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Resumo

No atual contexto de transformagao organizacional, marcado pela digitaliza¢do, inovagao
e crescente valorizacdo dos ativos intangiveis, o Capital Intelectual destaca-se como um
recurso estratégico fundamental para a criagdo de vantagens competitivas. Neste cenario,
a Contabilidade e Controlo de Gestdo enfrentam o desafio de integrar eficazmente os
contributos do Capital Intelectual nos processos de tomada de decisdo e avaliagdo de
desempenho. Assim, o presente estudo propde-se a explorar o estado da arte que relaciona
Capital Intelectual com a Contabilidade e Controlo de Gestao, bem como a sinalizar pistas
para futuras investigagdes. Este estudo seguiu as diretrizes do protocolo PRISMA, com a
selecdo de uma amostra final de 40 artigos, obtidos nas bases de dados Scopus e Web of
Science. Os resultados evidenciam que o Capital Intelectual assume um papel crescente
na Contabilidade e Controlo de Gestdo, funcionando como um recurso estratégico
essencial a criacdo de valor, a tomada de decisdo e a sustentabilidade organizacional. A
literatura analisada revela que os sistemas de controlo de gestdo sdo fundamentais para
traduzir o Capital Intelectual em praticas concretas, seja através de ferramentas de gestao
estratégica, indicadores de desempenho ou sistemas de informagao contabilisticos. Além
disso, destacam-se ainda preocupagdes com a integragao do Capital Intelectual em areas
como o desempenho ambiental e a sustentabilidade empresarial. De forma transversal,
observa-se uma evolucao no foco dos estudos que passa da simples mensuracao do
Capital Intelectual para a sua gestdo ativa, refor¢ando a sua importancia enquanto ativo
intangivel nas organizagdes contemporaneas. As principais limitagdes deste estudo
prendem-se com o caracter emergente do tema, que condiciona a disponibilidade de
investigacao consolidada sobre a relacao entre o Capital Intelectual e a Contabilidade e
Controlo de Gestao. Adicionalmente, foram excluidas publicagdes como livros, atas de
conferéncia e literatura cinzenta, o que podera ter reduzido a abrangéncia e diversidade
da amostra. Como pistas para investigacao futura, sugere-se o aprofundar a integracdo do
Capital Intelectual nos sistemas de controlo de gestao digitais, bem como a sua aplicagdo
na monitoriza¢do em tempo real e na tomada de decisdo estratégica. Por fim, recomenda-

se a inclusdo de mais bases de dados para obter uma amostra mais robusta.

Palavras chave: Capital Intelectual; Ativos Intangiveis; Contabilidade de Gestao;

Controlo de Gestao; Capital Relacional, Capital Humano, Capital Estrutural, Revisdo

Sistematica da Literatura.



Abstract

In the current context of organizational transformation marked by digitalization,
innovation, and the growing importance of intangible assets Intellectual Capital stands
out as a key strategic resource for creating competitive advantages. In this scenario,
Accounting and Management Control face the challenge of effectively integrating the
contributions of Intellectual Capital into decision-making and performance evaluation
processes. This study aims to explore the state of the art relating the relationship between
Intellectual Capital and Accounting and Management Control, as well as to highlight
directions for future research. The study followed the PRISMA protocol guidelines,
resulting in a final sample of 40 articles sourced from the Scopus and Web of Science
databases. The results show that Intellectual Capital plays an increasingly significant role
in Accounting and Management Control, serving as an essential strategic resource for
value creation, decision-making, and organizational sustainability. The reviewed
literature reveals that management control systems are fundamental for translating
Intellectual Capital into concrete practices, whether through strategic management tools,
performance indicators, or accounting information systems. Additionally, there are
notable concerns regarding the integration of Intellectual Capital in areas such as
environmental performance and corporate sustainability. Across the board, there is a shift
in the focus of studies from the mere measurement of Intellectual Capital to its active
management reinforcing its importance as an intangible asset in contemporary
organizations. The main limitations of this study relate to the emerging nature of the topic,
which restricts the availability of consolidated research on the relationship between
Intellectual Capital and Accounting and Management Control. Furthermore, publications
such as books, conference proceedings, and grey literature were excluded, which may
have reduced the scope and diversity of the sample. As suggestions for future research,
the study proposes further integration of Intellectual Capital into digital management
control systems, as well as its application in real-time monitoring and strategic decision-
making. Lastly, the inclusion of more databases is recommended to obtain a more robust

sample.

Keywords: Intellectual Capital; Intagible Assests; Management Accounting;
Management Control; Relational Capital, Human Capital, Structural Capital, Systematic
Literature Review.
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CAPITULO I - INTRODUCAO




Introducdo

O presente capitulo visa contextualizar e enquadrar o tema da investigacdo, destacando a
sua relevancia no atual panorama econémico e académico. Para tal, nesta sec¢do, sdo
discutidos a problematica, os objetivos da investigacdo, a metodologia adotada e as

contribui¢des do estudo, terminando com a apresentacdo da estrutura da dissertagdo.

1.1 Enquadramento e apresentacio do tema

Nas ultimas décadas, o ambiente econémico global sofreu profundas transformacdes
resultantes da globalizacdo, da aceleracdo tecnologica e da crescente exigéncia em torno
da sustentabilidade. Estas mudancas, conduziram a um progressivo afastamento do
modelo econdmico tradicional, no qual os ativos tangiveis deixaram de ser considerados
o principal fator de vantagem competitiva, para um paradigma onde os ativos intangiveis
passaram a assumir um papel central na criagdo de valor (Dong & Doukas, 2025;

Dragomir, 2024).

Neste novo contexto, as organizagdes enfrentam o desafio de reformular as suas
estratégias, recorrendo ao conhecimento, a inovagao e as relagdes estabelecidas com os
stakeholders como fatores criticos de sucesso (Jiang et al., 2025; Danko & Crhova, 2024).
E neste enquadramento que emerge o conceito de Capital Intelectual (CI), definido como
o conjunto de recursos imateriais que incluem o conhecimento humano, os processos
organizacionais € as relagdes externas, que, embora nao sejam registados nas
demonstragdes financeiras tradicionais, sdo fundamentais para o alcance da

competitividade e diferenciagdo das empresas no mercado (Demartini ef al., 2025).

A literatura tem destacado o papel estratégico do CI na criagao de valor, evidenciando
que empresas que conseguem gerir eficazmente os seus ativos intangiveis tendem a
apresentar melhor desempenho econdémico, maior capacidade de inovagao e resiliéncia

organizacional (Ur Rehman et al., 2022).

O CI ¢, frequentemente, desagregado em trés componentes principais: Capital Humano
(CH), relacionado com as competéncias, o conhecimento e a criatividade dos
colaboradores; Capital Estrutural (CE), que abrange processos internos, sistemas de
informacgdo, patentes e a propria cultura organizacional; e Capital Relacional (CR),
associado as relagdes com clientes, fornecedores, parceiros e demais stakeholders

externos (Asiaei ef al., 2022). Mais recentemente, alguns autores tém destacado o papel
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do Capital Social (CS), evidenciando como as redes de relagdes podem impulsionar

praticas de sustentabilidade e responsabilidade corporativa (Martinez-Falcé ef al., 2025).

Apesar do consenso quanto a relevancia do CI, persistem desafios significativos na sua
mensuracao, divulgagdo e integracdo nos sistemas de gestdo. A contabilidade financeira,
regulada por normativos contabilisticos, mantém a relevancia nos ativos tangiveis € na
sua mensuracao, deixando de parte os resultados criados pelos intangiveis associados as
pessoas e a influéncia que conseguem gerar nas organizagdes. Em resposta a estas
limitagdes, t€ém surgido novos modelos de reporte, como o relato integrado, que procuram
proporcionar uma visdo mais holistica da performance organizacional ao incluir

dimensdes ndo financeiras (De Nicola & Maurizi, 2022; Mdhonen, 2020).

Paralelamente, a contabilidade de gestao e os Sistemas de Controlo de Gestao (SCG), tém
ganho cada vez mais destaque como instrumentos capazes de integrar métricas
qualitativas e prospetivas, alinhando os ativos intangiveis com a estratégia
organizacional. Autores como Al-Dhubaibi (2024) e Vesco & Beuren (2023) demonstram
que os SCG funcionam como mecanismos mediadores, capazes de traduzir o CI em
desempenho organizacional mensuravel, contribuindo para decisdes mais informadas e

estratégias de longo prazo.

Assim, o enquadramento do tema evidencia a pertinéncia de estudar a relagdo entre o CI
e Contabilidade e Controlo de Gestdao (CCG). A literatura recente aponta para a
necessidade de compreender como estes dois elementos se articulam e relacionam, de
modo a ultrapassar as limitagdes da contabilidade tradicional e potenciar os beneficios do
CI na criagdo de valor organizacional sustentavel. Este estudo pretende, portanto,
contribuir para o desenvolvimento desta discussdo, fornecendo uma visao sistematica
sobre a forma como o CI tem sido concebido, mensurado e aplicado em contextos

contabilisticos e de controlo de gestao.

1.2 Problematica, questdes de pesquisa e objetivos do estudo

Apesar do crescente reconhecimento da relevancia do CI, a literatura continua
fragmentada e sem consenso relativamente: & mensuracdo e a integracdo nos sistemas

contabilisticos; quanto ao papel da contabilidade e dos SCG na valorizagdo dos ativos
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intangiveis; e ao impacto do CI no desempenho organizacional (Jiao ef al., 2023; Thien

& Hung, 2023).

A contabilidade financeira, ao focar-se em ativos tangiveis e na sua contabilizacdo,
revela-se insuficiente para refletir de forma adequada os recursos imateriais que
sustentam a inovacao, a competitividade e a sustentabilidade das organizagdes (Boedker

et al., 2020).

Deste modo, a problematica central do estudo pode ser sintetizada da seguinte maneira:
apesar da sua importancia estratégica, o CI continua subvalorizado nos sistemas
contabilisticos e de gestao, e a literatura carece de uma abordagem integrada que explore,
de forma sistematica, a forma como a CCG contribui para a sua valorizacao (Novas ef al.,

2017).

O objetivo deste estudo consiste em mapear e analisar a literatura cientifica existente
sobre a relagdo entre Cl e CCG, de modo a compreender as suas interligacdes, contributos
e limitagdes. Com isso, pretende-se oferecer uma visao integrada e sistematizada do

estado da arte.
Neste sentido, este estudo procura responder as seguintes questdes de investigagao:

e Q1: Quais os principais temas abordados nos estudos sobre Capital Intelectual e
Contabilidade e Controlo de Gestao?

e Q2: Quais as principais metodologias adotadas nos estudos sobre Capital
Intelectual e Contabilidade e Controlo de Gestao?

¢ Q3: Quais os principais resultados obtidos nos estudos sobre Capital Intelectual e
Contabilidade e Controlo de Gestao?

¢ Q4: Quais as investigacdes futuras propostas nos estudos sobre Capital Intelectual

e Contabilidade e Controlo de Gestdo?

1.3 Metodologia de Investigacio

Por forma a atingir os objetivos delineados para esta dissertacdo, optou-se pela realizacdo
de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), reconhecida pela sua robustez na sintese
de conhecimento cientifico. A pesquisa bibliografica foi realizada nas bases de dados

Scopus e Web of Science (WoS), selecionadas pela sua abrangéncia e rigor académico. A

4
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estratégia de inclusdo privilegiou estudos focados no conceito de CI e CCG. A
metodologia adotada seguiu as orientagdes do protocolo PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), assegurando a transparéncia e a
reprodutibilidade do processo de sele¢do. Como resultado, obteve-se uma amostra final

de 40 artigos cientificos.

1.4 Contribuic¢oes do estudo

O presente estudo pretende trazer contributos de natureza académica e pratica. Do ponto
de vista teorico, procura valorizar o estado da arte ao analisar a forma como o CI tem sido
estudado no ambito da CCG. A RSL permite ndo so sintetizar os principais resultados e
conclusdes ja alcancados pela investigagao existente, mas também identificar possiveis

lacunas, oferecendo pistas para investigacdes futuras.

Além disso, espera-se que os resultados desta RSL possam oferecer contributos relevantes
para organizacdes que pretendem reforcar a gestdo do seu CI. Ao evidenciar as
metodologias e instrumentos mais debatidos na literatura, este trabalho fornece apoio aos
stakeholders na implementagdo de mecanismos que favorecam a criacdo de valor

organizacional e a competitividade.

1.5 Estrutura da dissertacio

A introducao apresenta o tema de forma resumida, a problematica do estudo, os objetivos
da investigacdo e a metodologia adotada, servindo de enquadramento para o
desenvolvimento dos capitulos subsequentes da dissertacdo. No segundo capitulo ¢
apresentada a revisao de literatura que permite contextualizar o conceito do CI e a sua
relacdo com a CCG para uma melhor compreensdo do estudo. O terceiro capitulo ¢
dedicado a metodologia adotada, no qual sdo expostas as linhas orientadoras do protocolo
PRISMA. Através de uma pesquisa entre as bases de dados Scopus e WoS, obteve-se uma
amostra final de 40 artigos. Os resultados do estudo sdo apresentados no quarto capitulo,
com o proposito final de responder as quatro questdes de investigacdo inicialmente
enumeradas. Posteriormente, no quinto capitulo, elabora-se uma analise complementar
dos resultados obtidos recorrendo a uma analise bibliométrica. Por fim, o tltimo capitulo
concentra-se nas principais consideracdes finais, limitacdes do estudo, assim como

apresentacdo de propostas para investigagdes futuras.
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Revisao de literatura

2 Capital Intelectual

Atualmente, num mundo cada vez mais direcionado para o conhecimento, o CI tem-se
tornado um dos fatores-chave na defini¢ao das estratégias empresariais, traduzindo-se por
isso numa das maiores vantagens competitivas para que as empresas consigam destacar-
se no mercado (Alkhatib & Valeri, 2024; Soriya & Kadian, 2024). Desta forma, a atengao
em torno do CI tem vindo a intensificar-se com foco na procura de métodos de
mensuragdo crediveis mesmo que, por ineréncia, estes ativos nao sejam visiveis ou faceis

de mensurar.
2.1 Evolucao do conceito

O CI assume uma crescente importancia na avaliagdo do desempenho organizacional,
especialmente numa época em que o valor intangivel desempenha um papel fundamental
na criacdo de vantagens competitivas para as organizacdes (Gogan et al., 2016; Celenza
& Rossi, 2014). De acordo com os autores citados, a contabilidade financeira tradicional,
habitualmente ndo consegue refletir integralmente o valor de ativos intangiveis como

conhecimentos, competéncias, marcas ou relacgoes.

No cenério atual, marcado por uma forte competitividade e constantes ameacgas, os
métodos de gestdo convencional revelam-se insuficientes para responder as exigéncias do
mercado (Fuertes ef al, 2020). Assim, as organizagdes sdo impulsionadas a apostar em

inovagao, tecnologia, equipamentos e conhecimento (Hatamizadeh et al., 2020).

A complexidade inerente ao conceito de CI tem dificultado a consolidagdo de uma
defini¢do universal, permanecendo o conceito sujeito a multiplas interpretagdes na
literatura cientifica (Mariano & Walter, 2015; Kujansivu, 2008; Beattiec & Thomson,
2007).

Segundo a literatura, o conceito de CI emergiu no final da década de 60, tendo sido
inicialmente reconhecido por John Kenneth Galbraith (1969) como um recurso de
elevado valor (Varvakis ef al., 2015; Lentjushenkova, 2014). No entanto, o conceito
apenas passa a ser aprofundado a partir dos anos 80/90 (Dumay et al., 2016). Em 1994,
numa publicagdo na revista Fortune, o investigador Thomas Stewart torna o termo CI
popular, referindo-se ao conceito como todo o conhecimento intrinseco das pessoas que

integram uma empresa (Wang et al., 2024; Bontis et al., 2000; Bontis, 1998).
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No final da década de 90, Edvinsson & Malone (1997) definem o CI como um recurso
imaterial capaz de gerar valor para a organizagdo, introduzindo uma abordagem mais
estruturada para a sua gestdo. De forma complementar, Brooking (1997) caracteriza o CI
como a diferenca entre o valor contabilistico ¢ o valor de mercado de uma empresa,
reforcando a ideia de que a contabilidade financeira tradicional ndo consegue refletir de
forma real o valor dos ativos intangiveis, resultando frequentemente numa discrepancia
em que o VM ¢ superior ao VC (Hussinki et al., 2024; Garanina et al., 2021; Kujansivu
& Lonngvist, 2007).

A consolidacdao do conceito de CI continuou com diversas abordagens e defini¢cdes ao
longo dos anos. O autor Sveiby (1997), por exemplo, destaca a diferenga entre ativos
tangiveis e intangiveis, enfatizando que o valor do CI estad na capacidade da organizagdo
em gerir e aplicar conhecimento e informacao de forma estratégica. Em paralelo, Roos,
Roos & Dragonetti (1997) conceptualizam o CI como um motor de inovagao e vantagem
competitiva, sublinhando o seu papel no desenvolvimento de capacidades

organizacionais.

Nonaka et al. (2000) defendem que o CI deve ser entendido como um ativo intangivel
presente em diferentes niveis da organizagdo: nas pessoas, por meio das suas
competéncias, experiéncia e saber pratico; € na propria estrutura organizacional, refletido
em relatorios, arquivos ¢ documentos. Num contexto cada vez mais competitivo e em
constante alteracdo, as organizagdes precisam nao so6 de identificar e explorar novas
oportunidades, mas também de saber reutilizar e combinar o conhecimento existente para
desenvolver novas competéncias e tecnologias, assegurando assim uma vantagem

competitiva sustentavel (Zhang et al., 2023).

De acordo com Peng et al. (2007), o CI corresponde a recursos intangiveis, ndo
monetarios e ndo fisicos, controlados pelas empresas, que se distinguem por serem
valiosos e dificeis de imitar, constituindo uma fonte de criagdo de valor (Evans et al.,

2015).

Mais recentemente e de forma objetiva, Leng et al. (2025, p.1) definem o conceito de CI
como “a soma coletiva do CH, CR e CE de uma empresa, representando uma parte

essencial dos seus ativos intangiveis”.

A literatura destaca a reparti¢do do conceito em trés dimensdes, nomeadamente, em CH,

CR e CE, proposta inicialmente por Bontis (1998) e que se tem tornado consensual como
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as componentes basicas do CI (Guthrie, Ricceri & Dumay, 2012; Marr & Adams, 2004).
O CH abrange conhecimentos, competéncias e experiéncia dos colaboradores (Mubarik
et al., 2019); o CR engloba relagdes estratégicas com clientes, fornecedores e outros
stakeholders (Muhammad et al., 2022); ¢ o CE refere-se a cultura, valores, processos,
sistemas, patentes e rotinas organizacionais (Asiaei et al.,2022; Guthrie, Ricceri &
Dumay, 2012; Petty & Guthrie, 2000). Numa perspetiva mais alargada, o CS tem sido
apontado na literatura como parte integrante do CI, conduzindo a expansdo do modelo
tradicional para incluir quatro componentes: o CH; o CE; o CR e o CS (Revellino &

Mouritsen, 2024). As componentes do CI encontram-se representados na Figura 1:

Figura I - Componentes do Capital Intelectual

Capital
Humano

Capital C apital Capital
Relacional Intelectual Social

Fonte: Elaboragao propria

Em suma, a literatura, tradicionalmente, identifica quatro etapas fundamentais no estudo
do CI, as quais permitem compreender a sua evolugdo e consolidagdo enquanto campo de
investigacdo. A primeira etapa caracteriza-se pelo surgimento do conceito e percegdo do
seu contributo para o desempenho estratégico, acompanhado por algumas tentativas
iniciais de medir este ativo imaterial (Li ez al., 2019). Face a necessidade de avaliar o CI,
surgiram as primeiras tentativas de criacdo de métodos de medigdo, destacando-se o
Skandia Navigator (Edvinsson, 1997) e o Balanced Scorecard (BSC) (Kaplan & Norton,
1992). Na segunda etapa, consolidou-se a abordagem académica do conceito de CI,

acompanhada pela criagdo de métodos para avaliar o seu impacto nas organizagdes
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(Quintero et al., 2021). No decorrer da década de 2000, a investigacao sobre CI passou a
centrar-se na sua aplicagdo pratica. Nesta fase, surgiram estudos empiricos que
procuraram compreender como o CI se traduz em resultados organizacionais, bem como
avaliar a eficdcia dos métodos de medicdo existentes, aproximando teoria e pratica. Por
ultimo, a fase mais recente do estudo do CI concentra-se na sua aplicacdo futura,
analisando ndo apenas o valor econémico, mas também os impactos sociais e ambientais.
Nesta etapa, o foco recai sobre a colaboragdo entre organizagdes ¢ a forma como o
conhecimento e os recursos intangiveis podem ser utilizados de forma integrada para
gerar beneficios sustentaveis (Quintero ef al., 2021). Adicionalmente, Dumay, Guthrie e
Rooney (2020) identificam uma quinta etapa no estudo do CI caracterizada pela
integragdo das questdes de sustentabilidade e de impacto ambiental e social, assim como
pela necessidade de compreender o CI em ecossistemas complexos que ultrapassam as
fronteiras organizacionais. Nesta fase, o CI deixa de ser entendido apenas como um
recurso interno gerador de vantagem competitiva e passa a ser enquadrado como um
elemento interligado a desafios globais mais amplos, incluindo as mudancas climaticas,
a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (Dumay et al., 2020).

A Tabela 1 apresenta um resumo da evolugdo do conceito de CI.

Tabela 1 - Evolugdo do Conceito de Capital Intelectual

Autor/Ano Contributo principal Perspetiva
Galbraith (1969) Introduz o termo CI Recurso de valor
Stewart (1994) Populariza o termo na revista Fortune Conhecimento das

pessoas
Edvinsson & Define o CI como recurso imaterial Estrutura de gestao
Malone (1997) gerador de valor; cria o Skandia Navigator
Brooking (1997)  Associa CI a diferenca entre valor Limitacdes da
contabilistico e valor de mercado contabilidade
Sveiby (1997) Distingue ativos tangiveis e intangiveis; Gestao do
reforga a importincia da gestao do conhecimento
conhecimento
Dumay ef al. Consolida o campo académico do CI, com Investigacdo
(2016) foco em praticas de avaliacdo e impacto académica

Fonte: Elaboracdo propria
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2.2 Componentes do Capital Intelectual

Tradicionalmente, o conceito divide-se em trés componentes basicas: o CH, intimamente
ligado as aptidoes dos colaboradores; o CE, comumente associado ao ambiente externo
organizacional e, por ultimo, o CR, relacionado com as dindmicas internas das
organizagdes (Quintero ef al., 2021). Ainda assim, ndo se verifica um consenso universal,
existindo autores que mencionam uma quarta componente, o CS (Mongrut et al.,2024;

Nahapiet & Ghoshal, 1998).
2.2.1 Capital Humano

O CH revela-se um importante fator-chave para as empresas e para o alcance do seu
sucesso, permitindo impulsionar a eficiéncia e a performance financeira das empresas
(Alamanda & Springer, 2019; Unger et al., 2011). Outrora, Ahmed et al. (2020) defende
que CH ¢ o alicerce do CI, na medida em que, sem as pessoas € o conhecimento que
detém, o conceito de CI e os restantes elementos que o compdem estdo comprometidos.
Trata-se de um ativo intangivel que reside nas pessoas e que nao € propriedade direta da
organizacdo, capaz de influenciar a capacidade de gerar inovagdo, produtividade e
vantagens competitivas (Martin-de-Castro ef al., 2010; Edvinsson & Malone, 1997). Para
muitos autores, o CH ¢ entendido como o conjunto de conhecimentos, competéncias,
habilidades, atitudes, experiéncias e atributos individuais que influenciam o seu
desempenho e que, por conseguinte, contribuem para a criacdo de riqueza das
organizacoes (Vrontis ef al., 2021; Bhatti & Zaheer, 2014; Edvinsson & Malone, 1997).
Complementarmente, o CH ¢ também considerado como o conhecimento adquirido ao
longo da relagao laboral mediante formagao ou transferéncia de conhecimento, mas que

permanece na posse dos trabalhadores quando deixam a organizagao (Duff, 2018).

O investimento estratégico no CH torna-se crucial, uma vez que as competéncias
desenvolvidas, o conhecimento acumulado ¢ a motivacao dos colaboradores permitem
nao sO preservar e partilhar o conhecimento organizacional, como também potenciar a
criagdo de valor, melhorando significativamente a performance financeira da empresa

(Engelman et al., 2017; Claver Cortés et al., 2015).
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2.2.2 Capital Estrutural

O CE ou também apelidado de capital organizacional, constitui a parte do CI que ndo esta
associada diretamente as pessoas, mas sim as estruturas, processos € mecanismos
organizacionais que permanecem na empresa independentemente da continuidade dos
colaboradores (lacuzzi & Pauluzzo, 2024; Ahmed et al., 2020). Inclui sistemas de
informagdo, bases de dados, patentes, softwares, procedimentos, rotinas, cultura
organizacional e tecnologias de gestdo, funcionando como a infraestrutura que suporta e

sustenta as operagoes da organizacao (Alrowwad ef al., 2020).

Além de estruturar o funcionamento interno, o CE transforma o conhecimento individual
em propriedade coletiva, permitindo que a experiéncia e aptidoes dos colaboradores
sejam integradas nos processos organizacionais e utilizadas de forma sistematica
(Beltramino et al., 2020). Nesta perspetiva, o CE mostra-se estreitamente relacionado
com o CH, proporcionando as condigdes necessarias para o desenvolvimento das

competéncias, a inovagao ¢ a eficiéncia dos colaboradores (Ademu et al., 2021).

A presenca de um CE robusto permite a organizagdo operar de forma continua, enquanto
favorece a partilha de conhecimento, a inovagao e a otimizacao de processos. Este suporte
estrutural contribui diretamente para a competitividade, sustentabilidade e desempenho

organizacional (Mahmooda & Mubarik, 2020).
2.2.3 Capital Relacional

O CR corresponde ao conjunto de recursos intangiveis associados as relacdes que a
organizacdo estabelece e mantém com os seus stakeholders externos (clientes,
fornecedores, parceiros, comunidade, reguladores e outros) bem como a reputagao,
imagem de marca, lealdade dos clientes e confianca construida nestas interagdes (Guthrie
et al.,2012; Marr & Adams, 2004; Edvinsson & Malone, 1997). O CR reflete o valor
economico do “tecido relacional” da empresa, resultante da qualidade, estabilidade e

produtividade dessas relagoes (Inkinen, 2015; Bontis, 1998).

Os principais elementos CR sdo: (i) as bases de clientes e intensidade relacional
(satisfacdo, reten¢do, churn, “share of wallet”), (ii) os fornecedores e aliancas (parcerias
estratégicas, co-desenvolvimento, confianca interorganizacional), (iii) os canais e redes

(distribuicdo, plataformas, ecossistemas), (iv) a reputacdo e a marca (capital de marca,
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credibilidade), e (v) as licengas, contratos e direitos de relacionamento (Ibrahim et al.,

2025; Mubarik et al., 2022; Petty & Guthrie, 2000; Bontis, 1998).

A literatura associa o CR a vantagens competitivas sustentaveis, através da diminui¢ao
dos custos de transacdo, do acesso privilegiado a recursos e informagdo, do aumento da
fidelizagdo e da estabilidade das margens, bem como da aceleragdo da difusdo da
inova¢do (Inkinen, 2015; Marr & Adams, 2004). Nos mercados intensivos em
conhecimento e servigo, um CR forte ¢ frequentemente determinante para o crescimento
das vendas e para a resiliéncia das organizacdes em contextos adversos (Ibrahim et al.,

2025; Mubearik et al., 2022; Guthrie et al., 2012).
2.2.4 Capital Social

O CS constitui, para alguns autores, uma componente fundamental do CI, representando
a rede de relagdes e interacdes que uma organizagdo mantém, assim como a qualidade
dessas relagdes em termos de confianca, cooperagdo e reciprocidade (Wabwire, 2023;
Ozgun et al., 2022). Em termos organizacionais, o CS pode ser entendido como a
ferramenta capaz de facilitar a partilha de conhecimento, a colaboracdo e a coordenagao
de atividades, influenciando diretamente o desempenho organizacional e a capacidade de

inovacdo (Lu & Dzikria, 2023; Nahapiet & Ghoshal, 1998).

Segundo Lu & Dzikria (2023), o CS subdivide-se em trés dimensdes principais: a
dimensao estrutural refere-se aos padrdes de ligagdo entre os membros da rede e a
configuragdo das interacdes; a dimensdo relacional centra-se na confianga, normas e
obrigacdes que sustentam as relagdes; enquanto a dimensao cognitiva envolve a partilha
de linguagem, objetivos e interagdes pessoais, facilitando a comunicagdo e a compreensao

mutua.

O CS ¢ visto como um mediador entre os recursos intangiveis de uma organizacdo e o
seu desempenho, sugerindo que organizacdes com niveis elevados de CS tendem a
alcancar maior eficiéncia, adaptabilidade e capacidade de resposta a mudangas no

ambiente externo (Nguyen & Vu, 2025).

A Tabela 2 apresenta as componentes basicas que compdem o conceito de CI.
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Tabela 2 - Componentes do Capital Intelectual

Componente Definicao Exemplos Autores
Capital Conhecimentos, competéncias ~ Competéncias, Martin-de-Castro ef al.
Humano e experiéncia dos experiéncia, formagao, (2010); Bontis (1998);

colaboradores que contribuem

para a criagdo de valor.

motivagao, criatividade.

¢ Edvinsson & Malone

(1997).

Capital Estruturas, processos e Processos, sistemas, Ahmed ef al. (2020);

Estrutural sistemas organizacionais que patentes, procedimentos,  Beltramino et al.
permanecem na empresa cultura, tecnologia. (2020); e Petty &
independentemente dos Guthrie (2000).
colaboradores.

Capital Relagoes da empresa com Clientes, fornecedores, Ibrahim et al. (2025);

Relacional stakeholders externos, parcerias, canais, marca,  Mubarik ef al. (2022);
reputacdo e confianca que contratos. Guthrie et al. (2012);
geram valor economico. Marr & Adams (2004);

e Bontis (1998).
Capital Conexdes e interagdes que Colaboragio interna Nguyen & Vu, 2025;
Social promovem confianga e entre equipa; Lu & Dzikria (2023);

colaborag@o.

Comunicagdo ¢ troca de

informagdo eficaz;

Wabwire, 2023;
Ozgun et al. (2022)

coaching interno.

Fonte: Elaboragao propria
2.3 Gestao, Divulgaciao e Mensuraciao do Capital Intelectual

A gestao eficaz do CI € hoje um fator essencial para o sucesso organizacional, sobretudo
em economias baseadas no conhecimento (Paoloni ef al., 2020; Hamzah & Ismail, 2008).
O CI, composto pelos seus trés pilares — humano, estrutural e relacional — constitui um
diferencial competitivo relevante (Mohammad ef al., 2024). A sua gestdo implica praticas
organizadas que envolvem o planeamento, a monitoriza¢do e a integracdo do CI na
estratégia empresarial (Tortora et al., 2024). Assim, segundo estes autores, o CI deixou
de ser considerado um recurso intangivel isolado, passando a estar incorporado nos SCG

e na avaliagdo de desempenho.

A criagdo de novo CI depende da capacidade das organizagdes para promover culturas de
aprendizagem, incentivar estilos de lideranga transformacional e investir em inovagao
(Kucharska, 2021). O risco de destruicao do CI torna-se particularmente relevante quando

a saida de colaboradores-chave implica a perda de conhecimento tacito e da experiéncia
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acumulada (Galan, 2023). De forma a mitigar estes impactos, as organiza¢des recorrem
a mecanismos de transferéncia de conhecimento, planos de sucessdo, mentoring e
programas de desenvolvimento, destinados a preservar ou reconstruir o CI perante a

rotatividade do pessoal (Obiano-Igbokwe, 2024; Cox & Overbey, 2022).

A divulgacao voluntaria do CI tem-se revelado relevante para os investidores, traduzindo-
se em maior valor de mercado, menor custo de capital proprio e melhor desempenho
financeiro (Rieg & Vanini, 2023). Além disso, praticas de ética empresarial e de RSC
influenciam positivamente a divulga¢do do CI, ao promoverem maior transparéncia e
confianca (Rossi ef al., 2021). Contudo, a literatura também aponta que a qualidade da
gestdo pode condicionar esta divulgacdo, sugerindo que gestores mais competentes
tendem, paradoxalmente, a revelar menos informacao sobre o CI (Rajabalizadeh & Oradi,

2022).

A mensuracao do CI corresponde ao processo de quantificacdo e avaliagdo dos ativos
intangiveis de uma organizagdo — como conhecimento, competéncias e relacdes — que
contribuem para a criagdo de valor e para a obtengao de vantagem competitiva (Jardon &
Martinez-Cobas, 2021). Para medir o CI, a literatura tem proposto diversos métodos, entre
os quais se destacam o Value Added Intellectual Coefficient (VAIC), o seu modelo
modificado (MVAIC) e o Intellectual Capital Efficiency. Além destes, torna-se
importante recorrer também a abordagens baseadas em dados financeiros, indicadores
nao financeiros e modelos hibridos que combinam métricas quantitativas e qualitativas
(Peri¢, Nikoli¢ & Arsenijevi¢, 2025; Saddan & Jaafar, 2021). Mais recentemente,
surgiram modelos inovadores, como o [ntegrated Intellectual Capital Measurement
(IICM), concebidos para captar o CI em contextos de elevada incerteza e complexidade
organizacional (Cosa, Pedro & Urban, 2024). A escolha do método depende da natureza
da organizacao, da disponibilidade de dados e dos objetivos da mensuragdo, evidenciando

a evolugdo e diversidade das praticas nesta area (Paoloni ef al., 2023; Banerjee, 2022).
2.4 Digitalizacdo e Transformacao Tecnologica do Capital Intelectual

A digitalizag¢@o tem vindo a transformar a forma como o CI ¢ gerido e valorizado nas
organizagdes. Ferramentas como Big Data, Inteligéncia Artificial e sistemas integrados
de informacao potenciam a recolha, andlise e divulgagdo de indicadores relacionados com
ativos intangiveis, ampliando a capacidade de monitorizar o CI e integra-lo nos processos

de CCG (Broccardo et al., 2025). Além disso, a transformagdo digital exige novas
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competéncias humanas e organizacionais, reforcando o papel do CH e CE como pilares
para a inovagdo e para a criacdo de valor sustentdvel (Karagiorgos et al., 2025). Assim, o
CI passa a ser nao apenas um recurso estratégico, como também um catalisador da
transi¢do digital, aproximando ainda mais a CCG dos desafios contemporaneos de

competitividade e inovacao (Kostyshyn, 2025; Vo & Tran, 2024; 1zzo et al., 2021).

2.5 Capital Intelectual Sustentavel

O debate em torno do CI tem evoluido para incorporar preocupagdes de sustentabilidade,
dando origem ao conceito de CI sustentavel, frequentemente designado por Green
Intellectual Capital (GIC) (Damaianti, 2022). Este refere-se ao conjunto de ativos
intangiveis orientados para a responsabilidade social, a inovacdo ecoldgica e a
consciéncia ambiental, que contribuem para a criagdo de valor a longo prazo (Asiaei et
al., 2022). Estudos recentes demonstram que o GIC esta positivamente associado ao
desempenho ambiental e competitivo das organizagdes, sobretudo quando articulado com
sistemas de contabilidade de gestdo ambiental e instrumentos de medicao de desempenho
sustentavel (Martinez-Falco et al., 2025; Jiao et al., 2023). Embora este eixo de
investigacao se afaste do foco tradicional da CCG, evidencia a crescente importancia de
integrar o CI em modelos mais amplos de criagdo de valor, alinhados com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (Di Vaio et al., 2024; Bielienkova et al., 2022; Alvino

et al., 2020).

2.6 Contabilidade e Controlo de Gestao

A CCG desempenha um papel central no suporte a tomada de decisdo estratégica e
operacional nas organizagdes, adaptando-se a contextos empresariais cada vez mais
complexos, competitivos e tecnologicamente avancados. Estes sistemas sdo essenciais
para monitorizar o desempenho, otimizar os recursos € garantir a sustentabilidade

financeira das entidades (Kuruppu et al., 2025).
2.6.1 Conceitos e Evolucao Historica da Contabilidade e Controlo de Gestiao

Historicamente, a contabilidade de gestdo surgiu no contexto da Revolugao Industrial,
sendo usada para calcular custos de producao e apoiar decisdes internas (Dlamini, 2023).
Numa fase inicial, a aten¢ao concentrou-se em métodos de contabilidade de custos, tal

como o calculo de custos diretos e indiretos, sobretudo para gerir os processos de
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produgdo. No periodo compreendido entre 1950 e 1970, com o crescimento empresarial,
a contabilidade de gestdo passou a incorporar a or¢amentagdo, controlo de desempenho e
analise de variacdes (Coe, 2003). Durante os anos 80, surgem diversas criticas quanto a
relevancia da contabilidade de gestdo tradicional, que era vista como antiquada perante
as mudangas tecnologicas e competitivas. Mais recentemente, apos 1990, surgem novos
métodos, como o Activity-Based Costing (ABC), o BSC ¢ a contabilidade estratégica de
gestdo, voltados para analise estratégica e criagdo de valor (Dwivedi et al., 2015).
Atualmente, a era digital impulsionou o uso de ferramentas como os sistemas Enterprises
Resource Planning (ERP), que funcionam como plataformas de gestdo capazes de
integrar diversas areas da empresa, como as operagdes, recursos humanos e a area
financeira, que possibilitam relatérios em tempo real que apoiam a tomada de decisdo e

gestdo de riscos (Odonkor et al., 2024).

A contabilidade de gestdo ¢ entendida como um sistema de apoio a gestdo que fornece
informacgodes financeiras € ndo financeiras para planear, controlar e tomar decisoes dentro
das organizacdes (Chang et al., 2023). Os autores referem que o principal objetivo da
contabilidade de gestao ¢ oferecer apoio a gestdo, contribuindo para tomar decisdes

rapidas e eficazes e obter resultados alinhados com os objetivos estratégicos da empresa.

Para Drury (2017), a contabilidade de gestdo contribui com informagdes que orientam
tanto as decisdes de longo prazo quanto as operagdes rotineiras, como a fixagao de pregos,
monitorizagdo da rentabilidade, gestao eficiente dos custos € planecamento orgamental. Os
sistemas de contabilidade de gestdao sdo centrais para o desenvolvimento de capacidades
organizacionais, servindo nao apenas a eficiéncia, mas a inovag¢do e aprendizagem

organizacional (Novas et al., 2017).

Ao contrario do que acontece com a contabilidade financeira, a contabilidade de gestao
ndo segue um modelo normativo padrdo, uma vez que a sua estruturagdo depende do
contexto, objetivos e da tipologia de cada organizacdo. Por este motivo, ¢ geralmente
desenhada e adaptada pela propria gestdo, de acordo com as necessidades internas

especificas (Ibrahim et al., 2022).

Por sua vez, o controlo de gestdo ¢ uma fun¢ao essencial dentro das organizagdes, atuando
como um sistema que garante o alinhamento entre a estratégia organizacional e a
execucdo operacional, por meio da monitorizagdo, analise e correcdo de desempenho

(Tavares et al., 2023). Ao longo das ultimas décadas, o conceito evoluiu de uma nogao
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puramente financeira para um modelo mais abrangente, que incorpora dimensdes

qualitativas, estratégicas e tecnologicas (Iyenhen & Sabit, 2023).

Virias definigdes t€ém emergido na literatura ao longo das tltimas décadas com o intuito
de clarificar o conceito de controlo de gestdo. De uma perspetiva cléssica, o controlo de
gestio ¢ frequentemente entendido como um conjunto de mecanismos utilizados pelos
gestores para alinhar os comportamentos individuais com os objetivos organizacionais,
assegurando que todos os membros da organizacao contribuem de forma coordenada para

os resultados pretendidos (Langfield-Smith, 1997).

Recentemente, abordagens contemporaneas t€ém vindo a enfatizar o controlo de gestdo
como um sistema composto por praticas e ferramentas que atuam de forma integrada para
garantir que os objetivos organizacionais sao geridos e ajustados em tempo util (Martins

et al.,2023).

Adicionalmente, autores como Fachrudin et al. (2024) sublinham que os SCG constituem
instrumentos fundamentais para a gestdo, ao fornecerem orientagdes claras que alinham

a atuacao dos colaboradores com as metas previamente estabelecidas pela organizagao.

Em 1965, Robert N. Anthony (1965) introduz o conceito de controlo de gestdo como o
processo através do qual os gestores asseguram que os recursos da organizacdo sio
obtidos e utilizados de forma eficaz com vista ao cumprimento dos objetivos da empresa.
O autor vai mais longe e distingue trés niveis de gestdo: o planeamento estratégico, o

controlo de gestao e o controlo operacional.

Ao longo das tultimas décadas, o conceito de controlo de gestdo passou por uma
transformagdao profunda. Inicialmente centrado em mecanismos financeiros e
contabilisticos, o controlo de gestdo expandiu-se para abranger dimensdes estratégicas,
comportamentais e tecnologicas (Presti, 2021). Atualmente, ¢ entendido como um
sistema composto por ferramentas formais e informais que contribuem para o
alinhamento entre objetivos estratégicos e operacionais, facilitando a gestdo de
desempenho, o controlo de riscos e a aprendizagem organizacional (Presti, 2021). Esta
evolugao foi também impulsionada pela adogdo de tecnologias digitais e sistemas ERP,
que trouxeram maior integra¢do e capacidade de resposta em tempo real (Susilowati,

2023).
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A integracdo entre CCG permite as organizagdes ndo apenas registar o que aconteceu,
mas sobretudo planear e antecipar cendrios. Trata-se, portanto, de um sistema de
informagdo e apoio a decisdo que contribui diretamente para a sustentabilidade e

crescimento das organizagdes (Beusch, 2020).
2.6.2 Instrumentos de Contabilidade e Controlo de Gestao

Os instrumentos de CCG consistem em mecanismos fundamentais para apoiar a tomada
de decisdo, a coordenagdo organizacional e o alinhamento estratégico entre os diferentes
niveis de gestdo. Tradicionalmente, o controlo de gestdo tem-se centrado em sistemas
formais de planeamento, or¢amentacdo e avaliacdo de desempenho. No entanto, a
literatura evidencia uma evolugdo destes instrumentos, com énfase crescente em
abordagens integradas, flexiveis e orientadas para a criagdo de valor sustentavel (Berg &

Madsen, 2020).
Entre os instrumentos mais utilizados destacam-se:

e Orcamentacio e controlo orcamental — Ferramentas fundamentais para planear

€ monitorizar recursos, apesar das criticas associadas a sua rigidez e foco

excessivo no curto prazo (Della Corte et al., 2019);

e Sistemas de medicdo de desempenho — Sistemas que combinam indicadores
financeiros e ndo financeiros para avaliar a eficiéncia e eficacia das operagoes,
promovendo a aprendizagem organizacional e a melhoria continua (Novas et al.,

2017);

e Balanced Scorecard — Ferramenta desenvolvida por Kaplan e Norton (1996), que
introduz uma perspetiva multidimensional do desempenho, integrando a
dimensdo financeira, de clientes, de processos internos e de aprendizagem e

crescimento;

e Activity-Based Costing — Sistema de custeio que permite uma analise mais precisa
dos custos, associando-os as atividades e processos que os originam, contribuindo

para uma melhor compreensdo dos fatores de criagdo de valor (Hiromoto, 2019).

Mais recentemente, com a digitalizag@o e a integracdo tecnoldgica, os SICG e ferramentas
como business intelligence, data analytics e ERP tém ganho destaque. Estes sistemas

permitem uma visdo integrada e em tempo real do desempenho organizacional,
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facilitando a coordenagdo interdepartamental e a tomada de decisdo baseada em dados

(Prasetianingrum & Sonjaya, 2024).

Além dos instrumentos formais, a literatura também reconhece o papel dos mecanismos
informais de controlo, como a cultura organizacional, a confianga ¢ as redes sociais
internas, que reforgam a coordenagdo e a motivagdo dos colaboradores (Van der Kolk ef

al., 2019).

Em sintese, os instrumentos de controlo de gestdo evoluiram de uma perspetiva
predominantemente financeira para uma abordagem integrada, estratégica e orientada
para o desempenho global da organizagdo. Essa transformacdo reflete a necessidade
crescente de sistemas de gestdo que nao controlem apenas, mas também aprendam e criem

valor de forma continua (Malmi & Brown, 2008).
2.6.3 Paradigmas Emergentes na Contabilidade e Controlo de Gestao

Nos ultimos anos, a CCG tém enfrentado uma transformagao significativa, impulsionada
por mudangas estruturais nas organizagdes, exigéncias crescentes de transparéncia,
avangos tecnologicos e preocupagdes com a sustentabilidade. Estas transformacgdes
indicam uma mudan¢a de paradigma, em que os modelos tradicionais de controlo
baseados em métricas financeiras, estruturas hierarquicas e procedimentos padronizados,
comegam a revelar-se insuficientes para lidar com a complexidade dos contextos

organizacionais atuais.

Um dos principais sinais dessa mudanga ¢ o reconhecimento de que os SCG operam cada
vez mais em ambientes interorganizacionais e redes colaborativas. Os modelos
tradicionais de controlo, desenhados para estruturas organizacionais fechadas, tornam-se
inadequados em contextos de redes de negdcios, onde a confianca, a comunicagio
continua e a coordenacdo informal ganham protagonismo (Bardy, 2006). O autor destaca
que, nestes ambientes, o controlo de gestdo deixa de ser exclusivamente baseado em
indicadores rigidos e passa a incorporar elementos qualitativos, como valores partilhados
€ normas sociais, funcionando mais como um processo de alinhamento cultural do que

COMmoO um mecanismo CO€ercivo.

A pressdo por praticas organizacionais mais sustentaveis tem igualmente impulsionado a
evolucdo dos sistemas que envolvem a CCG (Hartmann et al., 2013). Os autores destacam

a contabilidade de carbono — sistema de medicdo e registo das emissdes de gases com
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efeito de estufa — como um novo dominio que desafia os fundamentos classicos da
medicao de desempenho. A inclusdo de métricas ambientais, muitas vezes marcadas por
elevada incerteza e dificuldade de padronizacdo, obriga a reformulagdo dos instrumentos
de CCG. Este paradigma emergente exige uma abordagem mais flexivel e interpretativa,
em que o controlo ndo se limita a0 cumprimento de metas financeiras, mas incorpora a
responsabilidade socioambiental como critério de desempenho estratégico (Hartmann et

al., 2013).

No contexto atual, os sistemas de controlo devem ser vistos como um todo, compostos
por diferentes mecanismos interligados (Malmi & Brown, 2008). Em vez de analisa-los
de forma isolada, os autores defendem que elementos como orgamentos, indicadores de
desempenho, cultura organizacional, valores, administrativos, estruturas e politicas e
normas e praticas partilhadas, funcionam em conjunto e influenciam-se mutuamente. Esta
perspetiva contrasta com a visdo tradicional em que os sistemas de controlo eram vistos
como ferramentas autonomas e previsiveis (Malmi & Brown, 2008). Ao adotar uma visao
mais integrada, torna-se possivel analisar andlise as sinergias e conflitos entre diferentes

elementos de controlo dentro da organizacao (Malmi & Brown, 2008).

A contabilidade de gestdo estd a redefinir a sua fungdo, passando de uma abordagem
predominantemente técnica e retrospetiva, para um papel estratégico e prospetivo
(Pedroso & Gomes, 2024). Os autores argumentam que, atualmente, os contabilistas de
gestdo estdo cada vez mais envolvidos na formulagdo de estratégias, no apoio a inovagao
e na gestdo da transformacgdo digital. Ainda assim, esta evolucdo implica ndo apenas
novas competéncias, mas também a ado¢ao de ferramentas analiticas mais avangadas, a
integragdo de dados nao financeiros € uma orientagdo mais forte para a criagdo de valor

no longo prazo.

Em sintese, a CCG com os paradigmas atuais, deixa de ser vista apenas como um sistema
de medigdo e controlo, passando a ser compreendida como uma pratica organizacional
multifacetada, que apoia a tomada de decisdo em contextos complexos, incertos € em
constante mudanga. Este novo enquadramento aponta para uma contabilidade mais
estratégica, sustentavel e adaptativa, em sintonia com as exigéncias de uma economia
cada vez mais interdependente e orientada por valores sociais e ambientais (Pedroso &

Gomes, 2024; Malmi & Brown, 2008; Bardy, 2006).
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2.7 A relacao entre Capital Intelectual e Contabilidade e Controlo de

Gestao

O debate em torno do CI tem-se afirmado como um dos principais pilares da investigacao
em CCQG, refletindo a crescente importancia dos ativos intangiveis na criagdo de valor
organizacional (Giuliani & Skoog, 2020: Roslender & Fincham, 2003). A transi¢do para
uma economia baseada no conhecimento exigiu que a contabilidade de gestdo expandisse
os seus modelos tradicionais para incluir dimensdes como o conhecimento, competéncias
e redes relacionais, elementos centrais a competitividade organizacional (Tayles ef al.,

2007).

Neste contexto, os sistemas de CCG surgem como mecanismos essenciais para
operacionalizar o CI, traduzindo-o em praticas de planeamento, monitorizagdo ¢ tomada
de decisdo alinhadas com os objetivos estratégicos da organizacao (Novas ef al., 2017).
Contudo, persistem desafios relacionados com a identificacao e integracao eficaz do CI
nos sistemas de gestdo, o que tem levado a adog¢dao de abordagens alternativas, mais

flexiveis e orientadas para o contexto interno das organizagdes (Cleary et al., 2007).

A relagao entre o Cl e os SCG tem vindo a ganhar destaque na literatura recente, refletindo
a necessidade de alinhar os ativos intangiveis com a criacdo de valor organizacional.
Estudos mais recentes demonstram que os SCG atuam como mecanismos dinamizadores
que viabilizam a transformag¢do do CI em desempenho organizacional mensuravel (Al-
Dhubaibi, 2024; Vesco & Beuren, 2023). Estas estruturas de controlo assumem um papel
estratégico ao promover o alinhamento entre objetivos organizacionais € comportamentos
internos, garantindo que conhecimento, competéncias e redes relacionais sejam

incorporados de forma eficaz na tomada de decisdao (Karagiorgos et al., 2025).

Além disso, os SICG tém sido destacados como promotores na gestdo do CI. A integracdo
de indicadores ndo financeiros nas dimensdes do CH, o CE e o CR nos sistemas de reporte
interno permitem as organizacdes desenvolver conhecimento e gerar insights orientados

para a melhoria continua (Hariyati et al., 2022).

Com a crescente digitalizacdo dos processos contabilisticos e de controlo, os SICG
digitais tém ampliado a capacidade das organizagdes de capturar, analisar e disseminar
conhecimento. Ferramentas como business intelligence, data analytics e sistemas ERP

integram dados financeiros e ndo financeiros, permitindo uma visdo integral do
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desempenho e fortalecendo a gestdo do CI (Prasetianingrum & Sonjaya, 2024; Mdoller et
al., 2020).

Neste enquadramento, diversos estudos sugerem que os SCG, quando desenhados de
forma enabling e ndo apenas de forma coerciva, estimulam o desenvolvimento do CI por
meio da aprendizagem organizacional, o empoderamento dos colaboradores e a criacdo
de redes internas de conhecimento (Coyte, 2019). Estes sistemas criam as condi¢des
necessarias para que os ativos intangiveis sejam ndo sé identificados, mas também

explorados estrategicamente para gerar vantagens competitivas (Leo-Paul et al., 2021).
A Tabela 3 apresenta alguns tipos de SCG:

Tabela 3 - Tipos de controlo de sistemas de Contabilidade de Gestdo

Tipo de controlo Objetivo Exemplos
Enabling Control Apoiar decisdes, promover inovagdo e Sistemas flexiveis, com feedback
aprendizagem construtivo
Coercive Control Controlar, restringir comportamentos ¢~ Regras rigidas, punigdes por
evitar desvios falhas

Fonte: Elaboragdo propria

Conclui-se, portanto, que o CI deve ser entendido ndo apenas como um recurso autonomo,
mas como a infraestrutura cognitiva e relacional que sustenta os sistemas contabilisticos
e de gestao modernos (Karagiorgos et al., 2025). A literatura recente evidencia que a
integragdo eficaz entre CI ¢ CCG ¢ uma condigdo essencial para transformar ativos
intangiveis em valor organizacional mensuravel, fortalecendo simultaneamente a
aprendizagem, a inovacao ¢ a sustentabilidade de longo prazo (Vesco & Beuren, 2023;

Asiaei et al., 2022).
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A definicdo da metodologia de investigagdo deve refletir uma articulagdo logica entre os
objetivos da pesquisa, o problema investigado e as estratégias de andlise, pois ¢ a partir
dessa coeréncia que se assegura a validade e a relevancia dos resultados cientificos (Isaac

& Behar-Horenstein, 2023).
3 Metodologia de Investigaciao

Nesta dissertagdo, optou-se pela realizagdo de uma RSL, um método reconhecido pela
sua capacidade de consolidar e sintetizar o conhecimento existente de forma estruturada

e rigorosa (Page et al., 2021).

A RSL trata-se de uma escolha metodologica estruturada que visa identificar, avaliar
criticamente e sintetizar os estudos mais relevantes e confiaveis disponiveis na literatura
sobre uma questdo de investigacao especifica. O proposito principal da RSL ¢
proporcionar uma visdo abrangente e imparcial do estado atual do conhecimento,
permitindo a consolidagdo de achados empiricos dispersos e, simultaneamente, a
identificacdo de lacunas que ainda requerem exploracao cientifica (Page et al., 2021; Paul
et al., 2021). Além disso, a RSL distingue-se por seguir um protocolo explicito e
replicavel, permitindo a minimizagdo de erros/falhas de selecdo e interpretacgao,
garantindo maior confiabilidade aos resultados (Oztiirk et al., 2024; Snyder, 2019). Esse
rigor metodolégico confere a RSL um papel central na formacao de evidéncia cientifica
confiavel, frequentemente utilizada como base para decisdes informadas na academia, na
formulagao de politicas publicas e na pratica profissional (Butler, 2025; Haddaway et al.,

2020).

A adogao deste tipo de revisao visa ndo apenas sistematizar os principais conceitos,
abordagens e resultados encontrados na literatura, mas também identificar lacunas e

oportunidades para investigacdes futuras (Zunder, 2021; Snyder, 2019).

A realizagdo de uma RSL segue um conjunto de etapas que asseguram a transparéncia, a
fiabilidade e o rigor cientifico do processo de investigagdo. Diversos autores tém proposto
modelos metodoldgicos para a conducdo de RSL. Entre os modelos mais citados na
literatura encontram-se os propostos por Page ef al. (2021), Snyder (2019), Okoli (2015),
Khan et al. (2003) e Tranfield, Denyer e Smart (2003).

A tabela 4 representa uma sintese das principais abordagens encontradas na literatura,

destacando o niimero de etapas e a descri¢do das fases de cada modelo.
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Tabela 4 - Identificacdo das etapas de Revisdo Sistematica da Literatura

Autor N.° de Etapas Descri¢ao

Khan et al. (2003) 5 Formulagdo da questdo, Identificagdo, Avaliagdo, Sintese e
interpretacao dos resultados

Tranfield et al. (2003) 7 Planeamento da revisdo: Identificar a necessidade de revisdo;
Preparacdo e desenvolvimento da proposta. Conducdo da
revisdo: Identificacdo da literatura; Selegdo e analise dos
dados.
Relato: Apresentacdo dos resultados

Okoli (2015) 8 Identificacdo da finalidade da revisdo, Elaboragdo do plano
de revisdao, Pesquisa, selecdo e avaliacdo da qualidade da

literatura, Recolha e analise de dados, e Apresentagdo dos

resultados
Snyder (2019) 3 Planeamento, Execucéo e comunicacdo dos resultados
Page et al. (2021) 6 Elaboragdo do protocolo com definicdo das questdes de

investigacdo, Identificacdo, Sele¢do e recolha dos estudos,
Avaliacdo da qualidade dos resultados e Apresentacdo dos

resultados

Fonte: Elaboragdo propria

A abordagem metodologica adotada neste estudo foi orientada pelas diretrizes do
PRISMA 2020, uma atualizacao do protocolo originalmente proposto por Moher et al.
(2009), que visa padronizar e melhorar a clareza dos relatérios de revisdes sistematicas
(Page et al., 2021; Parums, 2021). O PRISMA fornece uma lista estruturada de itens que
orientam todas as fases da revisao desde a elaboragdo da questao de pesquisa até a analise
e apresentacdo dos resultados, garantindo maior rigor metodolégico e minimizando o

enviesamento de selecdo ou interpretagao dos dados (Suda et al., 2025; Page et al., 2021).

Dando seguimento as orientagdes do protocolo PRISMA, a condugdo desta RSL seguiu
uma sequéncia estruturada de etapas, garantindo a clareza, transparéncia e
reprodutibilidade do processo. A primeira etapa consistiu na formulagao das questdes de
investigacdo, que serviram de base para estruturar a abordagem metodologica e conduzir

a analise dos dados.

A etapa seguinte centrou-se na defini¢do e elaboragdo de um protocolo de revisdo. Este
protocolo incluiu a descrigao detalhada dos critérios de sele¢ao dos artigos cientificos, os
procedimentos de pesquisa, recolha e analise dos dados, bem como os métodos utilizados

para garantir a qualidade metodologica dos estudos selecionados.
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A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de duas bases de dados académicas
reconhecidas internacionalmente: Scopus e WoS. As bases de dados foram recomendadas
e escolhidas por oferecerem amplo acesso a literatura cientifica avaliada por pares e por

garantirem maior transparéncia quanto a qualidade e atualidade dos artigos indexados.

A pesquisa foi realizada as 19h00 do dia 24 de junho de 2025, recorrendo as bases de
dados Scopus e WoS, através de uma estratégia de busca previamente definida, com
palavras-chave especificas relacionadas com o tema da dissertacdo. Assim, procedeu-se
a pesquisa tendo em consideragdo as seguintes palavras-chave: “intellectual capital” ou
“intellectual assets” ou “intangible assets”, complementando ainda com: “manag*
account™®” ou “cost account®” ou “manag® control” ou “cost control”. Além disso, os
dados foram filtrados de maneira a considerar apenas artigos cientificos, artigos de
revisdo ou ainda, artigos aceites para revisao. Optou-se também por selecionar apenas
estudos escritos em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola. Apos trabalho de pesquisa,
obteve-se a partir da WoS uma amostra final de 112 artigos cientificos e 154 a partir da
Scopus, perfazendo um total de 266 dados. Para concluir a primeira fase, tornou-se
necessario proceder a remocao dos artigos duplicados, alcangando-se uma amostra de 138

artigos, apos a exclusao de 128 duplicados.

Seguiu-se a fase de triagem, na qual se realizou uma analise preliminar dos titulos,
resumos e palavras-chave, com a finalidade de excluir estudos que ndo se enquadravam
nos objetivos da revisao. Aplicando os critérios estabelecidos, foram excluidos 91 artigos
por ndo se enquadrarem com o tema e 4 por corresponderem a relatorios de conferéncia

ou capitulos de livros, permanecendo 43 para analise completa.

Ainda na etapa da triagem, foi realizada uma leitura prévia dos estudos, avaliando-se a
relevancia e qualidade metodoldgica de cada um. Nesta fase, alguns artigos adicionais
foram excluidos por apresentarem limitacdes significativas de acesso. A amostra final
resultou em 40 artigos incluidos na anélise sistematica, em que 3 artigos foram excluidos

por dificuldades de acesso.

Para sustentar a RSL e auxiliar a analise da base de dados, recorreu-se a ferramenta Excel

para estruturar os dados relevantes de cada um dos artigos selecionados.

As vérias etapas sdo representadas de forma esquematica no diagrama de fluxo PRISMA
Figura 2, o qual resume todo o processo de identificacdo e sele¢do dos estudos, de forma

clara e visualmente acessivel.
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Figura 2 - Fluxograma do PRISMA
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Inicialmente, procedeu-se a realizagdo de uma revisdo da literatura com o intuito de
explorar os principais conceitos e temas associados a tematica em estudo. Esta etapa teve
como finalidade aprofundar a compreensao teoérica dos topicos abordados e fornecer uma

base so6lida para sustentar a investigacao desenvolvida ao longo desta dissertacao.
4 Resultados do estudo

Neste capitulo s3o apresentados os principais resultados, obtidos a partir da RSL,
organizados com a finalidade de responder as questdes de investigacdo definidas no
primeiro capitulo. A analise centrou-se na identificagdo e categoriza¢do dos temas mais
abordados nos estudos selecionados, nas abordagens metodologicas adotadas pelos
autores, nos principais resultados obtidos, bem como nas tendéncias emergentes e

propostas para investigacdes futuras.

4.1 Principais temas abordados nos estudos sobre Capital Intelectual e

Contabilidade e Controlo de Gestao

A contabilidade de gestdo e os SCG assumem um papel central na identificacdo,
monitorizagdo e alavancagem do CI, ao fornecerem instrumentos que permitem traduzir
os ativos intangiveis em suporte efetivo a tomada de decisdo e a criagdo de valor

organizacional (Al-Dhubaibi, 2024).

Esta sec¢do tem como foco apresentar os principais temas explorados e os resultados
obtidos nos estudos que analisam a relacao entre o CI e CCG. A sintese da literatura
selecionada permitiu identificar padrdes recorrentes e aprofundar a discussao em torno
das principais questdes que caracterizam esta area de investigacdo. Assim, a analise
sistematica permitiu a estruturacdo dos estudos em categorias tematicas, conforme
descrito a seguir: (1) Mensuracdo do CI através da CCG; (2) Estratégia e Gestdo do
Desempenho Organizacional (3) Ferramentas de Gestao Estratégica; (4) Relagdo entre os
SCG e o CI; (5) GIC e a Contabilidade de Gestdo Ambiental; (6) Contabilidade de Gestao;
(7) Sistemas de Informacgdo de Contabilidade de Gestao (SICG) e (8) Sustentabilidade

Empresarial.

A partir da andlise dos artigos selecionados, identifica-se uma categoria referente a
mensurac¢io do CI através da CCG, nomeadamente ao explorar a transi¢do da atengdo
da mensuracdo do CI para a sua gestdo, destacando as inter-relacdes entre a mensuragao

do CI, as atividades operacionais, as estratégias organizacionais € o respetivo contexto
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institucional, perspetiva adotada no estudo de Demartini e Paoloni (2013). Por sua vez,
Habersam, et al. (2013), procura contribuir para a compreensao de como as universidades
publicas austriacas interpretaram e aplicaram os Knowledge Balance Sheets, instrumentos
de reporte externo obrigatorios, de natureza predominantemente ndo financeira, utilizados
para divulgar, gerir e mensurar o CI. O estudo explora, ainda, o impacto deste processo
nas praticas de gestdo e nos processos institucionais, revelando como os Knowledge
Balance Sheets influenciaram a cultura organizacional, a tomada de decisdo e a orienta¢ao
estratégica das instituicdes. Por ultimo, Roslender e Fincham (2001) propdem uma
analise critica a mensura¢ao do CI, destacando a necessidade de desenvolver alternativas
mais conscientes e colaborativas as praticas tradicionais de mensuragado, tanto no dominio

financeiro como na contabilidade de gestao.

Outro tema debatido pelos autores ¢ a estratégia e gestao do desempenho
organizacional (Redden, 2022; Hariyati e Soewarno, 2019; Asiaei et al., 2018; Asiaei e
Jusoh, 2017; Trébucq e Magnaghi, 2017; Mouritsen, 1998). No estudo de Redden (2022),
0 objetivo ¢ analisar como a medi¢do de desempenho evoluiu para incorporar ativos
intangiveis, em particular o CH, e, como essa evolucao tem servido interesses dos
shareholders, promovendo, ao mesmo tempo, desigualdades laborais crescentes. Ja
Asiaei et al. (2018) procuram explorar se o CI influencia o desempenho organizacional
de forma indireta, mediado pelo uso equilibrado dos sistemas de medi¢ao de desempenho.
No mesmo sentido, Asiaei e Jusoh (2017) centram-se em compreender de que forma os
sistemas de medi¢do de desempenho podem intervir na relagao entre CI e desempenho,
destacando a diversidade de indicadores utilizados como forma de aumentar o valor da
organizacao. Trébucq e Magnaghi (2017) exploram como o modelo de exceléncia EFQM
(European Foundation for Quality Management) pode ser utilizado como ferramenta
complementar de controlo de gestdo, interligando os diferentes capitais intangiveis a
estratégia empresarial e apoiando a implementagdo de relatérios integrados. Por fim,
Mouritsen (1998) analisa comparativamente dois tipos de gestdo de desempenho - o Valor
Econdémico Acrescentado e o CI - com o propdsito de compreender como cada um

influencia o crescimento das empresas.

Alguns artigos destacam a categoria das ferramentas de gestio estratégica (Demartini
etal.,2025; Thien & Hung, 2023; Abdelmoneim e Jones, 2014; Wingren, 2004). O estudo
de Thien e Hung (2023), tem como intuito compreender o impacto do CI na eficiéncia de

investimento, no qual levou a andlise do papel mediador de praticas de contabilidade de
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gestao estratégica, como o planeamento estratégico, a analise de concorréncia e o controlo
baseado em indicadores de longo prazo. No que toca a investigacao de Wingren (2004),
a aten¢do volta-se para a necessidade de integrar o CI nos sistemas de medi¢do
organizacional. Deste modo, o autor propde a adaptagdo do BSC, incorporando
dimensdes do CI a perspetiva financeira, do cliente, dos processos internos e da

aprendizagem.

Para além dos temas ja indicados, alguns artigos também abordam a tematica da relacdo
entre 0os SCG e o CI (Al-Dhubaibi, 2024; Vesco & Beuren, 2023; Ur Rehman et al.,
2022; Leo - Paul et al., 2021; Coyte, 2019; Herremans et al., 2011; Kujansivu &
Lonngvist, 2008; Mouritsen & Larsen, 2005; Skoog, 2003). Varios estudos tém-se
debrucado sobre o papel dos SCG no desempenho organizacional, muitas vezes
articulando-os com o CI e outros mecanismos de gestdo estratégica. O estudo de Al-
Dhubaibi (2024) examina o papel mediador do CI na relagdo entre os SCG, praticas de
contabilidade de gestao e o desempenho empresarial em empresas dos setores industrial
e de servigcos na Arabia Saudita, procurando evidenciar como esses elementos se
articulam em ambientes de negocios competitivos. A investigagdo de Leo-Paul et al.
(2021) apresenta uma revisao da literatura que associa os SCG a contabilizacao do CI,
com a finalidade de compreender como a combinacdo desses instrumentos pode
contribuir para a sustentabilidade do desempenho organizacional. Coyte (2019) propde-
se a compreender como os SCG podem promover o desenvolvimento de CI por meio de
processos de aprendizagem recorrendo a um estudo de caso num contexto fabril.
Herremans et al. (2011), por sua vez, investigam como a configuragdo dos SCG podem
ajudar a reduzir a incerteza na gestdo do conhecimento, especialmente quando sdo
apoiados por estruturas descentralizadas e tecnologia adequada. Por outro lado, Mouritsen
e Larsen (2005) propdem-se a explorar como a informacdo sobre CI pode ser integrada
nos SCG, com a finalidade de gerir de forma eficaz os recursos de conhecimento nas
organizagoes, especialmente no contexto da transicdo de modelos centrados no individuo
para redes organizacionais de competéncias. Finalmente, Skoog (2003) procura
compreender de que forma os SCG podem ser adaptados para visualizar e gerir a criagdo
de valor a partir de ativos intangiveis, propondo uma abordagem que integra indicadores

ndo financeiros no sistema de controlo.

Num contexto empresarial cada vez mais orientado para a responsabilidade ambiental e

a criagdo de valor sustentdvel, emerge um tema amplamente explorado por diversos
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autores: GIC e contabilidade de gestao ambiental (Martinez-Falco et al., 2025; Alhaim
et al., 2024; Asiaci et al., 2022a; Asiaei et al., 2022b; Sidik et al., 2019). Alnaim ¢
Metwally (2024) procuram perceber de que forma os diferentes componentes do GIC,
como por exemplo, o conhecimento ambiental dos colaboradores, os sistemas de gestao
interna e as relagdes externas sustentaveis, influenciam o desempenho ambiental das
empresas industriais no Egito. Os autores centram-se também na contabilidade de gestao
ambiental, testando o seu papel como refor¢o dessa relacdo. Por sua vez, Asiaei et al.
(2022) analisam empresas iranianas para explorar como o GIC e a contabilidade de gestao
ambiental podem funcionar conjuntamente para melhorar o desempenho ambiental. O
estudo introduz o conceito de orquestragdo de recursos naturais, que representa a
capacidade de gerir eficazmente os recursos internos verdes. Em relagdo a Sidik e al.
(2019), abordam o tema num contexto industrial na Indonésia, combinando trés
dimensdes estratégicas: eficiéncia energética, GIC e contabilidade de gestdo ambiental.
O estudo pretendeu compreender até que ponto estas dimensdes contribuem, em
simultaneo, para o desempenho ambiental e para a obtencdo de vantagem competitiva
sustentavel, nomeadamente, em setores onde praticas ambientais ainda sdo vistas como

um custo e ndo como uma oportunidade de obter melhores resultados.

De seguida, alguns artigos abordam a interligacdo da contabilidade de gestdo com o CI
(Broccardo et al., 2025; Van der Lugt, 2024; Giuliani & Matti, 2020; Novas et al., 2017;
Cleary et al., 2007; Tayles et al., 2007; Tayles et al., 2002). No caso de Broccardo et al.
(2025), os autores focam-se na analise da evolugdo do CI dos contabilistas de gestao sob
o ponto de vista da gestdo do conhecimento. Por outro lado, Novas et al. (2017),
investigam a influéncia que os sistemas de contabilidade de gestdo exercem no
desenvolvimento das dimensdes do CI e na performance organizacional. Quanto a Tayles
et al. (2007), exploram como os gestores entendem a influencia do CI nas praticas de
contabilidade de gestdo. Para além disso, este estudo averigua se as empresas com maior
investimento em CI, t€m melhor desempenho organizacional. No estudo de Cleary ef al.
(2007) procuram desenvolver e verificar um modelo tedrico que investigasse a forma
como os sistemas de contabilidade de gestdo podem assumir um papel estratégico na
gestdo do CI, com particular atencdo no setor das tecnologias de informacgdo e
comunicagdo. Por fim, Tayles et al. (2002) procuram explorar de que forma a

contabilidade de gestdo pode contribuir para a valorizagdo do CI nas empresas.
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Ao longo da andlise da literatura, identifica-se uma categoria referente aos SICG (Sushma
et al., 2024; Suzane et al., 2019; Wibowo ¢ Rachmadi, 2018; Cleary, 2015). O estudo de
Sushma et al. (2024) tem como principal finalidade analisar de que forma os sistemas de
informagdo contabilisticos e o CI funcionam como elementos mediadores entre a
estratégia de inovacdo das empresas e os seus resultados, especialmente ao nivel do
desempenho interno e financeiro. Por sua vez, o estudo de Suzan et al. (2019) analisou
como o CI, a gestdo de riscos operacionais e a estratégia de negocios influenciam a
eficacia dos SICG. Além disso, procurou perceber de que forma esses sistemas, quando
eficazes, contribuem para melhorar o desempenho organizacional, mediante a perspetiva
do BSC. Por fim, Wibowo e Rachmadi (2018) concentram-se no papel dos SICG na
gestdo de cidades criativas, procurando compreender de que modo o CI e a tecnologia
podem apoiar a producdo de informacao util a tomada de decisdes estratégicas num local

da Indonésia.

Por ultimo, alguns estudos mais recentes evidenciam uma crescente preocupagao com a
Sustentabilidade Empresarial, abordando a forma como o GIC, a contabilidade de
gestdo ambiental e a eficiéncia energética se articulam para promover praticas
organizacionais mais sustentaveis. No estudo de Demartini et al. (2025), os autores
propoe-se a desenvolver e testar uma ferramenta de controlo de gestao baseada no CI,
com o intuito de reforgar o desempenho de sustentabilidade numa empresa real. Ja Rivazi
et al. (2025) procuram perceber de que forma as empresas que adotam praticas ambientais
mais proativas podem melhorar a sua sustentabilidade, competitividade e capacidade de
crescimento. O estudo analisa o impacto do GIC e da postura ambiental ativa das
empresas, investigando ainda como a contabilidade de gestao ambiental pode influenciar
essa relacdao. Por fim, Jiao et al. (2023) analisam os efeitos do GIC, da contabilidade de
gestdo ambiental e da eficiéncia energética na sustentabilidade das empresas e na

obtencdo de vantagens competitivas.

Seguidamente, apresenta-se uma perspetiva longitudinal sobre a evolucdo dos temas

abordados nos artigos que compdem a amostra em analise.
4.1.1 Perspetiva longitudinal dos temas

Por forma a obter uma melhor compreensdo, elaborou-se uma trajetoria temporal dos
temas abordados na amostra, dividindo as publicagdes em cinco periodos distintos:

Primeiro: 1998-2003; Segundo: 2004—2009; Terceiro: 2010-2015; Quarto: 2016—
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2020; e Quinto: 2021-2025. Esta segmentacdo, apresentada na Figura 3, permite

observar, de forma estruturada, a evolugao tematica ao longo dos tltimos anos.

A divisdo dos periodos procurou assegurar uma distribui¢do temporal equilibrada, de
forma a tornar a comparagao entre fases mais rigorosa. Para tal, os trés primeiros periodos
foram definidos com uma duragdo de seis anos cada, enquanto os dois mais recentes

abrangem cinco anos.

O primeiro periodo (1998 a 2003) compreende seis anos e corresponde ao intervalo com
menor numero de artigos publicados sobre o tema em estudo, totalizando apenas quatro
publicacdes. Os temas abordados revelam alguma diversidade, um artigo dedica-se a
mensuracio do CI através da CCG, outro foca-se na contabilidade de gestido; um
terceiro explora a estratégia e a gestio do desempenho organizacional; e o ultimo

incide sobre a relaciao entre os SCG e o CI.

O segundo periodo (2004 a 2009) registou a publicagdo de cinco artigos, mostrando um
ligeiro aumento de publicacdes face ao periodo anterior. Dois desses artigos abordam
tematicas relacionadas com a contabilidade de gestdo, enquanto outros dois incidem
sobre os SCG. Adicionalmente, um artigo dedica-se a analise das ferramentas de gestao

estratégica.

O terceiro periodo (2010 a 2015) registou a publicagdo de cinco artigos. Dois desses
artigos incidem sobre a mensuracao do CI através da CCG. Os restantes distribuem-se de
forma equilibrada por trés areas distintas, tendo sido publicado um artigo sobre
ferramentas de gestdo estratégica, um sobre a relacao entre os SCG e o CI ¢ outro

sobre SICG.

O quarto periodo (2016 a 2020) registou a publicagdo de dez artigos. Quatro destes
estudos centram-se na temdtica das estratégias e gestio do desempenho
organizacional, refletindo um claro reforco do interesse por este dominio. Dois artigos
abordam a contabilidade de gestiio e outros dois incidem sobre os SICG. Por fim, foi
publicado um artigo sobre o desempenho ambiental das empresas e outro sobre a relagao

entre os SCG e o CL

O quinto e tltimo periodo (2021 a 2025) ¢ aquele que apresenta o maior numero de artigos
publicados nos periodos em analise, totalizando 16 publicacdes. Os temas mais

recorrentes foram o GIC e a contabilidade de gestdo ambiental e a relacio entre os
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SCG e o CI, com quatro artigos cada. Seguem-se os temas sobre a sustentabilidade, com
trés artigos, e da contabilidade de gestao, com dois. As categorias menos representadas
neste intervalo incluem a estratégia e gestio do desempenho organizacional, os SICG
e as ferramentas de gestao estratégica, com um artigo cada. Esta distribui¢do reflete

uma crescente aten¢do com temas ambientais e de controlo.

A analise dos dados apresentados na Figura 4 permite identificar os temas com maior
incidéncia na amostra de estudos analisados. O tema mais recorrente foi o da relacido
entre os SCG e o CI, com um total de 9 artigos. Segue-se a contabilidade de gestio,
com 7 artigos, ¢ a estratégia e gestio do desempenho organizacional, com 6. Os
restantes temas foram abordados em menos de seis artigos, o que demonstra uma
concentracdo tematica em torno dos tdpicos mais diretamente relacionados com o
controlo e avaliacdo de desempenho aliados ao CI, conforme € possivel observar na

Figura 4.

Pela observagdao dos estudos que abordam a relacao entre o CI e a CCG, ¢ possivel
entender que a distribuicao revela uma clara prioridade dada aos mecanismos de controlo
e monitorizagdo do desempenho, sendo menos frequente a abordagem a instrumentos
estratégicos e 2 mensuragao de ativos intangiveis. Tal facto pode indicar uma tendéncia
da literatura para privilegiar aspetos mais técnicos e¢ operacionais da contabilidade de

gestdo em detrimento de abordagens mais estratégicas relativamente ao CI.

Além disso, a relativa escassez de estudos sobre sustentabilidade empresarial sugere que,
embora haja crescente consciencializacdo sobre os impactos ambientais e sociais da
atividade empresarial, a traducdo desses temas para os sistemas de controlo e

contabilidade de gestdao ainda ¢ limitada.
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Figura 3 - Perspetiva dos temas ao longo do tempo
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Apresenta-se de seguida a legenda da Figura 3:

Estratégia e Gestao do Desempenho Organizacional

Mensuracao do CI através da CCG

Contabilidade de Gestao

Sustentabilidade Empresarial

Ferramentas de Gestao Estratégica

Sistemas de Informac¢ao de Contabilidade de Gestao

Sistemas de Controlo de Gestao

GIC e a Contabilidade de Gestio Ambiental

Figura 4 - Numero de artigos publicados por categoria

CONTABILIDADE DE GESTAO

ESTRATEGIAE GESTAO DO DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

FERRAMENTAS DE GESTAO ESTRATEGICA
GIC E O DESEMPENHO AMBIENTAL
MENSURAGAO DO CI ATRAVES DA CCG
SISTEMAS DE CONTROLO DE GESTAO
SICG

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Fonte: Elaboracdo propria
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4.2 Principais metodologias adotadas nos estudos sobre Capital

Intelectual e Contabilidade e Controlo de Gestao

A partir da RSL, foi possivel identificar as principais metodologias de investigacdo
adotadas nos 40 artigos que compdem a amostra final, os quais abordam temas que
interligam o CI e a CCG. A classificagdo metodoldgica seguiu quatro categorias

principais: metodologia quantitativa, qualitativa, mista e conceitual/tedrica.

Como ilustrado na Figura 5, a metodologia quantitativa foi o tipo de metodologia mais
utilizada, estando presente em 21 artigos, o que representa cerca de 53% da amostra. A
seguir, observa-se uma forte presenga da metodologia qualitativa, utilizada em 16 artigos,
com uma expressao de aproximadamente 40% da amostra. Embora em menor nimero,
destaca-se ainda a presenca de 2 artigos que recorrem a estudos conceituais ou teoricos e

apenas 1 artigo aplicando a metodologia mista.

A analise evidencia uma forte expressao quanto as abordagens quantitativas no estudo da
relacdo entre o CI e CCG, embora os métodos qualitativos também tenham um peso
relevante. Esta predomindncia sugere uma orientagdo empirica assente em dados

mensuraveis, mas ndo exclui a valoriza¢ao de abordagens interpretativas.

Por outro lado, a reduzida utilizagdo de métodos mistos e tedricos, pode indicar
oportunidades para investigagdes futuras que integrem diferentes abordagens
metodologicas, promovendo uma compreensao mais abrangente e aprofundada do tema

em analise.
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Figura 5 - Tipo de metodologias utilizadas
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4.2.1 Tipos de metodologias quantitativas

No ambito da metodologia quantitativa, ¢ frequente o recurso a questionarios aplicados a
gestores € ao uso de técnicas estatisticas, como analise fatorial, regressdo multipla e
modelagem de equagdes estruturais (SEM e PLS-SEM), para testar as relagdes entre

variaveis.

A Figura 6 apresenta a distribui¢do dos tipos de metodologias quantitativas adotadas nos
estudos que integram a recolha da RSL. No total, foram identificados 21 artigos que
utilizaram uma abordagem quantitativa, os quais recorrem a diferentes técnicas

estatisticas para investigar a relagao entre CI e CCG.

Observa-se que as técnicas mais utilizadas sdo a Modelagem de Equagdes Estruturais por
Minimos Quadrados Parciais - PLS-SEM e a Modelagem de Equagdes Estruturais
tradicional - SEM, 10 e 9 artigos respetivamente. Por fim, os restantes artigos recorreram
a estatistica descritiva, correspondendo a aproximadamente 9% do total de artigos que

adotaram a metodologia quantitativa.
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Figura 6 - Tipos de metodologias quantitativas
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Fonte: Elaboragao propria

4.2.2 Tipos de metodologias qualitativas

A investigacdo qualitativa presente na amostra revela uma diversidade metodoldgica
expressiva, refletindo a complexidade dos temas abordados no ambito da relagdo entre o
CI e CCG. Entre os 16 artigos que adotaram metodologias qualitativas, destaca-se a
presenca de diferentes estratégias de investigacdo, que ilustram a flexibilidade e a

adaptabilidade desta abordagem.

Pela analise da Figura 7, verifica-se que os estudos de caso representam uma parte
significativa da amostra qualitativa. Foram identificados 2 estudos de caso tnico, 2
estudos de caso multiplo, 2 estudos de caso exploratorio e 2 estudos de caso longitudinal,
o que evidencia o uso recorrente deste método como ferramenta para aprofundar a

compreensdo de contextos organizacionais especificos.

Além disso, 2 artigos recorreram a investigagdo-acdo, uma abordagem que privilegia a
intervengdo pratica e a colaboragdo entre investigadores e participantes no processo de
geracdo de conhecimento. Os restantes artigos que adotaram a metodologia qualitativa,
foram classificados na categoria "Outros", abrangendo metodologias qualitativas

variadas, tais como analises tedricas, estudos intervencionistas ou até, RSL.
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Figura 7 - Tipos de metodologias qualitativas
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4.3 Principais resultados obtidos nos estudos sobre Capital Intelectual

e Contabilidade e Controlo de Gestao

No que respeita a apresentacdo dos resultados, a estrutura adotada segue as categorias
tematicas previamente identificadas na analise da primeira questdo de investigagao.
Relativamente a mensuraciao do CI através da CCG, os estudos analisados revelam
diferentes abordagens e impactos praticos. Demartini ¢ Paoloni (2013) acompanharam
uma empresa do setor da eletronica e defesa onde foi aplicado um modelo pratico de
gestdo do CI. Verificou-se que, ao medir de forma sistematica os projetos ligados aos
ativos intangiveis, a empresa conseguiu alinhar melhor esses recursos com a criagao de
valor. O estudo mostra que a medi¢cdo do CI vai além do simples registo de dados, mas
assume uma funcdo de suporte a gestdo estratégica e operacional, tornando-se um
instrumento util para decisdes mais informadas e coerentes com os objetivos das
empresas. Ja Habersam et al. (2013) analisam a introdugdo obrigatdria dos relatdrios
Knowledge Balance Sheets nas universidades austriacas e concluiram que esses relatorios
mudaram significativamente a forma como se geriam os ativos intangiveis. A utilizacdo
destes relatorios promoveu alteragdes nas praticas de gestdo, fomentou uma cultura
organizacional mais orientada para o conhecimento e levou a reformulagao gradual dos
mecanismos de controlo e tomada de decisdo. Por sua vez, Roslender e Fincham (2001)
adotam uma perspetiva critica a0 modo como o CI tem sido mensurado, argumentando

que os modelos tradicionais de contabilidade ndo sdo suficientes para lidar com a
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complexidade do CI. Segundo os autores, ¢ necessario adotar formas de relato mais
flexiveis, sob a dtica do relato financeiro e da contabilidade de gestdo, que reflitam melhor
a realidade das organizacdes e permitindo a participacdo de vdrios intervenientes na

constru¢ao da informagao.

Apresentam-se agora os resultados associados ao tema da estratégia e gestdo do
desempenho organizacional (Redden, 2022; Hariyati e Soewarno, 2019; Asiaei et al.,
2018; Asiaei e Jusoh, 2017; Trébucq e Magnaghi, 2017; Mouritsen, 1998). O estudo de
Redden (2022) evidencia como os sistemas atuais de medi¢ao de desempenho passaram
a incorporar a componente do CH como ativo que pode ser contabilizado e gerido, através
de indicadores com o propdsito de valorizar os trabalhadores. Esta abordagem, ainda que
alinhada com a logica de criacdo de valor para os shareholders, tem contribuido para o
aumento das desigualdades laborais, ao aplicar praticas como remuneragdo variavel e
bonus atribuidas principalmente a gestores de topo. Por outro lado, Asiaei ef al. (2018)
demonstram que o CI influencia positivamente o desempenho organizacional, sobretudo
quando esse efeito € intermediado por sistemas de medi¢do de desempenho equilibrados,
utilizados tanto para controlo como para fomentar a aprendizagem e inovagdo. De forma
complementar, Asiaei e Jusoh (2017) confirmam que empresas com maior nivel de CI
tendem a adotar sistemas de medi¢cao mais diversos, integrando indicadores financeiros,
ndo financeiros, sociais e ambientais, o que refor¢a a capacidade estratégica de
transformar conhecimento em vantagem competitiva para as empresas. Ja Trébucq e
Magnaghi (2017) mostram que o modelo EFQM pode ser uma ferramenta vantajosa para
ligar a gestdao do desempenho interno com a forma como a organizagdo comunica 0s seus
resultados para o exterior. Este modelo possibilita uma abordagem mais integrada, que
combina diferentes tipos de intangiveis com os objetivos de qualidade e exceléncia da
organizac¢do. Finalmente, Mouritsen (1998) compara duas formas de gerir o desempenho
nas organizagdes: o EVA, uma abordagem centrada apenas em resultados financeiros, e
o CI, que promove uma gestdo mais flexivel e colaborativa, baseada no conhecimento e
na criatividade dos colaboradores. O autor conclui que esta segunda abordagem ¢ mais
adequada a organizagdes que dependem de recursos intangiveis, como o saber, a inovagao

ou as relagdes internas.

No que respeita as ferramentas de gestido estratégica (Thien & Hung, 2023;

Abdelmoneim e Jones, 2014; Wingren, 2004), os estudos analisados evidenciam que o CI
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pode ser um fator determinante para melhorar a tomada de decisdo e o desempenho
financeiro das organizagdes, sobretudo quando integrado com praticas e modelos
estratégicos adequados. Thien e Hung (2023) demonstram que os diferentes tipos de CI,
como o conhecimento dos trabalhadores, as estruturas internas ¢ as relacdes com o
exterior, influenciam diretamente a forma como as empresas tomam decisdes de
investimento. Segundo os autores esta relagdo torna-se mais forte quando sdo aplicadas
praticas de contabilidade de gestdo estratégica, como o planeamento a longo prazo ¢ a
analise da concorréncia, que ajudam a transformar o conhecimento em valor. J4 Wingren
(2004) sugere adaptar o modelo BSC para incluir dimensdes relacionadas com o CI, como
o saber, a inovagdo e as relagdes internas e externas. O modelo proposto permite as
organizacoes avaliar de forma mais completa o seu desempenho, ligando os intangiveis

aos objetivos estratégicos de forma clara e integrada.

Relativamente a categoria da relaciao entre os SCG e o CI, os estudos analisados revelam
de forma consistente a sua ligacdo com o desenvolvimento e a valorizagdo do CI nas
organizacdes. No caso de Al-Dhubaibi (2024), fica evidente que os SCG nao influenciam
diretamente o CI, mas potenciam a sua criacdo através da adocdao de praticas de
contabilidade de gestdo, permitindo a articulagdo entre os sistemas de controlo e o
desempenho empresarial. Os autores concluiram que o CI assume uma funcao
determinante no alcance de melhores resultados empresariais. Na mesma linha, Leo-Paul
et al. (2021) defendem que os SCG, quando articulados com praticas de contabilizagao
dos ativos intangiveis, contribuem para uma gestdo mais sustentavel, capaz de integrar o
conhecimento organizacional na criagao de valor a longo prazo. Ja Coyte (2019) destaca
o papel dos SCG orientados para capacitar as equipas que, a0 promoverem a autonomia
e a aprendizagem, favorecem a difusdo do conhecimento e o fortalecimento do CI em
diferentes niveis da organizag¢do. O estudo mostra ainda que este tipo de sistema tem
impacto ndo sé na gestdo, mas também nos colaboradores operacionais, permitindo que
o conhecimento seja partilhado de forma mais horizontal e enraizado nas rotinas diarias
de trabalho. Por sua vez, Herremans et al. (2011) explicam que os SCG podem ajudar a
reduzir a incerteza ligada a gestdo do conhecimento, sobretudo quando as decisdes ndo
estdo concentradas apenas na gestao de topo, mas sdo distribuidas por diferentes niveis
da organizagdo. Quando este modelo mais flexivel ¢ apoiado por tecnologia adequada,
torna-se possivel gerir de forma mais eficaz os recursos intangiveis e as competéncias

internas. Esta ideia ¢ também desenvolvida por Mouritsen e Larsen (2005), que abordam
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a necessidade de integrar a informacao sobre CI nos sistemas de controlo, como forma de
gerir redes de conhecimento em vez de apenas individuos. Por fim, Skoog (2003) defende
que os SCG devem evoluir no sentido de integrar indicadores ndo financeiros e tornar
mais visivel o valor gerado pelos ativos intangiveis, por meio de ferramentas que ajudem
a demonstrar como o CH, os processos internos e as relagdes externas contribuem para o

desempenho da organizagao.

Em relagdo ao tema que aborda a ligagdo do GIC e a contabilidade de gestao ambiental
(Martinez-Falc6 et al., 2025; Alhaim et al., 2024; Asiaei et al., 2022a; Asiaei et al.,
2022b; Sidik et al., 2019), as conclusdes evidenciam um contributo significativo destes
ativos intangiveis para a sustentabilidade organizacional, sobretudo quando articulados
com praticas de contabilidade ambiental. Assim, Alnaim e Metwally (2024) demonstram
que os trés pilares do GIC — CH, CE e CR — tém um impacto positivo no desempenho
ambiental das empresas. Os autores evidenciam ainda que esse efeito ¢ mais evidente
quando existe a aplicac¢ao de praticas de contabilidade de gestao ambiental, que reforgam
a capacidade das organizagdes em transformar o seu conhecimento verde em agdes
sustentaveis. Por sua vez, Asiaei et al. (2022) confirmam que a contabilidade de gestao
ambiental ndo sO esta positivamente relacionada com o GIC e com a performance
ambiental, como também intervém nessa relagdo. E através da sua mediagdo que o
potencial do GIC se traduz em resultados sustentaveis. O estudo defende que, ao organizar
bem os seus recursos ambientais, como o conhecimento e as praticas sustentaveis, as
empresas conseguem ter um impacto ambiental mais positivo e eficaz.
Complementarmente, Sidik et al. (2019) verificam que a interagdo entre GIC, eficiéncia
energética e contabilidade de gestdo ambiental contribui significativamente para o
desempenho ambiental e para a vantagem competitiva das empresas industriais. Os
resultados indicam que estas dimensdes atuam de forma integrada e estratégica,

desmentindo a perce¢do de que investir na sustentabilidade ¢ apenas um encargo.

No dominio da contabilidade de gestao (Broccardo et al., 2025; Van der Lugt, 2024;
Giuliani & Matti, 2020; Novas et al., 2017; Cleary et al., 2007; Tayles et al., 2007; Tayles
et al.,2002), diversos estudos destacam o papel central que o CI pode assumir na melhoria
do desempenho organizacional e na orientagdo estratégica das empresas. O estudo de
Broccardo et al. (2025) mostra que o CI dos contabilistas de gestdo influencia de forma

significativa a qualidade da tomada de decisdo. A investigacdo identificou ainda que
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fatores como a dimensdo da empresa, o pais de origem e o grau de incerteza ou inovagao
tecnologica condicionam o desenvolvimento de competéncias como por exemplo, o
conhecimento em CCG, a capacidade de interpretacdo de dados financeiros e ndo
financeiros, bem como um conjunto de soft skills, entre outras. Com base nestes
resultados, os autores propdem um modelo concetual para apoiar a avaliagdo e
valorizagdo destas competéncias nas organizacdes. Também Novas et al. (2017)
confirmam que os sistemas de contabilidade de gestdo tém um impacto positivo no
desenvolvimento do CH e CE. Embora tenham sido encontradas relagdes positivas entre
as varias dimensoes do CI, nem todas foram consideradas significativas do ponto de vista
estatistico, o que sugere que o CE pode ser a dimensdo mais diretamente influenciada por
praticas de contabilidade de gestdo. Por sua vez, Tayles ef al. (2007) demonstram que
empresas com niveis elevados de CI tendem a adotar estilos de gestdo mais estratégicos
e a recorrer a indicadores nao financeiros para apoiar a tomada de decisdo. Por intermédio
de inquéritos e entrevistas realizados, os autores concluiram que as praticas de
contabilidade de gestdo sao moldadas por uma orientacdo estratégica sustentada no CI,
contribuindo para uma maior capacidade de adaptacdo e para um desempenho superior
face a concorréncia. Ja o estudo de Cleary et al. (2007) apresenta um modelo que avalia
como os sistemas de contabilidade de gestdo podem apoiar a gestdo do CI. Embora os
dados tenham revelado relagcdes positivas entre contabilidade de gestdo, CE e o
desempenho, estas ndo foram estatisticamente significativas, o que indica um potencial
relevante, mas ainda inconclusivo, da contabilidade de gestao enquanto suporte ao CI nas
organizacdes. Por fim, Tayles et al. (2002) abordam especificamente os desafios
enfrentados pelas empresas na valorizagdo do CI. Os autores defendem que a
contabilidade de gestao estratégica pode desempenhar um papel essencial ao tornar o CI
mais visivel e capaz de ser gerido, através de modelos de avaliacdo sustentados em
indicadores de desempenho bem definidos. Esta abordagem, segundo os autores, pode
contribuir para decisdes organizacionais mais informadas e para a obtencao de vantagens

competitivas.

Quanto ao sétimo tema abordado, refere-se aos SICG (Sushma et al., 2024; Suzane et al.,
2019; Wibowo e Rachmadi, 2018; Cleary, 2015). Os estudos analisados refor¢gam o papel
dos SICG enquanto instrumentos estratégicos, capazes de potenciar o desempenho
organizacional quando integrados com o CI. Sushma et al. (2024) mostram que os SICG

contribuem para alinhar a estratégia da empresa com as necessidades dos clientes, sendo
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essa relacdo fortalecida pela mobilizacdo do CI. Os autores sublinham que ndo basta
dispor de tecnologia avancada, ¢ fundamental saber transformar os dados contabilisticos
em conhecimento 1til para a tomada de decisdo e criagao de valor. Por sua vez, Suzan et
al. (2019) concluem que o CI, a gestdo de riscos e a estratégia empresarial influenciam
positivamente a eficacia dos SICG que, quando bem implementados, t€ém um impacto
direto e significativo no desempenho organizacional. J4 o estudo de Wibowo e Rachmadi
(2018) evidencia que a integracdo entre CI, tecnologia e sistemas de informagao
contabilisticos ¢ essencial para apoiar decisdes estratégicas no contexto de economias

urbanas sustentaveis, conforme estudo efetuado em Bandung na Indonésia.

Relativamente aos resultados obtidos nos estudos sobre Sustentabilidade Empresarial,
observa-se um consenso quanto a importancia estratégica do CI verde, da contabilidade
de gestdo ambiental e da eficiéncia energética na promog¢do de praticas empresariais
sustentaveis. Demartini ef al. (2025) apuraram que a aplicagdo de uma ferramenta de
controlo de gestao baseada no CI permitiu melhorar claramente o desempenho sustentavel
da empresa, ao destacar ativos intangiveis como competéncias, inovagao e reputacao,
promovendo uma gestao mais integrada e orientada para a sustentabilidade. Ja Rivazi et
al. (2025), demonstram que empresas que adotam praticas ambientais proativas
conseguem aumentar a sua sustentabilidade e competitividade, sobretudo quando
apoiadas pelo GIC. O estudo destaca ainda o papel central da contabilidade ambiental e
da lideranga organizacional na consolidacdo de uma cultura empresarial verde. Para
terminar, Jiao ef al. (2023) confirmam, com base em dados empiricos, que o investimento
simultaneo em GIC, contabilidade de gestdo ambiental e eficiéncia energética tem um
impacto positivo significativo na sustentabilidade organizacional e na vantagem

competitiva das empresas.

4.4 Principais propostas para investigacio futura

A apresentacdo de sugestdes para investigacdes futuras nos artigos cientificos visa,
sobretudo, sinalizar as limitacdes dos estudos realizados e apontar caminhos para
aprofundar o conhecimento sobre determinados temas. Nesse sentido essas sugestdes
desempenham um papel crucial na orientagdo do progresso tanto tedrico quanto pratico

das diversas areas cientificas.
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A crescente importancia do CI nas organizagdes tem motivado um numero significativo
de estudos sobre a sua relagdo com a CCG. Ao analisar os estudos incluidos na amostra,
observa-se que muitos autores apresentam propostas de investigagao futura com linhas de
pensamento convergentes, refletindo preocupacdes comuns relativamente aos desafios e

lacunas presentes na literatura sobre a temdtica em observagao.

Com base na analise dos artigos selecionados, foi possivel recolher diferentes linhas de
investigacao futura sugeridas pelos autores, nomeadamente investigagdes em diferentes
contextos; exploragdo de variaveis adicionais; estudos com amostras maiores;
investigacdes longitudinais. Sendo que, a categoria de investigagdo mais proposta

enquadra-se na realizacdo de investigacdes com variaveis adicionais.

Diversos autores apontam para a necessidade de realizar investigagdes em diferentes
contextos organizacionais e culturais, com o objetivo de testar a aplicagao dos modelos
tedricos em realidades distintas. O estudo de Broccardo et al. (2025), por exemplo, propde
que futuras investigagdes explorem o papel dos contabilistas de gestao e do CI em setores
e funcdes ainda pouco analisadas, nomeadamente em areas estratégicas de apoio a
decisdo. Jiao et al. (2023) sugerem aprofundar o estudo em organizagdes orientadas para
a sustentabilidade ambiental, como empresas energéticas ou do setor industrial com
praticas verdes consolidadas. Também Al-Dhubaibi (2024) salienta a importancia de
aplicar o modelo empirico proposto — no qual o CI medeia a relacao entre os SCG, a
contabilidade de gestdo e o desempenho organizacional — a pequenas e médias empresas
e organizagoes publicas, de modo a compreender as diferencas nas dinamicas de gestao
do CI em diferentes contextos organizacionais. Van der Lugt (2024) destaca a relevancia
de analisar o CH em setores de servicos, como a educac¢ao, a saude ¢ o setor social, em
que a componente intangivel do desempenho assume particular protagonismo. Coyte
(2019), por sua vez, sugere a exploracdo de ambientes organizacionais informais, como
pequenas equipas de trabalho, para analisar como o conhecimento se desenvolve e circula
fora das estruturas formais de controlo. Em linha semelhante, Cleary (2015) recomenda
a aplicagdo de modelos concetuais que analisam como a contabilidade de gestdo
influencia o CE e, consequentemente, o desempenho organizacional. O autor recomenda
a aplicagdo destes modelos a contextos empresariais com diferentes niveis de maturidade
na utilizagdo de sistemas de contabilidade de gestdo, com o objetivo de captar a influéncia

estrutural do CI em setores industriais e comerciais distintos.
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Relativamente ao uso de metodologias diferentes, alguns autores salientam a
importancia de adotar abordagens qualitativas ou mistas, que permitam uma melhor
compreensdo do tema em andlise. Demartini et al. (2025) propdem a utilizacdo de
metodologias interventivas, em que o investigador assume um papel ativo no
desenvolvimento dos sistemas de controlo e gestdo do CI. Trébucq e Magnaghi (2017)
recomendam o uso de abordagens qualitativas exploratdrias, como a aplicagdo do modelo
de exceléncia EFQM, para estudar a integracao entre indicadores de desempenho, relato
organizacional e gestdo do CI, sobretudo em contextos onde os sistemas formais ainda

estdo em desenvolvimento.

No que toca a aplicacido e validacdo de modelos, certos estudos sugerem que futuras
investigacdes deverdo aplicar sistemas de controlo, modelos de contabilidade de gestdao
ou indicadores de sustentabilidade em contextos praticos, de forma a verificar o seu
impacto real. Bontis et al. (2018) recomendam a criacao de indicadores que quantifiquem
os efeitos do CI no desempenho financeiro de organizagdes colaborativas. Também
Asiaei et al. (2022) defendem o desenvolvimento de indicadores para medir o contributo
do CI verde na performance ambiental, enquanto Demartini et al. (2025) sugerem a

integragdo de métricas de sustentabilidade em modelos de gestdao baseados no CI.

Ao nivel da exploraciao de variaveis adicionais, varios autores sugerem a inclusdo de
fatores mediadores que permitam compreender melhor as relagcdes entre o CI e os
resultados organizacionais. Sushma et al. (2024) propdem que seja estudado o papel dos
sistemas de informacao contabilisticos na mediagdo da relagdo entre a gestao do cliente e
o desempenho. Thien e Hung (2023) recomendam investigar o impacto da contabilidade
estratégica na eficiéncia do investimento, tendo o CI como variavel de mediagdo. Ur
Rehman ez al. (2022) sublinham também a importancia de considerar praticas de inovacao
como fatores moderadores da relagdo entre o CI e o desempenho organizacional. Asiaei
et al. (2018) acrescentam que os sistemas de medi¢ao de desempenho devem ser mais
explorados como mecanismos para evidenciar e valorizar os ativos intangiveis associados

ao CI.

Por fim, a realizacdo de estudos longitudinais ¢ também uma proposta recorrente na
produgdo cientifica, com vista a andlise da evolu¢do do CI e das suas relagdes com o
desempenho organizacional ao longo do tempo. Hariyati, Tjahjadi e Soewarno (2019)
sugerem a utilizacdo de dados longitudinais para estudar o efeito mediador do CI e dos
sistemas de informacdo contabilisticos sobre o desempenho interno das organizagdes e a
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satisfacdo do cliente, realcando que apenas com observacdes repetidas no tempo ¢
possivel perceber a relagdo cumulativa entre esses fatores e os resultados operacionais. Ja
Shou et al. (2020) propdem que se explore o papel do CI verde na colaboracdo entre
empresas de uma mesma cadeia de abastecimento, defendendo que a criacdo de valor
conjunto, a partilha de conhecimento ambiental e o desenvolvimento de inovagao
sustentavel sdo fendémenos que exigem um acompanhamento ao longo do tempo, dada a
sua complexidade e maturagdo gradual. Estes autores convergem, assim, na ideia de que
estudos transversais oferecem apenas uma visdo momentanea e limitada, enquanto a
abordagem longitudinal permite captar mudancas estruturais, padroes de
desenvolvimento e efeitos retardados que sdo fundamentais para compreender o

verdadeiro impacto do CI nas organizagoes.

Em sintese, as propostas para investigagdes futuras apontam para a necessidade de alargar
os contextos empiricos, diversificar metodologias, aplicagdo e validacdo de modelos,
explorar novas variaveis explicativas, aumentar a diversidade das amostras e adotar uma
perspetiva longitudinal. Estes caminhos permitirdo aprofundar a compreensao do papel
do CI na criagdo de valor organizacional, numa era marcada por exigéncias crescentes de

sustentabilidade, inovagao e adaptabilidade.
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Apbs a apresentacdo dos principais resultados obtidos através da RSL, considerou-se
pertinente realizar uma andalise complementar com o intuito de aprofundar a compreensao
de determinados padrdes e dimensdes identificados nos estudos selecionados. Esta etapa
teve como intuito enriquecer a interpretacdo dos dados, permitindo uma visdo mais

detalhada sobre aspetos especificos.
5 Analise Complementar dos Dados

Este capitulo visa apresentar uma anélise bibliométrica, focada em aspetos quantitativos
e descritivos dos artigos incluidos na amostra final. Esta analise tem como finalidade
oferecer uma perspetiva mais abrangente sobre as caracteristicas dos estudos analisados,
permitindo assim, uma melhor compreensdo do seu contributo cientifico relativamente ao

tema em estudo.

Nesta analise complementar, sdo apresentados dados relativos a identificagdo dos paises
e continentes onde os estudos foram realizados. Em seguida, analisa-se a frequéncia das
palavras-chave utilizadas nos artigos, destacando-se as mais frequentes, bem como, a
média de palavras-chave por artigo da amostra. E ainda realizada uma anélise da rede de

relagdes dos termos da literatura em observagao e o nimero de publicagdes por ano.

Adicionalmente, procede-se a analise do perfil de autoria dos estudos, incluindo o numero
de autores por artigo, assim como a identificacdo dos autores com mais do que uma
publicacdao na amostra e, ainda, a rede de colaboracao entre autores. Por fim, destaca-se
a revista cientifica com o maior niimero de publica¢des incluidas na revisao, permitindo

perceber quais as revistas com maior concentragao de estudos sobre o tema.
5.1 Distribuicio geografica da producio cientifica

A distribui¢do geografica da produgdo cientifica, conforme ilustrado na Figura 8, revela
uma concentragdo significativa em determinados paises, com destaque para a regido

asiatica.
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Figura 8 - Distribui¢do geogrdfica da produgdo cientifica
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A Malasia ¢ o pais com maior numero de publicagdes, tendo-se verificado 13 artigos
publicados. De seguida, surgem o Reino Unido e o Canadd, com 8 e 7, respetivamente.
Também se destacam paises como a Italia (6), a India (5) e a Indonésia (5), reforcando a

forte participacao de paises asiaticos e europeus.

Na Figura 8, € possivel identificar com clareza a concentragdo geografica da investigacao,
especialmente em regides como o Sudeste Asiatico, Europa Ocidental ¢ América do
Norte. Por outro lado, observa-se uma menor representatividade em paises da América

Latina, Africa Subsaariana e Europa de Leste.

Além disso, € possivel verificar que mais de metade dos paises da amostra apresentam
apenas uma ou duas publicagdes, revelando uma participacdo mais pontual de paises

como por exemplo, Portugal, China, Brasil, entre outros.

5.2 Palavras-chave mais frequentes e palavra-chave mais utilizada

Nesta seccdo analisa-se a frequéncia das palavras-chave associadas aos artigos da
amostra, com o proposito de identificar os conceitos mais recorrentes e, assim, 0s

principais focos tematicos abordados na producao cientifica selecionada.

A Figura 9 sintetiza as palavras-chave mais recorrentes entre os estudos, destacando

aquelas que se repetem em trés ou mais casos.
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Figura 9 - Numero de palavras-chave mais utilizadas
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Fonte: Elaboragdo propria

A expressao "intellectual capital" evidencia-se como o termo central e mais recorrente,
presente em 23 estudos, representando cerca de 18% do total das palavras-chave
mencionadas nos estudos. Este uso expressivo do termo, confirma a centralidade absoluta

desse conceito na literatura selecionada.

Seguidamente, com um peso de 6%, surge "management accounting" com 7 ocorréncias,

indicando a forte articulagao entre o CI e os sistemas de contabilidade de gestdo.

Outros termos relevantes como "green intellectual capital" (6), "sustainability" (5) e
"environmental management accounting" (4) sugerem uma abordagem ambiental e
sustentavel crescente, revelando uma preocupagdo em integrar os ativos intangiveis nas

estratégias de responsabilidade socioambiental.

O termo "iran" foi incluido em 4 artigos que, embora se refira a um pais, parece estar

incluido como palavra-chave pelo foco de estudo efetuado no contexto iraniano.

or outro lado, expressdes como "performance usiness performance e
P tro lado, "p " (4), "b )% "3

"performance measurement" (3) indicam que os estudos frequentemente investigam o
impacto do CI na performance das empresas. Todavia, termos como "human capital" e

"intangible assets" referem-se a componentes ou categorias diretamente associadas ao CI,
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enquanto "knowledge management" surge como uma area complementar do CI, dado o

seu contributo para a criagdo, reten¢do e valorizacdo do conhecimento organizacional.

Por fim, com menos incidéncia, termos como "management control" e "management
control systems" foram utilizados em 3 artigos. Embora reforcem a interligacdo com os
mecanismos formais de controlo e avaliacdo de desempenho, € surpreendente a sua baixa

frequéncia, dado serem palavras-chave fortemente associadas a CCG.

5.2.1 Meédia de palavras-chave por artigo da amostra

Para além da identificacdo das palavras-chave mais frequentes, procedeu-se a analise da
média de palavras-chave por artigo da amostra. No total, os 40 artigos analisados
apresentaram 125 palavras-chave, o que corresponde a uma média de, aproximadamente,
3 palavras-chave por artigo. Este valor sugere que os autores tendem a utilizar entre trés

e quatro termos para caracterizar os temas principais dos seus estudos.

5.2.2 Rede de rela¢oes tematicas na literatura

A Figura 10 apresenta a rede que interliga os termos utilizados nos estudos, permitindo

visualizar a estrutura de termos predominante na amostra.

Figura 10 - Rede de relagoes tematicas na literatura

.
1.
o
e ? n Y & \
el intellectual capital
,.:!* .

ment.adebunting

55



Andlise Complementar dos Dados

Esta representacdo destaca os conceitos que mais frequentemente aparecem associados
entre si, organizados em clusters de acordo com a sua proximidade concetual e frequéncia
de coocorréncia. Esta andlise tem como principal objetivo compreender as principais

areas de investigacdo existentes entre os conceitos que compdem a amostra.

Observa-se, desde logo, que o termo “intellectual capital” ocupa uma posicao central e
de destaque na rede, funcionando como no principal a partir do qual se organizam dois
grandes grupos. O primeiro grupo, representado a verde, estd fortemente associado a area
da contabilidade de gestdo, com ligagdes a conceitos como “management accounting”,
“structural capital”, ‘“‘technology”, “business performance” e ‘“knowledge

management”.

Ja o grupo ilustrado a vermelho, centra-se em torno do termo “green intellectual capital”,
e integra conceitos como “sustainability”, “environmental management accounting”,
“energy efficiency”, “environmental performance” e “competitive advantage”. Este
cluster evidencia as preocupacdes atuais com o ambiente relacionadas com a gestdo

estratégica dos recursos intelectuais das empresas.

Entre estes dois polos, destaca-se um pequeno cluster a azul, composto por termos como
“social capital”, “human resource”, “natural resource” e referéncias geograficas como

“Iran”.
5.3 Numero de publicacdes por ano

A andlise da distribui¢do do numero de publicac¢des por ano, pode ser observada na Figura
11. Os dados revelam uma producao cientifica pouco expressiva nas duas primeiras
décadas, com valores bastante reduzidos e alguns anos em que o tema em analise nao foi
abordado. Entre 1998 ¢ 2010, a maioria dos anos contou com apenas um artigo publicado,
com exce¢do de 2007, que registou duas publica¢des. Importa ainda referir que, durante
este periodo, nao foram identificadas publicagdes sobre o tema nos anos de 1999, 2000,

2006, 2009 € 2010.

A partir de 2011, nota-se uma ligeira tendéncia de crescimento, embora ainda com alguma
irregularidade. Os anos com maior numero de publicagdes foram 2019, 2022, 2024 e

2025, todos com 4 artigos cada, seguidos de 2017 e 2023, ambos com 3 publicagdes. Por
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outro lado, ap6s o ano de 2011, os anos de 2012 e 2016 ndo registaram qualquer

publicacao.

A amostra contempla um total de 40 artigos distribuidos ao longo de 28 anos (1998-2025).
Importa destacar que, nos ultimos 11 anos (2015-2025), foram publicados 27 desses
artigos, o que representa aproximadamente 67,5% da amostra total. Esta concentragdo de
publicagdes mais recente indica um interesse crescente ¢ uma intensificagdo da produgao
cientifica sobre a relagdo entre o CI e a CCG. Esta tendéncia pode estar relacionada com
a valorizagdo dos ativos intangiveis nas organizagdes, especialmente num contexto em
que o conhecimento, a inova¢dao € o CH assumem um papel central na cria¢do de valor.
Para além disso, ¢ possivel que as transformacgdes tecnoldgicas, a digitalizagdo dos
processos € o aumento da complexidade organizacional estejam a suscitar um maior
interesse por modelos de gestao que integrem o CI de forma mais sistematica nos sistemas
de contabilidade e controlo. Estes fatores poderdo, em conjunto, contribuir para explicar

a maior concentracao de estudos desta area nos ultimos anos.

Figura 11 - Numero de publica¢oes por ano
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Fonte: Elaboracdo propria
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5.4 Numero de autores por artigo

A Figura 12 apresenta a distribuicdo do numero de autores por artigo da amostra

selecionada.

Figura 12 - Numero de autores por artigo
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Os dados demonstram uma predominancia de publica¢des com autoria individual ou com
um numero reduzido de autores. Mais detalhadamente, verifica-se que 8 artigos foram da
autoria de apenas um autor, enquanto 12 artigos contaram com dois autores,
representando o grupo mais frequente da amostra. A medida que o niimero de autores por
artigo aumenta, observa-se uma distribui¢do irregular, mas ainda com alguma expressao:
6 artigos com trés autores, 11 artigos com quatro autores e apenas 3 artigos com cinco
autores, o que revela uma reducdo significativa nos casos com maior nimero de autores

por artigo.

Numa andlise complementar, verificou-se que os artigos redigidos por um Unico autor
representam aproximadamente 20% do total, o que contrasta com a tendéncia
predominante de trabalhos em coautoria na produgdo cientifica. Este dado indica que,
embora a coautoria continue a ser predominante, a autoria individual mantém um papel

relevante na producdo cientifica analisada.
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Figura 13 - Distribui¢do percentual de autoria cientifica
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5.4.1 Numero de artigos por autor

Nesta secc¢do, realiza-se a analise do numero de artigos publicados por autor, com base
na amostra recolhida. A Figura 14 apresenta os autores com mais de duas publicagdes,

destacando aqueles com maior presenca na producao cientifica analisada.

Figura 14 - Numero de publicagoes por autor

Fonte: Elaboracgdo propria
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No total da recolha, foram identificados 96 autores diferentes. A grande maioria, 88
autores, que representam 91,7% contribuiu com apenas uma publicagdo no que respeita
ao tema em observacdo, o que reflete uma elevada dispersdo e participagdo pontual de

praticamente todos os autores.

Por outro lado, 8 autores, que equivale a 8,3% do conjunto analisado, publicaram dois ou
mais artigos. Destes, 4 autores (4,2%) participaram em dois artigos, 3 autores (3,1%) em
trés artigos, e 1 autor (1,0%), o autor Asiaei, Kaveh, destacou-se com quatro publicagdes,
assumindo-se como o autor com mais publicacdes no que respeita aos artigos publicados
sobre a relacdo entre o CI e a CCG. Nesse sentido, importa referir que estas quatro
publicacdes foram realizadas ao longo de um periodo de seis anos (2017 — 2022), o que

demonstra uma abordagem consistente e progressiva do tema por parte de Asiaei Kaveh.

Assim, esta distribuicao revela uma dinamica de producao cientifica caracterizada, por
um lado, pela elevada participagdo pontual da maioria dos autores, e, por outro, por um
numero reduzido de investigadores que apresentam uma contribui¢cdo mais continuada.
Este padrdao podera, em parte, ser explicado pela dimensdao da amostra. No entanto, ¢
expectavel que mais investigadores desenvolvam linhas de investigacao continuadas,

dando origem a um numero mais significativo de publicagdes recorrentes por autor.

5.4.1.1 Producao cientifica por autor ao longo do tempo

A Figura 15 permite visualizar a distribuicao temporal das publica¢des dos autores com
maior nimero de artigos incluidos na amostra. A escala do grafico apresentado representa

o numero de artigos publicados por cada autor num determinado ano.
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Figura 15 - Publicagoes dos autores ao longo do tempo
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Fonte: Elaboragdo propria

E possivel observar que a maioria dos autores contribuiu de forma pontual, com
publicacdes isoladas em anos especificos. No entanto, alguns casos destacam-se pela
continuidade de publicagdes, como € o caso de Asiaei Kaveh, que apresenta publicagdes

em quatro anos distintos, incluindo dois artigos publicados em 2022.

Também se destacam os anos de 2022, 2018 e 2007, em que se concentram varias
publicacdes de diferentes autores, sugerindo periodos de maior atividade cientifica sobre

o tema analisado.

No geral, a Figura 15 evidencia uma producao marcada por uma forte dispersao ao longo
do tempo. No entanto, € percetivel que a maior concentragdao de artigos publicados por
estes autores ocorre no periodo entre 2017 e 2025, com 11 publicacdes em 9 anos. Em
contraste, os restantes 12 artigos foram publicados ao longo de um intervalo temporal

mais alargado, de 19 anos, entre 1998 e 2017.

5.4.2 Rede de colaboracao entre autores

A Figura 16 apresenta a rede de colaboragdo entre autores construida a partir da amostra
de artigos recolhida. Cada né representa um autor, e por conseguinte, as ligacdes entre os

nds indicam relagdes de coautoria. As cores dos clusters representam clusters de
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colaboragdo, correspondendo a pequenos grupos de investigadores que tendem a publicar

em conjunto.

Figura 16 - Rede de colaboragdo entre autores
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Observa-se uma estrutura pouco densa e bastante fragmentada, com a maioria dos autores
distribuida por pares ou pequenos grupos sem ligacdo com os restantes. Apenas um
nucleo mais expressivo, centrado em torno de Asiaei Kaveh, apresenta uma concentragao
relevante de colaboragdes em comparagdo com as demais. O autor estd diretamente ligado
ao autor Bontis Nick e outros nomes como Kennedy Tom, Cleary Peter ¢ Asiaei Arash,
formando o maior ¢ mais denso cluster da rede. Esta estrutura podera indicar uma

comunidade cientifica ainda pouco articulada, com colaboragdes pontuais e isoladas.

Contudo, importa referir que a reduzida densidade da rede poderda também estar
relacionada com o tamanho limitado da amostra em observagdao, o que condiciona a

possibilidade de identificar padrdes colaborativos mais robustos.
5.5 Revistas com maior numero de publicacées

A identificagdo das revistas com maior nimero de artigos publicados na amostra permite
compreender onde a investigacdo sobre o tema tem sido mais difundida, conforme
ilustrado na Figura 17. O gréafico de barras destaca as publicagdes com maior

representatividade na produgdo cientifica analisada.
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Figura 17 - Revistas com maior numero de publicagoes

JOURNAL OF INTELLECTUAL CAPITAL

ACCOUNTING, AUDITING AND ACCOUNTABILITY
JOURNAL

MANAGEMENT ACCOUNTING RESEARCH

CRITICAL PERSPECTIVES ON ACCOUNTING

BUSINESS STRATEGY AND THE ENVIRONMENT

0 1 2 3 4 5 6 7 8
N.2 de Artigos

Fonte: Elaboragdo propria

A revista Journal of Intellectual Capital assume um papel de maior destaque, com 7
artigos publicados, correspondendo a 17,5% do total da amostra. Este valor sublinha a
relevancia desta revista como veiculo privilegiado para a divulgacao de estudos

relacionados com o CI.

Em segundo lugar, surge a revista Accounting, Auditing and Accountability Journal, com
4 publicagdes, o que corresponde a 10% da amostra total, igualmente com presenga
significativa. Embora em menor escala, trés outras revistas - Management Accounting
Research, Critical Perspectives on Accounting € Business Strategy and the Environment

- surgem com 2 artigos cada, o que corresponde, a 5% cada.

Apesar de ndo constarem na figura, verificou-se que 23 revistas da amostra registaram
apenas um artigo, representando 57,5% da totalidade, o que evidencia uma forte dispersao
da producao cientifica por diversas fontes, ainda que com menor frequéncia. A analise
dos temas habituais destas revistas permite constatar que as revistas — International
Journal of Accounting Information Systems; International Journal of Accounting;
Auditing and Performance Evaluation e Brazilian Business Review — mantém o foco
centrado na contabilidade, abordando temas como sistemas de informacao contabilisticos,
auditoria e desempenho financeiro, o que lhes confere uma ligacao direta a contabilidade

de gestdo.
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Um nimero mais expressivo de revistas concentra-se nas areas das financgas, gestdo e
desempenho organizacional. Sdo exemplos as revistas — Managerial Finance, Measuring
Business Excellence, Research in International Business and Finance, Qualitative
Research in Financial Markets, International Journal of Productivity and Performance
Management, South African Journal of Business Management, Economic Research —
Ekonomska Istrazivanja, Administrative Sciences, Asia-Pacific Journal of Business

Administration e Cogent Business and Management.

Outras revistas, como a Journal of Knowledge Management e a Knowledge and Process
Management, direcionam o seu interesse para areas como a gestao do conhecimento, CI
€ processos organizacionais, areas com uma preocupacao pela criagdo e valorizacdo do

CL

Por fim, uma parte consideravel das revistas identificadas pertence a dreas marginais a
contabilidade, como teoria social, ciéncia da informacao, sustentabilidade, energia ou
tecnologia, sendo o caso de revistas como Distinktion, Indian Journal of Information
Sources and Services, Green Finance, International Journal of Energy Economics and
Policy, International Journal of Mathematical, Engineering and Management Sciences,
International Journal of Scientific and Technology Research, International Journal of

Supply Chain Management e Journal of Business Ethics.

Concluindo, esta analise confirma que a produc¢ao cientifica relevante para o CI e para a
CCQG, encontra-se dispersa por revistas com diferentes niveis de especializacao e areas
tematicas, o que reforca o caracter interdisciplinar da investigagao do tema em estudo ¢ a
necessidade de recorrer a fontes diversas para captar a complexidade do fenomeno

estudado.
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Neste capitulo pretende-se analisar o objetivo inicialmente proposto e as questdes de
investigacdo desta dissertacdo. Nesta seccdo, apresentam-se ainda as principais
conclusdes alcangadas ao longo do estudo e procede-se a uma analise critica das propostas
para investigacdo futura, complementando-as com possiveis caminhos para pesquisas
futuras que possam aprofundar ou ampliar as reflexdes aqui desenvolvidas e apresentadas

as limitag¢des do estudo.

Desta forma, o objetivo proposto nesta dissertagdo baseou-se em compreender o estado
da arte relativamente a relacdao entre o CI e a CCG, recorrendo a uma RSL. Através da
RSL analisaram-se os principais temas discutidos e respetivos resultados, bem como as
metodologias adotadas e principais propostas para investigacdes futuras dos estudos

selecionados.

Com vista a alcancgar o objetivo definido nesta dissertagdo, foram elaboradas as seguintes
questdes de investigacdo: Q1 — Quais os principais temas abordados nos estudos sobre
Capital Intelectual e Contabilidade e Controlo de Gestdao?; Q2 — Quais as principais
metodologias adotadas nos estudos sobre Capital Intelectual e Contabilidade e Controlo
de Gestao?; Q3 — Quais os principais resultados obtidos nos estudos sobre Capital
Intelectual e Contabilidade e Controlo de Gestao?; Q4 — Quais as investigagdes futuras

propostas nos estudos sobre Capital Intelectual e Contabilidade e Controlo de Gestao?

Assim, seguindo as linhas orientadoras do PRISMA, procedeu-se a analise dos artigos
obtidos nas bases de dados Scopus e Web of Science, resultando numa amostra final de

40 artigos para analise.

No ambito da primeira questao de investigagdo, identificaram-se, numa fase inicial, oito
categorias que relinem artigos com tematicas similares. Com base na analise efetuada,
identificaram-se as seguintes categorias: (1) Mensuragdo do CI através da CCG; (2)
Estratégia e Gestdo do Desempenho Organizacional (3) Ferramentas de Gestdo
Estratégica; (4) Relacdo entre os Sistemas de Controlo de Gestdo e o CI; (5) GIC e a
Contabilidade de Gestdo Ambiental; (6) Contabilidade de Gestdo; (7) Sistemas de
Informacao de Contabilidade de Gestao (SICG) e (8) Sustentabilidade Empresarial.

Ap0s a categorizacdo dos estudos por temas, realizou-se uma perspetiva longitudinal,
com o intuito de compreender a evolugdo de certas temdticas ao longo do tempo (1998-
2025) e identificar tendéncias ou padrdes de investigagdo. A fim de sistematizar a

evolugdo tematica observada ao longo de 28 anos, a andlise foi segmentada em cinco
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periodos distintos (1998-2003; 2004—2009; 2010-2015; 20162020 e 2021-2025). A
partir desta leitura longitudinal, constatou-se que os temas relacionados com os SCG
foram os mais recorrentes na amostra (9 artigos), revelando uma presencga constante ao
longo de todos os periodos analisados. Seguem-se as investigagdes em contabilidade de
gestdo (7 artigos) e estratégia e gestdo do desempenho organizacional (6 artigos), que
também evidenciam uma continuidade significativa, ainda que com maior concentragao
a partir de 2010.Apos 2016, observa-se um aumento expressivo da produgdo cientifica
maioritariamente relacionada com o controlo e com a tematica da sustentabilidade e
ambiente. Entre 2021 e 2025, estes ultimos temas ganharam particular destaque,
sugerindo uma tendéncia emergente de integracdo entre praticas de controlo e

preocupacdes ambientais € sociais.

De modo geral, os resultados indicam que a literatura tem-se focado em abordagens de
natureza operacional e de gestdo do desempenho, em detrimento de perspetivas mais
estratégicas ou voltadas para a mensuragdo de ativos intangiveis. Ainda assim, a
ampliacao recente do campo de investigagdo, com a inclusdo de dimensdes ligadas a
sustentabilidade e a contabilidade ambiental, aponta para uma gradual evolu¢ao do campo

em diregdo a praticas de gestdo mais abrangentes e integradas.

Relativamente aos resultados da segunda questdao de investigagdo, constatou-se a adog¢ao
de diferentes metodologias nos estudos da amostra. A metodologia quantitativa foi a mais
utilizada, estando presente em 21 artigos (53%), seguida pela qualitativa, aplicada em 16
artigos (40%). Foram ainda identificados dois estudos de natureza conceitual ou tedrica
€ um que recorreu a uma metodologia mista. Esta predominancia das abordagens
quantitativas revela uma orientacdo empirica sustentada em dados mensuraveis, embora
a presenga expressiva de estudos qualitativos destaque o interesse em perspetivas mais
interpretativas. A reduzida utilizagdo de métodos mistos e tedricos evidencia, contudo,
oportunidades para futuras investigagdes que integrem diferentes abordagens
metodoldgicas, de modo a alcangar uma compreensao mais abrangente da rela¢do entre o

Clea CCG.

Quanto aos resultados obtidos na terceira questdo de investigacdo, os estudos analisados
evidenciam um consenso quanto ao papel fundamental do CI na geracdo de valor, na
qualidade das decisdes de gestdo e na consolidacdo de praticas organizacionais mais
estratégicas e sustentdveis. Relativamente a mensuracdo do CI através da CCG, os
resultados revelam que a aplicagdo de modelos praticos de gestdo do conhecimento pode
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transformar substancialmente o modo como as organizacdes gerem 0s seus ativos
intangiveis. A medi¢do do CI, mais do que um exercicio contabilistico, assume uma
funcao estratégica, permitindo alinhar recursos intangiveis com a criagao de valor e apoiar
decisOes mais informadas. A introducdo de relatérios de balango do conhecimento, como
no caso das universidades austriacas, demonstrou ainda o potencial destas ferramentas
para alterar praticas de gestdo e fortalecer culturas organizacionais orientadas para o
conhecimento. Por outro lado, alguns autores defendem uma visao critica sobre os limites
da contabilidade tradicional, argumentando que ¢ necessaria uma abordagem mais
flexivel e participativa no relato do CI, que reflita a complexidade das organizacdes
modernas. Apesar das evidéncias e embora o CI se revele um fator determinante para a
criacdo de valor e a obtencdo de vantagens competitivas, esta ¢ uma das areas pouco
exploradas na literatura, pelo que, torna-se essencial aprofundar o estudo e desenvolver
modelos de mensuracdo mais consistentes, que integrem a perspetiva estratégica,

organizacional e contabilistica do CI.

No dominio da estratégia e gestao do desempenho organizacional, os resultados reforcam
a ligagao entre o CI e a melhoria do desempenho das empresas. Estudos recentes mostram
que o CH ¢ cada vez mais reconhecido como um ativo mensuravel, mas alertam para os
riscos de desigualdade quando a valorizacdo do conhecimento ¢ traduzida apenas em
métricas financeiras ou em incentivos de curto prazo. Em contrapartida, outras
investigacdes evidenciam que sistemas de medicdo de desempenho equilibrados que
integram indicadores financeiros, nao financeiros, sociais € ambientais, potenciam o
efeito positivo do CI sobre o desempenho. Estes sistemas permitem transformar o
conhecimento em vantagem competitiva e alinhar a aprendizagem organizacional com os
objetivos estratégicos. Modelos como o EFQM, quando comparado a abordagens
baseadas no CI, revelam que a gestdo do desempenho centrada no conhecimento tende a
ser mais colaborativa e inovadora do que aquela restrita aos resultados financeiros. Apesar
de os resultados reforgarem a relevincia do CI na melhoria do desempenho
organizacional, a relacdo entre ambos permanece complexa e ambos podem-se
influenciar mutuamente. A mensuracao do conhecimento enfrenta limitagdes concetuais
e éticas, e a aplicagdo de sistemas equilibrados de desempenho revela desafios praticos
de implementagdo. Assim, o potencial estratégico do CI depende ndo apenas das métricas
adotadas, mas da capacidade das organizagdes em integrar efetivamente o conhecimento

na sua cultura e processos de decisdo.
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Quanto as ferramentas de gestao estratégica, os estudos demonstram que o CI € um fator
critico na tomada de decisdo e no desempenho financeiro, sobretudo quando articulado
com praticas estratégicas formais, como o planeamento de longo prazo e a analise da
concorréncia. Propde-se mesmo a adaptacao de modelos clssicos, como o BSC, de modo
a incluir dimensdes ligadas ao conhecimento, a inovagao e as relagdes internas e externas,
tornando a avaliagdo de desempenho mais completa e alinhada com os ativos intangiveis.
Embora a incorporagdo do CI em modelos estratégicos como o BSC represente um avango
tedrico relevante, a sua aplicacdo pratica continua insuficiente. A medi¢dao do
conhecimento e¢ da inovagdao permanece dificil de implementar, o que levanta davidas
sobre a real capacidade destas ferramentas para captar o valor intangivel das

organizagoes.

No que diz respeito a relagao entre os SCG e o ClI, os resultados convergem na ideia de
que estes sistemas ndo s6 sustentam o desenvolvimento do CI, como também sdo
potenciados por ele. Os estudos indicam que, quando articulados com praticas de
contabilidade de gestdo, os SCG facilitam a criacdo e partilha de conhecimento,
promovem a aprendizagem organizacional e reforcam a autonomia das equipas. Os
modelos de controlo mais flexiveis e distribuidos contribuem para reduzir a incerteza na
gestdo do conhecimento e fomentam uma abordagem mais horizontal da informagao,
permitindo que o saber se torne um recurso partilhado e ndo apenas hierarquizado. Esta
perspetiva ¢ reforgada por investigacdes que defendem a necessidade de integrar dados
sobre CI nos SCG, de modo a gerir redes de conhecimento e ndo apenas individuos, bem
como por propostas que sugerem a utilizagdo de indicadores ndo financeiros para
evidenciar o valor dos ativos intangiveis. Ainda que se verifique uma relacao positiva
entre os SCG e o (I, a literatura tende a subestimar os desafios da sua integracao pratica.
A articulacdo entre métricas financeiras e intangiveis exige mudancas culturais e
estruturais que nem todas as organiza¢des conseguem implementar. Assim, o potencial
transformador dos SCG depende menos do modelo adotado e mais da capacidade das
empresas em alinhar o controlo com a aprendizagem e a partilha efetiva de conhecimento.
Neste sentido, torna-se essencial investir na transformagdo da mentalidade
organizacional, promovendo atitudes mais colaborativas e uma cultura orientada para o
conhecimento, condi¢do necessaria para o alcance de resultados sustentaveis e para o

pleno aproveitamento do potencial dos SCG.
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A andlise dos estudos sobre o GIC e a contabilidade de gestdo ambiental evidencia a
crescente relevancia do CI para a sustentabilidade organizacional. O CH, estrutural e
relacional revelam-se determinantes para a performance ambiental, sobretudo quando
alinhados com as praticas de contabilidade ambiental. A relacdo entre a contabilidade de
gestdo ambiental, o GIC e o desempenho sustentavel demonstra que o conhecimento ¢ as
praticas ambientais podem ser transformados em resultados mensuraveis e
estrategicamente relevantes. Estes estudos refutam a ideia de que investir em
sustentabilidade representa um custo adicional, sublinhando que o uso eficaz do
conhecimento ambiental gera vantagem competitiva e valor para as empresas. Os
resultados indicam uma relagdo consistente entre o CI e a sustentabilidade organizacional,
mas continua a ser dificil medir com precisdo o contributo de cada dimensao do CI para
o desempenho ambiental. A evidéncia empirica disponivel € limitada e fortemente
condicionada pelos contextos analisados, o que restringe a generalizagdo das conclusoes.
Para superar estas limitacdes, seria pertinente desenvolver investigacdes que explorem
metodologias mistas, combinando indicadores quantitativos de desempenho ambiental
com analises qualitativas da gestdo do conhecimento e da cultura organizacional. Além
disso, futuras pesquisas poderiam aprofundar a forma como cada dimensdao do CI

contribui de modo diferenciado para a sustentabilidade.

No campo da contabilidade de gestdo, as evidéncias indicam que o CI ¢ um elemento
central na orientacdo estratégica e na melhoria do desempenho organizacional. Estudos
recentes demonstram que o CI dos contabilistas de gestdo influencia a qualidade das
decisoes e que as praticas contabilisticas moldam as competéncias e capacidades internas
das empresas. A literatura aponta ainda que empresas com niveis elevados de CI adotam
abordagens mais estratégicas e utilizam indicadores nao financeiros de forma integrada,
tornando o processo de decisd@o mais robusto e adaptativo. Apesar de algumas relacdes
estatisticas ndo se revelarem significativas em certos contextos, os resultados indicam
uma tendéncia clara: a contabilidade de gestdo estratégica pode tornar o CI mais visivel,
mensuravel e Util para a criacdo de vantagens competitivas. Embora a literatura destaque
constantemente a influéncia do CI na contabilidade de gestdo e na tomada de decisdao
estratégica, persistem limitagdes na mensuragdo objetiva desse contributo e na
generalizagdo dos resultados. A relacdo entre o CI e o desempenho organizacional parece

depender fortemente do contexto e da maturidade das praticas de gestdo. Assim, futuras
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investigacdes devem clarificar os mecanismos pelos quais o conhecimento ¢ efetivamente

convertido em valor e vantagem competitiva.

Por fim, os estudos relativos aos SICG destacam-nos como ferramentas estratégicas que
permitem alinhar a estratégia empresarial com as necessidades do mercado. O seu
impacto positivo no desempenho organizacional ¢ amplificado quando associado ao CI,
uma vez que o conhecimento partilhado, a tecnologia e a contabilidade de gestdo

convergem para gerar informagao 1til e apoiar decisdes estratégicas.

No conjunto, os resultados demonstram que o CI desempenha um papel transversal e
estruturante nas praticas de CCG. O CI sustenta a inovagao, melhora a aprendizagem
organizacional e reforca a sustentabilidade e competitividade das empresas. Os estudos
convergem, portanto, na importancia de integrar o CI de forma efetiva nos sistemas de
medicao, controlo e relato, tornando-o ndo apenas um recurso intangivel, mas um

verdadeiro motor de valor estratégico.

A analise da literatura permitiu identificar um conjunto consistente de lacunas e direcdes
para investigacoes futuras sobre a relacao entre o Cl e a CCG. Apesar do progresso teorico
alcancado, permanece limitada a compreensdo empirica sobre os mecanismos que
explicam de que forma o CI influencia, e ¢ influenciado, pelos sistemas de contabilidade
de gestdo. Esta constatacdo sugere a necessidade de desenvolver estudos que adotem
perspetivas mais integradas e metodologias diversificadas, capazes de captar a natureza

dindmica e multifacetada do fendémeno.

Uma das principais recomendagdes consiste em alargar os contextos de analise, testando
os modelos tedricos em diferentes realidades organizacionais, setores de atividade e
culturas empresariais. A maior parte dos estudos centra-se em grandes empresas privadas,
pelo que seria relevante explorar pequenas e médias empresas, organizagdes publicas e
entidades do setor social, onde as dindmicas de aprendizagem e partilha de conhecimento
assumem caracteristicas distintas. Em paralelo, investigaches comparativas
internacionais poderiam clarificar o papel do contexto cultural e institucional na

valorizacdo do CI e na forma como este ¢ incorporado nos SCG.

Outra linha de investigagdo promissora passa por aprofundar o estudo das variaveis
mediadoras que condicionam a relagdo entre o CI e o desempenho organizacional. A
integracao de fatores como inovacao, digitalizagdo, praticas de sustentabilidade ou cultura

organizacional permitiria compreender melhor como o conhecimento se traduz em valor
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econdémico e social. Do mesmo modo, importa examinar o papel do contabilista de gestao
como agente estratégico na criacdo, partilha e mensuracio do CI, sobretudo em contextos

de transicdo digital e ambiental.

Ao nivel metodoldgico, as futuras investigagdes devem privilegiar abordagens mistas e
longitudinais, que combinem a profundidade interpretativa dos estudos qualitativos com
a robustez dos dados quantitativos. Este tipo de abordagem permitiria acompanhar a
evolucao do CI e avaliar o impacto cumulativo das praticas de gestdo ao longo do tempo.
Além disso, modelos interventivos ou de estudo de caso podem ser uteis para testar, em
contexto real, a eficicia de sistemas de medicdo e controlo orientados para o

conhecimento e para a sustentabilidade.

Finalmente, ¢ importante incentivar o desenvolvimento e validagdo de novos indicadores
que tornem mais visivel o contributo do CI para o desempenho estratégico das
organizacdes. A criagdo de métricas adaptadas a realidade digital e aos desafios da
economia verde constitui uma oportunidade de investigagdo com elevado potencial

pratico e teorico.

Em sintese, as investiga¢des futuras deverdo orientar-se para o desenvolvimento de
modelos que reconhecam o CI como parte integrante da contabilidade e do controlo de
gestdo, consolidando a articulagdo entre conhecimento, estratégia e sustentabilidade. Esta
abordagem permitira ndo so aprofundar o entendimento cientifico do tema, mas também
contribuir para praticas organizacionais mais inteligentes, colaborativas e orientadas para

o valor.

Esta RSL oferece um contributo tedrico relevante ao aprofundar a compreensao da
relagdo existente entre o CI e a CCG, a partir da sintese da literatura e da formulacao de
propostas para investigacdes futuras. Em termos praticos, este estudo procura sensibilizar
e apoiar os gestores para os beneficios associados a valorizagdo e utilizagdo do CI como
recurso estratégico, potenciando praticas de CCG mais inovadoras, colaborativas e

orientadas para o valor.

Concluindo, entre as principais limitacdes deste estudo destaca-se o tamanho reduzido da
amostra, uma vez que, apesar da investigacdo sobre a relagdo do CI e a CCG se ter
intensificado na ultima década, este continua a ser um tema em desenvolvimento € com
limitada produgido cientifica. Adicionalmente, a falta de acesso a determinados artigos

podera ter limitado a abrangéncia da RSL. Por fim, a presenca de conceitos transversais
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a maioria das categorias tematicas dificultou a classificagdo de alguns estudos por topicos,

podendo ter influenciado a estrutura final da anélise.
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