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RESUMO

A nivel mundial, a populacdo em geral preocupa-se cada vez mais com o ambiente e com 0s
problemas graves que lhe surgem associados. De forma a reduzir os impactes, foram desenvolvidos

métodos de avaliagdo no que concerne a sustentabilidade.

O setor turistico é uma das atividades que causa elevados impactes ambientais e, por isso, €
importante a aplicagdo destas metodologias de modo a diminuir ou mesmo eliminar as
consequéncias nefastas para o ambiente. Atualmente, ndo s6 existem preocupagdes a nivel
ambiental como também a nivel econémico e sociocultural. Assim e pelo atras exposto, surgiu a
ideia de adaptar a metodologia SBTool, desenvolvendo-a para classificar os edificios turisticos
relativamente a sua sustentabilidade, utilizando o triangulo do desenvolvimento sustentavel que
consiste nas trés vertentes ja referidas. Esta metodologia pretende avaliar os hotéis urbanos com

aproximadamente 4* durante a fase de operagao.

Nesta dissertacdo, pretende-se ter em conta essa avaliacdo tripartida, bem como sensibilizar os
intervenientes do mercado da construgdo de edificios turisticos em Portugal e ajudar a implementar

politicas e solugdes mais adequadas para a construgdo e utilizacdo destes edificios.



KEYWORDS

Sustainability Assessment; Tourism Buildings; Sustainable Building; Sustainable Development;
Sustainability; Buildings Performance; Tourism Sustainable Certification; Tourism Developments

Touristic; Tourism Impacts; Sustainability Assessment Methodologies .

ABSTRACT

Globally, the population in general is more concerned more with the environment and with the
related serious problems. In order to reduce the impacts, evaluation methods were developed with

respect to sustainability.

The tourism sector is one of the activities that cause high environmental impacts and, therefore, it is
important to apply these methodologies in order to reduce or even eliminate those negative
consequences for the environment. Currently, there are concerns not only the environment but also
with respect to economic and socio-cultural fators. So, the idea of adapting the housing
methodology SBTool to a new methodology, developed to classify tourism buildings regarding its
sustainability using the triangle of sustainable development, which consists of the three
components mentioned above. This methodology aims to assess the city hotels with approximately

4 * during the operation phase.
In this dissertation, it is intended to take into account the evaluation tripartite, to sensitize

stakeholders of the construction market of tourism buildings in Portugal and help to implement

policies and most appropriate solutions for the construction and operation of these buildings.

Vi



Indice

CAPITULO 1 - INTRODUGAO ..ottt 1
CAPITULO 2 - O FENOMENO DO TURISMO ..o oot eeee e e e eeenaees e enans 3
2.1, CONTEXTO MUNDI AL ..ooiiteeititeteteteteteeeeseaeeesteeseseeseseses s s ssts s sstsssssssts s esessnsnsnensnsnennnnnnnnns 4
2.2. CONTEXTO EM POR TUGAL ...ttt saatasetstsessstsesests s sssnsnsssnsssnenensnnnsnnnnes 6
2.3. VISAO GERAL DA POLITICA DO TURISMO ....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.3.1. LEI DAS BASES DE TURISMO = DL 191/2000 ..........etteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeseeeseseseseseseeeees 12
2.4, DOCUMENTOS ESTRATEGICOS ..o oot e oo e e eeeraeasesereenaeenaessanes 15
2.4.1. PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO TURISMO (PENT) w...ooviiieieieieeeeseesieeetee s, 15
2.4.2. ESTRATEGIA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ENDS).................... 21
2.4.3. PLANO DE ACAO PARA UM TURISMO EUROPEU MAIS SUSTENTAVEL (PATES)............ 23
2.5.POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA - TURISMO 2015 ....covovoieeeeeeeeeeeeeeeeesees 25
CAPITULO 3-O TURISMO E A SUSTENTABILIDADE ......ooooeveeeeeeeeeeeeeeeeee e e 29
3.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E CONSTRUQAO SUSTENTAVEL............. 30
3.2. O TURISMO SUSTENTAVEL E O ECOTURISMO ..o 33
3.3. IMPACTES DO TURISIMO ... ettt ettt e e e e e e e e e e e et e eeranae s 35
3.3. 1. IMPACTES AMBIENTAIS ... oottt ettt et et eee et et et e e e et eeee et e eeeese et et et et eeeeseaseneeeees 36
3.3.2. IMPACTES SOCIOCULTURAIS ..ot e et et eeeee e e s seeee et et es et esseeesesesennnees 37
3.3.3. IMPACTES ECONOMICOS ..ot e et ee et et et eee s seseseseee et et es et eseeseseseneneeeesees 38

CAPITULO 4 - PRATICAS PARA A SUSTENTABILIDADE DE EDIFICIOS
TURISTICOS oot e e ettt e e e et et et et et e s et e e e et et e e e et et e e s et ese e e esese e ss et erereseeseteeeesesaaeneeas 41

4.1. ENQUADRAMENTO .. .ottt bbb nn e nnesne s 41

4.2. PRATICAS E MEDIDAS PARA SE ATINGIR UM ELEVADO NIVEL DE

SUSTENTABILIDADE ..ottt ettt ettt sttt 41
4.2.1. SELECAO DO LOCAL ..o 43
A2.2.ENERGIA ..ottt 44
4.2.3.GESTAO DE AGUA ..ottt 46
4.2.4. GESTAO DE MATERIAS-PRIMAS.........ooiiiiereieeiesesesses s ses s ses s sessesses s sen s 47
4.2.5. GESTAO DE RESIDUODS.........oooioieeeeeeieeeeeee s 48
4.2.6. OUTRAS PRATICAS RELEVANTES ..ot sees s si s esien s nin 49

Vil



CAPITULO 5 - METODOLOGIAS DE AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE

DESTINADA A EDIFICIOS DE TURISMO ......oouiiiiieeeeeeeeseeee st st 51
5.1. SISTEMAS DE AVALIA(;AO DA SUSTENTABILIDADE.........ccoce v 52
B.LL BREEAM ...ttt bttt et bR bRt R b b e b e Rt Rt R e Rt et e e e beneeereene e 53
D12  LEED... ettt et Rt Rt Rt e b eh b e Rt Rt e Rt Rt e be et e beereereene e 53
BLLL3. CASBEE ...ttt e R R bRt R et h e b e Rt Rt e Rt Rt et et e beneeereene e 54
B LA HQE . .. et E bR b b h Rt E Rt Rt R e b r b e r b 55
BLLE. LIDERA .ottt b b h et R R R R R e R h Rt R R e Rt b e nn b nre b ne e 57
5.2. SISTEMAS DE CERTIFICA(;AO AMBIENTAL OU DE SUSTENTABILIDADE....... 58
5.2.1. CERTIFICADO DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA (CST) c.vovtviiiiinieiiniesieisesieese st 59
5.2.2. CHAVE VERDE .....uiitiitttitiestee sttt e sttt ee st st abe bt e s e se e s s e s he e s b e e e be e e e e nn e ehe e eR e e nb e e bt e b e e s neaneenreenreenneennis 61
IR T =(o 0 [0 1 1 = ISP 62
5.2.4. ROTULO ECOLOGICO COMUNITARIO......uuiiuiiitreitietianieaseesieesieesieesteesseassesssesssesseesseessesssessesssesssesssesnnes 63
5.2.5. GREEN TOURISM BUSINESS SCHEME (GTBS) .....ueiiiiiiiiiiiriiieisieiese e 64
5.2.6. GREEN GLOBE CERTIFICATE (GGEC) ...viuiiiiitiiiiiiteieiisie ettt s 64
5.3. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL ....ouvitiieteeeeeetees et 65
LT 0 ST I 0 PSSR PR 66
5.3.2. ECO-MANAGEMENT AND AUDIT SCHEME (EMAS) ...ttt 68

CAPITULO 6 - DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA SBTOOL APLICADA A

EDIFTICIOS DE TURISMO ...ttt sttt sttt sttt en sttt 71
6.1. INTRODUGCAO AO SBTOOL 2012 TURISMO.......ccouruieeieeererseerseeseseesesses s 71
6.2. DESCRICAO DETALHADA DA METODOLOGIA ......cooveeeeeeereseeeveeeeesees s 72
8.2.1. ESTRUTURA ..ottt sttt ettt bbbttt an e b tns 73
B8.2.2. AMBITO ..ottt 74
6.2.3. FASES DE AVALIACAOD .....ovoveieteeeteeee oo es e ses s 75
6.2.4. ORGANIZACAO DOS CRITERIOS.........oooveieiriieieriieteseeeieseeieseesiesess s sesses s sessss s ssnas s 75
6.2.5. CRITERIOS UTILIZADOS NA METODOLOGIA SBTOOL .....coveeveereieeeeeeeeesieeeeeieeienn e, 76
6.2.5.1. A. RECUPERACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL, DESENHO URBANO E
INFRAESTRUTURA ..ottt ettt n sttt es e nsesen et ananans 76
6.2.5.1.1. Al. RECUPERAGCAQ E DESENVOLVIMENTO LOCAL ........rvvrrreecreeeeeensieseseseseesesssesesansennns 76
6.2.5.1.2. A2. DESENHO URBANO ........oooomverriieriteesesseesssossssssessessssssssasssesssesssssssssssassssssssssssasssasssassssssssnnss 83
6.2.5.1.3. A3. PROJETO DE INFRAESTRUTURAS E SERVIGO ......covvvoroeceeecrieceeesseseseessesesseesesnseo 84
6.2.5.2. B. ENERGIA E CONSUMO DE RECURSOS ......cooveveeirteerteteieseseseeeteseteeses s s ssesess s sssssnns 89
6.5.2.2.1. B1. CONSUMO TOTAL DE CICLO DE VIDA DE ENERGIA NAO RENOVAVEL ...........cco....... 89
6.5.2.2.2. B3. USO DE MATERIAIS.......oovimreirierieeiiesseesssissssssesssssssssssasssesssessssssssssssassssssssssssesssasssnssssssssnnss 91
6.5.2.2.3. B4. UTILIZAGAO DE AGUA POTAVEL, AGUA PLUVIAL E AGUA CINZENTA ....cc.ceooverencn. 93
6.2.5.3. C. CARGAS AMBIENTAIS .....oviitieeteiet ettt es sttt ss s ettt et s s s saese st s s snees 97

viii



6.2.5.3.1. C1. EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

6.2.5.3.2. C3. RESIDUOS SOLIDOS E LIQUIDOS .......ooeveeeeeeeeneeeseeeeeeeeeeee e
6.2.5.3.3. C5. OUTROS LOCAIS E IMPACTES REGIONAIS .......oovireeeeeeseeeeeeeeeeeeeseeeeeesesesseeseeeseennes
6.2.5.4. D. QUALIDADE AMBIENTAL INTERIOR ....coccviiiieiiieitee ettt
6.2.5.4.1. D1. QUALIDADE DO AR INTERIOR E VENTILAGAO. ........covviirrrerriierieseiesesesessessisssissnns
6.2.5.4.2. D2. TEMPERATURA DO AR E HUMIDADE RELATIVA
6.2.5.4.3. D3. ILUMINACAO NATURAL E ILUMINAGAO .......oviiireeeeeeeeeeeeeeeeieeee e es e senen
6.2.5.4.4. D4, RUIDO E ACUSTICA . ......ooiiiiiiriseie ettt st 114
6.2.5.5. E. QUALIDADE DE SERVICO ......cooviiiiiiteiieteteee ettt 118
6.2.5.5.1. E1. PROTEGAQ E SEGURANGCA .......ooorvereeeeeeeseeeeeseesseeeseoesessessseeseasssasessnessssessenssansssannes 118
6.2.5.5.2. E2. FUNCIONALIDADE E EFICIENCIA ........ovvviiivieeviesseseiessssssseess s assisesnns 119
6.2.5.5.3. E3. SISTEMAS DE CONTROLO .......coovuurvitreieeeiissseessies s assis s 120
6.2.5.5.4. E4. FLEXIBILIDADE E ADAPTACGAO ......omvoeveeeeeeeeeeeeeoeseeeeeseeseeeeeeseesesseesssesseese s 123
6.2.5.5.5.E5. OPTIMIZACAO E MANUTENCAO DO DESEMPENHO OPERACIONAL ..........ccocooonrvrnee.. 124
6.2.5.6. F. ASPETOS SOCIAIS, CULTURAIS E PERCETUAIS.....c.coviieteeeeeeeeeeeee e 129
6.2.5.6.1. F1. ASPETOS SOCIAIS ....orvvrevicreeeresseessessessesssessssssesssesssssssssesssas s ssesssssssnssssssass s sssesssensss 129
6.2.5.6.2. F2. CULTURA E PATRIMONIO ....ccooouvitviieetieneisseesesssssssesseessiesssas s ssssssssssesssess s sssenssansss 132
6.2.5.7. G. CUSTOS E ASPETOS ECONOMICOS ........covvriieeririesieriessienessesessesenessesiesessenesnensas 133
6.2.5.7.1. G1. CUSTOS E ECONOMIA .......covvvocoecreeeeessseessoeeesessse s asssassssssssss s aesa s 133
6.2.6. SISTEMAS DE PESOS ADOTADOS .....c.cooiuiieiitiieieieieteie ettt en s 135

........................................................................................................................................................ 136
6.3.1. FOLHA DE CALCULO BASIC A......ooooiiiiiiieieieiee s 137
6.3.2. FOLHA DE CALCULO KEYBMK ....c..coiiiiiiiiiieieieieis e 138
6.3.3. FOLHA DE CALCULO CONTEXT A ..ottt 138
6.3.4. FOLHA DE CALCULO WEIGHT A-G...ooovoiiceeeeieeteeeee e 138
6.3.5. FOLHA DE CALCULO BMK AABMEK G....cooooovveieieeieeee e 139
6.3.6. FOLHA DE CALCULO EMISSION .....coocouiiiieiieieieieieieeeeeses s 139
6.3.7. FOLHA DE CALCULO EMBODIED A .....coooviiiieeeieeieeeeeeeeeesees s 139

6.4. INFORMACOES E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS COM O FICHEIRO “B”

........................................................................................................................................................ 140
6.4.1. FOLHA DE CALCULO BASIC B.....ooouiiiieicieieieeeeeeeeee e 140
6.4.2. FOLHA DE CALCULO KEYSTEPS ....cooviiiiiiiieieieiee st 140
6.4.3. FOLHA DE CALCULO CRITERIA B ....ooiiiiiiiiiieieiee et 141
6.4.4. FOLHA DE CALCULO CONTEXT B ...ooovuiiiiiicicicieiee e 141
6.4.5. FOLHA DE CALCULO INITIALSPEC ..ottt 141
6.4.6. FOLHA DE CALCULO DETAILSPEC ......ooiieiiieiceeieieeee st ies s 141
6.4.7. FOLHA DE CALCULO EMBODIED Bi......covveviiieieieieieeeee s 142
6.4.8. FOLHA DE CALCULO TRGAATRG G ..ovvvviieeeeeieeeeeeeeesees s 142
6.4.9. FOLHA DE CALCULO PROJECTRESULTS .....coiviiiiiieieieteieiesis s 142



CAPITULO 7 - CONCLUSOES.......coiieieieieie ettt

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coooieiceeeeeeeeeee e

BIBLIOGRAFIA



Indice de Figuras

Figura 2.1: Taxa de crescimento do PIB referente ao periodo 2007-2011 ........cceccveieevieieveneseseseeeeseeseesie e 4
Figura 2.2:Total de “chegadas” de turistas internacionais no periodo 2007-2011 .........cccccevveiiiienienienieneens 5
Figura 2.3: Chegadas internacionais de turistas, em mMilNBES ...........cceiiiiiiiiiiee e 6
Figura 2.4: Balanga turistica Portuguesa entre 05 anos 2007 € 2011 ..........courirurernirienenieenesiee e 7
Figura 2.5: Numero de hospedes Estrageiros entre janeiro de 2011 e junho de 2012 .......c.ccoceoeeereeerinieieneeennenn 8
Figura 2.6: Posicdo dos varios paises, relativamente ao nimero de hdspedes EStrangeiros...........ccocoeeerveeenne. 8
Figura 2.7: Evolucdo do nimero de dormidas nacionais € eStrangeiroS ..........cuiveververerierresesesesieeseeseeseeseeseens 9
Figura 2.8: TOP 5 de dormidas de StraNQEIT0S .......cueveiveriereirisieeieieesiesieste e sieeseeseesee e sreste e sresseenseseeseeseenes 10
Figura 2.9: Receitas do TUFISMO TOP 5 ......cciiiiieieiice ettt sttt ne e e e e e 10
Figura 2.10: NUmero de hdspedes em POrtUGal ...........cooveiiiiiiiiecie s 11
Figura 2.11: Principios de evolugdo da estratégia de promogao e diStribuiGao ...........cccvvvviriniiiiiiic, 18
Figura 2.12: Programas de implementagdo do turismo em Portugal ...........cccvereininiininiinenecscecses 19
Figura 2.13: Os 7 objetivos da ENDS bem como os pilares do desenvolvimento sustentavel ......................... 23
Figura 2.14: Estratégias para atingir 0 objetivo do turismo 2015 ..........ccoeiiiiiniinincee s 27
Figura 3.1: Vertentes da sustentabilidade............cccueiiiiieiicii e 31
Figura 3.2: Abordagem da sustentabilidade relativamente as varias fases do ciclo de vida...........c..cccceevenenn. 32
Figura 3.3: Medidas para tornar um edificio SUSTENTAVEL............cccveriiiiicie i 32
Figura 4.1: Principais aspetos ambientais do SEtOr tUIStICO .........cuririiiriiciice s 43
Figura 5.1: LOgOtipo d0 BREEAM ......ciiiiiiiiiitite ettt 53
Figura 5.2: LOGOIPO 00 LEED ........c.oiiiiiiiiiiieect ittt 54
Figura 5.3: Esquema de avaliacdo do conceito ecossistemas fechados ... 55
Figura 5.4: Rotulagem d0 CASBEE ..........cio ittt et e e ne e saeeee s 55
Figura 5.5: Perfil minimo ambiental para a certificagao do sistema HQE ...........cccocorvivvinninieneinene e 57
Figura 5.6: Vertentes e areas do SiStemMa LIAEIA .........cvooiiiie it 58
Figura 5.7: Niveis de deSEMPENN0 ........coveiiiiiiiiceeiee ettt ettt sb et esbeebeere e b e e et e re e 58
FIQUa 5.8: LOGOTIPO CST ...ttt ettt sttt ettt bbb bbbt bbbt b ettt 60
Figura 5.9: LOGOtIPO ChaVe VEITE .......c.oiiiiiiieiiii ettt bbbttt 62
Figura 5.10: LOGOtIPO ECO HOTEL ...ttt 62
Figura 5.11: Log6tipo RAtulo EColdgico COMUNITANIO ......c..cvirviiieiriiicicitcece s 63
Figura 5.12: LOgOtipoS A0 GTBS ......ociiieiieiiecie ettt sttt e ba e et b et e s be et e be e e e e e e e b 64
Figura 5.13: Log6tipo do Green GIobe CertifiCate.........coiiiiiiiiiecieiecc et 65
Figura 5.14: Metodologia Plan-Do-CheCK-ACL ..o 67
Figura 5.15: Processo de creditacdo da certificago 1SO 14001 ........cccoiiiiiiiiiiieiiee e 68
FIQUra 5.16: CIFCUIO PDCA ...ttt bbbttt bttt sttt en et 69
Figura 5.17: Passos para a creditagdo do certificado EMAS ... 70
Figura 6.1: Estrutura de SBTOOL aplicavel a avaliacdes de construcdo nas fases de projeto, construcdo

Lo TU o] oL o o JO OO URUSTURURRURTP 74
Figura 6.2: Consumo especifico de agua por hdspede-noite, para um hotel com 120 camas...........cccceevrenane. 95

Xi


file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/Dissertação%20-%20Cópia.docx%23_Toc372204915
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/Dissertação%20-%20Cópia.docx%23_Toc372204917

Figura 6.3: Representacéo esquematica do &ngulo a0 CEU VISIVEI (8) ....ccvueerirureriririiiniienrieeesse e

Figura 6.4: Escala utilizada para avaliacdo da sustentabilidade de edificios de turisSmo ..........ccccoceeervcienenns

Xii



Indice de Tabelas

Tabela 2.1: Chegadas de turistas por regides de destino no periodo 2007-2011......cccccccceverervrinsieevereenesennnns 5
Tabela 2.2: Nimero de hdspedes Portugueses € EStrangeiros ...........ccveiceririeeniniieninisesesise s 7
Tabela 2.3: Nimero de dormidas, em milhares, durante 0 an0 de 2012..........cccourureririrerininennieeresee e 9
Tabela 5.1. Niveis de sustentabilidade 0 CST ......cccciiiiiiiiiiiiiice e 60
Tabela 6.1: Valor médio de referéncia da reflectancia de alguns materiais usados para o isolamento........... 103
Tabela 6.2: Escala qualitativa para a avaliacdo da sustentabilidade de um projeto.......ccccccevvvvvcveiecccienienn, 143

Xiii



indice de Equagdes

Equacdo 6.1: Percentagem da fachada da frente que esta coberta por vegetagao.........ccccvvvvvveveieciesesinsnenn, 77
Equacdo 6.2: Determinacdo do indice de area foliar ...........cooviviieiiicieic s 78
Equacdo 6.3: Percentagem da area ajardinada plantada com espécies autdctones ..........ccccevvvveveiveiiereesieneenns 79
Equacdo 6.4: Determinacdo do volume de AgUa CINZENTA .......ccecvereieiieriesiesese e see et 86
Equagao 6.5: VOIUME de AQUA PIUVIAL ..........ciiiiiiiiiiice ettt 87
Equacao 6.6: Percentagem de agua tratada utilizada de modo a diminuir o consumo de agua potavel ........... 87
Equacdo 6.7: Percentagem de estacionamentos existentes NUM hotel ..o 89
Equacdo 6.8: Percentagem de area da estrutura existente que integra nUM NOVO Projeto.......c.ccvvevvevverierrennenn 92
Equacdo 6.9: Percentagem em massa da estrutura que utiliza materiais ndo renovaveis virgens..................... 93
Equacéo 6.10: Consumo de agua Por M2 de UM NOE ........c.ceueveecieee it 95
Equacao 6.11: PeSO tOtal de rESTAUDS. ........eviverieiicti ittt sttt sttt ete b 100
Equacdo 6.12: Percentagem da face mais proxima de um edificio existente ou futuro em relagdo a uma

PrOPIIEAAUE AUJACENTE ... c.e ittt bbb b ettt b bbbt b bbbt bbbt bt b bbb enes 101
Equacdo 6.13: Percentagem da &rea em planta com reflectancia igual ou superior a 60%..........c..cccceruereenee. 104
Equaco 6.14: Determinagdo do Fator de LUZ dO Di@.......ccccereeiinieiiiieisie ettt 109
Equacéo 6.15: Determinagdo do Fator de Luz do Dia MEIO........ccceiviiieiieieiine e 110
Equacéo 6.16: Determinagdo do Fator de Luz do Dia Médio pela formula de Littlefair.............cccocevviinenne 110
Equacdo 6.17: Determinagdo do Angulo 80 CEU VISIVEL ........ciieiiiiieiiiiece e 111
Equag@o 6.18: Determinagao da TAN 0L .......eeiveiiveieirieeriiesiieniesie s et sr e e sre e b b sne e e e sreesneenneenns 112
Equacdo 6.19: Determinagao da tan [ ......c.ocviireriiiriiiiieienee st 112
EQUacio 6.20: CUSLOS dE ULTHZAGAOD ........eveveiuiieiiitiiteeete ettt ettt sr e 134
Equacgdo 6.21: Determinacdo do consumo total energetico € da dgua .......ccocvevveeierienenese s 134
Equacéo 6.22: Pontuacdo ponderada de cada CatEgOIIa .......oerveiiirieiiiirieicie et 142

Xiv



Indice de Anexos

Anexo I: Exemplos de boas praticas possiveis num hotel..................oo 1
Anexo I1: Pesos utilizados em cada questdo, categoria e critérios na metodologia SBTool........................ 5

Anexo Il1: Quadro para a determinacdo do valor Pca, que corresponde a previsdo do volume anual de agua

consumido por hospede nos sanitarios do edificio ..........oovviiiiiiiii i 11
Anexo 1V: Tabelas resumo com todos 0s parametros EXIiStENteS. ......veueerirertieentetateteeireeenenaieneens 13
Anexo 1V: Compilacéo de folhas de excel pertencentes ao ficheiro “A”...........coooiiiiiiiiiiiiieen 17
Anexo 1V: Compilagdo de folhas de excel pertencentes ao ficheiro “B”..............ccccvevviiininnnen. 59

XV



Siglas e Abreviaturas

ACV
ADENE
ADENE
AIA
AQS
AREAM
AVAC
BEST
BPIE
BRE
BREEAM
CASBEE
CEN

Cl
CNUAD
CO,
coVv
CREA
CST
DAP
DL
EIA
EMAS
ENDS
EPBD
EUA
FLD
GEE
GG
GHG
GSTC
GTBS
HQE
HVAC

XVi

Anélise do Ciclo de Vida

Agéncia para a Energia

Agéncia para a Energia

Avaliacdo de Impacte Ambiental

Aguecimento de Agua Quente Sanitaria

Agéncia Regional da Energia e Ambiente da Regido Auténoma da Madeira
Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado

Business Enterprises for Sustainable Tourism

Buildings Performance Institute Europe

Building Research Establishment

Building Research Establishment Environmental Assessment Method

Comprehensive Assessment System for Building Environmental Efficiency

Comité Europeu de Normalizacao
Conservation International

Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento
Dioxido de Carbono

Componente Organico Volatil

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
Certification for Sustainable Tourism

Declara¢do Ambiental do Produto

Decreto de Lei

Estudo de Impacte Ambiental

Eco-Management and Audit Scheme

Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
Energy Performance of Buildings Directive

Estados Unidos da América

Fator de Luz do Dia

Gases com Efeito de Estufa

Green Globe

Green House Gases

Global Sustainable Tourism Council

Green Tourism Business Scheme

Haute Qualité Environnement
Heating, Ventilation and Air Conditioning



ICRT
iiISBE
INE
INETI
ISO
IST
LCA
LEED
OoMT
ONU
PATES
PCTS
PCTT
PENT
PIB
PME
PNT
RCD
RSECE
RSU
RVCC
SBTool
SCT
SGA
STSC
TR
UNEP
UNFCCC
UNWTO
UE
USGBC
VAL
Ccov
WBCSD
WWF

Centro Internacional de Turismo Responsavel
International Initiative for a Sustainable Built Environment
Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Nacional de Engenharia Tecnologia e Inovagéo
International Organisation for Standardization

Instituto Superior Técnico

Life Cycle Assessment

Leadership in Energy & Environmental Design
Organizacdo Mundial de Turismo

Organizacdo das NacGes Unidas

Plano de Acéo para um Turismo Europeu mais Sustentavel
Programa de certificacdo em turismo sustentavel

Pélo de Competitividade e Tecnologia do Turismo

Plano Estratégico Nacional de Turismo

Produto Interno Bruto

Pequena e Média Empresa

Plano Nacional do Turismo

Residuos de Construgdo e Demolicdo

Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizacdo em Edificios

Residuos Solidos urbanos

Reconhecimento, Validagéo e Cerificacdo de Competéncias
Sustainable Building Tool

Sistema Cientifico e Tecnoldgico

Sistema de Gestdo Ambiental

Sustainable Tourism Stewardship Council

Tempo de reverberagao

United Nations Environment Programme

United Nations Framework Convention on Climate Change
United Nations World Tourism Organization

Unido Europeia

United States Green Building Council

Valor Atual Liquido

Volatile Organic Compound

World Commission on Environment and Development
World Wide Fund for Nature

XVii



NOTA: A redacao desta Dissertacdo respeita as normas do Novo Acordo Ortografico

XViii



CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O turismo nem sempre teve o desenvolvimento que tem hoje em dia. Atualmente, o turismo é
considerado essencial para 0 avanco socioecondémico, principalmente pela criacdo de postos de
trabalho, empresas, desenvolvimento de infraestruturas e aumento das receitas de exportagdo
(OMT, 2011). Foram muitas as modificacdes de mentalidade e no modo de viver que alteraram este
conceito, convertendo-o naquilo que realmente ele atualmente é. Comecou a existir uma
preocupacdo elevada com o ambiente, com a economia e, por sua vez, com a sociedade.

O Turismo em Portugal é considerado uma das atividades estratégicas mais importantes, um dos
principais sectores de exportacdo e de projecdo internacional da imagem do pais, sendo, por isso,
considerado uma das principais atividades econémicas do desenvolvimento local, especialmente no
que diz respeito a criagéo dos postos de trabalho.

Existem varios impactes ambientais devido ao crescimento do turismo, tanto em Portugal como em
todo o Mundo. Estes impactes podem ser causados a partir da implementagéo e do funcionamento
dos edificios, associados as praticas do turismo, do fluxo e do tempo de permanéncia dos turistas
nas localidades dos destinos turisticos. Para minimizar esses impactes negativos, foram surgindo
novas formas e habitos do turismo, que tém como principal funcéo a protecdo do meio ambiente e a
sua conservacao natural. Foi, por isso, implementado um turismo mais sustentavel, que tem como
principal objetivo equilibrar o desenvolvimento econémico, a prote¢do e conservagao do ambiente
e ainda melhorar os aspetos sociais. Pretende-se, assim, proporcionar o desenvolvimento
sustentavel no turismo, desfrutando e compreendendo o ambiente natural e cultural da populacédo
nativa, enquanto se esta a contribuir para a promogao da sua economia bem como da conservagdo
do meio natural (Hyde, 2003).

Para dar resposta aos Vvarios impactes causados pelo turismo, foram surgindo novas agdes, como
manuais, guias e programas de certificacdo. Estes sdo usados como ferramentas para a protecao do
meio ambiente e para um desenvolvimento sustentavel do turismo. A tematica da sustentabilidade
estd na ordem do dia. A par do desenvolvimento econémico, surge a preocupagdo com a protecao
ambiental, a responsabilidade social e as alteragdes climaticas. No que toca ao meio ambiente,
existem cada vez mais a¢des, medidas e normas para aumentar e melhorar a sua prote¢cdo. Também
se verifica que estas acOes sdo de carater voluntério, quer a nivel pessoal, quer a nivel das
organizacOes do setor publico e privado (Sousa N., 2010). As ferramentas da sustentabilidade
avaliam os edificios disponibilizando um certificado de sustentabilidade que pode melhorar aspetos
relacionados com os edificios de turismo e com as politicas ambientais, como a gestdo de recursos
(4gua, energia, residuos), a protecdo ambiental, o controlo da poluicdo e outros aspetos

relacionados com o desenvolvimento sustentavel. Estas certificacbes vao permitir a realizacdo de



praticas mais sustentaveis, uma vez que permitem a visualizacdo das praticas que se encontram
mais nefastas naquele estabelecimento e assim tomar medidas para a sua melhoria. Estas melhorias
resultam em beneficios como a protecdo das areas, a criacdo de postos de trabalho, 0 aumento da
economia e a reducao do consumo dos recursos naturais.

As empresas ttm demonstrado elevado interesse pelas questdes ambientais. Este reconhecimento
ndo advém apenas da relevancia da crescente escassez de recursos naturais, das consequéncias
nefastas da poluicdo, das altera¢Bes climéticas e do desequilibrio dos ecossistemas. As medidas de
protecdo ambiental surgem também por uma questdo de regulamentacdo, de otimizacao de custos, e
devido a exigéncia dos diferentes “stakeholders”, desde investidores, clientes, colaboradores, etc.
Surgem, igualmente, por razbes éticas e altruistas e de melhoria da imagem das préprias
instituicbes (Tzschentke et al, 2004).

Para existir uma melhoria da sustentabilidade no turismo, foi criado um programa de certificagdo
SBTool adaptado a hotéis urbanos com cerca de 4 estrelas, tentando, desta forma, diminuir os seus
impactes ambientais, sociais e econdmicos, tendo em conta a evolugdo deste setor e 0s impactes
gerados pelo crescimento turistico. O objetivo consiste, portanto, em tornar o turismo mais
sustentavel, estudando, dessa forma, as melhores praticas, técnicas e iniciativas existentes. A
ferramenta desenvolvida poderd servir de base para o planeamento, a construcdo e a gestdo
sustentavel destes edificios, permitindo que os seus proprietarios percebam a situagcdo em que o
hotel se encontra em relagdo a sua sustentabilidade, existindo, dessa forma, uma possibilidade de
melhoria das politicas ambientais, como por exemplo na utilizacdo de recursos naturais, na
protecdo e preservacdo do ambiente, no controlo da poluicdo e relativamente a outros aspetos

relacionados com o préprio turismo.



CAPITULO 2 - O FENOMENO DO TURISMO

O fendmeno turistico comegou a desenvolver-se mais exponencialmente a partir da segunda metade
do século XX, devido a fatores como o progresso econémico, técnico e tecnolégico e social. O
turismo cresceu rapidamente, tendo sido considerado como um dos setores mais importantes da
economia mundial. Foi a partir desta altura que comecgou a existir um crescimento do rendimento
das familias, do seu nivel de vida, o desenvolvimento dos meios de transporte, principalmente a
aviacdo e o automovel, permitindo, assim, uma maior mobilidade das pessoas. O aparecimento das
novas tecnologias informéticas e de comunicacdo, o direito a férias, 0 aumento do nimero de dias
de férias e a diminuicdo da atividade laboral, decorrente de uma reducdo do trabalho semanal,
também foram considerados fatores importantes para o desenvolvimento do setor turistico.

E necessario referir que existe ainda um debate aberto para se obter um conceito Unico para a
definicdo do turismo. O turismo comecgou a interessar no periodo que medeia as duas grandes
guerras mundiais, 1919 a 1938, mas s6 em 1942 foi proposta a primeira definicdo pelo professor
Hunziker e Kraff, sendo adotada posteriormente, pela Association Internationale des Experts
Cientifiques du Tourisme. O turismo era entdo definido como o “Conjunto de relacGes e fendmenos
originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia,
desde que tais deslocagdes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade
lucrativa principal, permanente ou temporéaria”. Em 1991, a Organizacdo Mundial de Turismo
(OMT) apresentou uma nova definicdo entendendo que "o turismo compreende as atividades
desenvolvidas por pessoas ao longo de viagens e estadas em locais situados fora do seu
enguadramento habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, para fins
recreativos, de negdcios e outros”. O enquadramento habitual nesta definicdo refere-se a zona em
redor do seu local de residéncia, tal como os locais visitados com uma dada frequéncia. Esta
definicdo foi adotada pela ONU mas peca por privilegiar o lado da procura. Foi, entdo, criada uma
definicdo mais completa por Mathieson e Wall, segundo os quais " o turismo é o0 movimento
temporario de pessoas para destinos fora dos seus locais normais de trabalho e de residéncia, as
atividades desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos e as facilidades criadas para
satisfazer as suas necessidades".

Estratégias de desenvolvimento do turismo, como principal produto de transformacdo das
atividades econémicas locais e regionais, podem ser consideradas importantes instrumentos na
consolidagdo do desenvolvimento econdémico da comunidade. O turismo surge como um dos
motores mais potentes para pér em funcionamento as ideias que irdo promover a ascensao de um
determinado local. Este é considerado como uma atividade que permite criar riqueza, sem
necessidade de grandes investimentos, com a possibilidade de preservar ocupacbes e costumes
tradicionais (Mélo Filho, 2008).



O turismo é uma atividade multifacetada e complexa, pois estabelece inter-relacGes e
interdependéncias, influencia e € influenciada pela maioria das atividades humanas. Esta atividade
tem um carater multidisciplinar e multifuncional pelo facto de integrar, entre outros, aspetos

econdmicos, politicos, socioculturais, geograficos e ambientais (Natalina, 2010).

2.1. CONTEXTO MUNDIAL

Economicamente, € indiscutivel a importancia do turismo a nivel mundial. Este é um dos maiores
setores da economia global e colabora claramente para o progresso econémico de diferentes regides
e paises do mundo. De acordo com os dados recolhidos pela OMT 2011, o turismo tornou-se hum
dos setores mais importantes da economia, o turismo contribui em 5% para o produto interno bruto
(PIB). Os dados recolhidos em 2011 referem que a economia mundial cresceu mais no ano de
2010, existindo um abrandamento da taxa de crescimento real do PIB em todas as principais
poténcias econdmicas, destacando-se o Japdo, cuja economia se ressentiu devido aos efeitos do

terramoto de margo de 2011.
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Figura 2.1: Taxa de crescimento do PIB referente ao periodo 2007-2011

A UE 27 registou um abrandamento do crescimento do PIB entre 2010 e 2011. Ja nas "economias
emergentes e em desenvolvimento™ nota-se um crescimento menor que no ano anterior a 2010, mas
evolui de uma forma muito maior que o analisado na EU 27 e nos EUA. Em 2011, as receitas
continuaram a recuperar das quebras ocorridas em 2009. A Europa foi a regido que reuniu a maior
percentagem (45%) das receitas turisticas mundiais, aumentando em 5,2%, aumento esse apenas
ultrapassado pelos Estados Unidos da América (+5,7%). Ao nivel de sub-regiGes, evidencia-se o
crescimento das receitas turisticas (a precos constantes) no Sul da Asia (+15,4%), e no Sudeste
Asiético (+9,4%) e na Europa Central e de Leste (+7,9%).



Segundo a OMT, o numero de turistas a nivel mundial atingiram os 982 milhGes em 2011,
demonstrando um crescimento de 4,6% relativamente ao ano anterior. Este aumento foi menor do
que os 6,4 % notados em 2010. Apesar de a economia mundial ter crescido menos em 2011
relativamente a 2010, as principais economias, a exce¢do do Japdo, apresentaram desempenhos
positivos. O setor do turismo manteve em 2011 a tendéncia de recuperagdo que caracterizou 0 ano
2010. Com base nos dados da OMT, pode-se verificar que o turismo tem vindo a aumentar, a nivel
mundial, nos Gltimos anos, apresentando uma descida no ano de 2009, reducdo causada pela crise

financeira mundial.
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Figura 2.2:Total de “chegadas” de turistas internacionais no periodo 2007-2011

De acordo com o quadro 2.1, verifica-se que a Europa € o pais com maior nimero de chegadas
(6,1%). Regista-se um aumento igual na Asia e no Pacifico, embora esta zona tenha registado
menos de metade dos destinos europeus. Na América, o nimero de chegadas aumentou 4,2%. No

Médio Oriente, 0 nimero de chegadas de turistas diminuiram relativamente ao ano de 2010.

Tabela 2.1: Chegadas de turistas por regifes de destino no periodo 2007-2011

Unidade: Milhoes

Regido 2007 2008 2009 2010 2011
Mundo 899,9 918,8 881,8 939,0 982,0
Europa 4854 487,3 461,6 4747 503,7
Asia e Pacifico 182,0 184,1 181,1 204,4 217,0
Américas 143,0 146,9 140,8 149,7 155,9
Africa 42,6 44,5 45,9 49,7 50,2
Médio Oriente 46,9 56,0 52,8 60,4 55,4

Segundo o Secretério de Estado do Turismo, existe uma conex@o entre 0 ambiente econdémico e a
expansdo da atividade turistica, ou seja, quando a economia aumenta, o nivel da receita disponivel
cresce e parte desta receita é gasta em atividades relacionadas com o turismo. No entanto, a

diminuicdo do ritmo de crescimento da economia frequentemente resultard na diminui¢do do gasto
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turistico. Até agora, o crescimento da chegada de turistas internacionais tem superado o
crescimento da economia. De acordo com a figura 2.3, pode-se verificar que o nimero de turistas
no ano 2012 foi superior ao ano 2011 nos meses que decorreram entre Janeiro e Junho, no entanto,
nos restantes meses ja se mantiveram préximos do ano anterior. O pico que existe no gréafico deve-
se aos meses em que decorre 0 Verdo e por isso, existe um namero significativo de turistas a passar
férias em Portugal, ou seja, 0 nimero de chegadas vai ser muito mais elevado que nos restantes

Mmeses.

2008

Figura 2.3: Chegadas internacionais de turistas, em milhdes

Uma vez que o turismo é, atualmente, uma fonte de riqueza global e dada a sua ligacdo com as
atividades econdémicas, devera ser visto como um meio para o desenvolvimento global (Tao &
Wall, 2009).

2.2. CONTEXTO EM PORTUGAL

O turismo é um dos setores principais da economia portuguesa e 0 seu peso tem vindo a crescer nos
Gltimos anos, sendo responsavel por uma parte do desenvolvimento local, principalmente na
criagdo de postos de trabalho.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica, no ano 2011 os principais indicadores
econémicos a nivel nacional agravaram-se, reflexo dos efeitos que a crise econémica teve na
economia real. O Produto Interno Bruto (PIB) recuou 0,96%, apds o aumento de 2,47% observado
no ano anterior. Em simultaneo, a taxa de desemprego alcangou os 12,7% (10,8% em 2010) e a
taxa de inflacdo passou de 1,4% em 2010 para 3,7% em 2011. Acompanhando esta dindmica, 0s
indicadores de confianga de consumidores e empresas registaram decréscimos expressivos. Neste
contexto, a atividade turistica apresentou uma evolugdo que é ainda globalmente mais favoravel do
que a dos principais agregados econémicos. Do lado da oferta, todos os principais indicadores

apresentaram variacdes anuais positivas em 2011 face a 2010, destacando-se os resultados das



dormidas (+5,5%) e dos proveitos totais (+5,4%). Do lado da procura, 0 nimero de dormidas dos
residentes em Portugal manteve-se estavel face ao ano anterior (68,3 milhdes), embora a populagao
residente em Portugal tenha efetuado em 2011 menos 1,2% de viagens turisticas do que em 2010.

Os dados disponibilizados pelo Banco de Portugal relativamente a Balanga Turistica Portuguesa em
2011 mostram que as receitas resultantes do Turismo se mantiveram em crescimento
comparativamente ao ano anterior (+7,2%), correspondendo a 8 146 milhdes de euros. Este
crescimento €, contudo, menos acentuado do que o registado no periodo 2009/2010, que se situou
em 10,2%. As despesas turisticas ascenderam a 2 974 milhdes de euros, demonstrando um vago
crescimento (+0,7%). O saldo da balanca turistica foi de 5 172 milhes de euros em 2011, face a 4
648 milhdes de euros em 2010, o que corresponde a um crescimento de 11,3%. Em 2011, a taxa de
cobertura da balanca turistica foi de 273,9%, maior do que o do ano anterior, que rondava 0s
257,4%. O desenvolvimento dos resultados da Balanga Turistica nos Gltimos cinco anos, patente na
figura 2.5, comprova um restabelecimento das receitas a partir do ano 2009, depois do declinio

apresentado naquele ano.
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Figura 2.4: Balanca turistica Portuguesa entre os anos 2007 e 2011

De acordo com os dados relativos ao 2° trimestre de 2012, fornecidos pelo Turismo de Portugal e
apresentados no quadro 2.2, registaram-se 3,9 milhdes de hdspedes, dos quais 2,3 milhdes (59%)
eram estrangeiros. O decréscimo homologo assinalado no valor global (-2,2%), refletiu o

significativo decréscimo do mercado interno (-9,2%), ja que o externo aumentou 3,4%.

Tabela 2.2: Namero de hdspedes Portugueses e Estrangeiros

Hospedes (milhares) 2°Trimestre
Pais de residéncia 2012 A12/11(%) A 12/11(Abs) Quota (%)
Portugal 1.583,8 -9,2 -160,0 40,9
Estrangeiro 2.291,6 3,4 74,6 59,1
Total 3.8754 -2,2 85,5 100,0
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Figura 2.5: Nimero de hdspedes Estrageiros entre janeiro de 2011 e junho de 2012

Segundo o INE, entre abril e junho de 2012, o Reino Unido liderou o ranking dos mercados
estrangeiros, com 399,4 mil hdspedes (17% do total de estrangeiros) e registou, relativamente a
2011, um ligeiro aumento de 0,9% (equivalente a mais 3,5 mil hospedes), embora tenha sido o
aumento menos acentuado, em termos absolutos, dos mercados constituintes do TOP 5. De
seguida, no ranking encontram-se Espanha, Alemanha, Franca e Brasil, como se pode verificar na

figura 2.6:
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Figura 2.6: Posicao dos varios paises, relativamente ao nimero de hdspedes Estrangeiros

No que se refere ao niumero de dormidas, no 2° trimestre de 2012 nos estabelecimentos hoteleiros,
estas subiram para 10,8 milhGes, das quais 7,8 milhdes séo de origem externa (72%). A diminuicdo
no numero global de dormidas (-1,7%) refletiu a evolugdo desfavordvel do mercado interno (-
12,7%, equivalente a -445 mil dormidas), j& que os estrangeiros aumentaram 3,4% (+256 mil).
Junho foi 0 més do trimestre que assinalou 0 maior acréscimo absoluto de dormidas de estrangeiros
(+153 mil), de acordo com os dados do Turismo de Portugal, apresentados no quadro 2.3.



Tabela 2.3: NUmero de dormidas, em milhares, durante o ano de 2012

Dormidas (milhares) 2°Trimestre
Pais de residéncia 2012 A12/11(%) A 12/11(Abs) Quota (%)
Portugal 3.051,8 -12,7 -444.9 28,2
Estrangeiro 7.767,9 3,4 255,5 71,8
Total 10.819,7 -1,7 -189,4 100,0

De acordo com a figura 2.7, é possivel verificar que o nimero de dormidas por turistas nacionais é
superior durante 0 més de agosto, no ano de 2011. Nos meses que decorre entre janeiro e junho,
pode-se verificar que o nimero de dormidas efetuadas por turistas nacionais € mais reduzido no
ano 2012 do que no ano anterior.

No que diz respeito ao nimero de dormidas de turistas estrangeiros, este nimero manteve-se
sempre muito proximo em ambos os anos referidos. Pode-se verificar, que existem mais dormidas
efetuadas por turistas estrangeiros do que por turistas nacionais, durante todo o ano de 2011. O

mesmo acontece para 0 ano 2012 durante os meses estudados.
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Figura 2.7: Evolucdo do nimero de dormidas nacionais e estrangeiros

No 2° trimestre de 2012, o 1° lugar no ranking das dormidas de estrangeiros foi ocupado pelo Reino
Unido, com 1,9 milhdes. Este valor representou, contudo, um decréscimo homdlogo de 1%, ou
seja, -19 mil dormidas. Este mercado representou 24% do total de dormidas de estrangeiros. O
ranking de seguida é ocupado por paises como a Alemanha, a Espanha, a Franca e a Holanda,

conforme se pode verificar na figura 2.8.
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Figura 2.8: TOP 5 de dormidas de estrangeiros

Existiu um aumento significativo das receitas do turismo no 2° trimestre de 2012, de +4,2%, o0 que
refletiu uma evolugdo favordvel em todos os meses. No ranking de emissdo de receitas, apresentado
na figura 2.9, encontra-se em 1° lugar o Reino Unido, em 2° a Franga, seguidos pela Espanha, pela
Alemanha e, por fim, pelo Brasil.
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Figura 2.9: Receitas do Turismo TOP 5

As regides mais procuradas em Portugal no ano de 2012 foram Lisboa, com cerca de 1167,3
milhdes de hdspedes, a zona do Algarve, com 887,2 mil hospedes, e a regido Norte, com 699,5 mil

hospedes, como se depreende da figura 2.10.
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Figura 2.10: NUmero de héspedes em Portugal

Portugal, em particular, oferece vantagens competitivas. O clima, 0s recursos naturais, a seguranca,
a hospitalidade, a historia, a cultura e a tradi¢do séo, entre outros, elementos que distinguem o pais
de outros destinos turisticos (Natalina, 2010).

O turismo é muito importante para o desenvolvimento da economia portuguesa e o pais apresenta
condicBes para se tornar um dos destinos de maior crescimento na Europa. Desta forma, o turismo
torna-se num dos motores de crescimento da economia nacional (Turismo de Portugal, 2011). No
entanto, o crescente desenvolvimento do turismo, 0s impactes e 0s potenciais problemas
decorrentes desta atividade representam um motivo de grande preocupagdo, tanto do foro
ambiental, como social, cultural e politico, estes impactes vao ser apresentados no capitulo seguinte
(Saarinen 2006).

Varios autores apoiam que a evolucdo do turismo depende da preservacdo dos recursos naturais e
da qualidade ambiental e por isso é extremamente importante a preservacdo do ambiente, o que

tornaré o setor mais competitivo e com maior sucesso.

2.3. VISAO GERAL DA POLITICA DO TURISMO

O XVII Governo Constitucional, ciente da elevada importancia do setor turistico na economia
nacional, criou uma &rea de intervencdo prioritaria. O turismo representa cerca de 11% do PIB e

tem a capacidade de empregar mais de 500 000 pessoas, contribuindo, dessa forma, para uma
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melhor qualidade de vida dos Portugueses e para um avango da coesdo territorial e da identidade
nacional, através do progresso do desenvolvimento sustentavel em relacdo ao ambiente, a economia
e a sociedade. Desta forma, surgiu a necessidade de criar a lei das bases de turismo. Esta lei
estabelece os principios orientadores e definem o objetivo da politica nacional do turismo, que se
encontra definido no decreto de lei 191/2009 de 17 de agosto.

Relativamente aos principios gerais do turismo, acentua-se a sustentabilidade a nivel ambiental,
econdmico e social, realca-se a transversalidade do setor, que considera importante a juncdo das
varias politicas setoriais, implementa-se a competitividade das empresas e a participacdo das partes
interessadas na criacdo das politicas publicas. As areas prioritarias das politicas de turismo sdo os
transportes e as acessibilidades, devendo-se aumentar o transporte aéreo, a qualificacdo da oferta, a
promocdo, o ensino e a formacao profissional e a politica fiscal, elegendo-se o setor econémico

como um dos fatores determinantes da competitividade.

2.3.1. LEI DAS BASES DE TURISMO - DL 191/2009

A lei das bases de turismo nacional (DL 191/2009 de 17 de agosto) destaca a importancia do
Turismo para a economia Portuguesa e descreve as Vvarias tendéncias que o turismo devera seguir
para alcancar a sustentabilidade.

Para um melhor entendimento desta lei, & necessario definir alguns conceitos como:

e «Turismo», 0 movimento temporario de pessoas para destinos distintos da sua residéncia
habitual, por motivos de lazer, negécios ou outros, bem como as atividades econémicas
geradas e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades;

o «Recursos turisticos», 0s bens que pelas suas caracteristicas naturais, culturais ou
recreativas tenham capacidade de motivar visita e fruigdo turisticas;

e «Turista», a pessoa que passa pelo menos uma noite num local que nédo seja o da residéncia
habitual e a sua deslocacdo ndo tenha como motivacgdo o exercicio de atividade profissional
remunerada no local visitado;

e «Utilizador de produtos e servicos turisticos», a pessoa que, ndo reunindo a qualidade de
turista, utiliza servicos e facilidades turisticas. (DL 191/2009).

De acordo com o decreto de lei 191/2009 existem 3 principios gerais para as politicas publicas do
turismo, sendo eles:

e O principio da sustentabilidade:

Este principio manifesta-se na criacdo das politicas que desenvolvem a fruigdo e o aproveitamento
dos recursos ambientais, com respeito pelos processos ecolégicos, para, assim, permitir a
conservacdo da natureza e da biodiversidade e o respeito pela veracidade sociocultural das

sociedades locais. Obtém-se, desta forma, uma conservacdo e promog¢do de tradigdes e valores,
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uma viabilidade econdmica das empresas, 0 que permite a criacdo de postos de trabalho, a
utilizacdo de equipamentos melhores, e promove-se o empreendedorismo nas sociedades locais.

e O principio da transversalidade:
No que toca a este principio, ele refere a necessidade de articulacdo e de envolvimento das politicas
que influenciam o desenvolvimento turistico, relativamente a seguranga e a protecdo civil do
ambiente, do ordenamento do territério, da acessibilidade, do transporte, das comunicacgdes, da
salde e da cultura.

e O principio da competitividade:
Este ultimo principio traduz-se na adocdo de politicas de ordenamento do territdrio, dos
mecanismos de regulacdo, das politicas de facilitacdo de processos administrativos, das politicas de
educacdo e formagdo, e por ultimo, na adocdo das politicas fiscais e laborais. Com este principio
pretende-se obter uma maior competitividade do setor turistico.
A Politica Nacional de Turismo tem como objetivo inserir mecanismos para aumentar os fluxos
turisticos, como o tempo de permanéncia e 0s gastos médios quer para turistas nacionais quer para
estrangeiros. Contribui para uma evolugdo econdémica e social, com a formacdo de emprego e o
aumento do PIB, promovendo, ainda, o reforco da organizacdo regional do turismo e a
generalizagdo do acesso dos portugueses aos beneficios do turismo.
Esta politica ainda estimula a competitividade internacional da atividade turistica portuguesa,
concebe condigdes mais favoraveis para o acréscimo do investimento privado do turismo, estimula
as parceiras publico-privadas e introduz mecanismos de recompensa em favor da sociedade pela
reconversdao do uso do solo para uso turistico. A lei das bases de turismo ainda apresenta o Plano
Estratégico do Turismo, PENT, como sendo um documento que dirige as politicas publicas do
turismo, definindo, assim, as suas metas, diretrizes e linhas de acdo. O PNT (Plano Nacional do
Turismo) desperta, 0s intervenientes do setor turistico para a pratica de um turismo responsavel,
desenvolvendo o setor turistico como uma forma de educacdo e interpretacdo do ambiente e da
cultura, estimulando a criacdo de boas praticas ambientais, a conservacdo da natureza, a eficiéncia
dos recursos e a minimizagdo do impacto nos ecossistemas. Adota também medidas politicas
fiscais e estimula a criagcdo de praticas para um desenvolvimento sustentavel das atividades ligadas
ao setor turistico. As areas prioritarias da Politica Nacional de Turismo sdo identificadas de
seguida:

a) Qualificagdo da oferta:
* Valorizagdo das zonas vocacionadas para a atividade turistica;
* Agilizacao dos instrumentos de licenciamento de infraestruturas;
* Promocao da inovagdo e criatividade;
* Valorizagao do patrimoénio cultural e natural,

* Incentivo a adogdo de mecanismos de certificagdo, como elemento diferenciador.
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b) Formacéo e qualificacdo dos recursos humanos:
* Garantir a qualificagdo inicial dos jovens (tanto qualifica¢do escolar como profissional);
» Formagao continua dos trabalhadores;
* Promover o acesso a RVCC (Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competéncias);
* Desenvolver perfis profissionais e adequar a regulamentacdo das atividades e profissoes;
* Impulsionar a qualificagdo ou reconversao profissional de desempregados.
¢) Promocéo turistica
* Posicionamento da marca “Portugal” baseado em fatores distintivos sélidos que sustentem uma
comunicacdo eficaz;
» Refor¢o das marcas regionais em articulagdo com a marca “Portugal”;
* Desenvolver a participagdo do setor privado nas estruturas de promog¢do, bem como nos processos
de decisdo e financiamento;
* Aumento da profissionalizacdo das entidades com responsabilidades na promogao externa,
+ Captacao de eventos, reunides e congressos quer nacionais como internacionais.
d) Acessibilidade
* Qualificacdo e reforco das ligacdes e infraestruturas aéreas, rodoviarias, ferroviarias, maritimas e
fluviais, de modo a promover a mobilidade dos turistas;
* Produgéo de circuitos turisticos integrados, redes de ciclovias e caminhos pedonais.
e) Apoio ao investimento
* Implementacdo de mecanismos de apoio a atividade turistica e de estimulo ao desenvolvimento
das pequenas e médias empresas (PME).
f) Informacéo turistica
* Implementacdo de uma rede nacional de informagao turistica;
« Adaptagdo e harmonizacao da sinalizagdo rodovidria e sinalética turistica.
g) Conhecimento e investigacao
* Coordenacdo de estudos e disponibilizagdo de informacgdo relativamente as atividades e aos
empreendimentos turisticos;
* Criag@o, desenvolvimento ¢ manuten¢do de um registo nacional de turismo que centralize e

disponibilize toda a informacao relativamente aos empreendimentos e empresas de turismo.

Neste documento ainda descreve as responsabilidades e os direitos dos fornecedores dos servi¢os
turisticos e dos utilizadores destes mesmos servicos e produtos, relacionando, desta forma, a
sustentabilidade com essas responsabilidades e direitos. As responsabilidades dos fornecedores
baseiam-se na protecdo e respeito pelo ambiente, nas boas praticas de gestdo na qualidade de
servico, no controlo da atividade e na lealdade e transparéncia. No que diz respeito aos utilizadores
dos produtos e servicos, estes ndo so tém que proteger o ambiente natural e cultural como também

devem criar habitos de consumo ético e sustentavel dos recursos turisticos.
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2.4, DOCUMENTOS ESTRATEGICOS

O turismo é um setor que apresenta vantagens competitivas, 0 que ndo acontece com muitos outros
setores. As receitas do turismo sdo cada vez mais elevadas, a qualidade das infraestruturas tem
vindo a aumentar, tal como a utilizacdo dos recursos. A aposta no turismo vai continuar pois,
embora ja se tenha feito muito, ainda existe muito para fazer, como segmentar melhor as propostas
de valor, aumentar a oferta de qualidade, melhorar as acessibilidades e criar uma imagem mais
forte aos clientes exigentes.

Para se atingir objetivos ambiciosos é necessario criar estratégias como o Plano Estratégico
Nacional de Turismo (PENT), a Estratégia Nacional do Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) e o
Plano de Acdo para um Turismo Europeu (PATES). A criacdo destes documentos tem como
objetivo a concecdo de estratégias para que o turismo consiga chegar mais longe, tanto a nivel
nacional e internacional como a nivel de sustentabilidade. E uma ambicdo formada que tem que
atingir cada vez mais objetivos dia apds dia. Desde a implementacdo destes documentos, tem-se
notado um maior desenvolvimento do turismo tanto em Portugal como em toda a Europa.
Seguidamente, apresentam-se algumas estratégias que foram implementadas para que o

desenvolvimento turistico atinja os varios objetivos da sustentabilidade.

2.4.1. PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DO TURISMO (PENT)

O PENT é uma atividade governamental, da responsabilidade do Ministério da Economia e da
Inovacdo. Este documento tem como objetivo servir de base as a¢des do crescimento sustentado do
turismo nacional até 2015 e orientar a atividade da entidade publica central do setor, Turismo de
Portugal, I.P.

Este documento descreve as linhas de orientagdo estratégica para o setor turistico, com metas e
objetivos definidos, para, assim, o Turismo colaborar para a imagem do pais e para 0 bem-estar da
populacdo de Portugal, através da criacdo de riqueza, postos de trabalho e da promocéo da coeséo
territorial. O PENT tem como estratégias tornar Portugal num dos destinos de maior crescimento
na Europa, para atingir esse objetivo, pretende desenvolver propostas de valor com caracteristicas
diferentes e inovadoras do pais, bem como, desenvolver o Turismo a partir da qualificagdo e da
competitividade da oferta, tendo em conta a exceléncia ambiental e urbana, pela organizacéo dos
recursos humanos e pela modernizacdo tanto empresarial como de entidades publicas e, por fim,
pretende impor ao turismo uma elevada importancia na economia, considerando-o um dos fatores
do desenvolvimento social, econémico e ambiental, tanto a nivel regional como nacional.

O destino Portugal assenta na combinacdo de elementos diferentes e qualificados do setor. Estes
sdo diferenciadores de outros destinos concorrentes e respondem a motivagdo dos turistas que nos

procuram.
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Devido a elevada crise mundial que levou a que os indicadores relativos a turistas estrangeiros ndo
tenham registado a evolucdo que se esperava nos ultimos anos. A forte ambicdo que o PENT gera
perspetiva um aumento superior do ritmo até 2015, principalmente a nivel de procura externa de
Portugal, compensando dessa forma a desaceleracdo que existiu. Este documento tem como
objetivo o crescimento de receitas superior ao das dormidas, tendo em conta a maior qualificacéo e
diferenciagdo que se pretende para o turismo, fortalecendo um modelo de procura externa superior
a interna, sendo valorizada a exportacdo da atividade. Ao nivel das dormidas, o objetivo é crescer a
uma média anual de 3,1% no periodo 2011-2015, inferior ao aumento médio registado no ano 2011
e 2012, mas superior ao crescimento perspetivado pela tendéncia (1,3%), sendo a procura externa o
principal motor do crescimento (3,7% no periodo 2011-2015), prosseguindo a diversificacdo da
procura. Em relacdo as receitas, base da rentabilidade e sustentabilidade das empresas, e num
cenério de financiamento limitado, o objetivo é crescer 6,3% ao ano no mesmo periodo, ou seja,
aumentar o consumo medio do turista em Portugal, s6 possivel com a qualificagdo e inovagdo da
oferta das experiéncias vividas. Segundo o PENT referente ao horizonte 2013-2015, o saldo da
balanca turistica, em linha com a aposta macroeconémica de aumento das «exportacfes» e setores
com elevado nivel de incorporacéo nacional, devera evoluir a uma taxa de crescimento médio anual
de 9,5% até 2015.
De seguida, apresentam-se as estratégias que, segundo o PENT, séo relevantes em Portugal:

e Valorizar sol € mar;

e Reforgar os circuitos turisticos, religiosos e culturais;

o Dinamizar as estadias de curta duracdo em cidade;

e Desenvolver o turismo de neg6cios;

e Incentivar a promocédo do Algarve como destino de golfe e dar maior visibilidade a area de

influéncia de Lisboa;

e Estruturar a oferta do turismo de natureza;

e Desenvolver o turismo nautico;

e Consolidar os investimentos e garantir elevados padrdes de qualidade em novos projetos de

turismo residencial;

e Qualificar e classificar a oferta de turismo de salde;

e Promover a riqueza e qualidade da gastronomia e vinhos
O PENT estudou 11 linhas de desenvolvimento devido as estratégias de crescimento de turismo
nacional. Estas linhas pretendem aumentar a competitividade do turismo nacional, o
desenvolvimento de produtos de qualidade destinada aos interesses dos turistas desses paises,
incorporando as ofertas que o pais tem para oferecer. Até ao ano horizonte temporal (2015), o

turismo devera implementar as seguintes 11 linhas de desenvolvimento:
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f)

Sustentabilidade como modelo de desenvolvimento

O Turismo deve afirmar-se como motor de desenvolvimento econémico e social nas suas
regides de implantacdo, integrando os produtos e costumes locais na oferta turistica;

O Turismo deve contribuir para a preservacdo e potenciacdo do patrimoénio historico-
cultural, integrando-o na oferta de percursos turisticos;

O Turismo deve continuar o esforco de generalizagio da adocdo de préticas
ambientalmente responsaveis pelos agentes turisticos, desde a concecdo dos
edificios/empreendimentos;

Importa garantir a sustentabilidade econémica dos agentes turisticos no longo prazo.
Mercados emissores

Refletir a emergéncia das novas poténcias econdémicas e 0 crescimento acentuado de
mercados que até entdo apresentavam um peso residual no Turismo mundial.
Acessibilidades aéreas

Reter e maximizar ocupaces das ligacGes atuais;

Angariar novas rotas;

Reforcar frequéncias em rotas atuais.

Estratégia de produtos

Vender de forma cruzada quer entre produtos de uma mesma regido, quer entre as regides
gue oferecem outros produtos.

Regides e polos

O dever das regies é direcionar os seus esforgos e investimentos para a qualificagdo de um
ou dois produtos estratégicos e um numero de produtos em desenvolvimento que podera
chegar a um maximo de quatro por regido;

Estabelecer o rumo de desenvolvimento regional do Turismo e suas prioridades;

Alinhar e orientar os esforgos de todas as entidades publicas e privadas envolvidas;

Apoiar as empresas privadas na articulagdo com as entidades publicas, como catalisadoras
do investimento;

Coordenar as iniciativas transversais ao setor;

Promover a qualificagdo das atividades e produtos turisticos;

Melhorar, no geral, o produto turistico nas suas diversas vertentes;

Promover, a regido no pais e colaborar no esforgo promocional externo atraves da sua
participacdo nas Agéncias Regionais de Promocéo Turistica;

Promocéo e distribuicéo

Implementar uma abordagem inovadora, segmentada e por mercado emissor, conferindo
maior enfoque no canal Internet, promovendo uma gestdo proactiva da relacdo com

operadores e jornalistas e definindo como prioridade o destino Portugal.
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g) Experiéncias e conteados

e Desenvolver e inovar os contetdos tradicionais portugueses.

h) Eventos

e Dinamizar um calendario de eventos que assegure a notoriedade do destino e que o
enriguecimento da experiéncia do turista deve ser mantido.

i) Qualidade urbana, ambiental e paisagistica

e Tornar a qualidade urbana, ambiental e paisagistica numa componente fundamental do
produto turistico para valorizar e qualificar o Destino Portugal.

j) Qualidade de servico e dos recursos humanos

o Implementar uma estratégia de diferenciacdo que passara pela oferta de um servico de
maior qualidade assegurado por recursos humanos com um nivel de formacdo mais
elevado.

k) Eficacia e modernizacdo da atuagdo dos agentes publicos e privados

e Facilitar a interacdo das empresas com o Estado, promover a difusdo do conhecimento do
setor, estimular a investigacdo, o desenvolvimento, a modernizacao e a adogao de praticas
inovadoras pelas empresas.

De acordo com o PENT, a promog&o de Portugal assenta em 3 pilares, apresentados graficamente
na figura 2.11 e a seguir resumidamente enumerados:

e Desenvolver a promocdo e distribuicdo na Internet, reforcando a funcionalidade dos
portais, nomeadamente da sua vertente transnacional, potenciando as redes sociais e as
plataformas méveis. Desta constatacdo decorre a necessidade de existéncia de seletividade
no investimento em meios tradicionais;

e Redistribuir o investimento em promog¢do por mercado e produto, adequando recursos ao
potencial de crescimento identificado e ao retorno do investimento promocional,

e Adequar a variedade de instrumentos de promogdo a capacidade de conhecimento dos
critérios de decisdo do consumidor, assim como ao conhecimento sistematizado das

diversas tipologias de segmentagdo (por mercado, motivacéo, produto ou subproduto).

1
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Figura 2.11: Principios de evolugdo da estratégia de promocdo e distribuicdo
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Desenvolveram-se neste plano 8 programas de implementacdo, sendo estes divididos em 40

projetos. De seguida, apresentam-se esses programas e projetos de forma resumida:

Para quem

Inteligéncia de Mercado e I&DT Promocdo e Venda

Plataformas e Canais de

Distribuic3o Conteudos e Experiéncias

Como w - O qué

Qualificacdo e Emprego Produtos Estratégicos

Capacitacao financeira e
Modernizacdo Destinos Turisticos

Onde

Figura 2.12: Programas de implementac&o do turismo em Portugal

Conforme se pode verificar na figura 2.12:

1. Programa de Promogéo e Venda

Ancorar a comunicagao nas pessoas e no proposito do Destino Portugal,

Alinhar a estratégia de comunicagdo do turismo nacional com as novas tendéncias;

Lancar um novo modelo de intervengéo nos mercados alvo;

Implementar um programa de marketing dirigido aos agentes que organizam e distribuem o
produto no mercado;

Diversificar a carteira de mercados turisticos para Portugal.

2. Programa de Conteudos e Experiéncias

Desenvolver conteldos e estratégias de comunicagao;

Incentivar a criagdo de experiéncias inovadoras e 0 empreendedorismo.

3. Programa de Produtos Estratégicos

Sol e mar — Promover a qualificagdo do produto e o enriquecimento da proposta de valor;
Circuitos turisticos religiosos e culturais — reforcar o desenvolvimento de experiéncias
turisticas que destaguem a diversidade do patriménio religioso e cultural;

Estadias de curta duracdo em cidade — melhorar as centralidades turisticas e enriquecer a

oferta;
Turismo de negdcios — promover a oferta de servicos e infraestruturas;

Golfe — incentivar a promocao de Portugal como destino de golfe de classe mundial;
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Turismo de natureza — qualificar os recursos e os agentes em segmentos com potencial de
diferenciacdo;

Turismo nautico — desenvolver a oferta de atividades nauticas;

Turismo residencial — promover a oferta existente e facilitar o acesso a informacao por
cidadaos estrangeiros;

Turismo de salde — tornar Portugal num destino de exceléncia internacional para o
produto:

Gastronomia e vinhos — enriquecer a experiéncia turistica por via da gastronomia e vinhos

nacionais.

4. Programa de Destinos Turisticos

Desenvolver rotas aéreas de interesse turistico — initiative. pt 2.0;

Desenvolver o turismo maritimo e implementar um projeto para captacdo de cruzeiros
(Cruise Portugal);

Implementar um projeto para a captacdo de estagios desportivos;

Desenvolver o turismo militar;

Desenvolver o turismo cientifico;

Reforcar a competitividade do destino Algarve;

Desenvolver destinos turisticos sustentaveis;

Promover a implementacgdo de sistemas de qualidade no setor do turismo;

Tornar Portugal num destino acessivel para todos;

Promover a simplificacdo de processos e a reducao de custos de contexto.

5. Programa de Capacitacdo Financeira e Modernizacéo

Consolidar a estrutura financeira das empresas;
Qualificar as empresas por via da modernizacéo;

Valorizar a oferta turistica.

6. Programa de Qualificagdo e Emprego

Organizar a educacéo e a formacéo para o setor do turismo;

Desenvolver as profissdes estratégicas para o turismo;

Proporcionar uma base de formag&o comum e transversal para os profissionais do turismo;
Qualificar outros profissionais para o turismo e a interagdo com o turista;

Promover 0 emprego jovem no setor do turismo;

Disseminar o conhecimento sobre as novas tendéncias e a inovagao no setor.

7. Programa de Plataformas e Canais de Distribuicio
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Preparar as empresas para as redes digitais.



8. Programa de Inteligéncia de Mercado e I&DT
e Aprofundar o conhecimento de mercado;

o Dinamizar projetos de 1&DT com incidéncia no Turismo.

Conclui-se, entdo, que o PENT incorpora o impacto da evolucdo global da economia e as
consequentes alteragdes do comportamento do consumidor. Estas resultam da auscultagdo de
diversos agentes, privados e publicos, incluindo entidades regionais de turismo, autarquias,
associagOes setoriais, empresarios de toda a cadeia de valor ou instituicdes de ensino, entre outros.
S&o definidos objetivos nacionais que ndo se limitam ao ajustamento natural decorrente do
impacto da evolucdo econdémica global, mas consideram uma atuagdo proactiva dos agentes do
setor para executar com sucesso 0s 8 programas e os 40 projetos de implementacdo definidos
(Turismo de Portugal, 1.P, 2013).

2.4.2. ESTRATEGIA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ENDS)

A evolucdo da sustentabilidade da sociedade tem sido uma preocupagdo constante das ultimas
décadas, relativamente as oportunidades e as ameagas, que afetam o fator social, a economia e as
guestdes ambientais. O desenvolvimento sustentavel preocupa-se ndo s6 com a qualidade de vida
do presente, como também com a qualidade de vida das futuras geragdes, auxiliando 0s recursos
vitais, desenvolvendo os fatores de coesdo social e equidade e ainda, permitindo um
desenvolvimento amigo tanto do ambiente como das pessoas. Este aspeto do desenvolvimento, com
harmonia entre a economia, a sociedade e a natureza, respeitando a biodiversidade e 0s recursos
naturais, de solidariedade entre geracGes e de corresponsabilizacdo e solidariedade entre paises,
constitui 0o pano de fundo das politicas internacionais e comunitarias de desenvolvimento
sustentavel que tém vindo a ser prosseguidas. (ENDS, 2007)

O objetivo da adocdo por Portugal do documento "Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel-ENDS 2015" inclui-se numa atividade global, que comegou na Conferéncia das
Nacgdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento (CNUAD), mais conhecida por Cimeira da
Terra, que ocorreu em 1992, no Rio de Janeiro. A Agenda 21, adotada na CNUAD, estimulou os
Estados a criarem estratégias nacionais de desenvolvimento sustentavel para, assim, aplicarem e
desenvolverem as decisdes da conferéncia, que se encontram na Agenda 21 e nos acordos do RIO,
mais precisamente, as alteracdes climaticas e a diversidade biolégica. Com a intencdo de reforcar e
harmonizar as politicas nacionais econdémicas, ambientais e sociais, efetuaram a reafirmacdo do
apelo destes documentos estratégicos na Sessdo Especial da Assembleia das Nagdes Unidas em
1997 (Rio+5), na Cimeira Mundial sobre Desenvolvido Sustentavel, realizada em 2002 em
Joanesburgo (Rio+10) e na Cimeira Mundial das NacgBes Unidas em 2005. Neste ultimo

acontecimento, os lideres mundiais aprovaram o compromisso com o desenvolvimento sustentavel
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e destacaram o essencial contributo das politicas nacionais e das estratégias para assim o alcancar.
Desta forma, a Unido Europeia, no Conselho Europeu de Gotemburgo, em 2001, adotou uma
Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel, juntamente com a Estratégia de Lisboa, criada em
2000. Esta estratégia foi revista no Conselho Europeu de 9 de junho de 2006. Desta forma, a
recente ENDS foi criada com os principios da Estratégia Europeia, respondendo assim aos seus
objetivos e aos varios desafios apontados, como “alteragdes climaticas e energia limpa”,

9 ¢ bR 1Y

“transportes sustentaveis”, “consumo e producdo sustentaveis”, “conservacao e gestao dos recursos
naturais”, “satde publica”, “inclusdo social, demografia e migracdo”, “pobreza global e desafios do
desenvolvimento sustentavel”, sem desprezar politicas transversais, como a educa¢do ¢ a formacao,
a investigacao e desenvolvimento, os instrumentos econémicos e de financiamento. A ENDS 2015
tem uma intencdo de retomar uma trajetoria de crescimento sustentado que torne Portugal, no
horizonte de 2015, num dos paises mais competitivos e atrativos da Unido Europeia, num quadro
de elevado nivel de desenvolvimento econémico, social e ambiental e de responsabilidade social
(ENDS,2007). A realizagdo desta intencdo admite um programa variado de acdo, que se foca na
qualificacdo dos Portugueses, na utilizagdo do potencial cientifico, tecnolégico e cultural, para a
existéncia da competitividade e coesdo, na internacionalizacdo das empresas para um desafio
global, na sustentabilidade da protecdo social, na abordagem flexivel e dindmica dos processos de
coesdo, na gestdo dos recursos de forma eficiente, na conservacdao do territorio e na prestacdo
melhorada dos servicos publicos. A ENDS apresenta sete principios, e todos eles assentam em trés

areas distintas, ambiente, sociedade e economia, tal como se pode averiguar na figura seguinte:
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Figura 2.13: Os 7 objetivos da ENDS bem como os pilares do desenvolvimento sustentavel

Com a elaboragdo deste documento pretende-se colocar Portugal, em 2015, num patamar
econdmico semelhante ao da média Europeia, entre os primeiros vinte paises do indice de
Desenvolvimento Humano do Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e

definir um défice mais baixo ao atual.

2.4.3. PLANO DE ACAO PARA UM TURISMO EUROPEU MAIS SUSTENTAVEL
(PATES)

O plano de agdo para um turismo Europeu mais Sustentavel tem grande importancia para o setor
turistico, quer a nivel econdmico, social, como ambiental nos paises da Unido Europeia. A
sustentabilidade é a chave para que o turismo sustentavel seja competitivo a médio e longo prazo.
Neste documento, sdo identificados os desafios deste setor, os objetivos e as orientagdes
estratégicas para se atingir um turismo mais sustentavel e competitivo. O PATES deve ser um
documento exemplo a seguir por todos 0s Estados -membros da Unido Europeia.

O conceito de desenvolvimento sustentavel advém de varios principios que incidem no turismo e

na abordagem que devemos considerar em toda a Europa e que sao definidos de seguida:
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e A sua abordagem devera ser holistica e integrada, tendo em conta os varios impactes na
fase de planeamento e desenvolvimento. O turismo tem que ser equilibrado e integrado
atraves de atividades que tenham influéncia tanto na sociedade como no ambiente.

o Devera ser tudo planeado a longo prazo, para assim prolongar a¢des ao longo do tempo.

e A velocidade e o ritmo devera ser adequados ao desenvolvimento, para assim respeitar 0s
recursos e as necessidades da comunidade hospedeira e dos destinos.

e A participagdo dos intervenientes para chegar a uma abordagem sustentada devera ser
ampla e empenhada.

o Devera ser considerado o principio da prevencdo, para diminuir e gerir riscos e desta forma
minimizar os danos para 0 ambiente e para a sociedade.

e Os impactes nos custos deverao ser refletidos.

o Devera, sempre que possivel, estabelecer e respeitar limites.

e O acompanhamento das a¢des devera ser continuo, para assim melhorar a compreenséo dos

impactes.

Tem-se registado nos ultimos anos um consideravel aumento da consciencializagdo do consumidor
do impacto de viajar em férias, em parte promovida pela extensa cobertura mediatica. Os turistas
preocupam-se claramente se os seus destinos de férias sdo atrativos, em ambientes limpos e bem
mantidos (PATES,2007). As suas prioridades a nivel global encontram-se em mudanca, comegam a
ser consideradas as alteragfes climaticas, que apresentam um papel essencial com muitas
complicagBes para o turismo, a inddstria € obrigada a diminuir os gases de efeito estufa e os
destinos turisticos tém que se adaptar as mudancas de procura e ao tipo de turismo oferecido.

Como os desafios e as oportunidades normalmente variam de local para local, este documento
implementa os desafios e oportunidades que sdo semelhantes em toda a Europa. Este documento
apresenta dois pré-requisitos para a sustentabilidade do turismo e oito desafios. Os pré-requisitos
definidos s&o:

e Assegurar que as condigBes certas para uma atividade turistica bem sucedida sejam
implementadas, como a seguranca e protecdo, a qualidade das instalagbes e servigos, a
fiabilidade de informacdo, o acesso efetivo ao mercado, a criagdo de um ambiente
favoravel as empresas e o direito de tirar férias;

e Antecipar e acompanhar a mudanga, como as mudancas climaticas, as tecnolégicas, as
tendéncias e alteragdes de mercado e, por fim, as mudancas politicas, econémicas e sociais.

No que diz respeito aos oito desafios:
e Reduzir a sazonalidade da procura, pretendendo-se com este desafio aumentar a procura da

época baixa em comparacao com a alta.
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Abordar o impacto do transporte turistico, de forma a reduzir o impacto liquido nas
alteracBes climéticas provenientes das viagens rodovidrias e aéreas.

Melhorar a qualidade do emprego no setor do turismo, a qualidade dos postos de trabalho e
a forma como a carreira é encarada. As boas praticas de recursos humanos e o dialogo
social entre os empregadores sdo também projetos desafiadores.

Manter e melhorar a prosperidade e qualidade de vida da comunidade, em fungdo da
mudanca, a constru¢do de empreendimentos ligados ao turismo, modificando o caréater de
fixagdo dos conjuntos urbanisticos e a reestruturacéo das economias locais, ndo originando
assim, uma decadéncia das atividades tradicionais.

Minimizar o impacto da utilizacdo de recursos e da producdo de residuos. A dgua € um dos
recursos mais utilizados e desta forma é um desafio conseguir a diminuicdo do seu
consumo. A gestdo de residuos permite uma diminuicdo de uso de energia, incentiva a
qualidade de ar, reduz o lixo produzido, promove a diminuicdo, a reutilizacdo e a
reciclagem de materiais e promove a qualidade de dgua. O desafio maior é a mudanca de
habitos de turistas e criar uma gestdo ambiental das empresas.

Conservar e acrescentar valor ao patrimoénio natural e cultural, de forma a conservar e a
gerir 0s recursos naturais.

Possibilitar o gozo de férias a todos, uma vez que 0 acesso ao turismo deve ser
possibilitado a todos.

Utilizar o turismo como ferramenta no desenvolvimento sustentavel global. Nos paises em
vias de desenvolvimento, o turismo pode ser uma das reduzidas fontes de receita e de
subsisténcia, mas o impacte sobre o ambiente e sobre a comunidade sdo de extrema

importancia.

Neste documento ainda s&o referidas as formas como as a¢fes podem ser implementadas, através

de processos e da forma a encorajar 0s destinos, as empresas sustentaveis e os turistas responsaveis

assim como as responsabilidades préaticas dos principais agentes a diferentes niveis.

2.5. POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA - TURISMO 2015

A procura de uma ecoeficiéncia ou a maior produtividade na utilizagdo dos recursos naturais, da

sociedade, ultrapassa os esforcos individuais quer de pessoas quer de instituicdes. Como tal, é

necessario identificar articulagfes ao longo da producéo, criando novos graus de liberdade para

assim diminuir os residuos produzidos e aumentar os ganhos econdmicos. Desta forma, a

preocupagdo com o ambiente tem vindo a aumentar, as empresas tentam diminuir a emisséo de
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efluentes e poluentes, aumentar a reciclagem de materiais, analisam o ciclo de vida dos produtos e
0 seu impacte relativamente a natureza.

A evolucéo destas atividades ambientais sdo os centros das discussdes e preocupacdes ambientais,
quer no setor privado quer no publico. O mesmo acontece para o setor do turismo, que necessita de
estar preparado para assim melhorar a qualidade e competitividade, a0 mesmo tempo que existe a
preservacdo do meio ambiente.

A competitividade é considerada um caso basico de sobrevivéncia. Para tal, é necessario que as
empresas definam uma estratégia que as distinga dos outros adversarios. Esta representa a
capacidade de empresas e/ou produtos alcancarem beneficios superiores a média e de manté-los em
circunstancias de mudanc¢a. Um dos fatores chave para o éxito de um destino ou negdcio turistico é
a qualidade, sendo esta o elemento principal da estratégia. Ao melhorar a qualidade e ao aumentar a
satisfacdo dos seus visitantes, aperfeicoam-se os resultados e permite uma maior competitividade.
Para aumentar a competitividade do setor turistico nacional e promover o desenvolvimento
integrado foi criado em 27 de setembro de 2008, um P6lo de Competitividade e Tecnologia -
Turismo 2015 (PCTT/2015), que surgiu com a assinatura do Protocolo de Parceria "Turismo
2015", através do recurso aos Fundos Estruturais do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN). O PCTT/2015 tem como missdo acompanhar e dinamizar a estratégia global tracada no
Plano de Acdo, sendo o seu principal objetivo a concretizacdo das prioridades do desenvolvimento
turistico definidas no Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT), apostando no
desenvolvimento baseado na qualificacdo e competitividade da oferta, permitindo desta forma
alcangar um novo patamar de exceléncia para o Turismo, tornando-se num dos motores de
crescimento da economia nacional (Turismo de Portugal I.P., 2011). Devido ao contrato celebrado
a 17 de julho de 2009, entre a Estrutura de Projeto Turismo 2015 e a Autoridade de Gestdo do
COMPETE (programa Operacional Fatores de Competitividade), o PCTT/2015 foi formalmente
reconhecido. Este prevé um modelo de concretizagdo politica de turismo, tendo como alicerce a
inovacdo, a qualificagdo e a modernizacdo das empresas turisticas e sustentando na cooperagéo e
no funcionamento em rede.

A parceria Turismo 2015 confere uma importancia significativa & promogdo do conhecimento
cientifico e tecnolégico no turismo e respetivas areas envolventes e correlacionadas, para, assim,
dar resposta aos desafios da competitividade, em parceria com o aumento econémico, social e

ambiental (figura 2.14).
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Figura 2.14: Estratégias para atingir o objetivo do turismo 2015

Os impactos esperados para 0 PCTT/2015 mantiveram-se inalterados e consistem:

O sector do turismo devera atingir um peso relativo de 15% do PIB no horizonte de 2015;
O namero de turistas devera crescer para 20 milhdes até 2015;

O volume de receitas do turismo devera retomar o padrdo de crescimento, ultrapassando o
patamar dos 15 mil milhdes de euros em 2015;

O numero de camas turisticas devera crescer em cerca de 90.000 até 2015 (para atingir
326.000 camas no Continente portugués);

Em termos regionais, o Alentejo, Lisboa e o Algarve deverdo ser as regiGes de maior
crescimento absoluto em nimero de camas;

As empresas turisticas deverao ser capazes de incorporar cada vez maior tecnologia e atuar
sobre os fatores dindmicos de competitividade, designadamente através de melhor interface
com o SCT (Sistema Cientifico e Tecnologico);

Os niveis de qualificacdo médios da méo-de-obra nas empresas do turismo deverdo subir
ate 2015;

A percentagem de mdo-de-obra empregada em hotéis e similares com curso superior
devera atingir 9%, em 2015;

A oferta turistica devera atingir padrdes de maior qualidade de servigo e ajustar-se melhor
aos produtos turisticos de vocacdo estratégica regional nas areas em que se localizam.
(PCTT/2015)

Tendo em consideracdo os objetivos a atingir e a forma como a estratégia deve ser desenvolvida,

foi criado um instrumento operacional, designado por Programa de Acdo, programa esse que
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abarca as vérias prioridades e dimensdes estratégicas que se encontram previstas no PCTT/2015.
Este programa deve ser estruturado em trés eixos:

e Estimular a competitividade das empresas, para assim se estimular a utilizacdo de formas
atuais de gestdo turistica e aperfeicoar a informacéo, para existirem ganhos de eficiéncia e
de qualidade;

o Desenvolver de forma seletiva a oferta turistica, que visa a necessidade de uma crescente
concentracdo e eficacia dos incentivos a oferta em relacdo as potencialidades e a
especializacdo dos territdrios tendo em conta os produtos turisticos;

o Reforcar a atratividade do destino Portugal, promovendo a procura e as suas marcas
regionais junto do mercado Estrangeiro, para assim existir uma forte concorréncia na area

turistica.

Portanto, o PCTT/2015 tem como objetivo a garantia de condigdes efetivas para o aproveitamento
de novas oportunidades criadas pelo PENT, para, desta forma, se atingir um desenvolvimento do
setor turistico nacional. O facto de as empresas turisticas apresentarem uma resisténcia forte em
relacdo a mudanga pode comprometer os objetivos referidos. Por isso foi desenvolvido este Pdlo,
sendo considerado um fator decisivo para uma boa implementacdo do PENT. Acredita-se que, sem
este documento, os resultados do PENT estariam longe das expetativas quer nas metas

quantificadas, como nos produtos turisticos.
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CAPITULO 3 - O TURISMO E A SUSTENTABILIDADE

O turismo é considerado com um fendmeno econdmico e social. Esta atividade no inicio do século
XX s6 era apreciada por uma parte da populacdo e passou a ser considerado um fenémeno nos
paises mais desenvolvidos e mais reconhecido pela populacdo nos anos setenta. Este setor é
considerado com uma atividade que gera a economia, pela troca e ganhos com o estrangeiro, pela
criacdo de emprego e é um dos setores mais importantes e maiores, com visao internacional.
Embora o setor econdémico seja um fator importante, € um dos setores que mais danos ambientais
causa. Estas consequéncias surgem tanto pela concentracdo espacial e temporal dos turistas, como
também dos problemas relativamente ao crescimento econdmico e social que, por vezes, ocorre
demasiado rapido e se torna impossivel de controlar.

A sua atividade esta fortemente dependente da qualidade ambiental, pelo que o turismo
desempenha um papel fundamental na preservacdo do meio ambiente, podendo contribuir para a
degradacgéo dos destinos ou para a sua conservagdo (Sousa N., 2010). Assim, o elevado crescimento
do turismo, de forma desorientada, faz com que existam impactes negativos com consequéncias
muito graves para o ambiente e, por conseguinte, para a sociedade em geral. Logo, destroem-se as
bases que o setor turistico foi criando e fazendo evoluir.

Por estes motivos, foi-se introduzindo um novo conceito, o de turismo sustentavel. Para este ser
sustentavel, deve ser orientado, tendo sempre em consideragdo a conservacao da biodiversidade, os
recursos naturais utilizados de forma inapropriada, a elevada produgdo de residuos, a qualidade
ambiental do interior dos edificios, que deve ser sempre apropriada, e, ainda, a preservacdo das
culturas locais. Nas zonas ecol6gicas mais sensiveis, o turismo deve ser limitado.

Tal como o conceito de desenvolvimento sustentavel, o turismo sustentavel também tem que ser
encarado de véarias formas. Para isso, &€ necessario alterar as atitudes e comportamentos
relativamente ao produto turistico e estar com atengdo ao tipo de turismo praticado numa dada
regido, para se entender a forma como as comunidades locais e 0s turistas interagem. No
desenvolvimento sustentavel de projetos turisticos, & necessario ter em conta ndo s6 as dimensfes
ambientais, como econdmicas e sociais. Desta forma, contribui-se para a conservacao da natureza e
para uma melhor qualidade de vida. Tal como o desenvolvimento sustentavel, o turismo sustentavel
é um setor complexo e distinta de regido para regido ou mesmo de situacdo para situagdo, o que
significa que as suas consequéncias tém de ser consideradas conforme o problema encontrado.

N&o é necessario separar turismo sustentavel de desenvolvimento sustentavel, nem considerar o
turismo um fenémeno isolado, porque este se encontra num sistema com variadas atividades
econdmicas, sociais e ambientais, 0 que faz com que seja importante encaixar o turismo dentro do
seu contexto social. Mas, ao se converter o turismo num elemento mais sustentavel, serd possivel

produzir beneficios na prote¢do e valorizacdo dos habitats naturais, na cultura e no ambiente.
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3.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel supe, antes de mais, desenvolver sem destruir. Embora os termos
“desenvolvimento® e “sustentabilidade” parecam antagonicos, com objetivos aparentemente em
conflito, é possivel conciliar a melhoria da qualidade ambiental e garantir a melhoria do nivel de
vida da maioria da populagdo (Sousa N., 2010). O conceito de sustentabilidade, até aos finais dos
anos 70, aplicava-se sobretudo a economia, com poucos pensamentos ambientais. S recentemente,
em 1987, este conceito foi definido no relatério de Brundtland (ou "Our Common Future™) como
aquele que “permite satisfazer as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades de
geragdes futuras satisfazerem as suas” (Torgal & Jalali, 2010 ¢ World Commission on Environment
and Development, 1987).

A definicdo de Desenvolvimento Sustentavel tem sofrido grandes alteragdes e é cada vez mais
discutida, visto ndo ser totalmente precisa e pode ser interpretada de varias formas, por vezes, até
contraditérias. Embora esta defini¢do tenha sido vaga, trouxe consigo uma mensagem bastante
evidente, propondo que os niveis de desenvolvimento procurem um equilibrio com a quantidade de
recursos naturais existentes, para que este se processe a um ritmo que ndo comprometa a
capacidade de carga dos ecossistemas, nem o desenvolvimento das futuras gerag@es. Este relatério
levou a um esforco global para que o modelo de desenvolvimento econdmico fosse corrigido, de
forma a ir ao encontro destes principios. (EDWARDS, 2005)

Em 1992, no Rio de Janeiro, a ONU e mais de 170 paises participaram na Conferéncia para o0 Meio
Ambiente e Desenvolvimento Humano. Neste evento, redigiram um documento designado por
"Agenda 21" tendo este, como principio " Pensar globalmente e agir localmente" e ainda foram
introduzidas novas abordagens ambientais como o principio da prevencdo, da precaucdo, da
resolucdo do problema na fonte e ndo da abordagem normal, que aligeirava os males provocados no
ambiente. O objetivo deste documento era obter uma sociedade justa e ecologicamente consciente.
Ainda apelava a criagdo de um plano de agdo, verificando quais as prioridades para atingir um
Desenvolvimento Sustentavel, através do esforco local, dirigindo-se as autoridades para que
fizessem uma parceria com outros setores da comunidade.

Surge, de seguida, o "Protocolo de Quioto™ na Conferéncia de Quioto em 1997, e que tem como
objetivo 0 combate as alteracfes climéticas, focando-se no aguecimento global. A grande meta que
todos os paises signatarios se propuseram a atingir correspondia a uma reducdo de 5,2%, até 2012,
das suas emissdes de gases responsaveis pelo aumento do efeito de estufa (GEE), relativamente ao
nivel de emissdes do ano base de 1990 (Pinheiro, 2006; Torgal & Jalali, 2010 e United Nations
Framework Convention on Climate Change, 1997).

Passados 12 anos, em 2009, realizou-se outra Conferéncia, designada por Conferéncia de
Copenhaga. Nesta Conferéncia também ndo se conseguiu chegar um acordo entre 0s varios paises

envolvidos. Em 2012, decorreu a Conferéncia Rio+20, (devido aos 20 anos que passaram desde a
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Conferéncia do Rio de Janeiro). O seu balango ndo foi positivo, embora existissem expetativas
altas. Os lideres mundiais ndo foram ambiciosos o suficiente para a definicdo de estratégias nas
areas como a economia verde, reciclagem de materiais, eficiéncia energética, energias renovaveis,
etc., que podia criar empregabilidade, diminuigdo do uso de recursos, diminui¢do da pobreza, entre
outros. O documento gerado na Conferéncia "O Futuro que Queremos" descreve compromissos ja
referidos anteriormente e cria algumas novidades, como a protecdo dos oceanos o financiamento
em paises de desenvolvimento e ainda define os objetivos para atingir a sustentabilidade. A ultima
conferéncia ocorrida foi a Conferéncia Rio20+1, em 2013 no Porto, em que se introduziu o
conceito da cultura nas vertentes do Desenvolvimento Sustentavel. Este novo conceito é importante
em relacdo aos edificios turisticos porque existem paises com uma cultura impressionante e o0 seu
turismo depende deste mesmo conceito.

Para se atingir o desenvolvimento sustentavel, ndo se deve apenas ter em conta o crescimento
economico e a protecdo ambiental, mas também deve existir uma preocupacéo relativamente as
problematicas sociais, sanitarias e éticas do bem-estar humano, a evolucéo da qualidade de vida, a
igualdade social, a diminui¢do da pobreza, a igualdade entre geracGes, de forma a estas terem um
ambiente tdo bom como o que possuimos hoje em dia. Apesar disto, s6 pode existir um crescente
desenvolvimento, quando o desenvolvimento se encontrar nos limites ao equilibrio natural e
artificial. Infelizmente, esta realidade ainda se encontra longe dos ideais que o Desenvolvimento
Sustentavel defende.

AMBIENTAL

SOCIAL / ECONOMICO

Triangulo da
sustentabilidade

Figura 3.1: Vertentes da sustentabilidade

A construcdo € um dos setores menos sustentaveis na economia mundial, porque utiliza muitos
recursos, que sao transformados, transportados e demolidos. Devido a este processo, surgem varios
impactes no ambiente. Estes recursos devem ser reciclados ou reutilizados no seu fim de vida. As

prioridades de uma construgdo sustentavel passam por utilizar materiais de construgdo amigos do
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ambiente, uma boa eficiéncia energética, uma gestdo de residuos inteligente e considerar todas as
fases do ciclo de vida ja referidas.

Energia
Eficitnci
- Renovavel
[ 4 [ Il'f'lllmzs-l:i":irlzs- soCiats, ke
Funcionalidade J & Projeto + culturais & economicas
+ - Contribuigio para a
" Con Stn";ﬁo b redupdo da pobreza
% - Condiptes adequadas de
= - 1| hisiens e sesupranca no
| Operagao/manutenca \ trabalho W,
¥
bemnlil;ﬁmdepusil;ﬁﬂ il
NTHES—

Figura 3.2: Abordagem da sustentabilidade relativamente as vérias fases do ciclo de vida

Os edificios, em Portugal, sdo responsaveis por um elevado consumo de energia e por um gasto
elevado de &gua, situacdo de extrema preocupacdo, j& que este recurso se encontra a diminuir
devido ao aumento da populagdo mundial ou devido a seca, cada vez mais frequente. Desta forma,
devem-se introduzir formas de minimizar o seu consumo. Na figura seguinte, sdo apontadas
medidas para a existéncia de uma construcao sustentavel.

AT I Economizar
Diminuir os custos ¢ 5 5
Garantir condi¢oes nergia e agua

de hig. e seg. nos Maximizar a
trabalhos durabilidade

Planear a . Minimizar a

conservagaoe a producdo de
reabilitacdo residuos

Assegurar a
salubridade dos
edificios

Diminuir o
peso Utilizar materiais
eco-eficientes

Figura 3.3: Medidas para tornar um edificio sustentavel
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3.2. O TURISMO SUSTENTAVEL E O ECOTURISMO

O conceito de sustentabilidade ndo é novo. Até aqui, surgia habitualmente no ambito da biologia e
da ecologia. O desenvolvimento sustentavel tornou-se um tema central desde que se reconheceu
gue o crescimento econdmico desregulamentado constitui uma ameaga ao meio ambiente (Stabler
& Brian 1997). O Turismo Sustentavel tem como objetivo reduzir os impactes ambientais e sociais
negativos e aumentar os positivos. Como tal, o setor turistico deve aumentar a riqueza gerada e
distribuida por todas as partes interessadas, tendo sempre em atencdo a qualidade ambiental e
social.

O setor turistico foi considerado uma das atividades com crescimento mais rapido no inicio do
século XXI. Este crescimento apresenta pressdes preocupantes sobre 0s recursos naturais e sobre as
comunidades locais dos destinos turisticos mais procurados mundialmente.

Durante o século XX, este fendmeno foi visto como uma industria de massas, Cujo peso e a
importancia estdo voltados para a politica e para a legislacdo. Devido a elevada preocupagdo
econdmica a nivel internacional, principalmente nos paises em desenvolvimento, realizou-se em
1963, a Conferéncia Internacional das Nacbes Unidas. Desta forma, criou-se, em 1970, a
Organizacdo Mundial de Turismo das Nacgdes Unidas (OMT), cujo objetivo era decisivo para a
evolucdo de um Turismo responsavel e sustentavel.

Em 1985, a OMT aprovou a Carta de Direitos do Turismo e Codigo do Turista, na sexta
Assembleia Geral. Desta forma, foi aprovada a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Este
documento pretende promover o turismo, de modo a contribuir para a expansao econdmica,
compreensdo internacional, paz, para a prosperidade, bem como para o respeito universal de
observancia dos direitos do homem e liberdades fundamentais, sem distingdo de raga, sexo, lingua
ou religido. Em 1999, a OMT definiu um Cédigo Global de Etica do Turismo. Este documento é
composto por 10 artigos. De acordo com o artigo 3 desse mesmo documento, o Turismo deve ser
encarado como um fator de Desenvolvimento Sustentavel e, por isso, foram definidas 5 diretrizes:

1) O conjunto dos atores do desenvolvimento turistico tém o dever de salvaguardar o
ambiente e 0s recursos naturais, na perspetiva de um crescimento econémico sdo, continuo
e sustentavel, capaz de satisfazer equitativamente as necessidades e as aspiracfes das
geracOes presentes e futuras;

2) Todos os tipos de desenvolvimento turistico que permitam economizar 0s recursos naturais
raros e preciosos, nomeadamente a dgua e a energia, bem como evitar, na medida do
possivel, a producdo de dejetos, devem ser privilegiados e encorajados pelas autoridades
publicas nacionais, regionais e locais;

3) A reparticdo no tempo e no espago dos fluxos de turistas e de visitantes, especialmente o
que resulta das licencas de férias e das férias escolares, e um melhor equilibrio entre locais

frequentados devem ser procurados por forma a reduzir a pressdo da atividade turistica
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sobre 0 meio ambiente e a aumentar o seu impacto benéfico na industria turistica e na
economia local;

4) As infraestruturas devem estar concebidas e as atividades turisticas ser programadas de
forma a que seja protegido o patriménio natural constituido pelos ecossistemas e a
biodiversidade, e de forma a que sejam preservadas as espécies ameagadas da fauna e flora
selvagens; os atores do desenvolvimento turistico, nomeadamente os profissionais, devem
permitir que Ihes sejam impostas limitacBes ou obstaculos as suas atividades quando elas
sejam exercidas em zonas particularmente sensiveis: regides desérticas, polares ou de alta
montanha, zonas costeiras, florestas tropicais ou zonas himidas, propicias a criacdo de
parques naturais ou reservas protegidas;

5) O turismo de natureza e o ecoturismo sdo reconhecidos como formas de turismo
especialmente enriquecedoras e valorizadoras, sempre que respeitem o patriménio natural e
as populagbes locais se ajustem & capacidade de acolhimento dos lugares turisticos
(OMT,1999).

Este Codigo Global foi criado no seguimento do Programa Acéao da Agenda 21 para a Industria de
Viagens e de Turismo, que foi o resultado da Cimeira da Terra, executado em 1992 no Rio de
Janeiro. Em 1996, divulgou-se um Programa Especifico para o Turismo. Este programa retirou a
ideia de que os impactes ambientais e sociais ndo tinham grande interesse.

Até a0 momento, o turismo tem evoluido muito, devido ao mercado mais global, a competitividade
e as maiores exigéncias. Assim, 0s turistas tém acesso a variados mercados, produtos e servigos.
Desta forma, existe uma evolucao da atividade turistica e foram ocorrendo alteragcdes econémicas,
sociais, ambientais e politicas. Ainda existem mais fatores que permitiram esta evolugdo, como o
crescimento econémico, a facilidade e melhoria do acesso a informacao e o0 aumento da cultura.

A OMT define Turismo Sustentavel como aquele que atende as necessidades dos turistas de hoje e
das regibes recetoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro. E
visto como um condutor de manutengdo de todos os recursos, de tal forma que as necessidades
econOmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas sem desprezar a manutencdo da integridade
cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da diversidade biol6gica e dos sistemas que garantem
a vida (OMT, 2003). De acordo com esta definicdo, o Turismo Sustentavel tem como objetivo
melhorar a qualidade de vida, tendo em conta o patrimoénio cultural e natural e garantir um
desenvolvimento econémico. Ainda da principal énfase a caracteristicas como a qualidade,
durabilidade e o equilibrio.

O Turismo Sustentavel é muitas vezes confundido com ecoturismo e por isso tem existido muita
discussdao em relacédo a este tema. Existem autores que designam Turismo Sustentavel e Ecoturismo

com o mesmo significado, mas outros consideram estes dois termos diferentes.
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O ecoturismo é uma modalidade de turismo baseada na natureza, que emergiu nos anos 80,
marcada pela forte consciéncia ambiental (Baumgartner 2001). O prefixo “eco-” envolve uma
unido com a ecologia, ou seja, uma relagdo entre organismos vivos e 0s seus habitats. O conceito de
ecoturismo foi inicialmente utilizado em destinos de outros continentes, sob a forma de um
segmento especifico e produtos especializados. Os viajantes adotaram-no na Europa, com um
sucesso crescente e, desde as suas origens, que O ecoturismo, No NnOSsSO continente, esteve
estreitamente ligado ao turismo rural (Sousa N., 2010). Este tipo de turismo deve apresentar uma
gestdo bem planeada, de modo a preservar o equilibrio ecolégico, potenciar e preservar 0s recursos
existentes.

De acordo com a The International Ecotourism Society (TIES), ecoturismo é uma forma de viagem
responsavel gque preserva o ambiente e melhora a qualidade de vida da populacao local.

Apesar das discrepancias em relacdo aos conceitos de ecoturismo e de turismo sustentavel,
podemos verificar que tanto um como o outro conceito referem a necessidade de se promover o
desenvolvimento sustentavel nas comunidades turisticas com vista a melhorar a qualidade de vida
dos habitantes, a otimizar os beneficios econdémicos locais, a proteger o ambiente natural e a
proporcionar uma experiéncia Unica aos turistas (Choi & Sirakaya, 2006).

A sustentabilidade deve ser encarada como pedra fundamental no desenvolvimento do turismo,
visto que o ambiente natural corresponde a maior base de recursos primarios. Assim, 0s principais
beneficios associados ao ecoturismo sdo ajudar a reduzir pobreza, criar empregos, encorajar a
conservacao e criar zonas protegidas (Hansen, 2007b; Stabler & Sinclair, 2009). Tendo em conta o
conceito de Ecoturismo e de Turismo Sustentavel, consegue-se verificar que o Ecoturismo é uma
tarefa que se foca na natureza e na preservacdo do ambiente natural. Desta forma, pode-se concluir
que o Ecoturismo é uma pratica do Turismo Sustentavel. O Conceito de Turismo Sustentavel € um
conceito mais amplo e ndo tem s6 em consideragdo o ambiente mas também a economia e a

sociedade.

3.3. IMPACTES DO TURISMO

De acordo com a OMT, o Turismo representa um setor de grande importancia estratégica para o
desenvolvimento global, nacional, regional e local, desenvolvimento que se reflete em impactes a
nivel econémico, social, cultural e ambiental. No entanto, estes impactes podem traduzir-se em
impactes positivos e/ou negativos. A constatacdo da existéncia de impactes prejudiciais
provenientes do turismo colo cou em destaque o célere e espontaneo crescimento do mesmo (OMT,
2001).

De forma a existir uma melhor analise, os impactes principais foram agrupados em impactes

ambientais, socioculturais e econdmicos. Neste capitulo, serdo entdo abordados alguns dos
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impactes mais expressivos associados a edificios turisticos, sendo esses diminuidos ou mesmo

anulados com a introducdo do conceito de Turismo Sustentavel.

3.3.1. IMPACTES AMBIENTAIS

O ambiente, enquanto bem global, sofre impactes de toda e qualquer atividade humana, que se
sobrepdem e acumulam, tornando-se muito dificil identificar as fontes de cada problema (Ana
Fonseca, 2006). O ambiente tem grande importancia para o setor turistico que depende fortemente
do numero de visitantes. Existem varios turistas que desejam um determinado destino devido a sua
envolvente ambiental, da sua aceitacdo das comunidades, das autoridades locais e mesmo da
opinido publica internacional. Assim, é muito importante que as empresas turisticas tenham em
consideracdo os impactes ambientais que podem causar, de modo a diminuir 0s seus riscos e
aproveitar as oportunidades para minimizar esses impactes. Para que exista um bom entendimento
do ambiente com o turismo, deve-se estimular tanto a comunidade como os turistas, de modo a
entender o ambiente de que se encontram rodeados. Esta acdo pode ser transformadora e assim
fazer com que ambos tenham uma participagéo ativa com o ambiente.
Os impactes ambientais que o turismo pode causar sdo consideravelmente amplos e multifacetados.
Podem ser considerados pelos efeitos adversos ou pelos efeitos benéficos que desencadeiam a
partir da implementacdo e do funcionamento das infraestruturas associadas as praticas de turismo,
dos fluxos e da permanéncia dos visitantes nas localidades e destinos turisticos (Pires, 2010).
Os impactes negativos causados pelo turismo no ambiente sdo varios e os seus resultados bem
rapidos. E importante notar que qualquer acdo tem consequéncias no ambiente natural, isto &,
muitos impactes negativos, sejam eles socioculturais ou econémicos, terdo consequéncias nocivas
para 0 meio ambiente (Ministério do Turismo, 2007). De todos os aspetos negativos pode-se
referir:

e Consumo intensivo de recursos naturais como a gua, energia e matérias-primas;

e Uso de solo e a sua possivel degradacéo;

e Compactagdo do solo, pelo aumento do escoamento superficial e erosao;

e Poluigdo que pode ser polui¢do da agua, do ar, sonora, visual ou do solo;

e Destruigdo e perda da biodiversidade;

e Alteracdo da paisagem natural e construida;

e Producdo de residuos;

e Contribuicdo para as altera¢fes climaticas;

e Aumento do trafego de veiculos tanto aéreos como viarios ou ferroviarios;

e Utilizacdo de muitas infraestruturas, como abastecimento de &gua e energia, tratamento de

residuos e efluentes, estacionamento, vias de comunicacao, entre outros.
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O setor turistico deverd arranjar solu¢fes para minimizar estes impactes negativos ocorridos no

ambiente. Como tal, existem varias formas para que o turismo contribua para a conservacgdo e

protecdo ambiental. Apresentam-se de seguida, alguns impactes positivos:

Valoriza¢do ambiental do local,

Preservacao dos recursos naturais, através da producdo de medidas para a sua conservacao;
Contribuicdo para a consciencializagdo sobre questdes ambientais, através da Educacéo
Ambiental.

3.3.2. IMPACTES SOCIOCULTURAIS

A relevancia do Turismo em termos sociais é justificada, em grande medida, pelas interac6es entre

povos de diferentes regifes, culturas e niveis de desenvolvimento econémico que potencia. Para

além disso, a atividade turistica acrescenta valor aos espacos culturais das comunidades locais,

devendo sempre procurar um perfeito equilibrio entre a heranca cultural das diferentes localidades

e a adaptacdo dos espacos aos visitantes (Sustentare, 2009). Apesar de o0 turismo poder gerar

impactos socioculturais, deve-se ter em conta que qualquer tipo de desenvolvimento novo implica

alteragdes. O turismo é apenas uma das fontes de alteragfes numa sociedade (WTO, 1994). De

seguida, sdo apresentados impactes do turismo no desenvolvimento sociocultural nas regibes

turisticas. Os impactes negativos podem ser:

Mudanca e perda de sistema de valores, como a danca, alimentacdo, cerimonias, rituais,
entre outros;

Problemas sociais, pode existir um aumento de alcool, droga, crime e prostitui¢ao;
Problemas de salide ja que as viagens expdem os turistas e a comunidade a outro tipos de
bactérias, virus e parasitas. A higiene local e o saneamento, também sdo considerados
perigosos para a satde publica;

Conflitos entre residentes e turistas, devido ao comportamento dos turistas poderem causar
uma certa irritac&o;

Perda de autenticidade que pode ocorrer caso existam muitas altera¢cBes no artesanato,
costumes e cerimonias, de forma a ir ao encontro as expetativas dos turistas.

Promocdo e defesa do patrimoénio construido, da variedade cultural e do patriménio

histérico;

Apesar de todos estes impactes negativos, o turismo também pode colaborar para a conservacao

das caracteristicas socioculturais. Como tal, existem impactes positivos como:

Incentivo da conservacao da cultura local como o artesanato, musica, cultura, etc;

Fortalecimento do interesse das populagfes locais pela sua propria cultura;
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e Melhoria das condi¢des de vida local e bem-estar das populacdes, através da melhoria de
saneamento basico que por vezes o setor turistico necessita de desenvolver, energia
elétrica, sistemas de comunicacdo e recolha de residuos sélidos;

¢ Incentivo a reabilitacdo e conservacdo do patrimonio cultural;

e Desenvolvimento de espacos culturais e sociais como cafés, restaurantes, teatros, museus,

que n&o existiriam se ndo houvessem turistas na regido.

3.3.3. IMPACTES ECONOMICOS

O setor turistico tem grande importancia na economia da sociedade onde se desenvolve, apesar de a
sua importancia poder apresentar intensidade diferente, de acordo com o dinamismo e a variacao
dos setores econdmicos la desenvolvidos. A atividade turistica tanto pode provocar beneficios
como transtornos para a sociedade envolvida. Para que os efeitos positivos sejam superiores aos
negativos, o turismo deve ser bem planeado e gerido. Se tal ndo acontecer, existe uma grande
possibilidade de a atividade gerar mais dificuldades que ganhos. Existem problemas na economia
gue se podem tornar graves, devido a inexisténcia de um bom planeamento turistico e de uma
gestdo publica desajustada. Desta forma, sdo apresentados, de seguida, 0s varios impactes
econdmicos negativos, que devem ser encarados como ameacas para o setor turistico:

e O turismo adquire uma méao-de-obra importada e como consequéncia ndo realiza varios
tipos de investimento no local onde realiza as suas operagdes, existindo, desta forma, uma
fuga da riqueza para o estrangeiro;

e O setor turistico presenteia os turistas com tudo o que precisam e assim ndo 0s incentivam
a conviver com a sociedade desse local;

e Aumento dos precos de bens e servigo basicos, devido ao acréscimo da procura da
atividade turistica;

e O aumento exagerado do fluxo turistico gera consequéncias para a populacdo residente
como congestionamento de transito, ruido excessivo, poluig¢do de ar, entre outros.

Uma das grandes motivac@es do Turismo Sustentavel é o de passar as ameagas para oportunidades.
Para que tal aconteca, a atividade turistica deve introduzir-se na economia local, partilhando a sua
rigueza gerada pelas partes interessadas que a rodeiam. Assim, ndo s6 sdo gerados impactes
positivos na economia local, como torna um ambiente mais propicio ao seu proprio negdcio,
permitindo um maior desenvolvimento da atividade turistica. De seguida, s&o identificados os
aspetos mais relevantes dos impactes econémicos positivos do turismo:

e Estimula a producéo de emprego;

e Contribui para a realizacdo econémica das empresas locais;

e Aumenta o investimento e a rentabilidade;
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e Origina mais riqueza, contribui para o equilibrio da balanca de pagamentos e para o PIB;
¢ Incentiva o desenvolvimento de Pequenas e Médias Empresas;

e Melhora a vida da comunidade local.

A degradacdo ambiental do turismo tem provocado perdas consideraveis nos negdocios. Isto porque
0s turistas evitam praias poluidas, &reas naturais sujas e degradadas e 4&reas rurais ja
descaracterizadas por padr@es tipicamente urbanos (Pires, 2010). O turismo é considerado um setor
que serve de base econdmica regional ou mesmo local, sendo necessério depositar elevada atencdo
neste setor devido aos impactes ambientais. Desta forma, a relagdo do homem com o
desenvolvimento das atividades turisticas e os impactes delas resultantes constitui um desafio para

0s atores sociais desta moderna e globalizada atividade (Mélo Filho, 2008).
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CAPITULO 4 - PRATICAS PARA A SUSTENTABILIDADE DE EDIFICIOS
TURISTICOS

4.1. ENQUADRAMENTO

A procura por setores turisticos mais sustentaveis, com uma elevada sensibilizacdo relativamente
ao ambiente, a sociedade e & cultura tem aumentado. E sabido que os consumidores normalmente
respondem apenas ao que estd disponivel no mercado. Como tal, se ndo existir divulgacdo ou
pesquisas sobre as necessidades dos mesmos, estes n&o vo procurar algo que julgam néo existir. E
necessario educar e formar os turistas sobre as alternativas disponiveis aos projetos convencionais.
Desta forma, € necessario que a inddstria do turismo e da construgdo garanta que 0s turistas
comecem a frequentar e demonstrar interesse pelos empreendimentos e projetos mais ecoldgicos
(Santo, 2012).

Quando um projeto é efetuado e pensado de forma sustentavel vai contribuir para uma evolugédo
econémica. Desta forma, ja sdo varios os investidores que pensam num desenvolvimento mais
sustentavel. Os custos associados a este tipo de construgdo podem ser um pouco mais elevados
mas, durante a sua operagao, estes custos sdo inferiores aos de uma construgéo tradicional, levando
a uma poupangca significativa. Os proprietarios dos setores turisticos ndo pensam sO na poupanga
que irdo ter, mas ao investir num empreendimento sustentavel, também tém em conta o facto de se
destacarem e diferenciarem relativamente a outros empreendimentos, no mercado € mesmo no
setor. Se o projeto for pensado de forma sustentavel e se ainda praticarem uma gestdo ambiental
consciente, os custos relativos ao ciclo de vida do edificio vao ser mais atenuados.

Quando se implementa um empreendimento turistico, é necessario ter em conta os interesses e 0s
varios estilos dos turistas, se existem na vizinhanca atragGes proximas e a sazonalidade da area em
relacdo ao potencial de oferta. Relativamente ao alojamento, ao edificio e aos servigos, €
importante ter em conta os padrfes definidos pela sustentabilidade, como por exemplo conservar o
patrimoénio local, reduzir os impactes ambientais causados, minimizar 0s recursos naturais

consumidos e ainda melhorar a economia do proprio estabelecimento hoteleiro.

4.2. PRATICAS E MEDIDAS PARA SE ATINGIR UM ELEVADO NIVEL DE
SUSTENTABILIDADE

Uma boa gestdo ambiental faz com que exista uma evolugdo crescente da sustentabilidade. A
gestdo ambiental nos empreendimentos turisticos abrange diversas areas, como por exemplo, a
gestdo do consumo energético, a gestdo do consumo de agua, a gestdo de residuos, efluentes e

materiais toxicos, politica de compras, ruido, impacte paisagistico, entre outros (Sousa N., 2010).
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Uma das areas que requer uma atuagdo urgente € a da energia, pois a utilizagdo de energias
renovaveis é ainda marginal, assim como a utilizacdo de equipamento e tecnologias mais eficientes
(World Tourism Organization WTO/OMT 2009). Neste tdpico vamos dar énfase a algumas
medidas para se conseguir atingir um nivel de sustentabilidade elevado. Para tal, destaca-se o
desempenho dos edificios relativamente ao consumo de recursos e a selecdo do local. Para uma boa
selecdo do local é necesséario entender todas as suas caracteristicas de forma a diminuir os impactes
ambientais causados pela construcdo e operacdo do edificio. A energia é uma das maiores
preocupacfes do setor turistico, porque representa 0s custos de operacdo do edificio. Esta ndo se
encontra so relacionada com a eficiéncia dos sistemas e aparelhos mas também traduz a envolvente
exterior do edificio, tal como os ganhos e as perdas térmicas. A agua é outro dos recursos a gue se
deve prestar muita atencao. Por ser um recurso sensivel, deve ser preservado, o seu consumo deve
ser moderado e devem-se criar estratégias para a existéncia de uma captagdo, reutilizacdo e
reciclagem da agua utilizada no empreendimento.

Outro dos aspetos importantes para uma boa sustentabilidade € a sele¢cdo dos materiais e, por isso, €
necessario ter em conta a sua fonte, os quimicos utilizados para a sua produgéo, o transporte e 0s
processos empregues na sua instalagdo. A gestdo de residuos também é fundamental para um
desenvolvimento sustentavel do setor turistico. Como tal, procede-se a reducdo, reciclagem e
reutilizacdo dos materiais, a prevencao da producdo de efluentes liquidos e eliminacdo e separagdo
dos residuos sélidos, desta forma, consegue-se diminuir os impactes que poderiam causar no solo e
na paisagem.

As agdes relacionados com estes aspetos sdo as que possibilitam uma maior reducdo dos custos
operacionais e as que apresentam um maior impacte no meio ambiente.

Para a gestéo de todos os recursos, é necesséria a existéncia de sistemas de monitorizacéo, de forma
a obter uma melhoria de aspetos relativos a operacdo e manutencgdo de edificios. Assim, é possivel
um maior dominio da quantidade de recursos gastos e na forma como sdo usados, permitindo,
portanto, um maior acompanhamento e determinacdo de resultados e do desempenho dos edificios

turisticos.
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Energia Emissoes

- Eletricidade - Emissoes das caldeiras:

- Gas Propano CO;, CO, NOx
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Figura 4.1: Principais aspetos ambientais do setor turistico

3

Para a existéncia de uma boa implementacdo de gestdo da sustentabilidade € importante o
envolvimento dos funcionarios, turistas e fornecedores. Como tal, devem-se criar técnicas de
sensibilizacdo e educacdo ambiental, para se efetuarem trocas de informacéo relativamente ao
equilibrio sécio ambiental e incentivar os intervenientes a participagdo nos objetivos definidos. A
promogdo de atividades e de sensibilizacdo de intervenientes do setor turistico leva a um estimulo
para a aceitagdo e criagdo de praticas mais sustentaveis. Todas as medidas utilizadas para a criagdo
da sustentabilidade demoram o seu tempo e como tal, devem integrar-se 0 quanto antes. O turismo
tem, portanto, um papel fundamental no processo do desenvolvimento sustentavel, porque
apresenta uma relacdo profunda com o ambiente, a sociedade, a cultura e a economia gerada no

mundo.

4.2.1. SELECAO DO LOCAL

A escolha do local é o primeiro passo no processo de desenho sustentavel. O local deve ser
compativel com o objetivo da proposta e o desenvolvimento deve ser adequado ao edificio (H &
RA, UNEP DTIE e EUHOFA, 2001). Para uma boa escolha do local é necessario considerar varias
particularidades. Uma das questdes mais importantes e mais dificeis é a compreensdo das
caracteristicas da regido de forma a obter um local de implantacdo que contribua para um projeto

sustentavel.
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A selecdo do local tem objetivos bem definidos, pretende minimizar os impactes negativos
causados sobre o ambiente natural e cultural e permitir uma boa experiéncia aos turistas. E
essencial entender a zona que se pretende selecionar de acordo com os Varios tipos de turismo. Por
exemplo, se a construgdo for numa area urbana de preferéncia num local em desenvolvimento ou ja
desenvolvido, € menos pernicioso para 0 ambiente do que construir numa zona rural. Isto porque
existe menos perturbacdo do solo, pois as instalagbes estdo geralmente perto e 0s materiais
utilizados na demolicdo de um edificio anterior podem ser reutilizados. Além disso, localidades
urbanas estdo mais préximas de amenidades locais como lojas, bancos, etc., que reduzem a
necessidade de transporte (Soeiro, 2010). No caso de serem zonas degradadas, devem-se criar
medidas de correcdo e proceder a um planeamento local adequado, para, desta forma, as zonas se
tornarem seguras e limpas. Antes de se proceder a qualquer tipo de implantacdo é fundamental que
se verifique se a zona considerada é ambientalmente protegida e se ndo degrada qualquer tipo de
habitat natural. E importante que, para cada zona, a equipa responsavel pelo desenvolvimento do
projeto analise a densidade relativa de imoveis, bem como de uso do solo. No entanto,
concentrando-se edificios e outras estruturas, permite que mais zonas naturais permanegam intactas
(Magee, 2005). E necessario a existéncia de um equilibrio entre a implementagio e o
funcionamento do empreendimento, para assim, se focar num desenvolvimento ambiental,
sociocultural e econémico.

No turismo, a capacidade de carga corresponde ao nimero maximo de visitantes e apoio a
infraestruturas, que pode ser mantido num determinado local ou destino antes de ocorrerem danos
ambientais. Quando o limite for excedido, os recursos necessarios e a polui¢do gerada pelo turismo
comecgam a degradar o ambiente natural.

Devem ser considerados locais alternativos para o desenvolvimento, tendo em conta os limites do
local e a sua capacidade de carga. Essa capacidade abrange fatores fisicos, ecolégicos, sociais,

culturais e psicologicos (Sousa N., 2010).

4.2.2. ENERGIA

A energia utilizada nas operagdes de construcdo € elevada e, por isso, € importante a criagdo de
medidas de forma a reduzir o seu custo e minimizar o seu uso. Os aspetos relacionados com a
conservagdo de energia nos edificios estdo intrinsecamente associados a poupanga economica e,
portanto, a sua sustentabilidade. Estes aspetos normalmente apresentam um retorno econdémico
relativamente rdpido e, com o aumento do preco da energia, tém cada vez mais procura. Outro
aspeto prende-se com a falta de eficiéncia dos sistemas atuais de producdo da energia e de todas as
perdas que existem no percurso desta até ao equipamento consumidor. Isto implica que toda a
energia recebida deve ser consumida com a méaxima eficiéncia, de modo a contrariar 0s

desperdicios da rede (Antunes, 2010). Desta forma, os hotéis recorrem cada vez mais a
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implementacdo de sistemas de gestdo energética, que incluem a certificacdo energética, a
monitoriza¢do dos consumos de energia, analise e controlo de dados sobre consumos energéticos
que permitem identificar areas e instalagdes técnicas onde existem potenciais poupancas e
melhorias, assim como a otimizacdo de energia, que permite melhorar a performance energética e
operacional de diversos equipamentos e sistemas, e a instalacdo de equipamentos eficientes (baixo
consumo energético, com bom isolamento térmico, etc.) (Sousa N., 2010).

A gestdo de energia, em qualquer organizacao, deve ter inicio na conce¢do do edificio e na escolha
de equipamentos, com a opcao racional sobre o tipo de energia a consumir e a selecdo dos meios de
producdo que apresentam a maior eficacia energética. Nao deve, no entanto, ficar por aqui a
preocupacdo com a gestdo de energia numa organizacdo (AREAM, 2002). Os equipamentos, as
redes de distribuicdo de energia e fluidos, os edificios, etc., vdo perdendo as qualidades iniciais a
medida que o tempo passa, sendo, por isso, necessario haver o cuidado de os manter nas melhores
condigdes de utilizagdo. A gestdo de energia €, por isso, uma funcéo a longo prazo, a qual deve
ajustar, verificar, implantar e controlar a forma em que qualquer organizagdo utiliza ou projeta
utilizar energia (Lopes e Sarmento, 1999).

Uma das possibilidades de diminui¢do dos custos de energia é através da utilizacdo de energia
produzida a partir de fontes renovaveis, fontes consideradas limpas, ja que ndo “poluem” nem
“prejudicam” o meio ambiente. A energia renovavel ndo contribui para o esgotamento dos recursos
naturais e também evita as emissdes de didxido de carbono e outros tipos de gases de efeito estufa
(H & RA, UNEP DTIE e EUHOFA). A utilizagdo de energia renovavel, normalmente a
fotovoltaica, leva a uma diminuicdo dos custos ao longo do ciclo de vida, embora o seu custo
inicial seja mais elevado. A producao de eletricidade pode ainda ser gerada pelo vento, sol, agua ou
mesmo através da propria terra. Estes sistemas tanto podem funcionar como sistemas isolados de
producdo de energia ou como sistemas de producédo para venda a rede. Uma medida muito simples
e bastante econdmica é a substituicdo de lampadas incandescentes por ldmpadas de baixo consumo
ou fluorescentes. Esta medida diminui o consumo de energia e as emissdes de CO,. Hoje ja se
encontra disponivel outra tecnologia que reduz, em comparagdo com as convencionais lampadas
incandescentes, para cerca de um décimo o consumo de energia. Estas lampadas de muito baixo
consumo, denominadas de Diodo Emissor de Luz (LED - Light Emitting Diode), apresentam
beneficios, como a facilidade em controlar a qualidade da luz emitida, a longevidade, até cinquenta
vezes superior a das lampadas incandescentes convencionais e a sua dimensao, embora apresentem
um custo inicial significativamente superior (Antunes, 2010).

Relativamente aos eletrodomésticos utilizados nas cozinhas, lavandarias, entre outros, devem
pertencer a classe A ou superior, porque apresentam uma maior eficiéncia quer no uso de energia,
quer na utilizacdo da agua e contribui para um melhor desempenho ambiental. Por isso, na hora de

decidir a compra, € preciso considerar que o custo (geralmente mais alto) do equipamento mais
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eficiente tendera a ser amortizado com o tempo (Santander, 2010). A colocacdo de sensores de
presenca de luz sdo considerados bons aliados para a economia de energia.

O sistema de climatizagdo deve ser encarado e bem estudado na fase de projeto. O sistema AVAC
(Sistema de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado) € fundamental num empreendimento
turistico e, por isso, € importante a sua eficiéncia e a economia no consumo de energia. Para uma
boa economia deste sistema é importante que a sua manutencéo seja feita regularmente.

A existéncia de folhetos informativos relativamente a economia de energia, nos quartos turisticos é
considerado uma boa iniciativa para se reduzir nos gastos energéticos. Assim, devem sensibilizar
0s turistas para aderirem a programas que protejam o ambiente. Apesar de uma boa gestdo da
energia ser atingida através de praticas e comportamentos adotados pelos funcionarios e hospedes,
alguns aspetos dos programas de minimizacdo dos consumos tém de ser apoiados hum adequado

planeamento e desenho (Santo, 2012).

4.2.3. GESTAO DE AGUA

A &gua é considerada um recurso escasso que, em muitos locais ndo € suficiente, principalmente
em alturas de seca, e, por isso, esta problemética leva a que seja necessaria a conservacdo e a
reutilizacdo deste recurso. O impacte relativamente ao consumo de agua do setor turistico € muito
elevado, porque os turistas gastam uma elevada quantidade, mas esta também é utilizada em
atividades gerais como cozinha, lavandaria, piscina e jardins. Esta utilizacdo exagerada pode
degradar ou mesmo destruir os recursos hidricos locais e, desta forma, diminuir a disponibilidade
da agua tanto no presente como no futuro. Criaram-se, por isso, estratégias para uma conservagao e
reutilizacdo de agua. Para uma conservagdo de agua potavel produziram-se novas tecnologias de
modo a melhorar a eficiéncia na sua utilizagéo.

As aguas pluviais podem ser “tratadas”. Este tratamento pode passar pelo aumentando das areas
permeéveis (zonas verdes), facultando a infiltracdo natural da &gua no solo. Uma prética
recomendavel é a realizacdo de valetas naturais (bioswales), que consistem em percursos naturais
com vegetacdo que fixam no solo as particulas poluidas transportadas por este tipo de agua, sendo,
a agua, de seguida, reencaminhada para a drenagem urbana. Ainda se pode usar a 4gua pluvial para
a descarga sanitaria ou para rega (Antunes, 2010). Existem também sistemas que podem ser
colocados nos edificios turisticos que tratam a agua da chuva de forma a converté-la em agua
potével, mas para tal € necesséria a instalacdo de reservatorios, sistemas de filtragem e um sistema
de tubagem para a agua filtrada.

De modo a minimizar a rega exterior, tem de se proceder a uma escolha da vegetacao adequada que
ndo necessite de ser regada frequentemente ou instalar sensores de humidade do solo, que atua
sobre o sistema de rega que funciona sé quando necessario. As plantas referidas devem sempre ser

ponderadas em projeto. Outro sistema interessante para a reducédo da utilizacdo de agua € o sistema
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de gota a gota, que transporta a 4gua para a planta, ndo existindo qualquer tipo de desperdicio.
Ainda existe a possibilidade de tratamento de &guas cinzenta que resultam dos lavatorios, chuveiros
e maquinas de lavar loica e roupa. Estas, depois de filtradas, podem ser usadas em rega ou sistemas
de descarga da sanitas e de urindis. Se efetuado um tratamento mais profundo, pode ser até usada
no consumo doméstico. A utilizagdo de sanitas de alta eficiéncia, as de dupla descarga, as torneiras
com sensores e a eficiéncia do consumo dos eletrodomésticos também conduzem a uma elevada
economia de &gua. Deste modo, evidencia-se que o uso eficiente da dgua ndo é sé numa medida de
caracter sustentavel mas também numa questdo estratégica e econdmica na politica portuguesa de
gestdo de recursos hidricos (Mendes, 2011).

O uso razoavel e uma boa gestdo da agua no empreendimento turistico sdo fatores chave no
desenvolvimento sustentavel, permitindo uma reducdo de custos, o que conduz a um beneficio
econdémico e ambiental. Estes procedimentos podem, ainda, melhorar a “fama” do hotel, no caso de
existirem turistas interessados nestes aspetos (Santander, 2010). De uma forma geral, as melhores
solucbes para uma adequada gestdo de &gua sd@o o armazenamento de &gua, a reducdo do seu
consumo, a redistribuicdo e a reducdo ou mesmo anulacéo do desperdicio (Santo, 2012). Todas as
medidas adotadas pelo empreendimento devem ser planeadas e verificadas as implicagdes no
projeto. A colocagdo de folhetos informativos sobre a economia de &gua sdo técnicas importantes
tal como para a sensibilizacdo da economia dos consumos energéticos. Os funcionarios e os turistas
tém um papel fundamental na utilizacdo da agua e, por isso, devem ser devidamente ensinados e

envolvidos.

4.2.4. GESTAO DE MATERIAS-PRIMAS

Para realizarem as construgdes, 0 Homem retira os materiais de variadas fontes que o rodeiam.
Estes materiais sdo posteriormente processados de modo a constituirem as envolventes que
protegerdo o Homem dos elementos climaticos e de outros ambientes hostis. E indiscutivel que
qualquer atividade construtiva comporta a utilizagdo, redistribuicdo e concentragdo de alguns
recursos energéticos ou material da Terra numa determinada area especifica, alterando a ecologia
da biosfera e desequilibrando o ecossistema local (Oliveira, 2007). Acompanhar o aparecimento de
todos 0s novos materiais de construgdo é uma tarefa dificil. Todos os dias surgem novos produtos
no mercado que declaram serem melhores para o ambiente. Existem alguns que, na realidade, séo,
mas outros apenas apresentam uma intencdo falaciosa. E por isso que é importante exigir
certificados ambientais como as DAP (Declaragbes Ambientais de Produtos), que comprovem a
origem, a composicao e 0s impactes ambientais dos materiais (Antunes, 2010).

Os materiais utilizados em edificios turisticos apresentam uma elevada capacidade de produzir
impactes. Por isso, é necessario ter em atencdo os impactes da paisagem, a fonte e origem dos

materiais, as técnicas de construcdo, a quantidade de agua utilizada, os impactes do ruido, a
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quantidade e tipo de combustivel utilizados na construgdo, as emissfes dos equipamentos, a
drenagem utilizada, o transporte usado em vérias tarefas e na utilizacdo de equipamentos
eficientemente energéticos. Desta forma, durante a fase de projeto, é necesséario a preconizar de
medidas que tém como func¢do a minimizacgao dos impactes originados pela utilizacdo dos materiais
de construgdo (Santo, 2012). Devem-se utilizar materiais que possibilitem uma qualidade do ar
interior apropriada, um bom desempenho energético e ambiental, uma diminui¢cdo do impacte
ambiental durante todo o seu ciclo de vida, que permitam a sua remogdo e potenciem a reutilizacéo
e reciclagem e que apresentem baixa toxicidade.

A politica dos 3 R's (Reduzir, Reutilizar e Reciclar), tanto diz respeito a materiais de construcéo
como a produtos utilizados diariamente. Devem-se eliminar os produtos desnecessarios, de modo a
reduzir a quantidade de materiais de construcdo e reduzir os desperdicios. A reutilizacdo e
reciclagem de materiais que surgirem da fase de demolicdo s&o processos essenciais para se
conseguir atingir um certo grau de sustentabilidade. Estes processos sdo extremamente importantes.
A utilizacdo de materiais produzidos a partir de recursos naturais s&o necessarios para uma boa
gualidade ambiental interior, uma vez que apresentam pouca quantidade de produtos téxicos. O uso
de materiais que sdo produzidos pela natureza e que se regenerem rapidamente sdo 0s mais
recomendados.

E importante a utilizagio de produtos locais de forma a diminuir a quantidade de CO, emitida pelos
transportes e assim também levar a um aumento da economia local. Ainda é necessario ter em
atencdo os compostos organicos volateis (COV's) que os materiais podem ter, devendo assim,
escolher os que apresentam menor indice de toxinas que como consequéncia levam a uma melhoria
da qualidade do ar.

E necessario que na hora de comprar os materiais estejam bem definidos os critérios de forma a
harmonizar fatores como o custo, estética, qualidade e desempenho ecoldgico. Saber selecionar o
melhor material leva a um aumento de vantagens e faz toda a diferenca para o desempenho de
sustentabilidade do empreendimento (Santander, 2010). Desde a extracdo da matéria-prima a
demoligdo, todo o material causa impactes ambientais, mas uma boa escolha destes leva a criagéo

de pontos marcantes a nivel da sustentabilidade

4.2.5. GESTAO DE RESIDUOS

Por residuos entende-se quaisquer substancias ou objetos de que o detentor se desfaz ou tem a
intengdo ou obrigacdo de se desfazer (D.L. n® 178/2006, 2006). A reducdo do volume de residuos
passa pela reutilizacdo e minimizacdo dos residuos de construcdo e de demolicdo, bem como o
encaminhamento dos mesmos para reciclagem ao invés de aterros. Também inclui a reducao real
na fonte. Isto inclui o uso de materiais de construcdo com maior durabilidade, mais faceis de

reparar e de realizar a sua manutencéo (Magee, 2005).
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Todos os empreendimentos do setor turistico produzem elevadas quantidades de residuos sélidos e
liquidos, como embalagens, restos de comida, materiais de limpeza, entre outros. Os residuos
devem ser despejados em locais préprios para assim evitar a origem de incéndios, odores, pragas de
animais, a contaminagdo da &gua, ar e dos recursos do solo que “aterrorizam” o ambiente e a
prépria saude humana. As fragBes segregadas e 0s residuos perigosos devem ser geridos em
conformidade com as regras de gestdo de residuos da legislagdo portuguesa, nomeadamente, a
entrega para destino final adequado a destinatarios autorizados, devendo o transporte dos mesmos
ser acompanhado do respetivo guia de acompanhamento de residuos (AREAM, 2002).

A elaboracdo de um plano eficiente de gestdo de residuos é muito importante porque leva a uma
diminuicédo dos custos e dos problemas com a remocdo do lixo. Aumenta ainda a qualidade visual e
a imagem do setor turistico, uma vez que este problema afeta cada vez mais a escolha do turista.
Deve-se fazer uma eliminacdo dos residuos produzidos ao longo do ciclo de vida do
empreendimento.

Para além das emissdes langadas para a atmosfera e dos efluentes liquidos, existem também
residuos sélidos resultantes do consumo de materiais, que devem ser reduzidos, reutilizados,
reciclados e valorizados. Os residuos produzidos pelo setor da construcdo sdo consideraveis e
possuem um enorme potencial de reducdo, dado que a sua valorizacdo ja pode ser integrada nos
préprios processos de fabrico (Antunes, 2010). Os residuos sélidos ou liquidos que mais existem
nos empreendimentos turisticos sdo: os residuos relacionados com o transporte usado, 0s organicos
e de aguas residuais, os provenientes da lavandaria, das embalagens, dos esgotos sanitarios, da agua
da chuva recolhida e ainda os produzidos pelo consumidor. A gestdo dos residuos, bem como da
poluicdo, deve comecar pela revisdo dos tipos e quantidades de residuos a produzir, os atuais
métodos de eliminacdo e os custos em todas as fases do ciclo de vida do empreendimento (Santo,
2012).

A gestdo de residuos deve ter em conta o processo dos 3 R's (Reduzir, Reutilizar e Reciclar),
devendo-se desperdicar menos, fazer um aproveitamento dos produtos que ainda podem ser
utilizados para outros fins e transformar os recursos em produtos novos. Estes processos diminuem
0s impactes e ainda podem levar a beneficios financeiros.

Estes processos dependem e podem ser melhorados de acordo com o comportamento de todos os
intervenientes do setor turistico, no qual apresentam um papel essencial para a evolugdo da gestéo

de residuos.

4.2.6. OUTRAS PRATICAS RELEVANTES

Outros aspetos muito comuns nos empreendimentos turisticos dizem respeito ao controlo de
substancias perigosas, que permite a existéncia de seguranca laboral, a clara identificacdo dos

materiais que podem ser nocivos para 0 ambiente, a troca de pesticidas e herbicidas por armadilhas,
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eletrocutores ultravioletas ou mesmo na introdugdo de espécies predadoras. No tratamento de
jardins, deve-se evitar 0 uso de agentes quimicos e deve-se fazer um tratamento de efluentes. As
compras devem ser feitas localmente e orientadas para o ambiente para, desta forma, existir uma
melhoria da economia e das condig¢des sociais da comunidade local. As refei¢cbes devem traduzir a
cultura da regido e é importante que os alimentos sejam comprados a fornecedores ou produtores
com certificado ambiental e ecol6gico.

O controlo da concentracdo da humidade e condensacdo, a manutencdo de uma temperatura de
conforto (entre os 19-25 graus celsius), a remogdo de microrganismos e a renovacao do ar, através
de ventilacdo natural e mecanica, sdo medidas que contribuem a para a qualidade do ambiente
(Kirk 1996). Ainda é fundamental a protecdo da poluicdo sonora recorrendo a insonorizagao dos
quartos e dos equipamentos, montagem de janelas de vidro e caixilharia dupla e o impedimento da
circulagéo de veiculos junto as zonas principais da unidade hoteleira.

O restauro do mobiliario em vez da substituicdo e a utilizacdo de materiais reciclaveis encontra-se
cada vez mais em utilizagdo. Por fim, a sensibilizacdo e formacdo ambiental de todos os
intervenientes sobre os varios consumos sdo medidas muito importantes, apesar de ainda serem
pouco regulares. No anexo | deste trabalho encontram-se disponiveis dois exemplos diferentes
retirados da apresentacdo do LiderA, efetuada pelo Engenheiro Manuel Pinheiro. Esses exemplos
referem-se as boas praticas que se devem utilizar para se tornar um hotel e o respetivo quarto o

mais sustentavel possivel.
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CAPITULO 5 - METODOLOGIAS DE AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE
DESTINADA A EDIFICIOS DE TURISMO

Atualmente, o turismo é considerado por muitos a maior industria mundial. Se os padrdes de
crescimento se mantiverem, na proxima década o turismo, como indUstria, aumentara para o dobro.
Um crescimento desta natureza implicard que mais e mais pessoas irdo experienciar o fenémeno
turismo, levando a um aumento também dos impactes do turismo no ambiente (Santo, 2012). A
capacidade de identificar os aspetos essenciais da sustentabilidade constitui um fator chave no
apoio e avaliagdo da construcdo sustentavel, que acaba por se traduzir na capacidade de
desenvolver e assegurar esses aspetos nos empreendimentos, assim como em avaliar, reconhecer e
certificar as praticas de construgdo sustentavel (Pinheiro, 2006). Desta forma, com a elevada
preocupacdo na introdugdo do conceito de construgdo sustentavel, foram criados, desde a década de
90 até hoje, varios sistemas que possibilitam reconhecer e avaliar o desempenho dos edificios
turisticos. Portugal também aderiu a essas certificagdes, apesar de algumas delas serem uma
adaptacdo dos sistemas internacionais e outras criadas desde o inicio. Existem, neste momento,
uma série de ferramentas de avaliagdo da sustentabilidade de edificios.

Uma avaliacdo de sustentabilidade de um edificio deve ter em conta a situacdo politica, cultural,
social e econdmica do local onde esta ird ser aplicada. Dai que, dada a subjetividade inerente a
avaliagdo de sustentabilidade, nenhuma destas metodologias seja amplamente aceite (Mateus,
2009). Estas certificacGes devem considerar as trés vertentes da sustentabilidade: ambiental,
economica e social. Existem ferramentas que apresentam uma preocupac¢do mais elevada na area
ambiental, descuidando-se, por vezes, da existéncia das restantes vertentes.

Estas ferramentas ndo s6 permitem a classificagdo do desempenho de um edificio turistico, mas
também, possibilitam a melhoria do mesmo e a criagdo de mecanismos de demonstracdo desse
mesmo desempenho. A maior parte das metodologias de avaliagdo da sustentabilidade baseiam-se
na analise de indicadores que cobrem os diversos topicos considerados relevantes. Um indicador é
geralmente um valor derivado da combinacdo de diversos parametros. Um pardmetro é uma
propriedade mensuravel ou observavel, que fornece informacgdo acerca de um fenémeno, ambiente
ou area (Mateus e Braganca, 2004). E possivel ainda constatar a existéncia de diversas ferramentas,
cada uma com as suas valéncias distintas, quando, na realidade, para um pais pequeno como
Portugal, ndo se justifica minimamente este vasto leque de instrumentos de avaliagdo. Este facto
apenas se pode justificar pela mentalidade pouco cooperativa das varias entidades que contribuem
para o desenvolvimento e inovagdo da construcdo sustentavel em Portugal (Middes, 2012)

As empresas que optam por uma certificacdo percecionam uma oportunidade de incremento da sua
competitividade, pela melhoria da sua imagem perante a sociedade e aumento da sua credibilidade,
sobretudo perante os seus clientes. A reducdo de custos é também uma das razdes que levam as

empresas a certificarem-se, pelo estimulo & melhoria dos sistemas de gestdo da empresa,
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permitindo ganhos de eficiéncia e operacionalidade (Sustentare, 2009). Desta forma, a ades&o por
parte do turismo certificagbes deverd ter como objetivo a melhoria das politicas ambientais,
nomeadamente no que diz respeito a gestdo de recursos, a protecdo e conservacdo ambiental, ao
controlo da poluicdo e ainda que todas as outras préaticas relacionadas com o turismo tenham
presentes o conceito de desenvolvimento sustentivel (Sasidharan, et al., 2001). Este tipo de
certificacdo transmite préticas mais sustentaveis ao turismo, conduzindo a beneficios para os
governos locais, como a criacdo de postos de trabalho, promovendo o progresso da economia, a

protecdo de areas sensiveis e diminuindo o consumo de recursos naturais.

5.1. SISTEMAS DE AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE

Atualmente, diversos paises possuem um sistema de avaliacdo de sustentabilidade para edificios de
turismo. O seu contexto € variavel, assim como a sua aplicacdo, porque existem metodologias
aplicadas a fase de projeto, outras relativamente a de construgdo ou mesmo a fase de operagédo. De
um modo geral, a metodologia dos sistemas passa, inicialmente, pela ponderacdo individual dos
critérios e de seguida pelo seu somatdrio, traduzindo o resultado final. O resultado obtido é
posteriormente comparado com uma escala de classificacdo final, que se apresenta dividida em
Varios niveis. Quanto maior o nimero de pontos, melhor a sua certificacdo [BAUER et al, 2009]. A
classificacdo dos varios critérios e parametros da sustentabilidade sdo muito subjetivos uma vez
que sdo desenvolvidos por diferentes paises, diferentes instituicfes e com diferentes pesos. Estas
certificagcOes devem assentar nas trés vertentes da sustentabilidade, no entanto, existem ferramentas
que tém uma preocupacao mais elevada na area ambiental, descuidando-se por vezes, da existéncia
das restantes vertentes.

Os sistemas internacionais mais conhecidos e mais divulgados sdo 0o BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method), desenvolvido no Reino Unido, o LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design do USGBC), desenvolvido nos Estados Unidos da
América, o CASBEE (Comprehensive Assessment System for Building Environmental Efficiency),
no Japdo e o HQE (Haute Qualité Environnementale) em Franga. Nacionalmente também existem
preocupacdes ambientais relativamente a edificios de turismo e, desta forma, foi desenvolvido um
sistema de certificacdo designado por LiderA. Este sistema é voluntario e foi recentemente
desenvolvido. Existe, ainda, um sistema de certificacdo SBTOOL-pt, que é uma plataforma criada
pelo iiSBE. Esta certificacdo ndo considera edificios turisticos mas, como o objetivo deste trabalho
é a sua adaptacdo ao turismo, esta ferramenta serd abordada com mais detalhe num capitulo mais a

frente. Cada uma destas ferramentas sera estudada de forma mais detalhada de seguida.
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5.1.1. BREEAM

A metodologia BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method) é
uma das ferramentas de avaliacdo da sustentabilidade na construcdo para edificios de turismo,
reconhecida internacionalmente. Esta ferramenta foi criada e utilizada em 1990 pelo Grupo BRE e
define o padrdo das melhores préaticas de elaboracdo de projetos e de construgdo sustentavel. O
BREEAM tornou-se uma das ferramentas mais amplas e mais reconhecidas para o aperfeicoamento
do desempenho ambiental do edificio, tanto para edificios novos como para 0s ja existentes.
Certifica todos os tipos de edificios como edificios de turismo, unidades de salde, escolas,
unidades industriais, habitacdes, entre outros. Para a avaliacdo e certificacdo de hotéis e outros
alojamentos turisticos, fora do Reino Unido utiliza-se 0 BREEAM Bespoke.

O objetivo fundamental desta ferramenta é a minimizagdo dos efeitos negativos dos edificios no
ambiente local e global e, simultaneamente, a criagdo de um ambiente interno saudavel e
confortavel para os seus utentes (Machado C., 2010). Desta forma, existe uma distin¢gdo dos
edificios com impacte ambiental mais baixo e uma aplicacdo de praticas ambientais melhores em
todas as fases do projeto. Esta avaliacdo resume-se na atribuicdo de créditos a cada uma das nove
categorias determinadas. As categorias definidas sdo Gestdo, Energia, Salde e Bem-estar,
Transporte, Agua, Materiais, Residuos, Uso do solo, Poluigdo e Ecologia. Cada uma destas
apresenta um peso que vai afetar os créditos atribuidos e assim se consegue obter um indice de
desempenho ambiental do edificio. Com este indice adquire-se uma classificacdo ambiental que se
subdivide em 6 niveis, “Unclassified”, “Pass”, “Good”, ‘“Very Good”, “Excellent” e
“Outstanding”. A estes niveis esta associada uma escala de 1 a 5 estrelas que também € parte
integrante do certificado de sustentabilidade (BRE Group, 2012).

Figura 5.1: Logétipo do BREEAM
5.1.2. LEED
A ferramenta LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), consiste num sistema de

certificacdo ambiental de edificios, desenvolvida pelo United States Green Building Council

(USGBC), em 1994, nos Estados Unidos, que define varias orientacdes para desenvolver uma
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construcdo sustentavel. O LEED permite aos intervenientes e decisores envolvidos no processo de
construcao identificar e implementar medidas que garantam um bom desempenho ambiental, social
e econdmico do projeto em causa (Middes, 2012). Este sistema comegou por ser utilizado sé para
edificios de ocupagdo comercial, como edificios de escritdrio institucionais, hotéis e edificios
residenciais com mais de quatro andares. Hoje em dia, ja existem outras versGes que permitem
mais utilizagOes.

O LEED aborda 6 categorias, considerando-se: Locais Sustentaveis, Uso eficiente de Agua,
Energia e Atmosfera, Materiais e Recursos, Qualidade do Ambiente Interior e Inovacéo e Processo
de Projeto. Nestas 6 categorias existem pré-requisitos que sao obrigatérios satisfazer e 69 subitens
pontuaveis. Os pontos atribuidos sdo contados através da soma dos critérios cumpridos. Esta
avaliacdo resulta na classificacdo do edificio, que pode ter varios niveis de certificacdo,
"Certificado”, "Prata”, "Ouro" e "Platina". Esta certificacdo é determinada pela soma dos critérios

cumpridos e com o cumprimento dos critérios obrigatdrios.

Figura 5.2: Log6tipo do LEED

5.1.3. CASBEE

O CASBEE (Comprehensive Assessment System for Building Environmental Efficiency) foi
apresentado em 2002, em Oslo pelo Japan Sustainability Building Consourtium e é constituido por
quatro ferramentas de avaliacdo, cada uma delas direcionadas para as diferentes fases do ciclo de
vida do edificio. Este sistema desenvolveu um novo conceito, ecossistemas fechados, em que o
edificio em questdo se considera como um espago fechado delimitado pelo seu terreno, para, desta

forma, determinar a eficiéncia ambiental relacionada ao edificio a ser avaliado.
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Figura 5.3: Esquema de avaliagio do conceito ecossistemas fechados

A sua avaliacdo é feita através de dois fatores, o "L", que se refere as cargas ambientais fora do
limite hipotético e 0 "Q" a qualidade e desempenho ambiental dentro do limite hipotético. Ao
relacionar estes dois fatores, cria-se um indicador de eficiéncia ambiental, designado por Building
Environmental Efficiency (BEE). Desta forma, este indicador é dado pelo quociente entre a
qualidade e desempenho ambiental (Q) e os impactes negativos que se encontram fora do local
hipotético (L) de um edificio. Isto é, quanto maior for o quociente, maior serd a sua
sustentabilidade ambiental. Esta ferramenta tem em conta quatro areas, a eficiéncia energética, a
eficiéncia de recursos, o ambiente local e 0 ambiente interno. A classificagdo total depende da
ponderacdo individual de cada critério e pode ser avaliado em cinco niveis, o nivel C é considerado

0 mais baixo, de seguida o B-,B+,A e S corresponde ao mais elevado.

Ranking de sustentabilidade do edificioc por BEE

100 BEE=3 BEE=15 BEE=1,04
o ~ ’ Edificic comum
o
= L
E-E - B & Edificio sustentavel
o E [amostra)
e g0
c o 8
@ 4
L —
E B . c
TR = o g
[Tl e L -
25 ==
g5 0 100

50
L: Cargas ambientais do edificio

Figura 5.4: Rotulagem do CASBEE

5.1.4. HQE

O sistema de certificagdo HQE foi criado no ano 1996, em Franca, mas s6 a partir de 2004 é que se
comecaram a desenvolver as suas certificacbes, com o objetivo dos seus clientes serem mais
reconhecidos relativamente a qualidade ambiental. O HQE veio substituir e continuar a etiqueta
HPE, ja existente desde 1990 (Haute Performance Energétique). Esta norma faz uma abordagem

qualitativa de todas as atividades que ocorrem na fase de concecdo, construcdo, operacdo e
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manutencdo dos edificios. A sua aplicacdo foi desenvolvida para vérios tipos de utilizacdo de
edificios, como os de servigo, habitagdes individuais, equipamentos desportivos, habitacGes
coletivas. Para os edificios de turismo utiliza-se a norma referente aos edificios terciarios.

O HQE pretende fundamentalmente a reducdo dos impactes ambientais dos edificios tanto a nivel
global como regional ou mesmo local e ainda permitir que o ambiente interior se torne confortavel
para todos os ocupantes.

A estrutura desta ferramenta encontra-se subdividida em dois referenciais, a gestdo ambiental de
operacao (SMO — Systeme de Management de I’Opération) e a qualidade ambiental definida no
projeto (QEB — Qualité Environnementale du Bétiment) avaliando as fases de projeto,
execucdo e ocupacdo. Cada uma destas fases adquire um certificado independente. Ao
contrario das certificagdes jA mencionadas, esta certificacdo é obtida de acordo com o perfil
definido pelo empreendedor, tendo em consideragdo as caracteristicas, vantagens e
desvantagens ambientais do local que se implementa o empreendimento, tal como as
obrigatoriedades legais e regulamentares. A sua avaliacdo é entdo efetuada a partir de um perfil
ambiental estabelecido e composto por quatro areas de avaliacdo, Eco-Construcdo, Eco-
Gestdo, Conforto e por fim Salde, sendo nestas areas definidos varios parametros. O HQE nao
apresenta escala de pontuacdo. Para cada questdo que se estuda serdo impostos niveis de
desempenho. Estes niveis estdo definidos como "Elevado Desempenho™ que é considerado o
nivel méximo e de melhor desempenho, o "Desempenho™ que é o de médio desempenho e por
fim o "Base" que é o que corresponde ao desempenho minimo. SO se adquire esta certificacao
se o edificio possuir no minimo quatro itens com classificacdo de nivel médio (P), trés de nivel
maximo (TP) e os restantes sete de nivel base (B). O nivel “Base” corresponde a pratica
corrente ou ao nivel regulamentar, o “Desempenho” corresponde a um desempenho superior a
pratica corrente, e por fim, o “Alto Desempenho” corresponde ao desempenho maximo. Este
sistema de avaliacdo ndo executa um método de ponderacdo dos critérios de avaliagcdo, mas
sim, a realizacdo de uma hierarquizagao das categorias, para assim, identificar as prioridades a
definir o perfil ambiental desejado para cada operacdo. Esta hierarquizacdo é efetuada pelo
empreendedor. Para obter a certificacdo, sdo necessarias trés auditorias no final da fase de
planeamento, na de concecdo e na de execucdo. Depois destas auditorias, 0 empreendimento

recebe um certificado que indica o perfil de desempenho da edificagéo.
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Figura 5.5: Perfil minimo ambiental para a certificagdo do sistema HQE

5.1.5. LIDERA

O LiderA consiste num sistema voluntario que avalia a sustentabilidade dos ambientes construidos,
desenvolvido em Portugal, em 2000 pelo Manuel Duarte Pinheiro no IST (Instituto Superior
Técnico). Esta ferramenta apresenta trés tipos de certificagdes diferentes, a de habitacéo, Turismo e
de Outros Servicos e ainda pode ser aplicada na avaliacdo e certificacdo de diferentes fases desde a
de projeto, construcdo, operagdo e renovagao.

Este sistema assenta em seis vertentes como a Integracdo Local, Recursos, Cargas Ambientais,
Conforto Ambiental, Vivéncia Socioecondmico e Uso Sustentavel, como se pode verificar na
figura 5.6. Estas subdividem-se em vinte e duas areas e quarenta e trés critérios. Este sistema ndo é
considerado muito rigoroso porque ndo avalia o ciclo de vida da construcdo mas é mais
simplificado. A classificacdo do desempenho é efetuado de G a A+++, em que E consiste no
desempenho tecnoldgico mais utilizado, ou seja, a sua préatica é a usual, de C, B até A decorre a
melhor prética e a classe A+++ j& considera um nivel de sustentabilidade muito elevado, de acordo
com a figura 5.7. Decorrentes desta analise sdo estabelecidos para cada utilizacdo os niveis de
desempenho a serem atingidos. Para o sistema LiderA o grau de sustentabilidade por area é
mensuravel em classes de bom desempenho crescentes: desde a préatica (E) a classes C (superior a
25% a pratica), B (37,5 %) e A (50% ou fator 2). Na melhor classe de desempenho existe, para
além da classe A, a classe A+, associada a um fator de melhoria de 4 e a classe A++ associada a um
fator de melhoria de 10 face a situag&o inicial considerada, ou até mesmo A+++ que categoriza

uma situacédo regenerativa (Pinheiro, 2011).
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5.2. SISTEMAS DE CERTIFICACAO AMBIENTAL ou DE
SUSTENTABILIDADE

Atualmente existem varios sistemas de avaliacdo da sustentabilidade de edificios em todo 0 mundo,
mas, para edificios de turismo este tema ainda se encontra em desenvolvimento devido as varias
categorias e tipologias dos edificios turisticos. A implementacdo de medidas para se atingir uma
construgdo sustentavel nos edificios de turismo torna-se mais complicada, ao contrario do que
acontece nos edificios de habitacdo. Esta situacdo acontece porque existem inimeros turistas, de
diversos paises e com habitos diferentes que tornam a utilizagdo dos recursos muito variavel e
muito superior relativamente aos edificios habitacionais. Os turistas, como ndo se encontram na sua

habitacdo, acabam por usufruir mais da energia e da agua, levando o estabelecimento hoteleiro a ter
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elevados gastos de consumo destes recursos. Como tal, € importante que a construcéo do edificio
turistico seja pensada de forma sustentavel, de modo a economizar a utilizag&o dos varios recursos.
Os hotéis tém um papel ambiental importante e devem estar comprometidos em desenvolver
atitudes no sentido de utilizar praticas ambientais significativas em todos os processos; cumprir
rigorosamente toda a legislagdo ambiental; minimizar o uso de energia, 4gua e materiais; minimizar
a producdo de residuos sdlidos, reutilizando e reciclando; convidar os clientes e fornecedores a
participar nos esforcos para proteger o ambiente; fornecer a todos os funcionarios a formacéo e
recursos requeridos para ir ao encontro dos objetivos tracados; comunicar abertamente a sua
politica e praticas ambientais para quem estiver interessado e monitorizar o seu impacte ambiental
(Conto, 2005).

Para se desenvolver os edificios turisticos e a0 mesmo tempo criar sustentabilidade, é necessario
preservar o ambiente, a cultura local e manter-se atrativo turisticamente. (Fengler, 2002). Como tal,
podemos verificar que a qualidade da atividade turistica depende da qualidade do ambiente onde se
encontra inserida. Neste contexto, a gestdo ambiental, tendo em vista o controlo e gestdo dos
residuos gerados e a consequente escassez dos recursos naturais gque a atividade turistica ocasiona,
é considerada um fator fundamental para o planeamento hoteleiro (Oliveira 1., 2010). A certificacdo
turistica relativamente a sustentabilidade surgiu ndo s6 devido a gestdo de recursos, mas também
devido as questdes ambientais e socias que sdo fatores cada vez mais exigidos pelos turistas. Estas
certificacbes tém como objetivo ajustar o ambiente, tornar o turismo econémico e a sociedade justa.
A certificacdo revela-se assim um importante instrumento de politica ambiental, auxiliando o
consumidor na escolha de produtos e servicos menos nocivos ao meio ambiente e servindo de
instrumento de marketing para as “empresas” que diferenciam os seus produtos no mercado
(Lopes, 2008). As empresas que optam por uma certificacdo percecionam uma oportunidade de
incremento da sua competitividade, pela melhoria da sua imagem perante a sociedade e aumento da
sua credibilidade sobretudo junto dos seus clientes. A reducdo de custos é também uma das razdes
gue leva as empresas a certificarem-se, pelo estimulo a melhoria dos sistemas de gestdo da
empresa, permitindo ganhos de eficiéncia e operacionalidade (Oliveira 1., 2010). Quando uma
empresa obtém a certificagdo ambiental, significa que os hospedes e os varios intervenientes do
hotel se encontram a desenvolver o seu papel de forma a melhorar 0 desempenho ambiental.
Embora ndo tenha todos os seus problemas ambientais resolvidos, encontram-se a trabalhar para a

sua melhoria.

5.2.1. Certificado de Sustentabilidade Turistica (CST)

O CST é um certificado desenvolvido pelo Instituto de Turismo de Costa Rica (ICT) que se iniciou
em 1996, de forma a certificar o turismo que promove a sustentabilidade em relacdo aos recursos

naturais, culturais e sociais, através de uma classificacdo por niveis de sustentabilidade. Este
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certificado torna o conceito de sustentabilidade em algo mais real, pratico e necessario, potencia a
eficacia de recursos e motiva a participagdo das comunidades locais (Marques, 2009). A sua
utilizagdo é feita como base de dados, avaliando quatro aspetos fundamentais: Parametros Fisicos e
Bioldgicos, Infraestrutura e Servico, Clientes Externos e Ambiente Socioeconémico.

Para se proceder a avaliagdo da sustentabilidade é necessario responder a um questionario para 0s
aspetos ja referidos, sendo no total 143 questdes que referem os pontos fundamentais da
sustentabilidade a nivel ambiental, social e cultural. Cada questdo corresponde a um elemento de
sustentabilidade que o edificio turistico deve respeitar para assim ser classificado nos niveis
estabelecidos. Este sistema é avaliado numa escala de 0-100%, correspondendo esta percentagem
aos nmeros de indicadores cumpridos, relativamente ao seu total. Estes niveis sdo definidos numa
escala de 0 a 5 pontos e cada nimero representa a posi¢cdo em que o empreendimento se encontra
relativamente a sustentabilidade, conforme se pode verificar pela tabela 5.1. Pode-se verificar que
esta classificacdo € semelhante ao numero de estrelas de categorizacdo dos hotéis. Com o primeiro
nivel verifica-se que o edificio se encontra no caminho de processo de sustentabilidade e & medida
gue vai subindo na escala melhor vai ser a sustentabilidade. Chegando ao nivel cinco, verifica-se
que o edificio é exemplar em relacdo a sustentabilidade. Esta certificagdo tem, portanto, como
objetivo a obtencdo de um modelo de sustentabilidade que considere 0s quatro aspetos ja referidos
de forma igual.

Tabela 5.1. Niveis de sustentabilidade do CST

Niveis de Sustentabilidade da Costa Rica
[ % de Adequacéo

< 20

20-39

40-59

60-79

80-90

=95

m-hmm—-c:a

e\o SOS 7'5
S0

Iy,

R

<
h
)
(%
S
.
x

NS
o

N Ko
W)
4 14 st

Wiww, Tyrish®

Figura 5.8: Log6tipo CST
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5.2.2. Chave Verde

A Campanha “Chave Verde” € um programa de qualidade ambiental, de ambito internacional, que
pretende acolher na sua rede todas as estruturas hoteleiras que se preocupam com um melhor
ambiente e que acreditam que ter boas praticas ambientais ¢ um desejo cada vez maior dos seus
clientes (Chave Verde, 2009). Este programa apareceu em 1984 na Dinamarca e apenas estudava
hotéis e edificios/instalacdes. Atualmente estd implementado em 13 paises, orientando-0s para um
Turismo Sustentavel. Em Portugal também esta a ser implementado pela Associacdo Bandeira
Azul.
Esta campanha apresenta objetivos como:
e Contribuir para um melhor desempenho ambiental do turismo de forma a promover as
Agendas 21 Locais;
e Sensibilizar para as boas praticas e comportamentos entre todos os intervenientes
turisticos;
e Envolver os intervenientes na responsabilizacdo relativamente ao Turismo Sustentavel,
e Reconhecer as acOes da gestdo ambiental como forma de melhorar o caminho do Turismo
Sustentavel.
O galardao pretende o reconhecimento do esfor¢co e do empenho de toda a equipa do espaco
turistico e também reconhece as atitudes dos turistas porque sem o envolvimento de todos este
galardao nao é atribuido. Depois de atribuido este diploma, a sua duracdo é de 12 meses, sendo
possivel a sua renovacdo. Os critérios para empreendimentos turisticos estdo divididos em 11 areas,
sendo elas: Gestdo Ambiental, Envolvimento dos Colaboradores, Informag&o aos Clientes, Agua,
Higiene e Limpezas, Residuos, Energia, Alimentacdo e Bebidas, Ambiente Interior, Ambiente
Exterior, parques e areas ajardinadas, Atividades ao "ar livre" e Gestdo de Topo. Para a obtengédo
do diploma "Chave Verde", é necessario que os critérios obrigatérios (O) sejam cumpridos
totalmente, os temporariamente obrigatorios (TO) sejam cumpridos conforme um plano de acéo e
os ideais (I) sejam considerados como recomendagOes a desenvolver. No caso de ser uma
renovagdo do diploma, os critérios que se consideravam temporariamente obrigatorios passam a
obrigatorios, conforme o plano de acdo anunciado no ano anterior.
A avaliacdo do diploma é feita de forma presencial, pela equipa responsavel pela campanha ou por
outra pessoa nomeada para esse fim. De seguida, é elaborado um relatério que vai ser enviado ao
jari e este anuncia os empreendimentos galardoados. Passados seis meses, podem ser efetuadas

avaliagdes de acompanhamento.
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Chave Verde

Figura 5.9: Logo6tipo Chave Verde

5.2.3. Eco Hotel

A certificagdo ambiental Eco Hotel inicialmente foi desenvolvida na Alemanha pela TUV
Rheinland mas chegou a Portugal no ano 1989. Esta certificagdo baseia-se nas referéncias 1SO
14001 e EMAS, que apoiam a evolucédo sustentada da industria nacional, proporcionando servigos
que melhorem os niveis de competitividade, as condi¢fes de seguranca e a qualidade, permitindo
uma aproximacdo da média europeia. Foi desenvolvido para o setor hoteleiro ajustado a realidade
do mercado e carateriza-se por ser uma boa maneira de adquirir reconhecimento tanto nacional
como internacional. Para se obter a classificacdo, € necessario responder a um inquérito constituido
por oito elementos, que retratam as areas mais importantes e que cooperam com uma boa gestdo
ambiental. Os elementos avaliados por esta certificagdo sdo: Politica e organizagdo ambiental,
Compras e substancias perigosas, Gestdo de aguas, Gestdo de residuos, Gestdo de recursos
energéticos, Material de escritorio, Instalacdo exteriores e integracdo no meio ambiente e por fim
Seguranca. Este sistema ambiciona uma redugdo de custos e dos riscos relacionados com o hotel e
aumenta a competitividade e comportamento ambiental.

Apresenta, ainda, a vantagem de ser especifico para o setor hoteleiro, ser um sistema de facil
interpretacdo e de facil controlo do processo de certificacdo, apresentar pouca burocracia e
pretender a redugdo de custos. A reducédo de custos é alcangada através da reducdo do consumo de
energia e de &gua, da reducdo da quantidade de residuos para tratamento/deposi¢do e pela reducéo

do consumo de produtos quimicos (Lamares, 2003).
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Figura 5.10: Logétipo Eco Hotel
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5.2.4. Rotulo Ecolégico Comunitério

O Rotulo Ecolégico Europeu ou Ecolabel é uma certificagdo voluntéria, formada em 1992 pelo
Regulamento (CEE) n.° 880/92, de 23 de Margo sendo mais tarde revisto e mudado pelo
Regulamento (CE) n.° 1980/2000, de 17 de Julho de 2000, que se encontra atualmente em vigor. As
alteracOes feitas consistiram no alargamento do ambito de aplicacdo aos servicos. O seu objetivo
consiste em ajudar os consumidores a selecionar os produtos que sdo mais ecoldgicos, mais amigos
do ambiente e de elevada qualidade. Este Ro6tulo ambiciona pela distingdo de servicos de
alojamento que respeitem o ambiente e assinala a boa performance ambiental como uma garantia
de valor acrescentado quando os consumidores escolnem um alojamento (Oliveira I., 2010). E
considerado como um sistema que se caracteriza por ser voluntario (o candidato decide da
apresentacdo ou ndo de candidatura); seletivo (premeia 0s produtos com menor impacto ambiental);
multicritério (a sua atribuicdo supbe a verificagdo de um conjunto alargado de critérios visando
limitar os principais impactes ambientais ao longo de todo o ciclo de vida do produto); atribui¢éo
independente (a candidatura é avaliada por entidades independentes); dimensdo europeia (trata-se
de um simbolo de exceléncia ambiental reconhecido em todos os Estados-Membros) (Turismo de
Portugal, 2008). Este processo centra-se no estudo dos impactes ambientais do produto ou do
servico ao longo de todo o seu ciclo de vida e deseja desenvolver os produtos que reduzem os
impactes negativos sobre o ambiente relativamente a produtos da mesma categoria. A todos aqueles
produtos que contenham certificagdo, procede-se a uma verificacdo que assegure o acordo com
critérios ecoldgicos e de desempenho. Os critérios que esta certificagdo contém tanto sdo
obrigatorios, devem ser todos cumpridos e tém em conta o alojamento turistico como um todo,
como sdo facultativos. Os critérios obrigatorios consistem em &reas como: Energia, Agua,
Detergentes e Desinfetantes, Residuos e Outros Servicos Gerais. Caso algum destes critérios ndo
seja aplicavel, deve-se fundamentar de forma clara. Os critérios facultativos sdo classificados de 1 a
3 pontos tendo em consideracao a eficiéncia ambiental, o impacto no consumidor e a viabilidade

técnica ou econoémica.
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Figura 5.11: Logétipo Rétulo Ecoldgico Comunitario
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5.2.5. Green Tourism Business Scheme (GTBS)

O GTBS consiste num esquema de certificacdo nacional criado para o Reino Unido. Foi
desenvolvido em conjunto com o VisitScotland e € considerado como o Unico sistema nacional de
certificacdo, validado de forma independente pelo Centro Internacional de Turismo Responsavel
(ICRT- Centre for Responsible Tourism). Este programa avalia o turismo “verde”, abrangendo
areas como Custo-Beneficio do negocio, Gestdo Ambiental, Residuos, Transportes,
Responsabilidade Social e Biodiversidade, abrangendo desta forma, as trés vertentes da
sustentabilidade ja referidas. Este sistema pretende tornar as opera¢Ges mais sustentaveis e um
servico com elevada qualidade. Apresenta mais de 150 medidas que se centram em 10 areas
distintas. As areas identificadas sdo: Pré-requisitos, Gestdo de Marketing, Comunicacdo, Energia,
Agua, Compras/Aquisicdo, Residuos, Transporte, Patrimonio Natural e Cultural e por fim
Inovacdo. Depois de efetuada a avaliagdo nas areas referidas, por um assessor qualificado, é
atribuida a certificacdo. Existem trés niveis de certificagdo possiveis, o "Bronze", "Prata” ou

"Ouro", conforme o nimero de pontos obtidos nas diferentes medidas.
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Figura 5.12: Logo6tipos do GTBS

5.2.6. Green Globe Certificate (GGC)

A Green Globe certificate (GG) consiste numa certificagdo que estabelece um enquadramento com
a gestdo que possibilita as empresas atuar de uma forma sustentavel. Esta certificacdo € uma norma
internacional definida pela World Travel Tourism Council que se baseia na Agenda 21 e nos
principios de desenvolvimento sustentavel desenvolvidos na Convengdo das Nag6es Unidas para o
Ambiente e Desenvolvimento.

A GGC baseia-se em trés niveis distintos. O primeiro consiste no registo do programa, que permite
as organizacOes receberem informacdo variada sobre como alcancar a melhoria do desempenho
ambiental, como proceder a integracdo das responsabilidades ambientais nas praticas de gestdo e
permissdo para utilizacdo do simbolo de organizagdo registada no Green Globe 21, sendo
divulgado o seu compromisso através do website do Green Globe Certificate (AREAM, 2002). De
seguida, é necessario o cumprimento da nivel designado por Benchmarking, neste nivel as

organizagdes comprometem-se a monitorizar aspetos chave traduzidos na forma de indicadores de
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sustentabilidade normalizados, que sdo reconhecidos e frequentemente utilizados para avaliagéo do
desempenho ambiental do sector, enviando periodicamente os resultados para a Green Globe. Ao
acederem a este nivel, as organizagGes recebem os beneficios ja anteriormente referidos acrescidos
de apoio na implementacdo do sistema de gestdo ambiental e de relatérios confidenciais sobre a
andlise do benchmarking. Estas organizagdes estdo aptas a serem eleitas para os prémios Green
Globe, atribuidos de acordo com a informacédo proveniente do benchmarking (AREAM, 2002).

O empreendimento é avaliado de acordo com as seguintes critérios: Qualidade do Ar, Limpeza,
Comunicacdo, Comunidade, Responsabilidade Social Corporativa, Conservac¢do, Cultura,
Educacdo, EmissGes, Energia, Substancias Perigosas, Compras, Reciclagem, Reducéo,
Reutilizacdo, Residuos e por ultimo Agua. Por fim, efetua-se a fase de Certificacdo, que
compreende auditorias independentes. Os empreendimentos que atinjam o padrdo preestabelecido
adquirem uma logomarca. Com o cumprimento dos critérios referidos anteriormente, o
empreendimento recebe um logotipo de "Bronze", para atingir o de "Prata", tem que cumprir mais
quatro requisitos, o de Conformidade, Abordagem, Performance e Comunicacdo. Se a empresa
adquirir a certificagdo GGC durante cinco ou mais anos seguidos, recebe o logétipo "Dourado”. Se
for a 10 ou mais anos recebe o de "Platina". O procedimento que vai desde a inscri¢cdo no programa
a aquisicdo do log6tipo GGC varia entre 10 a 24 meses e as auditorias devem ser feitas, pelo

menos, de dois em dois anos.

Figura 5.13: Logétipo do Green Globe Certificate

5.3. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Os sistemas de certificacdo ambiental destinados a edificios turisticos satisfazem uma funcédo
importante na regulamentacdo destes mesmos servigos, favorecendo as empresas que adotam essas
certificacbes, o ambiente, as comunidades locais e mesmo os consumidores. Estes sistemas
representam uma técnica de marketing dominadora especialmente no caso da EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme) e da ISO 14001 que s&o reconhecidas internacionalmente. O
objetivo de um sistema de gestdo ambiental € definir um compromisso por parte da organizacéo e

implementar um sistema de gestdo que avalie os impactes ambientais da organizagdo e a sua
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conformidade com a politica adotada e a legislagdo em vigor, a0 mesmo tempo que documenta o
desempenho da organizacao preparando-a para inspeces e auditorias (WTTC, 2002). E importante
gue o sistema executado avalie as medidas, melhore o desempenho da organizacdo e que 0S seus
colaboradores participem, tal como os turistas que devem proceder a sua avaliagdo. Desta forma, a
disponibilizagdo da informacéo relativamente ao desempenho ambiental do empreendimento a
todas as partes intervenientes do hotel e o incentivo de comunicacdo sdo essenciais para uma

evolucdo do sistema de gestdo ambiental.

5.3.1. ISO 14001

A norma 1SO 14001 foi desenvolvida em 1996, mas foi revista e langcada uma mais recente a 13 de
novembro de 2004, sendo esta validada pelo Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) e langada
pelo Comité Técnico ISO/TC207. A primeira norma foi revista para se proceder ao esclarecimento
de algumas davidas que foram surgindo e para aumentar a compatibilidade com a EN 1SO
9001:2000.

Esta norma baseia-se no ciclo de melhoria continua e na prevencéo e controlo da poluigdo, com o
objetivo de aperfeicoar a organizacdo no seu todo. Esta norma exige uma politica ambiental (PA)
definida e apoiada pela direcdo da organizagdo, assim como um planeamento que tome em
consideracdo os aspetos ambientais provocados pela organizacdo e impactes dai resultantes (Nogal,
2007). Baseia-se na metodologia conhecida como Plan-Do-Check-Act, ou seja, Planear-Executar-
Verificar-Atuar (PDCA), em que: Planear consiste em estabelecer objetivos e processos necessarios
para atingir resultados, de acordo com a politica ambiental da organizacdo; Executar é a
implementacdo de processos; Verificar baseia-se na monitorizacdo e medicdo dos processos face a
politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros requisitos, e descreve 0s seus
resultados; Atuar empreende acBes para melhorar continuamente o desempenho do sistema de

gestdo ambiental (Seipido, 2012).
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Figura 5.14: Metodologia Plan-Do-Check-Act

Aspetos como a salde ocupacional e a gestdo de seguranca ndo se encontram incluidos nesta
norma, mas a sua integracdo nao € desencorajada no sistema de gestdo ambiental. No entanto, o
procedimento da certificacdo sO € aplicado aos aspetos do ambiente externo. O Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) ndo impde niveis de desempenho ambiental a atingir nem orientacGes
estratégicas para além dos principios de melhoria continua, garantia de conformidade legal e
prevencdo da poluicdo (ldalia, 2010). Esta norma distingue os requisitos relacionados com o
sistema de gestdo ambiental, para assim possibilitar que a organizacdo fortaleca e implemente a
politica e os objetivos, mas tem sempre em consideracdo todos os requisitos legais.

De uma forma resumida, a implementacéo de um SGA, segundo a ISO 14001, tem que passar por
alguns requisitos, sendo eles: a criacdo de uma politica ambiental, a identificacdo dos aspetos
ambientais para se poderem conhecer os impactes ambientais associados, a identificacdo de todos
0s requisitos, das prioridades de forma a criar objetivos e metas ambientais apropriadas, a definicao
da estrutura e implementacdo da politica através de um ou mais programas, a promocao do
planeamento, do controlo, da monitorizacdo, das a¢des preventivas e corretivas e das atividades de
auditoria e revisdo e, por fim, tem que ser capaz de adaptar as altera¢@es as circunstancias. Depois
destes requisitos serem implementados, a organizacdo pode pedir o certificado através de um
parecer favoravel por parte de um auditor acreditado. Este auditor vai executar auditorias externas
para verificar se sdo cumpridos todos os requisitos propostos pela norma em questdo. Em Portugal
é o Instituto Portugués de Acreditacdo, IPAC, a entidade responsavel pela atribuicéo da certificacdo
segundo a norma I1SO 14001. Esta norma ndo se destina apenas a edificios turisticos mas também a

todas as outras organizacoes.
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Figura 5.15: Processo de creditacdo da certificacdo 1SO 14001

5.3.2. Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

EMAS ¢ Sistema comunitario de ecogestdo e auditoria, corresponde a um rétulo de qualidade
europeu, referente & gestdo ambiental e comunicagdo, que consiste no desenvolvimento da
legislagdo ambiental existente. O Decreto-Lei 142/2002, de 20 de maio, especifica as entidades que
sdo responsaveis pelo EMAS de forma a assegurar a aplicacdo na ordem juridica interna do
Regulamento (CE) no 761/2001, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de margo. A
semelhanca da NP EN ISO 14001:2004, ¢ um mecanismo voluntério destinado a empresas e
organizagdes que desejem comprometer-se a avaliar, gerir e melhorar a sua performance ambiental
(Sousa N., 2010). De acordo com o Artigo 1.° do Regulamento (CE) n.° 1221/2009, o objetivo do
EMAS, enquanto instrumento importante do Plano de Acdo para um Consumo e Producgdo
Sustentaveis e uma Politica Industrial Sustentavel, &€ promover a melhoria continua do desempenho
ambiental das organizagbes mediante o estabelecimento e a implementacdo pelas mesmas de
sistemas de gestdo ambiental, a avaliagdo sistematica, objetiva e periddica do desempenho de tais
sistemas, a comunicacao de informagdes sobre o desempenho ambiental e um dialogo aberto com o
publico e com outras partes interessadas, bem como a participacdo ativa do pessoal das
organizagdes e a sua formacao adequada.

O objetivo principal desta metodologia é chegar a uma melhoria continua da performance das
empresas e outras organizagdes. O sistema EMAS, tal como a norma referida anteriormente,
baseia-se num circulo de melhoria continuo ou circulo PDCA. Na figura seguinte sdo apresentados

os varios elementos do ciclo:
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Figura 5.16: Circulo PDCA

Para se receber a certificagdo EMAS, a organizacao deve progredir conforme os seguintes passos:

1. Proceder a uma avaliagdo ambiental de todos os produtos, servigos e métodos e
enquadramento legal;

2. Desenvolver e implementar um sistema de gestdo ambiental, de forma a cumprir a politica
ambiental definida pela Administracdo ou Gestdo. Assim, sdo estabelecidas
responsabilidades, objetivos, meios, procedimentos e necessidades de formagdo de
sistemas de monitorizagdo e comunicacao;

3. Efetuar uma auditoria ambiental que avalie se sdo cumpridos os objetivos e a legislacdo
ambiental,

4. Por fim, deve efetuar um relatério de desempenho ambiental que compare os resultados
alcancados com 0s objetivos e que esclarega todos 0s passos para encaminhar para uma
melhoria continua do desempenho ambiental (Project Extensity).

No Regulamento EMAS o processo de melhoria continua e a pressdo exercida pelas partes
interessadas, instruidas pelos conhecimentos adquiridos na comunicacao interna e externa, levam a
conversdo dos processos de modo a serem adotadas as melhores tecnologias disponiveis (MTD),
mais eficientes, mais “limpas” ¢ mais “verdes”. O Regulamento EMAS obriga a organizagédo a
realizar auditorias com frequéncia e metodologias definidas, quer ao SGA quer ao desempenho da
organizacdo (Nogal, 2007). Em Portugal, o organismo competente no ambito do EMAS ¢ a
Agéncia Portuguesa do Ambiente. Este organismo tem a responsabilidade de assegurar a
qualificacdo e acreditacdo de especialistas independentes que, por sua vez, verificam e avaliam as
atividades e informacdo ambiental das organizacbes e empresas (Sousa N., 2010). Segundo o

Turismo de Portugal, IP (2008), 0 EMAS é o sistema de gestdo ambiental mais credivel e robusto
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do mercado, tendo por base quatro pilares: melhoria continua do desempenho ambiental,

cumprimento da legislacdo ambiental, informacdo publica através da declaracdo ambiental e
participacdo dos trabalhadores.

Melhaoria Continua

1 Levantamenta
Ambiental

6 Registo & 2 Implementacso de
divulgagio um SEA

EMAS

Sistema Comunitdnio
de Ero-gestio @
Aucitoria

5 verificacio e
validecio

3 Auditorias
ambientais internas

4 Elaboracso de uma
declaragio armbiental

Figura 5.17: Passos para a creditacdo do certificado EMAS



CAPITULO6 - DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA SBTOOL
APLICADA A EDIFICIOS DE TURISMO

6.1. INTRODUCAO AO SBTOOL 2012 TURISMO

Este capitulo consiste na criacdo de um sistema de avaliagdo direcionado para edificios de turismo,
mais precisamente edificios hoteleiros urbanos, tendo como base a metodologia SBTool geral de
2012. Este sistema de avaliacdo estudado terd um contexto nacional, focado na fase de operagdo do
edificio e direcionado para as trés vertentes da sustentabilidade, ambiental, social e econdmica, de
modo a atingir-se um elevado nivel de sustentabilidade.

Este modelo pretende contribuir para a preservacdo, protecdo e valorizacdo da qualidade ambiental
local e assegurar que o ambiente fisico construido € cuidadosamente localizado, concebido,
construido e explorado de forma a evitar e a reduzir os potenciais impactes negativos sobre os
recursos naturais e culturais (Santo, 2012). Este sistema tem como objetivo a sensibilizagdo dos
proprietéarios dos edificios turisticos relativamente & utilizagdo dos recursos de forma eficiente, a
construgdo que permita uma melhoria da economia, uma vez que pode levar a poupancas
significativas, & conservacdo das culturas locais e, ainda, a ajuda na criacdo de um ambiente
saudavel. O sistema foi entdo, pensado de modo a aumentar a consciencializacdo dos diversos
decisores no mercado da construcdo portuguesa e a promover a adogdo de solugbes que conduzam
ao desenvolvimento de edificios mais sustentaveis (Mateus, 2009).

Os empreendimentos turisticos apresentam diferencas relativamente aos edificios habitacionais,
ndo so relativamente aos “benchmarks”, como a nivel de ponderac@es. Estas diferencas devem-se
principalmente ao elevado consumo de todos o0s recursos existentes nos edificios turisticos e a
diferenca de legislacdo usada. O impacte ambiental durante a fase de operagdo destes edificios €
superior ao dos edificios habitacionais, devido ao consumo elevado dos recursos naturais e a alta
producdo de residuos. Desta forma, pretende-se que os empreendimentos possuam uma gestdo
conservadora do ambiente natural, para existir uma minimizacdo dos consumos de recursos nao
renovaveis, dos consumos de energia, da poluicdo, bem como da producdo de residuos
descontrolada (Bromberek, 2009). Para melhor se entender esta metodologia, desenvolveu-se um
guia de avaliacdo que explica todos os passos até se obter um certificado de avaliagdo SBTOOL,
apresenta todos os indicadores, critérios e parametros, para assim facilitar uma melhor
interpretacdo dos resultados. Estes critérios ajudam a entender o caminho que se deve seguir, de
forma a atingir a sustentabilidade e verificar se estamos longe ou perto do nosso objetivo. A
utilizacdo de indicadores de sustentabilidade ou critérios permite perceber os problemas que

ocorrem e reconhecer o que precisa ser feito para os corrigir (Ahmed, 2001).
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E proposto para cada parametro de avaliagdo e, consequentemente, para cada critério de
avaliacdo, uma ponderacdo, tendo em conta o0 seu grau de importancia ao nivel da
sustentabilidade (Lucas, 2011). Estas ponderacdes foram adotadas por senso comum, tendo
sempre em conta 0s aspetos mais importantes e que necessitam de um maior enfase nos
empreendimentos turisticos.

O guia exposto neste documento ird ajudar os investigadores, coordenadores, governos e
utilizadores a lidar com as varias questdes de forma mais eficaz e com um custo mais reduzido,
melhorando, assim, a qualidade de vida nas comunidades que servem e ainda cria uma
oportunidade para estes intervenientes tomarem decisdes de forma a melhorarem a sustentabilidade
dos edificios. Este sistema permite, entdo, uma melhor avaliacdo e percecdo dos impactes causados
por este tipo de edificios e, assim, favorecer a globalizacdo dos edificios turisticos sustentaveis.
Apesar de o caminho a percorrer para se atingir a sustentabilidade turistica ser extenso, ja se

encontram a ser desenvolvidos varios esforgos para simplificar e ajudar esse mesmo caminho.

6.2. DESCRICAO DETALHADA DA METODOLOGIA

A verdade é que os nossos melhores momentos sd@o 0s mais provaveis de ocorrer quando nos
estamos sentindo profundamente desconfortaveis, infelizes ou insatisfeitos. Por isso, € somente em
tais momentos, impulsionados pelo nosso desconforto, que estamos propensos a sair das nossas
rotinas e comegar a procurar maneiras diferentes ou respostas mais verdadeiras.

M. Scott Peck

O sistema genérico SBTool é uma estrutura para a construgdo de avaliagdo de desempenho que
pode ser utilizado por terceiros para desenvolver sistemas de classificacdo que séo relevantes para
uma variedade de locais, condigdes e tipos de constru¢do. O SBTool baseia-se na filosofia que um
sistema de avaliagdo deve ser adaptado as condi¢des locais antes que 0s seus resultados se possam
tornar significativos (Nils Larsson, 2012).

Esta metodologia ndo compreende apenas questdes relativas a construgdo verde, mas sim a
construcdo sustentavel, possibilitando que terceiros autorizados estabelecam pesos de parametros e
alterem o idioma para o que mais Ihe convém. O total dos pesos tem que ser sempre de 100%,
sendo este valor distribuido por todos os critérios. Fornece, ainda, a possibilidade de ligar ou
desligar certos pesos de modo a ir ao encontro das necessidades regionais e dos fatores de contexto.
Estes pesos serdo ativos ou desligados através da folha de célculo weightA-G. A sua ativacao é
explicada neste capitulo, mais a frente, no processo de explicacdo da folha de calculo
correspondente. O SBTOOL efetua avaliagbes em quatro fases do ciclo de vida diferentes,

disponibilizando valores de referéncia para cada uma delas, mas neste estudo, a fase considerada €
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a fase de operagdo, porque € a fase que apresenta um maior impacte ambiental devido ao elevado
consumo de recursos naturais e a alta producédo de residuos. Todos os parametros sdo definidos de
acordo com trés tipos possiveis de ocupagdo distintos, fixando-se neste trabalho a restauracdo, o
parque de estacionamento e a hotelaria. Este ainda estuda a sustentabilidade de edificios novos,
existentes ou a mistura entre os dois.

O sistema é composto por um conjunto de parametros compilados em dois ficheiros Excel, ficheiro
A e B, que funcionam em hiperligacGes. De seguida serdo estudados e apresentados mais
detalhadamente todos os processos e fases do SBTOOL, para assim existir uma melhor

compreensdo do sistema proposto.

6.2.1. ESTRUTURA

A metodologia SBTOOL compreende dois modulos diferentes, ambos unidos as fases do ciclo de
vida do empreendimento. Na fase de pré-projeto considera-se a avaliacdo local, mas nas restantes
fases ja é considerado a avaliacdo da construcdo. Para a elaboracéo deste trabalho, a fase abordada
é a de operacdo e, por isso, a avaliacdo considerada é a de construcdo. Cada um destes modulos de
avaliacdo é dividido em dois ficheiros, um ficheiro relacionado com as configuragGes relevantes
para o tipo genérico do projeto numa regido especifica, e o ficheiro B que retém os seus valores a
partir de um unico ficheiro A (Nils Larsson, 2012). No ficheiro A séo definidos os pesos e valores
de referéncia do projeto, sendo estes posteriormente descritos separadamente no ficheiro B.

O ficheiro A considera fatores como os tipos de ocupacdo, as configuracdes adotadas, a altura do
edificio e ainda estabelece padrBes de referéncia nacionais. O ficheiro B considera informacdes
extras relativamente as carateristicas necessarias para se descrever um projeto de constru¢cdo como
por exemplo a informacdo referente ao contexto local, informagéo basica do projeto, as simulagdes
efetuadas e ainda estabelece as metas de desempenho de energia, emissdes, entre outros. Estes
dados sdo avaliados de acordo com os valores de referéncia e pesos decretados no ficheiro A.

Para facilitar a compreensao dos resultados obtidos, os valores normalizados sdo convertidos numa
escala qualitativa, compreendida entre E (menos sustentavel) e A+ (mais sustentavel). Na escala
gualitativa apresentada, o nivel D corresponde a préatica convencional e o A a melhor pratica
(Mateus, 2009).

O SBTOOL ainda apresenta no ficheiro B, um processo de concecéo integrado (IDP), que consiste
numa orientacdo disponivel para todos os trabalhadores intervenientes do empreendimento, para
assim definirem o seu caminho, uma vez que nesta folha de calculo sdo definidas todas as etapas de
desenvolvimento do projeto turistico. Este IDP ndo esta ligado funcionalmente a pontuagéo, apenas

serve para fins informativos para uma pontuacdo apropriada de valores de referéncia.
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Figura 6.1: Estrutura de SBTOOL aplicavel a avaliagdes de construgdo nas fases de projeto, construgdo ou
operacédo

6.2.2. AMBITO

O sistema SBTOOL possibilita aos terceiros autorizados a selecdo de quatro opgdes de ambito
diferentes, que vao determinar o numero de critérios gerais ativos. Estas opcbes foram
desenvolvidas como padrdes gerais, mas os utilizadores devem rever e modificar ou substitui-los de
forma a criar versdes mais apropriadas localmente. Se for necessario reduzir o nimero de critérios,
estes podem ser desligados na folha de célculo “weight”, exceto os critérios obrigatorios. Os varios
ambitos sdo: o ambito desenvolvimento, que inclui todos os critérios que tém sido desenvolvidos
ou estdo sob desenvolvimento e sdo para utilizacdo da equipa de desenvolvimento do nucleo, ou
servem de referéncia para outros; o maximo abrange todos os critérios totalmente desenvolvidos
com valores de referéncia e que podem ser utilizados em avalia¢fes; 0 médio é considerado como
uma versdo que compreende o desempenho dos temas mais relevantes, mantendo-se
moderadamente viaveis para os que sdo confrontados com a tarefa de alterar os critérios gerais com
0s outros, que sdo especificamente adequados para a sua regido; a minima abrange 0 numero
minimo de critérios focando-se nas questdes fundamentais. Apresenta um itinerario mais rapido e
menos complexo mas pode tornar-se um pouco limitado para determinadas pessoas e situaces,
devido ao reduzido nimero de critérios.

O ambito considerado para a elaboracdo deste estudo foi a versdo de médio tamanho, que estima a
utilizacdo dos critérios potencialmente mais importantes, focando-se no que é mais relevante para

um empreendimento turistico.

74



6.2.3. FASES DE AVALIACAO

A metodologia SBTOOL permite que a avaliagéo seja efetuada em quatro fases diferentes. A fase
considerada para a elaboracdo deste trabalho concentra-se no desempenho operacional real do
projeto, que € estimado dois anos apds a ocupacdo, baseando-se em dados reais monitorizados. Foi
considerada esta fase porque um empreendimento turistico gasta em demasia 0s recursos naturais,
apresenta elevada producdo de residuos e pretende-se que a qualidade ambiental para o turista seja
elevada, sendo, por isso, importante estudar os varios impactes causados durante as ocupagdes dos
turistas. No entanto, existem outras fases como a pré projeto, que considera importante a sele¢do do
local do projeto bem como as suas carateristicas. Esta avaliacdo é feita separadamente e supde-se
gue ndo existem informacdes disponiveis sobre a evolugdo do projeto. A fase de projeto avalia o
desempenho potencial operacional do projeto, tendo em conta os documentos e dados de pré-
construgdo. Ainda se pode avaliar o empreendimento durante a fase de construgdo, que avalia o

processo construtivo e ndo provoca uma avaliagdo de desempenho operacional.

6.2.4. ORGANIZACAO DOS CRITERIOS

A fase de operacdo na versdao média para um empreendimento turistico contém 52 critérios ativos.
Este numero é muito diferente para outros tipos de fases e versdes, visto que existem versdes que
apresentam o menor nimero de critérios, sendo estes 0s obrigatdrios, e outras que mostram todos
0s critérios atualmente operacionais. Esta fase apresenta um nimero de critérios superior aos da
fase de pré-projeto porque avalia o edificio e ndo o local o que torna a sua avaliagdo mais
complexa. O dmbito considerado permite manter um sistema de alcance controlavel, mas pode ser
aumentado e reduzido facilmente. Na fase estudada, os critérios encontram-se organizados da
seguinte forma:

- Recuperacéo e desenvolvimento local, desenho urbano e infraestrutura com 10 pardmetros;

- Consumo de energia e de recursos com 7 parametros;

- Cargas Ambientais com 5 parametros;

- Qualidade ambiental interior com 11 parametros ativos;

- Qualidade de servigo com 13 parametros ativos;

- Aspetos sociais, culturais e percetuais com 5 parametros;

- Custos e aspetos econdémicos com 1 parametro.

De seguida serdo apresentados e explicados todos os critérios utilizados para o estudo da

sustentabilidade de edificios turisticos na fase de operacdo, média versdo.
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6.2.5. CRITERIOS UTILIZADOS NA METODOLOGIA SBTOOL

Para uma melhor avaliacdo e compreensdo da metodologia adaptada, foram selecionados diversos
critérios divididos em sete categorias distintas designadas de A a G. A cada categoria, tal como a
cada critério, foi atribuida uma avaliacdo para assim se entender melhor o estado de um hotel
urbano. Ao longo deste subcapitulo véo ser explicados todos os critérios adotados, através de um
guia de avaliagcdo da sustentabilidade de um edificio turistico. Serdo apresentados os métodos de
avaliacdo efetuados, o estudo de cada parametro e ainda os valores de referéncia bem como da
melhor prética. Durante a elaboracdo deste estudo foram tidas em conta as referéncias nacionais

adotadas.

6.2.5.1. A. RECUPERACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL, DESENHO URBANO E
INFRAESTRUTURA

6.2.5.1.1. Al. RECUPERACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

A1.6. SOMBREAMENTO DO EDIFICIO POR ARVORES DE FOLHA CADUCA

Com este parametro pretende-se um incentivo a utilizacdo de arvores, para existir um sequestro de
dioxido de carbono, de modo a existir um aquecimento do edificio, sem existir uma atualizacdo
continua da energia. A utilizagdo de arvores permite a evapotranspiracdo e o sombreamento do
edificio durante a estagdo quente.

As arvores de folha caduca obedecem a varias fungdes preciosas se estiverem localizadas no lado
do edificio mais exposto ao ganho solar durante a estacdo quente (no hemisfério norte consideram-
se 0s lados sul e oeste). Durante o Verdo, a folnagem permite um maior sombreamento das
superficies e reduz os ganhos solares (Construcdo Sustentavel, Big Cities Big Challenges). Estas
arvores acarretam beneficios como o sombreamento, a diminui¢do dos ganhos de calor para dentro
do edificio, o sequestro de didxido de carbono e ainda permitem uma melhoria estética. Na estacéo
quente, torna-se desejavel existirem sombras, em especial quando temos espacos de lazer e de estar
no exterior, contiguos a fachada orientada a Sul e a Poente. Por este motivo, é extremamente
positiva a presenca de arvores, arbustos e trepadeiras de folha caduca que, com a sua folhagem,
criam estas sombras apenas durante a fase do ano em que a sombra é desejada. Liberta da
folhagem, durante o Inverno, esta vegetagdo ndo cria barreira para os raios solares, deixando-os
entrar através das areas envidracadas orientadas a Sul e a Poente.

A informacéo relativamente a este parametro encontra-se na documentacdo do projeto e tem que
ser integrada na fase de concecdo, efetuando assim um estudo detalhado da localizacdo deste tipo

de arvores para permitir um sombreamento adequado durante a estacdo quente e uma maximizagao
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de ganhos solares durante a estagdo fria. Consideram-se arvores nativas retidas ou plantadas, de
acordo com os planos e as especificacfes de paisagismo e tem que ser medido como percentagem
da fachada da frente do edificio para o equador, a uma altura de 5 m, que ser& coberta por
vegetacdo durante a estacdo quente, num prazo de 5 anos.

N&o existem valores de referéncia nacionais relativamente a edificios turisticos e por isso
considerou-se como préatica convencional 50%, que é o valor adotado a escala global na
metodologia SBTool. A melhor prética é considerada caso se utilizem s6 arvores de folha caduca
retidas ou plantadas na fachada da frente do edificio para o equador a uma altura de 5 m,
considerando, por isso o valor de 100%.

De modo a obter a percentagem da fachada da frente que esta coberta por vegetacdo com uma
altura de 5 m deve-se recorrer aos projetos arquitetdnicos, para efetuar medicGes das seguintes
areas:

Aev- Area de espago verde;

Acv- area destinada a esta vegetacao.

P = Acv x 100
veg = Aev

Equacdo 6.1: Percentagem da fachada da frente que esta coberta por vegetacdo

ALl.7. UTILIZACAO DE VEGETACAO PARA FORNECER ARREFECIMENTO DO
AMBIENTE EXTERIOR

As elevadas temperaturas aumentam os niveis de poluigdo e a necessidade de uso de aparelhos de
refrigeracdo (SCHILLER; EVANS, 1996). Para Wilmers (1988), os dois principais aspetos
negativos do clima urbano séo as ilhas de calor e a polui¢do do ar, que podem ser amenizados com
a presenca de vegetacdo. A sombra das arvores e as superficies com alto albedo devem ser usadas
como estratégias para refrigerar o ambiente exterior com consequéncia para uma economia da
energia utilizada.

O parémetro Al.7. pretende avaliar o papel da vegetacdo quer no local quer nos telhados para
existir um arrefecimento das condi¢cBes ambientais a partir da evapotranspiracdo. Para tal, tem que
se proceder a avaliacdo da area total da superficie ajardinada (no solo e nos telhados, incluindo
arvores), dividida pela area total local. O resultado é conhecido como indice de &rea foliar (IAF).
De acordo com Breda (2003), este indice é considerado como a area total unilateral do tecido foliar
por unidade de area da superficie do solo. E um parametro fundamental na ecofisiologia,
especialmente para a intensificacdo do intercambio de gases a partir da folha ao nivel da copa. E
considerado como um dos indices mais dificeis de quantificar com elevada exatiddo, por existir
uma variedade temporal e espacial elevada. E de salientar que o IAF faculta apenas parte da

resposta para a quantidade de arrefecimento do ambiente que pode ser fornecido. Esta informacéo
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encontra-se no plano local ou no plano de paisagismo, integrado j& na fase de concegéo e, por isso,
é importante toda a sua analise documental. Na resolucdo das préaticas de referéncia ndo foram
descobertos dados nacionais que permitissem a definicdo dos valores de IAF relativamente as
préticas de referéncia.

Assim, considera-se que um edificio turistico com um IAF de 0,3, corresponde a pratica
convencional e com um IAF de 1,0 corresponde a melhor prética. Estes valores foram retirados da
metodologia SBTool versdo geral. O valor do IAF € determinado pelo quociente da area total

ajardinada no solo e nos telhados (Atv) pela area total do local (Atl), utilizando a seguinte férmula:

Equacéo 6.2: Determinagdo do indice de area foliar

Al.8. REDUCAO DAS NECESSIDADES DE REGA ATRAVES DA UTILIZACAO DE
PLANTACOES AUTOCTONES

Plantas autoctones sdo as plantas que sdo nativas de uma area especifica e vivem nesses locais
durante muitos anos. Estas plantas também podem ser designadas por indignas, espontaneas ou
nativas e dizem respeito a todo o ser vivo originario do préprio territério onde habita.

As plantas autéctones sdo essenciais para a biodiversidade do local, porque crescem com
outras espécies vegetais e animais, permitindo protecdo e alimento. Estas plantas estdo
adaptadas ao clima local, o que permite uma reducdo de quantidade de &gua utilizada com elas.
Apresentam baixa manutencdo, sdo pouco exigentes aos fatores de produgdo como quimicos,
fertilizantes e 4gua e, desta forma, permitem uma melhor qualidade do meio ambiente.

O Decreto-Lei 565/99 introduz os varios conceitos sobre as espécies ndo indigenas da flora e da
fauna. De acordo com este decreto os exemplos deste tipo de plantacdo autdctones sao: tipos de
carvalhos (carvalho roble ou alvarinho, carvalho negral, carvalho cerquinho ou portugués e
carrasco), amieiro, ulmeiro, l6dao bastardo, freixo, alguns choupos, giesta, rosmaninho, alecrim,
esteva, aroeira, zambujeiro, medronheiro, folhado, zimbro, loureiro, pilriteiro, palmeira das
vassouras, urze, entre outras.

Com este pardmetro pretende-se que as areas verdes que sdo previstas na construcéo dos edificios
sejam projetadas para conterem espécies locais. Assim, estas espécies que estdo adaptadas a
biodiversidade local ndo tém grandes necessidades de rega e promovem a interacdo com a fauna e
flora local, na medida em que fornecem abrigo e alimento a insetos e outros organismos vivos e
ndo fazem competicdo com as espécies vegetais locais (ndo existindo o risco de poderem-se tornar
pragas) (Barbosa, 2010). Calcula-se a extensdo da area ajardinada paisagistica, que € plantada com

plantas autdctones. Nesta &rea total ajardinada ndo sdo incluidas as areas pavimentadas. A
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informacdo que se pretende recolher consiste na percentagem de area ajardinada, plantada com as
espécies autoctones, que sao resistentes a seca. Deve-se recorrer a planos e especifica¢fes do local
recorrendo a um especialista paisagistico. A plantacdo de espécies autdctones e a sua localizacao ja
tém de estar definidas na fase de concecéo.

N&o existem valores de referéncia nacionais relativamente a edificios turisticos e por isso
considerou-se como pratica minima 50%, que é o valor adotado a escala global no SBTool. A
melhor pratica é considerada no caso de se utilizarem plantas autctones em toda a zona verde,
considerando, por isso, o valor de 100%.

De modo a obter a percentagem de espagos verdes ocupados por espécies vegetais autoctones (Pen)
deve-se determinar 0 quociente entre as areas destinadas as espéecies autoctones (Aen) e a soma das

areas destinadas a espacos verdes (Aev):

Aen
Pen =——x 100
Aev

Equacéo 6.3: Percentagem da &rea ajardinada plantada com espécies autéctones

Para aperfeicoar o desempenho do edificio turistico relativamente a este pardmetro deve-se usar
vegetacdo autdctone (plantas, arbustos e arvores) com baixa necessidade de &gua nos espacos

verdes existentes.
A1.9. DISPONIBILIZACAO DE ESPACOS SOCIAIS DE UTILIZAC;AO COMUM

Com este parametro pretende-se que sejam construidos no empreendimento turistico espagos
sociais de utilizagdo comum, como esplanada, bar, entre outros, para assim proporcionar a
existéncia de encontros, relaxamento e lazer para os turistas. Como tal, este procedimento deve ser
pensado na fase de projeto e tem que ser fornecido, dentro do hotel, o terreno adequado para a
abertura destes espacos, a sua localizacdo, area ou outro tipo de carateristicas. Estes espagos
disponiveis para reunido publica, relaxamento e recreacdo desempenham um papel importante para
a criacdo e manutencdo da coesdo social. A informacdo relativa a este projeto encontra-se na
documentacdo do projeto, no alvara de construcdo e no planeamento de administracdo do hotel,
sendo necessario fazer uma revisdo ao plano do mesmo. A sua classificacdo é feita conforme o

fornecimento ou ndo do terreno, a conveniéncia deste espaco e a sua atratividade para os turistas:
e No caso de ndo ser fornecido terreno dentro do hotel, ou ser inadequado como espaco
social de utilizagdo comum por causa de sua localizacdo, area ou outras carateristicas, a

pontuacéo atribuida é de -1;
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e Se for fornecido terreno dentro do local, e desde que seja adequado como espaco social de
utilizacdo comum por causa de sua localizacdo, area ou outras caracteristicas, a sua
pontuacdo ja sera de 0;

o Mas se for fornecido terreno dentro do local e este for adequado como espaco social de
utilizacdo comum, pois a sua localizacdo é conveniente para os utilizadores, a sua area é
suficiente para acomodar &reas ativas e passivas, e 0 projeto torna-se atraente para 0s
utilizadores, a sua pontuagdo sera de 3;

e E, por fim, se for fornecido terreno dentro do local e este € muito apropriado como espaco
social de utilizagdo comum, pois a sua localizagdo é muito conveniente para os utilizadores
do hotel, a sua area é suficiente para acomodar areas ativas e passivas, existem areas tanto
sombreadas e ensolarados, € 0 projeto torna-se muito atraente para os utilizadores, ira
atingir a pontuagdo maxima de 5.

E importante criar e encaixar no hotel os espagos sociais comuns essenciais para proporcionar

lugares espetaculares projetados de forma a harmonizar a estada no hotel.

Al1.12. DISPONIBILIZACAO E QUALIDADE DE VIAS PARA BICICLETAS E PARQUE DE
ESTACIONAMENTO

Para se atingir a sustentabilidade de um hotel, é importante ter em consideracdo na fase de
planeamento a quantidade de trafego e de transportes e ainda a minimizacdo dos impactes sobre o
ambiente. Nesta fase € relevante pensar em todos os acessos futuros, para assim facilitar a
utilizacdo dos transportes, de modo a se proceder a compras, ao lazer e servicos. Para se diminuir
0s impactes ambientais ¢ fundamental uma menor utilizacdo de transportes. Como tal, neste
parametro prevé-se a criacdo de ciclovias e dos seus parques de estacionamento, ja que estes
transportes ndo sdo poluentes e assim reduzem o uso de transportes poluentes.

A bicicleta constitui, logo a seguir ao andar a pé, 0 modo de transporte mais eficiente em termos de
poluicdo, ruido, ocupacdo de espaco e consumo energético. Este tipo de transporte facilmente se

insere num cenério de intermodalidade, se pensarmos na possibilidade que existe em transportar a
bicicleta nos transportes coletivos, embora seja ainda necessario criar, nalguns casos, e melhorar,
noutros, as infraestruturas para assegurar uma rede de transportes interligada, acessivel, segura e
confortavel que permita a sua coexisténcia harmoniosa com 0s outros tipos de transporte, que
circulam na cidade (Ecocasa).

Este parametro avalia a extensdo e a qualidade das disposicdes, destinadas a facilitar a utilizacdo
de bicicletas, incluindo as suas vias e estacionamento. O tipo e extenséo de ciclovias no projeto, a
conectividade com ciclovias fora do local, a quantidade de estacionamento de bicicletas protegido e
desprotegido, a localizagdo de parques de estacionamento de bicicletas em relacdo a entrada do

hotel sdo pontos abordados neste parametro. Para se obter esta informacdo é necessario fazer uma
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andlise documental, recorrendo as plantas do local e & documentacdo do contrato. Os “benchmarks”
sdo entdo atribuidos conforme:

e Se as bicicletas e os pedes “partilham” ciclovias que ddo acesso a algumas, mas nédo todas,
as partes do projeto, sdo fornecidos lugares de estacionamento para bicicletas desabrigados,
e a distancia média de estacionamento de bicicletas das principais entradas do edificio é
mais do que 75 m, a sua pontuacao € de -1;

e No caso de as bicicletas e os pedes partilharem ciclovias que ddo acesso a entrada do
edificio e se esses caminhos estiverem conectados com ciclovias fora do local com
espacamento de menos de 100 m, e caso sejam fornecidos lugares de estacionamento para
bicicletas abrigados e desabrigados, e a distancia média dos estacionamentos de bicicletas
das principais entradas do edificio estiverem a menos de 75 m, a sua pontuacao ja sera de
0;

e Mas se existirem ciclovias dedicadas que oferecem acesso a maioria da entrada do edificio
e esses caminhos estiverem conectados com ciclovias fora do local com espacamento de
menos de 50 m, e se forem fornecidos lugares de estacionamento para bicicletas abrigados
e desabrigados, e a distancia média de estacionamento de bicicletas das principais entradas
do edificio estiver a menos de 25 m, a sua pontuacéo sera de 3;

e Por fim, se existirem ciclovias dedicadas aos utilizadores que ddo acesso a entrada do
edificio e esses caminhos estiverem conectados com ciclovias fora do local com intervalos
de ndo mais do que 75 m, e forem fornecidos lugares de estacionamento para bicicletas,
abrigados e desabrigados, e a distdncia média de estacionamento de bicicletas das
principais entradas do edificio estiver a menos de 25 m este ja atingira a pontuagdo maxima
de 5.

E, entdo, fundamental a existéncia de um mapa de rede de ciclovias e dos respetivos parques de
estacionamento que existam em todo o aglomerado urbano na zona em que o hotel se insere. Para
que o edificio turistico apresente um bom desempenho em relacéo a este parametro, é importante
gue se encontre préximo de varias amenidades essenciais e que existam ciclovias em bom estado
na sua proximidade de forma a permitir a movimentacdo dos ocupantes em bicicletas, permitindo

uma diminuigdo da poluigdo causada pelo automdével privado.

A1.13. DISPONIBILIZACAO E QUALIDADE DE PASSADICOS PARA UTILIZACAO
PEDESTRE

Tal como referido no parametro anterior, para se atingir a sustentabilidade é fundamental o uso de
transportes ndo poluentes. Neste pardmetro também se apresenta 0 mesmo lema mas fazendo o
percurso de forma pedestre. Assim, solicita-se a construcdo do edificio urbano em locais

confortaveis em relacdo a localizacdo, de modo a harmonizar as viagens pedestres curtas para a
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passagem em amenidades relevantes. O andar a pé produz inimeros beneficios para a vida na
cidade, que incluem também as questdes de salde e de qualidade ambiental. De forma a fomentar a
mudanca cultural de uma sociedade acomodada as deslocacfes em veiculos privados e o
surgimento de uma comunidade adaptada as deslocacfes pedonais, devera ser assegurado que estas
sejam feitas de um modo seguro, acessivel e agradavel (Ecocasa).

Este pardmetro pretende avaliar a extensdo e a qualidade dos passadicos para 0s possiveis
ocupantes e utilizadores. Desta forma, devem existir passadi¢cos bem localizados e projetadas no
local para incentivarem a caminhada, promovendo assim a satde humana.

Informac@es relevantes incluem o tipo e a extensdo de passadicos no projeto, as precaucdes contra
0s riscos de trafego de veiculos, percentagem de comprimento da passarela que estd protegido da
chuva ou neve, e gue € protegido do excesso de sol.

Para obter esta informacdo é necessario fazer uma analise documental, recorrendo as plantas do
local e & documentacédo do contrato.

O desempenho do edificio é determinado através de pontuagcGes atribuidas de acordo com as
guestdes do projeto, ou seja:

e Se 0s pedestres e ciclistas partilham caminhos que d&o acesso a algumas partes do projeto,
se sempre que os passadicos atravessam estradas, as precaucdes sdo insuficientes para
reducdo dos riscos de trafego, se as passadicos ndo sdo protegidas da chuva ou neve e
menos de 25% do comprimento da passarela é protegido do excesso de sol, a classificagao
atribuida é de -1;

e No caso dos pedestres e ciclistas partilharem caminhos que ddo acesso a maioria das
secOes do projeto, se sempre que as passadicos atravessam estradas de veiculos, s&o
tomadas precaugdes para reduzir os riscos de trafego, mais de 10 por cento do
comprimento da passarela que liga as entradas do edificio a paragens de transportes
publicos ou areas de estacionamento sdo protegidas da chuva ou neve e mais de 25% é
protegido do excesso de sol, a classificacdo adotada ja sera de 0;

e Mas se os pedestres usufruirem de passadicos que ddo acesso a maioria das secdes do
projeto e nesses passadi¢os que atravessam estradas de veiculos s&o tomadas precaucgdes
para reduzir os riscos de trafego e mais de 20 por cento do comprimento das passadi¢os
gue ligam as entradas do edificio a paragens de transportes publicos ou éreas de
estacionamento sdo protegidas da chuva ou neve e mais de 50% é protegido do excesso de
sol, a classificagdo seré de 3;

e Por fim, se os pedestres dispuserem de passadicos que ddo acesso a todas as segdes do
projeto, muito poucos passadicos cruzam estradas de veiculos e, quando isso ocorre, sao
tomadas precaucBes para minimizar os riscos de trdfego, mais de 30 por cento do

comprimento da passarela que liga as entradas do edificio a paragens de transportes
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publicos ou areas de estacionamento protegido da chuva ou neve e mais de 75% é

protegido do excesso de sol, a classifica¢do atribuida serd maxima, obtendo o valor 5.

Para a promogdo destes dois Gltimos pardmetros devem-se criar ciclovias ou passeios mistos,
servicos de aluguer de bicicletas ou mesmo a sua disponibilizacdo gratuita, parques de
estacionamento, entre outros, pois sO assim existirA uma promocdo elevada da utilizagdo de

ciclovia e de pedestres.

6.2.5.1.2. A2. DESENHO URBANO

A2.3. IMPACTE DA ORIENTAGCAO SOBRE O POTENCIAL SOLAR PASSIVO DO EDIFICIO

O projeto de um edificio com sistemas solares passivos devera iniciar por uma ponderada escolha
da implantagio e da orientagdo do mesmo, para assim aumentar os seus ganhos solares. E
importante entdo, nessa fase, obter informagao sobre o clima para saber se é ou ndo favoravel aos
ganhos solares nas varias estacfes do ano e que cuidados se devem ter relativamente as protecGes
solares durante o Verdo. Quando se fala em sistemas passivos, refere-se a dipositivos construtivos
integrados no edificio, com o objetivo de cooperar para o aquecimento ou arrefecimento natural.
No aquecimento, ou seja, durante a estacéo fria, os sistemas passivos proporcionam um aumento de
captacdo do sol no Inverno, através de vaos envidracados com orientagdo bem definida e
dimensionada. No arrefecimento, durante a estacdo quente, pretende-se tirar partido das fontes frias
que levam ao arrefecimento do edificio. E fundamental considerar a introducdo de sistemas
passivos durante a concecao do edificio turistico, bem como a orientacdo dos mesmos, para assim o
espaco se tornar mais confortavel, harmonioso e ainda permitir uma reducdo da utilizacdo de
aparelhos de aquecimento e arrefecimento, reduzindo o consumo de energia e os efeitos nocivos
para 0 ambiente.

Este parametro tem como objetivo avaliar o impacte que a orientacdo do edificio pode ter sobre o
potencial de energia solar passiva, de modo a incentivar a abordagem solar passiva. Para tal, tem de
se determinar o desvio em graus (°) do eixo principal do edificio de Leste-Oeste, de modo a
garantir o maximo isolamento possivel. O caso mais facil é o de um edificio com uma pegada
retangular com o seu eixo longitudinal orientado para, tanto quanto possivel, Leste-Oeste. Casos
mais complexos ocorrem com os edificios mais compactos, ou projetos com multiplos edificios ou
blocos. Para se obter esta informagdo deve-se recorrer & documentacdo do projeto, procedendo a
um estudo documental de desenho esquematico e das plantas do local.

O desempenho do edificio é determinado de acordo com o eixo longitudinal e através de

pontuagdes:
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e Se 0 eixo longitudinal do edificio ndo é orientado em 30 ° de Leste-Oeste, a sua pontuagéo
sera de -1;

o Se for orientado em 30° j& seré de O;

e Mas se tiver uma orientagdo de 15° esta sera de 3;

e Por fim, se for orientado em 5°, esta pontuacao j& sera maxima, atingido o valor 5.
A necessidade continua do conforto, que depende do contexto econémico, politico e social, levou a
um aumento exagerado do consumo energético nos edificios turisticos. Desta forma, é fundamental
0 uso de técnicas que possibilitam este consumo e que proporcionam o mesmo conforto, mas

utilizando meios naturais e outras fontes de energia.

6.2.5.1.3. A3. PROJETO DE INFRAESTRUTURAS E SERVICO

A3.9. SISTEMAS DE GESTAO DE AGUA SUPERFICIAL

A agua superficial tem como origem principal a chuva. Assim, este parametro pretende determinar
se existe e se apresenta uma boa qualidade de sistemas de gestdo de agua superficial, de modo a
evitar inadequadas e remover os poluentes do escoamento da agua da chuva. Para isso, é necessario
verificar a capacidade prevista ou real do sistema de gestdo de agua superficial para lidar com
ocorréncia de periodos de cheia/retorno de 100 anos, de modo a que a perturbacdo das atividades
no local ou os danos fisicos das estruturas seja evitado. Estes sistemas sdo fundamentais para
diminuir o escoamento da agua superficial, a erosdo e a poluicdo do solo subsuperficial ou
subterraneo. As fontes de informacgéo sdo os planos e especificacdes locais e de paisagismo e ainda
os dados meteoroldgicos locais. Estas informagdes devem conter a area local, topografia e tipos de
solo superficial, padrdes de precipitacdo local, o volume de &gua de superficie a ser gerido sob
precipitacdo e inundagdes com 100 anos e os tipos de poluentes transportados pela 4gua da chuva.
Sistemas de gestdo ou de drenagem de agua superficial podem incluir pavimentagdo permeavel,
sarjetas de ruas, c bombas, valas, drenos franceses, pocos de drenagem, areas de retencéo de secas,
e lagoas de tratamento de escoamento ou zonas himidas. Esta avaliagdo deve ser feita por um
Engenheiro Civil e este deve considerar se o sistema de gestdo de &gua lida com eventos de
precipitacéo e inundagdo durante 100 ou 200 anos e se existem ou ndo danos na estrutura.
As pontuagdes atribuidas encontram-se de acordo com:
e Se o sistema de gestdo de agua superficial ndo pode lidar com eventos de precipitacdo e
inundacdo de 100 anos para que a perturbacdo das atividades no local ou danos fisicos das

estruturas ou contetidos seja limitada, a sua pontuacao seréa de -1;
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e Mas, se o sistema de gestdo de &gua superficial pode lidar com eventos de precipitacdo e
inundacdo de 100 anos para que a perturbacdo das atividades no local ou danos fisicos das
estruturas ou contetdos seja limitada, a sua pontuacao ja sera de 0;

e Se 0 sistema de gestdo de &gua superficial pode lidar com eventos de precipitacdo e
inundacdo de 100 anos para gque ndo haja interrupcao de atividades no local ou danos
fisicos das estruturas ou contetdos, a sua pontuagdo tera o valor de 3;

e Por fim, se o sistema de gestdo de agua superficial pode lidar com eventos de precipitacdo
e inundagbes de 200 anos para que ndo haja interrupcéo de atividades no local ou danos

fisicos das estruturas ou contetidos, a sua pontuacdo atingird o valor maximo de 5.

A3.10. TRATAMENTO NO LOCAL DE AGUAS RESIDUAIS PLUVIAIS, CINZENTAS E
NEGRA

A 4gua é considerada um recurso em escassez constante, devido ao aumento da populagdo e, como
consequéncia, o aumento de consumo deste recurso. A agua é essencial para a sobrevivéncia da
maior parte das espécies e para a existéncia de uma melhor qualidade de vida das pessoas. Por isso,
a agua potavel deve ser usada so para as fungdes fundamentais. Por este motivo, deve-se poupar a
utilizagdo de &gua potavel e é importante que se proceda a um aproveitamento da &gua residual e da
chuva. Este processo ndo s6 permite uma poupanca elevada na conta da agua como também
contribui para uma poupanga no sistema publico de drenagem e de tratamento de aguas residuais.
Existem dois tipos diferentes de agua residual produzida no interior das instalacdes e que podem
ser utilizados para varios fins. A dgua negra é a que foi misturada nas bacias da retrete e necessita
de tratamento bioldgico ou quimico e ainda necessita de desinfecdo antes da sua reutilizagdo. Esta
agua esta destinada a uso exterior como, por exemplo, a rega. As aguas cinzentas sao originarias de
todos o0s usos interiores, excluindo as bacias da retrete e cozinhas. Pode ser proveniente de
chuveiros, banheira, lavatorios, torneiras. Estas aguas podem ser reutilizadas, depois de tratadas,
nas bacias da retrete, na lavagem exterior ou ainda para rega.

A 4gua da chuva captada pelo sistema de drenagem do edificio turistico também pode ser
reutilizada. Estas dguas ndo necessitam de um tratamento tdo elevado e podem ser utilizadas na
bacia da retrete diretamente. Caso sejam utilizadas nas torneiras interiores do edificio, ja
necessitam de um tratamento mais profundo para anular os organismos patogénicos e para
acautelar o risco de contaminacdo quimica. Com este parametro pretende-se que na construgdo dos
edificios se promova uma reducdo no consumo de agua potavel, através da utilizagdo de &gua
proveniente de sistemas de reciclagem de &guas cinzentas e de aproveitamento de aguas pluviais do
préprio edificio, para fins para os quais ndo é necessaria a utilizacdo de 4gua com qualidade para
beber (Barbosa, 2010).
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O desempenho do edificio avalia-se através da percentagem do volume de &agua cinzentas
reutilizada, de 4gua negra tratada e reutilizada e da gua da chuva utilizada. A avaliacdo é efetuada
através da andlise documental dos sistemas disponiveis e da sua capacidade, da identificacdo de
pureza de efluentes e de usos potenciais. E necesséria a utilizaco de esquemas e especificacdes
para sistemas de classificacéo.
Os valores de referéncia utilizados dizem respeito aos valores médios atribuidos pela European
Comission no Tourism Sector, no qual consideram que a pratica convencional é de 20%,
relativamente a melhor prética, ndo existem referéncia de valores e, por isso, considerou-se mais 5
% que a pratica convencional, ou seja, existe uma redugdo de 25% na utilizacdo de agua potavel.
De forma a determinar a percentagem de reducdo de &gua potavel, ou seja, a percentagem do
volume de 4&gua cinzentas, negra e da chuva tratada é necessario efetuar aos seguintes
procedimentos:

1. No caso de existir reutilizacdo de aguas cinzentas, € importante efetuar o calculo médio

destas &guas reutilizadas anualmente no edificio turistico (Vac) e como tal utiliza-se a

seguinte formula, que se encontra expressa em m/ano:

Vac =Vtq —Van
Equacéo 6.4: Determinagdo do volume de 4gua cinzenta

Em que:
Vtq - Volume total de agua utilizada no quarto (m3%ano)
Van — Volume de &gua utilizada no autoclismo, considerando uma utilizagdo média por ocupante

de 5 vezes diarias (m%ano).

2. Caso existam reutilizagdo de aguas negras, deve ser determinado o volume reutilizado
anualmente (Van), determinando, assim, o volume de agua utilizado no autoclismo. Para

isso utiliza-se o quadro que se encontra no anexo lI.

3. Caso existam aguas pluviais, deve-se calcular o Coeficiente de Satisfacdo (Csat), em
percentagem. Este valor é a fragdo do volume total de &gua consumida pelos dispositivos
(que séo abastecidos pelo sistema de utilizacdo de &guas pluviais) que é satisfeita pelo
sistema. Para tal, é importante a utilizacdo de um programa informéatico, como é o caso da

Tecnologia da Universidade de Warwick (Reino Unido). Para isso, € indispensavel a

introducéo de indicadores como:

- O consumo médio diario (litros/dia) dos dispositivos de utilizacdo no interior ligado ao sistema de

utilizacdo de aguas pluviais. Para tal deve-se considerar os consumos médios em cada dispositivo
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apresentados no quadro que se encontra no anexo Il e o nUmero maximo de hospedes que o
estabelecimento pode hospedar. Caso o sistema esteja ligado a torneiras exteriores e se conheca a
respetiva capitacdo, pode-se também somar a mesma ao valor do consumo interior;
- A drea total (incluindo cobertura e outras) que drena para o sistema (m?);
- O volume do total do tanque de armazenamento (litros);
- A precipitacdo média diaria mensal normal (em mm) dos ultimos 10 anos no local de implantagéo
do edificio.

4. De seguida calcula-se o volume de &gua pluvial utilizada (Vapl) através da equacédo

seguinte, expressa em m/ano:

Vapl = Vgq X Csqt
Equacéo 6.5: Volume de agua pluvial

Em que:

V4 — Somatério do consumo total anual estimado (m3/ano) dos dispositivos interiores e exteriores
abastecidos pelo sistema de utilizacdo de aguas pluviais;

Csa — coeficiente de satisfagdo do sistema de utilizagdo de aguas pluviais.

5. Por fim, determina-se o valor da percentagem de agua tratada que se utiliza de forma a

reduzir o consumo de agua potavel (Prca):

p _ Vac+Vap +Vapl % 100
"% = peax n®de héspedes

Equacdo 6.6: Percentagem de &gua tratada utilizada de modo a diminuir o consumo de agua potavel

O valor do Pca corresponde a previsdo do volume anual de agua consumido por hdspede nos
sanitarios do edificio e é determinado no quadro que se encontra no anexo il
Estes valores vdo ser todos multiplicados e divididos por 1000 para passar de | para m® e, desta
forma, vai ser determinado o volume anual de dgua consumida.
E importante que um hotel seja equipado por dispositivos eficientes, mas também é fundamental o
seu correto uso, porque, se tal ndo acontecer, vai existir um elevado consumo de agua potavel.
Assim, é necessario sensibilizar tanto os funcionarios como os héspedes para medidas como:

o Preferir autoclismos com dupla descarga (tém botéo de meia descarga);

e Colocar dentro do tanque do autoclismo uma garrafa de plastico de um litro ou de litro e

meio cheia de areia — esta solugdo é adequada aos “antigos” autoclismos nos edificios
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existentes e pode significar uma diminuicdo do consumo de &gua neste dispositivo de cerca
de 30%;

e Nao fazer da bacia de retrete um caixote de lixo (fazer um descarga para eliminar, por
exemplo, um lenco de papel é um gesto automatico e muito frequente);

e Utilizar chuveiros de baixo fluxo (a substituicdo de um chuveiro de 12 litros/minuto por
outro de 9 litros/minuto representa uma diminui¢do dos consumos de cerca de 25%);

e Preferir banhos de chuveiro a banhos de imersdo, que para além de pouparem agua ainda
tém a vantagem de ndo consumirem tanta energia no aquecimento da mesma;

e Sempre que possivel, iniciar o ciclo de lavagem apenas quando as maquinas da roupa ou da
louca estiverem completamente cheias;

e Cobrir a piscina, caso exista, o que possibilita reduzir até 90% a perda de agua por efeito de
evapora¢do (uma piscina pode perder até 3800 litros de adgua por efeito de evaporacédo, o
que equivale a quantidade de agua potavel que uma familia de quatro pessoas consomem
durante um ano e meio);

o Preferir torneiras de baixo fluxo e com filtro arejador em detrimento das torneiras de
elevado caudal;

e Em espagos publicos, utilizar torneiras com temporizador;

e Evitar deixar torneiras a correr quando 0 Sseu USO N0 € necessario, caso Ndo sejam com
temporizador;

e Reparar as torneiras com fugas (a dgua que se perde por dia numa torneira que goteja pode
dar para encher até nove garraf@es de cinco litros por dia, 0 que perfaz ao fim do més cerca

de 1350 litros, que dariam para tomar cerca de 38 duches de cinco minutos cada um).

Com estas medidas implementadas, o consumo de dgua bem como a respetiva fatura vdo ser mais

baixos e, por isso, havera uma economia significativa e uma elevada preservacao deste recurso.

A3.13. DISPONIBILIZACAO DE INSTALACOES PARA ESTACIONAMENTO COBERTO
NO LOCAL

Este parametro permite determinar a extensdo bem como o tipo de estacionamento para veiculos
particulares. E importante a existéncia de um local coberto, seguro e adequado para o
estacionamento de veiculos.

O desempenho do edificio é determinado pela percentagem da capacidade para veiculos, tendo em
conta as unidades de alojamento do estabelecimento. Assim, de acordo com a portaria 327/2008 de
28 de abril, o parque de estacionamento deve ter uma capacidade correspondente a 20% das

unidades de alojamento do estabelecimento, ou seja, deve existir no minimo um lugar por cada
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cinco unidades de alojamento. Desta forma, considerou-se este valor como prética convencional
relativamente ao contexto nacional. A é4rea do quarto adotada como referéncia foi 30 m? e a de
estacionamento de 25m?. Relativamente a melhor prética, foram adotados estacionamentos para
33% das unidades de alojamento do estabelecimento, ou seja, devem existir estacionamentos
correspondentes a 1/3 dos quartos existentes no hotel. A solucdo é determinada pelo quociente
entre 0 nimero de estacionamentos existentes num parque coberto (Nest), e o nimero total de
guartos existentes no hotel (Nguartos). Assim, determina-se a percentagem de estacionamentos

(Pest) através da seguinte férmula:

Nest
Pest = ——x 100
Nquartos

Equac&o 6.7: Percentagem de estacionamentos existentes num hotel

A existéncia de estacionamentos cobertos permite uma seguranga maior para os utilizadores do
mesmo, uma vez que ndo se encontram sujeitos a atos de vandalismo, roubo, entre outros atos que
podem prejudicar a estada, bem como a comodidade do turista ou qualquer outro utilizador do

estacionamento.
6.2.5.2. B. ENERGIA E CONSUMO DE RECURSOS
6.5.2.2.1. B1. CONSUMO TOTAL DE CICLO DE VIDA DE ENERGIA NAO RENOVAVEL

B1.3. CONSUMO DE ENERGIA NAO RENOVAVEL PARA TODAS AS OPERACOES DE
CONSTRUCAO

As fontes de energia ndo renovaveis sdo aquelas que se encontram na natureza em
quantidades limitadas e se extinguem com a sua utilizacdo. Uma vez esgotadas, as reservas ndo
podem ser regeneradas. Consideram-se fontes de energia ndo renovaveis os combustiveis fésseis
(carvéo, petréleo bruto e gas natural) e o uranio. Todas estas fontes de energia tém reservas finitas,
uma vez que é necessario muito tempo para as repor, e a sua distribuicdo geogréafica ndo é
homogénea, ao contrario das fontes de energia renovaveis, originadas gragas ao fluxo continuo de
energia proveniente da natureza (AGENEAL). Desta forma, o objetivo principal de um edificio
turistico sustentavel é minorar a quantidade de energia primaria ndo renovavel necesséria para a
climatizacdo do edificio (aquecimento e arrefecimento), para o aquecimento de &guas quentes
sanitarias, para a iluminacdao interior e exterior e ainda para a utilizagdo noutros equipamentos. Este

parametro tem, por isso, como objetivo a determinacdo do consumo de energia no edificio para a
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climatizacdo, iluminagcdo, AQS e outros equipamentos. O valor deste consumo energético é
futuramente comparado com as praticas nacionais, obtidas através da regulamentagdo energética.

O objetivo principal deste parametro é conseguir uma reducdo do consumo energético adoptando
medidas mais eficientes energeticamente. De acordo com a World Comission, a reparticdo do
consumo total de energia para um hotel tipico varia tal como a proporcao de energia proveniente de
eletricidade em compara¢do com os combustiveis como gas natural, propano, gas liquefeito de
petréleo e 6leo combustivel. Estes dependem das acomodacdes, do nivel de servigos oferecidos, da
elaboracdo do projeto, do clima, da ocupacéo, da infraestrutura e dos regulamentos locais. No total
de energia consumida num hotel (40%), 45% ¢ utilizada em iluminacédo, 26% em AVAC, 18% para
outros fins, 6% para AQS e 5% para refrigeracao de alimentos.

Em Portugal, os valores de referéncia dos edificios de turismo baseiam-se nos requisitos do RSECE
e nas suas classes de desempenho energético. Este regulamento possibilita a quantificagdo dos
consumos de energia relativamente a climatizag&o, a iluminacgdo de todos os espacos e & producéo
de AQS. No entanto, ndo era possivel chegar aos valores de referéncia através deste regulamento e,
por isso, os valores de referéncia adotados correspondem aos valores disponiveis pela European
Comission.

Este estudo considera que um hotel consome eletricidade e combustiveis locais. Para a eletricidade
o valor da préatica convencional é de 236,67 kWh/m?*ano e para a melhor pratica 141,33
kWh/m?*ano. No que diz respeito aos combustiveis locais, para a pratica convencional atinge um
valor de 304 kWh/m?*ano e para a melhor pratica de 152 kWh/m?*ano. Estes valores dizem
respeito em média a hotéis com 100 quartos, tendo cada um deles uma area de 30 m2
Relativamente aos valores de referéncia, estes encontram-se disponiveis no documento Guia de
auditorias energéticas en restaurantes de la Comunidad de Madrid. A pratica convencional é de
78,2 kWh/m?#*ano para o consumo elétrico e 200,6 kWh/m?*ano para o consumo de combustiveis
locais. A melhor pratica é de 58,7 kWh/m?*ano e 140 kWh/m?*ano, respetivamente para o
consumo elétrico e para os combustiveis locais. Para o parque de estacionamento os valores
adotados correspondem aos valores do SBTool versdo geral, uma vez que depois de um estudo
aprofundado, ndo foram encontrados valores de referéncia. Desta forma, a préatica convencional
apresenta um consumo elétrico e de combustiveis locais igual, sendo atribuido um valor de 20
kWh/m?*ano, no que diz respeito a melhor préatica, o valor do consumo elétrico é de 12
kWh/m?*ano e de combustiveis locais de 10 kWh/m?*ano.

Os dados obtidos no que diz respeito & solu¢do sdo monitorizados e devem ser registados por um
periodo de pelo menos 12 meses, a partir de pelo menos dois anos ap6s a conclusdo da construcao.
Existem medidas que devem ser pensadas antes da implementacdo do edificio turistico e durante a
fase de operagdo do mesmo, para assim se reduzir 0 consumo energético existente. Estas medidas

Sao:
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e A orientacdo do edificio deve ser a mais correta possivel, para assim se maximizar 0s
ganhos solares no Inverno;

o Deve existir protecdo solar adequada, para desta forma se reduzirem os ganhos solares no
Verao;

e Usar as potencialidades do terreno no desenho solar passivo do edificio, recorrendo ao
aproveitamento da radiagdo solar disponivel, ventos dominantes e ao sombreamento
através da vegetacao;

e Utilizar envidragcados com emissividade baixa, bem como com reduzido coeficiente global
de transmissao térmica (U);

o Utilizar coletores solares térmicos e 0s seus sistemas de apoio com um rendimento
elevado;

e Utilizar para a producdo de energia fontes de energia renovavel, que possibilitam uma

diminuicdo da energia ndo renovavel.

6.5.2.2.2. B3. USO DE MATERIAIS

B3.1. GRAU DE REUTILIZACAO DA(S) ESTRUTURA(S) EXISTENTE(S), QUANDO
ADEQUADA E DISPONIVEL

Na construgdo, a reutilizacdo reside no aproveitamento dos materiais ou elementos da construcéo,
para serem usados na constru¢do de outro edificio. Na construcdo de um edificio, podem ser
reutilizados varios materiais que sejam o resultado de edificios ou outras estruturas pré-existentes
no local. E fundamental, quer para o ambiente quer para a historia, a promogéo da reutilizagio de
materiais e elementos construtivos provenientes de edificios existentes no local ou nas suas
imediaces. Assim, consegue-se diminuir os impactes causados pelo transporte, preservam-se 0s
aspetos estéticos da cidade e reduz-se o risco de esgotamento dos recursos naturais e residuos. A
reutilizacdo de uma estrutura ja existente no local, para atender a todas ou a parte das novas
necessidades funcionais, € uma forma eficaz de reduzir a energia incorporada para construcoes
novas. Algumas condigdes a serem cumpridas incluem o reforco estrutural da estrutura existente e
a sua capacidade de ser adaptada para nova utilizacao(6es).

Relativamente a este parametro, o desempenho do edificio é avaliado através da percentagem (por
area) de estruturas existentes que estdo previstas para serem reutilizadas como parte do projeto.
Para tal, € necessério identificar a parte da estrutura que foi incorporada no novo projeto. Na
decisdo das préaticas de referéncia, ndo foram descobertos dados nacionais e, por isso, decidiu-se

adotar os valores definidos pelo SBTool, versdo global.
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Foram, entdo, mantidos os valores de 10% para a pratica de referéncia e 30% para a melhor
pratica. De modo a obter a percentagem de area da estrutura existente que integra num novo
projeto, deve-se considerar a area bruta total do edificio (Atot) e a area do edificio ja existente

que foi utilizado (Aex) e, assim, determinar a percentagem através da seguinte formula:

Aex
Pex =—x 100
Atot

Equacdo 6.8: Percentagem de area da estrutura existente que integra num novo projeto

A reutilizacdo de edificios existentes ndo so leva a uma elevada preservacdo da natureza como
também permite uma reducdo significativa dos custos, quer energéticos ou de dgua como também

dos de construcao.

B3.3. EFICIENCIA DO MATERIAL ESTRUTURAL E CONSTRUCAO DAS COMPONENTES
DA ENVOLVENTE

Com a utilizacdo deste pardmetro pretende-se avaliar o grau em que a estrutura e a envolvente do
edificio fazem uma utilizag8o eficiente dos recursos fisicos. Para isso, é necessario verificar o peso
total em kg das componentes da construcdo estrutural e da envolvente do edificio em relagdo ao
volume total da estrutura. Para estes valores sdo necessarios os dados sobre o peso, o tipo de
materiais, dos componentes da envolvente estrutural e de constru¢do. Desta forma, € essencial a
revisdo de analise do caderno de encargos, por uma equipa de projeto especialista em materiais
exteriores.

Em Portugal ndo existem valores de referéncia definidos para o peso total em kg da construcéo
estrutural e da componente da envolvente do edificio, relativamente a area bruta da estrutura, sendo
entdo, considerados os valores ja existentes para o SBTool versdo global. Como préatica

convencional é considerado 2500 Kg/m?® do peso total e como melhor pratica 1000Kg/m?.
B3.4. UTILIZACAO DE MATERIAS-PRIMAS NAO RENOVAVEIS

Os materiais ndo renovaveis sao materiais que uma vez consumidos ndo podem ser repostos. As
matérias-primas virgens sdo materiais que ndo tenham sido previamente utilizados ou consumidos,
ou que tenham recebido um tratamento diferente para a sua producdo original. Este parametro
pretende estimar a utilizacdo de matérias-primas virgens nao renovaveis no projeto, em locais
adequados, de modo a diminuir o esgotamento dos materiais ndo renovaveis. Para isso, é necessario
estimar a percentagem de massa total do edificio, que é composto por matérias-primas nao

renovaveis. E importante que se proceda a uma revisdo da analise dos desenhos de construgdo e
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especificagdes, pela equipa de projeto e por um especialista em materiais exteriores. Relativamente
aos valores de referéncia, estes ndo se encontram definidos em Portugal e, por isso, consideraram-
se os valores do SBTool verséo global.

A percentagem estimada de massa total da estrutura encontrada acima do nivel do terreno, a
construgdo da envolvente e materiais ndo estruturais permanentes na construgéo que consistem em
matérias-primas virgens ndo renovaveis, € de 80% para uma pratica de referéncia e de 30% para
uma melhor prética.

De modo a obter a percentagem em massa da estrutura que utiliza materiais ndo renovaveis virgens
(Pv), deve-se considerar o quociente entre a massa do edificio que emprega materiais virgens nao
renovaveis (Mv) e a massa total do edificio (Mev). Assim é possivel determinar a percentagem

atraves da seguinte férmula:

Py =2 100
V= Mev

Equacéo 6.9: Percentagem em massa da estrutura que utiliza materiais ndo renovaveis virgens

A utilizacdo de materiais € muito importante na atividade humana mas também se encontra na
origem de muitos problemas ambientais que angustiam a humanidade. Desta forma, é muito
importante que ndo exista um esgotamento de matérias-primas nao renovaveis, uma vez que estes
produtos sdo limitados. Como tal, é necessaria a pouca utilizacdo deste tipo de materiais,

recorrendo-se mais frequentemente aos materiais renovaveis.
6.5.2.2.3. B4. UTILIZACAO DE AGUA POTAVEL, AGUA PLUVIAL E AGUA CINZENTA

B4.2. UTILIZACAO DE AGUA PARA AS NECESSIDADES DOS OCUPANTES DURANTE
AS FASE DE OPERACAO

Este pardmetro pretende a redugdo do consumo de &gua no interior do edificio, durante a sua fase
de operacdo. Como ja foi abordado no parametro A 3.10 (pagina 85), a agua apresenta uma
influéncia significativa na qualidade de vida das populacdes e é um dos recursos indispensaveis
para a maioria das atividades. A qualidade da agua, tal como o tratamento das aguas residuais,
apresenta um elevado impacto na satde publica. Tendo em consideracdo que a dgua se esta a tornar
cada vez mais escassa e que € um recurso essencial para a humanidade, é necessario tomar medidas
para uma utilizacdo mais eficiente. Os edificios de turismo apresentam um elevado consumo de
agua e por isso torna-se extremamente importante a sua reducédo, de forma a tornar este setor mais
sustentavel. O consumo de agua também tem elevada influéncia no seu custo, ou seja, quanto

menos &gua se consumir, maior vai ser a sua poupanca econémica. No caso da dgua potavel que ja
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foi utilizada mas que néo foi contaminada, esta pode, em certas situaces, ser reutilizada e reciclada
e a agua da chuva que desaba nas coberturas dos edificios pode ser recolhida em depdsitos e, com o
tratamento adequado, pode ser reciclada para certas fungdes. Ao utilizarmos agua reciclada ou ao
reutilizarmos dgua em situacBes que ndo seja necessario 0 uso de agua potavel, estamos a “acertar”
a qualidade da mesma, ao tipo de aplicacdo necessaria, isto €, a &gua das bacias da retrete podem
ter qualidade inferior as destinadas ao consumo, 0 mesmo acontece com a &gua destinada a rega.
Como ja foi referido no pardmetro A3.10 (péagina 85), existem dois tipos diferentes de aguas
residuais, as negras e as cinzentas, que sdo produzidas no interior do edificio e com o devido
tratamento podem ser utilizadas para varios fins.

Ainda existem as aguas pluviais, ou dgua da chuva, que podem ser tratadas e utilizadas também em
varias situacOes. Este tipo de adgua pode ser utilizado no interior do edificio, com um tratamento
mais reduzido que o das aguas negras e cinzentas e podem ser aproveitadas diretamente nas bacias
da retrete. Caso sejam usadas no exterior, as dguas pluviais ndo precisam de qualquer tratamento.
Com isto, este parametro deseja-se determinar a quantidade de agua que € utilizada para as
necessidades dos ocupantes durante a fase de operacdo de construgdo. O objetivo é determinar o
consumo real de &gua bruta, uso da &gua da chuva armazenada ou agua reciclada (cinzenta), e o
consumo de rede de agua potavel, conforme determinado a partir de dados de consumo recolhidos
ao longo de um periodo de pelo menos 12 meses, com inicio pelo menos, dois anos apds a
construgao.

O desempenho do edificio turistico relativamente a este parametro é determinado a partir do
volume anual de agua consumida, que resulta do somatério do volume de dgua consumida por m?
do quarto e por ano, tendo em conta os dispositivos de utilizacdo bem como a eficiéncia dos
dispositivos utilizados e dos padrbes médios de consumo. Os valores de referéncia séo
determinados conforme a eficiéncia dos equipamentos empregados bem como 0s Seus coONsuMos
médios. A prética de referéncia é determinada para edificios que utilizam dispositivos normais e a
melhor pratica para os que utilizam dispositivos mais eficientes. Desta forma, os “benchmarks”
correspondentes a pratica convencional e a melhor pratica dizem respeito aos valores do Tourism
Sector, fornecidos pela European Comission, que facultam estatisticas dos edificios turisticos
europeus relativamente aos consumos médios de dgua. Nesse estudo, considerou-se uma média de
120 quartos, cada um deles com 30 m? e com uma taxa de ocupacdo de 80%, daqui conclui-se que
a média do consumo de agua num hotel ronda os 3,26 m*/m?*ano e 1,07 m3/m?*ano respetivamente
para a pratica convencional e para a melhor prética.

No que diz respeito a parte de restauracéo, verifica-se um consumo médio de 0,29 e 0,2 m¥m?*ano,
sendo considerados estes valores como pratica convencional e melhor prética, respetivamente. Por
fim, os valores atribuidos para o parque de estacionamento dizem respeito aos valores do SBTool
versdo geral. Como prética convencional o valor selecionado é de 0,02 m3/m?*ano e para a melhor

pratica de 0,01 m®¥m?*ano. O valor de dgua consumida serd recolhida sempre que possivel,
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mensalmente, ou pelo menos anualmente, para o periodo em que o alojamento turistico se encontra
aberto e deve ser expresso em m¥m?*ano. O consumo de agua (Cagua) deve ser determinado tendo

em conta a seguinte equagé&o:

Ctot X 365 X taxa ocup.
Ntur X Aquartos X Nquartos

Cagua =

Equacéo 6.10: Consumo de agua por m? de um hotel

Em que:

Ctot — Consumo total de 4gua em m?, para o periodo em causa;

Taxa ocup. — Taxa de ocupacao anual;

Ntur — Numero de turistas por noite, tendo em consideragdo 0 mesmo periodo de estudo;
Aquartos — Area média dos quartos existentes no estabelecimento, em m

Nquartos — Numero de quartos existentes no hotel.

Existem vérias praticas para a diminuigdo do consumo de agua durante todas as fases do ciclo de
vida, mas na fase de projeto é que essas praticas sdo mais expressivas. Uma das medidas essenciais
é a escolha dos dispositivos, como torneiras, autoclismos, chuveiros, eletrodomésticos, entre
outros, estes devem consumir menos agua levando a um maior conforto na sua utilizagdo. Hoje em
dia, a escolha de dispositivos mais eficientes ja é elevada, o que faz com que o edificio atinja uma

maior sustentabilidade e um menor impacte relativamente aos recursos hidricos.
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Figura 6.2: Consumo especifico de agua por hdspede-noite, para um hotel com 120 camas
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Para se obter um bom desempenho do edificio relativamente a este pardmetro, é importante a
maximizagdo de agua cinzenta reutilizada, bem como a quantidade de agua pluvial utilizada. Para
que tal seja possivel, é essencial a instalacdo de sistemas que possibilitem a recolha e o
armazenamento de &guas pluviais para serem usadas no uso exterior, nas bacias da retrete, em
maquinas de lavar louca e roupa, que recolham, armazenem e tratem as agua pluviais para serem
usadas nas torneiras interiores, as aguas cinzentas que saem das maquinas de lavar roupa, de lavar
loica, dos banhos, dos lavatdrios e bidés de forma a serem usados nas bacias da retrete e em

utilizacdes exteriores.

B4.3. UTILIZACAO DE AGUA PARA FINS DE REGA

O que foi dito sobre a importancia da agua no parametro anterior vem ao encontro deste parametro.
O seu objetivo € a identificagdo da quantidade de agua que é utilizada para fins de rega durante as
operag0es do edificio. Desta forma, é necessario a existéncia de registos medidos de agua potavel,
gravados durante um periodo de pelo menos 12 meses, com inicio a, pelo menos, dois anos apos a
concluséo da edificio. De modo a diminuir o consumo de &gua para a rega, é possivel implementar
algumas medidas, como aumentar a plantacdo de espécies autoctones com um clima adequado as
mesmas e plantar jardins que devem ser tolerantes & seca em areas secas. No caso de se utilizarem
vasos ou jardineiras, estes devem ser impermeaveis, por exemplo em vidro ou argila, ou revestidos
com forro impermeéavel, para assim se diminuir a perda de dgua. Deve-se evitar o uso de mangueira
e utilizar mais o sistema de gota a gota e este deve ser utilizado de manha ou a noite. Sempre que
possivel, o melhor é regar os sistemas com agua da chuva recolhida ou com agua cinzenta
proveniente de cozinhas, lavandaria ou banheiras. A agua da chuva armazenada ou agua cinzenta
usada € subtraida no processo de avaliagdo destes montantes brutos.

O desempenho do edificio ao nivel deste parametro avalia-se através do volume de &gua real
liquida anual potavel utilizada para rega, em m¥/m?*ano de érea ajardinada, gravada durante um
periodo de pelo menos 12 meses, com inicio a pelo menos dois anos ap6s a conclusdo da
construgdo. Os valores de referéncia considerados foram desenvolvidos de acordo com a European
Comission e a sua pratica convencional é de 0,86 m3m?*ano, para um hotel com as mesmas
carateristicas que o parametro anterior, como se pode verificar na figura 6.3. No que diz respeito a
melhor pratica, pode-se concluir através da mesma figura, que a agua gasta para rega deixa de
existir (0 m3/m?*ano). Este caso pode ocorrer devido a plantacéo de espécies autoctones, em toda a
zona verde do hotel, deixando assim de existir um consumo de &gua. Como j& foi referido no
parametro A1.8. (pagina 78), a existéncia deste tipo de vegetagdo € muito vantajosa, levando a uma

reducdo significativa do gasto deste recurso, permitindo na mesma a refrigeracéo do local.
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B4.4. UTILIZACAO DE AGUA NOS SISTEMAS DO EDIFICIO

Este parametro, tal como o anterior, expde conceitos e ideias semelhantes aos do parametro B4.2.
(pagina 93). De forma especifica, pretende verificar a quantidade real de &gua potével utilizada
para as necessidades de equipamentos do edificio, excluindo os acessorios sanitéarios. Para tal, é
necessario fazer registos medidos de &gua potdvel usadas para sistemas do edificio, gravado
durante um periodo de pelo menos 12 meses, com inicio, a pelo menos, dois anos apds a conclusao
do edificio. Para a analise destes registos é necessario efetuar uma revisdo dos equipamentos do
edificio, recorrendo a um Engenheiro Mecanico.

O desempenho do edificio relativamente a este parametro é considerado pelo volume de &gua
potavel utilizada para todos os equipamentos existentes, como o sistema de incéndio, AVAC, AQS,
maquinas de lavar loica e roupa, entre outros. A nivel nacional ndo foram encontrados valores
referentes a este consumo e, por isso, foram adotados os valores do SBTool versdo geral. Assim, 0s
valores de referéncia considerados para a pratica convencional sdo de 0,05 m¥m?*ano e para a

melhor prética de 0,01m%/m?*ano, considerando a entrada de agua total do hotel.

6.2.5.3. C. CARGAS AMBIENTAIS

6.2.5.3.1. C1. EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

C1.3. EMISSAO DE GEE ASSOCIADOS A ENERGIA CONSUMIDA NA OPERACAO DO
EDIFICIO

Atualmente, um dos problemas ambientais mais graves, resultante de um sistema energético que
privilegia o0 uso de fontes de energia ndo renovaveis, € o denominado efeito de estufa. As
instalagBes que utilizam combustiveis fosseis ndo produzem apenas energia, mas também grandes
guantidades de vapor de agua e de dioxido de carbono (CO.), gds que é um dos principais
responsaveis pelo efeito de estufa no planeta. A par deste, sdo ainda emitidos para a atmosfera
outros gases nocivos como o0s Oxidos de azoto (NOy), de enxofre (SO) e os hidrocarbonetos (HC).
Estes gases, por sua vez, provocam uma serie de modificagbes ambientais graves e concentracdo na
atmosfera causa a polui¢do das cidades, a formagdo de chuvas &cidas, de névoa (denominada
“smog” fotoquimico), o0 aumento do efeito de estufa do planeta e concentragdes elevadas de ozono
troposférico (Ageneal). Desta forma, num hotel, deve-se sempre ter em atencdo 0s impactes
causados sobre o ambiente, principalmente nas emissGes dos gases de efeito estufa, que podem
provocar graves problemas sobre 0 mesmo. O lema-chave para esta questdo € manter uma boa
qualidade de ar, bem como a integridade ecoldgica, para assim evitar doencas, morte de plantas e a

degradacdo do patrimdnio construido.
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A maior parte dos impactes causados no ambiente ocorrem na fase de operacdo e encontram-se
associados ao consumo de energia para a climatizagdo e para a preparacdo de AQS. Mas, é de notar
que existem impactes causados também nas restantes fases do ciclo de vida, apesar de
representarem valores mais baixos de emissdes. De acordo com Berge, a fase de utilizacdo
representa cerca de 80 a 94% da energia total do ciclo de vida, sendo que 6 a 20% encontra-se
relacionada com a producdo, montagem e manutencdo dos elementos construtivos e apenas 1% é
consumida no final do ciclo de vida, durante os processos de demoli¢do/desmantelamento,
transportes e tratamentos necessarios. Quanto maior for a quantidade de energia consumida durante
uma determinada fase do ciclo de vida, maior sera o seu impacte, devido a producdo de energia se
encontrar relacionada com emissdes de elevado impacte ambiental. Este parametro pretende uma
diminuicdo da quantidade de emissdes de CO2-equivalente de toda a energia usada para operacoes
do edificio anualmente. Para isso, é necessario verificar o equivalente anual por quilograma por m?
de superficie liquida, conforme determinado por um programa de simulacdo de hora a hora e
efetuar calculos com base nos valores da regido de emissdo de combustivel.

Os valores de referéncia relativos aos resultados do programa de simulacdo de hora em hora e aos
valores regionais de emissdes de combustivel sdo determinados na folha de célculo Keybmk,
através da energia consumida durante as varias fases do ciclo de vida. Por isso, os “benchmarks”
utilizados para a pratica convencional séo 3,68 kg/m?*ano e para a melhor prética 1,99 kg/m?*ano
no que diz respeito ao hotel. No que toca ao restaurante, os valores sdo 1,90 kg/m?*ano e 1,35
kg/m2*ano, respetivamente para a pratica convencional e para a melhor prética. Por fim, os valores
atribuidos ao parque para a pratica comum séo de 0,27 kg/m?*ano e para a melhor pratica de 0,15
kg/m?*ano. Os valores para a solucdo séo obtidos através de medicGes efetuados no local em
estudo.

Existem técnicas que podem reduzir significativamente as emissdes de gases de efeito estufa. Uma
delas é através da eletricidade, ao usar eletricidade a partir de fontes de energia renovaveis ou
usando menos eletricidade, ao utilizar lampadas energicamente eficientes, ao aproveitar a luz
natural, ao fazer banhos mais curtos e, na compra de novos aparelhos, ao escolher sempre modelos
eficientes, com classificagdo Energy Star. Outra medida importante é a utilizagdo de bicicletas, de
transportes publicos ou mesmo a pé, em vez de se utilizar o transporte privado. Deve-se ainda
evitar 0 uso excessivo de produtos com embalagens plasticas, devendo-se reciclar ou reutilizar
sempre que possivel e evitar o uso de combustiveis fdsseis. Ao aplicar-se estas solucGes
alternativas, ndo s6 se melhora a qualidade do ambiente como também, se reduz o consumo de

certos recursos que podem ser limitados.

98



6.2.5.3.2. C3. RESIDUOS SOLIDOS E LIQUIDOS

C3.2. RESIDUOS NAO PERIGOSOS SOLIDOS PROVENIENTES DAS OPERAGOES DE
INSTALAGAO ENVIADOS PARA FORA DO LOCAL

Relativamente aos fatores ambientais, os residuos sdo um dos poluentes mais significativos, devido
a degradacdo do solo, a qualidade da agua e aos fatores econémicos, como a salde publica. Para
isso, deve existir uma gestdo eficaz de residuos de forma a aumentar a reducdo dos mesmos. Os
residuos produzidos num estabelecimento turistico dependem das instalagdes disponiveis, dos
hébitos dos turistas, do numero de quartos, do nimero de empregados, da taxa de ocupacdo e até
dos espacos verdes. A producdo mais comum é de papel, cartdo, vidro, plastico, metais, téxteis,
equipamento eletrénico, produtos de limpeza, detergentes, entre outros. Estes edificios devem ter
especial atencdo ao encaminhamento dos seus residuos e a sua diminuigdo. Como consequéncia da
diminuicdo dos residuos, vai surgir uma diminuigdo do custo da sua eliminagdo, uma maior
motivacdo dos funcionarios e uma maior satisfacdo dos clientes, tornando o edificio num
estabelecimento mais procurado e com melhor qualidade. Os residuos provenientes dos edificios
turisticos normalmente sdo recolhidos por Sistemas Municipais ou Intermunicipais e/ou por
empresas que se destinam a reciclagem. Esta recolha pode ser executada de maneira indiferenciada
ou seletivamente. Esta Ultima valoriza os residuos, por exemplo, recorrendo a reciclagem.

Este pardmetro tem como incentivo o fornecimento de recipientes para 0 armazenamento de
residuos em cada quarto ou nas principais areas de trabalho e, ainda, a existéncia de um espaco
para a central de triagem e armazenamento de residuos, com acesso a uma area de carregamento de
camides. E importante, por isso, a especificacdo de areas de armazenamento por parte do hotel e
pelo grupo de trabalho, de forma a assumir que a area de armazenamento central sera dimensionada
de forma a se adequar as carateristicas do hotel.

O proprietério do estabelecimento hoteleiro deve especificar informagdes relativamente ao tipo,
capacidade e localizagdo de instalagBes para a triagem e armazenamento de residuos sélidos. Para
se obter esta informacdo € necessaria a revisdo de documentos de construgdo. Este pardmetro
pretende, entdo, a promogao de locais tanto no interior como no exterior do edificio para a possivel
separacdo e armazenamento temporario de residuos solidos indiferenciados e reciclaveis. O
desempenho do estabelecimento turistico relativamente a este parametro é avaliado através da
percentagem do total de residuos que podem ser classificados e armazenados, numa central de
triagem e numa &rea de armazenamento localizado proximo a uma zona de carregamento de
camido, durante um periodo longo de uma semana. Relativamente aos valores de referéncia para a
gestdo de residuos num edificio turistico, examinou-se o contexto Portugués e verificou-se que nao
existem valores convencionais no que diz respeito a estas percentagens e, por isso, foram

considerados os valores do SBtool versdo geral.
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Os valores que dizem respeito a pratica convencional sdo entdo para a restauracdo e para o parque
de 75% e para o hotel de 50%. Isto significa que metade dos residuos produzidos no hotel podem
ser armazenados e classificados e trés quartos do que é produzido na restauragdo e no
parqueamento também podem ser armazenados e classificados.

Relativamente a melhor prética, os valores estabelecidos sdo de 95% para a restauragdo, de 100%
para o parque e, por fim, para o hotel de 85%. A solugdo é determinada através do quociente entre
0 peso de residuos que podem ser armazenados e classificados (Pres) e o peso total de residuos
produzidos num estabelecimento hoteleiro (Ptot). Por isso, a percentagem de residuos nao

perigosos solidos (Prs) é determinada através da seguinte equacao:

Pres
Prs =——x 100
Ptot

Equacéo 6.11: Peso total de residuos

Nos edificios destinados ao turismo a producdo de residuos sélidos é equivalente aos residuos
urbanos, sendo os mais comuns, como ja foi referido, o papel, as embalagens e os residuos
organicos oriundos das refeicbes. No entanto, existem outros tipos de residuos que podem ser
perigosos, como o0s 6leos lubrificantes, embalagens de pesticidas, 6leos de cozinha, etc. Estes tipos
de residuos devem, entdo, receber um tratamento especial. Para existir uma promog¢do do bom
desempenho da recolha de residuos nos edificios turisticos, é importante a existéncia de contentores
diferenciados nos quartos e nas outras instalacbes do edificio, como cozinha, administracao,
lavandaria, bar, entre outros. E de salientar que se ndo existirem contentores nos arredores do
empreendimento, é possivel efetuar o seu pedido junto a Camara Municipal da zona em que se

insere o edificio.
6.2.5.3.3. C5. OUTROS LOCAIS E IMPACTES REGIONAIS

C5.1. IMPACTO NO ACESSO A LUZ DO DIA OU NO POTENCIAL DE ENERGIA SOLAR
DA PROPRIEDADE ADJACENTE

Para garantir que a altura, ou a localizacdo no local do projeto ndo degradam significativamente o
acesso a luz direta de um edificio existente ou em projeto relativamente as propriedades adjacentes.
De modo a se obter toda a informacdo, deve-se recorrer ao projeto e a documentacdo do contrato,
para assim se obterem informacdes sobre a volumetria e a abertura dos edificios adjacentes no lado
sombreado do imovel. O método de avaliacdo deve ser efetuado pela revisdo dos planos

esquematicos e pela sua analise, realizado pela equipa de projeto. Este parametro permite obter
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informacdes sobre a volumetria do edificio, a aglomeracdo e a fenestracdo dos edificios adjacentes
no lado sombreado pelo imdvel.

O desempenho do edificio turistico, de acordo com este pardmetro é efetuado através da
percentagem da face mais proxima de um edificio existente ou que pode vir a existir, em relacdo a
uma propriedade adjacente, que serd sombreada pelo projeto. Foi efetuada uma anélise do contexto
nacional e verificou-se que ndo existe informacdo no que diz respeito a este pardmetro. Desta
forma, os valores de referéncia utilizados foram os mesmos que os considerados ho SBTool, versdo
geral. Para uma prética convencional, considerou-se que 35% da face mais préxima de um edificio
ja existente ou que podera existir relativamente a uma propriedade adjacente pode ser sombreada
pelo edificio. A melhor préatica é de 0%, em que nenhuma das faces vai ser protegida pelo projeto.
De modo a obter a percentagem da face mais préxima de um edificio existente ou que pode vir a
existir em relacdo a uma propriedade adjacente (Ps), deve-se considerar o quociente entre a area da
fachada sombreada por um edificio existente (As) e a area total da fachada mais préxima desse

edificio (At) e, assim, determinar a percentagem atraves da seguinte formula:

P —Asxloo
Y

Equacdo 6.12: Percentagem da face mais préoxima de um edificio existente ou futuro em relagcdo a uma
propriedade adjacente

Assim, vai ser possivel a utilizagdo da iluminagdo natural e, como consequéncia, uma redugdo da
iluminacdo artificial. Desta forma, o consumo de energia relativamente a iluminacdo vai ser mais

reduzido e por sua vez, o conforto visual dos utilizadores mais adequado.

C5.7. CONTRIBUICAO PARA O EFEITO DE ILHA DE CALOR A PARTIR DE TELHADOS
E AREAS PAVIMENTADAS

O efeito da ilha de calor nas zonas urbanas é um dos aspetos mais importantes no desenvolvimento
sustentavel. Este efeito ocorre normalmente nas cidades e, como consequéncia, hd um aumento da
temperatura relativamente as zonas florestais e rurais. Isto acontece devido a elevada reducdo da
area vegetacdo, aos edificios e outras estruturas, que apresentam uma elevada absorgéo solar, ou
seja, baixa reflectancia.

O efeito da ilha de calor causa o aumento das necessidades de arrefecimento dos edificios
localizados na zona em questdo. O facto de existir uma necessidade elevada de arrefecimento
resulta num consumo maior de energia e, por isso, num aumento das emissfes de poluentes para a

atmosfera, num maior impacte e, como é de prever, num maior custo.
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Este parametro pretende garantir que as areas abertas do local s&o verdes ou s&o pavimentadas com
materiais refletores, de modo a minimizar a radiacdo infravermelha para a atmosfera que iria
aumentar o efeito de ilha de calor urbano. Com isto, pretende-se identificar a reflectancia de areas
pavimentadas e &reas ajardinadas, como vem indicado nos desenhos e especificacBes. Para se
avaliar este parametro é preciso efetuar uma revisdo dos planos de integragdo paisagistica e que a
equipa de projeto faga uma andlise. Pretende-se, entdo, diminuir o efeito da ilha de calor, porque
este contribui para o aquecimento global, para 0 aumento da formacdo de ozono troposférico e
prejudica a satde humana. A sua diminui¢do ocorre com o uso de materiais de elevada reflectancia
ou com zonas verdes nos espagos exteriores e nas coberturas.

Relativamente aos valores de referéncia, considerou-se que para a pratica convencional é de 60%
porgque, de acordo com grande parte dos Planos Diretores Municipais (PDM), o indice de
impermeabilizagdo ndo pode exceder os 60%, logo os restantes 40% n&o contribuem para o efeito
da ilha de calor. Como melhor préatica adotamos os 100%, porque esta deve possuir materiais com
reflectancia igual ou superior a 60%, tanto na cobertura como nos restantes revestimentos
exteriores.

O desempenho do edificio ao nivel deste parametro avalia-se através do valor da Percentagem da
Area em Planta com Reflectancia Igual ou Superior a 60% (Pcr) e resulta do quociente entre o
somatorio das areas de espacos verdes do edificio em projecdo horizontal (Av) com a area
construida em projecdo horizontal (pavimentos exteriores ndo cobertos e coberturas) com
reflectancia igual ou superior a 60% (Acr) e a area total da parcela do terreno em projecdo
horizontal (At) (Machado C., 2010).
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Tabela 6.1: Valor médio de referéncia da reflectancia de alguns materiais usados para o isolamento

MaterlaI/Tec.noIogla Cor/Acaba_m_\ento Reflectancia (R)
construtiva superficial
Amarelo 44
Azul-escuro 32
Branco 61
Cinzento claro 38
Aco galvanizado Cinzento-escuro 30
Laranja acastanhado 20
Sem pintura 73
Verde 22
Vermelho 38
Amarelo 56
Azul claro 51
Azul-escuro 35
Bege 56
Aluminio Cinzento 49
Laranja acastanhado 29
Marfim 59
Sem pintura 73
Verde-escuro 31
Vermelho 46
Cinzento claro 33
Argamassas e betdes Cinzento-escuro 13
Ocre 30
Vermelho 22
Cobertura invertida Agregados de cor escura 10
Agregados de cor clara 35
Com granulado de cor 25
Emulsdo betuminosa clara
Preto 5
Fibrocimento Cinzento 39
Com revestimento de cor 70
Membrana asfaltica branca
Preto 15
Azul 60
Bege 45
Membrana de PVC Branco 75
Cinzento 25
Preto 5
Com revestimento de cor
A 70
Telha ceramica branca
Vermelho 68
Telha de argamassa de Brarlco 4
cimento Sem pintura 25
Vermelho 20
Zinco Sem pintura 68
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Acr + Av
Pcr =— x 100
At

Equacdo 6.13: Percentagem da area em planta com reflectancia igual ou superior a 60%

De forma a diminuir o efeito da ilha de calor, deve-se colocar materiais de elevada reflectancia e
emissividade, utilizar uma maior area de zona verde, estudar o local das arvores ou de plantas de
folha caduca para possibilitar o sombreamento durante o verdo e proteger as mais-valias naturais do

terreno.

C5.8. GRAU DE POLUICAO LUMINOSA PROVOCADA PELOS SISTEMAS DE
ILUMINACAO EXTERIOR

A poluigdo luminosa consiste no excesso de luz artificial projetada para centros urbanos. Esta
iluminacdo excessiva, que ocorre em muitos locais, torna-se ndo sé num desperdicio econémico
exagerado como também prejudica o ambiente natural. A luz externa em excesso pode invadir
espacos, como por exemplo, os quartos dos hotéis e, desta forma, prejudicar o sono dos turistas.
Como tal, é necessario a fiscalizacdo do foco, para que este ndo se apodere do edificio turistico e
ndo prejudique o equilibrio ambiental, urbano e particular. Com este pardmetro pretende-se
diminuir o vazamento de luz na atmosfera a partir de fontes ao nivel do solo, recorrendo a revisao
do edificio, aos planos de iluminacéo do local e & anélise da equipa de projeto.

O desempenho do edificio turistico é determinado pela percentagem da producdo total de luz
externa, que se situa fora de um cone vertical, de 120 graus, tal como indicado pelos desenhos e
especificagdes do local. Relativamente ao contexto nacional, verificou-se que ndo existe
informacdo das percentagens e, por isso, foram considerados para valores de referéncia os valores
do SBTool de versdo global. Como préatica convencional considerou-se que 75% da luz externa se
situa fora de um cone vertical de 120 graus e como melhor pratica, que nenhuma luz externa se
situa fora desse mesmo cone, ou seja, 0 valor é de 0%. De modo a obter a percentagem de saida de
luz exterior total que se encontra no exterior de um cone vertical de 120 graus, é necessario fazer
medicGes através do projeto de arquitetura.

Para existir uma diminui¢do da poluicdo luminosa é necessério que existam cuidados como por
exemplo, assegurar que os sistemas de iluminacdo se encontram corretamente orientados, possuir
refratores planos junto as lampadas, de modo a evitar a dispersdo inadequada da luz, colocar
sensores de movimento, s6 se ligando quando realmente é necessario e utilizar lampadas com
menor consumo e maior eficiéncia. A regra chave é iluminar apenas o que for preciso durante o
tempo necessario. Esta regra traduz-se por si s6 em beneficios tanto para a economia como para o

meio ambiente.
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6.2.5.4. D. QUALIDADE AMBIENTAL INTERIOR

6.2.5.4.1. D1. QUALIDADE DO AR INTERIOR E VENTILACAO

D1.4. CONCENTRAGCAO DE COMPOSTOS ORGANICOS VOLATEIS (COVS) NO AR
INTERIOR

Mais do que a maioria dos problemas ambientais, a polui¢do do ar no interior dos edificios reflete-
se diretamente na salde dos seus utentes. Os efeitos sobre a saude devidos a polui¢do do ar interior
incluem alergias e asma, doengas infeciosas, cancro e outros danos genéticos (Machado C.,2010).
Para se obter uma elevada qualidade do ar interior é essencial ter em conta varios fatores como a
qualidade do ar exterior ao edificio, emisséo de poluentes no interior, taxa de ventilag&o, o cuidado
de manutencdo dos varios sistemas mecanicos e ainda na eficiéncia da filtragem. Nos edificios de
habitacdo a qualidade do ar interior é importante, mas nos edificios turisticos este fator torna-se
essencial por ser um lugar de repouso e descontracdo dos turistas. Se for valorizada essa qualidade,
vai existir uma maior produtividade, como consequéncia a satisfacdo dos turistas também vai
aumentar, e, por isso, vai aumentar o nimero de receitas turisticas.

De acordo com o RSECE (enquadrado pelo Decreto-Lei 79/2006), sdo varios os poluentes que
existem em edificios de turismo mas, apenas vao ser abordados neste sistema o0 COVs e o CO,
porque se pretende manter a estrutura inicial do SBTool. Neste regulamento sdo referidos os
valores maximos de referéncia, relativamente a concentracdo de agentes poluentes no interior dos
edificios bem como os requisitos minimos de manutencdo e monitorizacdo da qualidade de ar
interior. Neste parametro apenas serdo abordados os COVs. Este tem varias consequéncias
negativas para a saude, como dores de cabega e de olhos, irritagbes no nariz e na garganta,
danificacdo do figado, dos rins e do sistema nervoso. A sua emissdo é feita por varios materiais
essenciais, que se encontram e sdo utilizados nos edificios de turismo, por exemplo, as préprias
matérias de construgcdo, mobilia, pintura, fotocopiadoras, impressoras, adesivos, produtos de
limpeza ou até mesmo carpetes e alcatifas. Este parametro pretende garantir que 0s ocupantes nao
estdo expostos a altos niveis de compostos organicos volateis. Desta forma, os objetivos principais
sdo a verificagdo de medidas tomadas para rastrear os materiais utilizados na construcdo dos
acabamentos e assegurar que os procedimentos de manutencdo que geram um minimo de
compostos organicos volateis. A sua avaliagdo é efetuada através da quantidade de COV existente
no ar interior do edificio. Os valores resultantes do comportamento do edificio vao ser comparados
com os valores de referéncia que se encontram definidos no RSECE. Desta forma, o0s
“benchmarks” definidos para a pratica convencional sdo os retirados no RSECE, 0,26 ppm, que

correspondem as maximas legais, os da melhor préatica sao definidos como sendo iguais a metade
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desse valor maximo regulamentar. Isto ocorre porque o valor da préatica convencional € adaptado a
condicbes exteriores normais, ou seja, que ainda ndo tenham sido atingidos os valores de poluicéo
atmosférica exterior, que dizem respeito a metade dos valores regulamentados. Entdo, desta forma,
a melhor prética é determinada como se apresentassem as condi¢des normais de concentragdes de
poluentes na atmosfera exterior e toma o valor de 0,13 ppm.

A classificagdo é efetuada através de pontuacBes que verificam se as concentracdes de COV se
encontram inferiores a 0,26, iguais a 0,26, entre 0,26 e 0,13 ou se tomam o valor de 0,13 e a sua
pontuacdo sera respetivamente de -1, 0, 3 e 5.

Estas concentragdes sdo medidas através de um aparelho apropriado, colocado nos compartimentos
em estudo. Estes aparelhos avaliam a qualidade do ar interior e pode ser avaliado logo na grandeza
mais adequada, em partes de milhdo (ppm). Os edificios devem, portanto, ser construidos com
materiais de construgdo de baixo impacte para a saude humana, apresentar um bom sistema de
ventilacdo, a sua impermeabilizacdo também deve ser bem pensada e devem-se evitar o uso de

alcatifas, carpetes, mobilias e pinturas com teor elevado de COV.

D1.5. CONCENTRAGAO DE CO, NO AR INTERIOR

Tal como foi referido no parametro anterior, as concentracfes elevadas de varios poluentes podem
ter consequéncias muito graves para todos os intervenientes num edificio turistico.

Toda a informacdo do parametro D1.4 é semelhante para este, sendo o CO, outro dos poluentes
mais comuns existentes no interior do edificio. Aqui, vai ser avaliado o nivel de diéxido de carbono
que se encontra no interior de um edificio turistico. A sua existéncia no interior do edificio
significa a inexisténcia deficiente renovagdo do ar. Normalmente, esta consequéncia ocorre devido
a particdo imprdpria dos compartimentos, da lotagdo excessiva de pessoas nos espagos, pelo tempo
em demasia de janelas fechadas e pela pouca manutencao dos sistemas de ventilacéo.

A sua avaliacéo é efetuada através da quantidade de CO, existente no ar interior do edificio. Os
valores resultantes do comportamento do edificio vao ser comparados com os valores de referéncia
gue se encontram definidos no RSECE, enquadrado pelo Decreto-Lei 79/2006. Desta forma, os
“benchmarks” definidos para a préatica convencional sdo os retirados no RSECE, 1000 ppm, que
correspondem as maximas legais, os da melhor pratica sdo definidos como sendo iguais a metade
desse valor maximo regulamentar. Isto ocorre porque o valor da pratica convencional é adaptado a
condicbes exteriores normais, ou seja, que ainda ndo tenham sido atingidos os valores de poluicéo
atmosférica exterior, que dizem respeito a metade dos valores regulamentados. Ent&o, desta forma,
a melhor préatica é determinada como se apresentassem as condi¢des normais de concentragdes de
poluentes na atmosfera exterior e toma o valor de 500 ppm.

Estas concentracGes sao medidas através de um aparelho apropriado, colocado nos compartimentos

em estudo. Estes aparelhos avaliam a qualidade do ar interior e pode ser estimado logo na grandeza
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mais adequada, em partes de milhdo (ppm). Tal como no pardmetro anterior, os edificios devem,
portanto, ser construidos com materiais de construcdo de baixo impacte para a saide humana,
apresentar um bom sistema de ventilacdo, a sua impermeabilizacdo também deve ser bem pensada
e devem-se evitar o uso de alcatifas, carpetes, mobilias e pinturas com teor elevado de CO..
E importante referir que existe outro tipo de concentragdes de poluentes no ar interior do edificio,
como mondxido de carbono, ozono, formaldeido, microrganismos (bactérias e fungos) e raddo, mas
estes ndo foram abordados durante o trabalho porque a intencdo é manter o0 contexto e a estrutura
geral do SBTool inicial. As fontes de poluentes mais comuns nos edificios turisticos correspondem:
e Ao fumo do tabaco, que solta gases inorganicos, metais pesados, particulas e COVSs;
e Ao0s materiais de acabamentos (tintas, vernizes, espumas de isolamento e produtos
originarios de madeira) que soltam formaldeido e COVs;
e Aos produtos de manutenc¢éo do edificio (produtos de limpeza) que soltam COVs;
e Aos sistemas de AVAC e controlo de humidade, porgque se ndo forem mantidos de forma
apropriada permitem a criacdo de agentes bioldgicos;
e Por fim, ao proprio ser humano, que devido ao metabolismo pode libertar bio efluentes
humanos e suores ou, através de certas atividades, podem ser libertados gases, humidades e

particulas.

D1.9. MOVIMENTO DO AR NAS INSTALACOES MECANICAMENTE VENTILADAS

O RSECE regulamenta que os edificios devem satisfazer os valores de caudais minimos de ar para
assim existir uma renovacdo do ar interior e uma qualidade do ar apropriada, nos locais que ndo
existam fontes atipicas de poluentes e sem a existéncia de fumadores. Nos edificios turisticos
urbanos ndo faz muito sentido a utilizagdo de ventilacéo natural devido & elevada poluicdo de uma
cidade e dos varios barulhos causados. Por isso, recorre-se mais a sistemas de ventilagdo mecanica.
Os turistas pretendem cada vez mais conforto e o uso de novas tecnologias e, por isso, a utilizacdo
destes sistemas é cada vez mais exigida. Este parametro pretende, entdo, assegurar que 0
movimento do ar em &reas ventiladas mecanicamente é suficiente para satisfazer os requisitos de
conforto humano. Para isso, é necessario verificar se a velocidade do ar prevista em m/s, como
indicado por uma analise das caracteristicas do sistema AVAC propostas ou por monitorizacdo
po6s-ocupacdo sao suficientes.

O desempenho do edificio relativamente a este parametro é avaliado através de uma analise das
caracteristicas do sistema de climatizacdo proposto e verifica qual a velocidade do ar a nivel de
trabalho durante as condi¢cBes normais de funcionamento. O valor de referéncia adotado para a
prética convencional é de 0,2 m/s e encontra-se definido no RSECE. No entanto, para a melhor
prética recorreu-se a ISO 7730-2005 e conclui-se que a velocidade do ar deve variar entre 0s 0,15 e

0s 0,2 m/s sendo por isso adotado como melhor prética o valor de 0,15m/s. Para a medicdo da
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velocidade do ar é importante que exista um sensor omnidirecional de fio quente no local de
avaliagdo.

Para que ndo exista um desconforto para os utilizadores do edificio turistico, € importante que a
velocidade do ar seja reduzida, uma vez que se tal ndo acontecer, vao existir as designadas
correntes de ar e provocar um incémodo elevado para 0s mesmos. Esta intensidade da velocidade
do ar encontra-se relacionada com a combinacgao da temperatura, com a prépria velocidade do ar e
com fatores adicionais como a intensidade de turbuléncia e a area do corpo do utilizador que se

encontra exposta.

6.2.5.4.2. D2. TEMPERATURA DO AR E HUMIDADE RELATIVA

D2.1. TEMPERATURA DO AR E HUMIDADE RELATIVA NAS AREAS ARREFECIDAS
MECANICAMENTE

Tanto a temperatura do ar como a humidade relativa sdo dois fatores importantes e que podem
levar ao desconforto dos turistas. A temperatura do ar dos espacos ARREFECIDOS
mecanicamente deve ser aproximada a temperatura normal do corpo (aproximadamente 37°) e a
humidade relativa deve ser superior a 30% para ndo causar problemas de pele e possiveis irritacGes.
Estas duas carateristicas se apresentarem valores baixos ou se a temperatura do ar for muito
elevada, vdo criar desconfortos pessoais e, como é 6bvio, ndo é o que se espera em edificios
turisticos. Desta forma, este parametro pretende garantir uma temperatura aceitavel e o controlo de
humidade dentro dos limites estabelecidos por zona climatica, tal como o fornecimento de
monitorizacdo continua do desempenho do conforto térmico e da eficacia da humidificacdo e/ou
desumidificacdo do sistema. A sua avaliacdo é feita através da revisao do caderno de encargos e do
sistema mecanico por um engenheiro mecanico.
O desempenho do edificio de acordo com este pardmetro esta definido relativamente ao valor
nominal da variagdo da temperatura. Os “benchmarks” considerados assentam em pontuagdes (-1,
0, 3 e5), de acordo com as carateristicas determinadas no edificio.
e Se 0 projeto do sistema mecanico ndo esta de acordo com ASHRAE 55-1992, ou outro
padrdo semelhante, como CIBSE, ou a variagdo dos valores nominais sdo superiores a 5°C,
entdo a sua pontuacgdo sera de -1;
e Se, por outro lado, o seu valor nominal da variagdo de temperatura for de 3°C entdo ja tera
a pontuacgdo de 0; mas se essa mesma variagdo for de 2°C a sua pontuagdo serd de 3;
e Por fim, se o projeto do sistema mecanico estd em conformidade com ASHRAE 55-1992,
ou em conformidade com outra norma semelhante como CIBSE, e se o sistema de

monitoramento permanente fornece informacfes sobre as condigfes de temperatura e
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humidade e a variacdo de temperatura dos valores nominais ndo excede 1°C entdo a sua

pontuacdo vai ser maxima, tomando o valor de 5.

Para a medicdo da humidade relativa e da temperatura do ar sdo utilizados sensores que efetuam
essa medigdo. Existem equipamentos como sondas que em conjunto com programas de computador
fazem estas medicGes, bem como outras que sdo relacionadas com o ambiente interior.

A temperatura do ar e a humidade relativa sdo dois dos fatores principais que afetam diretamente o
conforto térmico que os utilizadores necessitam para terem uma elevada comodidade no interior de
um edificio turistico. Temperatura de ar e humidade relativa adequadas s&o sinénimos de harmonia

para o turista.
6.2.5.4.3. D3. ILUMINACAO NATURAL E ILUMINACAO
D3.1. ILUMINACAO NATURAL EM AREAS DE OCUPACAO PRIMARIA

A iluminacdo natural é considerada como um dos sistemas mais importantes de qualidade
ambiental interior nos edificios turisticos, porque concebe um ambiente visual agradavel, adaptado
as varias tarefas visuais e permite uma diminuicdo da energia utilizada na iluminacéo artificial.
Durante a fase do projeto devem ser definidos os niveis de iluminacdo apropriados dos
compartimentos para, desta forma, poder satisfazer o conforto visual dos utilizadores do edificio
turistico. Este parametro pretende garantir um nivel adequado de iluminacdo natural em todos o0s
espacos de ocupacao primaria e promover ou premiar a implementacdo de medidas que permitam
uma melhoria da qualidade de vida e da comodidade dos ocupantes, recorrendo a uma elevada
utilizagdo de iluminagdo natural e, desta forma, levar a uma diminui¢do do consumo de energia no
empreendimento turistico, no que diz respeito a iluminagdo. Ao longo destes anos, foram criados
varios métodos de estudo relativamente a iluminagdo natural. De acordo com esses estudos, o
pardmetro mais usado atualmente é o Fator da Luz do Dia (FLD). Este define-se como sendo o
guociente (representado em percentagem) entre a luminancia, num ponto de um plano no interior
de um compartimento (Eint), devido a um céu com uma distribuicdo de luminancia conhecida, e a
luminancia exterior (Eext) num plano horizontal proveniente de um hemisfério desobstruido desse
céu (Santos, 2001):

Eint
FLD = ——x 100
Eext

Equacdo 6.14: Determinacdo do Fator de Luz do Dia

109



Um dos métodos mais usados e mais simples que possibilita a avaliagdo aproximada da quantidade
de iluminag&o natural no interior dos edificios encontra-se definido pelo fator de luz do dia médio.
Este é definido como sendo o quociente entre a luminancia média num plano interior de referéncia

(Eint’) e a luminancia horizontal exterior desobstruida simultanea (Eext) (Santos, 2001):

!

Ein
FLDM = x 100
Eext

Equacdo 6.15: Determinacéo do Fator de Luz do Dia Médio

Como tal, o desempenho do empreendimento é determinado através da média ponderada do valor
normalizado do fator de luz do dia médio. O FLDM considerados devem ser 0s previstos para 0s
quartos, cozinha, hall, escritorio, rece¢do, salas e bares. Depois de um estudo aprofundado,
verificou-se que em Portugal ndo existem valores de referéncia nacionais, tendo sido adotado, por
isso, os valores criados por especialistas em iluminagdo para edificios habitacionais. Entdo, os
valores referentes a pratica convencional para restaurante é de 2% e para o restante hotel, que
abrange os quartos é de 1%.

Uma melhor préatica deveria corresponder a um edificio em que o FLDM fosse 0 mais préximo
possivel de 100%, mas como este se encontra relacionado com outros parametros, atribui-se o valor
de 3%. De acordo com Santos, este valor ndo pode ser ultrapassado para ndo se comprometer o
comportamento térmico do edificio. Para o calculo da solugdo é necessério identificar os
compartimentos que se pretendem verificar e para cada um deles, deve-se listar o respetivo FLDM.
Assim, deve-se recorrer ao apresentado por Littlefair. O método proposto pretende modelar as
condicBes de iluminacdo natural nos compartimentos que tenham geometria retangular e cujos
envidracados apresentem uma obstrucdo continua ou que ndo apresentem qualquer tipo de
obstrucdo. Obstrucdes provocadas por arvores podem ser desprezadas. Caso 0s compartimentos
apresentem uma estrutura mais complicada, é importante recorrer a ferramentas informaticas de
simulagdo, modelos fisicos ou a métodos de calculo mais complexos. No caso de existirem ductos
solares, estes devem ser considerados como claraboias, ou seja, deve-se considerar um angulo de
180°. Se o fator de transmissdo (T) do ducto solar for desconhecido, deve-se utilizar um valor de
0,5 para um ducto com 1m de comprimento e 0,25 para um ducto com 2m de comprimento.

De acordo com Littlefair, existe um método simplificado para o calculo do FLDM. Este pode ser

determinado através da seguinte equag&o:

MXWx@XT

FLDM =
A(1—R)?

Equacdo 6.16: Determinacdo do Fator de Luz do Dia Médio pela férmula de Littlefair

110



Em que:

W — 4rea total da &rea envidragada das janelas ou claraboias;

A — érea total de todas as superficies interiores do compartimento (teto, pavimento, paredes e
janelas);

R — média ponderada das reflectancias das superficies interiores do compartimento, em funcéo da
area;

M — fator de correcdo que permite traduzir a sujidade do envidragado.

T — fator de transmissdo da luz visivel do vidro;

e - Angulo do céu visivel. Corresponde ao angulo formado pelos planos inferior e superior que

delimitam a area visivel do céu a partir do centro da janela do compartimento. A Figura seguinte

ilustra o significado do angulo do céu visivel.

I Tw
2 Hf \a
Janelaf ~ | .
f% Ho i D - Construcao

i) Parede

f L

Figura 6.3: Representacdo esquematica do angulo ao céu visivel (o)

Em que:

Hw — altura do envidragado da janela;

Tw — espessura da parede;

D — distancia da janela a obstrucdo;

H — é a altura da obstrugdo acima do plano horizontal que passa a meia altura da janela.

Para uma determinacao dos varios angulos é necessario ter em conta as seguintes férmulas:

0=90—a—p

Equacédo 6.17: Determinacdo do angulo ao céu visivel
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T H
ana = —
D
Equacdo 6.18: Determinagdo da tan o
T Tw
anfl = —
B Hw

Equacgdo 6.19: Determinagdo da tan 3

Caso ndo existam valores exatos, para um compartimento convencional, cujos revestimentos
interiores sdo de cor clara, devem-se considerar os valores seguintes:
R=05
M = 1.0 (envidracado vertical que pode ser facilmente limpo)
= 0.8 (para envidracado inclinado)
= 0.7 (para envidracado horizontal)
T = 0.7 (para vidro duplo)
= 0.6 (para vidro duplo com pelicula de baixa emissividade)

= 0.6 (para vidro triplo)

Para menores investimentos, o uso da iluminagdo natural deve ser sempre uma prioridade, pois
contribui para a reducdo do consumo de energia elétrica e para a melhoria do conforto visual dos
ocupantes. Um edificio que se encontre bem projetado permite um aumento dos espagos interiores
que tenham um nivel mais apropriado de iluminacdo natural, sem responsabilizar a eficiéncia
energética. Para existir uma boa quantidade de luz natural no interior do edificio turistico, €
importante que exista uma boa arquitetura no que diz respeito aos tamanhos da janela,
profundidade e forma dos compartimentos, das cores das superficies interiores, e da existéncia de
obstrucfes que estdo presentes na envolvente do edificio, como a propria vegetacdo, outros
edificios ou até obstaculos naturais. E importante considerar no aproveitamento da iluminago
natural o potencial de ganhos solares, a sua conservacdo, a economia de energia bem como uma
maior contribuicdo para a visdo para o exterior por parte dos ocupantes do empreendimento

turistico.

D3.2. CONTROLO DE INTENSIDADE DA ILUMINACAO NATURAL

De acordo com o que ja foi referido no parametro anterior, a iluminacdo natural é importante ndo
sO para a saude visual humana mas também para uma diminuicdo de consumo da energia. Desta
forma, é necessario a existéncia de um controlo de intensidade relativamente a esta iluminacdo

natural. Assim, este parametro pretende assegurar que as condi¢Ges de intensidade sdo minimizadas
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nas zonas de ocupagdo principais durante periodos de intensidade méaxima exterior, através da
utilizacdo de um sombreamento interior ou exterior. Esta intensidade é medida pelo contraste entre
as areas das janelas e a area das paredes adjacentes, visto a partir do interior. Este é avaliado
recorrendo a andlise dos documentos do contrato por um especialista em iluminagdo. O
desempenho do empreendimento turistico € determinado através da razdo méxima de contraste
prevista de luminancia entre as janelas e as areas das paredes adjacentes numa area de ocupagdo
tipica, como indicado pelas caracteristicas de conce¢do. Feito um estudo nacional, conclui-se que
ndo existe informacdo nacional relativamente a este parametro e, por isso, vao ser considerados 0s
valores do SBTool versdo geral. Para a pratica convencional considerou-se uma razdo maxima de
contraste de 50 e para a melhor pratica de 20, no que toca ao hotel, para a restauracao sé altera a
melhor prética para uma razao de 5.

Os sistemas mais utilizados para o controlo da intensidade sdo os toldos, estores, palas, varandas,
alpendres, etc. Aumentar a iluminacdo natural e recorrer a sistemas de controlo deste tipo de luz
permite uma poupanca significativa de energia e, como consequéncia, uma redugdo das contas

referentes a iluminacéo.

D3.3. ADEQUADOS NIVEIS E QUALIDADE DE ILUMINACAO

A qualidade de iluminacdo ndo é apenas determinada pela quantidade de luz, designada por lux,
mas também pela reducdo do ofuscamento. Desta forma, existe uma reposicdo das varias
propriedades da luz solar e permite a criacdo de um espectro de cores satisfatorios e modulaveis em
funcdo das condi¢des ambientais e das necessidades de cada funcdo. A quantidade de luz é
escolhida de acordo com o tipo de trabalho e com o estado visual do individuo. Esta quantidade de
luz é o conjunto da iluminagdo geral com a iluminacdo do posto em questdo. Este parametro
pretende que o projeto indique os niveis de iluminacdo e a qualidade de iluminagdo que nao sera
adequada as funcgdes previstas na ocupacdo, e a iluminacdo que nao estd prevista na tarefa
executada nas zonas de trabalho. Desta forma, é possivel verificar os niveis e a qualidade de
iluminacéo prevista para as tarefas, em lux, conforme esta indicado pelas caracteristicas do projeto.
Os valores mais apropriados variam entre 30 a 500 Lux para tarefas normais e até 10.000 Lux para
as tarefas exigentes.

A sua avaliagdo é feita através da revisdo do caderno de encargos, principalmente recorrendo aos
planos de especificagdes, por um especialista em iluminacdo.

O desempenho do empreendimento turistico é determinado pelas suas proprias carateristicas, pela
apropriada iluminacdo e pela iluminacdo da zona de trabalho. Estes sdo caraterizados através de

pontuagoes (-1, 0, 3, 5), isto é:
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e Se 0 projeto indica que os niveis de iluminacdo e a qualidade de iluminacdo ndo seré
adequada as fungbes previstas na ocupacdo, e ndo esta prevista a iluminacdo da tarefa em
areas de trabalho, a sua pontuacdo sera de -1;

e Mas caso o projeto indique gue os sistemas de ilumina¢do do ambiente irdo proporcionar
niveis de iluminacdo apropriados para funcbes de ocupacdo, e esta prevista a iluminagédo
da tarefa nas areas de trabalho, a sua pontuacao ja sera de O;

o No caso de o projeto indicar que os sistemas de iluminacdo do ambiente irdo proporcionar
niveis de iluminacdo apropriados para fungfes na ocupacgdo, sdo fornecidos balastros de
intensidade variavel e em areas de trabalho esta prevista a iluminacdo da tarefa em cada 15
m? de zona de trabalho, o seu valor seréa de 3;

e Por fim, se a iluminagéo da tarefa abranger cada 10 m? da zona de trabalho, este ja atingira
0 valor méaximo de 5.

A iluminacdo deve, por isso, ser utilizada apenas em niveis suficientes para as atividades
desenvolvidas nos espacos em questdo e apenas quando € necessaria. A utilizacdo de sistemas de
controlo da iluminagdo, nomeadamente reguladores de fluxo luminoso, permite que o nivel de
iluminagdo seja apenas 0 necessario para a atividade desenvolvida, reduzindo assim o consumo

energético desta (Gaspar).

6.2.5.4.4. D4. RUIDO E ACUSTICA

D4.1. ATENUACAO DE RUIDO ATRAVES DA ENVOLVENTE EXTERIOR

Atualmente a maior parte das atividades provocam ruido. Esse ruido, em casos elevados pode levar
a danos fisicos e até mesmo psicoldgicos na humanidade, sendo os danos mais graves do que se
pode imaginar. A fonte mais comum em zonas urbanas é a circulacdo de pessoas e o trafego tanto
ferroviario, como aéreo ou rodoviario. Desta forma, surge a poluigdo sonora, que ocorre quando
num dado ambiente o som altera a condi¢cdo normal de audigcdo. Devido aos varios problemas
causados pelo ruido, cada vez mais a populacdo toma precaugdes para atenuar esse dano. Desta
forma, a construcdo de um edifico ja € pensada para o conforto acustico dos ocupantes, para assim
criar um ambiente acustico adaptado as varias atividades que se desenvolvem no local.

Em Portugal existe regulamentacéo especifica para o ruido. Um deles é 0 RGR (Regulamento
Geral do Ruido) e o outro o RRAE (Regulamento dos Requisitos Acusticos dos Edificios). O
primeiro regulamento tem como intencdo a prevencdo e o controlo do ruido, tendo sempre a
preocupacdo com a salde humana e com o bem-estar da populacdo. O outro regulamento é mais
direcionado para o conforto acUstico do edificio e seus ocupantes, estabelecendo os valores
minimos de isolamento sonoro atribuido aos varios elementos construtivos da envolvente dos

edificios e nas suas fracoes. Estes valores pretendem que a fragdo atinja valores significativos, para
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tornar o ambiente confortavel. O comportamento do empreendimento turistico relativamente ao
ruido é avaliado tendo em conta 0 RRAE e o RGR. Pretende-se, entdo, promover e premiar a
criacdo de solugBes que possibilitam um nivel de isolamento acustico superior ao regulamentar, de
forma a permitir um maior conforto acustico dos ocupantes e diminuir os desacordos por queixas
de ruidos entre os ocupantes.

Este pardmetro deseja que seja verificada a atenuacdo de ruido através da parede para a fronteira
mais barulhenta do local e que seja adequada para fornecer os niveis de ruido interior que ndo vao
interferir com as tarefas normais. Esta avaliacdo deve ser feita pela revisdo da analise da equipa de
projeto, por um especialista em ruido.

O desempenho do edificio é avaliado através do calculo do nivel médio do conforto acustico do
edificio turistico (Pca). Este calculo exprime o comportamento do edificio em relacdo ao
isolamento acustico aos sons de condugdo aérea entre o exterior e 0s quartos, tendo como base o
confronto entre o isolamento acustico previsto para 0s elementos construtivos € 0 minimo
estabelecido no RRAE e com o maior nivel de isolamento acUstico, que se consegue obter, no caso
de se recorrer as melhores solucdes de isolamento. O comportamento do edificio relativamente a
este parametro € obtido tendo em conta os requisitos do RRAE, que se aplicam as unidades
hoteleiras, recorrendo-se ao indice de isolamento a sons de condugdo aérea entre o exterior e 0s
quartos. Os “benchmarks” utilizados para a pratica convencional tém em conta 0 RRAE, sendo, por
isso, os valores minimos legais. No que diz respeito as melhores praticas, estes valores foram
definidos tendo em consideragcdo a margem de isolamento, que se encontra acima do valor minimo
legal, e que pode existir nas solu¢cBes com melhor desempenho. A margem adotada para este
elemento construtivo é de 6 dB, ou seja, é viavel que seja diminuido para um quarto a energia
sonora que atinge o recetor, em comparacdo com a que chegava se fosse utilizado um indice de
isolamento minimo. Essa margem consiste no indice Ctr (dB), que insere a correcdo essencial para
as fontes de ruido com bastantes baixas frequéncias, como por exemplo: trafego urbano, musica de
discoteca, trafego rodoviario lento, avides a grande distancia, entre outros. Desta forma, e de
acordo com o RRAE, foi adotado como pratica convencional uma zona mista, tendo um valor de 33
dB e para melhor pratica um valor de 39 dB. O valor da solugdo é obtido através de equipamentos,
que efetuam a medicao de uma forma independente, rigorosa e eficiente do valor de atenuagéo do
ruido.

Para que o desempenho do edificio seja elevado relativamente a este parametro, é importante que
exista uma melhoria dos indices de isolamento a sons de condugéo aérea, para assim se conservar o
ruido dos quartos dentro de um nivel confortavel. Existem solu¢Ges que permitem a atenuagdo
deste ruido. Pode-se, por exemplo, aumentar a massa do elemento construtivo, colocar materiais
absorventes acusticos, introduzir caixa-de-ar, utilizar elementos duplos ou triplos com panos de
estruturas diferentes, colocar vidros eficientes, se possivel triplos, ou ainda colocar uma solucao de

caixilharia dupla.
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D4.2. TRANSMISSAO DE RUIDO DE EQUIPAMENTOS

Conforme foi referido no pardmetro anterior, € necessario diminuir todos os ruidos existentes de
forma a criar um ambiente agradavel. Como tal, este pardmetro pretende garantir que os sistemas
de AVAC e as salas de equipamentos sejam projetadas de modo a minimizar a transmissao de ruido
para as ocupacdes primarias. Assim, este parametro é avaliado através da revisdo do caderno de
encargos e do sistema mecanico por um engenheiro mecanico exterior.

O desempenho do empreendimento turistico é calculado através do ruido dos equipamentos que
existem no hotel. Os valores de referéncia adotados dizem respeito ao RRAE. Para a pratica
convencional considerou-se um funcionamento continuo dos equipamentos, adotando-se por isso 0
valor de 27dB, no entanto, para a melhor pratica foi retirado a este valor 3dB, correspondentes ao
fator de reducdo. O valor correspondente & melhor pratica passou a ser de 24 dB, satisfazendo na
mesma o limite regulamentar. O valor da solugdo é obtido através de equipamentos, que efetuam a
medicéo de uma forma independente, rigorosa e eficiente do valor de atenuacéo do ruido.

A diminuicdo do ruido dos equipamentos deve ser efetuada através de atenuadores de ruido
associados a cada equipamento, devem-se afastar os equipamentos dos quartos e locais de lazer,
isolar as areas que estdo em torno do equipamento com isolamento acustico para “abafar” os sons
indesejados e ainda nivelar adequadamente todos 0s equipamentos para ndo existirem vibragdes
indesejadas. Controlar este ruido dos equipamentos € vital porque podem levar a problemas sérios e
causar um desconforto constante nos utilizadores do empreendimento turistico. A eliminacdo da

fonte de barulho é a forma mais eficaz.

D4.3. ATENUACAO DE RUIDO ENTRE AS AREAS DE OCUPACAO PRIMARIA

Tal como nos foi referido no pardmetro D4.1 (pagina 114), a atenuagdo do ruido dentro do edificio
nas areas de ocupacgdo primaria é essencial para assim permitir um maior conforto para 0s seus
ocupantes.

Este pardmetro pretende garantir que foram tomadas medidas para reduzir os impactos de ruido em
todas as areas de ocupagdo do hotel. Desta forma, é necessario determinar o conforto acustico aos
sons de conducdo aérea entre os quartos, sendo fundamental determinar o indice de isolamento a
sons de condugdo aérea do elemento de separacdo mais desfavoravel entre os mesmos. Os
“benchmarks” definidos encontram-se de acordo com o RRAE e foram considerados como valores
minimos legais para a pratica convencional. No que diz respeito & melhor prética, adapta-se uma
margem de 3 dB, o que corresponde a uma diminuicdo de aproximadamente metade da energia
sonora que se encontra no compartimento recetor. O valor da préatica convencional de acordo com o

RRAE € de 50 dB e a melhor pratica atinge entdo um valor de 53 dB. A solucgdo, tal como nos

116



outros pardmetros, é avaliada através de equipamentos que efetuam a medicdo de forma
independente e rigorosa.

Para atenuar estes ruidos € importante a colocagdo de materiais resilientes nos pavimentos, colocar
pisos flutuantes, executar paredes duplas, integrar materiais absorventes acusticos, introduzir

caixas-de-ar e usar elementos duplos ou triplos, com panos de espessura diferente.

D4.4. DESEMPENHO ACUSTICO EM AREAS DE OCUPAGAO PRIMARIA

De acordo com o que tem sido referido nestes Gltimos pardmetros, a aclstica é um fator essencial
para o conforto num edificio turistico e, por isso, € importante verificar qual o seu desempenho.

O desempenho acustico pretende proporcionar condi¢c@es de conforto acustico no interior dos seus
ambientes ou diminuir os impactes causados em torno do edificio. Este pardmetro pretende garantir
que as ocupagdes primérias sdo projetadas para permitir um nivel satisfatorio de desempenho
acustico. Para isso, € necessario calcular o tempo de reverberagédo previsto, em segundos, conforme
indicado pelas caracteristicas do projeto.

O tempo de reverberacdo (TR) é definido como o tempo necessario para o nivel de pressao sonora
num local diminua em 60 dB apds ser cessada a fonte de emissdo (HARRIS, 1994). Sempre que
necessario, € importante a revisao da analise da equipa de projeto por um especialista em acustica.
Este valor depende do volume das zonas sociais e do restaurante, da frequéncia sonora e das
respetivas absorcdes sonoras. O desempenho deste pardmetro submete-se ao tempo de reverberacéo
nas zonas de ocupagdo priméria e, por isso, os “benchmarks” sdo classificados através de
pontuagdes (-1, 0, 3 e 5). Se 0s documentos do projeto indicarem que o tempo de reverberagdo nas
zonas de ocupacdo primarias € superior a 3,5 segundos, ou inferior 0,5 segundos, a pontuacao
atribuida é de -1; no caso do tempo de reverberacdo variar entre 0,5 e 3,5 s ja sera de 0; mas se
variar entre 3 e 1 s sera de 3. Caso esta varie entre 2,5 e 1,5 s a pontuagao atingira 0 maximo com
um valor de 5.

E importante que o tempo de reverberacio seja adequado uma vez que se este for muito longo, a
fala serd& menos inteligivel e os niveis de ruido vdo ser elevados. Mas para um tempo de

reverberag&o curto, o ruido de fundo é enfraquecido e, desta forma, a fala é amortecida.
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6.2.5.5. E. QUALIDADE DE SERVICO

6.2.5.5.1. E1. PROTECAO E SEGURANCA

E 1.8. SAIDA DOS OCUPANTES DE EDIFICIOS ALTOS EM CONDICOES DE
EMERGENCIA

De modo a salvaguardar a vida humana, em condi¢des de emergéncia é importante que os edificios
altos apresentem meios adequados de fuga, para que os ocupantes do edificio se desloquem com
seguranca e para um local mais seguro. Como tal, este pardmetro pretende avaliar o risco de
seguranca de vida ou de ferimentos dos ocupantes dos edificios altos em condicGes de saida de
emergéncia, devido a um incéndio ou outro incidente grave em que seja necessario proceder a
evacuacdo dos mesmos. Para que isto seja possivel, € importante determinar o tempo necessario
gue uma pessoa, localizada no local mais remoto e vulneravel do hotel, demora a chegar a uma area
de reflgio segura, localizada no exterior do edificio. A avaliagdo pode ser feita através de uma
simulagdo de evacuagdo em massa, usando um programa de computador adequado, ou através de
um ensaio ao Vivo.

O desempenho ambiental do edificio em avaliagdo é determinado por meio de pontuagdes (-1, 0, 3
e 5), tendo em conta a exposicdo da pessoa aos riscos que podem existir no caso de existirem
situacOes de emergéncia. Se 0s ocupantes que se encontram no local mais vulneravel do hotel séo
suscetiveis de exporem a vida ou de se submeterem a um risco de lesdo, de forma consideravel, no
caso de uma situacdo de evacuacdo de emergéncia que requer o uso das instalacdes de saida de
emergéncia, a pontuacdo sera de -1; mas se essa exposicao for moderada, a sua pontuacao sera de
0; se a exposicdo for reduzida ja tera uma pontuacdo de 3 e, por fim, se ndo existir risco de
exposicdo, a sua pontuagdo serd maxima, ou seja, o valor atribuido seréa de 5.

As rotas de fuga existentes no edificio turistico devem atender a condigdes basicas como o nimero
de saidas. Esta condicéo influéncia diretamente o abandono e o acesso a edificacdo porque, no caso
de sO existir uma saida e essa estiver entupida, todo o combate ao perigo muda. A distancia a
percorrer e a largura, quer das escadas de seguranca quer das rotas horizontais, sdo outros aspetos
essenciais. E importante que os ocupantes ndo caminhem mais do que 30 a 40 metros até a saida e a
sua fuga deve ser feita em fila dupla. As escadas de seguranca devem ser resistentes ao fogo, para
gque assim aguentem 0 tempo necessario que 0S ocupantes necessitam até abandonarem a

edificacéo.

118



E1.9. MANUTENCAO DE FUNCOES DO NUCLEO DO EDIFICIO DURANTE FALHAS DE
ENERGIA

Para que as funcdes de um edificio turistico continuem a funcionar de forma apropriada, durante a
ocorréncia de falhas no fornecimento de energia, € importante que sejam feitas manutencGes
referentes ao nucleo do edificio. Este pardmetro pretende incentivar o fornecimento de recursos,
fazendo uma cdpia de seguranga, que ira permitir que o edificio funcione fora das condicdes de
projeto previstas para a temperatura, a precipitacdo, a energia e 0 abastecimento de combustivel.
Para isso € importante ter em conta as previsdes sobre o nimero de dias em que a ventilacdo,
temperatura, iluminagdo, saneamento e sistemas de transporte internos continuam a prestar um
servico minimamente aceitadvel, sob condi¢bes de temperatura, precipitacdo, energia e de
abastecimento de combustivel que estdo fora de condi¢bes previstas no projeto. Para isso, é
importante que na avaliacéo seja feita uma reviséo da analise fornecida pela equipa de projeto.

Este parametro diz, entdo, respeito a existéncia de geradores de emergéncia que funcionam durante
as falhas de energia, que podem ocorrer durante um intervalo consideravel de dias, como por
exemplo, no caso de ocorrerem catastrofes naturais.

O desempenho do edificio turistico é determinado através do tempo de autonomia do edificio
durante a existéncia de falhas de energia. Depois de um estudo feito sobre este tema, verificou-se
gue ndo existem valores utilizados nacionalmente e, por isso, foram considerados os valores do
SBTool versdo geral. Desta forma, foram adotados como préatica convencional 2 dias de servigo
minimo aceitavel e, como melhor pratica, 4 dias. O nimero de dias da solu¢do que o sistema
funcionara mesmo sem estar de acordo com as previsdes do projeto, encontra-se definido nos

documentos do projeto.

6.2.5.5.2. E2. FUNCIONALIDADE E EFICIENCIA

E2.6. EFICIENCIA DO SISTEMA DE TRANSPORTE VERTICAL

Os elevadores ou as escadas rolantes utilizados para o transporte vertical de pessoas sao
considerados sistemas fundamentais de suporte as atividades de deslocacdo dos utilizadores de um
edificio turistico. Portanto, é de extrema importancia o estudo destes sistemas para se utilizarem
neste tipo de edificios de forma apropriada e comoda. Uma boa utilizagdo do sistema vertical ndo
sO leva a uma reducgéo de custos como a uma diminuigdo dos tempos de deslocacéo envolvidos. Por
outro lado, os usuarios destas edificaces precisam de um transporte eficiente, robusto, e que, ao
mesmo tempo, atenda as necessidades de conforto. Isto esta relacionado com o decréscimo dos
tempos de espera e locomocdo, garantindo assim as condi¢cdes de trabalho e as exigéncias de

produtividade, e ainda, leva a poupancas de energia significativas.
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Este pardmetro pretende, entdo, avaliar a eficacia funcional dos sistemas de transporte vertical num
edificio turistico e, por isso, 0 desempenho do edificio é avaliado pelo tempo necessario que um
elevador demora a chegar desde o piso térreo ao andar superior, ou vice-versa. A sua avaliagao
deve ser feita, recorrendo-se a uma revisdo da analise fornecida pela equipa de projeto. Os valores
de referéncia adotados neste pardmetro dizem respeito aos valores definidos no SBTool versdo
geral, uma vez que ndo existem valores de referéncia nacionais. A pratica convencional
considerada é de 3 minutos de demora entre o piso mais elevado ao andar térreo ou vice-versa e a
melhor prética é considerada como sendo de 1 minuto a efetuar esse mesmo trajeto.

O mais importante neste parametro € o conforto dos turistas, sem 0s deixar a espera durante muito
tempo. Para tal, é necessario estudar o padrao de ocupacgdo e a média de pessoas que entram e saem
no edificio diariamente. S6 assim a escolha do equipamento de transporte vertical serd a mais
apropriada. O transporte vertical é cada vez mais Gtil para permitir uma circulacéo eficiente para
todos os ocupantes do edificio, eficiéncia essa que so sera atingida se forem implementados meios

com capacidade e desempenho apropriados as funcGes a que se destinam.

6.2.5.5.3. E3. SISTEMAS DE CONTROLO

E3.1. NIVEL DE EFICIENCIA DA GESTAO DO SISTEMA DE CONTROLO

Para um melhor desempenho e qualidade do edificio turistico € importante a eficécia da facilidade
de gestdo do sistema de controlo. Como tal, este pardmetro pretende garantir que um sistema de
controlo de gestdo do edificio permite maximizar a eficiéncia operacional dos sistemas
construtivos, como a climatizaco, a iluminacdo e os sistemas de transporte vertical, rega,
incéndios. E, por isso, fundamental a implementacdo da instalagio de um sistema de controlo
informatizado de gestdo do edificio, cuja capacidade é de acordo com a complexidade dos sistemas
de construcao.
E relevante para este pardmetro a apresentacio das caracteristicas do sistema de controlo
informatizado de gestdo de edificios, do nimero e do tipo dos pontos de controlo para todos os
sistemas elétricos e mecanicos e a sua avaliagdo deve ser efetuada de acordo com a reviséo de
documentos e especificagdes do sistema proposto do contrato.
O desempenho do edificio turistico € determinado através de pontuaces e diz respeito a existéncia
de um sistema de controlo de gestdo bem como & monitorizacao do sistema. Desta forma:

e Se 0 edificio ndo tem sistema de controlo de gestdo, capaz de assegurar o funcionamento

eficiente de construcédo de sistemas técnicos, a sua pontuacdo € de -1;
o No caso de este ter um sistema de controlo de gestdo capaz de garantir o funcionamento

normal da construcao de sistemas técnicos, a sua pontuagdo ja seré de 0;
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e Mas se o edificio tiver um sistema de controlo de gestdo capaz de garantir que a
construcdo de sistemas técnicos que operam com a maxima eficiéncia durante condicdes
normais de operacdo, e 0 sistema permita o monitoramento parcial das operacdes do
sistema, a sua pontuacao ja atingira o valor de 3;

e Por fim, se o edificio tiver um sistema de controlo de gestdo capaz de garantir a
construcao de sistemas técnicos que operam com eficiéncia maxima em todas as condi¢des
operacionais, e 0 sistema permita o monitoramento local e remoto total das operagdes do
sistema, bem como os relatérios de diagndstico de sistemas-chave individuais, a sua

pontuacdo ja serd maxima, atingindo assim o valor 5.

Um sistema de controlo tem entdo como objetivo criar controladores que aperfeicoem o
desempenho de vérios sistemas dindmicos. Um sistema de controlo de sucesso é a base para um

elevado nivel de funcionalidade e flexibilidade.

E3.2. CAPACIDADE DE OPERACAO PARCIAL DA INSTALACAO DE SISTEMAS
TECNICOS

Outro fator importante para os edificios turisticos é a capacidade de operacdo parcial de sistemas
técnicos. Este parametro tem como objetivo garantir que um sistema de controlo de gestdo de
edificios fornece a operacionalizagdo de sistemas de climatizagdo, iluminagdo e de transporte
vertical, a serem utilizados parcialmente por area ou tempo. Com isto é importante reter a
capacidade dos sistemas de construcdo prevista para fornecer aquecimento parcial, ventilacao,
refrigeracdo ou iluminagdo de servicos, de acordo com a documentacdo do projeto. E essencial
verificar a area de iluminacdo e climatizacdo de zonas de controlo, bem como os tipos de controlo e
as suas localizagdes.

A avaliacdo € feita através da revisdo de documentos e especificacbes do sistema proposto, tal
como a revisdo de analise fornecida pela equipa de projeto do contrato. O desempenho do edificio
turistico é avaliado através de pontuacGes tendo em consideracdo se 0 servigo é ou nao executado
fora de horas e que parte do edificio abrange, ou seja:

e Se, de acordo com a documentacdo do projeto, a estratégia de controlo de AVAC e
sistemas de iluminacdo ndo permitem o servico fora de horas ou parcial, a pontuagdo
atribuida sera de -1;

e No caso da estratégia de controlo de AVAC e de sistemas de iluminacdo permitir o servigo
fora do horéario parcial ou apenas numa base piso a piso, a sua pontuacdo ja sera de 0;

e Mas, se for possivel dentro de grandes ocupacdes, a sua pontuacdo sera de 3;
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e E, por fim, se for permitido em todos os espacos funcionais e areas de estacdo de trabalho,

a sua pontuacao serd maxima, atingindo um valor de 5.

E3.3. GRAU DE CONTROLO LOCAL DOS SISTEMAS DE ILUMINACAO

Um sistema de controlo de iluminacdo desempenha um papel estratégico num edificio turistico. O
sistema garante o desempenho visual dos equipamentos de iluminacdo, adaptados aos ocupantes e,
ao mesmo tempo, economiza energia. O controlo deve ser feito de forma rigida, mas atendendo
sempre as necessidades de todos os utilizadores.

Este parametro tem como objetivo garantir que as zonas de sistema de controlo de iluminacdo em
ocupagcdes turisticas sdo suficientemente pequenas, de forma a garantir um nivel satisfatorio de
controlo dos ocupantes sobre as condigdes de iluminacdo. Pretende-se, entdo, verificar a area das
zonas de controlo de iluminagdo tipicas em zonas de perimetro em m?, como se encontra na
documentacéo de projeto.

A sua avaliacdo é feita através da revisdo de documentos e especificagdes do sistema (s) proposto
no contrato. Assim, o desempenho do edificio turistico € avaliado pela area das zonas de controlo
do sistema de iluminagdo nas zonas mais criticas de ocupacgdes, como se encontra definido na
documentacdo do projeto. Depois de um estudo detalhado, verificou-se que ndo existem valores
definidos a nivel nacional e, por isso, os valores de referéncia adotados sdo 0s mesmos que 0s do
SBTool versdo geral. Os valores de referéncia definidos sdo, entdo, para a restauracdo e para o
parque de 25 m? e para o hotel de 50 m2. No que diz respeito as melhores praticas, estas areas serdo
mais reduzidas, tomando valores de 10 e 25 m? respetivamente. Toda a informacéo relativamente a
este pardmetro encontra-se definida no projeto elétrico do hotel e pode ser verificado através desta
mesma documentagao.

A iluminacédo deve ser economizada, tendo sempre em considera¢do o conforto e 0 bem-estar das
pessoas, de modo a criar ambientes adaptados a cada funcéo, estado de espirito ou mesmo ocasiao.
Para isto, é fundamental o controlo da iluminagdo que permita associar esse controlo de acordo
com as necessidades da envolvente, aumentando, assim, a seguranca dos utilizadores, quer no
interior quer no exterior do edificio turistico. Este tipo de controlo ndo sé permite uma melhor
comodidade e seguranca para os utilizadores, mas também possibilita uma reducdo significativa

dos custos de energia utilizada.
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6.2.5.5.4. E4. FLEXIBILIDADE E ADAPTACAO

E4.5. ADAPTACAO A FUTURAS ALTERAGOES DO TIPO DE FORNECIMENTO DE
ENERGIA

Devido ao elevado consumo de energia nos edificios turisticos e as emissdes geradas pelos
mesmos, é importante que um edificio esteja adaptado para possiveis alteracdes no tipo de
fornecimento de energia. Este parametro pretende garantir que o edificio pode, no futuro, ser
adaptado para trabalhar com um combustivel diferente do que inicialmente estava projetado, ou
para a instalacdo de sistemas fotovoltaicos. Para isso, € necessario verificar qual a facilidade ou a
dificuldade para a instalacdo de equipamentos destinados ao aquecimento, que requerem um
combustivel diferente de refrigeracdo ou de instalacdo de sistemas fotovoltaicos. As carateristicas
dos telhados e das paredes que podem apoiar ou impedir a instalacdo e/ou operacdo de sistemas
fotovoltaicos ou solares séo os elementos fundamentais deste pardmetro. Assim, a avaliagdo é feita
pela revisdo de documentos do contrato e especificacGes do sistema proposto, e pela reviséo de
analise fornecida pela equipa de projeto.

O desempenho do edificio é determinado através de ponderacdes, tendo em consideracdo a
adaptacédo do prédio relativamente a fonte de energia e a instalagédo de energia fotovoltaica:

e Se a adaptacdo do prédio para uma nova fonte de combustivel ou a instalagdo de energia
fotovoltaica ndo forem possiveis sem grandes intervencdes, a sua pontuagéo seré de -1;

e Mas se a adaptacdo do prédio para uma nova fonte de combustivel for possivel com um
nivel moderado de reformas, mas a instalagdo de energia fotovoltaica exigir grandes
reformas, ja terd uma pontuacéo de O;

e No caso de a adaptacdo do prédio, para uma nova fonte de combustivel ser facil e a
instalacdo de energia fotovoltaica exigirem apenas um nivel menor de renovagdes, a sua
pontuacao seréa de 3;

e E, por fim, se a adaptacéo do prédio para uma nova fonte de combustivel ou a instalagdo de
energia fotovoltaica exigirem apenas pequenos ajustamentos arquiteténicos, para AVAC e
sistemas elétricos, entdo a sua pontuacao sera maxima e atingira um valor de 5.

A mudanca de energia ndo renovavel para energia renovavel pode alterar ao longo do tempo os
custos de energia bem como o consumo de energia do edificio, trazendo beneficios elevados para o
mesmo. Se um edificio apresentar uma adaptacdo sem grandes reformas, faz com que exista uma
economia significativa, uma vez que ndo sdo necessarios grandes remodelacGes do mesmo e como

consequéncia a economia vai ser maior.
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6.2.5.5.5.E5. OPTIMIZACAO E MANUTENCAO DO DESEMPENHO OPERACIONAL

E5.1. FUNCIONALIDADE OPERACIONAL E EFICIENCIA DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DE
OPERACAO

Para a existéncia de uma otimizagdo e manutengdo dos principais sistemas de operacdo, é
importante a implementacdo de um plano de comissionamento. Este pretende assegurar que 0s
sistemas e componentes do empreendimento turistico sdo projetados, instalados, testados, operados
e ainda mantidos tendo em conta as necessidades e requisitos operacionais. O plano de manutencao
consiste, assim, na aplicacdo de técnicas e procedimentos de forma a inspecionar e testar varias
acomodacdes, abrangendo varios tipos de instalagdes (como AVAC, elétrica, automacao, etc.),
sistemas (refrigeragdo, ar condicionado, ar comprimido, etc.) e equipamentos (ventiladores,
bombas, etc.). Este parametro pretende garantir que todos os edificios fundamentais ou sistemas de
instalagdo funcionem de acordo com a intencdo do projeto. A avaliagdo é feita através da revisao
do plano de manutenc&o.

O desempenho do edificio é avaliado através de pontuacdes e tém em conta a existéncia dos planos
de comissionamento, bem como a sua implementacéo, ou seja:

e Se ndo existir nenhum plano de manutencdo desenvolvido e se nenhum agente de
comissionamento for mantido, a sua pontuacao seré de -1;

e Caso exista um plano geral de manutencdo desenvolvido, mas ndo existam funcionarios
designados para implementéa-lo, a sua pontuacdo sera de O;

e Mas se existir um plano de comissionamento desenvolvido que identifica os principais
sistemas a serem comissionados e se tem sido atribuido aos funcionédrios a sua
implementacdo, a sua pontuacdo ja sera de 3;

e E, por fim, se existir um plano de manuten¢do detalhado desenvolvido, no qual sdo
identificados horérios e sistemas-chave a serem inspecionados e as medidas especificas a
serem tomadas e se forem atribuidos aos funcionérios a sua implementacao, tendo também
sido desenvolvido um plano de recolocacdo, a sua pontuagdo serd maxima e atingira um

valor de 5.
A manutencéo requer, entdo, uma metodologia para assegurar que os sistemas do edificio turistico

sejam instalados e testados para possibilitar a sua operabilidade em relagdo a seguranca, qualidade

e desempenho. A manutengdo € por isso considerada como uma ferramenta poderosa de qualidade.
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E5.2. ADEQUACAO DA ENVOLVENTE DO EDIFICIO PARA A MANUTENCAO DO
DESEMPENHO A LONGO PRAZO

Para que ndo exista qualquer tipo de efeitos negativos para os ocupantes dos edificios turisticos, é
importante que exista um cuidado redobrado no que diz respeito a humidade no interior do mesmo.
Esta humidade pode provocar varias doencgas respiratorias, tonturas e até alergias. Como tal, este
pardmetro pretende garantir a diminui¢do da acumulacdo de humidade na envolvente do edificio,
especialmente se construido em madeira, nas areas onde a temperatura pode descer dos 0°C. A sua
avaliacdo é efetuada pela revisdo de documentos contratuais e pela analise de engenharia de
desempenho durante as condi¢6es de inverno.

O desempenho do edificio turistico é avaliado por pontuacfes, de acordo com a envolvente e a
construgdo resultante das praticas do setor, ou seja: se o detalhe da envolvente e da constru¢do néo
resulta das boas praticas do setor, a sua pontuacdo é de -1; no caso de seguir as boas praticas do
setor, a pontuacdo atribuida serd de 0; mas se o detalhe da envolvente e da construgdo segue as
melhores préticas, e pelo menos um teste de despressurizacdo de ar é realizado, a sua pontuacao ja
sera de 3; e, por fim, se o detalhe da envolvente e da construcao segue as melhores praticas, e pelo
menos um teste de despressurizacdo de ar antes e depois dos acabamentos interiores é aplicado,
entdo a sua pontuagdo serd maxima, atingindo um valor de 5.

A humidade existente nos edificios pode ser um problema grave, porque leva a uma diminuicdo da
eficiéncia energética, a um aumento dos gastos de manutencdo, bem como provoca problemas de
durabilidade e uma redugdo do conforto. Por isso mesmo, é importante que esta humidade seja

controlada e cuidada.

E5.4. EXISTENCIA E IMPLEMENTACAO DE UM PLANO DE MANUTENCAO

A existéncia de um plano de manutencdo num edificio turistico é extremamente importante porque
consiste em conjugar acgdes técnicas e administrativas para manter em condi¢Oes acessiveis as
instalages e todos os equipamentos, para assim assegurar a regularidade, qualidade e seguranca,
com uma reducdo de custos totais. O objetivo principal do plano de manutencdo é combinar as
acOes de gestdo, técnicas e de economia aplicadas a varios bens, de forma a melhorar e aumentar o
ciclo de vida dos mesmos. E importante, por isso, 0 encorajamento e a premiago da existéncia de
orientagdes para que todos os ocupantes de um hotel saibam usar e manter o edificio de uma forma
o0 mais eficientemente possivel. Este pardmetro pretende assegurar a disponibilidade e a
implementacdo de um plano para a manutencdo a longo prazo e o funcionamento do
estabelecimento. Para isso, é relevante disponibilizar um plano abrangente e de longo prazo, que se

inicie no final da fase de projeto, e seja implementado durante toda a fase de operacdo. E
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importante existir um plano de gerenciamento de manutencdo e a sua avaliacdo deve ser feita
através da revisdo das operacOes e da revisao desse plano.

O desempenho do edificio turistico é executado através de pontuacfes, que sao atribuidas de
acordo com a existéncia de um plano de manutencéo e pelo tempo previsto de substitui¢éo, ou seja:
se ndo existir nenhum plano explicito para uma futura manutencdo e funcionamento do
estabelecimento, a sua pontuacdo sera de -1; no caso de existir um plano explicito para uma futura
manutencdo e operacdo eficiente da instalacdo, mas que ndo seja abrangente e ndo seja de longo
prazo, a sua pontuacdo sera de 0; mas se existir um plano explicito para uma futura manutencéo e
operacdo eficiente das instalagBes, cobrindo principais sistemas técnicos e fornecendo metas de
desempenho, manutencdo do sistema e orientacdo sobre a substituicdo durante um periodo de 10
anos, a sua pontuacdo ja sera de 3; e, por fim, se a substituicdo durar num periodo de 25 anos, a sua
pontuacdo serd maxima, atingindo o valor 5.

A manutencgdo efetuada nos sistemas deve comecar antes da primeira avaria, para que assim, 0s
sistemas sejam mais durdveis, mais disponiveis, mais fiaveis e, como consequéncia, mais
economicos. O plano de gestdo de manutencdo pretende potenciar a vida util de todos os

equipamentos abrangidos por este plano, orientando a producao para niveis de eficiéncia exigidos.

E5.5. MONITORIZAGAO EM FASE DE OPERAGAO

Depois da construcdo e da entrada em operagdo, é necessario monitorizar a implementacdo bem
como avaliar o desempenho deste. Assim, quando existirem equipamentos de monitorizacao, estes
devem ser calibrados e asseguradas as manutencfes. Todos 0s registos e os resultados destas
atividades devem ser mantidos. E importante a monitorizagio e a verificacdo do desempenho de
todos os sistemas para assim se conseguir um consumo eficiente. Tal como no parametro anterior, é
necessario que seja pensado na fase de projeto e implementado desde o inicio da fase de operacdo
até ao fim de vida, de modo a conseguir uma melhor e maior economia. Para isso, é necessario o
fornecimento de sistemas de setorizagdo de energia e sistemas de monitorizagdo de consumo de
agua, de acordo com a documentacéo do projeto.
E complementar a existéncia de um &mbito do plano de monitorizagéo, incluindo o nimero e tipo
de sistemas monitorizados, a frequéncia de leituras e a provisdo para analise de dados. A sua
avaliacdo e efetuada através da revisdo dos documentos do projeto, com especial destaque para a
capacidade do sistema de gestdo informatizado. O desempenho do edificio turistico é efetuado
através de pontuacdes, recorrendo ao fornecimento dos sistemas de energia e de agua, ou seja:

e Se, de acordo com a documentacao do projeto, ndo for fornecida a submedicéo do consumo

de energia para as principais ocupacdes, entdo a sua pontuacao sera de -1;
¢ No caso do sistema de medic8o setorizada de energia ser fornecida por algumas grandes

ocupagdes, a sua pontuagdo ja seré de 0;
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e Mas se for fornecido um sistema de medicdo individualizada de &gua e energia para a
ocupacao, os testes de qualidade do ar ocasionais forem realizados, e for fornecido um
sistema de comunicacao, entdo, a pontuacao atribuida j& sera de 3;

e E, por ultimo, se de acordo com a documentacdo do projeto um sistema de medicao
individualizada de &gua e energia ligada a um sistema de gestdo do edificio for fornecido
para a ocupacao, sendo realizados testes regulares de qualidade do ar, e sendo fornecido

um sistema de comunicacao, entdo a pontuacdo serd maxima e atingird um valor de 5.

Pode-se concluir que é importante a implementacdo de sistemas de monitorizacdo e
desenvolvimento porque s6 assim se consegue diminuir o consumo de &gua e de energia de uma
forma eficiente e melhorar os custos gastos com estes dois recursos presentes.

Tanto a monitorizagdo como a medicdo de varios aspetos chave se tornam elementos
imprescindiveis porque permitem a otimiza¢do dos processos e ainda conservam 0s recursos. Sem a

sua existéncia, ndo seria possivel verificar e demonstrar o desempenho da organizacéo do hotel.

E5.6. ARQUIVO DOCUMENTADO DAS TELAS FINAIS

Nos edificios turisticos, mesmo sendo criados de forma apropriada, a eficiéncia dos mesmos e os
custos relativamente & manutencdo e a operagdo sdo muito variaveis, porque dependem do
comportamento de todos os intervenientes. Desta forma, se ndo existirem informacoes
relativamente a todos os equipamentos, estes vao ser utilizados de maneira inapropriada colocando
as funcionalidades dos edificios em risco. Se existir toda a documentagdo necessaria, 0s custos de
operagdo bem como os desperdicios de residuos vao ser diminuidos. Para que se consigam reter
todas as potencialidades e o desempenho de um edificio de turismo, é importante que se tenha
acesso a toda a documentacdo que diz respeito a tudo o que o edificio contém.
Este parametro pretende certificar-se de que os desenhos de arquitetura de como o edificio foi
construido, mecanicos e elétricos e manuais de equipamentos estdo disponiveis para o pessoal de
operacdo e proprietarios, de modo a que sejam capazes de operar o edificio eficientemente. O
alcance e a qualidade da documentagéo de projeto foram mantidos pela utilizacdo dos operadores
de construcdo, de acordo com a documentacao do projeto.
O desempenho do edificio é avaliado através de pontuacdes que sdo atribuidas conforme a
disponibilidade destes documentos:
e Se 0s manuais de manutencdo e operacdo ndo foram prestados, ou s@o deficientes, se 0s
planos para operacdo ndo preveem a gravagdo, comunicacdo e protocolo de documentagéo
para a manutencdo, ou ele vai ser incompativel com o tamanho e a complexidade do

edificio, a sua pontuacéo seré de -1;
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e No caso de ser fornecido um conjunto completo de manuais de sistemas e desenhos
completos de como foi construido e se existir uma gravacdo parcial, comunicacdo e
protocolo de documentacgdo, para manutengdo, mas um tanto incompativel com a dimenséo
e complexidade da construgdo, a sua pontuacao ja sera de 0;

e Mas se existir um conjunto completo de operages e manutencdo de documentacéo,
incluindo um conjunto completo de manuais de sistemas, desenhos completos de
construcgdo e de operacdes e um guia de manutencdo, a pontuacao atribuida sera de 3;

e E, por ultimo, se existir um conjunto completo de opera¢fes e manutencdo de
documentacdo, incluindo um conjunto completo de manuais de sistemas, desenhos
completos de construcdo e de operacBes e guia de manutencdo em cOpia impressa e atraves

de formularios eletronicos, a sua pontuacao ja sera maxima, obtendo um valor de 5.

As informacdes retidas neste documento séo essenciais para as tomadas de decisdo nas operacoes
de manutencgdo dos edificios e permitem que este seja utilizado e mantido de uma forma o mais
sustentavel possivel. Para que este parametro seja desenvolvido de uma forma harmoniosa, é

necessario que estes documentos existam e sejam fornecidos aos utilizadores do edificio turistico.

E5.7. DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE UM REGISTO DO EDIFICIO

Tal como foi referido no parametro anterior, € importante que exista um registo de todos os
fornecimentos e manutenc@es dos edificios turisticos, para que, desta forma, a opera¢do do mesmo
se efetue com uma configuracdo o mais sustentavel e apropriada possivel. Este parametro pretende,
entdo, avaliar se 0s eventos operacionais, tais como eventos significativos, densidade de ocupacao,
operacdo de programacgado, consumo de energia e agua, reformas e mudancas de equipamentos, etc,
sdo todos gravados num registo de operagdo para futura andlise e referéncia. A manutencdo destes
registos pode dizer respeito a diferentes graus de abrangéncia.

O desempenho do edificio turistico é avaliado através de pontuacdes, que sdo atribuidas conforme a
existéncia do registo e a sua atualizacao.

e Se nenhum registo de operacdo for mantido, entéo a sua pontuagao sera de -1;

e Mas se o registo de operacdo for mantido e regista problemas de operacéo significativas,
reclamacBes dos ocupantes e as principais atividades de manutencdo, tudo de forma
intermitente, a sua pontuacao sera de 0;

e Se um registo de operacao for mantido e se registar problemas de operages significativas,
reclamacBGes dos ocupantes, todas as atividades de manutencdo e as condicBes
meteoroldgicas, para cada ocupacgdo em separado e para o edificio como um todo numa

base semanal, a pontuagdo atribuida ja seré de 3;
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e E, por Gltimo, se a base for diaria em vez de semanal, a pontuag&o atribuida sera maxima,

tomando o valor de 5.

Se existirem registos sobre 0s varios eventos desenvolvidos no setor turistico € mais facil chegar a
um nivel de sustentabilidade elevado, bem como criar uma maior harmonia entre todos 0s
participantes, existindo assim uma maior organizacao. Estas informagBes sdo, por isso, essenciais
para um bom desenvolvimento e evolug¢do do empreendimento turistico. Para que o edificio alcance
um desempenho elevado neste parametro, é importante que estes registos sejam facultados aos

intervenientes do edificio.

6.2.5.6. F. ASPETOS SOCIAIS, CULTURAIS E PERCETUAIS

6.2.5.6.1. F1. ASPETOS SOCIAIS

F1.1. ACESSO A PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA AO LOCAL E AO INTERIOR
DO EDIFICIO

Uma pessoa com mobilidade reduzida é aquela que, de forma temporaria ou permanente, tem
limitada a sua capacidade de se relacionar com 0 meio em causa e de utiliza-lo. Estas pessoas
podem ser idosos, mulheres gravidas, alguém de canadianas, ou até mesmo outro tipo de pessoas
desde que apresentem dificuldades em se movimentarem e se dirigirem aos espagos que 0S
rodeiam. Atualmente, ainda existem estabelecimentos turisticos que sdo total ou parcialmente
inacessiveis a pessoas com necessidades especiais, mas esta tem sido uma preocupacdo constante
nos Ultimos tempos. Este pardmetro tem como objetivo avaliar a relativa facilidade de acesso e uso
das instalagbes para pessoas com deficiéncia fisica. Desta forma, sdo estudados o ambito e a
qualidade das medidas de projeto planeado para facilitar o acesso e a utilizagdo das instalagdes
prediais por pessoas portadoras de deficiéncia. A sua avaliagdo deve ser efetuada através da reviséo
de documentos de construgdo por um especialista em projeto de acesso universal.

O desempenho do edificio turistico é determinado através da analise das carateristicas do projeto.
Desta forma, serdo atribuidas pontuacées (-1, 0, 3 e 5) conforme as carateristicas que existem no
hotel. Por exemplo:

e Se 0 hotel apresentar todas as instalagcbes-chave, incluindo os pontos de entrada e
corredores acessiveis para cadeiras de rodas e pessoas com deficiéncia visual, a pontuacao
atribuida sera de -1;

e Se apresentar todas as instalagdes-chave, incluindo os pontos de entrada e corredores
acessiveis para cadeiras de rodas e pessoas com deficiéncia visual, e se nos

estabelecimentos hoteleiros, a documentacdo do projeto indica que o percentual de quartos
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com pontos de acesso de entrada, banheiros e cozinhas, e com facil acesso a partir de
pontos de entrada do andar térreo, sera de pelo menos 5%, entdo, esta pontuacdo sera de 0;
e Mas se em vez dos 5% de facil acesso for de 20% este ja atingira a pontuacéo 3;
e Por fim, se em vez dos mesmos 5%, existirem 30%, entdo, atingird a pontuacdo maxima
de 5.

Para existir uma maior facilidade para as pessoas com mobilidade reduzida é importante a
existéncia de rampas, elevadores, plataformas mecénicas para o transporte das cadeiras de rodas e
que as dimensdes correspondem as regulamentares propostas pelo Decreto-Lei 163/06 de 8 de
agosto, para que a cadeira possa circular sem qualquer inconveniente. E extremamente relevante
que exista consciéncia da importancia de se reduzirem as barreiras quer urbanisticas quer
arquitetonicas que existem para as pessoas com mobilidade condicionada, de forma permanente ou
temporéria, possibilitando, assim, uma melhoria da qualidade de vida destas pessoas. Ao garantir
esta autonomia, vao-se derrubar preconceitos e favorecer as praticas destinadas a todos os cidadaos.

F1.2. ACESSO A LUZ SOLAR DIRETA APARTIR DAS AREAS PRINCIPAIS DO EDIFICIO
TURISTICO

A iluminacéo é considerada como um fator essencial para a qualidade ambiental interior do edificio
turistico e tem como objetivo tornar o ambiente visual harmonioso e equilibrado nas vérias tarefas
visuais. De acordo com Mateus, a luz natural é a radiacdo eletromagnética no campo visivel que é
emitida pelo Sol e que chega & superficie da terra. Efetuando-se projetos de iluminagéo natural,
consegue-se atingir os varios niveis de iluminacéo no interior dos compartimentos, recorrendo a um
consumo reduzido de energia utilizada na iluminacdo artificial e, assim, atingir o conforto visual
adequado aos turistas. Um edificio turistico bem projetado possibilita a maximizacdo de espacos
interiores com um nivel de iluminacdo natural bem definida e sem expor a eficiéncia energética.

A luz solar que um edificio consegue adquirir depende da arquitetura do mesmo, do tamanho e
posicdo de janelas, da profundidade, da forma dos compartimentos, das cores das envolventes
interiores e ainda das obstrugdes existentes na envolvente do edificio como por exemplo outros
edificios, vegetacdo a até obstaculos naturais. Este aproveitamento de luz solar permite ganhos
térmicos bem como a sua conservacdo, uma elevada economia de energia e uma melhoria na visao
para o exterior. Para tal, é necessario efetuar estratégias e solucdes construtivas durante a fase de
projeto. S&o considerados exemplos dessas estratégias o revestimento de cor clara no interior, uma
orientacdo adequada das janelas do edificio, a compartimentacdo deve possuir elevada
profundidade, a colocacéo de protecdes solares nas janelas, bem como a sua altura e ainda devem
ser utilizados outros sistemas que ndo sejam janelas, como claraboias, pocos de luz, palas

refletoras, etc. Este parametro pretende avaliar o grau em que as principais zonas de estar diurna
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dos hotéis tém luz direta do sol. Para tal, é necessario ter acesso ao projeto e a documentos de
construgdo, a localizagdo de todas as areas de estar das unidades hoteleiras, a localizagdo de
possiveis obstrucdes, tudo o que seja relacionado com os caminhos solares por 2 horas ao meio dia.
A avaliacdo é feita através da revisdo da andlise preparada pela equipa de projeto.

O desempenho do edificio turistico é calculado pela percentagem do hotel cujas areas de estar
diurna principais tém luz direta do sol por pelo menos 2 horas por dia em 12 horas no Solsticio de
Inverno. N&o foram encontrados dados nacional relativamente aos valores de referéncia e, por isso,
foram utilizados os valores do SBTool versao global. Como préatica convencional, considera-se que
40% do hotel apresenta luz solar direta e como melhor pratica é considerado que a maior parte do
edificio é exposto a este tipo de luz, ou seja, adotou-se um valor de 90%.

A luz solar oferece enormes vantagens e a sua utilizacdo pode ser extremamente eficiente. No
entanto, é importante que esta luz também se encontre de forma adequada uma vez que podem
existir ganhos de calor ndo desejados em certas estacfes do ano. Em edificios como os hotéis é
importante o aproveitamento desta iluminacdo de forma adequada uma vez que tém como maior
interesse o de proporcionar um elevado bem-estar e conforto aos seus utilizadores, bem como,
diminuir os custos gastos com o empreendimento. De forma geral, este pardmetro pretende mostrar
gue com o uso de tecnologias e de um planeamento adequado consegue-se reduzir a demanda

energética e obter uma maior e melhor qualidade do ambiente construido.

F1.3. PRIVACIDADE VISUAL DAS PRINCIPAIS AREAS DO EDIFICIO

Privacidade significa que existe a possibilidade de controlar, de varias formas, as intera¢cbes com
outras pessoas e outros espacos internos ou externos e assim diminuir ou mesmo eliminar os fluxos
de informacdo ou os estimulos. A privacidade visual é considerada como um dos aspetos relevantes
no projeto turistico. Esta implica a consideracdo do que € visualizado a partir dos varios espagos,
existindo, assim, uma hipotese de controlo dessa integracéo visual de forma a bloqueé-la. Com este
parametro pretende-se a avaliagdo do nivel de privacidade no quarto e nas zonas de estar do hotel.
Para se proceder a esta avaliacdo é importante ter em conta a localiza¢éo das janelas ou aos espacos
privados abertos no edificio, porque podem existir assuntos que podem revelar as atividades
privadas das pessoas localizadas nas propriedades adjacentes. Esta avaliacdo deve ser feita através
da revisdo da andlise preparada pela equipa de projeto

O desempenho do edificio turistico é determinado através da percentagem do hotel, cujo quarto e
areas de estar estdo abertos a visdes horizontais ou descendentes de um ponto dentro de 20 m das
janelas exteriores. Como ndo existem valores em Portugal referentes a este pardmetro, foram
utilizados os valores do SBTool visdo geral. Como préatica convencional considerou-se que apenas

35% do hotel apresenta quartos ou zonas de estar com visao disponivel dentro de 20 m das janelas
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exteriores para os edificios adjacentes, mas como melhor prética j& se considerou 0%, ou seja,
nenhuma parte do hotel apresenta uma visualizacdo para a propriedade adjacente.

O projeto arquitetonico deve sempre ser estudado de forma apropriada e deve considerar a
articulacdo das conexdes funcionais e visuais, para assim existir uma privacidade elevada entre o0s
utentes do hotel e entre outras propriedades. O grau de privacidade pode diminuir ou aumentar o
nivel de satisfacéo dos utilizadores do hotel com o0 ambiente que o rodeia.

6.2.5.6.2. F2. CULTURA E PATRIMONIO

F2.2. IMPACTE DO PROJETO SOBRE PAISAGENS URBANAS EXISTENTES

A incorporagdo da paisagem urbana existente com o ambiente construido no local de
implementacdo dos empreendimentos turisticos deve ser valorizada. Assim, este parametro
pretende avaliar o grau em que o projeto arquiteténico do edificio exterior € harmonioso em relacéo
aos edificios adjacentes. Para isso, é necessario fazer uma avaliacdo de peritos relativamente a essa
harmonia do projeto com os edificios vizinhos existentes, tendo em conta as caracteristicas como a
altura, tamanho e altura da janela e cor ou tipo de materiais. O carater visual da paisagem urbana
existente é um dos grandes motivos do desenvolvimento deste parametro.

O desempenho do edificio turistico é determinado através de pontuagdes (-1,0, 3 e 5) de acordo
com aspetos relacionados com o empreendimento e com a compatibilidade que existe com o
edificio adjacente.

e Ou seja, se muitas das principais caracteristicas arquitetonicas do projeto, tais como altura,
sdo claramente incompativeis com os edificios adjacentes, a sua classificacdo sera de -1;

e Caso apenas algumas caracteristicas arquiteténicas do projeto, tais como o tamanho da
janela e altura, cor ou tipo de materiais, sejam claramente incompativeis com os edificios
adjacentes, a classificacao j& sera de 0;

e Se a maioria dos recursos arquitetdnicos do projeto, tais como altura, massa, tamanho da
janela e altura, cor ou tipo de materiais, esta pouco compativel com as caracteristicas dos
edificios adjacentes, a sua classificacao é de 3;

e E, por fim, se as carateristicas arquitetonicas do projeto, tais como altura, massa, tamanho
da janela e altura, cor ou tipo de materiais, s&0 muito compativeis com as caracteristicas

dos edificios adjacentes, a sua pontuacéo ja sera maxima, atingindo o valor 5.

E importante que a paisagem urbana seja sempre considerada uma vez que esta corresponde ao
reflexo dos valores bem como ao desenvolvimento cultural, artistico e tecnolégico de uma
sociedade. Esta paisagem devera ser um referencial comum para toda a cidade em que o hotel se

integra e deve ser sempre levada em conta em qualquer intervencao urbanistica.
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F2.3. MANUTENCAO DO VALOR PATRIMONIAL DO EXTERIOR DE UMA INSTALACAO
EXISTENTE

A sustentabilidade pretende atingir o equilibrio entre os padrdes culturais atuais e 0s que estdo em
desenvolvimento. Desta forma, qualquer desenvolvimento do local deve abranger a heranca
cultural do ambiente em causa. Caso existam recursos culturais no local ou até nas proximidades é
importante introduzi-lo no passado do novo edificio. Este pardmetro tem como objetivo o incentivo
da preservacdo do valor patrimonial dos edificios existentes e a avaliacdo da estrutura é feita por
peritos, de modo a verificar o grau em gue novos recursos, sistemas e materiais sdo consistentes
com o carater do projeto original do edificio histérico. Para se determinar o desempenho, é
necessario fazer uma revisdo das carateristicas da estrutura existente e dos documentos de projeto
por um especialista em patrimonio. E ainda fundamental verificar em que nivel é que a renovagéo
vai prejudicar ou apoiar as carateristicas originais do projeto, incluindo questdes de janela e os
tamanhos das portas, localizages, design e materiais utilizados. Este pardmetro é classificado
através de pontuagdes (-1,0 3 e 5), que relacionam o projeto novo com a degradacdo do valor
patrimonial. Se o projeto apresenta probabilidade de degradar o carater do patrimoénio do edificio
num grau significativo, entdo a sua pontuacdo é de -1; caso o projeto ndo seja suscetivel de
degradar o caréater patrimonial do edificio, num grau significativo, sendo 6bvios novos recursos,
sistemas e materiais, entdo, a sua pontuacdo é de O; se o projeto ndo degrada significativamente o
carater patrimonial do edificio, e novos recursos, sistemas e materiais estdo bem integrados no
tecido existente, a sua pontuacdo serd de 3; e, por fim, se o projeto ndo degrada o carater
patrimonial do edificio em tudo, e novos recursos, sistemas e materiais sdo tdo bem integrados no
tecido existente a ponto de ser quase impercetivel, a sua classificacdo vai ser de 5, ou seja, atinge o

valor maximo.

6.2.5.7. G. CUSTOS E ASPETOS ECONOMICOS

6.2.5.7.1. G1. CUSTOS E ECONOMIA

G1.2. CUSTOS DE OPERACAO E MANUTENCAO

Para se analisar de uma forma apropriada a economia de um hotel é necessério considerar 0s gastos
relacionados com a operacdo e a manutengcdo do mesmo. Este parametro pretende harmonizar os
edificios turisticos que na fase de operacdo apresentam custos mais baixos relativamente aos
convencionais e por isso é importante que se proceda a uma avaliacdo da diferenca entre o custo de
operacdo do projeto com o de um edificio de referéncia concebido de acordo com os padrdes de

praticas aceitaveis.
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Nesta metodologia apenas se vao identificar os custos relativamente & operacdo e manutencao do
edificio porque séo os custos mais significativos, uma vez que sdo 0s que ocorrem durante mais
tempo, na maior parte dos casos, durante aproximadamente 25 anos, que foi o tempo estimado de
vida atil para os hotéis urbanos. Estes custos sdo os que podem levar a grandes poupancas,
relativamente aos custos iniciais. Nesta fase existem dois tipos diferentes de custos, 0s
quantificaveis, que sdo documentados devido a rececdo de faturas periddicas como por exemplo a
energia e a agua e os de dificil quantificacdo, os que sdo considerados tendo em conta cenarios
provaveis, como por exemplo os custos de manutencdo, a melhor qualidade do ambiente interior e
0s menores impactes ambientais. Na abordagem desta metodologia apenas vao ser considerados 0s
custos qualificaveis, devido a dificuldade dos outros.
O desempenho deste parametro é avaliado pela previsdo do custo operacional anual por unidade de
area do edificio turistico, para a energia e a 4gua. Os custos de energia encontram-se associados a
climatizagdo, ao AQS e & iluminag&o e os da &gua correspondem ao consumo de agua potavel e a
producdo de aguas residuais. O desempenho do edificio em questdo é obtido pela comparagéo do
seu valor com uma prética convencional e com a melhor préatica. Desta forma, considerou-se que a
prética convencional diz respeito a um edificio com sistemas convencionais e para a melhor prética
devem ser utilizados os sistemas mais eficientes. Os valores de referéncia utilizados dizem respeito
aos valores do SBTool versdo geral, uma vez que ndo existem valores nacionais que possam servir
como referéncia. Para o restaurante a pratica convencional ¢ de 200 €/m? e a melhor pratica de 100
€/m?, relativamente ao hotel, ja sera de 150 e de 90 €/m? respetivamente para a pratica
convencional e para a melhor prética. Por Gltimo, para o parque o valor da pratica convencional é
de 300 €/m? e 200 €/m? para a melhor préatica. A solucdo é determinada através dos seguintes
processos:

1. Para os custos anuais relativamente ao consumo energético (Ce), o seu valor é determinado

pelo produto do consumo energético pelo custo atual da energia;
2. Para os custos anuais relativamente ao consumo de &gua potavel (Ca), o seu valor é
determinado pelo produto do consumo de agua pelo custo atual da mesma;

3. Valor atual dos custos de utiliza¢&o:

a+d"-1
Pcu=RAX ———
ix(A+n
Equacéo 6.20: Custos de utilizagdo
Em que:
RA =Ce + Ca

Equacéo 6.21: Determinagdo do consumo total energético e da agua
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i - Taxa Euribor a 12 meses que se encontrard em vigor no momento de avalia¢&o;
n - Duracdo prevista do ciclo de vida do hotel, em anos, caso este valor ndo seja fornecido,
considerar 25 anos.

A equagdo 6.20. consiste num dos modelos da matematica financeira. Esta tem em consideragéo o
periodo de vida do projeto, uma vez que é ao longo desse periodo de tempo que se espera o fluxo
de custos e de beneficios. Como o valor do dinheiro varia ao longo do tempo, esta formula tem, por
isso, como objetivo atualizar o valor futuro para o presente. Este método permite a comparacao de
projetos com outras oportunidades de investimento bem como, a comparacdo de receitas e
despesas, para assim se contabilizar a robustez dos projetos em andlise contra incertezas futuras.

Os custos associados a estes conceitos podem ser reduzidos se existirem estratégias que
possibilitem a utilizacdo eficiente quer da &gua quer da energia e a diminuigdo das suas
manutengdes e para isso, as equipas de projeto deverdo desde o inicio determinar os efeitos através
do uso de ferramentas de simulagdo. Com este parametro deseja-se que os edificios ao longo do
ciclo de vida sejam cada vez mais baratos e portanto é importante a promocao da implementacéo de
solucbes passivas e/ou ativas que permitam um aumento da eficiéncia energética e da agua, para
que assim seja possivel a diminuicdo dos consumos e dos custos de operacdo. Todo este processo
deve ser feito através da revisdo dos registos de custos operacionais por um consultor de custos e

uma pessoa qualificada nas operagdes do edificio.

6.2.6. SISTEMAS DE PESOS ADOTADOS

De acordo com Mateus R. (2009), apesar de ndo haver duvidas que existem alguns parametros que
sd0 mais importantes para a sustentabilidade do que outros, ndo existe atualmente nenhum método
que permita a definicdo consensual do peso relativo de cada um deles. O peso adotado em cada
pardmetro influencia o resultado obtido. Assim, este sistema depende de varios fatores como as
prioridades locais, a opinido dos intervenientes no ciclo de vida do edificio turistico, da tipologia
do hotel, entre outros.

Existe uma diferenca significativa entre os varios métodos de avaliagdo da sustentabilidade, por
n&o haver qualquer tipo de consenso em torno da definigdo do sistema de pesos.

Apesar de ndo existir esse consenso, qualquer metodologia de avaliacdo necessita de um sistema de
pesos e por isso, neste trabalho, procurou-se atribuir os pesos de acordo com as necessidades
existentes num hotel, a prioridade de cada categoria e critério, os valores apresentados noutras
metodologias de avaliagdo e tendo ainda se recorrido a opinides de especialistas académicos.
Pode-se concluir que existe um acordo elevado entre os especialistas académicos, relativamente ao
interesse de cada categoria e de cada critério, tendo-se atribuido assim os valores pensados, para

melhor se quantificar a metodologia de sustentabilidade nos edificios turisticos. No anexo Il séo
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apresentados os pesos, ajustados para cada categoria estudada neste sistema de avaliacdo e 0s
valores atribuidos para cada critério e para cada parametro, tendo em conta 0s pesos iniciais e 0s
corrigidos porque os pesos iniciais da metodologia SBTool no final ndo davam o valor 100% e os
novos para a metodologia criada para os edificios de turismo. Como se pode verificar pela analise
do quadro que se encontra no anexo Il, o peso do critério A foi redistribuido, tendo um valor
semelhante aos pertencentes a mesma categoria. No C5.8. (pagina 104), o peso atribuido foi
pensado de acordo com a importancia que ele tem relativamente a outros critérios existentes nos
edificios de turismo. Para 0 D3.2 (pagina 112), o peso foi dado de acordo com a importancia que
ele apresenta, obtendo entdo um valor igual aos outros critérios existentes nessa categoria.
Relativamente aos critérios do ruido e da aclstica, foram aumentados os valores inicias e
atribuindo valores semelhantes a todos eles, porque os quatro critérios apresentam um contributo
significativo para os edificios turisticos.

Tendo em conta que se estd a estudar os hotéis urbanos é importante ter em atencdo a luz solar
direta e a privacidade visual e por isso 0s pesos adotados tiveram em conta essa importancia,
adotando-se assim um valor semelhante para ambos. No que diz respeito ao impacte do projeto nas
paisagens também é um ponto importante mas ndo é fundamental como os anteriores e por isso 0
peso atribuido foi mais baixo. Por fim, alterou-se o peso relativamente aos custos de manutencao e
de operacdo uma vez que o peso atribuido inicialmente era muito baixo, esse valor foi aumentado
para 0,95%. E importante referir que existem pesos de categorias que foram alterados de forma
significativa. Esta situagcdo acontece devido a introducdo e eliminacdo de varios parametros. A
soma de todos estes parametros deve atingir o valor maximo de 100%.

6.3. INFORMACOES E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS COM O
FICHEIRO “A”

O ficheiro A é utilizado por terceiros autorizados de modo a criar ou modificar benchmarks, pesos
e outros dados, que representam a regido e o tipo de edificio aplicado. E importante notar que ao
proprietario de um projeto, designer ou assessor nunca deve ser permitido tomar parte neste
processo, salvo se a aplicacdo for para um projeto piloto (Nils Larsson, 2012). O ficheiro B é que
avalia o projeto especifico porque inclui as definicdes que séo definidas pelas configuracdes do
ficheiro A. Inicialmente, é necessario selecionar a versao apropriada, de seguida abrir o ficheiro A
e posteriormente o B. Para a sua abertura é necessario o software Excel 2011 e é indispensavel
proceder & ativacdo das macros. Estes dois ficheiros tém que se encontrar sempre na mesma pasta
e, caso se altere o nome do ficheiro, tem que ser de forma adequada e em sequéncia, ja que o
ficheiro B utiliza toda a informacdo do A. Se tal ndo acontecer, as conexdes serdo perdidas. Cada

ficheiro apresenta vérias folhas de célculo e, por isso, é importante a sua familiarizacdo e
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navegacdo. Primariamente é relevante perceber como funciona o ficheiro A, mas tenha-se em
atencdo que o ficheiro B tem de se manter aberto. Neste topico véo ser explicados todos 0s passos
referentes a cada uma das folhas de célculos. Se a intencéo for executar a avaliagdo do projeto, tem
que se deslocar para a folha de calculo Basic A e, assim, identificar o &mbito, o contetdo e até trés
tipos de ocupagéo. Se pretender alterar os parametros, deve-se ir para WeightA-G e, assim, desligar
ou ligar os pesos e, caso seja necessario, ainda é possivel alterar os mesmos. De seguida, deve-se
utilizar o botdo macro que se encontra na BasicA para, desta forma, ocultar as linhas inoperantes do
sistema. Nas folhas de célculo ContextA e KeyBmks é necessario fornecer informac6es
relativamente ao projeto e aos benchmarks. De seguida, é necessario fornecer os parametros
exigidos nas folhas de calculo BmkA a BmkG. Este processo é dos mais importantes e exige um
elevado trabalho cientifico de forma a determinar a informacao vélida e objetiva. Posteriormente,
tem de se obter informagdes sobre os combustiveis utilizados, de forma a produzir energia elétrica
na regido, informacdo que deve ser inserida na folha de célculo Emission. Os préximos pontos véo
explicar de uma forma mais detalhada todos os passos e as folhas de célculos que se tem de passar
no ficheiro A para se obter um certificado de avaliagdo sustentavel. E de referir que todas as

imagens relativamente a estas folhas de calculo se encontram devidamente assinaladas nos anexos.

6.3.1. FOLHA DE CALCULO BASIC A

A folha de célculo Basic A é fundamental porque muitas das configuragdes que sao aqui efetuadas
afetam todas as folhas de calculo do ficheiro A e do B. Nesta folha de célculo é fundamental a
selecdo da fase de avaliacdo, a sua versdo, o conteldo e o tipo de constru¢do. Ainda séo
identificados os nimeros de pisos, a taxa de amortizacdo, o tempo de vida Gtil do projeto, o valor
definido para grande projeto, o tipo de moeda e a pontua¢do minima para os itens obrigatérios. O
tempo de vida util de um hotel é considerado de 25 anos devido aos equipamentos utilizados
durante a fase de operagdo do hotel. Efetuando uma média ponderada de todos os tempos de vida
atil possiveis, considerou-se esse tempo 0 mais apropriado. Relativamente a taxa de amortizacéo,
esta s6 pode ser escolhida na altura de se efetuar a avaliagdo, uma vez que depende do material
utilizado para a construcdo da estrutura do hotel. S&o selecionados nesta fase até trés tipos de
ocupacdo, sendo uma das caixas reservada para 0 uso residencial. Este sistema apresenta campos
gue se encontram escondidos devido a varias circunstancias. Os botGes macros sdo utilizados para
esconder ou mostrar linhas conforme for apropriado. Os campos que Se encontram a cinzenta estdo
blogueados e ndo acessiveis, 0s que estdo a azuis sdo botdes clicaveis que podem ser selecionados a

partir de uma lista j& definida.
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6.3.2. FOLHA DE CALCULO KEYBMK

A folha de célculo KeyBmk permite aos utilizadores inserir valores de referéncia para certos
parametros chave, como energia e agua. Os valores correspondentes as emissdes sdo determinados
automaticamente tendo como base o consumo total de energia, a emissdo de CO, estabelecida nesta
folha de céalculo e ainda o tempo de vida Gtil de um edificio. Estes valores s&o, depois de inseridos
copiados para as folhas de calculo Bmk pertinentes. Devem ser fornecidos os valores para cada tipo
de fator de desempenho, quer para o minimo (0), quer para a boa préatica (5). Neste sistema sdo
definidas as ocupagdes ativas da folha de calculo basicA e uma lista de todas as ocupacdes. E
necessario colocar nas células amarelas os valores de referéncia definidos para as ocupacg6es ativas,
sendo posteriormente estes valores copiados para as células brancas que se encontram no tipo de

ocupacdo definido.

6.3.3. FOLHA DE CALCULO CONTEXT A

Esta folha de célculo permite a identificacdo de varios fatores do contexto regional importantes,
como horas solares, grau de urbanizagdo, escassez de agua, temperaturas de projeto de inverno,
entre outros. Estes fatores sdo posteriormente copiados para o ficheiro B. A Folha de calculo
contextA tem como principal objetivo a caraterizacdo de aspetos do ambiente urbano que podem
apoiar ou limitar o desempenho do edificio. Os botbes azuis apresentam carateristicas ja definidas
em forma de lista. Nas células amarelas é necessario a introdugdo de valores definidos de acordo

com o ambiente urbano.

6.3.4. FOLHA DE CALCULO WEIGHT A-G

Nesta folha de calculo pode-se verificar todos os critérios ativos nas diversas op¢cdes de ambito. Os
critérios podem ser desligados ou ligados conforme o que se pretender por terceiros autorizados
através das caixas azuis, exceto para os diamantes vermelhos que sdo critérios obrigatorios e, por
isso, tém de ser utilizados em todas as fases. Os pesos ativos tém de ser de 100% no final, sendo os
pesos dos critérios inativos redistribuidos pelos outros critérios. Esta folha de célculo mostra a
versdo utilizada, a fase, 0 numero de critérios ativos, o tipo de construcéo e o tipo de contetdo.
Ainda apresenta um grafico que indica a distribui¢do de pesos dentro das sete categorias estudadas.
Os paré@metros ativos em cada versdo sdo apresentados nas quatro colunas da esquerda. No caso da
versdo média, os pardmetros ficam ativos se marcados até & célula laranja. Ainda neste sistema,
podem-se verificar 0s pesos atribuidos para cada parametro, que somados formam os pesos dos
critérios, e estes, por sua vez, também somados, indicam o peso de cada uma das sete categorias.

No final, estes pesos somados tém de dar um valor de 100%.
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6.3.5. FOLHA DE CALCULO BMK A aBMK G

O processo de pontuagdo no SBTool baseia-se numa série de comparagdes entre as caracteristicas
da construcdo de objetos e referéncias nacionais ou regionais para a pratica minima aceitavel, boa
pratica e melhor préatica. Nas abordagens de soma ponderada, a pontuacédo é calculada pela primeira
multiplicando cada valor pelo seu peso adequado, seguido pela soma das pontuacdes de todos 0s
critérios. Se os resultados sdo medidos em diferentes escalas de medicdo, deve ser normalizada
para uma unidade adimensional comum antes da soma ponderada poder ser aplicada (Nils Larsson,
2012). O SBTooL utiliza pontos de referéncia de forma a identificar o grau de desempenho para 0s
critérios particulares para o tipo de edificio na regido selecionada. Os niveis de desempenho podem
ser alcangados com valores numéricos, como é o caso do consumo de agua ou de energia, mas
existem outros critérios que o nivel de desempenho tem de ser efetuado a nivel textual. Existem
dois tipos de benchmarks possiveis. Podem ser estabelecidos parametros de texto para a pratica
convencional (0), boa pratica (3) ou melhor pratica (5) ou entdo valores de dados, utilizando
valores minimos e de melhor préaticas. Para este ultimo, é necessério a utilizacdo de uma foérmula
para calcular os valores intermediérios. E de referir que em ambas as situagdes, sdo incluidos os
mesmos tipos de informacgdo geral, como intencéo, indicador, tipo de projeto aplicavel, fontes de
informacao, informac&o relevante, método de avaliacdo, referéncias, pesos e fase aplicada. A escala
de avaliacdo em todos os critérios ativos variaentre -1 a0 e 3ab.

Nestas folhas de célculo ainda é possivel ligar ou desligar as ocupag@es escolhidas anteriormente e

so ficar com as que forem Uteis.

6.3.6. FOLHA DE CALCULO EMISSION

A folha de calculo Emission gera um fator de valor bruto de energia elétrica entregue, de modo a
gue o equivalente de energia primaria possa ser identificado. O célculo é feito através do fator do
valor bruto para cada componente de combustivel utilizado para a carga base de geracdo de
energia. SO se pode colocar os valores das emissdes e a percentagem do tipo de combustivel nas
células amarelas. Com a introducéo destes valores, vai originar um resultado de valor bruto de
energia elétrica convertida em energia primaria. Estes valores entram imediatamente no ficheiro B

na folha de célculo TrgB.

6.3.7. FOLHA DE CALCULO EMBODIED A

Na folha de calculo EmbodiedA podemos incluir a energia incorporada nos varios materiais
existentes. Estes valores sdo introduzidos nas células brancas e de seguida utilizados no ficheiro B,

para a folha de calculo EmbodiedB.
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6.4. INFORMACOES E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS COM O
FICHEIRO “B”

O ficheiro B apresenta todas as informacBes que dizem respeito ao projeto especifico, estando
relacionado a apenas um projeto. E de notar que as informagBes deste ficheiro tém que ser
consistentes, no que diz respeito a fase, tipo de ocupacgdo, entre outros, com 0s parametros
definidos no ficheiro A. Apesar de grande parte da informacdo ser originaria do ficheiro A, como é
0 caso dos “benchmarks”, ainda existe uma quantidade significativa de informacdo que deve ser
inserida por terceiros. Os passos para a elaboragdo do ficheiro B consistem na escolha da pontuacéao
alvo ou de auto avaliacdo na folha de calculo BasicB, de valores de construgdo total ou pontuacéo
de ocupacdo individual. De seguida, deve-se passar para a folha de célculo InitialSpec e preencher
0s campos amarelos que necessitem de texto ou dados e definir os azuis com os valores adequados.
O nome do projeto deve ser simples e curto porque vai ser repetido em todas as outras folhas de
calculo. Deve-se preencher posteriormente a folha de calculo DetailSpec e a ContextB com toda a
informacdo detalhada. Caso as equipas de projeto pretendam beneficiar das carateristicas IDP da
folha de célculo KeySteps, devem usar as trés colunas com caixa azul para assim indicar os atores
que devem estar envolvidos nas varias etapas especificas. Apos esta fase, deve-se preencher todos
0s campos necessarios nas folhas de célculo Trg ativas com texto e dados. Por fim, deve-se ver 0s
resultados na folha de célculo ProjectResults. Posteriormente vai ser explicado de forma mais

detalhada todos estes procedimentos.

6.4.1. FOLHA DE CALCULO BASIC B

Nesta folha de célculo apenas existem dois campos ativos, um que pretende selecionar entre a
pontuacdo alvo ou a autoavaliagdo e outro que permite a escolha entre as pontuac6es de calculo na
base de construcéo de valores inteiros ou classificacdo de valores individuais de ocupacéo. No caso
de ocupacao individual, este processo é semelhante. Estas células sdo células azuis clicaveis com
uma lista que contém a possibilidade da escolha que se pretende. Para além destes dois campos,
ainda existem as duas macros que apresentam as mesmas funcbes que as da Basic A. As restantes

células sdo automaticamente preenchidas, depois de o ficheiro A estar definido.
6.4.2. FOLHA DE CALCULO KEYSTEPS
Apesar da metodologia SBTool ser direcionada para a avaliagdo do desempenho, esta folha de

calculo serve como uma ferramenta de apoio para a gestdo do processo de concecdo, construcéo e

operacdo, usando o processo de design integrado, IDP. A folha de calculo keysteps faculta, de uma
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forma geral, todas as etapas de desenvolvimento do projeto. Apesar de algumas destas etapas serem
inadequadas, é possivel que o terceiro autorizado as modifique, elimine ou até mesmo acrescente

passos.

6.4.3. FOLHA DE CALCULO CRITERIA B

Esta folha de célculo apresenta todos os pardmetros e as respetivas pontuacGes aplicaveis na fase
considerada, no caso deste trabalho, na fase de operacdo. E de notar que os parametros podem ser
convertidos a zero, dependendo do seu contexto local ou das carateristicas do projeto como tipo de
ocupacdo, tamanho, altura, entre outros. A folha de calculo criteriaB ainda oferece algumas
ligacBes e links que podem ter importdncia para o entendimento e esclarecimento de certos

parametros.

6.4.4. FOLHA DE CALCULO CONTEXT B

Metade desta folha de calculo é a cdpia das informacdes da folha de célculo do ficheiro A. A outra
metade permite definir as condi¢bes contextuais aplicaveis no local e no projeto. Estes valores sdo

definidos através de listas existentes nas caixas azuis.

6.4.5. FOLHA DE CALCULO INITIALSPEC

A folha de célculo InitialSpec requer todos os dados do projeto que se encontram disponiveis na
fase preliminar do projeto. E necessario a introdugio de texto nas células amarelas, as azuis
apresentam uma lista com as carateristicas possiveis a introduzir.

Nesta folha de célculo sdo facultadas informagdes basicas como 0 nome do projeto, estado do local,
area, tipo de construgdo, estatuto do sistema AVAC, tipo de ocupacdo selecionada e areas de
projeto. Ainda expbde uma secc¢do destinada a operagdo de energia, & agua da chuva, agua potavel

ou efluentes e, por fim, apresenta um resumo das informagdes do projeto.

6.4.6. FOLHA DE CALCULO DETAILSPEC

A folha de célculo DetailSpec inclui informacfes mais pormenorizadas sobre o projeto, mais
precisamente sobre a relacdo bruta de &reas liquidas e volumes, bem como de areas condicionadas e

volumes. E necessario introduzir os dados nos campos amarelos, nas células azuis, que sdo

clicaveis e apresentam uma lista com as possibilidades disponiveis.
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6.4.7. FOLHA DE CALCULO EMBODIED B

Esta folha de célculo fornece campos para a entrada das estimativas de energia incorporada que sdo
preparados por programas externos ou céalculos, bem como campos para digitar o peso de materiais
pesados que ndo sdo incluidos nos célculos da envolvente estrutural ou de construcdo (Nils
Larsson, 2012). Os dados relativamente a energia incorporada nos materiais pesados e na nova

estrutura, calculado pelo programa ACV, devem ser introduzidas nas folhas de célculo amarelas.
6.4.8. FOLHA DE CALCULO TRGAATRG G

Estas folhas de célculo sdo folhas de texto orientadas, que correspondem as folhas de calculo do
ficheiro A, mas neste caso sdo designadas por Trg. Os campos amarelos correspondem aos campos
modificaveis por terceiros e 0s azuis sdo utilizados para selecionar os pontos de 0 a +5, com
incrementos de ¥ ponto. O valor da célula azul é multiplicado pelo peso para assim se obter uma
pontuacdo ponderada. A pontuacdo ponderada de cada categoria é determinada através da equagéo
6.22 que corresponde a média ponderada dos valores normalizados resultantes em cada parametro
pertencentes a cada categoria. O desempenho ao nivel de cada categoria (Ici) é determinado através
da média ponderada dos valores normalizados obtidos em cada parametro (Pj), pertencentes a cada
categoria, wj representa 0 peso dos parametros, sendo j e n o numero dos parametros que
pertencem a categoria i.

n
Ici = 2 wj X Pj
j=1

Equacdo 6.22: Pontuacdo ponderada de cada categoria

6.4.9. FOLHA DE CALCULO PROJECTRESULTS

A folha de célculo Projectresults agrupa os resultados dos varios critérios referentes ao ficheiro B.

E de salientar que os resultados da metade superior desta folha de calculo se referem a cada area
temética do projeto como um todo. A outra metade inferior faculta uma sele¢do dos resultados
absolutos de desempenho. Estes resultados sdo normalizados automaticamente, de modo a criar
resultados que refletem na densidade de ocupacdo anual (milh&o anual de pessoas-hora). Esta folha
de calculo mostra as sete areas avaliadas e as suas pontuacGes ponderadas de peso, sendo o seu
resumo mostrado nas duas colunas a direita. Essas pontuacdes ponderadas sdo obtidas pelo
quociente entre a pontuacdo ponderada de cada questdo que se encontra disponivel em cada uma

das folhas de calculo Trg referentes, pelo peso de cada uma dessas questdes. A pontuacdo

142



ponderada total do projeto serd& a soma de todas as pontuagbes ponderadas calculadas
anteriormente. Este valor serd& em forma numérica mas ficard convertido para uma Unica
ponderacdo numa escala qualitativa, para, desta forma, facilitar a compreensdo dos resultados
obtidos. E exibido, ainda, a pontuagio total do projeto ponderado sob a forma de um diagrama
radar. Em forma numérica é considerado como pratica aceitavel o valor zero, como boa pratica o
valor trés e como melhor préatica o cinco. No que diz respeito a andlise qualitativa, esta é
compreendida em menos sustentavel, E, e mais sustentavel, A+, o nivel D corresponde a préatica
convencional e A a melhor prética. Na tabela seguinte serd apresentada a escala para um melhor

entendimento.

Tabela 6.2; Escala qualitativa para a avaliacdo da sustentabilidade de um projeto

Escala qualitativa Valor
A+ P>45
A 4,00 <P >4,50
B+ 3,50 <P >4,00
B 3,00 <P >3,50
C+ 2,50 <P >3,00
C 2,00<P>2,50
D+ 1,50 <P >2,00
D 1,00 <P >1,50
E 0,50 <P >1,00
F 0,00 <P >0,50
G P<0
A A

Figura 6.4: Escala utilizada para avaliacdo da sustentabilidade de edificios de turismo
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CAPITULO 7 - CONCLUSOES

O turismo € considerado como um dos setores da economia global, colaborando com o
desenvolvimento econémico de vérias regides e paises. Para Portugal, o turismo representa uma
atividade estratégica e, como tal, torna-se fundamental para o desenvolvimento socioeconémico do
pais. Porém, esta atividade sofreu uma oscilacdo devido a crise financeira internacional que se foi
instalando em varios paises. No entanto, e de acordo com a OMT, a Europa continua a manter a
lideranca enguanto destino turistico. Desta forma, torna-se imprescindivel conceber todas as
condicBes essenciais para o crescimento desta atividade que se encontra constantemente em
desenvolvimento e assegurar a implementacao do conceito de desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel é um tema que se encontra atualmente em desenvolvimento devido
ao risco ambiental, econémico e social que tem ocorrido durante estes ultimos anos. De forma a
minimizar estes riscos, tornou-se fundamental incorporar os conceitos de desenvolvimento
sustentavel no turismo. Dai foram surgindo novas formas de turismo, como por exemplo, o turismo
sustentavel e o ecoturismo, encontrando-se os dois destinados a preservacao do ambiente e a
exploracdo sustentavel dos destinos turisticos. A sustentabilidade do turismo pretende entdo, a
promogdo do desenvolvimento sustentavel, de modo a aperfeicoar a qualidade de vida dos
habitantes, melhorar os beneficios econdmicos locais, socorrer o ambiente natural e ainda
harmonizar a estada dos turistas. Assim, o desenvolvimento sustentavel é considerado como uma
pedra fundamental para os edificios turisticos.

Ao longo do estudo efetuado sobre desenvolvimento sustentavel do turismo foi possivel verificar
gue esta atividade apresenta efeitos positivos e negativos de varias naturezas (ambiental,
econdmica, sociocultural,...) e, por isso, tém sido varias as iniciativas desenvolvidas de modo a
minimizar esses impactes que decorrem do crescimento da industria turistica, aperfeicoar a
atratividade dos destinos, tentando cumprir os objetivos de sustentabilidade ambiental, social e
economica.

Assim, o estabelecimento hoteleiro, enquanto elemento fundamental da oferta turistica, representa
um papel relevante para atingir os varios objetivos relacionados com o turismo sustentavel.

Esta preocupagdo continua que tem surgido em torno da sustentabilidade no turismo, permitiu a
criacdo de varias metodologias que tém como objetivo a avaliacdo da sustentabilidade e a
implementacdo de melhores préticas. No entanto, estas praticas sdo mais direcionadas a nivel
internacional, ndo se encontrando muito aprofundadas em Portugal. A analise destas metodologias
permitiu averiguar que o significado de sustentabilidade ndo é o mesmo em todos 0s paises ou
mesmo regides, existindo alteracdes de local para local. O seu rigor € muito subjetivo, uma vez que
a maioria avalia a sustentabilidade de forma qualitativa e ndo quantitativamente. As metodologias
bem como as certificacdes, ainda permitem que a imagem prestada pela empresa melhore, ja que se

vao submeter a um compromisso na protecdo do ambiente e a nivel das comunidades locais, vao
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permitir uma reducdo de custos e ainda se encontram em vantagem competitiva entre as varias
empresas que néo sdo certificadas.

Um estudo aprofundado da literatura que diz respeito as varias metodologias de sustentabilidade e
certificacbes ambientais na hotelaria, possibilitou a elaboragdo de um capitulo onde foram
identificadas as melhores praticas que se encontram em adocdo por parte dos hotéis, tal como 0s
vérios fatores que intervém na sua adocéo.

Neste trabalho, foi desenvolvida uma metodologia de apoio a avaliacdo da sustentabilidade que
fosse adaptada ao contexto portugués de hotéis urbanos que rondem as 4*. Esta metodologia
pretende avaliar o comportamento do edificio durante a fase de utilizacdo do mesmo. Para o seu
desenvolvimento teve-se em conta a elaboracdo de uma lista de critérios e parametros que abranja
0s impactes mais relevantes que dizem respeito a este tipo de edificios e que permita a sua
utilizagdo no contexto pratico. Assim, esta metodologia é fundamentada no estudo do edificio
tendo em conta 52 pardmetros. Ainda foram definidos e desenvolvidos os sistemas de pesos
correspondentes a cada parametro e por sua vez a cada critério, bem como os valores de referéncia
existentes para este tipo de edificio e no contexto nacional.

O modelo de certificagdo de sustentabilidade foi criado com base no estudo de literatura e tendo em
conta a metodologia ja existente, teve como objetivo abranger todos estes aspetos, direcionar a
avaliacdo de acordo com as trés vertentes fundamentais, bem como utilizar uma analise mais
quantitativa e mais objetiva para a avaliagdo dos edificios turisticos relativamente a
sustentabilidade. De forma a tornar mais acessivel o desenvolvimento e a aplicagdo desta
metodologia, foram explicados todos os passos relativos ao procedimento para assim chegar a um
resultado e ainda foram expostos todos os critérios e parametros e a sua forma de adaptacdo.
Assim, torna-se mais facil conhecer as areas que se deve atuar para melhorar o desempenho do
edificio turistico. Ao longo do desenvolvimento desta metodologia foram efetuadas varias
alteracOes e correcdes para melhor se adaptar aos hotéis urbanos, direcionando-se para a fase de
utilizagdo, uma vez que é nesta fase que se utiliza um maior nimero de recursos.

Futuramente e devido & evolugdo tecnoldgica neste dominio vai existir necessidade de se acertar 0s
pardmetros de forma a abranger outros aspetos que ndo tenham sido integrados nesta metodologia
de avaliacdo.

O desenvolvimento desta metodologia exibe uma participacao positiva no conhecimento das vérias
tematicas relacionadas com as metodologias de sustentabilidade e de gestdo ambiental dos hotéis e,
a sua abrangéncia, pode ser um contributo para a realidade hoteleira portuguesa no que diz respeito
a sustentabilidade dos mesmaos.

O trabalho desenvolvido é um passo para um melhor desenvolvimento da metodologia SBTool nos
edificios turisticos, deixando em aberto algumas sugestdes e melhoramentos para futuras

investigacOes. Destacam-se, assim assuntos como:
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e Testar 0 modelo adaptado a casos reais, uma vez que o tempo disponivel para o
desenvolvimento desta dissertacdo ndo o permitiu, de modo a verificar a viabilidade dos
critérios desenvolvidos;

e Proceder a uma melhoria de todos os critérios de forma a torna-los mais objetivos;

e Adaptar o método aos diferentes estabelecimentos hoteleiros, uma vez que este sé é valido
para os hotéis urbanos que rondam as 4* e ainda existem varias tipologias diferentes;

e Existem valores que foram retirados da metodologia SBTool versdo global e por isso é
importante que se proceda a estudos mais aprofundados para assim se recolher valores de
referéncia mais significativos para Portugal;

e Os consumos relativamente a agua e a energia deveriam ter unidades diferentes, uma vez
que a avaliacdo em estudo consiste num hotel, mas, como a intencéo deste trabalho era
manter a estrutura da metodologia base SBTool, as unidades também foram mantidas. No
entanto, considero interessante para um futuro trabalho, as suas altera¢des e adaptaces.

e No critério que diz respeito a qualidade do ar interior devem ser introduzidos as restantes
concentragdes de poluentes que existem nos edificios. Estas apenas foram referidas mas
ndo analisadas, uma vez que se pretendia manter a estrutura inicial deste sistema.

e E essencial uma atualizagio constante desta metodologia, bem como dos valores de
referéncia, uma vez que existem mudangas repentinas na legislagdo, nos panoramas

nacionais, entre outros.

Em Portugal ainda existe muito para trabalhar no que diz respeito a sustentabilidade. E importante
a sensibilizacdo, de todos os intervenientes dos espacos turisticos, para as consequéncias que esta
atividade pode ter, quer para a qualidade de vida atual, como para a qualidade de vida das futuras
geracGes. A competitividade deste setor permite que exista cada vez mais uma preocupacao no que
diz respeito a este tema.

Esta dissertagdo permitiu, principalmente, uma melhor compreensdo sobre o crescimento turistico,
0s impactes causados que ocorrem devido a sua evolugdo, os conceitos de desenvolvimento
sustentavel, construcdo sustentdvel e principalmente no que diz respeito a metodologia
desenvolvida relativamente a avaliagdo da sustentabilidade. Permitiu ainda entender que existe uma
unido entre os turistas e 0 ambiente e, por isso, € importante a implementacéo de boas préticas
sustentaveis. Por fim, este trabalho ainda favoreceu a existéncia de um espirito mais critico e
criativo relativamente aos conceitos ja mencionados. E importante focar a ideia de que o
desenvolvimento sustentavel pretende melhorar a situagdo atual mas principalmente proteger a
satisfacdo das necessidades das gerac6es futuras.

Uma vez que o tema de construcdo sustentavel e da avaliagdo da sustentabilidade é muito amplo,

espera-se gque estas solucdes apresentadas, bem como a metodologia adotada, sejam um contributo
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positivo para os edificios turisticos, quer na participacdo dos varios intervenientes, como na tomada

de decisdo, para que os edificios se tornem 0s mais sustentaveis possiveis.
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ANEXO |

Exemplos de boas praticas possiveis num hotel



Exemplos de boas praticas
/[Edificio

Implementacao de
principios de desenho
passivo
- Procurar a melhor
orientacdo possivel
enestracdo selectiva

Painéis solares e
fotovoltaicos

Para aquecimento de
agua e producédo de
energia

g\e“mb'lidade

®

Caldeira de condensacgao
Para aquecimento de agua
e producdo de energia

\,\DER,q o
|

Ar condicionado livre de refrigeragao
Usa a temperatura exterior no processo de
refrigeracéo.

O ar condicionado representa mais de 40%
do consumo de electricidade dum hotel,
reduzir os seus consumos € determinante.



Exemplos de boas praticas
/IQuarto

Equipamentos eficientes
Optar por equipamentos de

classes elevadas de eficiéncia Su8

(A++ e A+) aos quais se
associam consumos reduzidos

Sistema inteligente
Existéncia dum sistema de
controlo que, perante uma
janela aberta, desliga o
aquecimento/arrefecimento

Sombreamento
Permite o
controlo da
iluminacdo e
condicbes
ambientais
interiores

T
~ oy

Sistema de
monitorizacao e controlo
Da temperatura, humidade,
niveis de iluminacéo,
consumo de energia, etc.

Manual do hospede, folhetos e outros

atabil; d.
\{o\e ad@

Ly

==

lluminagao artificial
eficiente

Recorrendo a sistemas
eficientes e correctamente
distribuidos

Onde é disponibilizada toda a informacéo sobre o quarto e o hotel,
nas suas abordagens sustentaveis (informac&o sobre os
equipamentos, modo de utilizacdo dos sistemas disponiveis,
conselhos e boas praticas)






ANEXO IlI

Pesos utilizados em cada questéo, categoria e critérios na

metodologia SBTool



Categorias presentes na metodologia SBTool Pesczoi/:)i I ((:g/; )r 1530 finPaTS(?J %)

A. Recuperacao e desenvolvimento local, design urbano e infraestrutura 17,15 17,34 15,02
A 1. Recuperagdo e desenvolvimento local 11,02 11,14 8,58
A2. Desenho urbano 3,10 3,16 1,90

A3. Projeto de infraestrutura e servigo 3,00 3,03 4,54
B. Energia e consumo de recursos 29,69 30,02 30,01
B1. Consumo total de ciclo de vida de energia ndo renovavel 9,39 9,49 9,49
B3. Uso de materiais 8,27 8,36 8,36
B4. Utilizacdo de agua potavel, cinzenta e preta 12,03 12,16 12,16
C. Cargas ambientais 33,00 33,36 30,53
C1. Emissdo de gases de efeito estufa 16,66 16,84 16,84
C3. Residuos sélidos e liquidos 6,02 6,09 3,04

C5. Outros locais e impactes regionais 10,30 10,43 10,65
D. Qualidade ambiental interior 7,00 7,08 8,87
D1. Qualidade do ar interior e ventilagdo 3,75 3,79 2,03
D2. Temperatura do ar e humidade relativa 1,50 1,52 0,76
D3. lluminagéo natural e iluminagéo 1,50 1,52 2,28
DA4. Ruido e acustica 0,25 0,25 3,80
E. Qualidade de servigo 8,07 8,14 8,12

E1. Protecéo e seguranca 1,63 1,64 1,64
E2. Funcionalidade e eficiéncia 1,13 1,14 1,14
E3. Sistemas de Controlo 1,17 1,19 1,17

E4. Flexibilidade e adaptacdo 1,13 1,14 1,14
E5. Otimizagdo e manutencdo do desempenho operacional 3,01 3,03 3,03
F. Aspetos social, culturais e percetual 2,50 2,53 6,50
F1. Aspetos sociais 1,50 1,52 4,50

F2. Cultura e patrimdnio 1,00 1,01 2,00
G. Custos e aspetos econémicos 1,50 1,52 0,95

G1. Custos e economia 1,50 1,52 0,95




Critérios adotados na metodologia SBTool Pesczoi/:)i gl || B ((:g/; )r H Peso final (%)
ALl.6. Sombreamento do edificio por arvore de folha caduca 3,01 3,04 3,04
AL.7. Utilizacdo de vegetacdo para fornecer arrefecimento ao ambiente exterior 1,50 1,52 1,52
Al.8. Redugdo das necessidades de rega através da plantacdo autoctones 1,50 1,52 1,52
AL1.9. Disponibilizacdo de espacos sociais de utilizagdo comum 0,50 0,51 0,50
Al.12. Disponibilizacéo e qualidade de vias para bicicletas e parque de estacionamento 1,00 1,01 1,00
Al1.13. Disponibilizacdo e qualidade de passadicos para utilizacdo pedestre 1,00 1,01 1,00
A2.3. Impacte de orientagdo sobre o potencial solar passivo do edificio 1,88 1,90 1,90
A3.9. Sistemas de gestdo de agua superficial 1,50 1,52 1,52
A3.10. Tratamento no local das aguas residuais pluviais, cinzenta e negras - - 1,50
A3.13. Disponibilizacéo de instalagdes para estacionamento coberto no local 1,50 1,52 1,52
B1.3. Consumo de energia ndo renovavel para todas as operacdes do edificio 9,39 9,49 9,49
B3.1. Grau de reutilizagéo da(s) estrutura(s) existente(s), quando adequada e disponivel 3,76 3,80 3,80
B3.3. Eficiéncia do material estrutural e construgdo das componentes da envolvente 1,50 1,52 1,52
B3.4. Utilizagdo de matérias-primas ndo renovaveis virgens 3,01 3,04 3,04
B4.2. Utilizagdo de &gua para as necessidades dos ocupantes durante as fases de operacéo 4,51 4,56 4,56
B4.3. Utilizacdo de &gua para fins de rega 3,01 3,04 3,04
B4.4. Utilizag8o de agua nos sistemas do edificio 4,51 4,56 4,56




Critérios adotados na metodologia SBTool Pes?oiAr)\)icial PEED ((:(c))/z)rigido Peso final (%)
C1.3. Emissdo de GEE associados a energia consumida na operagao do edificio 16,66 16,84 16,84
C3.2. Residuos ndo perigosos provenientes de operagdes de instalagdo enviados para fora do local 3,01 3,04 3,04
C5.1. Impacto no acesso a luz do dia ou no potencial de energia solar da propriedade adjacente 5,64 5,70 5,70
C5.7. Contribuicao para o efeito da ilha de calor a partir de telhados e areas pavimentadas 4,01 4,05 4,05
C5.8. Grau de poluicdo luminosa provocada pelos sistemas de iluminag&o exterior - - 0,90
D1.4. Concentracéo de COV no ar interior 0,75 0,76 0,76
D1.5. Concentracéo de CO2 no ar interior 0,75 0,76 0,76
D1.9. Movimento do ar nas instalagdes mecanicamente ventiladas 0,50 0,51 0,51
D2.1. Temperatura do ar e humidade relativa nas areas arrefecidas mecanicamente 0,75 0,76 0,76
D3.1 lluminagédo natural em areas de ocupacao primaria 0,75 0,76 0,76
D3.2. Controlo de intensidade da iluminagdo natural - - 0,76
D3.3. Adequados niveis e qualidade de iluminacéo 0,75 0,76 0,76
D4.1. Atenuagdo do ruido através da envolvente exterior - - 0,95
D4.2. Transmissdo de ruido de equipamentos - - 0,95
D4.3. Atenuagdo de ruido entre as areas de ocupagdo primaria 0,25 0,25 0,95
D4.4. Desempenho acUstico em areas de ocupagdo primaria - - 0,95




Peso

Critérios adotados na metodologia SBTool Peso inicial (%) | corrigido | Peso final (%0)
(%)
E1.8. Saida dos ocupantes de edificios altos em condic¢des de emergéncia 1,25 1,26 1,26
E1.9. Manutengdo de fungdes do nicleo do edificio durante falhas de energia 0,38 0,38 0,38
E2.6. Eficiéncia do sistema de transporte vertical 1,13 1,14 1,14
E3.1. Nivel de eficiéncia da gestdo do sistema de controlo 0,17 0,17 0,17
E3.2. Capacidade de operagdo parcial da instalagdo de sistemas técnicos 0,50 0,51 0,50
E3.3. Grau de controlo local dos sistemas de iluminagdo 0,50 0,51 0,50
E4.5. Adaptacdo a futuras alteracGes do tipo de fornecimento de energia 1,13 1,14 1,14
E5.1. Funcionalidade operacional e eficiéncia dos principais sistemas de operacéo 0,25 0,25 0,25
E5.2. Adequacdo da envolvente do edificio para a manutencéo do desempenho a longo prazo 1,13 1,14 1,14
E5.4. Existéncia e implementacdo de um plano de gestdo de manutengéo 0,25 0,25 0,25
E5.5. Monitorizagdo em fase de operagdo 0,75 0,76 0,76
E5.6. Arquivo documentado das telas finais 0,25 0,25 0,25
E5.7. Desenvolvimento e manutencéo de um registo do edificio 0,38 0,38 0,38
F1.1. Acesso a pessoas com mobilidade reduzida ao local e ao interior do edificio 1,50 1,52 1,50
F1.2. Acesso a luz solar direta a partir das areas principais do edificio turistico - - 1,50
F1.3. Privacidade visual das principais areas do edificio - - 1,50
F2.2. Impacte do projeto sobre as paisagens urbanas existentes - - 1,00
F2.3. Manutencdo do valor patrimonial do exterior de uma instalacdo existente 1,00 1,01 1,00
G1.2. Custos de operagdo e manutengao 0,75 0,76 0,95
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ANEXO |11

Quadro para a determinacéo do valor Pca, que corresponde a
previsdo do volume anual de agua consumido por héspede nos

sanitarios do edificio

11



Volume anual de

. . Consumo | Proporgao N2 de N2 de .
Tipo de Tipo de e TR . agua
. . ... por por quarto | utilizagbes | utilizagées/dia . , *
equipamento dispositivo e o i consumida/héspede
utilizagao (l) | (soma=1) | por ano héspede
ano (m3)
Descarga de 101 10,5 365 5
Descarga de 9| 9,5 365 5
Descargade 7,5 | 8 365 5
Descarga de 6 | 6,5 365 5
Dupla descarga
Bacias d de 6/4 4,5 365 5
acias da
Descarga de 4 | 4 365 5
retrete I
Dupla descarga
de /31 4 365 5
Dupla descarga
de /2| 3 365 5
Sistema seco 0 365 5
Outro 365 5
Torne!ras . 1 365 3
convencionais
Torneiras com
. redutor de 0,5 365 3
Torneiras caudal
Tornel.ras com 0,5 365 3
arejador
Outro 365 3
12< fluxo <15 67,5 365 1
9< fluxo <12 52,5 365 1
Chuveiros 6< fluxo <9 37,5 365 1
vei
8 4,5< fluxo <6 26,5 365 1
fluxo <4,5 22,5 365 1
Outros 365 1
Pca

12




ANEXO IV

Tabelas resumo com todos os parametros existentes
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Os parametros que se encontram a vermelho dizem respeito aos que foram eliminados, os que
se encontram a verde correspondem aos introduzidos.

A. Recuperagao e desenvolvimento local, design urbano e infraestrutura

A 1. Recuperagdo e desenvolvimento local

A 1.5. Recuperacdo do solo contaminado, aguas subterraneas e superficiais

A 1.6. Sombreamento do edificio por arvores de folha caduca

A 1.7. Utilizacdo de vegetacdo para fornecer arrefecimento do ambiente exterior

A 1.8. Redugdo das necessidades de rega através da utilizacao de plantagGes autéctones

A 1.9. Disponibilizacao de espacos sociais de utilizagdo comum

A 1.12. Disponibilizagdo e qualidade de vias para bicicletas e parques de estacionamento

A 1.13. Disponibilizacdo e qualidade de passadicos para utilizacdo pedestre

A 2. Desenho urbano

A 2.3. Impacte da orientacdo sobre o potencial solar passivo do edificio

A 2.5. Impacte local e orientacdo do edificio da ventilacao natural durante a estacdo quente

A 3. Projeto, infraestrutura e servigo

A 3.9. Sistema de gestdo de agua superficial

A.3.10. Tratamento no local de aguas residuais pluviais, cinzenta e negra

A 3.13. Disponibilizacdo de instala¢cGes de estacionamento coberto no local

B. Consumo de energia e de recursos

B 1. Consumo total do ciclo de vida de energia ndo renovavel

B 1.3. Consumo de energia ndo renovavel para todas as operacdes de construcao

B 3. Uso de materiais

B 3.1. Grau de reutilizacdo da(s) estrutura(s) existente(s), quando adequada e disponivel

B 3.3. Eficiéncia do material estrutural e construcao das componentes da envolvente

B 3.4. Utilizagdo de matérias primas ndo renovaveis

B 4. Uso de dgua potdvel, cinzenta e negra

B 4.2. Utilizacdo de agua para as necessidades dos ocupantes durante a fase de operacao

B 4.3. Utilizacdo de agua para fins de rega

B 4.4. Utilizacdo de agua nos sistemas do edificio

C. Cargas ambientais

C 1. Emissoes de GEE

C 1.3. Emissdo de GEE associados a energia consumida na operacao do edificio

C 3. Residuos sdlidos e liquidos

C 3.2. Residuos ndo perigosos solidos provenientes de operagdes de instalagcdo enviados para fora
do local

C 3.5. Efluentes liquidos das operacdes de construcdo que sdo enviados para fora do local

C 5. Outros locais e impactes regionais

C5.1. Impacto no acesso a luz do dia ou no potencial de energia solar da propriedade adjacente

C 5.4. Impacte de veiculos privados usados pela populacdo do edificio, em condi¢cGes de pico de
carga da capacidade do sistema viario local

C5.7. Contribui¢do para o efeito de ilha de calor a partir de telhados e areas pavimentadas

C 5.8. Grau de polui¢do luminosa provocada pelos sistemas de iluminagao exterior
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D. Qualidade ambiental interior

D 1. Qualidade do ar interior e ventilagdo

D 1.4. Concentracdes de COV no ar interior

D 1.5. Concentracdes de CO: no ar interior

D 1.6. Eficacia da ventilacdo natural, em ocupacdo durante o verao

D1.7. Eficacia da ventilagdo natural, em ocupagdo durante a Primavera/Outono

D 1.9. Movimento do ar nas instalagGes mecanicamente ventiladas

D 2. Temperatura do ar e humidade relativa

D 2.1. Temperatura do ar e humidade relativa nas areas arrefecidas mecanicamente

D 2.2. Temperatura do ar apropriada em ocupag¢des naturalmente ventiladas

D 3. lluminagdo natural e iluminagdo

D 3.1. lluminagdo natural em areas de ocupagdo primaria

D 3.2. Controlo de intensidade da iluminagao natural

D 3.3. Adequados niveis e qualidade de iluminagdo

D 4. Ruido e acustica

D 4.1. Atenuacdo do ruido através da envolvente exterior

D4.2. Transmissdo de ruido em equipamentos

D 4.3. Atenuacdo do ruido entre areas de ocupagdo primaria

D 4.4. Desempenho acustico em areas de ocupacgdo primaria

E. Qualidade do servigo

E 1. Protegéio e Seguran¢a

E 1.8. Saida dos ocupantes de edificios altos em condi¢des de emergéncia

E 1.9. Manutencdo de fungbes do nucleo do edificio durante falhas de energia

E 2. Funcionalidade e eficiéncia

E 2.6. Eficiéncia do sistema de transporte vertical

E 3. Sistemas de Controlo

E 3.1. Nivel de eficiéncia da gestdo do sistema de controlo

E 3.2. Capacidade de operacgdo parcial da instalagdo dos sistemas técnicos

E 3.3. Grau de controlo local dos sistemas de iluminagdo

E 4. Flexibilidade e adaptabilidade

E 4.5. Adaptacao a futuras alteragdes do tipo de fornecimento de energia

E 5. Otimizagdo e manutengdo do desempenho operacional

E 5.1. Funcionamento operacional e eficiéncia dos principais sistemas de operagao

E5.2. Adequagdo da envolvente do edificio para a manuten¢do do desempenho a longo prazo

E 5.4. Existéncia e implementagdo de um plano de manutengdo

E 5.5. Monitorizagdo em fase de operagdo

E 5.6. Arquivo documentado das telas finais

E 5.7. Desenvolvimento e manutencdo de um registo do edificio

F. Aspetos Sociais, culturais e percentuais

F 1. Aspetos sociais

F 1.1. Acesso a pessoas com mobilidade reduzida ao local e ao interior do edificio

F 1.2. Acesso a luz solar direta apartir das dreas principais do edificio turistico

F 1.3. Privacidade visual das principais dreas do edificio

F 2. Cultura e Patrimdnio

F 2.2. Impacte do projeto sobre as paisagens urbanas existentes

F 2.3. Manutencdo do valor patrimonial do exterior de uma instalagado existente

G. Custos e aspetos econémicos

G 1. Custos e economia

G 1.1. Custos de construgao

G 1.2. Custos de operagdo e manutengao
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ANEXO V

Compilacéo de folhas de excel pertencentes ao ficheiro “A”
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(ASBE  sBTool 2012 A Arquivo Genérico

O arquivo A destina-se a ser utilizado por organizacdes de terceiros regionais de forma a estabelecer o &mbito
apropriado, o contexto, 0s pesos e 0s pontos de referéncia, para assim atender projetos de uso misto em
regibes especificas. Por favor, note que este arquivo é relevante para os tipos de ocupacédo genérica e ndo para
um local especifico ou projeto. E de referir ainda que os valores ficticios foram inseridos neste arquivo para que
o funcionamento do mesmo possa ser visto. Estes valores devem ser revistos e, em muitos casos, mudados.
Para obter informacfes sobre a utilizacdo ou para contatos regionais, o e-mail de Nils Larsson é:
<larsson@iisbe.org>.

Esta versao é maxima e contém todos os critérios que foram completamente desenvolvidos com as referéncias
e que podem ser utilizados na avaliacdo. Os critérios potencialmente ativos nesta verséo incluem o seguinte:

35 Critérios potenciais para avaliacédo do local de pré-projeto;
113 Critérios possiveis para a construcédo de avaliacbes em fase de projeto;
21 Critérios possiveis para a construcéo de avaliagbes em fase de construcao;
97 Critérios possiveis para a construcao de avaliagbes em fase de Operacao;

Se precisar ou quiser mudar os nomes deste arquivo, certifique-se de que o arquivo B também esta
aberto antes de fazer a mudanca de nome. Se néao o fizer, as conexdes entre 0s arquivos serao
perdidas.

SBTool
Building assessment
Scope I Generic

Weights
Design, l

construction, kS
& operations [~ . . Local
phases Rfag.lonal ar.1d Gen.erlc context
building settings (File A) regs
Region & occupancy type <—| Emission values |« and info
Tall / large '—p weights & benchmarks

*
olole File B3 | | .[ Site context m
*/ un File B2 v
@I.I iiISBE

Project basic info

Specific project info and
assessment (File B1)

Self-assessed Project weights & ‘_{ Perl- targels H Client ‘

Simulations

.
Planilhas do arquivo A
Home Explicagéo bésica das caracteristicas desta planilha.
. Identificacdo da regido e dos tipos de ocupacgdo. Permite ainda aos usuarios
BasicA . : - .
autorizados de estabelecer as configuracdes basicas.
List Processes Fornece um contorno genérico de concec¢édo e implementacdo de medidas aplicaveis
(Escondido) ao tipo genérico de ocupacao ativo no arquivo.

Define a gama completa de pardmetros que estdo disponiveis dentro do sistema,

Parameteres A . . ~
especifica as fases relevantes e os tipos de ocupacao.

Permite a definicdo de certas condicbes de contexto para a regido. Algumas delas

Context A = . . ~ A
séo posteriormente utilizados para afetar a ponderacdo de certos parametros.

Fornece pesos para critérios do local, aplicaveis a fase de pré-projeto. Os usuérios

Weight S autorizados podem desativa-los a vontade, exceto para os itens obrigatérios.

Fornece pesos para critérios de projeto, aplicaveis a conceg¢édo, construgdo e fases
Weight A-G de operacéo. Os usuarios autorizados podem desativa-los a vontade, exceto para os
itens obrigatorios.

A planilha separada é fornecida para avaliacdo do local durante a fase de pré-
projecto. Sdo fornecidas informagfes relacionadas a cada critério dentro das

BmkS ' ~ - =
categorias e questdes relevantes. Benchmarks padréo sao propostos, e estes podem
ser alterados, na linguagem e/ou no contetdo, por usuarios autorizados.
As planilhas sao fornecidas para cada uma das sete principais areas incidentes.
Cada uma fornece informacgdes relativas a cada critério dentro das categorias e
BmkA a BmkG

questbes relevantes. Benchmarks padrdo sdo propostos, e estes podem ser
alterados na linguagem e/ou no conteldo, por usuarios autorizados.

Permite aos usuarios autorizados identificar a mistura de varias formas de geracao
Emission de energia utilizadas para abastecer a rede na regiao, e também fornecer os valores
de emissao. Esta folha é referida nos calculos.

Fornece valores de referéncia de energia incorporados muito aproximados para

Embodied o ;
materiais selecionados.

31/out/12




(A iiSBE

SBTool 2012 configuragdes regionais para | Cliaue caixas azuis para

ocupacoes selecionadas em Amiel,

selecionar varias opc¢oes;
Para alterar a sele¢éo do
tamanho do sistema,

Atlantis acesse planilha pesos.
| Titulos
Data de Revisdo : . . :
Ocultar linhas Abrir todas as linhas Clique para
Macros selecionar o valor

31 de outubro de 2012

inoperantes
existentes no sistema

ocultas

existentes no sistema E”tfaftg;tcf)evero

Selecione até 3 tipos de ocupacao genérica numa determinada regido ou area urbana. Faca outras
configuracdes clicando nas caixas azuis e insira outras informacdes localmente relevantes nas células

amarelas.

Importante !

Digite o texto ou apenas os dados nos campos
amarelos. Também pode selecionar os valores
pré-definidos utilizando as células azuis
clicaveis. Todos os outros valores de texto e
numericos dessa planilha sdo determinados
por férmulas e ndo devem ser mudados
diretamente.

Password: SBTool

Nome do arquivo

Nome do local

Nome do pais

Nome do contato

Endereco para contato de e-
mail

Especificar Contetido Local
(identificar nome, se usado).

Seleccione versdes com um
namero diferente dos
parametros abaixo.

Fases para a avaliagdo da
construcao.

Selecione genérico ou
Conteuldo local e/ou idioma

Especifique se o projeto é uma
construcéo nova ou de
renovacédo (mais de 40% da
area)

Limiar para edificios em altura,
pisos acima do nivel do terreno

Selecionar o tempo de vida
deste tipo de projeto, em anos

Selecionar a taxa de
amortizacéo de energia
incorporada das estruturas
existentes

Definir o tamanho " Grande
Projeto”, em m2 de &rea bruta
acima do nivel do terreno

Especificar a moeda utilizada

Definir pontuagdo minima para
os itens obrigatérios
(min. 2 a 5)

SBT-12 A Genérico

O sistema € apresentado no conteudo Genérico e para a

Amiel

em Amiel, Atlantis, e é adequada para algum ou todos 0s

Atlantis

seguintes projetos ou tipos de ocupacdo: Edificio
existente(s) que contém Restaurante/ cafetaria, e/ou
Rececdo, parque etc., elou Hospitalidade (hotel).

O arquivo lida com projetos genéricos no local. Estes sé&o

avaliados no arquivo B, o que permite a utilizacdo de
qualquer ou de todas as ocupacdes listadas e também
inativa certos valores de referéncia baseados nas

Conteudo Local

carateristicas de projeto real.

Fase de Operacdo. A avaliacdo encontra-se localizada

Médio tamanho

A versdo médio tamanho contém 52 critérios
potencialmente ativos para a avaliagédo de construcao
e para as configuracdes selecionadas.

Fase de Operacéao

Avaliacdes de construcdo podem ser realizadas na fase de
projeto, construc&o ou na de operacgao.

Genérico

Esta ferramenta tem sido desenvolvida pelo iiISBE. O conteldo
intelectual do sistema esta disponivel gratuitamente, mas o uso do
software requer um acordo com 0 iiSBE.

Nova Construcao

Todas as planilhas deste arquivo devem ser completadas por um
terceiro Autorizado Regional.

Caso sejam necessarias informagfes sobre o uso deste sistema ou
para contactos regionais o e-mail de Nils Larsson é:

Uso de Macros

Os macros séo utilizados neste sistema de
duas maneiras: para ocultar linhas que sao
marcadas como ndo aplicaveis (NA), ou para
ativar todas as linhas que estdo escondidas,
mas devem ser ativas.

Esta carateristica € importante porque o
SBTool tem quatro variantes com alcance
diferente:

Desenvolvimento: (usado apenas pelos
desenvolvedores do sistema). Esta variante
inclui critérios que ainda ndo estdo totalmente
desenvolvidos.

Méximo: Os critérios que sdo considerados
como sendo potencialmente Uteis e que sdo
mais ou menos desenvolvidos.

Médio: Uma versao menor, com critérios que
séo considerados potencialmente importantes.
Minimo: a menor versao, com critérios ativos
gue sdo obrigatorios ou considerados de
importancia critica.

Se a definicdo de ambito atual precisar de ser
mudada para uma maior (por exemplo, do
minimo para o médio), entdo o botdo Macro
da direita deve ser usado para mostrar todos
os critérios ativos. Verifiqgue também se todos
0s arquivos relacionados no arquivo B séo
ativados. Este passo é quase instantaneo.

Se for utilizado o da outra direcdo, por
exemplo, se mudar de uma configuracao
maior para uma menor, é necessario uma
espera consideravel de aproximadamente 30
segundos.

25 <larsson@iisbe.org>.

25 o _ ~ _
O recurso de amortizacdo permite uma reducdo da energia
incorporada das estruturas existentes e dos seus materiais que sao
reutilizados. Esta reducdo depende da idade da estrutura existente
ou mesmo do material utilizado.

1,0%
Restaurante/
25 000 fetari
Selecione até trés espacos possiveis para caretaria
0s parametros que devem ser
desenvolvidos, clicando nas caixas azuis a .
EUR direita. As areas de servicos mecanicos Rececéao, parque
sao adicionais. etc.
A primeira caixa é reservada para uso
3 residencial. Hospitalidade

(hotel)
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Preencha os valores de
referéncia (nivel minimo e
aceitavel de atuacao) e as
boas préticas nas células
amarelas abaixo para
cada tipo de ocupacéo de

Benchmarks de energia, emissbdes de GEE e desempenho de agua por ocupacéao tipo, listada
em Amiel, Atlantis

Password:
SBTool

Emissoes de GEE

Importante!

Digite o texto ou apenas o0s
dados nos campos amarelos.
Também pode selecionar o0s
valores pré-definidos utilizando
as células azuis clicaveis.
Todos os outros valores de
texto e numéricos dessa
planilha sdo determinados por
formulas e ndo devem ser
mudados diretamente.
Password: SBTool

interesse.  Os  valores Energia ndo- Energia}nélo— Consumo de Pico (_je demanda | Emissoes de_GEE . da energia Emissﬁe_s de_GEI_E Utilizacdo de agua
e fimts | poeenovavel | incoporadanos | energ@nio | Consumo de energia ndo renovavel paratodas as | capareas | daeneigs | incooradanos | da energia prindria| g o Fontes de
especificou sera copiado materiais de mater|a~|s de processo de operacoes do edIfI.CIO’ exceto ocupagao de edificio, exceto materiais de construcdo os fins em necessidades dos informacéao
para as linhas 9 e 10, e construcao construcao para demoli¢do ou equipamentos ocupacéo de construcéo utilizados para a operagdes de ocupantes durante
estes, entao, serdo copias originais. manutgngag ou desmontagem. equipamentos originais. manutenc¢édo ou instalacéo. as Operacoes.
para Bmk planilhas B e C. Substituigéo substituigdo (s).
GJ/m2 Egﬂﬁé\?\édz()) GJ/m2 pgrle;zga(;\:yr%l:ne; Iocecfi:nlz\Z\;:ert/i\:ﬁ;Spor Total kV;/rr:o/ m? por W / m2 pico més kg/m?2 * ano. kg/m? * ano. kg/m?2 * ano. m3/m2*ano as;/s;giégz
Tipo de ocupagao Referéncia ggt?:; Referéncia m‘;lt?:; Referéncia ggt?:; Referéncia I'\D/Igt?:; Referéncia I'\D/Igt?:; Referéncia I'\D/Igt?:; Referéncia E,Agt?g; Referéncia E,Agt?g; Referéncia E,/lgt?gl Referéncia E,Agt?gé Referéncia E,Agt?gé
N&ao substituir valores ou férmulas nas células brancas ou cinza; digitar o texto ou dados apenas nas células amarelas!
Restaurante/ cafetaria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 78,2 58,7 | 200,6 | 140,0 | 278,8 | 198,7 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 1,90 1,35 0,29 0,20 | kg CO2/kWh
Rececdo, parque etc. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 12,0 20,0 10,0 40,0 22,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,27 0,15 0,02 0,01 0,17
Hospitalidade (hotel) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 236,7 | 141,3 | 304,0 | 152,0 | 540,7 | 293,3 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 3,68 2,04 3,26 1,07
Digite benchmarks locais aplicaveis abaixo, mas apenas nas ceélulas amarelas.
Habitac&o anexa 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Apartamentos residenciais 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hospitalidade (hotel) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 237 141 304 152 541 293 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 3,68 1,99 2,04 0,88
Biblioteca 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Escritorios 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
K a 12 escola 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Restaurante/ cafetaria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 78 59 201 140 279 199 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 1,90 1,35 0,29 0,20
Revenda 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Supermercado 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Centro Comercial 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Teatro-Cinema 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rececéo, parque etc. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20 12 20 10 40 22 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,27 0,15 0,02 0,01
N.A. 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N.A. 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Contexto Regional para Amiel, Atlantis

Clique 1 ou 2 no superior
esquerdo para mostrar detalhes

O objetivo desta planilha é caracterizar aspetos do ambiente urbano que podem apoiar ou
limitar o desempenho do edificio. Ir para o Nivel 2 para ver o texto disponivel para fazer a
sua escolha, ou mudar essas opgoes.

Questdes de contexto

Cligue nas caixas azuis para selecionar a condicao especifica

10

11

12

Tipo de area urbana

Tipo de zona sismica
(Cddigo de Construcao Civil, USA)

Importante!

Digite o texto ou apenas os dados
nas células amarelas. Também
pode selecionar os valores pré-
definidos, utilizando as células azuis
clicaveis. Todos os outros valores
de texto e numeéricos desta planilha
sdo determinados por férmulas e
nao devem ser mudados
diretamente.

Password: SBTool

Zona climatica (baseado em Képpen)

Temperaturas de projeto no inverno

Temperatura média anual do solo a 2m abaixo
do nivel do terreno, em °C.

Diferenca média, max. e min. de temperaturas
diurnas na estagao quente, ° C

Graus-dias de aquecimento anuais abaixo de
18 °C.

indice de arrefecimento anual acima de 18 ° C.

Humidade relativa média durante a estacdo
quente

Humidade relativa média durante a estacéo
quente

Precipitacdo anual, mm

Irradiacé@o solar, kWh/m2 por ano na superficie
horizontal

21


http://www.energy-design-tools.aud.ucla.edu/

22

Importante!

Todos os valores de texto e
numeéricos desta planilha sao
determinados por formulas e
ndo devem ser mudados
diretamente.

Password: SBTool

PonderacOes genéricas para os tipos de Genérico
Ir para planilha BasicA para selecionar diferentes versdes do sistema. ocupacao listadas,
em Amiel, Atlantis Fase de Operacao
H A. Desenho urbano ... Local Mo CansiieeD
P ~ M B. Energia e Recursos =
Med|0 t?'manho Ve_rsao H C. Cargas ambientais %’ g)’
52 parametros ativos mD. QIA £ 9 8
= IS
Fase de Operagao H E. Qualidade de servigo o lg“ S
B F. Social e perceptual o g 2
. € o
B G. Custos e Economia o o GE)
2o "
5 @ =
o .9 ©
gl 5
Pesos para critérios sdo estabelecidos por meio de estimativas de impactos de sustentabilidade. Alguns deles podem ser alterados para atender as an) G %
diversas condi¢gGes de contexto, ou as carateristicas genéricas de construgdo, tais como o tipo de ocupacao, altura, etc. Estes modificadores podem ser T2 °
vistos nas colunas J & K (oculto). Os critérios podem também ser inativos (coluna A), e desta forma, os seus pesos sdo redistribuidos entre os restantes o© 3
critérios. Note-se que Categoria pesos € a soma dos critérios de pesos e pesos incidentes sao a soma dos pesos Categoria. Pesos genéricos padrdo séo T, g g
apresentados mas estes pesos iniciais podem ser modificados por terceiros autorizados. g o g
-
g a
Parédmetros
ativos nas ~ . . 0
e vy A Recuperacao e Desenvolvimento local, Design Urbano e Infra-estrutura 15,0%
10
Al Recuperagéo e desenvolvimento local 8,6%
HEE BN EE Al.6 Sombreamento do edificio por arvores de folha caduca. 3,04%
O/m|m|m AL7 Uso _de vegetacdo para fornecimento de refrigeracdo do ambiente 1,52%
exterior.
O/m|m|m A18 Rengao das necessidades de rega atraves da utilizagdo de plantacdes 1,52%
autéctones.
HEE BN Em Al.9 Disponibilizacdo de espagos sociais de utilizagdo comum. 0,50%
G ¢ G
Olm| m|m A1 12 D|spo_n|b|I|zac;ao e qualidade de vias para bicicletas e parque de 1,00%
estacionamento.
HEE BN Em A1.13 Disponibilizagédo e qualidade de passadicos para utilizacdo pedestre. 1,00%
A2 Desenho Urbano 1,9%
[ BN BN BN | A2.3 Impacte na orientacdo sobre o potencial solar passivo do edificio. 1,90%
A3 Projeto de infraestruturas e servigo 4,5%
(J(H | | u A3.9 Sistemas de gestdo de agua superficial. 1,52%
(J(H | | u A3.10 Tratamento no local de aguas residuais pluviais, cinzenta e negra 1,50%
"I B B A3.13 Forr_1eC|mento de instalacbes de estacionamento no local para veiculos 1,52%
particulares
Parametros
ativos nas B Energia e Consumo de Recursos 30,0%
questbes B =7
Total de Ciclo de Vida de energia néao
B1 , g 9,5%
renovavel
® ¢ ¢ O B1.3 Consumo de energia ndo renovavel para todas as operacdes do edificio 9,49%
B3 Uso de Materiais 8,4%
‘ ‘ ‘ ‘ B3.1 G_rau d'e reutilizacdo da(s) estrutura (s) existente(s), quando adequada e 3.80%
disponivel.
O/ m|m|m B3.3 Eficiéncia do material estrutural e construcdo das componentes da 1,52%
envolvente.




(J(W | H | B3.4 Utilizagdo de matérias-primas ndo-renovaveis virgens. 3,04%
B4 Utilizacdo de agua potavel, agua pluvial e agua cinza 12,2%
’ ’ ’ ‘ B4.2 Uso de~ agua para as necessidades dos ocupantes durante a fase de 4.56%
operagao
HEE BN Em B4.3 Utilizacdo de 4gua para fins de rega. 3,04%
HEE BN Em B4.4 Utilizacéo de 4gua nos sistemas do edificio. 4,56%
Parédmetros
ativos nas C Cargas ambientais 30,5%
questbes C=5
C1l Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) 16,8%
’ ’ ’ ‘ c13 Em|§§oes de GEE associados a energia consumida na operacdo do 16,84%
edificio
C3 Residuos solidos e liquidos 3,0%
Olm|m|m C3.2 Re5|duo~s n&o perigosos sélidos provenientes das operacdes de 3.04%
instalacdo enviados para fora do local.
C5 Outros locais e impactes regionais 10,7%
"I B8 N8 c5.1 Impagto no acesso a luz do dia ou no potencial de energia solar da 5.70%
propriedade adjacente
Olm|m|m C5.7 Con_trlbwgao para o efeito de ilha de calor a partir de telhados e areas 4.05%
pavimentadas.
Olm|m|m C5.8 _Gral_J de~ polmgao luminosa provocada pelo projeto de sistemas de 0.90%
iluminac&o exterior.
Parédmetros
ativos nas . . . .
0]
questoes p= | D Qualidade ambiental interior 8,9%
11
D1 Qualidade do ar interior e Ventilacao 2,0%
AN NN BN | D1.4 Concentragdo de compostos organicos volateis (COV's) no ar interior. 0,76%
® ¢ ¢ O D1.5 Concentracdes de CO2 no ar interior. 0,76%
(J(W | H n D1.9 Movimento do ar nas instalagdes mecanicamente ventiladas 0,51%
D2 Temperatura do ar e Humidade Relativa 0,8%
Olm|m|m D21 Tempe_ratura do ar e humidade relativa nas é&reas arrefecidas 0.76%
mecanicamente
D3 lluminagao natural e lluminagéo 2,3%
L 2K 2K 3K 2 D3.1 lluminac&o natural em areas de ocupac&o primaria. 0,76%
(J(H | | u D3.2 Controlo de intensidade da iluminag&o natural. 0,76%
(J(H | | u D3.3 Adequados niveis e qualidade da iluminag&o. 0,76%
D4 Ruido e Acustica 3,8%
HEE BN Em D4.1 Atenuacéo de ruido através da envolvente exterior. 0,95%
HEN BN Em D4.2 Transmissédo de ruidos de equipamentos 0,95%
(]| W H u D4.3 Atenuacdo de ruido entre as areas de ocupagéo primaria. 0,95%
(J(W | H | D4.4 Desempenho acUstico em areas de ocupagao primaria. 0,95%
Parédmetros
ativos nas E Qualidade de servico 8,1%

questdoes E=13
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E1 Protecdo e Seguranca 1,6%
® ¢ ¢ O E1.8 Saida dos ocupantes de edificios altos em condicées de emergéncia. 1,26%
[J]|MW| W | W E1.9 Manutencéo de funcdes do niicleo do edificio durante falhas de energia. 0,38%
E2 Funcionalidade e Eficiéncia 1,1%
HEE BN Bm E2.6 Eficiéncia do sistema de transporte vertical 1,14%
E3 Controlabilidade 1,2%
AN NN BN | E3.1 Nivel de eficiéncia da gestdo do sistema de controlo. 0,17%
AN NN BN | E3.2 Capacidade de operacéao parcial da instalagéo de sistemas técnicos 0,50%
(J(W | H n E3.3 Grau de controlo local dos sistemas de iluminagéo. 0,50%
E4 Flexibilidade e Adaptacao 1,1%
[ BN BN BN | E4.5 Adaptacdo a futuras alteracdes do tipo de fornecimento de energia. 1,14%
E5 Otimizacdo e Manutencdo de Desempenho Operacional 3,0%
O/m|m| = E5.1 FunC|or~1aI|dade operacional e eficiéncia dos principais sistemas de 0.25%
operacao
O/m|m| = E5.2 Adequacdo da envolvente do edificio para a manutencdo do 1,14%
desempenho a longo prazo.
HEE N BN | E5.4 Existéncia e implementacdo de um plano de manutencao. 0,25%
AN NN BN | E5.5 Monitorizag&o em fase de operacao. 0,76%
HEE BN Em E5.6 Arquivo documentado das telas finais. 0,25%
AN NN BN | E5.7 Desenvolvimento e manutengéo de um registo do edificio. 0,38%
Paréametros
ativosnas | F Aspectos Sociais, Culturais e Percetuais 6,5%
guestbes F =5
F1 Aspetos Sociais 4,5%
‘ ‘ ‘ ‘ F11 Ac_e§§o a pessoas com mobilidade reduzida ao local e ao interior do 1,50%
edificio.
(J(H | | u F1.2 Acesso a luz solar direta das areas principais do edificio turistico 1,50%
(J(H | | u F1.3 Privacidade visual das principais areas do edificio. 1,50%
F2 Cultura e Patriménio 2,0%
(]| W | H u F2.2 Impacte do projeto sobre paisagens urbanas existentes. 1,00%
(]| W | H u F2.3 Manutencéo do valor patrimonial do exterior de uma instalagéo existente. 1,00%
Parédmetros
ativos nas G Custos e Aspetos Econémicos 1,0%
questbes G =1
G1 Custos e Economia 1,0%
HEN BN Em Gl1.2 Custos de operacdo e manutencdo 0,95%
Total de verificacdo em percentagem 100,0% 52
Total de verificacdo em percentagem 100,0%




Restaurante/ cafetaria

[ s J Critérios de avaliacdoA para trés tipos
(A\(iiSBE de ocupacdo em Amiel, Atlantis Recegao, parque efc.
Conteudo Genérico Hospitalidade (hotel)

Fase de Operacéo N . S
perac Benchmarks s&o apresentados, além das exigéncias

regulamentares. Eles também sdo genéricos e devem ser

adaptados as condi¢Bes do local antes da utilizacao.

Nova Construgéo Médio tamanho verséao

Importante!

Digite o texto ou apenas o0s
dados nos campos amarelos.
Todos os outros valores de texto
e numéricos desta planilha sdo
determinados por formulas e ndo
devem ser mudados
diretamente.

Password: SBTool

A Recuperacao e Desenvolvimento local, Design Urbano e
Infra-estrutura

Al Recuperacgao e desenvolvimento local

Al.6 Sombreamento do edificio por arvores de folha caduca. B | 3,04% | Operagéo

Para incentivar o uso de arvores de forma a sequestrar o dioxido de carbono, e assim reduzir o
Intengdo | consumo de energia para o arrefecimento do edificio, proporcionando evapotranspiracdo e
sombreamento do edificio durante a esta¢do quente.

Arvores nativas retidas ou plantadas, de acordo com os planos e as especificacdes de paisagismo;
Indicador | medido como percentagem da fachada da frente do edificio para o equador, a uma altura de 5 m,
gue sera coberta por vegetagéo durante a estacéo quente, num prazo de 5 anos.

Tipo de projeto aplicavel | Qualquer tipo de projeto l l (]

Fontes de informagéo | Documentacado do projeto l l (]

Arvores de folha caduca cumprem varias fungdes valiosas se localizadas no lado do edificio mais
exposto ao ganho solar durante a estacdo quente (sul e oeste no hemisfério norte, norte e oeste
no sul). Os beneficios incluem sombreamento das pessoas, a reducdo dos ganhos de calor para
dentro do edificio, o sequestro de CO2 e melhoria estética. Note-se que os beneficios sdo
N maximizados para edificios baixos e podem ser insignificantes para os edificios altos.
Informacéo relevante
Do "The Potential of Vegetation in Reducing Summer Cooling Loads in Residential Buildings"; por
Huang, YJ et al, no Journal of Applied Meteorology, vol. 26, Issue 9, pp 1103-1116, setembro
1987: "A analise paramétrica revela que a maioria das economias podem ser atribuidas aos efeitos
do aumento da evapotranspiracéo da planta, e apenas 10% a 30% de sombreamento.

Método de avaliagéo | Revis&o do plano local por um arquiteto paisagistico ou botanico

T | o

Normas ou referéncias

o (0O

Informac&o proposta | €

Critérios de avaliagdo para projeto total % area | Pontuacdo
Préatica negativa 40% -1
Pratica convencional | De acordo com os planos e as especificacdes de paisagismo, as arvores | 90% 0
nativas irdo proporcionar sombra a uma altura de 5 m na fachada da frente
Boa Pratica | do edificio para o equador, igual ou superior a: 80% 3
Melhor Préatica 100% 5
Utilizacdo de vegetacdo para fornecer rarrefecimento ao ~
Al.7 . . 1,52% | Operacao
ambiente exterior. = perag
Intenco Para avaliar o papel da vegetacdo no local e nos telhados para o resfriamento das condi¢cdes
90| ambientais através da evapotranspiracao.
. Relacdo da area total da superficie vegetada (no solo e nos telhados, incluindo arvores), dividida
Indicador p . - PR . :
pela area total local. O resultado é conhecido como indice de area foliar (1AF).
Tipo de projeto aplicavel | Qualquer tipo de projeto ] ] (]

Fontes de informag&o | Plano local, planos de paisagismo. ] ] (]

De acordo com Breda: indice de Area Foliar (IAF) é a area total unilateral do tecido foliar por
unidade de éarea da superficie do solo. E um parametro fundamental na ecofisiologia,
especialmente para a intensificacdo do intercambio de gases a partir da folha ao nivel da copa ... E
uma das mais dificeis de quantificar com precisdo, devido a grande variabilidade espacial e
temporal. Muitos métodos tém sido desenvolvidos para quantificar IAF a partir do solo e alguns
deles sdo também adequados para descrever outros parametros estruturais da copa.
Note-se que o IAF fornece apenas parte da resposta para a quantidade de arrefecimento do
ambiente que pode ser fornecido.

Informacéo relevante

Método de avaliacdo | Andlise documental

a) Consulte "Ground-based measurements of leaf area index: a review of methods, instruments
and current controversies"; Nathalie Bréda, em J. Exp. Bot. 54 (392): 2403-2417.
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Normas ou referéncias

Informac&o proposta

Préatica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Pratica

b) De "The Potential of Vegetation in Reducing Summer Cooling Loads in Residential Buildings";
por Huang, Y.J. et al; em Journal of Applied Meteorology, Vol. 26, questao 9, pp. 1103-1116, Set.
1987: "A analise paramétrica revela que a maioria das poupangas podem ser atribuidas aos
efeitos do aumento da evapotranspiracdo da planta, e apenas 10% a 30% de sombreamento”.

¢) "The cooling effect of green spaces as a contribution to the mitigation of urban heat: A case
study in Lisbon"; Building and Environment, Volume 46, questdo 11, Novembro 2011, Pagina
2186-2194; Sandra Oliveira, Henrique Andrade, Teresa Vaz

Al.8

plantacdes autoctones.

d

e

f

Critérios de avaliagdo para projeto total NUmero | Pontuag&o
0,1 -1

O indice de area foliar (IAF) ou a razéo da superficie total vegetada em| (,3 0

m2, no solo e nos telhados, incluindo arvores, divididos pela area total do

local em m2, é de: 0,7 3
1,0 5

R a n [ r ravé ilizaca ~
educado das necessidades de rega através da utilizagcdo de B | 1,52% | Operacéo

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagdo

Para avaliar o uso de plantas autéctones para fins paisagisticos, de modo a reduzir a necessidade
de rega.

A extensao da area vegetada paisagistica que é plantada com plantas autoctones.

Qualquer tipo de projeto l l (]

Planos e especificagbes do local e paisagismo; especialistas

botanicos locais. U O O

Area total ajardinada (excluindo areas pavimentadas), percentagem de vegetacdo da area
ajardinada plantada com espécies autdctones, que sao resistentes a seca, ou pelo menos que nao
necessitam de rega mais do que as alternativas .

Avaliacéo efetuada pelo arquiteto paisagista.

a
Normas ou referéncias | b
c
d
Informagéo proposta | e
f
Critérios de avaliagdo para projeto total % area | Pontuago
Préatica negativa 40% -1
e . .
PSS A percentagem de area ajardinada (excluindo areas pavimentadas) 50% 0
Boa Pratica plantadas com espécies autdctones é de aproximadamente: 80% 3
Melhor Prética 100% 5
Al.9 Disponibilizacdo de espac¢os sociais de utilizacdo comum. B |0,50% | Operacgéo

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa

Prética convencional

Para fornecer um espaco publico aberto para a existéncia de encontros, relaxamento e lazer dos
turistas no hotel.

O fornecimento de terreno dentro do hotel adequado para espago publico aberto devido a sua
localizacéo, area ou outras caracteristicas.

Projectos em que a é&rea bruta total> valor limiar (ver BasicA, Limite de valor

B22) da area bruta m2 25000

Documentacdo do projeto, alvara de construcdo, departamento
de planeamento da administracéo local

Espacos de reunido publica, de relaxamento e recreacdo, que desempenha um papel importante
na criagdo e manutencédo da coeséo social.

Revisdo do plano local

T |

o (0O

Critérios de avaliacao para projeto total Pontuagéo
N&o foi fornecido terreno dentro do local, ou é inadequado como espaco publico 1
aberto por causa de sua localizagdo, area ou outras caracteristicas.

Foi fornecido terreno dentro do local, desde que seja adequado como espaco 0
publico aberto por causa de sua localizacdo, area ou outras caracteristicas.




Boa Prética

Melhor Pratica

Foi fornecido terreno dentro do local desde que seja adequado como espaco
publico aberto (s), pois a sua localizacéo é conveniente para os utilizadores, a sua 3
area é suficiente para acomodar areas ativas e passivas, € 0 projeto torna-se
atraente para os utilizadores.

Foi fornecido terreno dentro do local desde que seja muito apropriado como espaco
publico aberto (s), pois a sua localizacdo é muito conveniente para os utilizadores do
hotel, a sua area é suficiente para acomodar areas ativas e passivas, existem areas 5
tanto sombreadas como ensolaradas, e 0 projeto torna-se muito atraente para os
utilizadores.

Al.12

Disponibilizag&o e qualidade de vias para bicicletas e parque L]
de estacionamento.

1,00% | Operacao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Préatica negativa

Pratica convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

Para avaliar a extensdo e a qualidade das disposi¢Bes destinadas a facilitar o uso de bicicletas,
incluindo vias para bicicletas e estacionamento.

Tipo e extensdo de ciclovias no projeto, a conectividade com ciclovias fora do local, a quantidade
de estacionamento de bicicletas protegido e desprotegido e a localizacdo de parques de
estacionamento de bicicletas em relagdo a entrada do hotel.

Qualquer tipo de projeto l l (]

Plantas do local e documentag&o do contrato. U U [

Tipo e extens&do de ciclovias no projeto, 0 nimero de conexBes com ciclovias fora do local,
espagos para estacionamento de bicicletas protegido e desprotegido e distdncia média de
bicicletarios das principais entradas do edificio.

Analise documental

T |o

o [ O

Critérios de avaliagdo para projeto total Pontuag&o

Bicicletas e os pedes partilham ciclovias que dao acesso a algumas, mas nao todas,
as partes do projeto, os lugares de estacionamento para bicicletas desabrigados séao
fornecidos, e a distancia média de bicicletarios das principais entradas do edificio é
mais do que 75 m.

Bicicletas e os pe8es partilham ciclovias que ddo acesso & maioria das secc¢bes do
projeto e esses caminhos estdo conectados com ciclovias fora do local com
intervalos de menos de 100 m, e caso sejam fornecidos lugares de estacionamento 0
para bicicletas abrigados e desabrigados, e a distAncia média de bicicletarios das
principais entradas do edificio estiver a menos de 75 m.

No caso de existirem ciclovias dedicadas que oferecem acesso a maioria das
seccdes do projeto e esses caminhos estiverem conectados com ciclovias fora do
local com intervalos de menos de 50 m, e se forem fornecidos lugares de 3
estacionamento para bicicletas abrigados e desabrigados, e a distancia média de
bicicletarios das principais entradas do edificio estiver a menos de 25 m.

No caso de existirem ciclovias dedicadas aos utilizadores que déo acesso a todas
as secces do projeto e esses caminhos estiverem conectados com ciclovias fora do
local com intervalos de ndo mais do que 75 m, e forem fornecidos lugares de 5
estacionamento para bicicletas, abrigados e desabrigados, e a distancia média de
bicicletarios das principais entradas do edificio estiver a menos de 25 m

S pedestre.

Disponibilizacdo e qualidade de passadi¢cos para utilizacao L]

1,00% | Operacao

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Método de avaliagéo

Para avaliar a extenséo e a qualidade das passarelas para os ocupantes e utilizadores.

Tipo e extensdo de passarelas no projeto, extensao de passarelas abrigados da chuva, neve ou
excesso de sol.

Qualquer tipo de projeto l l [

Plantas do local e documentagéo do contrato. ] ] [

Passarelas bem localizadas e projetadas no local para incentivarem a caminhada, promovendo
assim a saude humana. Informacgdes relevantes incluem o tipo e a extensdo de passarelas no
projeto, as precaucfes contra os riscos de trafego de veiculos, percentagem de comprimento da
passarela que esta protegido da chuva ou neve, e que é protegido do excesso de sol.

Andlise documental

a

Normas ou referéncias | b

Informagé&o proposta

Critérios de avaliagdo para projeto total Pontuagao
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Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Os pedestres e ciclistas partilham caminhos que dao acesso a algumas partes do
projeto, quando as passarelas atravessam estradas de veiculos, as precaucdes sédo
insuficientes para reducéo dos riscos de trafego, as passarelas ndo sdo protegidas -1
da chuva ou neve e menos de 25% do comprimento da passarela é protegido do
excesso de sol.

Os pedestres e ciclistas partilham caminhos que dédo acesso a maioria das segoes
do projeto, quando as passarelas atravessam estradas de veiculos, sdo tomadas
precaucdes para reduzir os riscos de trafego, mais de 10 por cento do comprimento
da passarela que liga as entradas do edificio a paragens de transportes publicos ou
areas de estacionamento sdo protegidas da chuva ou neve e mais de 25% é
protegido do excesso de sol.

Os pedestres usufruiem de passarelas que ddo acesso a maioria das secdes do
projeto e nessas passarelas que atravessam estradas de veiculos sdo tomadas
precaucbes para reduzir os riscos de trafego e mais de 20 por cento do 3
comprimento das passarelas que ligam as entradas do edificio a paragens de
transportes publicos ou areas de estacionamento sédo protegidas da chuva ou neve
e mais de 50% é protegido do excesso de sol.

Os pedestres dispbem de passarelas que ddo acesso a todas as sec¢des do projeto,
muito poucas passarelas cruzam estradas de veiculos e, quando isso ocorre, sédo
tomadas precaugdes para minimizar os riscos de trafego, mais de 30 por cento do

Melhor Pratica . . er 5
comprimento da passarela que liga as entradas do edificio a paragens de
transportes publicos ou areas de estacionamento protegido da chuva ou neve e
mais de 75% é protegido do excesso de sol.
A2  Desenho Urbano o o

Im rientaca r ncial lar v
A2 3 pacte da orientacdo sobre o potencial solar passivo do [

edificio.

1,90% | Operacao

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliacédo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa

Pratica convencional

Boa Prética

Melhor Pratica

Para avaliar o impacte que a orientacdo do edificio pode ter sobre o seu potencial de energia solar
passiva, a fim de incentivar uma abordagem solar passiva.

Desvio, em graus (°), do eixo principal do edificio de Leste-Oeste (para garantir o Isolamento
maximo possivel).

Qualquer tipo de projeto

Documentacéo do projeto. l l (]

O caso mais simples é o de um edificio com uma pegada retangular, com o seu eixo longitudinal
orientado para, tanto quanto possivel, Leste-Oeste. Casos mais complexos ocorrem com 0S
edificios mais compactos ou projetos com multiplos edificios ou blocos.

Estudo documental de desenho esquematico e planta do local.

T | o

[o N N o]

Critérios de avaliacdo para projeto total Pontuag&o
O eixo longitudinal do edificio ndo é orientado no prazo de 30 ° de Leste-Oeste. -1
O eixo longitudinal do edificio é orientado no prazo de 30 ° de Leste-Oeste. 0
O eixo longitudinal do edificio é orientado no prazo de 15 °© de Leste-Oeste. 3
O eixo longitudinal do edificio é orientado no prazo de 5 ° de Leste-Oeste. 5

A3  Projeto de infraestruturas e servico o o
de gestdo de 4gua superficial. B | 1,52% | Operacgédo

A3.9 Sistemas

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgé&o

Para determinar a existéncia e a qualidade do servigo de um sistema de gestdo de agua superficial
gue ir4 fornecer controlo de inundacdes adequadas e remover poluentes do escoamento de
tempestade.

Capacidade prevista ou real do sistema de gestdo de agua superficial para lidar com sucesso com
ocorréncias de precipitacdo e inundacdes de 100 anos, de modo a que a perturbacdo das
atividades no local ou os danos fisicos das estruturas ou contetddos seja evitado.

Todos os tipos de projetos

Planos e especificacbes locais e paisagismo, dados
meteorolégicos locais.




Informacéo relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informac&o proposta

Préatica negativa

Pratica convencional

Boa Prética

Melhor Pratica

Os sistemas de gestdo de agua superficial sdo essenciais para minimizar o escoamento da agua
para fora do local, a eroséo e poluicdo do solo subsuperficial ou subterraneo. Informacao relevante
inclui a area local, topografia e tipos de solo superficial, padrdes de precipitacéo local, o volume de
agua de superficie a ser gerido sob precipitacdo e inunda¢des de 100 anos, o tipo de poluentes
transportados pela agua da chuva, tipo de filtracdo e armazenamento temporario. Sistemas de
gestdo ou de drenagem de agua superficial pode conter pavimentacdo permeavel, drenos da
tempestade, sarjetas de ruas, vertedouros, comportas, barragens, bombas, valas, drenos
franceses, bueiros, pocos de drenagem, areas de retencao de secas, tempestades e lagoas de
tratamento de escoamento ou zonas humidas.

Avaliacéo por engenheiro civil.

T |

o (0O

Critérios de avaliagdo para projeto total Pontuag&o

O sistema de gestao de agua superficial ndo pode lidar com eventos de precipitacédo
e inundacao de 100 anos para que a perturbacdo das atividades no local ou danos -1
fisicos das estruturas ou conteddos seja limitada.

O sistema de gestdo de agua superficial pode lidar com eventos de precipitacdo e
inundacdo de 100 anos para que a perturbacdo das atividades no local ou danos 0
fisicos das estruturas ou contetdos seja limitada.

O sistema de gestdo de agua superficial pode lidar com eventos de precipitacédo e
inundacdo de 100 anos para que ndo haja interrupcdo de atividades no local ou 3
danos fisicos das estruturas ou contelidos.

O sistema de gestdo de agua superficial pode lidar com eventos de precipitacéo e
inundacdes de 200 anos para que ndo haja interrupcdo de atividades no local ou 5
danos fisicos das estruturas ou contetdos.

A3.10 negra

Tratamento no local de aguas residuais pluviais, cinzenta e [

1,50% | Operacao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagédo

Informacéo relevante

Método de avaliacédo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Pratica

Para determinar a disponibilidade e qualidade dos servicos de tratamento no local de agua da
chuva, cinza e negra, com o objetivo de reduzir o uso de agua potavel.

Existéncia de um sistema de tratamento no local de &guas residuais e a percentagem do total da
agua da chuva, cinza e 4gua negra tratada.

Qualquer tipo de projeto

Documentacgédo do contrato, incluindo esquemas e especificacdes
para sistemas de canalizag&o.

Area de recolha de aguas pluviais, o volume de armazenamento e filtragdo; fontes de aguas
pluviais e método de tratamento; fontes de dguas cinzas, volume de armazenamento e método de
tratamento.

Analise documental dos sistemas disponiveis e as suas capacidades; identificacdo de pureza
relativa de efluentes e usos potenciais.

a

b

c

d

e

f

Critérios de avaliagdo para projeto total % Pontuacio
19% -1

A percentagem de agua pluvial, cinza e agua negra tratada por um 20% 0

sistema de tratamento no local: 230 3
25% 5

A3.13

Disponibilizagcdo de instalagbes para estacionamento L]
coberto no local

1,52% | Operagao.

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Para determinar a extensao e o tipo de estacionamento para veiculos particulares do hotel, a fim
de desencorajar 0 uso de veiculos particulares por ocupantes e utilizadores.

A relacdo de vagas de estacionamento para veiculos particulares do hotel.

Qualquer tipo de projeto.

Plantas do local e documentos de projeto. L] L] J

NUmero de vagas de estacionamento interior, 0 nimero total de quartos e a area (util total das
ocupacgdes em m2.

Analise documental
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Normas ou referéncias

Informacgé&o proposta

Préatica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Pratica

T |o

o (0O

Critérios de avaliacdo para projeto total % Pontuag&o
17% -1

De acordo com a portaria 327/2008 de 28 de Abril, a percentagem da| 20% 0

capacidade para veiculos, tendo em conta as unidades de alojamento do

estabelecimento deve ser de: 28% 3
33% 5




[ Afisee

Conteldo Genérico

Critérios de avaliacao B for trés
tipos de ocupacao em Amiel,
Atlantis

Restaurante/ cafetaria

Rececéo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Fase de Operacao

Nova Construgao

Benchmarks sdo apresentados, além das exigéncias
regulamentares. Eles também sao genéricos e devem ser
adaptados as condi¢cdes do local antes da utilizacao.

Médio tamanho verséao

Importante!

Digite o texto ou apenas os dados
nos campos amarelos. Todos os
outros valores de texto e
numéricos dessa planilha sé&o
determinados por formulas e néo
devem ser mudados diretamente.
Password: SBTool

B Energia e Consumo de Recursos

Bl

Total de Ciclo de Vida de energia nao renovavel

B1.3

Consumo de energia ndo renovavel

para todas as

operacdes de construcéao

¢

9,49%

Operacao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Para estimar a quantidade de energia ndo renovavel (ndo incluindo a energia no local renovavel)
usada anualmente para as operac¢des do edificio, compativel com as necessidades funcionais.

KWh anual de energia entregue por m2 de superficie liquida, incluindo combustivel e utilizagédo
eléctrica, conforme previsto por meio de um método ou ferramenta aceitavel. E de incluir a energia
total para aquecimento e refrigeragéo, transporte vertical e todo o equipamento fixo.

Qualquer ocupacao exceto espagos abertos

Note-se que pontuagdo minima para
este critério obrigatério € de 3

Dados medidos

¢

¢

Este critério é baseado no uso anual de energia fornecida, uma vez que € a forma mais viavel de
recolha de dados especificos do edificio. O consumo de energia elétrica entregue arrecada-se por
um fator demonstrado na planilha Emissions, e é adicionado ao combustivel ndo-renovavel
utilizado no local, para resultar na energia ndo renovavel priméria total utilizada. O combustivel

utilizado no local ndo inclui a energia renovavel.

Os dados monitorados devem ser registados por um periodo de pelo menos 12 meses, a partir de

pelo menos dois anos apds a concluséo da construcao.

oo

[o N N o]

e

f

Critérios de

Elec.

Ocupacio 1 _ avaliacdo paraRestaurante/ e Total pontuacio
cafetaria xano | KWh/m2*ano
Pratica negativa L ) 82 295 -1
kWh de energia ndo renovavel entregue por m2 por ano de
Pratica convencional | area de rede utilizada para opera¢des, com base nos dados 78 279 0
monitorados gravados por um periodo de pelo menos 12
Boa Pratica | meses, a partir de pelo menos dois anos apds a conclusdo| 67 231 3
_. | daconstrucéo.
Melhor Prética 59 199 5
T e = Elec. 5
Ocupagio 2 gtréterlos de avaliacdo paraRececédo, parque e kwr;/rr::) POr | ontuacao
. *ano '
Pratica negativa L 3 22 44 -1
kWh de energia ndo renovavel entregue por m2 por ano de
Pratica convencional | area de rede utilizada para operacdes, com base nos dados 20 40 0
monitorados gravados por um periodo de pelo menos 12
Boa Pratica | meses, a partir de pelo menos dois anos apds a conclusdo| 15 29 3
_. | daconstrucéo.
Melhor Préatica 12 22 5
<y, 7 s a ~ g . Elec. 2
Ocupacio 3 Critérios de avaliagdo paraHospitalidade W2 kWh/rr]n PO | ontuagso
(hotel) *ano ano.
Pratica negativa L . 256 590 -1
kWh de energia ndo renovavel entregue por m2 por ano de
Préatica convencional | area de rede utilizada para operacdes, com base nos dados | 237 541 0
monitorados gravados por um periodo de pelo menos 12
Boa Pratica | meses, a partir de pelo menos dois anos apés a conclusdo | 179 392 3
.| da construcéo.
Melhor Préatica 141 293 5
B2 Pico da demanda elétrica
B3  Uso de Materiais
Grau de reutilizagdo da(s) estrutura (s) existente(s), ~
B3.1 ¢ (S) (5) (s) ‘ 3,80% |Operacéo

gquando adequada e disponivel.

Intencdo

Para determinar se a estrutura solida (s) que existe no local € usada como parte do novo projecto.



http://www.ipmvp.org/
http://oee.nrcan.gc.ca/commercial/newbuildings.cfm
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Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informagéo relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Pratica

A determinacdo da medida em que a estrutura existente (s) foi incorporada como parte do novo
projeto.

Qualquer ocupacgdo, onde uma estrutura existente, em | Note-se que pontuacdo minima para
condic¢des de ser utilizada se localiza no local. este critério obrigatério é de 3

Identificacdo das partes da estrutura existente (s) que foi (] [] []
incorporada no novo projecto.

A reutilizacdo de uma estrutura ja existente no local, para atender a todas ou a parte das novas
necessidades funcionais, € uma forma eficaz de reduzir a energia incorporada para a construcao
nova. Tal abordagem, muitas vezes, também reduz os custos de construgdo. CondigGes a serem
cumpridas incluem a solidez estrutural da estrutura existente, a sua capacidade de ser adaptada
para nova utilizacao (des), e que é possivel integrar no projeto de edificios novos e existentes.

Andlise documental de informac8es disponiveis sobre o edificio existente e o tipo de trabalho de
atualizacdo executado.

a

b

c

d

e

f

Critérios de avaliacéo para projeto total % por area | pontuaco
6% -1

A percentagem (por area) de estruturas existentes que estédo 10% 0

previstas para ser reutilizadas como parte do projeto é de: 220 3
30% 5

B3.3

Eficiéncia do material estrutural e construcdo das I
componentes da envolvente.

1,52% | Operacao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagédo

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Para avaliar até que ponto as componentes da envolvente estrutural e de constru¢do fazem uso
eficiente dos recursos fisicos.

O peso total, em kg, de construcdo estrutural e de componentes da envolvente da estrutura em
relacdo ao volume total da estrutura.

Todos os tipos de ocupacgéo.

Caderno de encargos. [ ] [] ]

Os dados sobre o peso e o tipo de materiais dos componentes da envolvente estrutural e de
construcéo.

Revisdo de andlise por uma equipa de projeto especialista em materiais exteriores.

a
Normas ou referéncias | b
c
d
Informagéo proposta | e
f
Critérios de avaliagdo para projeto total kg / m3 pontuag&o
Prética negativa 2800 -1
Pratica convencional | O peso combinado, em kg, da construcdo estrutural e das 2500 0
componentes da envolvente do edificio relativamente a area bruta da
Boa Pratica | estrutura € de: 1600 3
Melhor Préatica 1000 5
B3.4 Utilizacdo de matérias-primas ndo-renovaveis. 0= 3,04% |Operacao

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Para estimar a utilizacdo de materiais virgens ndo renovaveis no projecto, onde é funcionalmente
adequado, a fim de minimizar o esgotamento dos materiais nao renovaveis.

A percentagem estimada de massa total do edificio, que é composto por materiais ndo renovaveis
virgens.

Para héteis urbanos

Desenhos de construgéo e especificacdes. [ ] [] []

Classificacdo dos materiais utilizados como fontes virgem ou através de outras fontes por peso.

Revisédo da Analise da equipa de projeto por um especialista em materiais exteriores.




Normas ou referéncias

Informac&o proposta

Pratica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Pratica

b

c

d

e

f

Critérios de avaliagdo para projeto total % massa pontuag&o
90% -1

A percentagem estimada de massa total da estrutura encontrada
80% 0

acima do nivel do terreno, a construcdo da envolvente e materiais

ndo estruturais permanentes na construgdo que consistem em 50% 3
materiais virgens ndo renovaveis, €, aproximadamente de:

30% 5

B4  Utilizacao de agua potavel, agua pluvial e agua cinza

B4.2 Utilizacdo de 4gua para as necessidades dos ocupantes ‘
: durante as fases de operacéo.

456% |Operacao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Método de avaliagdo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Ocupacéo 1

Pratica negativa

Pratica convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

Ocupacgéo 2

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Prética

Melhor Prética

Ocupacéo 3

Para determinar a quantidade de agua que é utilizada para as necessidades dos ocupantes
durante as operacdes de construcao.

Consumo real de agua bruta, uso da agua da chuva armazenada ou agua reciclada (cinza), e o
consumo de rede de agua potavel, conforme determinado a partir de dados de consumo
recolhidos ao longo de um periodo de pelo menos 12 meses, com inicio de pelo menos dois anos
apos a construcao.

Note-se que pontuacdo minima para

Ocupagbes separadas. este critério obrigatério é de 3

Dados de medidores de agua e dados sobre o uso de (] [] []
aguas pluviais e aguas cinzas.

Consumo real de 4gua para instalacdes sanitarias e caso as instalacfes de alimentos estejam
presentes, o consumo de agua de equipamentos de cozinha. Benchmarks sdo expressos em m3 /
m2 por ano de area bruta. A agua da chuva ou agua cinza usada € subtraida no processo de
avaliagcdo destes montantes brutos.

Revisdo da construcdo de equipamentos sanitarios e de cozinha pelo engenheiro mecénico.

e

f

Critérios de avaliacao araRestaurante/ .
¢ b On |m3/m2*ano| pontuagéo

cafetaria

0,31 -1
Consumo real de agua bruta, uso da agua de chuva armazenada ou
agua reciclada (cinza), e o consumo de rede de &gua potavel, 0,29 0
conforme determinado a partir de dados de consumo recolhidos ao
longo de um periodo de pelo menos 12 meses, com inicio de pelo 0,24 3
menos dois anos apos a construcdo, em m3/m2*ano.

0,20 5

Critérios de avaliacdo paraRececao, parque N
¢ P ¢ parg On |[m3/m2*ano| pontuagdo

etc.

0,02 -1
Consumo real de dgua bruta, uso da agua de chuva armazenada ou
agua reciclada (cinza), e o consumo de rede de &gua potavel, 0,02 0
conforme determinado a partir de dados de consumo recolhidos ao
longo de um periodo de pelo menos 12 meses, com inicio de pelo 0,01 3
menos dois anos apos a construgao, em m3/m2*ano.

0,01 5

Critérios de avaliacdo paraHospitalidade on |m3/m2*ano| pontuacio

(hotel)
Préatica negativa 3,70 -1
B _ Consumo real de agua bruta, uso da agua de chuva armazenada ou
Pratica convencional | 4gua reciclada (cinza), e o consumo de rede de &gua potavel, 3,26 0
conforme determinado a partir de dados de consumo recolhidos ao
Boa Pratica | longo de um periodo de pelo menos 12 meses, com inicio de pelo 1,95 3
menos dois anos apos a construcdo, em m3/m2*ano.
Melhor Préatica 1,07 5
B4.3 Utilizacdo de agua para fins de rega. N 3,04% |Operacéo

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgé&o

Para identificar a quantidade de agua que é utilizada para fins de rega durante as operagfes do
edificio.

Registos medidos de agua potavel, gravado durante um periodo de pelo menos 12 meses, com
inicio a pelo menos dois anos apés a concluséo da edificio.

Projeto total

Dados medidos. D D D
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Informacéo relevante

Método de avaliacéo

Requisitos de agua tipicas na area para o tipo de plantacdo a ser utilizada, disponibilidade de
agua da chuva e agua servida, que pode ser utilizada. Benchmarks sédo expressos em l/quarto
noite de area bruta. A agua da chuva armazenada ou agua cinza usada € subtraida no processo
de avaliacdo destes montantes brutos.

Revisdo dos planos e equipamentos pelo arquitecto paisagistico

a
Normas ou referéncias | b
c
d
Informac&o proposta | e
f
Critérios de avaliacdo para projeto total m3/m2*ano | pontuagéo
Pratica negativa 1,03 -1
- . O volume de agua real liquida anual potavel utilizada para fins de
Pratica convencional rega, emm3/m2 ano de area ajardinada, gravada durante um periodo 0,86 0
Boa Pratica de pelo~menos 12 meses, com inicio a pelo menos dois anos apdés a 0.34 3
conclusédo da construcao.
Melhor Pratica 0,00 5
B4.4  Utilizacdo de 4gua nos sistemas do edificio. N 4,56% |Operacao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Pratica

Para verificar a quantidade real de agua potavel utilizada para as necessidades de equipamentos
do edificio, excluindo acessorios sanitarios.

Registos medidos de agua potavel usada para sistemas do edificio, gravado durante um periodo
de pelo menos 12 meses, com inicio a pelo menos dois anos apos a conclusdo do mesmo.

Projeto total

Dados medidos. D E E

Benchmarks séo expressos emm3/m2 ano de area bruta.

Revisdo de equipamentos do edificio por engenheiro mecanico.

a

b

c

d

e

f

Critérios de avaliacdo para projeto total m3/m2*ano| pontuacéo
0,06 -1

Registos medidos de agua potavel usados para sistemas dos 0,05 0

edificios, gravados durante um periodo de pelo menos 12 meses,

com inicio a pelo menos dois anos apds a conclusdo da construgao. 0,03 3
0,01 5
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Conteldo Genérico

Restaurante/ cafetaria

Critérios de avaliagcado C para trés
tipos de ocupacdo em Amiel, Atlantis

Rececéo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Fase de Operacao

Nova Construgéo

Benchmarks sdo apresentados, além das exigéncias

regulamentares. Eles também sdo genéricos e devem ser

adaptados as condi¢cdes do local antes da utilizacao. Médio tamanho versio

Importante!

Digite o texto ou apenas os dados
nos campos amarelos. Todos os
outros valores de texto e
numericos dessa planilha sao
determinados por formulas e néo
devem ser mudados diretamente.
Password: SBTool

C Cargas ambientais

C1

Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

C1.3

Emissdes de GEE associados a energia consumida na
operacao do edificio

‘ 16,84% |Operacao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Ocupacgéo 1

Pratica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Pratica
Ocupacgéo 2

Pratica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Pratica
Ocupacéo 3

Pratica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Prética

Para minimizar a quantidade de emiss6es de CO2-equivalente de toda a energia usada para
operac¢des do edificio anualmente.

Emissdes de CO2-equivalente anual por quilograma por m2 de superficie liquida, conforme

determinado por um programa de simulacédo de hora a hora, e os calculos sdo efetuados com base
nos valores da regido de emissdo de combustivel.
Note-se que pontuacdo minima
Todas as ocupacgfes, exceto espacos abertos para este critério obrigatério é de
3
kg CO2 / KWh
TBA incorporada 0,17
TBA

A utilizacdo de uma ferramenta de simulagdo de hora em hora, conforme exigido para B1.2,
produzira resultados anuais de consumo de energia. Estes dados sdo combinados por SBTool com
dados de emisséo (ver planilha emissions) para produzir estimativas de emissdes operacionais.

kg/m? por

Critérios de avaliacdo paraRestaurante/ cafetaria ano pontuag&o
557 -1
Com base nos resultados do programa de simulacdo de hora em hora e os 507 0
valores regionais de emissGes de combustivel, a quantidade de emissées
de CO2-equivalente de energia nao-renovavel primaria utilizada para 436 3
operacdes anuais do edificio esta previsto para ser:
375 5
o . A ~ kg/m? por x
Critérios de avaliacdo paraRececdao, parque etc. ano pontuagéo
82 -1
Com base nos resultados do programa de simulacdo de hora em hora e os 76 0

valores regionais de emissBes de combustivel, a quantidade de emissdes

de CO2-equivalente de energia nado-renovavel priméria utlizada para 55 3

operac¢des anuais do edificio esta previsto para ser:

42 5
Critéri . T kg/m? por =

ritérios de avaliacdo paraHospitalidade (hotel) ano pontuagao

1115 -1
Com base nos resultados do programa de simulac&o de hora em hora e os
valores regionais de emissdes de combustivel, a quantidade de emissdes 1021 0
de CO2-equivalente de energia nao-renovavel primaria utlizada para 741 3
operacdes anuais do edificio esta previsto para ser:

554 5

C2

Outras emissdes atmosféricas

C3

Residuos solidos e liquidos

C3.2

Residuos néo perigosos soélidos provenientes das operacdes L]
de instalacéo enviados para fora do local.

3,04% |Operacao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Para incentivar o fornecimento de instalacfes para o armazenamento de residuos em cada quarto
ou nas principais areas de trabalho, e espaco para a central de triagem e armazenamento de
residuos, com acesso a uma area de carregamento de camides.

InstalacBes previstas no projeto para o armazenamento e triagem de residuos soélidos em ambos os
locais dispersos e centrais.

Critérios diferentes para uso residencial e nao-residencial; NA
para estacionamento ou espagos abertos
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Fontes de informagédo

Informacéo relevante

Método de avaliacéo

Normas ou referéncias

Informac&o proposta

Especificar areas de armazenamento por hotel e por grupo de
trabalho, e assumir que a area de armazenamento central sera [ ] ]
dimensionado para se adequar.

Informacdes sobre o tipo, capacidade e localizagdo de instalagBes para triagem e armazenamento
de residuos sdélidos.

Revisdo de documentos de construgdo por uma parte externa com experiéncia em gestdo de
residuos solidos.

Ocupagéo 1| Critérios de avaliacdo paraRestaurante/ cafetaria On % pontuag&o
Pratica negativa 71% -1
Uma central de triagem e uma area de armazenamento estdo localizadas
Préatica convencional | préximo a uma zona de carregamento de camido, e o armazenamento foi| 75% 0
fornecido suficientemente para todos os residuos que podem acumular-se
Boa Pratica | ao longo de um periodo de uma semana. Estima-se que a percentagem do 87% 3
total de residuos que podem ser classificados e armazenados é de:
Melhor Pratica 95% 5
Ocupacdo 2 | Critérios de avaliacao paraRececéao, parque etc. On % pontuagao
Préatica negativa 70% -1
Uma central de triagem e uma area de armazenamento estéo localizadas
Pratica convencional | préximo a uma zona de carregamento de camiéo, e o armazenamento foi | 75% 0
fornecido suficientemente para todos os residuos que podem acumular-se
Boa Prética | ao longo de um periodo de uma semana. Estima-se que a percentagem do 90% 3
total de residuos que podem ser classificados e armazenados € de:
Melhor Préatica 100% 5
Ocupagéo 2 | Critérios de avaliacao paraHospitalidade (hotel) On % pontuacéo
Pratica negativa 43% -1
Uma central de triagem e uma area de armazenamento estéo localizadas
Préatica convencional | proximo a uma zona de carregamento de camido, e o armazenamento foi 50% 0
fornecido suficientemente para todos os residuos que podem acumular-se
Boa Prética | ao longo de um periodo de uma semana. Estima-se que a percentagem do 71% 3
total de residuos que podem ser classificados e armazenados é de:
Melhor Préatica 85% 5
C4 Impactes no local do projeto % %

C5 Outros locais e impactes regionais

C5.1 Impacto no acesso a luz do dia ou no potencial de energia O
: solar da propriedade adjacente

5,70% |Operacao

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa
Prética convencional
Boa Prética

Melhor Pratica

Para garantir que a altura, a granel ou a localizagdo do local do projeto ndo degradam
significativamente o acesso a luz direta de um edificio existente ou em projeto relativamente as
propriedades adjacentes.

Percentagem de face mais proxima de um edificio existente ou de um futuro edificio projetado num
local adjacente, de acordo com as normas vigentes, que serd sombreado pelo projeto.

Projeto total

Projeto e documentacdo do contrato, informacdes sobre a
volumetria e abertura dos edificios adjacentes no lado sombreado
do imével.

Informacdes sobre volumetria do edificio, aglomeracdo e fenestracdo dos edificios adjacentes no
lado sombreado da propriedade imével.

Revisdo dos planos esquematicos e andlise da equipa de projeto.

a
b
c
d
e
f
Critérios de avaliagdo para projeto total % pontuag&o
42% -1
o e 35% 0
Percentagem da face mais proxima de um edificio existente ou futuro, em
laca iedade adj te, A protegid I jeto é de:
relacdo a uma propriedade adjacente, que sera protegido pelo projeto é de 14% 3
0% 5

C5.7 Contribuicdo para o efeito de ilha de calor a partir de L]
telhados e areas pavimentadas.

4,05% |Operacao
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Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagéo

Para garantir que as areas abertas do local séo paisagisticas ou sdo pavimentadas com materiais
refletores, de modo a minimizar a radiacdo infravermelha para a atmosfera que iria aumentar o efeito

de ilha de calor urbano.

Reflectancia de areas pavimentadas e areas ajardinadas, como indicado nos desenhos e

especificacdes.

Projeto total

TBA

Reviséo dos planos de paisagismo e uma analise feita pela equipa de projeto.

a
Normas ou referéncias | b
c
d
Informacgéo proposta | e
f
Critérios de avaliagdo para projeto total % pontuag&o
Prética negativa 52% -1
Prética convencional | D€Senhos e especificacbes indicam que a area do espaco aberto 60% 0
ajardinada mais as &reas pavimentadas com uma superficie de reflectancia
. |igual ou superior a 60%, como uma percentagem da &area aberta total (area 0
Boa Pratica | |ocal menos perimetro da construgo) é de: 84% 3
Melhor Préatica 100% 5
Grau de poluicdo luminosa provocada pelos sistemas de ~
Ch.8 poitis P P 0= 0,90% |Operagao

iluminagéo exterior.

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informagédo proposta

Pratica negativa

Pratica convencional

Boa Pratica

Melhor Prética

Para minimizar o vazamento de luz na atmosfera a partir de fontes ao nivel do solo.

Percentagem de saida de luz exterior total que se encontra no exterior de um cone vertical, de 120

graus, tal como indicado pelos desenhos e especificacdes.

Projeto total

TBA

TBA

Reviséo do edificio, planos de iluminagéo do local e analise da equipa de projeto.

a

b

c

d

e

f

Critérios de avaliagdo para projeto total % pontuag&o
90% -1

A percentagem da producéo total de luz externa, que se situa fora de um 75% 0

cone vertical, de 120 graus, tal como indicado pelos desenhos e

especificacBes é de: 30% 3
0% 5
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Contelildo Genérico

Restaurante/ cafetaria

Critérios de avaliacao D para trés

tipos de ocupacao em Amiel,
Atlantis

Rececéo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Fase de Operacao

Nova Construgao

Benchmarks sdo apresentados, além das exigéncias

regulamentares. Eles também sdo genéricos e devem ser

adaptados as condi¢des do local antes da utilizacao. Médio tamanho versio

Importante!

Digite o texto ou apenas os dados
nos campos amarelos. Todos os
outros valores de texto e
numeéricos dessa planilha sé&o
determinados por formulas e nao
devem ser mudados diretamente.
Password: SBTool

D  Qualidade ambiental interior

D1 Qualidade do ar interior e Ventilagdo 5 5
Concentracdo de compostos organicos voléateis (COV's) 0 ~
D1.4 N0 ar interior. B 0,76% | Operagédo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacao

Informac&o relevante

Método de avaliacdo

Normas ou referéncias

Informacgé&o proposta

Ocupacéo 1

Pratica negativa

Pratica convencional

Boa Pratica

Melhor Prética

Ocupacao 3

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

Para garantir que os ocupantes ndo estao expostos a altos niveis de compostos organicos
volateis (COVs).

As medidas tomadas para rastrear os materiais utilizados na construcdo de acabamentos, e
para assegurar que os procedimentos de manutencdo geram o minimo de compostos
organicos volateis.

Todas as ocupacoes. l l [

TBA U U U

TBA

Revisdo do caderno de encargos e do sistema mecéanico por um engenheiro mecanico
exterior.

D1.5 Concentracdes de CO2 no ar interior.

a

b

c

d

e

f

Critérios de avaliacdo paraRestaurante/ cafetaria On pontuagéo

Se as concentra¢des de COV forem inferiores a 0,26 ppm entdo tomara o valor 1

de:

Se as concentragdes de COV forem de 0,26 ppm entdo tomara o valor de: 0

Se as concentra¢des de COV variarem entre 0,26 e 0,13 ppm ent&o tomara o 3

valor de:

Se as concentra¢des de COV forem de 0,13 ppm entdo tomara o valor de: 5

Critérios de avaliacao paraHospitalidade (hotel) On pontuagao

Se as concentracdes de COV forem inferiores a 0,26 ppm entdo tomara o valor 1

de:

Se as concentra¢gfes de COV forem de 0,26 ppm entdo tomara o valor de: 0

Se as concentracdes de COV variarem entre 0,26 e 0,13 ppm entdo tomara o 3

valor de:

Se as concentra¢gfes de COV forem de 0,13 ppm entdo tomara o valor de: 5
€ |0,76%| Operagéo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagao

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Para garantir que as concentracbes de dioxido de carbono fiquem abaixo dos niveis
aceitaveis em areas tipicas de ocupacgéo primaria.

Projetos para sistemas de climatiza¢cédo que estejam em conformidade com ASHRAE, CIBSE,
RSECE ou outro protocolo aceitavel.

Note-se que pontuagao
minima para este critério
obrigatério € de 3

Espagos nao residenciais, exceto espagos abertos

TBA

TBA

Revisdo do caderno de encargos e do sistema mecanico por um engenheiro mecanico
exterior.
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c
d
Informacéo proposta | e
f
Ocupacdo 1 Crlterlqs de avaliacdo paraRestaurante/ on oom | pontuagdo
cafetaria
Pratica negativa 1100 -1
Pratica convencional | Projetos para sistemas de AVAC, realizada de acordo com a ASHRAE, | 1000 0
CIBSE ou RSECE, prevéem concentracbes de CO2 em condi¢cdes
Boa Pratica | iguais ou inferiores a: 700 3
Melhor Pratica 500 5
Ocupacao 3 | Critérios de avaliagdo paraHospitalidade (hotel) | On ppm | pontuagdo
Pratica negativa 1100 -1
Prética convencional | Projetos para sistemas de AVAC, realizada de acordo com a ASHRAE, | 1000 0
CIBSE ou RSECE, prevéem concentracbes de CO2 em condi¢des
Boa Pratica | iguais ou inferiores a: 700 3
Melhor Pratica 500 5
Movimento do ar nas instalagbes mecanicamente ~
D1.9 ventiladas ¢ M |0,51% | Operagéo

Intengéo

Para assegurar que o movimento do ar em ocupac¢des ventilados mecanicamente é suficiente
para satisfazer os requisitos de conforto humano.

Indicador

Velocidade do ar prevista em m/s, como indicado por uma analise das caracteristicas do
sistema AVAC propostas ou por monitorizacdo pds-ocupacao.

Tipo de projeto aplicavel

Qualquer ocupacao exceto areas de estacionamento interior

Fontes de informacao

TBA

Informac&o relevante

TBA

Método de avaliagéo

Revisdo do caderno de encargos e do sistema mecanico por um engenheiro mecanico
exterior.

a
Normas ou referéncias | b
c
d
Informacgé&o proposta | e
f
Ocupacio 1 Crlterlqs de avaliacao paraRestaurante/ on s pontuacao
cafetaria
Pratica negativa 0,21 -1
Pratica convencional | Uma andlise das caracteristicas do sistema de climatizacéo proposto| 0,20 0
indica que a velocidade do ar a nivel de trabalho durante as condi¢des
Boa Prética | normais de funcionamento, é provavel que seja: 0,17 3
Melhor Pratica 0,15 5
Ocupacdo 2 | Critérios de avaliagdo paraRececéo, parque etc. | On m/s pontuag&o
Prética negativa 0,21 -1
Pratica convencional | Uma andlise das caracteristicas do sistema de climatizagéo proposto| 0,20 0
indica que a velocidade do ar a nivel de trabalho durante as condi¢des
Boa Prética | normais de funcionamento, é provavel que seja: 0,17 3
Melhor Pratica 0,15 5
Ocupagéo 3| Critérios de avaliacdo paraHospitalidade (hotel) On m/s pontuagéo
Pratica negativa 0,21 -1
Pratica convencional | Uma andlise das caracteristicas do sistema de climatizacéo proposto| 0,20 0
indica que a velocidade do ar a nivel de trabalho durante as condi¢des
Boa Prética | normais de funcionamento, é provavel que seja: 0,17 3
Melhor Pratica 0,15 5
D2 Temperatura do ar e Humidade Relativa O O
Temperatura do ar e humidade relativa nas areas ~
D2.1 per , M |0,76% | Operacédo
arrefecidas mecanicamente

Intencéo

Para garantir a temperatura aceitavel e controlo de humidade dentro dos limites estabelecidos
por zona climatica, e para fornecer monitoramento continuo do desempenho do conforto
térmico e da eficacia da humidificagdo e/ou desumidificagcao do sistema.

Indicador

Conformidade dos sistemas de ventilacdo mecanica com padrdes do projeto reconhecidos
como ASHRAE ou CIBSE.

Tipo de projeto aplicavel

Todas as ocupacdes com ventilagdo mecanica, exceto
garagens ou areas de servigo.
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Fontes de informacdo

Informacéo relevante

Método de avaliacéo

Normas ou referéncias

Informac&o proposta

Ocupagcéo 1

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

Ocupacéo 3

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

TBA

TBA

Revisdo do caderno de encargos e do sistema mecénico por um engenheiro mecéanico

exterior.

T | o

o |0

Critérios de avaliacado paraRestaurante/ cafetaria On

pontuagdo

O projeto do sistema mecanico nédo esta de acordo com ASHRAE 55-1992, ou
outro padréao semelhante, como CIBSE, ou a variacao dos valores nominais séo
superiores a 5°C

O projeto do sistema mecanico esta em conformidade com ASHRAE 55-1992,
ou em conformidade com outra norma semelhante como CIBSE. A variacdo de
temperatura dos valores nominais ndo excede 3 graus C.

O projeto do sistema mecénico esta em conformidade com ASHRAE 55-1992,
ou em conformidade com outra norma semelhante como CIBSE. A variacdo de
temperatura dos valores nominais ndo excede 2 graus C.

O projeto do sistema mecénico estd em conformidade com ASHRAE 55-1992,
ou em conformidade com outra norma semelhante como CIBSE, e o sistema de
monitoramento permanente fornece informacdes sobre as condi¢cbes de
temperatura e humidade e a variacio de temperatura dos valores nominais nao
excede 1°C.

Critérios de avaliacao paraHospitalidade (hotel) On

pontuagéo

O projeto do sistema mecénico néo esta de acordo com ASHRAE 55-1992, ou
outro padréo semelhante, como CIBSE, ou a variacdo dos valores nominais séo
superiores a 5°C

O projeto do sistema mecénico estd em conformidade com ASHRAE 55-1992,
ou em conformidade com outra norma semelhante como CIBSE. A variacdo de
temperatura dos valores nominais ndo excede 3 graus C.

O projeto do sistema mecanico estd em conformidade com ASHRAE 55-1992,
ou em conformidade com outra norma semelhante como CIBSE. A variacdo de
temperatura dos valores nominais ndo excede 2 graus C.

O projeto do sistema mecanico estd em conformidade com ASHRAE 55-1992,
ou em conformidade com outra norma semelhante como CIBSE, e o sistema de
monitoramento permanente fornece informacdes sobre as condicbes de
temperatura e humidade e a variacdo de temperatura dos valores nominais nao
excede 1°C.

D3  Illuminac&o natural e lluminacgao o

D3.1 lluminacgao natural em areas de ocupacgao primaria. ‘ 0,76%

Operacao

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgéo

Informacéo relevante

Método de avaliagdo

Normas ou referéncias

Informacé&o proposta

Ocupacéo 1

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Prética

Melhor Pratica

Ocupacéo 3

Pratica negativa

Prética convencional

Para garantir um nivel adequado de iluminacdo natural em todos os espacos de ocupagéo

primaria.

O Fator de luz do dia previsto numa area de ocupacdo tipica localizada no piso térreo do

edificio, como indicado por desenhos e especificacdes.

Todas as ocupagles, exceto Teatro - Cinema, Parque de Note-se que pontuacdo
estacionamento interior ou em A&reas publicas de outras minima para este critério

ocupacdes principais

obrigatério € de 3

TBA

TBA

Analise dos documentos do contrato por um especialista em iluminacgéo.

T |

c
d

e

f

Critérios de avaliagdo  paraRestaurante/ «

cafetaria On | DF | pontuagdo
1,8% -1

O factor de luz do dia previsto numa estacdo de trabalho ou outro | 2,0% 0

espaco comercial localizado no andar mais baixo tipico da ocupagéo,

como indicado pelos desenhos e especifica¢des € de: 2,6% 3
3,0% 5

Critérios de avaliagdo paraHospitalidade (hotel) | On DF pontuag&o

O factor de luz do dia previsto numa estagdo de trabalho ou outro | 0,6% -1

espaco comercial localizado no andar mais baixo tipico da ocupagéo,

como indicado pelos desenhos e especifica¢des € de: 1,0% 0
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Boa Pratica 2,2% 3
Melhor Pratica 3,0% 5
D3.2 Controlo de intensidade da iluminacdo natural. M |0,76% | Operagéo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagao

Informag&o relevante

Método de avaliacéo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

Ocupacdo 1

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Melhor Prética

Para assegurar que as condicdes de brilho sdo minimizadas nas zonas de ocupagéo
principais durante periodos de brilho méximo exterior, através da utlizacdo de um
sombreamento interior ou exterior.

A razdo méaxima de contraste previsto de iluminancia entre as janelas e as zonas de parede
adjacentes numa zona tipica de ocupacédo, como indicado pelas caracteristicas de concecao.

Ocupacdes aplicaveis: Escritorios, K a 12 ocupacdes
escolares

O brilho é medido pelo contraste entre as areas das janelas e
a area das paredes adjacentes, como visto a partir do interior.

TBA

Analise dos documentos do contrato por um especialista em iluminacgéao.

a
b

c
d

e

f

Critérios de avaliacdo  paraRestaurante/ « «
On | Razdo | pontuagdo

cafetaria
59 -1
A raz&o maxima de contraste prevista de iluminancia entre as janelas| 50 0
e as areas das paredes adjacentes numa area de ocupacgédo tipica,
como indicado pelas caracteristicas de concecéo é a seguinte: 23 3
5 5

Ocupagéo 3 | Critérios de avaliacdo paraHospitalidade (hotel) | On | Razdo | pontuagdo
Préatica negativa 56 -1
Prética convencional | A razdo maxima de contraste prevista de iluminancia entre as janelas| 90 0
e as areas das paredes adjacentes numa area de ocupacgédo tipica,
Boa Préatica | como indicado pelas caracteristicas de concec¢éo é a seguinte: 32 3
Melhor Pratica 20 5
D3.3 Adequados niveis e qualidade da iluminacé&o. B 0,76% | Operagédo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacédo

Informacéo relevante

Método de avaliagdo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

Ocupacéo 1

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

O projeto indica que os niveis de iluminacdo e a qualidade de iluminacdo ndo serdo
adequadas as fungdes previstas na ocupacao, e nao esté prevista a iluminagdo da tarefa feita
nas zonas de trabalho.

Adequacdo dos niveis de iluminacdo e qualidade de iluminacdo para tarefas previstas, em
Lux, conforme indicado pelas caracteristicas do projeto.

Todas as ocupacdes, exceto unidades habitacionais
residenciais

TBA

Os valores aceitaveis variam de 30 a 500 Lux para tarefas normais, e até 10.000 Lux para
tarefas exigentes.

Revisdo do caderno de encargos, especialmente os planos de iluminagcdo e especificacdes,
por um especialista em iluminag&o.

a
b

o |0

f

Critérios de avaliacdo paraRestaurante/ cafetaria On pontuagéo

O projeto indica que os niveis de iluminagédo e a qualidade de iluminagdo nao
serd adequada as funcles previstas na ocupacdo, € ndo esta prevista a -1
iluminacéo da tarefa em areas de trabalho.

O projeto indica que os sistemas de iluminacdo do ambiente irdo proporcionar
niveis de iluminac&@o apropriados para fungdes na ocupacéo, e esta prevista a 0
iluminacao da tarefa nas areas de trabalho.

O projeto indica que os sistemas de iluminacdo do ambiente irdo proporcionar
niveis de iluminacdo apropriados para fungBes na ocupacéo, sdo fornecidos 3
balastros de intensidade variavel e nas areas de trabalho esta prevista a
iluminacéo da tarefa em cada 15 m2 de zona de trabalho.
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Melhor Prética

Ocupacéo 3

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

O projeto indica que os sistemas de iluminagdo do ambiente ir4 proporcionar
niveis de iluminagéo apropriados para fungdes na ocupacéo, sendo fornecidos

balastros de intensidade variavel e em areas de trabalho, esta prevista a 5
iluminacéo da tarefa em cada 10 m2 de zona de trabalho.
Critérios de avaliacao paraHospitalidade (hotel) On pontuagao

O projeto indica que os niveis de iluminacdo e a qualidade de iluminacao nao
serd adequada as funcdes previstas na ocupacdo, e ndo estd prevista a -1
iluminacéo da tarefa em areas de trabalho.

O projeto indica que os sistemas de iluminacdo do ambiente irdo proporcionar
niveis de iluminacdo apropriados para fungBes na ocupacao, e esta prevista a 0
iluminacgdo da tarefa nas areas de trabalho.

O projeto indica que os sistemas de iluminacdo do ambiente irdo proporcionar
niveis de iluminacdo apropriados para funcdées na ocupacdo, sdo fornecidos

balastros de intensidade variavel e nas areas de trabalho esta prevista a 3
iluminacéo da tarefa em cada 15 m2 de zona de trabalho.

O projeto indica que os sistemas de iluminagdo do ambiente ird proporcionar

niveis de iluminagéo apropriados para fungdes na ocupacéo, sendo fornecidos 5

balastros de intensidade variavel e em éareas de trabalho, esta prevista a
iluminacéo da tarefa em cada 10 m2 de zona de trabalho.

D4 Ruido e Aclstica o ()

D4.1 Atenuacdo de ruido através da envolvente exterior. B |0,95% | Operagéo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacdo

Informac&o relevante

Certificar que a atenuacdo de ruido através da parede da frente para a fronteira mais
barulhenta do local é adequada para fornecer os niveis de ruido interior que ndo vao interferir
com as tarefas normais.

O desempenho do barulho previsto na atenuacédo da parede exterior mais exposta a possiveis
fontes de ruido, como indicado pelas caracteristicas de projeto.

Projeto total

TBA

TBA

0 | Reviséo da anélise da equipa de projeto por um especialista em ruido.
a
Normas ou referéncias | b
c
d
Informagéo proposta | e
f
Critérios de avaliacdo para projeto total dB pontuagéo
Pratica negativa 34,2 -1
Pratica convencional | Pocumentos de prqjeto ir_1dig:am qgue as janelas na pgrede exterior go 33,0 0
mesmo, expostas &s mais importantes fontes de ruido externo terdo
. |um isolamento a sons de conducéo aérea entre o exterior e 0s quartos
Boa Prética | ye- 36,6 3
Melhor Pratica 39,0 5
D4.2 Transmisséao de ruido de equipamentos B 1 0,95% | Operagéo

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacédo

Informacéo relevante

Normas ou referéncias

Informac&o proposta

Pratica negativa

Prética convencional

Para garantir que os sistemas de AVAC e salas de equipamentos sdo projetados para
minimizar a transmisséo de ruido para ocupacdes primarias.

Critérios de reducao do ruido transmitido pelos equipamentos mecanicos e salas de
equipamentos, conforme indicado pelas caracteristicas de projeto.

Projeto total

TBA

TBA

Revisdo do caderno de encargos e do sistema mecénico por um engenheiro mecéanico
exterior.

a

b

c

d

e

f

Critérios de avaliagdo para projeto total dB pontuag&o
Documentos de projeto indicam que os sistemas AVAC e salas de 27,4 -1
equipamentos sdo projetados para uma reducéo do ruido de: 27.0 0
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Boa Pratica 25,8 3
Melhor Pratica 24,0 5
D4.3 Atenuacéo de ruido entre as areas de ocupacao primaria. B 1 0,95% | Operagédo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Informac&o relevante

Fontes de informacdo

Para garantir que foram tomadas medidas para reduzir os impactos de ruido entre todas as
areas de ocupacao do hotel.

Nivel de conforto acustico a sons de conducdo aérea entre quartos, conforme indicado pelas
caracteristicas de projeto.

Projeto total

TBA

TBA

Revisdo da Analise da equipa de projeto.

a
Normas ou referéncias | b
c
d
Informagéo proposta | e
f
Critérios de avaliagdo para projeto total dB pontuag&o
Prética negativa 49,4 -1
Pratica convencional ) e i o 50,0 0
Documentos de projeto indicam que o nivel de conforto acustico a
sons de conducéo aérea entre quartos € de:
Boa Préatica ¢ a 51,8 3
Melhor Pratica 53,0 5
D4.4 Desempenho acustico em areas de ocupacao primaria. B 1 0,95% | Operacgéo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacédo

Informagéo relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

Ocupacéo 1

Pratica negativa

Pratica convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

Ocupacéo 3

Pratica negativa

Pratica convencional

Para garantir que a ocupagfes primarios sdo projetadas para garantir um nivel satisfatério de
desempenho acustico.

Tempo de reverberacdo previsto em segundos, conforme indicado pelas caracteristicas do
projeto.

Escritério com acesso a escada, escritério com acesso ao
elevador, K a 12 escolas, Teatro - Cinema

Embora a acustica seja uma ciéncia complexa, o tempo de
reverberacéo s6 é abordado aqui.

TBA

Sempre que necessario, proceder a revisdo da andlise da equipa de projeto por um
especialista em acustica.

a
b

o |0

Critérios de avaliacdo paraRestaurante/ cafetaria On pontuagao
Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo nas zonas de 1
ocupacéo primarias sera superior a 3,5 segundos, ou inferior 0,5 segundos.

Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em éareas de 0
ocupacdo priméaria sera entre 3,5 e 0,5 segundos.

Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em éareas de 3
ocupacéo primaria sera entre 3 e 1 segundo.

Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em areas de 5
ocupacéo primaria sera entre 2,5 e 1,5 segundos.

Critérios de avaliacao paraHospitalidade (hotel) On pontuacéo
Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo nas zonas de 1
ocupacéo primarias sera superior a 3,5 segundos, ou inferior a 0,5 segundos.

Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em areas de 0
ocupacédo primaria sera entre 3,5 e 0,5 segundos.
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Boa Prética ~ L .
ocupacéo primaria sera entre 3 e 1 segundo.

Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em areas de

Melhor Pratica ~ L .
ocupacéo priméria sera entre 2,5 e 1,5 segundos.

Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em areas de

D5

Controlo das emissdes eletromagnéticas
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Iiéﬁ?iiSBE_

Conteldo Genérico

Restaurante/ cafetaria

Critérios de avaliacao E para trés
tipos de ocupacao em Amiel, Atlantis

Rececéo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Fase de Operacao

Nova Construgao

Benchmarks sao apresentados, além das exigéncias

regulamentares. Eles também sdo genéricos e devem ser

adaptados as condi¢cdes do local antes da utilizagéao. Médio tamanho versio

Importante!

Digite o texto ou apenas o0s
dados nos campos amarelos.
Todos os outros valores de texto
e numéricos dessa planilha sao
determinados por formulas e néo
devem ser mudados diretamente.
Password: SBTool

E  Qualidade de servico @)

E1 Protecdo e Seguranca o o

E1.8

Saida dos ocupantes de edificios altos em condi¢cdes de ‘
emergeéncia.

1,26% | Operacao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagdo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa

Pratica convencional

Boa Prética

Melhor Prética

Para avaliar o risco de seguranca de vida ou de ferimentos dos ocupantes em edificios altos no
caso de existirem condi¢cdes de saida de emergéncia, devido a incéndio ou outro incidente grave
gue seja necessario proceder a evacuacao.

Tempo necessario para uma pessoa localizada no local mais remoto e vulneravel do hotel para
chegar a uma area de refagio seguro localizado no exterior do edificio.

Qualquer edificio com mais andares do que 0 numero| Limite de edificio 25
apresentado a direita. alto, do BasicA

Note-se que pontuagao
minima para este critério
obrigatorio é de 3

O projeto e a documentacdo do contrato, analise local de
bombeiros e especialistas em seguros.

Construcdo em altura, localizagdo e largura de escadas ou outros meios de saida. Localizagdo e
caracteristicas de seguranca fora da area de reflgio

Simulacdo de evacuacdo em massa usando um programa de computador adequado, ou um
ensaio ao vivo.

T | o

o |0

f

Critérios de avaliacéo para projeto total pontuac&o

Ocupantes no local mais vulneravel do hotel sdo suscetiveis de exporem a vida ou
de se submeterem a um risco de lesdo, de forma consideravel, no caso de uma

situagdo de evacuacao de emergéncia que requer 0 uso de instalagbes de saida de -1
emergéncia.

Ocupantes no local mais vulneravel do hotel sdo susceptiveis de exporem a vida ou

de se submeterem a riscos de lesbes de forma moderada,no caso de uma situacao 0

de emergéncia de evacuagdo que requer a utilizacdo de meios de saida de
emergéncia.

Ocupantes no local mais vulneravel do prédio sao susceptiveis de uma exposicao de
vida menor ou a riscos de lesdes também menor no caso de uma situacdo de 3
evacuacao de emergéncia que requer o uso de instalacdes de saida de emergéncia.

Ocupantes no local mais vulneravel do prédio ndo sé@o susceptiveis de exporem a
vida ou de se submeterem a riscos de lesbes, no caso de existir uma situacdo de 5
evacuacao de emergéncia que requer o uso de instalacdes de saida de emergéncia.

E1.9

Manutencéo de func¢des do nucleo do edificio durante falhas L]
de energia.

0,38% | Operacao

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgé&o

Informacéo relevante

Método de avaliacéo

Normas ou referéncias

Para incentivar o fornecimento de recursos, como uma cépia de seguranca de instalacdes e de
massa térmica, que ira permitir que o edificio continue a funcionar fora das condi¢des de projeto
previstas para a temperatura, a precipitacao, a energia e o abastecimento de combustivel.

As previsGes sobre o niumero de dias que a ventilacdo, temperatura, iluminacdo, saneamento e
sistemas de transporte internos continuam a prestar servico minimamente aceitavel, sob
condicdes de temperatura, precipitacdo, energia e abastecimento de combustivel que se
encontram fora das condi¢8es previstas no projeto.

Projeto total [ ] U

A documentacdo do contrato, os resultados de simulacdo de
energia e utilidade local.

Desempenho térmico da envolvente do edificio, caracteristicas de back-up da facilidade de
geracao e dados publicos sobre a histéria da interrupgéo de energia.

Revisdo da andlise fornecida pela equipa de projeto.
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Informacéo proposta | e
f
Critérios de avaliagdo para projeto total Dias | pontuagéo
Prética negativa 1,6 -1
» _ A documentacao do projeto indica que o niumero de dias que a ventilacéo,
Pratica convencional | temperatura, iluminacdo, saneamento e sistemas de transporte internos 2,0 0
continuardo a prestar servico minimamente aceitavel, sob condicdes de
Boa Préatica | temperatura, precipitacdo, energia e abastecimento de combustivel que 3,2 3
estdo fora das condicBes esperadas no projeto é de:
Melhor Préatica 40 5
E2 Funcionalidade e Eficiéncia O O
E2.6 Eficiéncia do sistema de transporte vertical B [1,14% | Operacédo

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Método de avaliagdo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Para avaliar a eficacia funcional dos sistemas de transporte vertical num edificio turistico

Para elevadores, o tempo necessario para viajar a partir do piso térreo ao andar superior (ou vice-
versa) durante os periodos de pico.

Limite de edificio 25

Todas as ocupagoes. alto, do BasicA

Documentagéo do contrato, incluindo especificacdes do elevador,
estimativas de populacdo piso por piso, chegada de pico e l l l
horarios de partida.

Note-se que o consumo de energia dos sistemas deve ser incluida no consumo global de energia
da ocupacéo ou de construcéo (veja BmkB1.3).

Revisdo da andlise fornecida pela equipa de projeto.

T | o

o (0

Ocupagéo 1| Critérios de avaliacdo paraRestaurante/ cafetaria On | Minutos | pontuag&o
Pratica negativa 3,2 -1
Prética convencional | O tempo necessario para viajar num elevador do andar térreo ao andar| 3,0 0
superior (ou vice-versa) durante os periodos de pico, em questdo de
Boa Pratica | minutos é de: 2,4 3
Melhor Préatica 2,0 5
Ocupagéo 2 | Critérios de avaliacdo paraRececdo, parque etc. On | Minutos | pontuacéo
Préatica negativa 3,4 -1
Prética convencional | O tempo necessario para viajar num elevador do andar térreo ao andar| 3,0 0
superior (ou vice-versa) durante os periodos de pico, em questdo de
Boa Pratica | minutos é de: 1,8 3
Melhor Préatica 1,0 5
Ocupagéo 3 | Critérios de avaliagdo paraHospitalidade (hotel) On | Minutos | pontuagéo
Préatica negativa 3,4 -1
Prética convencional | O tempo necessario para viajar num elevador do andar térreo ao andar| 3,0 0
superior (ou vice-versa) durante os periodos de pico, em questdo de
Boa Pratica | minutos é de: 1,8 3
Melhor Préatica 1,0 5
E3  Controlabilidade O O
E3.1 Nivel de eficiéncia da gestdo do sistema de controlo. B | 0,17% | Operacéo

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Para garantir que um sistema de controlo de gestdo do edificio é fornecido para maximizar a
eficiéncia operacional dos sistemas construtivos, como climatizacdo, iluminacdo e sistemas de
transporte vertical.

A presenca de um sistema de controlo informatizado de gestéo do edificio, cuja capacidade é de
acordo com a complexidade dos sistemas de construcao.

Todos o0s projetos com sistemas de controlo de gestdo de
edificios computadorizado.

Documentacdo do contrato para climatizacdo, iluminacdo e
sistema de controlo de gestéo.

Carateristicas do sistema de controlo informatizado de gestdo de edificios, nUmero e tipo dos
pontos de controlo para todos os sistemas elétricos e mecénicos.
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Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informac&o proposta

Préatica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

Revisdo de documentos e especificacdes do sistema (s) proposto do contrato.

oo

[o N I o]

f

Critérios de avaliacdo para projeto total pontuagao

O edificio ndo tem sistema de controlo de gestdo capaz de assegurar o

. o ~ . PO -1
funcionamento eficiente da construcéo de sistemas técnicos.

O edificio tem um sistema de controlo de gestdo capaz de garantir o funcionamento 0
normal da construcdo de sistemas técnicos.

O edificio tem um sistema de controlo de gestdo capaz de garantir que a construcao
de sistemas técnicos operam com a maxima eficiéncia durante condicdes normais 3
de operacdo, e o sistema permite 0 monitoramento parcial das operacBes do
sistema.

O edificio tem um sistema de controlo de gestdo capaz de garantir que a construcéo
de sistemas técnicos operam com eficiéncia maxima em todas as condicdes
operacionais, e o0 sistema permite o monitoramento local e remoto total das 5
operagdes do sistema, bem como os relatérios de diagnostico de sistemas-chave
individuais.

E3.2 técnicos

Capacidade de operacdo parcial da instalacdo de sistemas I

0,50% | Operacao

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliacédo

Normas ou referéncias

Informagédo proposta

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Prética

Melhor Pratica

Para garantir que um sistema de controlo de gestdo de edificios fornece a operacionalizacdo de
sistemas de climatizag&o, iluminacdo e de transporte vertical, a serem utilizados parcialmente por
area ou tempo.

A capacidade dos sistemas de construcdo prevista para fornecer aquecimento parcial, ventilagao,
refrigeracdo ou iluminacédo de servigos, de acordo com a documenta¢éo do projeto.

Escritério, K a 12 escola ] ] ]

Mecéanico, eletricista e documentacdo de contrato do sistema de
controlo

Area de iluminac&o e climatizagio de zonas de controlo, tipos de controlo e localizagdes.

Revisdo de documentos e especificagbes do sistema(s) proposto e revisdo de andlise fornecida
pela equipa de projeto do contrato.

T |

[o N N o]

f

Critérios de avaliagdo para projeto total pontuac&o

De acordo com a documentagdo do projeto, a estratégia de controlo de AVAC e

sistemas de iluminacdo ndo permitem o servico fora de horas ou de forma parcial. -1

De acordo com a documentacdo do projeto, a estratégia de controlo de AVAC e
sistemas de iluminacdo permitira o servico fora do horario parcial ou apenas numa 0
base piso a piso.

De acordo com a documentagcdo do projeto, a estratégia de controlo de AVAC e
sistemas de iluminacdo permitird o servico fora do horario parcial ou dentro de 3
grandes ocupagdes.

De acordo com a documentacdo do projeto, a estratégia de controlo de AVAC e
sistemas de iluminag&o permitird o servico fora do horério parcial ou dentro de todos 5
0s espacos funcionais e areas de trabalho.

E3.3 Grau de controlo local dos sistemas de iluminacgéo. B | 0,50% | Operacéo

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Para garantir que as zonas de sistema de controlo de iluminacdo em ocupacdes ndo-residenciais
sdo suficientemente pequenas para assegurar um nivel satisfatério de controlo dos ocupantes
sobre as condi¢fes de iluminagéo.

A area das zonas de controlo de iluminacao tipicas em zonas de perimetro em m2, como mostra
na documentacéo de projeto.

Escritério, K a 12 escola, hoteis urbanos

Mecanico, elétrico e documentacdo de contrato de sistema de
controlo

Area de zonas de controlo de iluminac&o, tipos de controlo e localizagdes.

Revisdo de documentos e especificacfes do sistema(s) proposto do contrato.
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c
d
Informac&o proposta | e
f
Ocupagcdo 1 | Critérios de avaliacdo paraRestaurante/ cafetaria On m? pontuagéo
Prética negativa 28 -1
Préatica convencional | A area das zonas de controlo do sistema de iluminacdo nas areas mais 25 0
criticas de ocupacdo, como se encontra definido na documentacédo do
Boa Pratica | projeto é de: 16 3
Melhor Prética 10 5
Ocupagdo 2 | Critérios de avaliacdo paraRececdao, parque etc. On m2 pontuag&o
Prética negativa 28 -1
Préatica convencional | A area das zonas de controlo do sistema de iluminacdo nas areas mais 25 0
criticas de ocupacdo, como se encontra definido na documentacédo do
Boa Pratica | projeto é de: 16 3
Melhor Pratica 10 5
Ocupagcdo 3 | Critérios de avaliagdo paraHospitalidade (hotel) On m? pontuagéo
Prética negativa 55 -1
Préatica convencional | A 4rea das zonas de controlo do sistema de iluminacdo nas areas mais 50 0
criticas de ocupacgdo, como se encontra definido na documentacdo do
Boa Pratica | projeto é de: 35 3
Melhor Pratica 25 5
E4  Flexibilidade e Adaptacéo O O
Adaptacéo a futuras alteracbes do tipo de fornecimento de ~
E4.5 ptag ¢ P B | 1,14% | Operacéo
energla.
~ | Para garantir que o edificio pode, no futuro, ser adaptado para trabalhar com um combustivel
Intengao | . S . . ~ . .
diferente do que o inicialmente estava previsto, ou para a instalacio de sistemas fotovoltaicos.
Indicador A facilidade ou dificuldade na instalagdo de equipamentos que requerem um combustivel

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Prética

Melhor Prética

diferente de refrigeracdo ou de aquecimento, ou a instalagéo de sistemas fotovoltaicos.

Qualquer tipo de ocupacédo [ l tJ

Projeto e documentagéo do contrato. [ ] ]

Carateristicas dos telhados e paredes que podem apoiar ou impedir a instalacdo e/ou operacgéo de
sistemas fotovoltaicos ou solares.

Revisdo de documentos do contrato e especificagdes do sistema (s) proposto e revisao de andlise
fornecida pela equipa de projeto.

oo

[o N N o]

f

Critérios de avaliagdo para projeto total pontuag&o

A adaptacdo do prédio para uma nova fonte de combustivel ou a instalagdo de

. . - , . -1
energia fotovoltaica ndo sera possivel sem grandes reformas.

A adaptagdo do prédio para uma nova fonte de combustivel sera possivel com um
nivel moderado de reformas, mas a instalacdo de energia fotovoltaica vai exigir 0
grandes reformas.

A adaptagdo do prédio para uma nova fonte de combustivel vai ser facil e a
instalacao de energia fotovoltaica vai exigir apenas um nivel menor de renovacgdes.

A adaptacdo do prédio para uma nova fonte de combustivel ou a instalacdo de
energia fotovoltaica vai exigir apenas pequenos ajustamentos arquiteténicos, AVAC 5
e sistemas elétricos.

Otimizacao e Manutencdo de Desempenho
E5 . ® O
Operacional
E5.1 Funcionalidade operacional e eficiéncia dos principais B | 0.25% | Operacio
' sistemas de operacgéo. 2070 | perag

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgé&o

Para garantir que todos os edificios fundamentais ou sistemas de instalagdo funcionam de acordo
com a intengdo do projeto.

Planos de comissionamento desenvolvido e/ou implementado e comissionamento pessoal
atribuido

Qualquer tipo de ocupacado, apesar da complexidade da tarefa
variar de acordo com a complexidade dos sistemas de L ] ]
construcgao.

Documentacédo de projeto e plano de comissionamento. [ U tJ
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Informacéo relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informacgé&o proposta

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

A intencdo do projeto e as metas de desempenho relacionadas com os principais sistemas de
construcgao.

Revisdo do plano de comissionamento

T |

[o N I o]

f

Critérios de avaliagdo para projeto total pontuac&o

Nenhum plano de comissionamento foi desenvolvido e nenhum agente de

o : ) -1
comissionamento foi mantido.
Um plano geral de comissionamento foi desenvolvido mas néo existem funcionarios 0
designados para implementa-lo.
Um plano de comissionamento foi desenvolvido que identifica os principais sistemas 3
a serem comissionados e tem sido atribuido aos funcionérios a sua implementagéo.
Um plano de comissionamento detalhado foi desenvolvido, este identifica horarios e
sistemas-chave a serem comissionados e as medidas especificas a serem tomadas. 5

Tem sido atribuido aos funcionérios a sua implementacéo. Um plano de recolocacdo
também foi desenvolvido.

E5.2 Adequacédo da envolvente do edificio para a manutencado do I
desempenho alongo prazo.

1,14% | Operacao

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa

Pratica convencional

Para garantir que a concec¢do pormenorizada minimiza o risco de acumulagdo de humidade na
envolvente do edificio, onde é provavel que o tempo de vida de espac¢os de construcéo,seja curto,
especialmente se construido em madeira, nas areas onde a temperatura pode descer dos 0 graus
C.

Em areas onde é aplicavel a existéncia de um relatério que descreve e detalha as medidas
tomadas para garantir a integridade de longo prazo da envolvente do edificio.

Qualquer tipo de ocupacao onde as temperaturas de inverno do
projeto descem dos O graus. C.

Temperaturas de
Docgm_entos de construgdo detalhada e o relatério de | projeto do inverno, < OOC
comissionamento. conforme planilha

Contexto A

Os resultados de despressurizacéo ar.

Revisdo de documentos contratuais e analise de engenharia de desempenho durante as
condicdes de inverno.

T | o

o (0O

Critérios de avaliacdo para projeto total pontuag&o
Detalhe da envolvente e da construgcdo néo resulta das boas préticas do sector. -1
Detalhe da envolvente e da construcdo segue as boas préticas do sector. 0

Detalhe da envolvente e da construgdo seguem as melhores praticas e pelo menos

Boa Pratica um teste de despressurizacdo de ar € realizado. 3
Detalhe da envolvente e da construgdo seguem as melhores praticas e pelo menos
Melhor Préatica | um teste de despressurizacdo de ar antes e depois dos acabamentos interiores séo 5
aplicados.
E5.4  Existéncia e implementagcdo de um plano de manutencdo. B | 0,25% | Operacéo

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Para assegurar a disponibilidade e implementacdo de um plano para a manuten¢éo a longo prazo
e para o funcionamento do estabelecimento.

A disponibilidade de um plano abrangente e de longo prazo, no final da fase de projeto, e as
evidéncias da sua implementagdo durante a fase de Operacéao.

Total do projeto, onde a &rea bruta excede a area limite. [ ] ]

Operador de construgéo. [ ] U

Plano de gerenciamento de manutencédo, se houver.
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Método de avaliagédo

Revisdo das operacg6es e plano de gestdo de manutencéo.

a
Normas ou referéncias | b
c
d
Informac&o proposta | e
f
Critérios de avaliacdo para projeto total pontuagao
- .| N&o existe nenhum plano explicito para uma futura manutencéo e funcionamento do
Préatica negativa - -1
estabelecimento.
- : Existe um plano explicito para uma futura manutencdo e operacéo eficiente da
Pratica convencional | . ~ ~ 7 ~ 0
instalacdo, mas néo é abrangente e ndo é de longo prazo.
Existe um plano explicito para uma futura manutencédo e operacdo eficiente das
... _ |instalacBes, cobrindo os principais sistemas técnicos. Fornece as metas de
Boa Pratica N . . . L 3
desempenho, manutencdo do sistema e orientacdo sobre a substituicdo de pelo
menos um periodo de 10 anos.
Existe um plano explicito para uma futura manutencdo e operacdo eficiente das
... . |instalacdes, que abrange todos os sistemas técnicos. Fornece metas de
Melhor Pratica o . . o S 5
desempenho, manutencdo do sistema e orientacdo de substituicdo durante um
periodo de 25 anos.
E5.5 Monitorizacdo em fase de operagao. B | 0,76% | Operacéo

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Prética

Para garantir a otimizagdo continua de desempenho do consumo de energia do edificio e da 4gua
ao longo do tempo.

O fornecimento de sistemas de setorizagdo de energia e sistemas de monitoramento de consumo
de 4gua, de acordo com a documenta¢éo do projeto.

Todos os tipos de ocupagao [ l tJ

Documentacéo do contrato. [ ] U

Ambito do plano de monitoramento, se houver, incluindo o ndmero e tipo de sistemas
monitorizados, a frequéncia de leituras e a provisdo para analise de dados.

Revisdo dos documentos do concurso, com especial destaque para a capacidade do sistema de
gerenciamento predial informatizado para gerenciar a coleta e analise de dados provenientes de
muitos lugares dispersos.

oo

[o N N o]

f

Critérios de avaliagdo para projeto total pontuac&o

De acordo com a documentacdo do projeto, ndo sera fornecida a submedicdo do

: TR ~ -1
consumo de energia para as principais ocupacdes.

De acordo com a documentacdo do projeto, um sistema de medicdo setorizado de
energia é fornecido por algumas grandes ocupacoes.

De acordo com a documentagéo do projeto, sera fornecido um sistema de medicéo
individualizado de a4gua e energia para a ocupacao, os testes de qualidade do ar 3
ocasionais serdo realizados e sera fornecido um sistema de comunicagéo.

De acordo com a documentacdo do projeto de um sistema de medicdo
individualizado de agua e energia ligado a um sistema de gestdo do edificio sera

Melhor Pratica fornecido para a ocupacao. Testes regulares de qualidade do ar seréo realizados e 5
ser& fornecido um sistema de comunicagéo.
E5.6  Arquivo documentado das telas finais. B | 0,25% | Operacao

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Certifique-se de que os desenhos de arquitetura de como o edificio foi construido, mecénicos,
elétricos e 0os manuais de equipamentos estao disponiveis para o pessoal de operagdo e para 0s
proprietarios, de modo a que sejam capazes de operar o edificio eficientemente.

O alcance e a qualidade da documentagcdo de projeto manteve a utilizacdo por operadores de
construcdo de acordo com a documentacdo do projeto.

Todas as ocupacgfes [ ] [

Documentagcdo do contrato e/ou documentos de politicas de
gestao.

Localizacao das informac¢des, modo de conservacgéo e instrucdes para acesso.

Verificar se assegura o cumprimento




Informac&o proposta

Préatica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

e

f

Critérios de avaliac&o para projeto total pontuac&o

Manuais de manutencdo e de operacdo ndo foram prestados ou sédo deficientes.
Planos para operagdo ndo prevéem a gravagdo, comunicacdo e protocolo de
documentacao para a manutencéo ou ele vai ser incompativel com o tamanho e a
complexidade do edificio.

Serd fornecido um conjunto completo de manuais de sistemas e desenhos
completos de como foi construido. Haverd uma gravacédo parcial, comunicagéo e 0
protocolo de documentacdo, para manutencdo mas um tanto incompativel com a
dimenséao e complexidade da construcéao.

Um conjunto completo de operacdes e manutencdo de documentacao, incluindo um
conjunto completo de manuais de sistemas, desenhos completos de construcéo e de 3
operacdes e guia de manutencao serao fornecidos.

Um conjunto completo de operacdes e manutencédo de documentacéo, incluindo um
conjunto completo de manuais de sistemas, desenhos completos de construcéo e de

Melhor Pratica ~ . ~ ~ . .. 5
operacoes e gula de manutengao serao fornecidos em Copla Impressa € em
formulérios eletrénicos.
ES5.7 Desenvolvimento e manutencao de um registo do edificio. B [0,38% | Operacédo

Intencdo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

Método de avaliagdo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

Avaliar se os eventos operacionais, tais como eventos significativos, densidade de ocupagéo,
operacao de programacao, consumo de energia e agua, reformas e mudancas de equipamentos,
etc, sédo todos gravados num registo de construcéo para futura andlise e referéncia.

A manutencado de um registo de construcado, de diferentes graus de abrangéncia.

Grandes projetos [ l tJ

Documentagdo do contrato e/ou documentos de politicas de
gestdo.

Localizacéo do registo, instru¢des de acesso.

Verificar se assegura o cumprimento

Critérios de avaliacdo para projeto total pontuacao

Nenhum registo de construgéo é mantido. -1

Um registo do edificio € mantido que regista problemas de operacéo significativos,
reclamac6es dos ocupantes e as principais atividades de manutencéo tudo de forma 0
intermitente.

Um registo do edificio € mantido que regista problemas de operacédo significativos,
reclamacfes dos ocupantes, todas as atividades de manutencdo e as condi¢cdes

L ~ S . 3
meteoroldgicas, para cada ocupacdo em separado e para o edificio como um todo
numa base semanal.
Um registo do edificio € mantido que regista todos os problemas de operacéo,
reclamacfes dos ocupantes, as atividades de manutencdo e as condi¢es 5

meteorolégicas para cada ocupagdo em separado e para o edificio como um todo
numa base diaria.
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Contetdo Genérico

Restaurante/ cafetaria

Critérios de avaliacaoF paratrés tipos
de ocupacao em Amiel, Atlantis

Rececéo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Fase de Operacao

Nova Construcao

Benchmarks sé@o apresentados, além das exigéncias

regulamentares. Eles também sdo genéricos e devem ser

adaptados as condi¢Oes do local antes da utilizac&o. Médio tamanho versao

F Aspectos Sociais, Culturais e Perceptuais O
F1  Aspetos Sociais o o
Acesso a pessoas com mobilidade reduzida no local e ao ~
F1.1 interior do edificio. ‘ 1.50% [CRELEER

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Método de avaliacéo

Normas ou referéncias

Informacgé&o proposta

Ocupagéo 1

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Prética

Melhor Prética

Para avaliar a relativa facilidade de acesso e uso das instalacdes para pessoas com deficiéncias
fisicas.

O ambito e a qualidade das medidas de projeto planeado para facilitar 0 acesso e a utilizagdo das

instalacdes prediais por pessoas portadoras de deficiéncia.

Exclui apartamentos com acesso a escada, Hotel-Motel com Note-se que pontuacao
acesso térreo e escritoério com escada de acesso, com excec¢do de minima para este critério
piso térreo. obrigatério é de 3

Projeto e documentacdo de contrato, autoridades reguladoras
locais.

As carateristicas de projeto que prejudiqguem ou apoiem a utilizagdo do edificio e os seus sistemas
por pessoas com deficiéncias fisicas, incluindo mobilidade, visual ou auditiva.

Revisdo de documentos de constru¢do por um especialista em projeto de acesso universal.

oo

o [ O

f

Critérios de avaliagdo para projeto total pontuag&o

Todas as instalacdes-chave, incluindo os pontos de entrada e corredores, séo

e X op -1
acessiveis para cadeiras de rodas e pessoas com deficiéncia visual.

Todas as instalacdes-chave, incluindo os pontos de entrada e corredores, séo
acessiveis para cadeiras de rodas e pessoas com deficiéncia visual. Nos
estabelecimentos hoteleiros, a documentacdo do projeto indica que o percentual de 0
quartos com pontos de acesso de entrada, banheiros e cozinhas com facil acesso a
partir de pontos de entrada do andar térreo, sera de pelo menos 5%.

Todas as instalacdes-chave, incluindo os pontos de entrada e corredores, séo
acessiveis para cadeiras de rodas e pessoas com deficiéncia visual. Nos
estabelecimentos hoteleiros, s documentacdo do projeto indica que o percentual de 3
quartos com pontos de acesso de entrada, banheiros e cozinhas com facil acesso a
partir de pontos de entrada do andar térreo, sera de pelo menos 20%.

Todas as instalacbes-chave, incluindo os pontos de entrada e corredores, séo
acessiveis para cadeiras de rodas e pessoas com deficiéncia visual. Nos
estabelecimentos hoteleiros, a documentacdo do projeto indica que o percentual de 5
quartos com pontos de acesso de entrada, banheiros e cozinhas com facil acesso a
partir de pontos de entrada do andar térreo, sera de pelo menos 30%.

F1.2 turistico

Acesso a luz solar direta das areas principais do edificio L]

1,50% | Operacao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Para avaliar o grau em que as principais areas de estar diurna dos hoteis tém luz direta do sol.

A percentagem do hotel cujas areas de estar diurnas principais tém luz solar direta por pelo menos 2
horas por dia durante 12 horas no Solsticio de Inverno, de acordo com a documentacéo do projeto.

Para ocupacao hoteleira de todos os tamanhos. [ U U

Projeto e construcdo de documentos; localizacédo de todas as areas
de estar das unidades hoteleiras, localizacdo de possiveis
obstrucdes, tudo relativamente a caminhos solares durante duas
horas ao meio-dia.

Andlise do acesso solar através de computador ou céalculos manuais.

Revisdo da andlise preparada pela equipa de projeto.
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c
d
Informacéo proposta | €
f
Ocupacéo 1 | Critérios de avaliagdo para projeto total % pontuac&o
Pratica negativa 35% -1
Pratica convencional | A percentagem do hotel cujas areas de estar diurna principais tém luz direta | 40% 0
do sol, por pelo menos 2 horas por dia, durante 12 horas no Solsticio de
Boa Pratica | Inverno, é a seguinte: 65% 3
Melhor Pratica 90% 5
F1.3 Privacidade visual das principais areas do edificio. B | 1,50% |Operacéao

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Método de avaliagdo

Normas ou referéncias

Informagé&o proposta

Ocupagéo 1

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Melhor Pratica

Para avaliar o nivel de privacidade no quarto e nas zonas de estar do hotel.

A percentagem do hotel, cujo quarto e areas de estar estdo abertos a visdes horizontais ou

descendentes de um ponto dentro de 20 m das janelas exteriores.

Para ocupacéo hoteleira de todos os tamanhos [ U U

Documentacdo do projeto, localizacdo e tipo de edificios
adjacentes.

Localizacdo das janelas ou espacos privados abertos no edificio, assunto que pode revelar as
atividades privadas para pessoas localizadas em propriedades adjacentes.

Revisdo da andlise preparada pela equipa de projeto.

a

b

c

d

e

f

Critérios de avaliacéo para projeto total % pontuag&o
42% -1

A percentagem do hotel cujo quarto e areas de estar estdo abertos a visdes | 35% 0

horizontais ou descendentes de um ponto dentro de 20 m das janelas

exteriores. 14% 3
0% 5
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F2 Cultura e Patrimoénio

F2.2

Impacte do projeto sobre paisagens urbanas existentes.

B | 1,00% [Operacéo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacéo

Informagéo relevante

Método de avaliacéo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Pratica

Melhor Prética

Para avaliar o grau em que o projeto arquiteténico do edificio exterior € harmonioso em relacdo aos
edificios adjacentes.

Avaliacao de peritos da harmonia do projeto com os edificios existentes adjacentes em caracteristicas
como altura, massa, tamanho e altura da janela, cor ou tipo de materiais.

Para todos os projetos e de todos os tamanhos.

Documentos de projeto, registos visuais da paisagem urbana existente

Carater visual da paisagem urbana existente e construcao sujeita, especialmente altura, materiais,
tratamento de uso pedestre ao nivel térreo.

Reviséo por uma equipa de projeto exterior de uma analise preparada pela equipa de projeto.

T | o

o |0

f

Critérios de avaliacao para projeto total pontuagao
Muitas das principais carateristicas arquitetonicas do projeto tais como altura, massa, séo 1
claramente incompativeis com os edificios adjacentes.

Algumas caracteristicas arquitetonicas do projeto tais como o tamanho da janela e altura, 0

cor ou tipo de materiais, sdo claramente incompativeis com os edificios adjacentes.

A maioria dos recursos arquiteténicos do projeto tais como altura, massa, tamanho da
janela e altura, cor ou tipo de materiais, estdo pouco compativeis com as caracteristicas 3
dos edificios adjacentes.

Carateristicas arquiteténicas do projeto tais como altura, massa, tamanho da janela e
altura, cor ou tipo de materiais sdo muito compativeis com as caracteristicas dos edificios 5
adjacentes.

F2.3 existente.

Manutencdo do valor patrimonial do exterior de uma instalacéo

B | 1,00% |Operagéo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacdo

Informagéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informacéo proposta

Pratica negativa

Prética convencional

Boa Prética

Melhor Pratica

54

Para incentivar a preservacado do valor patrimonial dos edificios existentes.

Avaliacdo de peritos do grau em que Nnovos recursos, sistemas e materiais sdo consistentes com o
carater do projeto original do edificio histérico.

Para um edificio existente de valor patrimonial que esta sendo
reutilizado como parte do projeto.

Projeto e construcdo de desenhos, informacgdes de arquivo em
construgdo, regulamentos ou incentivos aplicaveis originais.

Grau em que a renovacao vai prejudicar ou apoiar as carateristicas originais do projeto, incluindo
guestdes de janela, os tamanhos das portas, localiza¢bes, design e materiais utilizados.

Revisdo de carateristicas da estrutura existente e documentos de projeto por um especialista em
patrimoénio.

a

b

Critérios de avaliacao para projeto total pontuagao
O projeto é provavel que degrada o carater do patriménio do edificio num grau 1
significativo.

O projeto ndo é susceptivel de degradar o carater patrimonial do edificio, num grau 0
significativo, mas novos recursos, sistemas e materiais sédo 6bvios.

O projeto ndo ird degradar significativamente o carater patrimonial do edificio e novos 3
recursos, sistemas e materiais estdo bem integrados no tecido existente.

O projeto nao ird degradar o carater patrimonial do edificio em tudo e novos recursos,

sistemas e materiais sdo tdo bem integrados no tecido existente a ponto de ser quase 5
imperceptivel.
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Conteldo Genérico

Critérios de avaliacao G paratrés
tipos de ocupacao em Amiel, Atlantis

Restaurante/ cafetaria

Rececéo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Fase de Operacao

Nova Construgao

Benchmarks sao apresentados, além das exigéncias
regulamentares. Eles também s&o genéricos e devem ser
adaptados as condi¢cdes do local antes da utilizacéo.

Médio tamanho versdo

Importante!

Digite o texto ou apenas os dados
nos campos amarelos. Todos 0s
outros valores de texto e
numeéricos dessa planilha séo
determinados por formulas e nao
devem ser mudados diretamente.
Password: SBTool

G Custos e Aspetos Econdmicos

Gl Custos e Economia

G1.2 Custos de operacao e manutencao

0,95%

Operacgao

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagao

Informacéo relevante

Método de avaliacdo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

Ocupacéo 1

Pratica negativa
Pratica convencional
Boa Pratica

Melhor Pratica
Ocupacéo 2

Pratica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Pratica
Ocupacao 3

Pratica negativa
Prética convencional
Boa Pratica

Melhor Prética

Para avaliar a diferenca entre o custo de operacédo do projeto com o de um edificio de referéncia

concebido de acordo com os padrdes de praticas aceitaveis.

O custo operacional por unidade de area de energia, 4gua e manutencao, de acordo com registos
da operacédo, comegando pelo menos dois anos apds a conclusdo da construcéo.

Para hotéis urbanos e ocupacdes individuais de todos os
tamanhos

Operadores de construcdo e gerente.

O custo de operacdo de um edificio de elevado desempenho deve ser substancialmente inferior a
pratica aceitavel, principalmente por causa da energia reduzida, agua e custos de manutenc¢éo de

equipamentos.

Revisdo dos registos de custos operacionais por um consultor de custos e uma pessoa qualificado

em operacgdes de construcéo.

T | o

o (0

Critérios de avaliagdo paraRestaurante/ cafetaria | On | “~P" | pontuagdo
220 -1
A previsdo do custo operacional anual por unidade de area desta 200 0
ocupacdao para a energia, agua e manutencgéo é de: 140 3
100 5

e . ~ = EUR por .

Critérios de avaliacdo paraRececdao, parque etc. On m2 pontuagéo
320 -1
A previsdo do custo operacional anual por unidade de &rea desta 300 0
ocupacédo para a energia, 4gua e manutencao é de: 240 3
200 5

R R ok L X N EUR por =

Critérios de avaliacdo paraHospitalidade (hotel) On m2 pontuag&o
162 -1
A previsdo do custo operacional anual por unidade de area desta 150 0
ocupacdo para a energia, agua e manutencéo é de: 114 3
90 5
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Emissbdes de Combustivel dados paraAmiel,

Atlantis

Titulo

Clique para selecionar o valor

Entrar ou rever texto

Os dados de emissdes sao as seguintes:

Atlantis regiao

Modificar os dados de emiss@es nesta folha para
se adequar ao mix de geracao local.

Energia priméria e fatores ambientais

EmissBes provenientes da
combustéo, em kg por GJ
de energia produzida

Para mais detalhes clique em 2 ou 3 no canto

Importante!

Digite o texto ou apenas o0s
dados nos campos amarelos.
Todos os outros valores de texto
e numéricos dessa planilha sdo
determinados por férmulas e ndo
devem ser mudados
diretamente.

Password: SBTool

COs S0, superior esquerdo
Combastivel utilizado no local para aqguecimento ou arrefecimento:
Gas natural 50,95 0,00041
Propano ou LPG 57,52 0,00197
Oleo leve 72,94 0,45412
Oleo pesado 73,57 0,06286
Carvéao 81,37 0,46732
. . ~ . Aeof Fator extrapolado de energia primaria
Combustivel utilizado fora do local para geracéo de energia elétrica ] O B £ e )
Gas natural (BC) 131,39 0,00105 2,84
Oleo combustivel (QC) 200,00 1,93889 3,02
Carvéo (ON) 241,11 1,16389 3,26
Biomassa e outro 0,00 0,00 0,00
Nuclear 0,00 0,00
hidrica, com reservatério de emissdes de alto-metano 0,00 0,00
. . ) Composto extrapolado de energia
hidrica, com reservatdrio de emissdes de moderado-metano 0,00 0,00 primaria elétrica, com base no mix de
geragdo, considerando apenas as 1 , 88
P , . . . erdas de entrega para nuclear ou
hidrica, com reservatério de emissdes de baixa ou sem-metano 0,00 0,00 P hid%ul?ca
Vento 0,00 0,00
Geotérmica 0,00 0,00
= . Zowt . Mix de geracao por Calculos arcanos de GEE de energia
Producao de energia elétrica baseada no mix de carga geragao p e g
fonte elétrica
Gas natural 14,50%
Combustivel 0,00% . CEMEEIES |\ e
Tipo de |de GEE
. por GJ
combustivel como % de fiMmario
Carvéo 14,00% todoo Gy | Prman
Nuclear 0,00% Gas Nat. 14,5% 19,05
hidrica, com reservatério de emissdes de alto-metano 0,00% Oleo 0,0% 0,00
hidrica, com reservatério de emissdes de moderado-metano 15,10% Carvéo 14,0% 33,76
hidrica, com reservatério de emissdes de baixa ou sem-metano 0,00% Biom/Outro 24,6% 0,00
Vento 31,80% kg. GEE / GJ por eletricidade 52,81
Solar 0,00%
L . Nota: Apenas as emissdes dos nao-
Geotermica 0,00% renovaveis estdo incluidos. Emissdes de
Biomassa 0.00% biomassa e outros combustiveis sao
consideradas zero, conforme IPCC.
Outro 24,60%




Titulo
Materl al S e d ad OS d e en erg | a Clique para selecionar o valor
Entrada / Reviséo de texto /
Incorporada para Amiel, Atlantis s
Digite os valores locais incorporados abaixo. Estes
serdo designados por meio de célculos no Médulo B.
Note-se que os tipos de montagem
Energia incorporada de existentes 0unovas | o,y | gk | o mani thoner o
estruturas ocupadas arquivo de projeto Dados 2. Os conjuntos
podem ser alterados aqui.
Existéncia de RC lajes,vigas e pilares 0,0037
Existéncia de pavimento de aco e betédo na cobertura 1,90
Existéncia de lajes pré-moldadas de betao, vigas e pilares 0,0037
4 Existencia de pilares de aco e vigas ou vigotas 0,0040 Notas
5 Existéncia de pilares de alvenaria/paredes estruturais 0,0064
6 Existéncia de estrutura de madeira 0,55
7 Existéncia de madeira projetada 0,70
8 Existéncia de outros materiais
9 Novas placas de RC, vigas e pilares 0,0037
10 Nova plataforma de aco e betdo na cobertura 1,90
11 Novas lajes de betdo pré-moldados, vigas e pilares 0,0037
12 Novas colunas e vigas de aco ou vigotas 0,0040 Notas
13 Novas colunas de alvenaria/paredes estruturais 0,0064
14 Nova estrutura de madeira 0,55
15 Nova madeira projetada 0,70
16 Novos materiais

Note-se que os tipos de montagem existentes e novos da
GJ/m2 esquerda sao copiados para a planilha Embodied do arquivo
de projeto Dados 2. Os conjuntos podem ser alterados aqui.

Energiaincorporada da existente e de novas
paredes de ocupacéao

1 X 20cm RC 1,60
2 X30cmRC 2,75
3 X 15 cm Pré-fabricados 1,50
4 X 10 cm Alvenaria 1,70
5 X 15 cm Alvenaria 2,55
6 X 20 cm Alvenaria 3,40 Notas
7 X Madeira e revestimento 0,60
8 X Aco e apoio 0,90
9 X Cortina, vidro/aluminio 2,10
10 X Reboco tradicional 0,60
11 X Outro
12 20 cm RC 1,60
13 30cm RC 2,75
14 15 cm Pré-fabricados 1,50
15 10 cm Alvenaria 1,70
16 15 cm Alvenaria 2,55
17 20 cm Alvenaria 3,40 Notas
18 Madeira e revestimento 0,60
19 Aco e apoio 0,90
20 Cortina, vidro/aluminio 2,10
21 Reboco tradicional 0,60
22 Outro

Energiaincorporada de materiais pesados
D Energiaincorporada de materiais pesados

kg/m3 GJ/m3 GJ/tonelada

1 Areia 2200 0,11 0,050
2 Agregado 2200 0,22 0,100
3 Alvenaria 2200 5,50 2,5
4 Aco (virgem) 2500 80,00 32,0
5 Vidro 2500 39,75 15,9
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ANEXO VI

Compilacéo de folhas de excel pertencentes ao ficheiro B
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SBTool 2012 B Genérico Avaliacdo do arquivo de projeto, Medio

tamanho extensao

Este arquivo B € destinado para ser usado por designers, para assim se inserir informacdes sobre o seu projeto
especifico de modo a estabelecer os valores do desempenho desejado e realizar a auto-avaliacdo, tudo de acordo
com as definicbes estabelecidas no arquivo A (configuracdes). Note-se que os valores ficticios foram inseridos neste
arquivo para que o funcionamento do arquivo possa ser visto. Estes valores devem ser revistos e, em muitos casos,
mudados. Para obter informacdes sobre a utilizacdo ou para contatos regionais, o e-mail de Nils Larsson é:

<larsson@iisbe.org>.

Se precisar ou quizer mudar os homes desses arquivos, certifique-se que ambos os arquivos estdo abertos antes de
fazer a mudanca de nome. Se ndo fizer isso, as conexdes entre 0s arquivos serdo perdidas.

Setting of context, weights and

SB Method-A benchmarks by third party for

*
0:0:0
B
IISBE

L—!I SBTool-C Project 1

region and occupancy types

L Project IDP guidance

SBTool-B Project 1

External programs for energy
| SBTool-B Project 2 simulations, embodied energy,

daylighting etc.
| sBTool8 Project n ML

I Self-assessed resulis I Designers enter project info and
1 carry out self-assessment

Assessors review File B and
enter accepted values in File C

| SBTool-C Project 2
| sBTool-c Project n

h 4

| Third-party assessed results |

Planilhas e suas funcbes

Home

Explicagéo bésica das caracteristicas desta planilha.

Basic B

Identifica os tipos de regido e ocupagédo definidas por usuarios autorizados no arquivo
A (configuragbes). Neste arquivo, Basic também permite que o usuério final confirme
ou negue a presenca de tipos de ocupagéo.

Context B

Mostra as condi¢Bes de contexto para a regido definida por usuarios autorizados no
arquivo A (configuracdes). Nessa planilha, a equipa de projeto pode definir as
condigdes aplicaveis ao contexto local.

Parameters B

Copia toda a gama de parametros que estédo disponiveis dentro do sistema, identifica
0s pesos eficazes daqueles que sdo relevantes para este projeto, considerando o
ambito e ajustes de pesos que foram feitos por usuarios autorizados no arquivo A
(configuragbes) e consideram também certas caracteristicas do projeto, como o tipo
de ocupacéo, altura, tamanho, etc.

InitialSpec

Permite que a equipa de projeto identifique as carateristicas preliminares do projeto
incluindo até trés tipos de ocupagéo, altura, area etc.

DetailSpec

Permite que a equipa de projeto identifiqgue as caracteristicas detalhadas do mesmo,
incluindo descricbes de estruturas existentes, novas ocupagfes, etc. A planilha
também é uma ferramenta de apoio para o gerente do projeto.

Process Steps(escondido)

Fornece um resumo das etapas do projeto genéricas aplicaveis a este tipo de projeto.

Usa os passos IDP e coloca-os num formato com mais detalhe e com caixas para

KeySteps identificar os atores envolvidos nas vérias etapas.

Embodied Fornece uma planilha para digitar os resultados dos célculos detalhados de ACV, ou
realizar uma andlise de energia incorporada aproximada.
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SBTool 2012 B Genérico Avaliacao do arquivo de
projeto, Médio tamanho extenséao, para Megaplex,

Amiel, Atlantis

Data de revisao:

31 de outubro de 2012

QOcultar linhas
inoperantes
existentes no sistema

Titulos

Abrir todas as linhas .
Macros ocultas Cligue valor

existentes no sistema | Entrar/ rever

texto

Conforme definido no arquivo 'A' deste conjunto, isto € SBTool Médio tamanho, e com base no local especifico e nas carateristicas
no projeto. Existem 52 Critérios ativos do projeto. Informacées especificas do projeto devem ser fornecidas neste arquivo pelo
arquiteto e/ou Desenvolvimento

Importante!

Pode selecionar valores pré-definidos,
utilizando as célula azuis clicaveis. Todos
0s outros valores de texto e numéricos
desta planilha s&o determinados por
formulas e ndo devem ser mudados
diretamente.

Password: SBTool

O arquivo 'B' contém dados sobre uma determinada nova construcéo do projeto designada por Megaplex com uma area bruta total
acima e abaixo do nivel do terreno (estimativa inicial) de 31400 m2. O projeto esta localizado em Amiel, Atlantis, tem uma vida util

prevista de 25 anos

contera  Restaurante/

cafetaria, Rececdo, parque etc., Hospitalidade (hotel).

A maioria dos parametros basicos neste arquivo, incluindo ambito, fase nova, renovacéo, tipos de ocupacao, tempo de vida e os
limites para o tamanho do projeto e altura, foram estabelecidos no arquivo A. Escolhas relacionadas com as ocupagfes reais do
projeto, a area, altura e tipos de sistema podem ser feitas na planilha InitialSpec deste arquivo, contando que as escolhas feitas e as
informacdes inseridas séo consistentes com os critérios estabelecidos no arquivo A.

Cidade e pais de localizacdo
para pesos e pontos de
referéncia.

Amiel, Atlantis

Selecionar pontuacdes alvo ou
auto-avaliacédo

Selecionar pontuacdes totais
de todo o edificio ou
pontua¢des de ocupacao
individual

Fase

Versao do sistema selecionado
(&mbito)

Tipo de contetdo

Resultados da auto-
avaliacao

PontuacBes alvo podem ser estabelecidas pelo designer ou cliente,
enquanto as autoavaliacfes sdo feitas pelo designer numa fase em
que os dados completos de desempenho estédo disponiveis. Terceiros
avaliadores sdo, entdo, capazes de analisar e modificar notas de
avaliagéo.

Base de todo o edificio

Tanto o objetivo como a auto-avaliagdo podem ser feitas ao nivel de
uma pontuacdo Unica para todo o projeto ou usando a soma
proporcional de ocupagdes individuais, sempre que tal seja aplicavel.

Fase de Operacéao

Avaliacdes de construcdo podem ser realizadas na fase de projeto,
construgdo ou na de operacao.

Médio tamanho

A versdo médio tamanho contém 52 critérios potencialmente ativos
para a avaliacio de construcdo e para as configuracdes
selecionadas.

Genérico

O contetdo padrdo usado no arquivo A para referéncia e outras
informacdes é baseado em condigBes genéricas. O arquivo A
também pode ser configurado para permitir que um contetddo local
e/ou linguagem seja utilizada.

Os tipos de ocupacao elegiveis
apresentados a direita foram
estabelecidas no SBT-A
arquivo Regiao.

Restaurante/ cafetaria

OK Marcas OK na esquerda indicam as trés (maximo)
ocupagbes ativas que tenham sido selecionadas na

Rececéo, parque etc.

planilha InitialSpec, a partir da lista de ocupacao
OK potencial_estabelecic_ia no arquivo A. l_\lote—se que as

auto-avaliacBes realizadas neste arquivo sdo validos
apenas para estas ocupagdes ativas. Se ndo existirem

Hospitalidade (hotel)

marcas OK, ir para InitialSpec e estabelecer
OK ocupacoes reais no projeto.

Usando macros:

Os macros sao utilizados neste sistema de
duas maneiras: para ocultar linhas que séo
marcadas mas nédo aplicaveis (NA) ou para
ativar todas as linhas que estao escondidas,
mas devem ser ativadas.

Esta carateristica é importante porque o
SBTool tem quatro variantes de ambito
diferentes e muitas linhas e/ou critérios
estdo escondidos em versdes menores:
Desenvolvimento (usada apenas pelos
desenvolvedores do sistema). Esta variante
inclui critérios que nao estdo ainda
funcionalmente desenvolvidos.

Méximo: Os critérios que sao considerados
como sendo potencialmente Uteis e que sao
mais ou menos desenvolvidos.

Médio: Uma versdo menor, com critérios
gue sdo considerados potencialmente
importantes.

Minimo: a menor versdo, com critérios
ativos que sao obrigatorios ou considerados
de importancia critica.

A versdo ativa (ver B11l a esquerda) foi
selecionada no arquivo A.

Nova construgdo ou renovacao

Limiar para edificios em altura,
pisos acima do nivel do terreno

Tempo de vida Gtil assumido

Taxa de amortizacédo de
materiais existentes que sao
utilizados.

"Grande projeto" a definicdo de
tamanho, em m2 de &rea bruta
de construcao.

Tipo de moeda

Pontuacao necesséaria para os
critérios obrigatorios

Nova Construcéo

OK

Para os prédios que se encontram abaixo desta altura deve-se

25 desativar certos critérios que séo relevantes para edificios altos.
25 O tempo de vida assumido é usado para converter o valor absoluto
de energia incorporada e as emissdes de uma base anual.
1.00% O crédito pode ser dado para a reutilizacdo de estruturas existentes e
' 0 dos seus materiais, dependendo da idade da estrutura existente.
25 000 "Grande projeto" a definicdo de tamanho, em m2 de area bruta de
construgao.
EUR O tipo de moeda utilizada é aplicavel aos critérios de custo.
3 Itens obrigatdrios (definidos na planilha weight, ver também planilha

editions) séo parametros de importancia excepcional.
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O ndmero de aal |
assos desproteger "
pl idos s Et d h qualquer RS
cznc uidos séo ap as ao prOCGSSO-C ave para planilha, va a iiSBE
e 0 numero
- = ferramentas e
de passos Megaplex, Amiel, Atlantis em seguida
inativos sao Protecdo. A
= senha é "iDP".
Selecione até 6 actores
Principais passos IDP sédo apresentados numa envolvidos AR | DF ME
sequéncia linear mas em algumas etapas podem ser Ty ————— »
realizadas numa sequéncia diferente ou podem ser g

Clicarde1a3na
esquerda superior para
o detalhe

All
PM
AR
AS
BP
CA
CL
CM
CS
Ccv
DF
DS

Tudo

Gerente de projeto
Arquiteto

Especialista acustico
Produtos de construcéo
Agente de comissionamento
Cliente
Gerente de construgéo
Especialista de controlo
Civil/Servigos de engenharia
Mediador de projeto
Especialista de iluminacéo

natural

EC

Ecologista/ Env especialista

EE Engenheiro de energia

EL Engenheiro elétrico

GE Engenheiro geotécnico
ID Design de interiores

LA Arquiteto paisagistico
LD Designer de iluminacdo
MS Especialista em materiais
ME Engenheiro mecanico
OP Operador de construgdo
RS Especialista em energias
renovaveis

ST Engenheiro estrutural
TS Especialista em
telecomunicacbes

UP Planeador urbano

$$ Especialista em custos

Importante!

Digite o texto ou apenas os dados
nos campos amarelos. Também
pode selecionar os valores pré-
definidos, utilizando as células azuis
clicaveis.

Todos os outros valores de texto e
numéricos dessa planilha s&o
determinados por formulas e néo
devem ser alterados diretamente.

repetidas. Pode, portanto, pretender alterar a ordem Relevancia (0 = ndo, 1 = sim, 2 =resid., 3 = Renov). 1
ou conteudo na planilha passos IDP. Veja o nivel 3 ) ]
para comentarios detalhados. Para ter texto das Clique e escolha "a" para marcar cada etapa concluida
etapas inativas, veja a lista planilha IDP. . .
P ) P Respectivas etapas concluidas 4

oy
o

Desenvolver um programa funcional, examinar oS pressupostos e estabelecer metas de
desempenho

2,0

Avaliar caracteristicas do local

3,0

Avaliar todas as estruturas e materiais existentes, que podem ser reutilizados

4,0

Montagem a equipe de design

5,0

Desenvolver projeto de referéncia e benchmarks

6,0

Realizar um workshop inicial de projeto

7,0

Desenvolver Conceito de Projeto

8,0

Considerar questdes de desenvolvimento local

9,0

Determinar a estrutura de construcéao

10,0

Desenvolver o projeto da envolvente de construcéao

11,0

Desenvolver iluminacao natural preliminar, iluminacdo e design de sistema de energia

12,0

Desenvolver ventilagdo preliminar, aguecimento e arrefecimento e os projetos de servi¢cos
himidos

13,0

Decidir sobre as principais op¢des de projeto para o seu desenvolvimento detalhado

14,0

Materiais ndao-estruturais de tela para o desempenho ambiental

15,0

Projeto completo e documentacao

16,0

Desenvolver estratégias de controle de qualidade para a construcao e operacao

17,0

Aquisicao do local,descontaminacdo do edificio existente e desconstrucdo, escavacdes e
fundagoes

18,0

Construcao completa acima do grau

19,0

Preparar um conjunto de documentos de constru¢cdo da forma comofoi construido

20,0

Operacao e manutencdo do edificio

21,0

Realizar a avaliacdo p6s-ocupacao e o desempenho do monitor




Importante!

Todos os valores de texto e
numeéricos desta planilha séo
determinados por formulas e nao
devem ser alterados diretamente.

ta'\r’:]idriﬁo Parametros ati_vos e pesos ajustados parao qual especﬁ_‘ico e
Pesos finais vEEE caracteristicas do projeto de Megaplex, Amiel, Atlantis
tendo em
conta o local
espegglco e 2 o g N - - |
> g c>d Q _g Esta planilha I.|sta 0s p_arametros que sdo aplicaveis na Fase de Operacdo, para a avaliacdo da
carateristicas | g <| £ | = | Megaplex, Amiel, Atlantis. Alguns parametros podem ser ponderados a 0 dependendo do contexto
de projeto o © 8 < local ou das carateristicas do projeto como o tipo de ocupacdo, tamanho, altura, etc. Estes sao
marcados na esquerda. Os links também s&o fornecidos para as planilhas KeySteps e Context.
| N
Avaliacao do projeto e desempenho do edificio
15,0% A Recuperacgao e Desenvolvimento local, Design Urbano e Infra-estrutura
8,5% Al Recuperacao e desenvolvimento local
3,0% [ | Al.6  Sombreamento do edificio por arvores de folha caduca.
1,5% [ | AL7 Utilizacdo de vegetacao para fornecer arrefecimento ao ambiente exterior.
1,5% [ | Al.8 Reducéo das necessidades de rega através de plantacdes autoctones.
0,5% [ | Al9 Disponibilizagéo de espagos sociais de utilizagdo comum.
1,0% [ | Al1.12 Disponibilizacédo e qualidade de vias para bicicletas e parque de estacionamento.
1,0% [ | Al1.13  Disponibilizagéo e qualidade de passadicos para utilizacdo pedestre.
1,9% | | A2 Desenho Urbano
1,9% | [ | A2.3 Impacte da orientacao sobre o potencial solar passivo do edificio.
4,5% ] | A3 Projeto de infraestruturas e servico
1,5% [ | A3.9 Sistemas de gestdo de agua superficial.
1,5% [ | A3.10 Tratamento no local das &guas residuais pluviais, cinzenta e negras
1,5% [ | A3.13  Disponibilizacéo de instalagcfes para estacionamento coberto no local
29,8% | B Energiae Consumo de Recursos
9,4% ] | B1 Total de Ciclo de Vida de energia ndo renovavel
9,4% ‘ B1.3 Consumo de energia ndo renovavel para todas as operac¢des do edificio
8,3% | | B3 Uso de Materiais
3,8% ] ‘ B3.1 Grau de reutilizagdo da(s) estrutura (s) existente(s), quando adequada e disponivel.
1,5% [ | B3.3 Eficiéncia do material estrutural e construcdo das componentes da envolvente.
3,0% [ | B3.4  Utilizacdo de matérias-primas ndo-renovaveis
12,1% | | | B4 Utilizagdo de agua potavel, &gua pluvial e 4gua cinza
4.5% ‘ B4.2 g;igfsgsg de agua para as necessidades dos ocupantes durante as fases de
3,0% [ | B4.3 Utilizacdo de 4gua para fins de rega.
4,5% [ | B4.4  Utilizagcdo de agua nos sistemas do edificio.
30,6% ' | C Cargas ambientais
16,8% | ] | C1 Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
16,8% ‘ C13 Emissdes de GEE associados a energia consumida na operacao do edificio
3,0% | ] | 3 Residuos sélidos e liquidos
3.0% B C3.2 E:rsai(}lg:);dr:ilgcg(le.rigosos soélidos provenientes de operagfes de instalacdo enviados
10,7% | ] | ¢5 Outros locais e impactes regionais
5.7% | c5.1 ;rgﬁiigr?teno acesso a luz do dia ou no potencial de energia solar da propriedade
4,0% [ | C5.7  Contribuicdo para o efeito de ilha de calor a partir de telhados e areas pavimentadas.
1,0% | c5.8 erfg:io(:.e poluicdo luminosa atmosférica provocada pelos sistemas de iluminacéo
8,9% | D Qualidade ambiental interior
2,0% | ] | D1 Qualidade do ar interior e Ventilacdo
0,8% [ | D1.4  Concentracao de compostos organicos volateis (COV's) no ar interior.
0,8% ‘ D15  Concentracdes de CO2 no ar interior.
0,5% [ | D1.9  Movimento do ar nas instalacbes mecanicamente ventiladas
0,8% | ] | D2 Temperatura do ar e Humidade Relativa
0,8% [ | D2.1  Temperatura do ar e humidade relativa nas areas arrefecidas mecanicamente
2,3% ] | D3 lluminac&o natural e lluminagédo
0,8% ‘ D3.1  lluminagdo natural em areas de ocupagao primaria.
0,8% [ | D3.2  Controlo de intensidade da iluminag&o natural.
0,8% [ | D3.3  Adequados niveis e qualidade da iluminacgéo.
3,9% | ] | D4 Ruido e Acustica
1,0% [ | D4.1  Atenuacdo de ruido através da envolvente exterior.
1,0% [ | D4.2  Transmisséo de ruido de equipamentos.
1,0% [ | D4.3  Atenuacdo de ruido entre as areas de ocupacao primaria.
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1,0% [ | ‘ D4.4  Desempenho acustico em areas de ocupagao primaria.
8,1% .| E Qualidade de servigo

1,6% | | | E1 Protecdo e Seguranga

1,3% ‘ E1.8  Saida dos ocupantes de edificios altos em condi¢cdes de emergéncia.
0,4% [ | E1.9 Manutengéo de func¢des do nucleo do edificio durante falhas de energia.
1,1% | | E2 Funcionalidade e Eficiéncia

1,1% [ | E2.6 Eficiéncia do sistema de transporte vertical

1,2% | | | E3 Controlabilidade

0,2% [ | E3.1 Nivel de eficiéncia da gestao do sistema de controlo.

0,5% [ | E3.2  Capacidade de operacao parcial da instalagcao de sistemas técnicos
0,5% [ | E3.3  Grau de controlo local dos sistemas de iluminacao.

1,1% | | | E4 Flexibilidade e Adaptacéo

1,1% [ | E4.5  Adaptacdo a futuras alteracées do tipo de fornecimento de energia.
3,0% ] | E5 Otimizacéo e Manutencdo de Desempenho Operacional

0,3% [ | E5.1 Funcionalidade operacional e eficiéncia dos principais sistemas da instalacéo.
1,1% B 5.2 Adequacédo da envolvente do edificio para a manutencdo do desempenho a longo

prazo.

0,3% [ | E5.4  Existéncia e implementacdo de um plano de manutencéo.

0,8% [ | E5.5 Monitorizacdo em fase de operacao.

0,3% [ | E5.6  Arguivo documentado das telas finais.

0,4% [ | E5.7 Desenvolvimento e manutencdo de um registo do edificio.

6,5% ' | F Aspectos Sociais, Culturais e Perceptuais

4,5% ] | F1 Aspetos Sociais

1,5% ‘ F1.1 Acesso para pessoas com mobilidade reduzida no local e ao interior do edificio.
1,5% [ | F1.2  Acesso a luz solar direta a partir das areas principais do edificio turistico
1,5% [ | F1.3 Privacidade visual das principais areas do edificio.

2,0% | | F2 Cultura e Patriménio

1,0% [ | F2.2 Impacte do projeto sobre paisagens urbanas existentes.

1,0% [ | F2.3 Manutencéo do valor patrimonial do exterior de uma instalagéo existente.
1,0% | G Custos e Aspetos Econémicos

1,0% ] | G1 Custos e Economia

1,0% [ | G1.2  Custos de operagdo e manutencao
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Contexto para Megaplex, Amiel, Atlantis

A parte superior desta planilha contém uma descricdo das

Clique 1 ou 2 no canto superior esquerdo para mostrar ou condigcdes de contexto na area urbana, conforme definido no
ocultar detalhes arquivo Regido SBT. A secéo inferior contém descritores de
L) . ~ . .

@:(iiSBE condicdes do local de acordo com o que foi selecionado pelo

Assessor do Projeto.

Importante!

Pode selecionar valores pré-definidos
utilizando as células azuis clicaveis.
Todos os outros valores de texto e
numeéricos dessa planilha séo
determinados por formulas e ndo devem
ser alterados diretamente.

Questdes com contexto de area urbana selecionadas na planilha Context (do arquivo
A)

Titulo Descritores de condicao

1 |Tipo de area urbana N&o esta definido
2 Tip,o : de~ o zona sismica Nao esté definido

(Codigo de Construcéo Civil, USA)
3 | Zona climética (baseado em Kdppen) Nao estéa definido
4 | Temperaturas de projeto no inverno Nao estéa definido
5 Temperatura{tj média anual do solo a 2m abaixo do nivel do N30 esta definido

terreno, em °C.
6 E)Siizrgegogzurgstdei?; énax. e min. de temperaturas diurnas na N30 esta definido
7 | Graus-dias de aquecimento anuais abaixo de 18 °C. N&o esta definido
8 |indice de arrefecimento anual acima de 18 ° C. N&o esté definido
9 | Humidade relativa média durante a estagdo quente N&o esta definido
10 | Humidade relativa média durante a estagéo quente Nao esté definido
11 | Precipitag&o anual, mm N&o esté definido
12 | Irradiag&o solar, kWh/m2 por ano na superficie horizontal N&o esté definido

CondicOes de contexto local definidos pelo arquiteto

Titulo Descritores

13 | Disponibilidade Solar de um novo edificio no local

14 | Altura dos edificios imediatamente adjacentes

15 | Disponibilidade e adequacao do aquifero subterréneo.

16 | Presenca de radao

17 | Contaminacéo do solo

18 | Uso da terra existente no local

19 | Pré-desenvolvimento do estado ecolégico do local

Pré-desenvolvimento de valor agricola das terras utilizadas

20 .
para o projeto.

Condig¢bes de ruido ambiental no limite mais barulhento do
21 | local. Se a ocupacao hoteleira esté incluida, medir a média
de valores de pico durante o horério das 23:00-06:00.

22 | Existéncia e adequacédo da estrutura(s) existente no local.

Viabilidade de reutilizacdo de materiais ou componentes de

23 um edificio existente no local.

24 | Valor patrimonial da estrutura(s) existente no local
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Especificacdes iniciais para
Megaplex, Amiel, Atlantis

O objetivo desta planilha é identificar as caracteristicas basicas do projeto e as
ocupagdes distintas dentro dele, tanto quanto pode ser conhecida nesta fase. Clique
nos botBes do canto superior esquerdo para mostrar diferentes niveis de detalhe.

Titulo

Clique para selecionar
valor

Entrar/ Rever texto ou
dados

SBTool 2012 genérico

A. Informacéo basica

Nome do projeto
Numero de ocupacdes neste projeto (max.3)

E um local selecionado?

Area do local do projeto, m2

Permitida a razdo da Area Bruta no local (area bruta total superior ao nivel
do terreno /Area do local)

Megaplex

3

Importante!

Digite o texto ou apenas os dados
nos campos amarelos. Também
pode selecionar os valores pré-
definidos utilizando as células azuis
clicaveis.

Todos os outros valores de texto e
numeéricos dessa planilha sé&o
determinados por férmulas e né&o
devem ser modificados diretamente.

N&o esta decidido

8 000

5,0

6 | Idade estimada da estrutura existente em anos, se for o caso.
7| E um edificio de nova construcdo ou renovacéo de um edificio ja existente? | Nova construcéo
8 | Sera que este edificio inclui refrigeracdo mecanica? Nao esta decidido
9 | Sera que este edificio inclui ventilagdo mecanica? Nao esta decidido
10 | Seréa que este edificio inclui sistemas de ventilagdo hibridos ou naturais? Nao esta decidido
11 | Sera que este edificio inclui solo ou &gua como fonte das bombas de calor? | N&o esta decidido
Selecionar os tipos de ocupacao , A
B. Ocupacoes de construcao (até 3 dos 5 tipos ativos no Nimero de | Area bruta,
3 andares m2
Arquivo A)
1| Tipo de ocupacéo 1 Restaurante/ cafetaria 0 0
2 | Tipo de ocupagéo 2 Rececéao, parque etc. 1 1 000
3| Tipo de ocupagéo 3 Hospitalidade (hotel) 7 8 400
. : . Area bruta | £
= q Selecionar tipo de | Namero de Area Bruta
C. Ocupagao por piso ocupagao andares emandeBlE)or em m2

T>> Tipo de ocupacao e &rea do piso -3, bruto m2 0

c

o

S |Remova as informagdes de area 1200

Eﬁ

< | Remova as informacdes de area 1200
Tipo de ocupagéo e pegada de construgéo (Piso 0), bruto m2 Sticegao, parque 1 1 000 1000

™

© |Tipo de ocupacio e area do Piso 1, bruto m2 Hospitalidade (hotel) 1 1200 1200

o

(%2}

.5_3 Tipo de ocupacéo e area do Piso 2, bruto m2 Hospitalidade (hotel) 1 1200 1200
Tipo de ocupacéo e a area do Piso 3, bruto m2 Hospitalidade (hotel) 1 1200 1200
Primeiro tipo de ocupagéo e area, pisos 4 a 24, bruto m2 Hospitalidade (hotel) 4 1200 4 800

N

< | Remove area information 15 1 000 15 000

<

(2]

.8 Terceiro tipo de ocupacao e area, pisos 4 a 24, bruto m2 0 0

o
Remove area information 1 1000 1000
Remove area information 4 1 000 4 000

g

o | Segundo tipo de ocupacéo e area, pisos 25 a 49, bruto m2

«

é Terceiro tipo de ocupacao e area, pisos 25 a 49, bruto m2

o
Remove area information 1 1 000 1000
Primeiro tipo de ocupacéo e area, pisos 50 a 74, bruto m2.

NI

o | Segundo tipo de ocupacdo e area, pisos 50 a 74, bruto m2.

B

é Terceiro tipo de ocupacéo e area, pisos 50 a 74, bruto m2.

o
Servico ou tipo de ocupacdo mecanica e area, pisos 50 a 74, bruto m2.

Primeiro tipo de ocupacéo e area, pisos 75 a 99, bruto m2.

3

o | Segundo tipo de ocupacéao e area, pisos 75 a 99, bruto m2.

2

é Terceirotipo de ocupagéo e area, pisos 75 a 99, bruto m2.

o
Servigo outipo de ocupacdo mecénica e area, pisos 75 a 99, bruto m2.

Remove area information 1 1 000 1000

D. Dados sobre energia operacional




Contribuicdo anual para a constru¢ao de energia renovavel no local , total e Total KWh/m?2
pontuacao atribuida por ocupacéo. kWh
1| Total da contribuicdo de energia renovavel local em kWh por ano 90 000
‘ Total da contribuicao de energia renovavel local em kwWh/m2 por ano 9,57
3 | Contribuicdo de energia renovavel no local pontuado para Ocupagéo 1 0 0,00
4 | Contribuicéo de energia renovavel no local pontuado para Ocupag&o 2 9574 9,57
5 | Contribuicdo de energia renovavel no local pontuado para Ocupagéo 3 80 426 9,57
Consumo de energia anual de fornecimento e tratamento de agua potavel, e Total
kWh/m2
bombeamento e tratamento de efluentes. kWh
6 Consumo de energia necessaria para o tratamento de agua e de efluentes, em kWh/m3 de agua 0.48
potavel fornecida por ano !
7 | Total de dgua e consumo de energia utilizada nos efluentes em kWh por ano (ver também TrgB4.1) | 8 122
8 | Total de agua e consumo de energia utilizada nos efluentes em kWh / m2 ano 0,86
9 | Pontuagéo para o consumo de agua e de energia utilizada nos efluentes para a ocupagéo 1 0 0,00
10 | Pontuacéo para o consumo de agua e de energia utilizada nos efluentes para a ocupagéo 2 864 0,86
11 | Pontuag&o para o consumo de agua e de energia utilizada nos efluentes para a ocupacéo 3 7 258 0,86
E. Dados gerais sobre aguas pluviais, agua potavel e fornecimento de
efluentes e fluxos
1| Volume anual bruto de aguas pluviais e de aguas pluviais retidas como aguas cinzas, m3. 5000
2 | Volume bruto anual de agua necesséria para o uso por ocupante do edificio (ver TrgB4.2), em m3. 8 460
. Defini¢des:
3 Aguas negras residuais anuais, com base no WC residencial e ndo-residencial e utilizacdo de 8 000
urinois m3 Aguas pluviais €é a
precipitagdo que cai
4| Volume anual de &gua cinza retida a partir de aguas residuais dos ocupantes que n&o sejam vasos | o 000 sobre 0 local e/ou
sanitérios e urindis. telhados.
Agua cinza representa
5 | Total anual disponivel de aguas cinzas t (1 + 4), m3. 29 000 aguas pluviais elou
residuos sanitarios de
ias, chuveiros e
6 | Volume anual bruto de 4gua necessaria para a rega (TrgB4.3), m3. 4 900 %équinas de lavar roupa
(exclui residuos
7 Volume anual de aguas cinzas usada para satisfazer a totalidade ou parte das necessidades de 2 000 sanitarios) que é filtrada
rega (5 acima), m3. para uso  posterior.
8 | Volume total de &gua utilizada para a construcdo de sistemas técnicos (TrgB4.4), m3. 600 A agua potavel e de
pureza suficiente para
o | Volume anual de de aguas cinzas usadas para satisfazer a totalidade ou parte da construgéo de 100 S uu:]lzada el
requisitos de sistema (5 acima), m3. GOl iot
10 | Volume total anual de 4guas cinzas utilizada para todos os fins (total de 4 +7 +9), m3. 26 100
11 | Agua potéavel liquida utilizada por ano, m3. -12 140
12 | Excedente ou défice anual de aguas cinzas 2 900
F. Resumo das informacdes de projeto béasico
1 Especnjcar 0 numero de unidades habitacionais residenciais - NA-ndo ha NA NA unidades
ocupagao residencial..
Especifique a suposicdo para 0 numero de pessoas por unidade de |
2 habitacao residencial - NA - ndo ha ocupacéo residencial. NA #VALOR! pessoas
3 | Populacao média néo residencial durante o horario de funcionamento 300 300 pessoas
4 | Area residencial bruta por habitante (m2 pp) #VALOR! m2 pp
5 | Densidade populacional ndo residencial 0 0 m2 pp
6 | Taxa de ocupac&o por ano #VALOR! #VALOR! pessoas
7 | Dias por ano de operag&o assumidos 365 365 dias/ano
8 | Horas de operag&o por ano assumidas 8 760 8 760 horas/ano
9 | MilnGes de pessoas-hora anual (maph) 2,63 2,63 maph
N ° pisos Area bruta
acima/abaixo do nivel em m2
10 | Numero de pisos acima do nivel do terreno (incluindo térreo) 30
11 | Total de pisos acima e abaixo do nivel do terreno 30
12 | Area total bruta de pisos abaixo do nivel do terreno m2 0
13 | Area bruta total acima do nivel do terreno em todas as ocupagdes 31 400
14 | Area bruta total acima e abaixo do nivel do terreno, m2 31 400
15 | Area de local do projeto, m2 8 000
16 | Pegada de construgéo total do projeto, m2 1 000
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Area aberta ao mesmo nivel do terreno
Area pavimentada ao mesmo nivel do terreno
Area ajardinada ao mesmo nivel do terreno

Area ajardinada noutros niveis do terreno

Atual razdo de Area Bruta no local (area bruta total acima do nivel do terreno
/area do local)

Percentagem do local construido sobre o nivel do terreno

NUmero total de unidades habitacionais

1 800

7 000

1 800

600

5200

3,9

600

12,5%

NA

Area bruta de construcéo de Restaurante/ cafetaria ocupacdo em Megaplex,
m2

Area bruta de construcdo de Rececdo, parque etc. ocupacdo em Megaplex,
m2

Area bruta de construcdo de Hospitalidade (hotel) ocupacdo em Megaplex,
m2

1 000

8 400




Dados detalhados para
Megaplex, Amiel, Atlantis

7
X/
* o &
0.0

— AiiSBE——

Titulo

Clique para selecionar o valor

Entrar / rever texto ou dados

Inserir os dados relevantes para o projeto nesta planilha. Alguns dados sao tomados a partir de informacdes fornecidas na planilha InitialSpec, mas esta folha fornece muito mais detalhes. O sistema
permite que até 3 pisos da cave e um maximo de 99 pisos acima do nivel do terreno. Supde-se que a area liquida também é a area utilizavel.

Importante!

Digite o texto ou dados s6 nos campos amarelos. Também € possivel
selecionar os valores pré-definidos utilizando as células azuis clicaveis.
Todos o0s outros valores de texto e numéricos dessa planilha séo
determinados por formulas e ndo devem ser mudados diretamente.

C D E F G H I J K L M N
& :
~ - . . . @ Selecionar valores para
.5 |nforma(;oes detalhadas Dados por andar por individuo Dados para grupos de pisos g S EEETE G TR EeE G
= 11 Altura bruta ; S apoio em paredes exteriores e
< SO b re o novo ed IfIC 10 Numero de de Altura do piso Al bru}a iE Suporte e area . . Area bruta, | Area de piso | Area bruta Volume Volume Valtime 8 tetos
. o construcéao por ; * Perimetro da parede exterior, m. P T L bruto
andares |construcdo, | liquido, m . de servico, m2 m2 liquido, m2 | liquida, % | bruto, m3 | liquido,m3 | . °.
m piso, m2 liquido, %
1 Piso -3, 0 0,0 0,0 0 0 0 0 0 0,0% 0 0 0,0% 4 .
Espaco de servigo no teto da
2 Piso -2, 0 3,5 3,2 1200 80 140 4 altura bruta Restaurante/
3 Piso-1,| 0 35 3,2 1200 80 140 4 cafetaria
4 Rua ou nivel de entrada, Rececéo, parque etc. 1 5,0 4,8 1000 964 120 1000 -12 -1,2% 5000 -58 -1,2% 2 0,5
5 Piso, Hospitalidade (hotel) 1 3,5 3,2 1200 130 140 1200 1028 85,7% 4200 3290 78,3% 3 Espaco de servico no teto da
6 Piso, Hospitalidade (hotel) 1 3,5 3,2 1200 130 140 1200 1028 85,7% 4 200 3290 78,3% 3 altura bruta Rececéo, parque
7 Piso 3, Hospitalidade (hotel) 1 3,5 3,2 1200 130 140 1200 1028 85,7% 4200 3290 78,3% 3 ete.
8 Pisos 4 a 24, Hospitalidade (hotel) 4 3,5 3,2 1200 130 140 4 800 4112 85,7% 16 800 13 158 78,3% 3 0,2
9 Pisos 4 a 24, 15 3,5 3,2 1000 80 130 15 000 13215 88,1% 52 500 42 288 80,5% 4 .
Espago de servi¢o no teto da
10 Pisos 4 a 24, 0 4 altura bruta Hospitalidade
11 Pisos 4 a 24, 1 4,0 37 1000 961 130 1000 4000 4 (hoteh
24 Ultimo Piso, 1 4,0 3,7 1000 961 130 1000 4000 4 0,3
25 Pisos abaixo do nivel do terreno 0 0 0 0
26 Pisos acima do nivel do terreno 30 31400 23923 76,2% 114 900 78 296 68,1%
27 Pisos abaixo e acima do nivel do terreno 30 31400 23923 76,2% 114 900 78 296 68,1%
28 Area de telhado, projegéo plana 3,7 1 000 + Inclui estrutura int evad das. banhei bl
i nclui estrutura interna, elevadores, escadas, banheiros publicos
29 Area total de cobertura #REF! 1000 . A
e areas mecanicas
30 Area de telhado ajardinada ou "verde" #REF! 600 600 m2
31 Area de outras superficies destinadas & cobertura #REF! 400 400 m2
32 Reflectancia da outra superficie de cobertura 0,80 0,80 Oal
Total de areas bruta e liquida para Restaurante/
33 : 0 0
cafetaria
34 Total de &reas bruta e liquida para Rececéo, 1000 12
parque etc.
35 Total de areas bruta e liquida para Hosplta(llhdoa;gg 8 400 7196
36 Total de &rea bruta e liquida de servico ou z;Lep%:jtg 22 000 16 739
o Construcéo de area liquida e c o E J G i !
p ; ~ . ~ - - - T
= areas de ventilaao e refrlgerAac;_ao NI )| A dil UMZOEE Area Nat. % Area Nat. Area Ventilag&o/ Refrigeragdo mecanica mﬁc%rrfiil:ls
< natural ou mecanica| andares | liquida, m2 | ocupacéo Ventiladas Ventilada & gerag condicionadas
1 Cave 3 (abaixo do nivel do terreno) 0 0 0% 0%
2 Cave 2 (abaixo do nivel do terreno) 0 0 Nova 0% 0%
3 Cave 1 (abaixo do nivel do terreno) 0 0 CETSIUGE 0% 0%
4 Rua ou nivel de entrada - Piso O 1 -12 Rest:lura_nte/ 0 0% -12 100%
cafetaria
5 Piso 1 1 1028 370 36% 658 64%
6 Piso 2 1 1028 Cor']\'s‘:;’fgéo 400 39% 628 61%
7 Piso 3 1 1028 Rececao, 400 39% 628 61%
) parque etc.
8 Piso 4 4 4112 400 10% 3712 90%
9 Piso 5 4 3524 Cor’:‘s‘t’;’j‘géo 400 11% 3124 89%
10 Para pisos tipicos adicionais, se for o caso (por 0 0 Hospitalidade 200 0% 200 0%
andar) (hotel)
11 Piso superior 0 360 0% -360 0%
12 Area total liquida abaixo do nivel do terreno 0 0 0 0% 0 0%
13 Area total liquida acima do nivel do terreno 12 10 708 1970 18% 8 738 82%
14 Area total liquida acima e abaixo do ntg/r?:egg 12 10 708 1970 18% 8 738 8206
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Titulo _ Importante!
Estt_a ptl_anllha poc_zlte ser usada gara dglr Digite o texto ou os dados s6 nos
R " 0 0 . . estimativas muito aproximadas de A A& :
Materiais e energia incorporada aproximada Clique para selecionar o onergia incorporada . na - principal campos amarelos. Também & possivel
. . - valor selecionar os valores pré-definidos,
| | estrutura e na componente da - 3 e
p araM eg ap | ex, Am I el y Atl an t I S e Entrar / rever textos/ dados envolvente. Clique na caixa azul abaixo utilizando as células azuis clicaveis.
miSBE Taxad e I para escolher. Todos os outros valores de texto e
| | e Ciroada 0 1,0% numéricos dessa planilha sdo
determinados por formulas e nao
O SBTool permite que a energia incorporada nos materiais existentes que sao reutilizados sejam descontados de acordo com a sua idade. Assim, se uma estrutura existente devem ser mudados diretamente.
: T : g ~ s . ; . 2 Usando os valores de
€ de 40 anos e a taxa de amortizagcdo selecionada for de 5%, a energia incorporada ndo estd incluida no total do projeto. Ver planilha basic para definir a taxa. Todos os ACV
conjuntos listados aqui sdo definidos em EmbodiedA planilha do Médulo A. Note-se que "X" significa existente. programa
Lo Paredes (sem janelas ou | Peso de materiais pesados néo incluido na estrutura ou paredes, Total de energia
Estrutura liquida GJ . .
. vidros) GJ em Toneladas incorporada
J Total de Energia Incorporada na
estrutura, paredes e materiais pesados GJ/m2& | kKWh/m2
b P Es_trutura Nova Es_trutura NMETE) Areia Agregado Alvenaria Aco Vidro GJ/m2* & kWh
existente estrutura existente estrutura
ano /m2 * ano
Estimativa da energia incorporada, usando valores
1 nesta planilha 0 0 0 0 100,0 300,0 500,0 250,0 75,0 0,0 0
> Liquido GJ/m2 e kwWh/m2 por ano, u.tlllzarjdo 0,00 0
aproximagoes
Estimativa de energia incorporados resulta em GJ Resultados usando
3 | do programa ACV externo (De ocupacao existente 60 000 32 000 dados do programa ACV
em valor integral) externo
Com valores pontuados de energia incorporada
& existentes abaixo conforme a planilha basic 0 60 000 0 32 000 0,13 36
Total de GJ/m2 liquido e kWh/m2 por ano de
& programa ACV + materiais pesados 0,005 1,450




o,
03
— 9000 —

A\(iiSBE

Genérico

Nova Construcdo

Restaurante/ cafetaria

Metas e referéncias A

para a auto-avaliacao da Megaplex
projeto em Amiel, Atlantis

Rececdo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Ir para

Inicio A3

Ir para
A2

Resultado do
Projeto

Fim

Importante!

Digite o texto ou apenas os dados nos
campos amarelos. Também pode
selecionar os valores pré-definidos
utiizando as células azuis clicaveis.
Todos os outros valores de texto e
numeéricos dessa planilha  sédo
determinados por férmulas e néo
devem ser mudados diretamente.

Principais
etapas de | Fase de Operacéo, Resultados da auto-avaliagéo Link de Contexto
ligacdes
= - : Pontuacéao
A Recuperacao e Desenvolvimento local, Design ponderadada | 0.15
Urbano e Infra-estrutura questiio
_ Pontuacéao
Al Recuperacéao e desenvolvimento local ponderadada | 0,06
categoria
ALG Sombreamento do edificio por arvores de folha B | 3,00% | Operacdo
caduca.
Para incentivar o uso de arvores de forma a sequestrar o diéxido de carbono, e assim reduzir o
Intengdo | consumo de energia para o arrefecimento do edificio, proporcionando evapotranspiracdo e

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagao

Informag&o relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

sombreamento do edificio durante a estacéo quente.

Arvores nativas retidas ou plantadas, de acordo com os planos e as especificaces de paisagismo;
medido como percentagem da fachada da frente do edificio para o equador, a uma altura de 5 m, que
seréa coberta por vegetacao durante a estagdo quente, num prazo de 5 anos.

Qualquer tipo de projeto

Documentacgéo do projeto .

Arvores de folha caduca cumprem varias fungdes valiosas se localizadas no lado do edificio mais
exposto ao ganho solar durante a estagdo quente (sul e oeste no hemisfério norte, norte e oeste no
sul). Os beneficios incluem sombreamento das pessoas, a reducdo dos ganhos de calor para dentro
do edificio, o sequestro de CO2 e melhoria estética. Note-se que 0s beneficios sdo maximizados para
edificios baixos e podem ser insignificantes para 0s edificios altos.

Do "The Potential of Vegetation in Reducing Summer Cooling Loads in Residential Buildings"; por
Huang, YJ et al, no Journal of Applied Meteorology, vol. 26, Issue 9, pp 1103-1116, setembro 1987: "A
analise paramétrica revela que a maioria das economias podem ser atribuidas aos efeitos do aumento
da evapotranspiragéo da planta, e apenas 10% a 30% de sombreamento.

Revisdo do plano local por um arquiteto paisagistico ou botanico

o | Qo

o (0

Notas, metas e resultados da auto-avaliagéo para o projeto

Projeto ou informacgdes
operacionais

De acordo com os planos e as especificacdes de paisagismo, as arvores
nativas irdo proporcionar sombra a uma altura de 5 m na fachada da frente do
edificio para o equador, igual ou superior a:
Meta de pontuacao
e comentarios 5,0 0,15
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacéo 0,0 0,00
. % x
Benchmarks de desempenho para o projeto Area pontuagéo
Negativa 40% -1
Minima Prética | De acordo com os planos e as especificacbes de paisagismo, as arvores | 50% 0
nativas irdo proporcionar sombra a uma altura de 5 m na fachada da frente do
Boa Pratica | edificio para o equador, igual ou superior a: 80% 3
Melhor Pratica 100% 5
Utilizacdo de vegetacdo para fornecer arrefecimento <
Al.7 G getae P B | 1,50% | Operagéo
ao ambiente exterior.
Intencio Para avaliar o papel da vegetacdo no local e nos telhados para o resfriamento das condicBes
99| ambientais através da evapotranspiracao.
Indicador Relacdo da area total da superficie vegetada (no solo e nos telhados, incluindo arvores), dividida pela

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacdo

area total local. O resultado é conhecido como indice de area foliar (IAF).

Qualquer tipo de projeto

Plano local, planos de paisagismo. B
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Informacéo relevante

Método de avaliacéo

Normas ou referéncias

Informacgé&o proposta

De acordo com Breda: indice de Area Foliar (IAF) é a &rea total unilateral do tecido foliar por unidade
de area da superficie do solo. E um parametro fundamental na ecofisiologia, especialmente para a
intensificacdo do intercAmbio de gases a partir da folha ao nivel da copa ... E uma das mais dificeis de
quantificar com precisao, devido a grande variabilidade espacial e temporal. Muitos métodos tém sido
desenvolvidos para quantificar IAF a partir do solo e alguns deles sdo também adequados para
descrever outros parametros estruturais da copa.
Note-se que o IAF fornece apenas parte da resposta para a quantidade de arrefecimento do ambiente
gue pode ser fornecido.

Analise documental

a) Consulte "Ground-based measurements of leaf area index: a review of methods, instruments and
current controversies"; Nathalie Bréda, em J. Exp. Bot. 54 (392): 2403-2417.

b) De "The Potential of Vegetation in Reducing Summer Cooling Loads in Residential Buildings"; por
Huang, Y.J. et al; em Journal of Applied Meteorology, Vol. 26, questao 9, pp. 1103-1116, Set. 1987:
"A analise paramétrica revela que a maioria das poupancas podem ser atribuidas aos efeitos do
aumento da evapotranspiracao da planta, e apenas 10% a 30% de sombreamento".

c¢) "The cooling effect of green spaces as a contribution to the mitigation of urban heat: A case study in
Lisbon"; Building and Environment, Volume 46, questdo 11, Novembro 2011, Pagina 2186-2194;
Sandra Oliveira, Henrique Andrade, Teresa Vaz

Notas, metas e resultados da auto-avaliagdo para o projeto

Projeto ou informagdes
operacionais

Meta de pontuacéo
e comentarios

Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo

Negativa
Minima Pratica
Boa Pratica

Melhor Pratica

Al.8

O indice de area foliar (IAF) ou a razdo da superficie total vegetada em m2,
no solo e nos telhados, incluindo arvores, divididos pela area total do local em
m2, é de:
5,0 0,08
0,0 0,00
Benchmarks de desempenho para o projeto Ndmero | pontuacdo
0,1 -1
O indice de éarea foliar (IAF) ou a razdo da superficie total vegetada em m2, 0,3 0
no solo e nos telhados, incluindo arvores, divididos pela area total do local em
m2, é de: 0,7 3
1,0 5
R a n i r rave ~
e_o_lug:aNO das ecess dad(?s de rega através da B | 1.50% | Operacdo
utilizacao de plantagdes autoctones.

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacéo

Informag&o relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informacéo proposta

Para avaliar o uso de plantas autéctones para fins paisagisticos, de modo a reduzir a necessidade de
rega.

A extensdo da area vegetada paisagistica que é plantada com | Limite de area 25 000
plantas autdctones. bruta (BasicB)

Area bruta de 31 400

Qualquer tipo de projeto projeto

Planos e especificacbes do local e paisagismo; especialistas .
boténicos locais.

Area total ajardinada (excluindo areas pavimentadas), percentagem de vegetacdo da area ajardinada
plantada com espécies autoctones, que sao resistentes a seca, ou pelo menos que nao necessitam
de rega mais do que as alternativas .

Avaliacéo efetuada pelo arquiteto paisagista.

T | o

o (0

Notas, metas e resultados da auto-avaliacéo para o projeto

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacao
e comentarios

Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacéo

Negativa

A percentagem de area ajardinada (excluindo areas pavimentadas) plantadas
com espécies autoctones é de aproximadamente:
3,0 0,05
0,0 0,00
Benchmarks de desempenho para o projeto % pontuag&o
A percentagem de area ajardinada (excluindo areas pavimentadas) plantadas | 40% -1
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Minima Pratica

Boa Pratica

Melhor Pratica

com espécies autoctones é de aproximadamente: 50% 0

80% 3

100% 5

Disponibilizacdo de espacos sociais de utilizacao 0

Al.9 0,51% | Operacéo
comum.
Intencio Para fornecer um espago publico aberto para a existéncia de encontros, relaxamento e lazer dos
99| turistas no hotel.
Indicador O fornecimento de terreno dentro do hotel adequado para espaco publico aberto devido a sua

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagao

Informac&o relevante

Método de avaliacdo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

localizagdo, area ou outras caracteristicas.

Projectos em que a area bruta total> valor limiar (ver BasicA, B22)

Documentacdo do projeto, alvara de construcédo, departamento de .
planeamento da administracédo local

Espacos de reunido publica, de relaxamento e recreacdo, que desempenha um papel importante na
criacdo e manutencao da coesao social.

Revisdo do plano local

T | o

o |0

Notas, metas e resultados da auto-avaliagdo para o projeto

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuagao
e comentarios

Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagéo

Negativa

Minima Pratica

Boa Pratica

Melhor Prética

3,0 0,02
2,5 0,01
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuag&o
Né&o foi fornecido terreno dentro do local, ou é inadequado como espaco publico aberto 1
por causa de sua localizag&o, area ou outras caracteristicas.
Foi fornecido terreno dentro do local, desde que seja adequado como espaco publico 0
aberto por causa de sua localizagao, area ou outras caracteristicas.
Foi fornecido terreno dentro do local desde que seja adequado como espaco publico
aberto (s), pois a sua localizacdo é conveniente para os utilizadores, a sua area é 3

suficiente para acomodar areas ativas e passivas, e 0 projeto torna-se atraente para os
utilizadores.

Foi fornecido terreno dentro do local desde que seja muito apropriado como espago
publico aberto (s), pois a sua localizacdo € muito conveniente para os utilizadores do
hotel, a sua area é suficiente para acomodar areas ativas e passivas, existem areas 5
tanto sombreadas como ensolaradas, e 0 projeto torna-se muito atraente para 0s
utilizadores.

Al.12

Disponibilizacdo e qualidade de vias para bicicletas e
pargue de estacionamento.

B | 1,02% | Operagédo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgdo

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informac&o proposta

Para avaliar a extensdo e a qualidade das disposi¢cbes destinadas a facilitar o uso de bicicletas,
incluindo vias para bicicletas e estacionamento.

Tipo e extenséo de ciclovias no projeto, a conectividade com ciclovias fora do local, a quantidade de
estacionamento de bicicletas protegido e desprotegido e a localizacéo de parques de estacionamento
de bicicletas em relacao a entrada do hotel.

Qualquer tipo de projeto

Plantas do local e documentagéo do contrato. B

Tipo e extenséo de ciclovias no projeto, o numero de conexdes com ciclovias fora do local, espacgos
para estacionamento de bicicletas protegido e desprotegido e distancia média de bicicletarios das
principais entradas do edificio.

Anélise documental

o | o

o (0

Notas, metas e resultados da auto-avaliacdo para o projeto
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Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo 2,5 0,03
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuag&o
Bicicletas e os pebes partilham ciclovias que ddo acesso a algumas, mas néo todas, as
.| partes do projeto, os lugares de estacionamento para bicicletas desabrigados sé&o
Negativa . NP L1 . P o e 2 -1
fornecidos, e a distdncia média de bicicletarios das principais entradas do edificio é
mais do que 75 m.
Bicicletas e os pedes partilham ciclovias que ddo acesso a maioria das sec¢des do
projeto e esses caminhos estao conectados com ciclovias fora do local com intervalos
Minima Pratica |de menos de 100 m, e caso sejam fornecidos lugares de estacionamento para 0
bicicletas abrigados e desabrigados, e a distadncia média de bicicletarios das principais
entradas do edificio estiver a menos de 75 m.
No caso de existirem ciclovias dedicadas que oferecem acesso a maioria das secgdes
do projeto e esses caminhos estiverem conectados com ciclovias fora do local com
Boa Prética | intervalos de menos de 50 m, e se forem fornecidos lugares de estacionamento para 3
bicicletas abrigados e desabrigados, e a distédncia média de bicicletarios das principais
entradas do edificio estiver a menos de 25 m.
No caso de existirem ciclovias dedicadas aos utilizadores que dao acesso a todas as
seccdes do projeto e esses caminhos estiverem conectados com ciclovias fora do local
Melhor Prética | com intervalos de ndo mais do que 75 m, e forem fornecidos lugares de 5
estacionamento para bicicletas, abrigados e desabrigados, e a distancia média de
bicicletarios das principais entradas do edificio estiver a menos de 25 m
Disponibilizacdo e qualidade de passadicos para ~
Al.13 P ¢ q P ¢ P B | 1,02% | Operagéo

utilizacdo pedestre.

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacéo

Informag&o relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informacé&o proposta

Para avaliar a extenséo e a qualidade das passarelas para os ocupantes e utilizadores.

Tipo e extensdo de passarelas no projeto, extensdo de passarelas abrigados da chuva, neve ou

excesso de sol.

Qualquer tipo de projeto

Plantas do local e documentagéo do contrato. B

Passarelas bem localizadas e projetadas no local para incentivarem a caminhada, promovendo assim
a saude humana. Informagdes relevantes incluem o tipo e a extensédo de passarelas no projeto, as
precaucdes contra os riscos de trafego de veiculos, percentagem de comprimento da passarela que

esta protegido da chuva ou neve, e que é protegido do excesso de sol.

Analise documental

T | o

[N I o]

Notas, metas e resultados da auto-avaliagéo para o projeto

Projeto ou informacg@es
operacionais

Meta de pontuacao
e comentarios

Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacéo

Negativa

Minima Prética

Boa Pratica

3,0

0,03

2,5

0,03

Benchmarks de desempenho para o projeto

pontuagao

Os pedestres e ciclistas partilham caminhos que dao acesso a algumas partes do
projeto, quando as passarelas atravessam estradas de veiculos, as precaugfes sdo
insuficientes para reducéo dos riscos de trafego, as passarelas ndo sédo protegidas da
chuva ou neve e menos de 25% do comprimento da passarela é protegido do excesso
de sol.

Os pedestres e ciclistas partilham caminhos que ddo acesso a maioria das sec¢fes do
projeto, quando as passarelas atravessam estradas de veiculos, sdo tomadas
precaucdes para reduzir os riscos de trafego, mais de 10 por cento do comprimento da
passarela que liga as entradas do edificio a paragens de transportes publicos ou areas
de estacionamento sdo protegidas da chuva ou neve e mais de 25% é protegido do
excesso de sol.

Os pedestres usufruiem de passarelas que dao acesso a maioria das sec¢des do projeto
€ nessas passarelas que atravessam estradas de veiculos sdo tomadas precaucdes
para reduzir os riscos de trafego e mais de 20 por cento do comprimento das
passarelas que ligam as entradas do edificio a paragens de transportes publicos ou
areas de estacionamento séo protegidas da chuva ou neve e mais de 50% é protegido
do excesso de sol.
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Os pedestres dispdem de passarelas que ddo acesso a todas as secfes do projeto,
muito poucas passarelas cruzam estradas de veiculos e, quando isso ocorre, sdo
tomadas precaucBes para minimizar os riscos de trafego, mais de 30 por cento do

Melhor Pratica . . e 5
comprimento da passarela que liga as entradas do edificio a paragens de transportes
publicos ou areas de estacionamento protegido da chuva ou neve e mais de 75% é
protegido do excesso de sol.
Pontuacéao
A2 Desenho Urbano ponderadada | 0,05
categoria

Inicio

A2.3

Impacte da orientac&o sobre o potencial solar passivo 0
do edificio.

1,93% | Operacao

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagao

Informac&o relevante

Método de avaliacdo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

Para avaliar o impacte que a orientacdo do edificio pode ter sobre o seu potencial de energia solar
passiva, a fim de incentivar uma abordagem solar passiva.

Desvio, em graus (°), do eixo principal do edificio de Leste-Oeste (para garantir o Isolamento maximo
possivel).

Qualquer tipo de projeto

Documentacéo do projeto. .

O caso mais simples € o de um edificio com uma pegada retangular, com o seu eixo longitudinal
orientado para, tanto quanto possivel, Leste-Oeste. Casos mais complexos ocorrem com os edificios
mais compactos ou projetos com multiplos edificios ou blocos.

Estudo documental de desenho esquematico e planta do local.

T | o

o |0

Notas, metas e resultados da auto-avaliacdo para o projeto

Projeto ou informagdes
operacionais

Ir para
A3

Inicio

Ir para
A2

Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,06
Auto-avaliacao
pontuagéo e justificacéo 2,5 0,05
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuagéo
Negativa | O eixo longitudinal do edificio ndo é orientado no prazo de 30 ° de Leste-Oeste. -1
Minima Pratica | O eixo longitudinal do edificio é orientado no prazo de 30 ° de Leste-Oeste. 0
Boa Prética | O eixo longitudinal do edificio é orientado no prazo de 15 ° de Leste-Oeste. 3
Melhor Prética | O eixo longitudinal do edificio é orientado no prazo de 5 © de Leste-Oeste. 5
Pontuacao
A3 Projeto de infraestruturas e servigo ponderadada | 0,04
categoria
A3.9 Sistemas de gestdo de agua superficial. B | 1,50% | Operacéo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagao

Para determinar a existéncia e a qualidade do servico de um sistema de gestdo de agua superficial
gue ir4 fornecer controlo de inundacdes adequadas e remover poluentes do escoamento de
tempestade.

Capacidade prevista ou real do sistema de gestdo de agua superficial para lidar com sucesso com
ocorréncias de precipitagdo e inunda¢fes de 100 anos, de modo a que a perturbacéo das atividades
no local ou os danos fisicos das estruturas ou conteldos seja evitado.

Todos os tipos de projetos

Planos e especificagdes locais e paisagismo, dados meteorologicos .
locais.
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Informagéo relevante

Método de avaliacéo

Normas ou referéncias

Informac&o proposta

Os sistemas de gestdo de agua superficial sdo essenciais para minimizar o escoamento da agua para
fora do local, a eroséo e poluicdo do solo subsuperficial ou subterrédneo. Informacéo relevante inclui a
area local, topografia e tipos de solo superficial, padrées de precipitagéo local, o volume de agua de
superficie a ser gerido sob precipitacdo e inundagdes de 100 anos, o tipo de poluentes transportados
pela agua da chuva, tipo de filtragdo e armazenamento temporario. Sistemas de gestdo ou de
drenagem de agua superficial pode conter pavimentacdo permeavel, drenos da tempestade, sarjetas
de ruas, vertedouros, comportas, barragens, bombas, valas, drenos franceses, bueiros, pocos de
drenagem, areas de retencdo de secas, tempestades e lagoas de tratamento de escoamento ou
zonas hdmidas.

Avaliacdo por engenheiro civil.

T | o

o (0

Notas, metas e resultados da auto-avaliacdo para o projeto

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacao
e comentarios

Auto-avaliacdo
pontuagéo e justificacéo

Negativa

Minima Pratica

Boa Pratica

Melhor Pratica

3,0 0,05
2,5 0,04
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuagéo

O sistema de gestdo de agua superficial ndo pode lidar com eventos de precipitacéo e
inundacao de 100 anos para que a perturbacéo das atividades no local ou danos fisicos -1
das estruturas ou contetdos seja limitada.

O sistema de gestdo de agua superficial pode lidar com eventos de precipitacéo e
inundacao de 100 anos para que a perturbacéo das atividades no local ou danos fisicos 0
das estruturas ou conteldos seja limitada.

O sistema de gestdo de agua superficial pode lidar com eventos de precipitacéo e
inundacdo de 100 anos para que néo haja interrupcdo de atividades no local ou danos 3
fisicos das estruturas ou conteudos.

O sistema de gestdo de agua superficial pode lidar com eventos de precipitacéo e
inundacdes de 200 anos para que ndo haja interrupcéo de atividades no local ou danos 5
fisicos das estruturas ou conteudos.

A3.10

Tratamento no local das aguas residuais pluviais,
cinzenta e negras

B | 153% | Operacéo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgdo

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

Para determinar a disponibilidade e qualidade dos servicos de tratamento no local de agua da chuva,
cinza e negra, com o objetivo de reduzir o uso de agua potavel.

Existéncia de um sistema de tratamento no local de aguas residuais e a percentagem do total da
agua da chuva, cinza e agua negra tratada.

Qualquer tipo de projeto

Documentagdo do contrato, incluindo esquemas e especificacbes .
para sistemas de canalizacao.

Area de recolha de aguas pluviais, o volume de armazenamento e filtracdo; fontes de aguas pluviais e
método de tratamento; fontes de dguas cinzas, volume de armazenamento e método de tratamento.

Analise documental dos sistemas disponiveis e as suas capacidades; identificacdo de pureza relativa
de efluentes e usos potenciais.

a

b

Notas, metas e resultados da auto-avaliagéo para o projeto

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacéo
e comentarios

A percentagem de agua pluvial, cinza e 4gua negra tratada por um sistema
de tratamento no local:

5,0 0,08
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Auto-avaliacao

pontuacéo e justificacdo 0,0 0,00
. % ~
Benchmarks de desempenho para o projeto utilizagio | PONUAGE0
Negativa 19% -1
TR RS A percentagem de agua pluvial, cinza e dgua negra tratada por um sistema 20% 0
Boa Prética de tratamento no local: 2306 3
Melhor Préatica 25% 5
Disponibilizacdo de instalacfes para estacionamento N
A3.13 P & ¢ P B | 1,50% |Operacéo.

coberto no local

Intengéo

Para determinar a extenséo e o tipo de estacionamento para veiculos particulares do hotel, a fim de
desencorajar o0 uso de veiculos particulares por ocupantes e utilizadores.

Indicador | A relacdo de vagas de estacionamento para veiculos particulares do hotel.

Tipo de projeto aplicavel | Qualquer tipo de projeto.

Fontes de informacéo | Plantas do local e documentos de projeto.

Informag&o relevante ~
ocupacdes em m2.

NuUmero de vagas de estacionamento interior, 0 nimero total de quartos e a area Uutil total das

Método de avaliacdo | Analise documental

T | o

Normas ou referéncias

o [0

Informacgé&o proposta | e

Notas, metas e resultados da auto-avaliagdo para o projeto

Projeto ou informacgdes
operacionais

De acordo com a portaria 327/2008 de 28 de Abril, a percentagem da
capacidade para veiculos, tendo em conta as unidades de alojamento do
estabelecimento deve ser de:

Meta de pontuacéo
e comentarios

Auto-avaliacao
pontuagéo e justificacéo

Negativa

5,0 0,08
0,0 0,00
Benchmarks de desempenho para o projeto % pontuag&o
17% -1
Minima Pratica | De acordo com a portaria 327/2008 de 28 de Abril, a percentagem da| 20% 0
capacidade para veiculos, tendo em conta as unidades de alojamento do
Boa Prética | estabelecimento deve ser de: 28% 3
33% 5

Melhor Prética

Inicio

Ir para
A2

Ir para
A3

77
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Genérico

Nova Construcao

Metas e referéncias B
para a auto-avaliacao da Megaplex
projeto em Amiel, Atlantis

Restaurante/ cafetaria

Rececdo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

. Ir para
Inicio B3
Ir para | Ir para

B2 B4

Fim

Resultado do
Projeto

Principais
etapas de [ Fase de Operacgéo, Resultados da auto-avaliagéo Link de Contexto
ligacbes
_ Pontuacao
B Energia e Consumo de Recursos ponderada da 1,26
guestdo
_ _ _ Pontuacao
B1 Total de Ciclo de Vida de energia ndo renovavel | ponderada da 0,47
categoria
B13 Consumo de energia nao renovavel para todas as @ | 9.43% | Operacio

operacdes do edificio

Importante!

Digite o texto ou apenas os dados
nos campos amarelos. Também pode
selecionar os valores pré-definidos
utilizando as células azuis clicaveis.
Todos os outros valores de texto e
numeéricos dessa planilha séo
determinados por férmulas e nao
devem ser mudados diretamente.

Intencéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

método de avaliacédo

Normas aplicaveis

Informacgéo

Para estimar a quantidade de energia nédo renovavel (ndo incluindo a energia no local renovavel) usada
anualmente para as operacdes do edificio, compativel com as necessidades funcionais.

KWh anual de energia entregue por m2 de superficie liquida, incluindo combustivel e utilizacéo eléctrica,
conforme previsto por meio de um método ou ferramenta aceitavel. E de incluir a energia total para
aquecimento e refrigeracdo, transporte vertical e todo o equipamento fixo.

Qualquer ocupacao exceto espacos abertos

Note-se que pontuacdo minima
para este critério obrigatério é de

3

Dados medidos

¢

¢

Este critério € baseado no uso anual de energia fornecida, uma vez
que é a forma mais viavel de recolha de dados especificos do edificio.
O consumo de energia elétrica entregue arrecada-se por um fator
demonstrado na planilha Emissions, e é adicionado ao combustivel
nao-renovavel utilizado no local, para resultar na energia néao
renovavel primaria total utilizada. O combustivel utilizado no local nédo
inclui a energia renovavel.

Fator bruto para
converter energia
elétrica entregue
em energia primaria
(planilha Emission
no Arquivo A).

1,88

Os dados monitorados devem ser registados por um periodo de pelo menos 12 meses, a partir de pelo

menos dois anos apos a conclusdo da construgao.

T | o

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo

Projeto ou informag6es
operacionais

Energia de combustivel local, kWh por ano.

Energia elétrica entregue bruta, kWh por ano.

78

Combustivel local e rede de energia elétrica entregue, kWh/m2 por ano. 0,0 0,0
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,5 0,33
Auto-avaliagdo
pontuacéo e justificagdo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacao destinada ao| Elec. Total ——
Restaurante / Cafetaria. kwhim2 | kwhim | POMHASE0
Negativa 82 287 -1
. .| kWh de energia ndo renovavel entregue por m2 por ano de area de
Minima Préatica | reqe ytilizada para operagdes, com base nos dados monitorados| /8 279 0
Boa Pratica | 9ravados por um periodo de pelo menos 12 meses, a partir de pelo 67 239 3
menos dois anos apos a conclusdo da construgao.
Melhor Préatica 59 199 5
Rececéo, parque etc. - notas, metas e resultados da auto-avaliacao
Energia de combustivel local, kWh por ano.
Projeto ou informagoes Energia elétrica entregue bruta, kWh por ano.
operacionals
Combustivel local e rede de energia elétrica entregue, kWh/m2 por ano. 0,0 0,0
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,28
Auto-avaliagdo
pontuacéo e justificacédo 0,0 0,00
Benchmarks para o ocupacédo destinada a Rececao,| Elec. Total HUaGS
Parque etc. kWh/m2 kWh/m2 pontuacao
Negativa | kWh de energia ndo renovavel entregue por m2 por ano de area de 22 42 -1
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Minima Prética
Boa Pratica

Melhor Pratica

rede utilizada para operacdes, com base nos dados monitorados
gravados por um periodo de pelo menos 12 meses, a partir de pelo
menos dois anos apos a conclusdo da construcao.

20 40 0
15 31
12 22 5

Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo

Projeto ou informag6es
operacionais

Energia de combustivel local, kwWh por ano.

Energia elétrica entregue bruta, kWh por ano.

Combustivel local e rede de energia elétrica entregue, kWh/m2 por ano. 0,0 0,0

Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,28
Auto-avaliacdo 0.0 0.00

pontuacéo e justificacédo

Benchmarks para a ocupacdo destinada a

Elec. Total

Inicio

Ir para
B2

Ir para
B4

Fim

) tuaca
Hospitalidade (Hotel). kwh/mz2 | kwh/mz | POmHacao
Negativa 256 565 -1
. .| kWh de energia ndo renovavel entregue por m2 por ano de area de
Minima Prética | o e ytilizada para operagdes, com base nos dados monitorados | 237 541 0
Boa Pratica | 9ravados por um periodo de pelo menos 12 meses, a partir de pelo 179 417 3
menos dois anos apos a conclusdo da construcgao.
Melhor Préatica 141 293 5
Ocupacao, notas, metas e resultados da auto-avaliacéo
Energia de combustivel local, KWh por ano. 186,2 1 750 000
Energia elétrica entregue bruta, kwWh por ano. 74,5 700 000
Primaria (fonte) de energia elétrica, de kWh por ano. 140,2 | Fator bruto 1,88
Combustivel local e rede de energia elétrica entregue, kWh/m2 por Renov.
ano. 2511 contrib. 9,6
. Combustivel local e energia elétrica primaria liquida, ekWh/m2 por 316.8
ano. )
Meta de pontuacg&o para o projeto inteiro 4,0 0,38
Meta de pontuacdo para o projeto de acordo com a pontuagcdo alvo para 30 0.28
ocupacdes individuais, avaliada por area. ! !
Pontuacéo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do desempenho de 50 0.47
todo o edificio. ’ J
Pontuacéo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do desempenho de 00 0.00
ocupacéo individual, avaliado por area. ! !
Pontuacao
B3 Uso de Materiais ponderada da 0,33
categoria
Grau de reutilizagcdo da(s) estrutura (s) existente(s "
B3.1 ¢ao da(s) (s) (S), € | 3,80% | Operacédo
quando adequada e disponivel.

Intencdo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagédo

Informacéo relevante

método de avaliagédo

Normas aplicaveis

Informacgéo

Para determinar se a estrutura sélida (s) que existe no local € usada como parte do novo projecto.

A determinacdo da medida em que a estrutura existente (s) foi incorporada como parte do hovo projeto.

Qualquer ocupacéo, onde uma estrutura existente, em condi¢cfes de
ser utilizada se localiza no local.

Note-se que pontuagdo minima
para este critério obrigatério é de
3

Identificacdo das partes da estrutura existente (s) que foi incorporada
no nNovo projecto.

[] [] []

A reutilizagdo de uma estrutura ja existente no local, para atender a todas ou a parte das novas
necessidades funcionais, € uma forma eficaz de reduzir a energia incorporada para a construgdo nova. Tal
abordagem, muitas vezes, também reduz os custos de construgdo. Condi¢des a serem cumpridas incluem
a solidez estrutural da estrutura existente, a sua capacidade de ser adaptada para nova utilizagédo (des), e

que é possivel integrar no projeto de edificios novos e existentes.

Analise documental de informacgfes disponiveis sobre o edificio existente e o tipo de trabalho de

atualizacdo executado.

Ocupacgéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais
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A percentagem (por area) de estruturas existentes que estao previstas para ser 249
reutilizadas como parte do projeto é de: 0
Meta de pontuacéo
e comentarios 4,0 0,15
Auto-avaliacéo
pontuacéo e justificacdo 3,5 0,13
Benchmarks de desempenho para o projeto % massa | pontuagdo
Negativa 6% -1
P £ 0,
Minima Pratica A percentagem (por area) de estruturas existentes que estao previstas para ser 10% 0
. reutilizadas como parte do projeto é de: 2204 3
Melhor Prética 30% 5
Eficiéncia do material estrutural e construcdo das ~
B3.3 ¢ | 1,50% | Operacéo
componentes da envolvente.

Intencéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

método de avaliacdo

Normas aplicaveis

Informagéo

Para avaliar até que ponto as componentes da envolvente estrutural e de construgao fazem uso eficiente
dos recursos fisicos.

O peso total, em kg, de construcéo estrutural e de componentes da envolvente da estrutura em relacéo ao
volume total da estrutura.

Todos os tipos de ocupacéo.

Caderno de encargos.

Os dados sobre o0 peso e o tipo de materiais dos componentes da envolvente estrutural e de construgao.

Revisdo de andlise por uma equipa de projeto especialista em materiais exteriores.

Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informagdes
operacionais

O peso combinado, em kg, da construcéo estrutural e das componentes da 1700
envolvente do edificio relativamente a area bruta da estrutura é de:
Meta de pontuagéo
e comentarios 4,0 0,06
Auto-avaliacdo
pontuagéo e justificacdo 2,7 0,04
Benchmarks de desempenho para o projeto kg / m2 pontuacio
Negativa 2800 -1
Minima Prati .
nima Pratica O peso combinado, em kg, da construcdo estrutural e das componentes da 2500 0
... | envolvente do edificio relativamente a area bruta da estrutura é de:
Boa Pratica 1600 3
Melhor Préatica 1000 5
B3.4 Utilizacdo de matérias-primas nao-renovaveis. | 3,00% | Operagéo
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Intencdo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

método de avaliagédo

Normas aplicaveis

Para estimar a utilizacdo de materiais virgens ndo renovaveis no projecto, onde € funcionalmente
adequado, a fim de minimizar o esgotamento dos materiais nao renovaveis.

A percentagem estimada de massa total do edificio, que € composto por materiais nao renovaveis virgens.

Para héteis urbanos

Desenhos de construgéo e especificacdes.

Classificacéo dos materiais utilizados como fontes virgem ou através de outras fontes por peso.

Revisdo da Analise da equipa de projeto por um especialista em materiais exteriores.




Informacgéo

Ocupacgéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Insira a percentagem estimada de massa de materiais virgens 60%
Meta de pontuacéo
e comentarios 4,0 0,12
Auto-avaliacéo
pontuacéo e justificacdo 2,0 0,06
Benchmarks de desempenho para o projeto % massa | pontuagio
Negativa 90% -1
Minima Pratica A percentagem est|ma~da de massa total da estr_upura~encontrada_ acima do nivel 80% 0
do terreno, a construgdo da envolvente e materiais ndo estruturais permanentes
... _|na construcdo que consistem em materiais virgens nao renovaveis, é, o
Edlyancs aproximadamente de: 50% 3
Melhor Préatica 30% 5

Utilizagdo de &gua potavel, dgua pluvial e agua| Pontuacao

Inicio

Ir para
B2

Ir para
B3

B4 : ponderada da 0,45
Cinza categoria
Utilizacdo de agua para as necessidades dos ~
B4.2 ¢ 9 X ~ € | 453% | Operacdo
ocupantes durante as fases de operacéao.
Intenco Para determinar a quantidade de agua que é utilizada para as necessidades dos ocupantes durante as
¢ operacgdes de construgéao.
Consumo real de agua bruta, uso da dgua da chuva armazenada ou agua reciclada (cinza), e o consumo
Indicador | de rede de agua potavel, conforme determinado a partir de dados de consumo recolhidos ao longo de um

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informag&o

Informacéo relevante

método de avaliagdo

Normas aplicaveis

Informacgéo

periodo de pelo menos 12 meses, com inicio de pelo menos dois anos apds a construgao.

OcupacBes separadas.

Dados de medidores de agua e dados sobre o0 uso de aguas pluviais e aguas cinzas.

Consumo real de agua para instala¢des sanitarias e caso as instalagfes de alimentos estejam presentes,
0 consumo de agua de equipamentos de cozinha. Benchmarks sdo expressos em m3 / m2 por ano de
area bruta. A dgua da chuva ou agua cinza usada € subtraida no processo de avaliagdo destes montantes
brutos.

Revisdo da construcdo de equipamentos sanitarios e de cozinha pelo engenheiro mecénico.

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-

N Entrar m3/m2*ano
avaliacao

Projeto ou informag6es
operacionais

Padrao previsto ou volume de 4gua bruta anual real usado para ocupantes
residenciais, m3 pp * ano, com base no suposto consumo domeéstico de150Lpp 0,36
/ dia (ver K609)

Se ndo for apropriado o valor que se encontra em cima, outro valor para o
volume de agua bruta anual previsto ou real usado para ocupantes residenciais, 0,00
m3 pp * anos.

Volume de agua bruta anual potavel previsto ou real utilizado para essa 036
ocupacdo, em m3/m2 area bruta ’

Meta de pontuacéo
e comentarios

Auto-avaliagdo
pontuacéo e justificacédo

3,0 0,14

0,0 0,00

Negativa
Minima Prética
Boa Pratica

Melhor Pratica

Benchmarks para a ocupacdo destinada ao Restaurante /

. m3/m2*ano ontuacao
Cafetaria. p o

0,31 -1
Consumo real de agua bruta, uso da agua de chuva armazenada ou agua
reciclada (cinza), e o consumo de rede de agua potavel, conforme determinado 0,29 0
a partir de dados de consumo recolhidos ao longo de um periodo de pelo
menos 12 meses, com inicio de pelo menos dois anos apds a construgao, em 0,24 3
m3/m2*ano.

0,20 5

Fim
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Rececédo, parque etc. - notas, metas e resultados da auto-
avaliacao

Entrar m3/m2*ano

Padrdo previsto ou volume de agua anual real usado por ocupantes nao

residenciais, m3/m2 ano, com base no suposto consumo do escritério de 30 0,36
Lpp/dia (ver K610).
Projeto ou informag6es | | . | . |
operacionais Outro valor para o volume de agua bruta anual previsto ou real usado para 0.20
ocupantes ndo-residenciais, m3/m2 ano. !
Volume de agua bruta anual potavel previsto ou real utilizado para essa 0.20
ocupacao, em m3/mz2 area bruta ’
Meta de pontuacéo
e comentarios 4,5 0,20
Auto-avaliacdo
pontuacao e justificacio -1,0 -0,05
Benchmarks para o ocupacdo destinada a Rececdo, Parque <
m3/m2*ano | pontuagdo
etc.
Negativa 0,02 -1
Consumo real de agua bruta, uso da agua de chuva armazenada ou agua
Minima Prética | reciclada (cinza), e o consumo de rede de agua potavel, conforme determinado 0,02 0
a partir de dados de consumo recolhidos ao longo de um periodo de pelo
Boa Pratica | menos 12 meses, com inicio de pelo menos dois anos apés a construgéo, em 0,01 3
m3/m2*ano.
Melhor Préatica 0,01 5

Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-
avaliacao

Entrar m3/m2*ano

Padrao previsto ou volume de agua anual real usado por ocupantes nédo

residenciais, m3/m2 ano, com base no suposto consumo do escritério de 30 0,36
Lpp/dia (ver K610).
Projeto ou informag6es , .
operacionais | Outro valor para o volume de agua bruta anual previsto ou real usado para 0.02
ocupantes ndo-residenciais, m3/m2 ano. !
Volume de agua bruta anual potavel previsto ou real utilizado para essa 0.02
ocupagdo, em m3/m2 érea bruta ’
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,14
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo 5,0 0,23
Benchmarks para a ocupacdo destinada a Hospitalidade «
m3/m2*ano | pontuagdo
(Hotel).
Negativa 3,70 -1
Consumo real de agua bruta, uso da agua de chuva armazenada ou &gua
Minima Préatica | reciclada (cinza), e o consumo de rede de agua potavel, conforme determinado 3,26 0
a partir de dados de consumo recolhidos ao longo de um periodo de pelo
Boa Pratica | menos 12 meses, com inicio de pelo menos dois anos apés a construcdo, em 1,95 3
m3/m2*ano.
Melhor Prética 1,07 5

Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Entrar m3/m2*ano

Volume de &gua bruta anual prevista ou real usada para todos os ocupantes,

82

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

método de avaliagédo

m3 pp * ano. 0,90
Volume anual de &gua potavel bruta previsto ou real utilizada para todos os 8 460
ocupantes, total de m3
Meta de pontuag&o para o projeto inteiro 4,0 0,18
Meta de pontuacdo para o projeto de acordo com a pontuagdo alvo para 392 0.14
ocupag0es individuais, avaliada por area. ! ’
Pontuacéo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do desempenho de 50 0.23
todo o edificio. ! !
Pontuacéo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do desempenho de 4.4 0.20
ocupacdo individual, avaliado por area. ! !
B4.3 Utilizacdo de agua para fins de rega. B | 3,00% |Operagédo
Intencéo | Para identificar a quantidade de agua que € utilizada para fins de rega durante as operac¢@es do edificio.

Registos medidos de agua potavel, gravado durante um periodo de pelo menos 12 meses, com inicio a

pelo menos dois anos apds a conclusdo da edificio.

Area ajardinada

Projeto total total, todos os 5800
niveis, m2
Dados medidos. Area do projeto 31400

bruto m2

Requisitos de agua tipicas na area para o tipo de plantacdo a ser utilizada, disponibilidade de agua da
chuva e agua servida, que pode ser utilizada. Benchmarks séo expressos em l/quarto noite de area bruta.
A agua da chuva armazenada ou agua cinza usada é subtraida no processo de avaliagdo destes

montantes brutos.

Revisdo dos planos e equipamentos pelo arquitecto paisagistico




Normas aplicaveis

Informacgéo

Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacao ”lz/nngz m3 * ano
Volume bruto de 4gua necessaria para rega, m3/m2 * ano (m2 é area
ajardinado) 0,70 4 900
Projeto ou informacgdes
operacionais
Volume bruto de agua necessaria para rega, m3/m2 * ano (m2 é a area bruta construida) 0,52
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,09
Auto-avaliacéo x . .
SRS © e Pontuagéo de desempenho, com base no uso bruto de agua potavel. 2,0 0,06
Benchmarks de desempenho para o projeto m3/m? | pontuacdo
Negativa 1,03 -1
Minima Pratica | O volume de agua real liquida anual potavel utilizada para fins de rega, 0,86 0
emm3/m2 ano de &rea ajardinada, gravada durante um periodo de pelo menos
Boa Pratica | 12 meses, com inicio a pelo menos dois anos apés a conclusédo da construcao. 0,34 3
Melhor Pratica 0,00 5
B4.4 Utilizacdo de agua nos sistemas do edificio. B | 453% | Operagéo

Intencdo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Para verificar a quantidade real de 4gua potavel utilizada para as necessidades de equipamentos do

edificio, excluindo acessorios sanitarios.

Registos medidos de agua potavel usada para sistemas do edificio, gravado durante um periodo de pelo

menos 12 meses, com inicio a pelo menos dois anos apés a conclusédo do mesmo.

Projeto total

Fontes de informac&o | Dados medidos. [ ] [ ] [ ]
Informagéo relevante | Benchmarks séo expressos emm3/m2 ano de area bruta.
método de avaliagdo | Revisdo de equipamentos do edificio por engenheiro mecanico.
a
Normas aplicaveis | b
c
d
Informagéo | e
f
Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao
Projeto ou informagdes | Volume de agua anual previsto ou real usado para sistemas de edificios, m3 * 600
operacionais ano
Volume anual de agua previsto ou real utilizada nos sistemas de edificios, 006
m3/m2 * ano ’
Meta de pontuacgéo
e comentarios 3,0 0,14
Auto-avaliacdo
pontuacao e justificacdo -1,0 -0,05
Benchmarks de desempenho para o projeto m3/m? | pontuacgo
Negativa 0,06 -1
Minima Prética | Registos medidos de &agua potavel usados para sistemas dos edificios, 0,05 0
gravados durante um periodo de pelo menos 12 meses, com inicio a pelo
Boa Préatica | menos dois anos ap6s a concluséo da construgéo. 0,03 3
Melhor Pratica 0,01 5

Inicio

Ir para
B2

Ir para
B3

Ir para
B4

83


file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!q2
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g258
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g258
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g369
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g369
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g544
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g544

R/
0"’0
iiSBE

Genérico

Nova Construcao

Metas e referéncias C

Restaurante/ cafetaria

para a auto-avaliacao da Megaplex
projeto em Amiel, Atlantis

Rececdo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Ir para

Principais
etapas de | Fase de Operacéo, Resultados da auto-avaliagéo Link de Contexto
ligacdes
_ _ Pontuacéao
C Cargas ambientais ponderada da 1,21
guestdo
_ _ Pontuacao
Cl Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) ponderada da 0,84
categoria
C1.3 Emlsso~es de GEE _assomados a energia consumida na ¢ 16,.84% | Operacéio
operacéao do edificio.

Inicio c4
Ir para | Ir para
C2 C5
Ir para :
c3 Fim
Resultado do
Projeto
Importante!

Digite o texto ou apenas os dados
nos campos amarelos. Também
pode selecionar os valores pré-
definidos utilizando as células azuis
clicaveis. Todos os outros valores de
texto e numéricos dessa planilha sado
determinados por férmulas e nao
devem ser mudados diretamente.

Intencéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

método de avaliacdo

Normas aplicaveis

Informagéo

Para minimizar a quantidade de emissées de CO2-equivalente de toda a energia usada para opera¢fes do

edificio anualmente.

Emissdes de CO2-equivalente anual por quilograma por m2 de superficie liquida, conforme determinado por
um programa de simulacéo de hora a hora, e os célculos sé@o efetuados com base nos valores da regido de

emissao de combustivel.

Todas as ocupacgfes, exceto espacos abertos

Note-se que pontuagdo minima para
este critério obrigatoério € de 3

TBA kg CO2 / KWh incorporada 0,17

TBA

A utilizacdo de uma ferramenta de simulagdo de hora em hora, conforme exigido para

B1.2, produzira

resultados anuais de consumo de energia. Estes dados sdo combinados por SBTool com dados de emisséo

(ver planilha emissions) para produzir estimativas de emissdes operacionais.

a

b

Projeto ou informagdes
operacionais

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo

Emissdes anuais previstas ou reais de CO2-emissfes equivalentes devido as
operacgdes de construcao.

0,0

Meta de pontuagéo
€ comentarios

Auto-avaliagdo
pontuagéo e justificacdo

3,5

0,59

0,0

0,00

Benchmarks para a ocupacdo destinada ao Restaurante /
Cafetaria.

kg/m2 por ano pontuacgéo

Negativa 557 -1
Minima Prati Com base nos resultados do programa de simulagdo de hora em hora e os 507 0
inima Fratica |y ajores regionais de emissdes de combustivel, a quantidade de emissdes de
Boa Prética COZ—.equwaIt.ar.n.e de energia nao-renovavel primaria utilizada para operacdes 436 3
anuais do edificio esta previsto para ser:
Melhor Prética 375 5
Rececéo, parque etc. - notas, metas e resultados da auto-avaliacao
Projeto ou informag6es
operacionais
Emissbes anuais previstas ou reais de CO2-emissfes equivalentes devido as 00
operacgles de construcao. ’
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,51
Auto-avaliacdo 0.0 0.00

pontuacgéo e justificacdo

Negativa
Minima Pratica
Boa Pratica

Melhor Pratica

Benchmarks para o ocupacado destinada a Rececédo, Parque
etc.

kg/m2 por ano pontuacdo

82 -1
Com base nos resultados do programa de simulacdo de hora em hora e os 76 0
valores regionais de emissdes de combustivel, a quantidade de emissdes de
CO2-equivalente de energia ndo-renovavel primaria utilizada para operacdes 55 3
anuais do edificio esta previsto para ser:

42 5

84

Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliacédo
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Projeto ou informagdes
operacionais

EmissBes anuais previstas ou reais de CO2-emissdes equivalentes devido as
operacgdes de construcao.

Meta de pontuacgéo

Inicio

Ir para
C2

Ir para
C4

Ir para
C5

Fim

e comentarios 2,5 0,42
Auto-avaliacéo 0.0 0.00
pontuacéo e justificacéo ) )
Benchmarks para a ocupacdo destinada a Hospitalidade «
kg/m2 por ano pontuacéo
(Hotel).
Negativa 1115 -1
. ... | Com base nos resultados do programa de simulacdo de hora em hora e os
Minima Pratica | | »|oreq regionais de emissdes de combustivel, a quantidade de emissdes de 1021 0
Boa Pratica C02—.equivaltlarl1t¢ de Eanergi'a nao-renovavel primaria utilizada para operacdes 741 3
anuais do edificio esta previsto para ser:
Melhor Préatica 554 5
Ocupacgéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao
Projeto ou informag6es
operacionais
Emissdes anuais previstas ou reais de CO2-emissfes equivalentes devido as 55
operacgles de construcao.
Meta de pontuago para o projeto inteiro 4,0 0,67
Meta de pontuagdo para o projeto de acordo com a pontuacdo alvo para 26 0.43
ocupacdes individuais, avaliada por area. ! !
Pontuacéo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do desempenho de 50 0.84
todo o edificio. ' J
Pontuacéo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do desempenho de 00 0.00
ocupacéo individual, avaliado por area. ! !
Pontuacao
C3 Residuos solidos e liguidos ponderada da 0,15
categoria
Residuos nado perigosos solidos provenientes de ~
C3.2 ~ ) PErgo . P | 3,00% | Operacgéo
operacoOes de instalacdo enviados para fora do local.

Intencdo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

método de avaliacédo

Normas aplicaveis

Informagéo

Para incentivar o fornecimento de instalagcdes para o armazenamento de residuos em cada quarto ou nas
principais areas de trabalho, e espaco para a central de triagem e armazenamento de residuos, com acesso

a uma éarea de carregamento de camides.

InstalagBes previstas no projeto para o armazenamento e triagem de residuos sélidos em ambos os locais

dispersos e centrais.

Critérios diferentes para uso residencial e ndo-residencial; NA para
estacionamento ou espacos abertos

Especificar &reas de armazenamento por hotel e por grupo de
trabalho, e assumir que a area de armazenamento central sera
dimensionado para se adequar.

Informacbes sobre o tipo, capacidade e localizacdo de instalagbes para triagem e armazenamento de

residuos sélidos.

Reviséo de documentos de construcdo por uma parte externa com experiéncia em gestdo de residuos

solidos.

a

b

Projeto ou informag6es
operacionais

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo

A percentagem prevista ou real, em peso, de residuos sdlidos gerados pelas

operacdes de construgdo que podem ser classificadas e armazenadas no 0%
local.
Meta de pontuacgéo
e comentarios 3,0 0,09
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacdo destinada ao Restaurante / «
. % pontuagao
Cafetaria.
Negativa | yma central de triagem e uma &area de armazenamento estdo localizadas 71% -1
proximo a uma zona de carregamento de camido, e o armazenamento foi
Minima Prética | fornecido suficientemente para todos os residuos que podem acumular-se ao 75% 0
longo de um periodo de uma semana. Estima-se que a percentagem do total
Boa Pratica | de residuos que podem ser classificados e armazenados € de: 87% 3

85
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Melhor Pratica

95% 5

Projeto ou informag6es
operacionais

Rececéo, parque etc. - notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Inicio

Ir para
C2

Ir para
C3

Ir para
C4

Fim

A percentagem prevista ou real, em peso, de residuos sélidos gerados pelas
operacdes de construgédo que podem ser classificadas e armazenadas no 0%
local.
Meta de pontuacéo
e comentarios 4,5 0,14
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo 0,0 0,00
Benchmarks para o ocupacado destinada a Rececéo, Parque . «
% pontuacgéo
etc.
Negativa 70% -1
Uma central de triagem e uma &rea de armazenamento estdo localizadas
Minima Pratica | préximo a uma zona de carregamento de camido, e o armazenamento foi 75% 0
fornecido suficientemente para todos os residuos que podem acumular-se ao
Boa Prética | longo de um periodo de uma semana. Estima-se que a percentagem do total 90% 3
de residuos que podem ser classificados e armazenados € de:
Melhor Pratica 100% 5
Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo
Projeto ou informag6es
operacionais
A percentagem prevista ou real, em peso, de residuos sélidos gerados pelas
operacgOes de construcéo que podem ser classificadas e armazenadas no 0%
local.
Meta de pontuagéo
e comentarios 0,00
Auto-avaliacédo
pontuacéo e justificacédo 0,0 0,00
. .|Benchmarks para a ocupacdo destinada a Hospitalidade «
Ocupacéo 2 % pontuacao
(Hotel).
Negativa 43% -1
Uma central de triagem e uma area de armazenamento estdo localizadas
Minima Pratica | proximo a uma zona de carregamento de camido, e o armazenamento foi 50% 0
fornecido suficientemente para todos os residuos que podem acumular-se ao
Boa Pratica | longo de um periodo de uma semana. Estima-se que a percentagem do total 71% 3
de residuos que podem ser classificados e armazenados € de:
Melhor Pratica 85% 5
Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao
A percentagem prevista ou real, em peso, de residuos sélidos gerados pelas
operacgBes de construcéo que podem ser classificadas e armazenadas no 90%
local.
Meta de pontuag&o para o projeto inteiro 4,0 0,12
Meta de pontuagdo para o projeto de acordo com a pontuacdo alvo para 05 001
ocupacdes individuais, avaliada por area. ’ !
Pontuacéo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do desempenho de 50 015
todo o edificio. ! !
Pontuacéo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do desempenho de 00 0.00
ocupacao individual, avaliado por area. ’ !
Pontuacao
C5 Outros locais e impactes regionais ponderada da 0,22
categoria
Impacto no acesso a luz do dia ou no potencial de .
C5.1 pac : : P | 5,70% | Operagao
energia solar da propriedade adjacente

Intencdo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagé&o

Informacéo relevante

método de avaliacédo

86

Para garantir que a altura, a granel ou a localizacdo do local do projeto ndo degradam significativamente o
acesso a luz direta de um edificio existente ou em projeto relativamente as propriedades adjacentes.

Percentagem de face mais préxima de um edificio existente ou de um futuro edificio projetado num local

adjacente, de acordo com as normas vigentes, que serd sombreado pelo projeto.

Projeto total

Projeto e documentacdo do contrato, informag¢8es sobre a volumetria
e abertura dos edificios adjacentes no lado sombreado do imovel.

Informag8es sobre volumetria do edificio, aglomeracdo e fenestracdo dos edificios adjacentes no lado

sombreado da propriedade imdvel.

Revisdo dos planos esquematicos e andlise da equipa de projeto.

a
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Normas aplicaveis | b

Informacéo | e

Ocupacao, notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informag6es
operacionais

Percentagem da face mais préxima de um edificio existente ou futuro, em 10%
relacdo a uma propriedade adjacente, que sera protegido pelo projeto é de: 0
Meta de pontuacéo
e comentarios 2,5 0,14
Auto-avaliacéo
pontuacéo e justificacédo 3,6 0,20
Benchmarks de desempenho para o projeto % pontuacao
Negativa 42% -1
- - 0
Minima Pratica Percentagem da face mais préxima de um edificio existente ou futuro, em 35% 0
Boa Pratica relacdo a uma propriedade adjacente, que sera protegido pelo projeto € de: 14% 3
Melhor Prética 0% 5
Contribuicdo para o efeito de ilha de calor a partir de ~
Ch.7 a0 p : P | 4,03% | Operagao
telhados e areas pavimentadas.

Para garantir que as areas abertas do local sdo paisagisticas ou sdo pavimentadas com materiais refletores,
Intencéo | de modo a minimizar a radiagéo infravermelha para a atmosfera que iria aumentar o efeito de ilha de calor
urbano.

Indicador | Reflectancia de areas pavimentadas e areas ajardinadas, como indicado nos desenhos e especificacdes.

Aplicavel ao tipo de projeto | Projeto total

Fontes de informagédo | TBA

Informacéo relevante | 0

método de avaliacdo | Revisdo dos planos de paisagismo e uma analise feita pela equipa de projeto.

T |

Normas aplicaveis

o |0

Informagéo | e

f

Area total do pavimento duro Tipo area 1, m2 400

Area total liquida do local, a partir do arquivo B InitialSpec 7 000

Reflectancia média do pavimento duro Tipo area 1, 0-1 0,60
AR/ ouégfgrr;?:?::aﬁz Area total do pavimento duro Tipo area 2, m2 500

Reflectancia média do pavimento duro Tipo area 2, 0-1 0,40

Area total do pavimento duro, m2 900 |calc

Reflectancia média, de 0 a 1. 49% |calc

Ocupacao, notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informagdes
operacionais

A area de espaco aberto paisagistico mais areas pavimentadas com uma
reflectancia de superficie de 60% ou superior, em percentagem da area total 57%
aberta (area de local sem pegada de construgéo) é
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,12
Auto-avaliacdo
pontuacao e justificacio -0,4 -0,02
Benchmarks de desempenho para o projeto % pontuag&o
Negativa 52% -1
Minima Pratica | D€senhos e especificagdes indicam que a area do espago aberto ajardinada 60% 0
mais as areas pavimentadas com uma superficie de reflectancia igual ou
_ . |superior a 60%, como uma percentagem da &rea aberta total (area local 0
Boa Pratica | jenos perimetro da construgdo) é de: 84% 3
Melhor Préatica 100% 5
Grau de poluicao luminosa provocada pelos sistemas <
Ch.8 : > PolUIc : P P | 1,00% | Operacéo
de iluminagéo exterior.




Intencéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagéo

Informacéo relevante

método de avaliagdo

Normas aplicaveis

Informacgéo

Para minimizar o vazamento de luz na atmosfera a partir de fontes ao nivel do solo.

Percentagem de saida de luz exterior total que se encontra no exterior de um cone vertical, de 120 graus, tal

como indicado pelos desenhos e especificagdes.

Projeto total

TBA

TBA

Reviséo do edificio, planos de iluminagéo do local e analise da equipa de projeto.

T |Q

o (0O

Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais

A percentagem da producdo total de luz externa, que se situa fora de um cone

vertical, de 120 graus, tal como indicado pelos desenhos e especificagcbes é 24%
de:
Meta de pontuacdo
e comentarios 3,5 0,04
Auto-avaliagdo
pontuagéo e justificacdo 3.4 0,03
Benchmarks de desempenho para o projeto % pontuag&o
Negativa 90% -1
Minima Pratica | A percentagem da produgcéo total de luz externa, que se situa fora de um cone 75% 0
vertical, de 120 graus, tal como indicado pelos desenhos e especificagbes €
Boa Pratica | d€: 30% 3
Melhor Pratica 0% 5

88

Inicio

Ir para
C2

Ir para
C3

Ir para
C4

Ir para
C5
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o,
o
QO
9o,

A\ iiSBE

Genérico

Nova Construgao

Metas e referéncias D
para a auto-avaliacao da Megaplex
projeto em Amiel, Atlantis

Restaurante/ cafetaria

Rececdo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Ir para

Principais Link de
etapas de | Fase de Operacéo, Resultados da auto-avaliagéo Contexto
ligacdes
_ _ _ _ Pontuacgao
D Qualidade ambiental interior ponderada da 0,34
guestao
_ _ _ _ Pontuacéao
D1 Qualidade do ar interior e Ventilacéo ponderada da 0,06
categoria
D1.4 Concentragao de compostos organicos volateis N 0.76% Operac&o

(COV's) no ar interior.

Inicio D4
Ir para | Ir para
D2 D5
Ir para :
D3 Fim
Resultados do
Projeto
Importante!

Digite o texto ou apenas os dados nos
campos amarelos. Também pode
selecionar os valores pré-definidos
utilizando as células azuis clicaveis.
Todos os outros valores de texto e
numéricos dessa planilha séo
determinados por formulas e néao
devem ser mudados diretamente.

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagao

Informacéo relevante

método de avaliagédo

Normas aplicaveis

Informacgéo

Para garantir que os ocupantes ndo estdo expostos a altos niveis de compostos organicos volateis

(COVs).

As medidas tomadas para rastrear os materiais utilizados na construcdo de acabamentos, e para
assegurar que os procedimentos de manutenc¢@o geram o minimo de compostos organicos volateis.

Todas as ocupacoes.

TBA

TBA

Revisdo do caderno de encargos e do sistema mecénico por um engenheiro mecéanico exterior.

(o2 I

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacéo

e comentarios 4,0 0,03
Auto-avaliacao
pontuacéo e justificagéo 0,00
Benchmarks para a ocupacédo destinada ao Restaurante / Cafetaria. pontuagao
Negativa | Se as concentracdes de COV forem inferiores a 0,26 ppm entdo tomara o valor de: -1
Minima Pratica | Se as concentracdes de COV forem de 0,26 ppm entdo tomara o valor de: 0
Boa Prética | Se as concentracdes de COV variarem entre 0,26 e 0,13 ppm entdo tomara o valor de: 3
Melhor Prética | Se as concentra¢des de COV forem de 0,13 ppm entdo tomara o valor de: 5
Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliagcéo
Projeto ou informacgdes
operacionais
Meta de pontuacéo
e comentarios 2,5 0,02
Auto-avaliacao
pontuacéo e justificagdo 0,00
Ocupacéao 3 |Benchmarks para a ocupacao destinada a Hospitalidade (Hotel). pontuagao
Negativa | Se as concentracdes de COV forem inferiores a 0,26 ppm entéo tomara o valor de: -1
Minima Prética | Se as concentracdes de COV forem de 0,26 ppm entdo tomara o valor de: 0
Boa Prética | Se as concentracdes de COV variarem entre 0,26 e 0,13 ppm entdo tomara o valor de: 3
Melhor Prética | Se as concentra¢des de COV forem de 0,13 ppm entdo tomara o valor de: 5

Projeto ou informacgdes
operacionais

Ocupacdao, notas, metas e resultados da auto-avaliagao
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Meta de pontuagédo para o projeto inteiro 4.0 0,03
Meta de pontuacédo para o projeto de acordo com a pontuagdo alvo para 28 0.02
ocupac0es individuais, avaliada por area. ' '
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 45 0.03
desempenho de todo o edificio. J '
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 00 0.00
desempenho de ocupacéao individual, avaliado por area. ' '
D1.5 Concentracdes de CO2 no ar interior. Y 2 0,76% | Operagéo

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacédo

Informac&o relevante

método de avaliagéo

Normas aplicaveis

Informacgéo

Para garantir que as concentragfes de dioxido de carbono fiquem abaixo dos niveis aceitaveis em areas

tipicas de ocupacao primaria.

Projetos para sistemas de climatizacdo que estejam em conformidade com ASHRAE, CIBSE, RSECE ou

outro protocolo aceitavel.

Espacos néo residenciais, exceto espacos abertos

Note-se que pontuacdo minima para
este critério obrigatério € de 3

TBA

TBA

Revisdo do caderno de encargos e do sistema mecénico por um engenheiro mecéanico exterior.

T |9

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Os niveis de CO2 no interior, ppm, previstos pelo método aceitavel ou

medido em operacao é de: 0
Meta de pontuacao
e comentarios 4,0 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagéo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacao destinada ao Restaurante / «
. ppm pontuacgéo
Cafetaria.
Negativa 1100 -1
Minima Pratica | Projetos para sistemas de AVAC, realizada de acordo com a ASHRAE, 1000 0
CIBSE ou RSECE, prevéem concentracfes de CO2 em condi¢fes iguais
Boa Prética | ou inferiores a: 700 3
Melhor Pratica 500 5
Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo
Projeto ou informagdes
operacionais
Os niveis de CO2 no interior, ppm, previstos pelo método aceitavel ou 0
medido em operacao é de:
Meta de pontuacao
e comentarios 1,5 0,01
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagdo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacédo destinada a Hospitalidade «
ppm pontuacgéo
(Hotel).
Negativa 1100 -1
Minima Prética | Projetos para sistemas de AVAC, realizada de acordo com a ASHRAE, 1000 0
CIBSE ou RSECE, prevéem concentracdes de CO2 em condi¢bes iguais
Boa Pratica | ou inferiores a: 700 3
Melhor Pratica 500 5
Ocupacdao, notas, metas e resultados da auto-avaliagao
Os niveis de CO2 no interior, ppm, previstos pelo método aceitavel ou 540
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medido em operacao é de:




Meta de pontuag&o para o projeto inteiro 4,0 0,03
Meta de pontuacao para o projeto de acordo com a pontuacdo alvo para 15 001
ocupac®es individuais, avaliada por area. ! !
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 4.6 003
desempenho de todo o edificio. ! !
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 00 0.00
desempenho de ocupacéao individual, avaliado por area. ' '
Movimento do ar nas instalacbes mecanicamente ~
D1.9 ¢ | 0,51% Operagéao

ventiladas

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagao

Informac&o relevante

método de avaliagéo

Normas aplicaveis

Informacgéo

Para assegurar que o movimento do ar em ocupacdes ventilados mecanicamente é suficiente para

satisfazer os requisitos de conforto humano.

Velocidade do ar prevista em m/s, como indicado por uma andlise das caracteristicas do sistema AVAC

propostas ou por monitorizacao pés-ocupacao.

Qualquer ocupacéo exceto areas de estacionamento interior

TBA

TBA

Reviséo do caderno de encargos e do sistema mecéanico por um engenheiro mecéanico exterior.

T |9

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo

Projeto ou informacgdes
operacionais

Taxa de Ach no apartamento residencial tipico no andar mais baixo,

utilizando o método de previsdo aceitavel ou medido em operagéo. 0,0
Meta de pontuacéo
e comentarios 4,0 0,02
Auto-avaliacao
pontuacéo e justificagéo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacédo destinada ao Restaurante / «
. m/s pontuacdo
Cafetaria.
Negativa 0,21 -1
Minima Pratica | Uma andlise das caracteristicas do sistema de climatizacdo proposto 0,20 0
indica que a velocidade do ar a nivel de trabalho durante as condi¢des
Boa Pratica | normais de funcionamento, é provavel que seja: 0,17 3
Melhor Pratica 0,15 5
Rececéo, parque etc. - notas, metas e resultados da auto-avaliacao
Projeto ou informagdes
operacionais
Taxa Ach no espago comercial tipico no piso mais baixo, utilizando um 00
método preditivo aceitavel ou medido na operagéo. ’
Meta de pontuacao
e comentarios 2,5 0,01
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo 0,0 0,00
Benchmarks para o ocupacdo destinada a Rececdo, «
m/s pontuacdo
Parque etc.
Negativa 0,21 -1
Minima Pratica | Uma andlise das caracteristicas do sistema de climatizacdo proposto 0,20 0
indica que a velocidade do ar a nivel de trabalho durante as condicdes
Boa Pratica | normais de funcionamento, é provavel que seja: 0,17 3
Melhor Pratica 0,15 5
Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliagcéo
Projeto ou informagdes
operacionais
Taxa Ach deocupacédo noutro ndo-residencial no piso mais baixo, usando 00

0 método de previsdo aceitavel ou medido em operacéo.
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Inicio

Meta de pontuacao
e comentarios 1,5 0,01
Auto-avaliacdo 0.0 0.00
pontuacéo e justificacao ’ ’
Benchmarks para a ocupacdo destinada a Hospitalidade «
m/s pontuacgéo
(Hotel).
Negativa 0,21 -1
Minima Pratica | Uma andlise das caracteristicas do sistema de climatizacdo proposto 0,20 0
indica que a velocidade do ar a nivel de trabalho durante as condicdes
Boa Prética | normais de funcionamento, é provavel que seja: 0,17 3
Melhor Pratica 0,15 5
Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacao
Taxa Ach na construcao de ocupacao no andar mais baixo, utilizando o 0.7
método de previsdo aceitavel ou medido em operacao. !
Meta de pontuacg&o para o projeto inteiro 3,0 0,02
Meta de pontuacdo para o projeto de acordo com a pontuagdo alvo para 16 001
ocupac®es individuais, avaliada por area. ! !
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 10 001
desempenho de todo o edificio. ! !
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 00 0.00
desempenho de ocupacéo individual, avaliado por area. ! !
Pontuacéao
D2 Temperaturado ar e Humidade Relativa ponderada da 0,03
categoria
Temperatura do ar e humidade relativa nas areas ~
D2.1 per . | 0,76% Operacéao
arrefecidas mecanicamente

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacédo

Informacéo relevante

método de avaliagéo

Normas aplicaveis

Informacéo

Para garantir a temperatura aceitavel e controlo de humidade dentro dos limites estabelecidos por zona
climética, e para fornecer monitoramento continuo do desempenho do conforto térmico e da eficicia da

humidificacdo e/ou desumidificacdo do sistema.

Conformidade dos sistemas de ventilagdo mecénica com padr6es do projeto reconhecidos como

ASHRAE ou CIBSE.

Todas as ocupagbes com ventilagdo mecéanica, exceto garagens
ou areas de servico.

TBA L

TBA

Revisdo do caderno de encargos e do sistema mecéanico por um engenheiro mecéanico exterior.

T |9

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacéo

e comentarios 4,0 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagdo 0,00
Benchmarks para a ocupacédo destinada ao Restaurante / Cafetaria. pontuagéo
.| O projeto do sistema mecanico nao esta de acordo com ASHRAE 55-1992, ou outro padréao
Negativa s S . -1
semelhante, como CIBSE, ou a variacdo dos valores nominais sdo superiores a 5°C
O projeto do sistema mecanico esta em conformidade com ASHRAE 55-1992, ou em
Minima Pratica | conformidade com outra norma semelhante como CIBSE. A variacdo de temperatura dos 0
valores nominais nao excede 3 graus C.
O projeto do sistema mecanico esta em conformidade com ASHRAE 55-1992, ou em
Boa Prética | conformidade com outra norma semelhante como CIBSE. A variacdo de temperatura dos 3
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valores nominais ndo excede 2 graus C.

Ir para
D3

Ir para
D4

Ir para
D5

Fim
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O projeto do sistema mecanico esta em conformidade com ASHRAE 55-1992, ou em
conformidade com outra norma semelhante como CIBSE, e o sistema de monitoramento

Inicio

Ir para
D2

Melhor Pratica permanente fornece informagBes sobre as condi¢cbes de temperatura e humidade e a 5
variacdo de temperatura dos valores nominais ndo excede 1°C.
Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliacédo
Projeto ou informacgdes
operacionais
Meta de pontuacao
e comentarios 4,0 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacéo 0,00
Ocupacao 3 |[Benchmarks para a ocupacédo destinada a Hospitalidade (Hotel). pontuagao
.| O projeto do sistema mecanico nao esta de acordo com ASHRAE 55-1992, ou outro padréo
Negativa ™ L . -1
semelhante, como CIBSE, ou a variacdo dos valores nominais séo superiores a 5°C
O projeto do sistema mecanico esta em conformidade com ASHRAE 55-1992, ou em
Minima Pratica | conformidade com outra norma semelhante como CIBSE. A variacdo de temperatura dos 0
valores nominais ndo excede 3 graus C.
O projeto do sistema mecéanico estd em conformidade com ASHRAE 55-1992, ou em
Boa Prética | conformidade com outra norma semelhante como CIBSE. A variacdo de temperatura dos 3
valores nominais néo excede 2 graus C.
O projeto do sistema mecéanico estd em conformidade com ASHRAE 55-1992, ou em
... .| conformidade com outra norma semelhante como CIBSE, e o sistema de monitoramento
Melhor Préatica . ~ o . 5
permanente fornece informagBes sobre as condigcbes de temperatura e humidade e a
variacdo de temperatura dos valores nominais ndo excede 1°C.
Total do projeto
Meta de pontuacao
e comentarios
Meta de pontuacio para o projeto inteiro 3,0 0,02
Meta de pontuacdo para o projeto de acordo com a pontuagdo alvo para 4.4 003
ocupac®es individuais, avaliada por area. ! '
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 40 003
desempenho de todo o edificio. 2 '
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 00 0.00
desempenho de ocupacéo individual, avaliado por area. ! !
Pontuacgao
D3 lluminacgé&o natural e lluminagéo ponderada da 0,11
categoria
D3.1 lluminac&o natural em areas de ocupacdo primaria. | @ 0,76% | Operagao

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacédo

Informacéo relevante

método de avaliacdo

Normas aplicaveis

Informacéo

Para garantir um nivel adequado de iluminag&o natural em todos 0s espacos de ocupacao primaria.

O Fator de luz do dia previsto numa area de ocupagéo tipica localizada no piso térreo do edificio, como

indicado por desenhos e especificacdes.

Todas as ocupacles, exceto Teatro - Cinema, Parque de
estacionamento interior ou em areas publicas de outras
ocupacbes principais

Note-se que pontuagcdo minima para
este critério obrigatério é de 3

TBA U N

TBA

Analise dos documentos do contrato por um especialista em iluminagao.

T |Q

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informagdes
operacionais

Ir para
D4

Ir para
D5

Fim

93


file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g2
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g545
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g545
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g816
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g816
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g942
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g942
file:///C:/Users/Mariana%20Oliveira/Desktop/SBT12_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct12%20-%20versao%203/SBT12_B_Generic_DEV_3_Dsn_31Oct121.xlsm%23RANGE!g967

O factor de luz do dia previsto numa estacdo de trabalho ou outro espaco

comercial localizado no andar mais baixo tipico da ocupacédo, como 0,0%
indicado pelos desenhos e especificacfes € de:
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,5 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacao 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacao destinada ao Restaurante / «
. DF pontuacgéo
Cafetaria.
Negativa 1,8% -1
Minima Pratica | O factor de luz do dia previsto numa estacg&o de trabalho ou outro espago 2,0% 0
comercial localizado no andar mais baixo tipico da ocupagdo, como
Boa Pratica | indicado pelos desenhos e especificactes é de: 2,6% 3
Melhor Pratica 3,0% 5
Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo
Projeto ou informacg@es
operacionais
O factor de luz do dia previsto numa estacédo de trabalho ou outro espaco
comercial localizado no andar mais baixo tipico da ocupacao, como 0,0%
indicado pelos desenhos e especificacfes € de:
Meta de pontuacao
e comentarios 2,0 0,02
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacdo destinada a Hospitalidade «
DF pontuacdo
(Hotel).
Negativa 0,6% -1
Minima Pratica | O factor de luz do dia previsto numa estagéo de trabalho ou outro espaco 1,0% 0
comercial localizado no andar mais baixo tipico da ocupagdo, como
Boa Prética | indicado pelos desenhos e especificacdes é de: 2,2% 3
Melhor Pratica 3,0% 5
Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacéo
Imagens previstas ou factor da luz real num espaco localizado no piso 3 0%
mais baixo tipico da ocupacéo. e
Meta de pontuacg&o para o projeto inteiro 3,0 0,02
Meta de pontuacdo para o projeto de acordo com a pontuagdo alvo para 20 0.02
ocupac0es individuais, avaliada por area. ! !
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 50 004
desempenho de todo o edificio. ! !
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 00 0.00
desempenho de ocupacéo individual, avaliado por area. ' !
D3.2 Controlo de intensidade da iluminacao natural. | 0,76% Operacgéo

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacgdo

Informac&o relevante

método de avaliagéo

Normas aplicaveis

Informacéao

Para assegurar que as condi¢Bes de brilho sdo minimizadas nas zonas de ocupag¢éo principais durante
periodos de brilho maximo exterior, através da utilizacdo de um sombreamento interior ou exterior.

A razao méaxima de contraste previsto de iluminancia entre as janelas e as zonas de parede adjacentes
numa zona tipica de ocupacao, como indicado pelas caracteristicas de concecéo.

Ocupacdes aplicaveis: Escritdrios, K a 12 ocupacdes escolares

O brilho é medido pelo contraste entre as areas das janelas e a
area das paredes adjacentes, como visto a partir do interior.

TBA

Analise dos documentos do contrato por um especialista em iluminacéo.

T |o

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informacgdes
operacionais

94




A razao maxima de contraste prevista de iluminéncia entre as janelas e as

areas das paredes adjacentes numa area de ocupacéo tipica, como 0,0
indicado pelas caracteristicas de concecéo é a seguinte:
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,5 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacao 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacao destinada ao Restaurante / « «
. Razé&o pontuacao
Cafetaria.
Negativa 59,0 -1
Minima Pratica | A razdo maxima de contraste prevista de iluminancia entre as janelas e as 50,0 0
areas das paredes adjacentes numa area de ocupacao tipica, como
Boa Pratica | indicado pelas caracteristicas de concecio é a seguinte: 23,0 3
Melhor Préatica 5,0 5
Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliagéo
Projeto ou informacg6es
operacionais
A razdo maxima de contraste prevista de iluminancia entre as janelas e as
areas das paredes adjacentes huma area de ocupacéo tipica, como 0,0
indicado pelas caracteristicas de concec¢éo € a seguinte:
Meta de pontuacao
e comentarios 2,0 0,02
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagéo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacdo destinada a Hospitalidade « «
Razao pontuacgéo
(Hotel).
Negativa 56,0 -1
Minima Pratica | A razdo maxima de contraste prevista de ilumin&ncia entre as janelas e as 50,0 0
areas das paredes adjacentes numa area de ocupacao tipica, como
Boa Pratica | indicado pelas caracteristicas de concecédo é a seguinte: 32,0 3
Melhor Pratica 20,0 5
Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacao
13,0
Meta de pontuag&o para o projeto inteiro 4,0 0,03
Meta de pontuacdo para o projeto de acordo com a pontuagdo alvo para 20 0.02
ocupac®es individuais, avaliada por area. ! '
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 50 004
desempenho de todo o edificio. ! !
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 00 0.00
desempenho de ocupacao individual, avaliado por area. ! !
D3.3 Adequados niveis e qualidade da iluminacao. N 0,76% | Operagéo

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacgdo

Informag&o relevante

método de avaliacdo

Normas aplicaveis

Informacgéao

O projeto indica que os niveis de iluminagdo e a qualidade de iluminacdo ndo serdo adequadas as
funcdes previstas na ocupacéo, e ndo esta prevista a iluminagéo da tarefa feita nas zonas de trabalho.

Adequacéo dos niveis de iluminacao e qualidade de iluminacdo para tarefas previstas, em Lux, conforme

indicado pelas caracteristicas do projeto.

Todas as ocupacgdes, exceto unidades habitacionais residenciais

TBA

Os valores aceitaveis variam de 30 a 500 Lux para tarefas normais, e até 10.000 Lux para tarefas

exigentes.

Revisdo do caderno de encargos, especialmente os planos de iluminacdo e especificagbes, por um

especialista em iluminacéo.

oo

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informacgdes
operacionais

95



Meta de pontuacéo

Inicio

Ir para
D2

Ir para
D3

e comentarios 0,00
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacao 0,00
Benchmarks para a ocupacao destinada ao Restaurante / Cafetaria. pontuag&o
O projeto indica que os niveis de iluminagdo e a qualidade de iluminagdo ndo sera
Negativa | adequada as funcdes previstas na ocupagéo, e ndo esta prevista a iluminacao da tarefa em -1
areas de trabalho.
O projeto indica que os sistemas de iluminacdo do ambiente irdo proporcionar niveis de
Minima Pratica | iluminacao apropriados para funcdes na ocupacdo, e esta prevista a iluminacéo da tarefa 0
nas areas de trabalho.
O projeto indica que os sistemas de iluminagdo do ambiente irdo proporcionar niveis de
... . |lluminacdo apropriados para fun¢des na ocupacéo, séo fornecidos balastros de intensidade
Boa Pratica ., ). , . ; . - 3
variavel e nas areas de trabalho esta prevista a iluminacdo da tarefa em cada 15 m2 de
zona de trabalho.
O projeto indica que os sistemas de iluminagdo do ambiente ira proporcionar niveis de
... . |iluminacdo apropriados para fungBes na ocupacdo, sendo fornecidos balastros de
Melhor Préatica | . ) . . 3 . S 5
intensidade variavel e em areas de trabalho, esta prevista a iluminacdo da tarefa em cada
10 m2 de zona de trabalho.
Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliacédo
Projeto ou informag6es
operacionais
Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,02
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacao 0,00
Benchmarks para a ocupacéao destinada a Hospitalidade (Hotel). pontuagao
O projeto indica que os niveis de iluminacdo e a qualidade de iluminacdo ndo sera
Negativa | adequada as funcdes previstas na ocupacgéo, e ndo esta prevista a iluminacao da tarefa em -1
areas de trabalho.
O projeto indica que os sistemas de iluminagdo do ambiente irdo proporcionar niveis de
Minima Pratica | iluminacdo apropriados para fungbes na ocupacgdo, e esta prevista a iluminagéo da tarefa 0
nas areas de trabalho.
O projeto indica que os sistemas de iluminagdo do ambiente irdo proporcionar niveis de
... _ |iluminac&o apropriados para fun¢des na ocupacao, sdo fornecidos balastros de intensidade
Boa Pratica - ; . . A 3
variavel e nas &reas de trabalho esta prevista a iluminagdo da tarefa em cada 15 m2 de
zona de trabalho.
O projeto indica que os sistemas de iluminagdo do ambiente ir4 proporcionar niveis de
... . |illuminacdo apropriados para fungbes na ocupacdo, sendo fornecidos balastros de
Melhor Pratica | . . it . p . . . ~ 5
intensidade variavel e em areas de trabalho, esta prevista a iluminacdo da tarefa em cada
10 m2 de zona de trabalho.
Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao
Projeto ou informacgdes
operacionais
Meta de pontuacg&o para o projeto inteiro 4,0 0,03
Meta de pontuacédo para o projeto de acordo com a pontuagdo alvo para 34 003
ocupac®es individuais, avaliada por area. ! '
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 45 003
desempenho de todo o edificio. ’ ’
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 00 0.00
desempenho de ocupacao individual, avaliado por area. ! !
Pontuacgao
D4 Ruido e Acustica ponderada da 0,14
categoria
D4.1 Atenuacéao de ruido atraves da envolvente exterior. N 0,97% | Operagéo

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

96

Fontes de informagao

Informacéo relevante

método de avaliagédo

Certificar que a atenuagédo de ruido através da parede da frente para a fronteira mais barulhenta do local
€ adequada para fornecer os niveis de ruido interior que ndo vao interferir com as tarefas normais.

O desempenho do barulho previsto na atenuacéo da parede exterior mais exposta a possiveis fontes de

ruido, como indicado pelas caracteristicas de projeto.

Projeto total

TBA

TBA

Revisdo da analise da equipa de projeto por um especialista em ruido.

a

Ir para
D5

Fim
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Normas aplicaveis

Informacgéao

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo

Projeto ou informagdes
operacionais

Janelas da parede exterior expostas as mais importantes fontes de ruido 36.0
externo tém um isolamento a sons de conducéo aérea de: !
Meta de pontuacao
e comentarios 4,5 0,04
Auto-avaliacdo
pontuagéo e justificacéo 2,5 0,00
Benchmarks de desempenho para o projeto dB pontuacao
Negativa 34,2 -1
Minima Pratica | Documentos de projeto indicam que as janelas na parede exterior do 33,0 0
mesmo, expostas as mais importantes fontes de ruido externo terdo um
Boa Prética | isolamento a sons de conducédo aérea entre o exterior e os quartos de: 36,6 3
Melhor Pratica 39,0 5
D4.2 Transmissao de ruido de equipamentos. N 0,97% | Operacéo

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacdo

Informag&o relevante

método de avaliagédo

Normas aplicaveis

Informacéo

Para garantir que os sistemas de AVAC e salas de equipamentos sdo projetados para minimizar a
transmissao de ruido para ocupacdes primarias.

Critérios de reducdo do ruido transmitido pelos equipamentos mecéanicos e salas de equipamentos,
conforme indicado pelas caracteristicas de projeto.

Projeto total

TBA

TBA

Revisdo do caderno de encargos e do sistema mecéanico por um engenheiro mecéanico exterior.

T |9

o |0

Ocupacdo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Documentos de projeto indicam que os sistemas AVAC e salas de 0.0
equipamentos sdo projetados para uma reducao do ruido de: ’
Meta de pontuacéo
e comentarios 2,5 0,02
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagdo 0,0 0,00
Benchmarks de desempenho para o projeto dB pontuacio
Negativa 27,4 -1
Minima Pratica Documentos de projeto indicam que os sistemas AVAC e salas de 27,0 0
Boa Pratica equipamentos sdo projetados para uma reducao do ruido de: 258 3
Melhor Pratica 25,0 5
Atenuacdo de ruido entre as areas de ocupacao <
D4.3 enuac pac | 0,97% Operacéao
primaria.
Intencio Para garantir que foram tomadas medidas para reduzir os impactos de ruido entre todas as areas de
¢ ocupacéo do hotel.
Indicador Nivel de conforto acustico a sons de conducdo aérea entre quartos, conforme indicado pelas

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagao

Informacéo relevante

caracteristicas de projeto.

Projeto total

TBA

TBA
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método de avaliacédo

Normas aplicaveis

Informacéo

Revisdo da Analise da equipa de projeto.

Ocupacdao, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacg6es
operacionais

Documentos de projeto indicam que o nivel de conforto acustico a sons de 00
conducdo aérea entre quartos é de: !
Meta de pontuagao
e comentarios 3,0 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacao 0,0 0,00
Benchmarks de desempenho para o projeto dB pontuacao
Negativa 49,4 -1
Minima Pratica Documentos de projeto indicam que o nivel de conforto acustico a sons de 0,0 0
Boa Pratica conducéo aérea entre quartos é de: 518 3
Melhor Prética 53,0 5
Desempenho acustico em areas de ocupacgéao ~
D4.4 -SEemp pac | 0,97% Operagao
primaria.
Intenco Para garantir que a ocupacdes primarios sdo projetadas para garantir um nivel satisfatério de
¢ desempenho acustico.
Indicador | Tempo de reverberacao previsto em segundos, conforme indicado pelas caracteristicas do projeto.

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacéo

Informag&o relevante

método de avaliacdo

Normas aplicaveis

Informacgéo

Escritério com acesso a escada, escritbrio com acesso ao
elevador, K a 12 escolas, Teatro - Cinema

Embora a acustica seja uma ciéncia complexa, o tempo de
reverberagéo s é abordado aqui.

TBA

Sempre que necessario, proceder a revisdo da analise da equipa de projeto por um especialista em

acustica.

a
b

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacéo

e comentarios 0,00
Auto-avaliacao
pontuacéo e justificacdo 0,00
Ocupacéao 1 |Benchmarks para a ocupacdo destinada ao Restaurante / Cafetaria. pontuag&o
.| Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo nas zonas de ocupacao
Negativa | — -~ . p . . . -1
primérias sera superior a 3,5 segundos, ou inferior 0,5 segundos.
Minima Prética D(_)cu,n?entos, de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em areas de ocupagéo 0
priméria sera entre 3,5 e 0,5 segundos.
... . | Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em areas de ocupacgéo
Boa Prética | _ .~ . 3 3
primaria serd entre 3 e 1 segundo.
Melhor Pratica Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em é&reas de ocupacdo 5

primaria sera entre 2,5 e 1,5 segundos.

Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliagcéo

Projeto ou informacgdes
operacionais

98




Meta de pontuacao

e comentarios 3,0 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacao 0,00
Benchmarks para a ocupacéao destinada a Hospitalidade (Hotel). pontuag&o
.| Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo nas zonas de ocupacao
Negativa | ~ -~ . . d . . -1
primarias sera superior a 3,5 segundos, ou inferior a 0,5 segundos.
Minima Pratica chulmentos, de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em areas de ocupacéo 0
primaria sera entre 3,5 e 0,5 segundos.
... . | Documentos de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em areas de ocupacéo
Boa Pratica | _ ., . g 3
primaria sera entre 3 e 1 segundo.
Melhor Pratica Dc.qu,mentos, de projeto indicam que o tempo de reverberacdo em &reas de ocupacgéo 5
primaria sera entre 2,5 e 1,5 segundos.
Ocupacdao, notas, metas e resultados da auto-avaliagao
Projeto ou informacg@es
operacionais
Meta de pontuagio para o projeto inteiro 4,0 0,04
Meta de pontuacdo para o projeto de acordo com a pontuagdo alvo para 34 003
ocupac0es individuais, avaliada por area. ! '
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 45 0.04
desempenho de todo o edificio. 2 '
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 00 0.00

desempenho de ocupacéo individual, avaliado por area.

Inicio

Ir para
D2

Ir para
D3

Ir para
D4

Ir para
D5
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)
%%
iiSBE

Genérico

Nova Construcao

Restaurante/ cafetaria

Metas e referéncias E

para a auto-avaliacao da Megaplex
projeto em Amiel, Atlantis

Rececdo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Principais Link de
etapas de | Fase de Operacao, Resultados da auto-avaliagao Contexto
ligacdes
_ _ Pontuacao
E Qualidade de servico ponderada da 0,26
guestdo
Pontuacao
E1 Protecéo e Seguranca ponderada da 0,06
categoria
E1.8 Salda_l ~dos ocupaqtes_ de edificios altos em ¢ 126% |Operacao
condi¢cdes de emergéncia.

. Ir para
Inicio E4
Ir para | Ir para
E2 ES
Ir para :
E3 Fim
Resultados do
Projeto
Importante!

Digite o texto ou apenas os dados nos
campos amarelos. Também pode
selecionar os valores pré-definidos
utiizando as células azuis clicaveis.
Todos os outros valores de texto e
numeéricos dessa planilha sao
determinados por férmulas e néo
devem ser mudados diretamente.

Intencéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacédo

Informac&o relevante

método de avaliagéo

Normas aplicaveis

Informacéo

Para avaliar o risco de seguranca de vida ou de ferimentos dos ocupantes em edificios altos no caso de
existirem condicdes de saida de emergéncia, devido a incéndio ou outro incidente grave que seja
necessario proceder a evacuagao.

Tempo necessario para uma pessoa localizada no local mais remoto e vulneravel do hotel para chegar a
uma é&rea de refagio seguro localizado no exterior do edificio.

Qualquer edificio com mais andares do que o0 numero| Limite de edificio alto, 25
apresentado a direita. do BasicA
O projeto e a documentagdo do contrato, analise local de| Pisos acima do nivel 30
bombeiros e especialistas em seguros. de projeto

Constru¢do em altura, localizacdo e largura de escadas ou outros meios de saida. Localizacédo e
caracteristicas de seguranca fora da area de refagio

Simulacdo de evacuac¢do em massa usando um programa de computador adequado, ou um ensaio ao
Vivo.

T | o

o (0

Ocupacdo, notas, metas e resultados da auto-avaliacéo

Projeto ou informagdes
operacionais

Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,04
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagéo 4,5 0,06
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuag&o

Negativa

Minima Pratica

Boa Pratica

Melhor Pratica

Ocupantes no local mais vulneravel do hotel sdo suscetiveis de exporem a vida ou de se
submeterem a um risco de lesdo, de forma consideravel, no caso de uma situacéo de -1
evacuacao de emergéncia que requer o uso de instalagdes de saida de emergéncia.

Ocupantes no local mais vulneravel do hotel séo susceptiveis de exporem a vida ou de se
submeterem a riscos de lesGes de forma moderada,no caso de uma situacdo de 0
emergéncia de evacuacao que requer a utilizacdo de meios de saida de emergéncia.

Ocupantes no local mais vulneravel do prédio sdo susceptiveis de uma exposicdo de vida
menor ou a riscos de lesbes também menor no caso de uma situacao de evacuacéo de 3
emergéncia que requer o uso de instalacdes de saida de emergéncia.

Ocupantes no local mais vulneravel do prédio ndo sdo susceptiveis de exporem a vida ou
de se submeterem a riscos de lesdes, no caso de existir uma situagdo de evacuacdo de 5
emergéncia que requer o uso de instala¢des de saida de emergéncia.

E1.9

Manutencdo de funcdes do nucleo do edificio 0
durante falhas de energia.

0,38% Operacao

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacgdo

100

Para incentivar o fornecimento de recursos, como uma copia de seguranca de instalagfes e de massa
térmica, que ira permitir que o edificio continue a funcionar fora das condi¢des de projeto previstas para
a temperatura, a precipitacdo, a energia e o abastecimento de combustivel.

As previsfes sobre o numero de dias que a ventilagdo, temperatura, iluminagéo, saneamento e sistemas
de transporte internos continuam a prestar servico minimamente aceitavel, sob condigfes de
temperatura, precipitacdo, energia e abastecimento de combustivel que se encontram fora das
condicdes previstas no projeto.

Projeto total [ L] N

A documentacdo do contrato, os resultados de simulacdo de
energia e utilidade local.
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Informacéo relevante

método de avaliagdo

Normas aplicaveis

Informacéo

Desempenho térmico da envolvente do edificio, caracteristicas de back-up da facilidade de geracao e

dados publicos sobre a histéria da interrup¢céo de energia.

Reviséo da andlise fornecida pela equipa de projeto.

T | o

o |0

Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informac@es
operacionais

Inicio

Numero de dias de servico em condi¢cdes anormais: 0,0
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,01
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacao 1,5 0,01
Benchmarks de desempenho para o projeto Dias pontuago
Negativa 1,6 -1
A documentacéo do projeto indica que o numero de dias que a ventilagao,
Minima Pratica | temperatura, iluminacdo, saneamento e sistemas de transporte internos 2,0 0
continuardo a prestar servico minimamente aceitavel, sob condi¢cdes de
Boa Pratica | temperatura, precipitacdo, energia e abastecimento de combustivel que 3,2 3
estdo fora das condi¢des esperadas no projeto € de:
Melhor Pratica 4.0 5
Pontuacao
E2 Funcionalidade e Eficiéncia ponderada da 0,02
categoria
E2.6 Eficiéncia do sistema de transporte vertical | 1,14% |Operacéo
Intencéo | Para avaliar a eficacia funcional dos sistemas de transporte vertical num edificio turistico

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgédo

Informacéo relevante

Método de avaliagdo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

Para elevadores, o0 tempo necessario para viajar a partir do piso térreo ao andar superior (ou vice-versa)

durante os periodos de pico.

Limite de edificio alto,

Todas as ocupagoes. do BasicA 25
Documentacgéo do contrato, incluindo especificacées do elevador, . . .

Co ~ X . . Pisos acima do nivel
estimativas de populacdo piso por piso, chegada de pico e 30

horarios de partida.

de projeto

Note-se que o consumo de energia dos sistemas deve ser incluida no consumo global de energia da

ocupacéo ou de construcao (veja BmkB1.3).

Revisédo da analise fornecida pela equipa de projeto.

a

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Tempo que o elevador demora a percorrer desde o0 piso mais baixo ao

mais alto, durante o periodo de pico, em minutos é de: 0,0
Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagdo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupagédo destinada ao Restaurante / . «
. Minutos pontuacdo
Cafetaria.
Negativa 3,2 -1
Minima Pratica | O tempo necessario para viajar num elevador do andar térreo ao andar 3,0 0
superior (ou vice-versa) durante os periodos de pico, em questdo de
Boa Pratica | minutos é de: 2,4 3
Melhor Pratica 2,0 5

Rececéo, parque etc. - notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Ir para
E3

Ir para
E4

Ir para
ES

Fim
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Inicio

Ir para
E2

Tempo que o elevador demora a percorrer desde o piso mais baixo ao 00
mais alto, durante o periodo de pico, em minutos é de: !
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacao 0,0 0,00
Benchmarks para o ocupacdo destinada a Rececdao, : .
Minutos pontuacgéo
Parque etc.
Negativa 3,4 -1
Minima Pratica | O tempo necessario para viajar num elevador do andar térreo ao andar 3,0 0
superior (ou vice-versa) durante os periodos de pico, em questao de
Boa Pratica | minutos é de: 1,8 3
Melhor Pratica 1,0 5
Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliagcéo
Projeto ou informacgdes
operacionais
Tempo que o elevador demora a percorrer desde 0 piso mais baixo ao 0.0
mais alto, durante o periodo de pico, em minutos é de: !
Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacdo e justificagéo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacéo destinada a Hospitalidade . «
Minutos pontuacdo
(Hotel).
Negativa 3,4 -1
Minima Prética | O tempo necessario para viajar num elevador do andar térreo ao andar 3,0 0
superior (ou vice-versa) durante os periodos de pico, em questdo de
Boa Pratica | minutos € de: 1.8 3
Melhor Pratica 1,0 5
Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacéo
Tempo que o elevador demora a percorrer desde o0 piso mais baixo ao 24
mais alto, durante o periodo de pico, em minutos é de: !
Meta de pontuacg&o para o projeto inteiro 3,5 0,04
Meta de pontuacdo para o projeto de acordo com a pontuacéo alvo para 30 003
ocupac®es individuais, avaliada por area. ! '
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliagdo do 15 0.02
desempenho de todo o edificio. ’ ’
Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliagdo do 00 0.00
desempenho de ocupacao individual, avaliado por area. ’ ’
Pontuacao
E3 Controlabilidade ponderada da 0,05
categoria
E3.1 Nivel de eficiéncia da gestdo do sistema de controlo.| M 0,17% |Operagéo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacédo

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informac&o proposta

102

Para garantir que um sistema de controlo de gestdo do edificio é fornecido para maximizar a eficiéncia
operacional dos sistemas construtivos, como climatizacao, iluminacéo e sistemas de transporte vertical.

A presenca de um sistema de controlo informatizado de gestdo do edificio, cuja capacidade é de acordo

com a complexidade dos sistemas de construcao.

Todos os projetos com sistemas de controlo de gestdo de edificios
computadorizado.

Documentacdo do contrato para climatizacdo, iluminacdo e
sistema de controlo de gestéo.

Carateristicas do sistema de controlo informatizado de gestéo de edificios, nimero e tipo dos pontos de

controlo para todos os sistemas elétricos e mecanicos.

Revisdo de documentos e especificacbes do sistema (s) proposto do contrato.

a

Ir para
E4

Ir para
ES

Fim
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Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,01
Auto-avaliacdo
pontuagéo e justificacéo 3.5 0,01
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuagao

Negativa

Minima Prética

Boa Prética

Melhor Prética

O edificio ndo tem sistema de controlo de gestdo capaz de assegurar o funcionamento

o D ! L. -1
eficiente da construgéo de sistemas técnicos.

O edificio tem um sistema de controlo de gestdo capaz de garantir o funcionamento normal 0
da construcéo de sistemas técnicos.

O edificio tem um sistema de controlo de gestdo capaz de garantir que a construgdo de
sistemas técnicos operam com a méaxima eficiéncia durante condicdes normais de 3
operacgédo, e o sistema permite 0 monitoramento parcial das opera¢des do sistema.

O edificio tem um sistema de controlo de gestdo capaz de garantir que a constru¢éo de
sistemas técnicos operam com eficiéncia maxima em todas as condi¢des operacionais, e 0
sistema permite o monitoramento local e remoto total das opera¢bes do sistema, bem
como os relatérios de diagnéstico de sistemas-chave individuais.

E3.2

Capacidade de operacao parcial da instalacao de 0
sistemas técnicos

0,51% Operacao

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagao

Informag&o relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informacé&o proposta

Para garantir que um sistema de controlo de gestdo de edificios fornece a operacionalizacdo de
sistemas de climatizac&o, iluminacdo e de transporte vertical, a serem utilizados parcialmente por area
ou tempo.

A capacidade dos sistemas de construcdo prevista para fornecer aguecimento parcial, ventilacéo,
refrigeracéo ou iluminacgédo de servigos, de acordo com a documentacéo do projeto.

Escritério, K a 12 escola ] ] ]

Mecénico, eletricista e documentacéo de contrato do sistema de
controlo

Area de iluminacéo e climatizaco de zonas de controlo, tipos de controlo e localizagées.

Revisdo de documentos e especificagdes do sistema(s) proposto e revisdo de analise fornecida pela
equipa de projeto do contrato.

T | o

[N I o]

Ocupacdo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,02
Auto-avaliacao
pontuacéo e justificacdo 3,0 0,02
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuagéo
Negativa De acordo com a documentacéo do projeto, a estratégia de controlo de AVAC e sistemas 1
g de iluminacéo ndo permitem o servico fora de horas ou de forma parcial.
-~ ... . | De acordo com a documentagdo do projeto, a estratégia de controlo de AVAC e sistemas
Minima Pratica . . - N g L. . . A 0
de iluminacéo permitira o servigo fora do horéario parcial ou apenas numa base piso a piso.
... . | De acordo com a documentagéo do projeto, a estratégia de controlo de AVAC e sistemas
Boa Pratica 3

Melhor Prética

de iluminag&o permitira o servigo fora do horario parcial ou dentro de grandes ocupacdes.

De acordo com a documentacéo do projeto, a estratégia de controlo de AVAC e sistemas
de iluminagdo permitira o servico fora do horario parcial ou dentro de todos o0s espacos 5
funcionais e &reas de trabalho.

E3.3 Grau de controlo local dos sistemas de iluminagao. | 0,51% |Operagéo

Intencéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Para garantir que as zonas de sistema de controlo de iluminagdo em ocupacBes ndo-residenciais sédo
suficientemente pequenas para assegurar um nivel satisfatorio de controlo dos ocupantes sobre as
condi¢cBes de iluminacéo.

A area das zonas de controlo de iluminacéo tipicas em zonas de perimetro em m2, como mostra na
documentacao de projeto.

Escritério, K a 12 escola, hoteis urbanos

103



Fontes de informagéo

Informacéo relevante

Método de avaliacéo

Normas ou referéncias

Informac&o proposta

Mecéanico, elétrico e documentacdo de contrato de sistema de
controlo

J ‘ U | U

Area de zonas de controlo de iluminagao, tipos de controlo e localizacdes.

Reviséo de documentos e especificacbes do sistema(s) proposto do contrato.

T | o

o |0

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacg@es
operacionais

A éarea das zonas de controlo do sistema de iluminacéo nas areas mais
criticas de ocupacéo, como se encontra definido na documentacéo do 0,0
projeto é de:
Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,02
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacdo destinada ao Restaurante / 5 x
. m pontuagéo
Cafetaria.
Negativa 28 -1
Minima Pratica | A &rea das zonas de controlo do sistema de ilumina¢do nas areas mais 25 0
criticas de ocupacéo, como se encontra definido na documentagédo do
Boa Pratica | projeto é de: 16 3
Melhor Préatica 10 5

Rececéao, parque etc. - notas, metas e resultados da auto-avaliagéo

Projeto ou informag6es
operacionais

A éarea das zonas de controlo do sistema de iluminag¢éo nas areas mais
criticas de ocupacéo, como se encontra definido na documenta¢éo do 0,0
projeto é de:
Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,02
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagéo 0,0 0,00
Benchmarks para o ocupacdo destinada a Rececdo, X «
m pontuacdo
Parque etc.
Negativa 28 -1
Minima Pratica | A area das zonas de controlo do sistema de iluminacdo nas areas mais 25 0
criticas de ocupacgdo, como se encontra definido na documentacdo do
Boa Prética | projeto é de: 16 3
Melhor Pratica 10 5

Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliacédo

Projeto ou informacgdes
operacionais

A area das zonas de controlo do sistema de iluminagdo nas areas mais
criticas de ocupacao, como se encontra definido na documentacgéo do 0,0
projeto é de:
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,02
Auto-avaliacao
pontuacéo e justificacéo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacdo destinada a Hospitalidade ) 5
m pontuacao
(Hotel).
Negativa 55 -1
Minima Pratica | A 4rea das zonas de controlo do sistema de iluminagdo nas areas mais 50 0
criticas de ocupacdo, como se encontra definido na documentacdo do
Boa Prética | projeto ¢ de: 35 3
Melhor Préatica 25 5

104

Ocupacao, notas, metas e resultados da auto-avaliacao

A area das zonas de controlo do sistema de iluminagéo nas areas mais
criticas de ocupacao, como se encontra definido na documentacéo do 18
projeto é de:




Meta de pontuag&o para o projeto inteiro 3,0 0,02

Meta de pontuacdo para o projeto de acordo com a pontuacéo alvo para 30 0.02
ocupac0es individuais, avaliada por area. ' ’

Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 50 003
desempenho de todo o edificio. ' '

E4.5

Pontuacdo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 00 0.00
desempenho de ocupacéo individual, avaliado por area. ’ ’
o Pontuacao
E4  Flexibilidade e Adaptacéao ponderada da 0,03
categoria
Adapta_lgao a futura_s alteracdes do tipo de 0 114% |Operacéio
fornecimento de energia.

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagao

Informag&o relevante

Método de avaliacdo

Normas ou referéncias

Informacgé&o proposta

Para garantir que o edificio pode, no futuro, ser adaptado para trabalhar com um combustivel diferente
do que o inicialmente estava previsto, ou para a instalacéo de sistemas fotovoltaicos.

A facilidade ou dificuldade na instalacdo de equipamentos que requerem um combustivel diferente de
refrigerac@o ou de aquecimento, ou a instalagdo de sistemas fotovoltaicos.

Qualquer tipo de ocupagédo l l tJ

Projeto e documentacéo do contrato. [ ] U

Carateristicas dos telhados e paredes que podem apoiar ou impedir a instalacdo e/ou operagéo de
sistemas fotovoltaicos ou solares.

Revisdo de documentos do contrato e especificagdes do sistema (s) proposto e revisdo de analise
fornecida pela equipa de projeto.

T | o

o (0

Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informagdes
operacionais

_ Ir para| Ir para Ir para :
Inicio E2 E3 E5 Fim
- Ir para| Ir para | Ir para :
Inicio E2 E3 E4 Fim

Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,03
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagéo 3,0 0,03
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuagéo
Negati A adaptacdo do prédio para uma nova fonte de combustivel ou a instalacdo de energia
egativa . X , A -1
fotovoltaica ndo seré possivel sem grandes reformas.
A adaptacdo do prédio para uma nova fonte de combustivel serd possivel com um nivel
Minima Pratica | moderado de reformas, mas a instalacdo de energia fotovoltaica vai exigir grandes 0
reformas.
B ... . | A adaptacéo do prédio para uma nova fonte de combustivel vai ser facil e a instalacdo de
oa Prética ) ; L . ~ 3
energia fotovoltaica vai exigir apenas um nivel menor de renovagoes.
A adaptacao do prédio para uma nova fonte de combustivel ou a instalagdo de energia
Melhor Prética | fotovoltaica vai exigir apenas pequenos ajustamentos arquitetonicos, AVAC e sistemas 5
elétricos.
Otimizacdo e Manutencdo de Desempenho Pontuagao
ES5 _(} ¢ P ponderadada| 0,10
Funcionalidade operacional e eficiéncia dos ~
E5.1 S P ~ | 0,25% |Operagéo
principals sistemas de operacao.

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informagao

Informacéo relevante

Método de avaliacdo

Para garantir que todos os edificios fundamentais ou sistemas de instalagéo funcionam de acordo com a
intencdo do projeto.

Planos de comissionamento desenvolvido e/ou implementado e comissionamento pessoal atribuido

Qualquer tipo de ocupacgdo, apesar da complexidade da tarefa
variar de acordo com a complexidade dos sistemas de| [] ] ]
construcao.

Documentacéo de projeto e plano de comissionamento. l l l

A intencdo do projeto e as metas de desempenho relacionadas com os principais sistemas de
construcao.

Reviséo do plano de comissionamento

a
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Normas ou referéncias

Informac&o proposta

o (0

Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,01
Auto-avaliacdo
pontuagéo e justificacéo 4,0 0,01
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuagao
. |Nenhum plano de comissionamento foi desenvolvido e nenhum agente de
Negativa P . . -1
comissionamento foi mantido.
. ... . |Um plano geral de comissionamento foi desenvolvido mas n&o existem funcionéarios
Minima Pratica . . ; 0
designados para implementa-lo.
... . |Um plano de comissionamento foi desenvolvido que identifica os principais sistemas a
Boa Pratica L . W g . ~ 3
serem comissionados e tem sido atribuido aos funcionarios a sua implementacéo.
Um plano de comissionamento detalhado foi desenvolvido, este identifica horarios e
... _ | sistemas-chave a serem comissionados e as medidas especificas a serem tomadas. Tem
Melhor Prética | . o A . ~ » ; . 5
sido atribuido aos funcionéarios a sua implementagédo. Um plano de recolocacdo também foi
desenvolvido.
Adequacdo da envolvente do edificio para a ~
E5.2 quag P | 1,14% | Operacéo

manutencdo do desempenho alongo prazo.

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacédo

Informag&o relevante

Método de avaliagéo

Normas ou referéncias

Informacgé&o proposta

Para garantir que a concec¢do pormenorizada minimiza o risco de acumulagdo de humidade na
envolvente do edificio, onde é provavel que o tempo de vida de espacos de construcdo,seja curto,
especialmente se construido em madeira, nas areas onde a temperatura pode descer dos 0 graus C.

Em areas onde é aplicavel a existéncia de um relatério que descreve e detalha as medidas tomadas

para garantir a integridade de longo prazo da envolvente do edificio.

Qualquer tipo de ocupacdo onde as temperaturas de inverno do
projeto descem dos O graus. C.

Documentos de
comissionamento.

construgcdo detalhada e o relatério de 0

Os resultados de despressurizagéo ar.

Revisdo de documentos contratuais e analise de engenharia de desempenho durante as condi¢des de

inverno.

T | Q

o (0

Ocupacdo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,03
Auto-avaliacao
pontuacéo e justificacéo 3,5 0,04
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuagao
Negativa | Detalhe da envolvente e da construgao nédo resulta das boas praticas do sector. -1
Minima Prética | Detalhe da envolvente e da construgdo segue as boas praticas do sector. 0
... _ | Detalhe da envolvente e da constru¢cdo seguem as melhores préaticas e pelo menos um
Boa Pratica o . . 3
teste de despressurizacao de ar é realizado.
... | Detalhe da envolvente e da constru¢gdo seguem as melhores préaticas e pelo menos um
Melhor Pratica . o . . ) " . 5
teste de despressurizagéo de ar antes e depois dos acabamentos interiores sdo aplicados.
Existéncia e implementacdo de um plano de ~
E54 P ¢ P 0,25% Operacao

manutencao.

Intencéo

106

Para assegurar a disponibilidade e implementacdo de um plano para a manutencao a longo prazo e para

o funcionamento do estabelecimento.




Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgdo

Informac&o relevante

Método de avaliacéo

Normas ou referéncias

Informacgé&o proposta

A disponibilidade de um plano abrangente e de longo prazo, no final da fase de projeto, e as evidéncias
da sua implementacédo durante a fase de Operacéo.

Total do projeto, onde a area bruta excede a &rea limite. l l l

Operador de construcgao. l l U

Plano de gerenciamento de manutencéo, se houver.

Reviséo das operacdes e plano de gestdo de manutencao.

T | o

o (0

Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informacdes
operacionais

Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,01
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo 3,0 0,01
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuag&o
.| N@o existe nenhum plano explicito para uma futura manutengdo e funcionamento do
Negativa : 1
estabelecimento.
Minima Pratica Existe um plano explicito para uma futura manutencéo e operacgéo eficiente da instalacéo, 0

Boa Pratica

Melhor Prética

mas néo é abrangente e ndo é de longo prazo.

Existe um plano explicito para uma futura manutencdo e operagdo eficiente das
instalacdes, cobrindo os principais sistemas técnicos. Fornece as metas de desempenho, 3
manutenc¢éo do sistema e orientagdo sobre a substituicdo de pelo menos um periodo de 10
anos.

Existe um plano explicito para uma futura manutencdo e operagdo eficiente das
instalacdes, que abrange todos os sistemas técnicos. Fornece metas de desempenho, 5
manutenc¢do do sistema e orientacdo de substituicdo durante um periodo de 25 anos.

E5.5 Monitorizagcdo em fase de operacao 0,76% |Operagéo

Intengéo

Indicador

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacédo

Informacéo relevante

Método de avaliagdo

Normas ou referéncias

Informacgéo proposta

Para garantir a otimiza¢do continua de desempenho do consumo de energia do edificio e da agua ao
longo do tempo.

O fornecimento de sistemas de setorizacdo de energia e sistemas de monitoramento de consumo de
agua, de acordo com a documentagéo do projeto.

Todos os tipos de ocupagdo ] ] ]

Documentagédo do contrato. l l (J

Ambito do plano de monitoramento, se houver, incluindo o nimero e tipo de sistemas monitorizados, a
frequéncia de leituras e a provisdo para analise de dados.

Revisdo dos documentos do concurso, com especial destaque para a capacidade do sistema de
gerenciamento predial informatizado para gerenciar a coleta e analise de dados provenientes de muitos
lugares dispersos.

a

b

Ocupacao, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,02
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo 3,0 0,02
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuac&o

Negativa

Minima Pratica

De acordo com a documentacao do projeto, ndo sera fornecida a submedi¢édo do consumo

de energia para as principais ocupacdes. -1

De acordo com a documentacdo do projeto, um sistema de medicdo setorizado de energia 0
é fornecido por algumas grandes ocupacdes.
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Boa Pratica

Melhor Pratica

De acordo com a documentagdo do projeto, serd fornecido um sistema de medicao
individualizado de agua e energia para a ocupagdo, os testes de qualidade do ar
ocasionais serao realizados e sera fornecido um sistema de comunicacéo.

De acordo com a documentacao do projeto de um sistema de medicéo individualizado de
agua e energia ligado a um sistema de gestédo do edificio sera fornecido para a ocupacao.
Testes regulares de qualidade do ar serdo realizados e serd fornecido um sistema de
comunicagéo.

E5.6 Arquivo

documentado das telas finais. 0,25%

Operacao

Certifique-se de que os desenhos de arquitetura de como o edificio foi construido, mecéanicos, elétricos e

Intengdo | 0s manuais de equipamentos estédo disponiveis para o pessoal de operagdo e para os proprietarios, de
modo a que sejam capazes de operar o edificio eficientemente.
Indicador O alcance e a qualidade da documentacdo de projeto manteve a utlizacdo por operadores de
construcdo de acordo com a documentacao do projeto.
Tipo de projeto aplicavel | Todas as ocupacdes l U l
Fontes de informagso Docgmentagao do contrato e/ou documentos de politicas de 0 0 0
gestéao.
Informacé&o relevante | Localizag&o das informacdes, modo de conservacao e instru¢des para acesso.
Método de avaliacédo | Verificar se assegura o cumprimento
a
Normas ou referéncias | b
c
d
Informacgé&o proposta | e
f
Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacéo
Projeto ou informacdes
operacionais
Meta de pontuacéo
e comentarios 3,0 0,01
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificagéo 3,0 0,01
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuag&o
Manuais de manutencdo e de operacédo ndo foram prestados ou séo deficientes. Planos
Negativa | para operagdo ndo prevéem a gravacédo, comunicacdo e protocolo de documentacéo para -1
a manutenc¢do ou ele vai ser incompativel com o tamanho e a complexidade do edificio.
Seré fornecido um conjunto completo de manuais de sistemas e desenhos completos de
. ... . |como foi construido. Haverd uma gravagdo parcial, comunicacdo e protocolo de
Minima Pratica ~ ~ } " ) ~ 0
documentacdo, para manutencdo mas um tanto incompativel com a dimensdo e
complexidade da construcao.
Um conjunto completo de operacdes e manutencdo de documentagéo, incluindo um
Boa Prética | conjunto completo de manuais de sistemas, desenhos completos de construcdo e de 3
operacgdes e guia de manutencao serdo fornecidos.
Um conjunto completo de operacdes e manutencdo de documentagéo, incluindo um
Melhor Pratica conjunto completo de manuais de sistemas, desenhos completos de construgéo e de 5
operacBes e guia de manutencdo serdo fornecidos em cdépia impressa e em formularios
eletronicos.
Desenvolvimento e manutencdo de um registo do <
ES5.7 e ¢ 9 0,38% Operacao
edificio.
Avaliar se 0s eventos operacionais, tais como eventos significativos, densidade de ocupacéo, operacéo
Intengdo | de programagédo, consumo de energia e agua, reformas e mudancas de equipamentos, etc, sdo todos
gravados num registo de construcdo para futura analise e referéncia.
Indicador | A manutencdo de um registo de construgéo, de diferentes graus de abrangéncia.

Tipo de projeto aplicavel

Fontes de informacgdo

Informacéo relevante

Método de avaliagédo

Normas ou referéncias

Informacé&o proposta

108

Grandes projetos

Documentagdo do contrato e/ou documentos de politicas de
gestao.

Localizacéo do registo, instru¢des de acesso.

Verificar se assegura o cumprimento




Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,01
Auto-avaliacdo
pontuagéo e justificacéo 3,0 0,01
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuagao
Negativa | Nenhum registo de construcao é mantido. -1
Um registo do edificio € mantido que regista problemas de operacdo significativos,
Minima Pratica | reclamacfes dos ocupantes e as principais atividades de manutencdo tudo de forma 0
intermitente.
Um registo do edificio € mantido que regista problemas de operacdo significativos,
... . | reclamagfes dos ocupantes, todas as atividades de manutencdo e as condi¢gBes
Boa Pratica b ~ e 3
meteoroldgicas, para cada ocupacdo em separado e para o edificio como um todo numa
base semanal.
Um registo do edificio € mantido que regista todos os problemas de operacao, reclamacdes
Melhor Prética | dos ocupantes, as atividades de manutencéo e as condicdes meteorologicas para cada 5

ocupacdo em separado e para o edificio como um todo numa base diaria.

Inicio

Ir para
E2

Ir para
E3

Ir para
E4

Ir para
ES
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@
0’0‘0
iiISBE

Genérico

Nova Construgao

Metas e referéncias F

Restaurante/ cafetaria

para a auto-avaliacao da Megaplex
projeto em Amiel, Atlantis

Rececdo, parque etc.

Hospitalidade (hotel)

Principais . o Link de
etapas de | Fase de Operacgédo, Resultados da auto-avaliagéo Contexto
ligacdes
o _ _ Pontuacgao
F Aspetos Sociais, Culturais e Percetuais ponderada da 0,19
guestao
o Pontuacéao
F1  Aspetos Sociais ponderada da 0,17
categoria
£1.1 Acesso a pessoas com mobilidade reduzida ao local ¢ 152%  |Operacéo

e ao interior do edificio.

. . |Ir para
Inicio £3
Ir para :
£ Fim
Resultados do
projeto
Importante!

Digite o texto ou apenas os dados
nos campos amarelos. Também
pode selecionar os valores pré-
definidos utilizando as células azuis
clicaveis. Todos os outros valores de
texto e numéricos dessa planilha sao
determinados por férmulas e né&o
devem ser mudados diretamente.

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informagao

Informacéo relevante

método de avaliagédo

Normas aplicaveis

Informacéo

Para avaliar a relativa facilidade de acesso e uso das instalacdes para pessoas com deficiéncias fisicas.

O ambito e a qualidade das medidas de projeto planeado para facilitar o acesso e a utilizagdo das

instalacdes prediais por pessoas portadoras de deficiéncia.

Exclui apartamentos com acesso a escada, Hotel-Motel com

acesso térreo e escritorio com escada de acesso, com excegdo tJ tJ N
de piso térreo.
Projeto e documentacdo de contrato, autoridades reguladoras 0 0 0

locais.

As carateristicas de projeto que prejudiqguem ou apoiem a utilizacdo do edificio e os seus sistemas por

pessoas com deficiéncias fisicas, incluindo mobilidade, visual ou auditiva.

Reviséo de documentos de constru¢éo por um especialista em projeto de acesso universal.

T | o

o [0

Projeto ou informagdes
operacionais

Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Meta de pontuacao
e comentarios 3,0 0,05
Auto-avaliacao
pontuagéo e justificacéo 2,5 0,04
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuag&o
Negativa Todas as instalacdes-chave, incluindo os pontos de entrada e corredores, sdo acessiveis 1
g para cadeiras de rodas e pessoas com deficiéncia visual.
Todas as instalagdes-chave, incluindo os pontos de entrada e corredores, sdo acessiveis
para cadeiras de rodas e pessoas com deficiéncia visual. Nos estabelecimentos hoteleiros,
Minima Pratica | a documentacao do projeto indica que o percentual de quartos com pontos de acesso de 0
entrada, banheiros e cozinhas com facil acesso a partir de pontos de entrada do andar
térreo, serd de pelo menos 5%.
Todas as instalacdes-chave, incluindo os pontos de entrada e corredores, sdo acessiveis
para cadeiras de rodas e pessoas com deficiéncia visual. Nos estabelecimentos hoteleiros,
Boa Prética | s documentacdo do projeto indica que o percentual de quartos com pontos de acesso de 3
entrada, banheiros e cozinhas com facil acesso a partir de pontos de entrada do andar
térreo, sera de pelo menos 20%.
Todas as instala¢des-chave, incluindo os pontos de entrada e corredores, sdo acessiveis
para cadeiras de rodas e pessoas com deficiéncia visual. Nos estabelecimentos hoteleiros,
Melhor Prética | a documentacao do projeto indica que o percentual de quartos com pontos de acesso de 5
entrada, banheiros e cozinhas com facil acesso a partir de pontos de entrada do andar
térreo, sera de pelo menos 30%.
Acesso a luz solar direta a partir das éareas <
F1.2 SO e - . P [ | 1,50% Operacéao
principais do edificio turistico
Intengdo | Para avaliar a relativa facilidade de acesso e uso das instalagbes para pessoas com deficiéncias fisicas.
Indicador O ambito e a qualidade das medidas de projeto planeado para facilitar o acesso e a utilizacdo das

Aplicavel ao tipo de projeto

instalacdes prediais por pessoas portadoras de deficiéncia.

Exclui apartamentos com acesso a escada, Hotel-Motel com
acesso térreo e escritorio com escada de acesso, com excegao
de piso térreo.

Note-se que pontuacdo minima para
este critério obrigatério € de 3
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Fontes de informagao

Informagéo relevante

método de avaliagdo

Normas aplicaveis

Informacéo

Projeto e documentacdo de contrato, autoridades reguladoras

locais.

O

As carateristicas de projeto que prejudiquem ou apoiem a utilizacdo do edificio e 0s seus sistemas por
pessoas com deficiéncias fisicas, incluindo mobilidade, visual ou auditiva.

Reviséo de documentos de construcdo por um especialista em projeto de acesso universal.

T | o

o |0

Error; there are NA dwelling units (see InitialSpec worksheet, cell | Nede Unidades a o
unidade oeste do sol 0
Tipo de quarto da unidade 1 40 30 75%
Tipo de quarto da unidade 2 200 110 55%
Projeto ou informagdes Tipo de quarto da unidade 3 80 60 75%
operacionais Tipo de quarto da unidade 4 0%
O numero real ou a percentagem de unidades habitacionais com acesso o
a luz solar que atende ou excede 0s requisitos minimos. 320 200 63%
Ocupacéo, notas, metas e resultados da auto-avaliagao
Projeto ou informacdes
operacionais
A percentagem do hotel cujas areas de estar diurna principais tém luz
direta do sol, por pelo menos 2 horas por dia, durante 12 horas no Solsticio 85%
de Inverno, € a seguinte:
Total do projeto 4.0 0,06
Meta de pontuacao
e comentarios 4,5 0,07
Meta de pontuacao para o projeto inteiro % pontuagao
Negativa 35% -1
Minima Pratica | A percentagem do hotel cujas areas de estar diurna principais tém luz 40% 0
direta do sol, por pelo menos 2 horas por dia, durante 12 horas no Solsticio
Boa Pratica | de Inverno, é a seguinte: 65% 3
Melhor Pratica 90% 5
F1.3 Privacidade visual das principais areas do edificio. N 1,50%  |Operagao

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacédo

Informacéo relevante

método de avaliacdo

Normas aplicaveis

Informacgéao

Para avaliar o nivel de privacidade no quarto e nas zonas de estar do hotel.

A percentagem do hotel, cujo quarto e areas de estar estdo abertos a visdes horizontais ou descendentes

de um ponto dentro de 20 m das janelas exteriores.

Para ocupacéo hoteleira de todos os tamanhos

Documentacdo do projeto,

adjacentes.

localizacdo e tipo de edificios

Localizacao das janelas ou espacos privados abertos no edificio, assunto que pode revelar as atividades

privadas para pessoas localizadas em propriedades adjacentes.

Reviséo da analise preparada pela equipa de projeto.

Ocupacdao, notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informacg@es
operacionais

A percentagem do hotel cujo quarto e areas de estar estdo abertos a

visdes horizontais ou descendentes de um ponto dentro de 20 m das 5%
janelas exteriores.
Meta de pontuacao
e comentarios 3,5 0,05
Auto-avaliacao
pontuacéo e justificacdo 4,3 0,06
Meta de pontuacao para o projeto inteiro % pontuagao
Negativa | A percentagem do hotel cujo quarto e areas de estar estdo abertos a 42% -1
visBes horizontais ou descendentes de um ponto dentro de 20 m das
Minima Prética | janelas exteriores. 35% 0

111
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Boa Pratica 14% 3
Melhor Pratica 0% 3
_ _ Pontuacéao
F2 Cultura e Patrimonio ponderada da 0,02
categoria

Inicio

Ir para
F3

Fim

F2.2

Impacte do projeto sobre paisagens urbanas 0
existentes.

1,00% Operacao

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacgdo

Informac&o relevante

método de avaliagéo

Normas aplicaveis

Informacgéo

Para avaliar o grau em que o projeto arquitetonico do edificio exterior € harmonioso em relacdo aos
edificios adjacentes.

Avaliagdo de peritos da harmonia do projeto com os edificios existentes adjacentes em caracteristicas
como altura, massa, tamanho e altura da janela, cor ou tipo de materiais.

Para todos os projetos e de todos os tamanhos. l l (]

Documentos de projeto, registos visuais da paisagem urbana
existente

Carater visual da paisagem urbana existente e construgcdo sujeita, especialmente altura, materiais,
tratamento de uso pedestre ao nivel térreo.

Revisdo por uma equipa de projeto exterior de uma andlise preparada pela equipa de projeto.

T | o

o [0

Ocupacéao, notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informacgdes
operacionais

Meta de pontuacao
e comentarios 3,5 0,04
Auto-avaliacao
pontuagéo e justificacéo 2,0 0,02
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuagéo
Negativa Muitas das principais carateristicas arquiteténicas do projeto tais como altura, massa, sao 1
g claramente incompativeis com os edificios adjacentes.
. ... | Algumas caracteristicas arquitetonicas do projeto tais como o tamanho da janela e altura,
Minima Pratica 0

Boa Pratica

Melhor Prética

cor ou tipo de materiais, sdo claramente incompativeis com os edificios adjacentes.

A maioria dos recursos arquiteténicos do projeto tais como altura, massa, tamanho da
janela e altura, cor ou tipo de materiais, estdo pouco compativeis com as caracteristicas dos 3
edificios adjacentes.

Carateristicas arquitetdnicas do projeto tais como altura, massa, tamanho da janela e altura,
cor ou tipo de materiais sdo muito compativeis com as caracteristicas dos edificios 5
adjacentes.

F2.3

Manutencao do valor patrimonial do exterior de uma 0
instalacdo existente.

1,01% Operacéo

Intengéo

Indicador

Aplicavel ao tipo de projeto

Fontes de informacdo

Informacéo relevante

método de avaliagédo

Normas aplicaveis

Informacéo

Para incentivar a preservacgéo do valor patrimonial dos edificios existentes.

Avaliacdo de peritos do grau em que novos recursos, sistemas e materiais sdo consistentes com o
carater do projeto original do edificio historico.

Para um edificio existente de valor patrimonial que estd sendo 0 0 0
reutilizado como parte do projeto.

Projeto e construcdo de desenhos, informacdes de arquivo em 0 0 0
construgdo, regulamentos ou incentivos aplicaveis originais.

Grau em que a renovacgdo vai prejudicar ou apoiar as carateristicas originais do projeto, incluindo
guestdes de janela, os tamanhos das portas, localiza¢cfes, design e materiais utilizados.

Revisdo de carateristicas da estrutura existente e documentos de projeto por um especialista em
patriménio.

a

b

Ocupacao, notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informacgdes
operacionais
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Meta de pontuacéo

e comentarios 3,5 0,00
Auto-avaliacdo
pontuacéo e justificacdo 0,00
Benchmarks de desempenho para o projeto pontuagao
Negativa | O projeto é provavel que degrada o carater do patriménio do edificio num grau significativo. -1
. ... | O projeto ndo é susceptivel de degradar o carater patrimonial do edificio, num grau
Minima Pratica | . .7 . . L 0
significativo, mas novos recursos, sistemas e materiais séo 6bvios.
... | O projeto ndo ira degradar significativamente o carater patrimonial do edificio e novos
Boa Pratica . - ~ . ! . 3
recursos, sistemas e materiais estdo bem integrados no tecido existente.
O projeto ndo ir4 degradar o carater patrimonial do edificio em tudo e novos recursos,
Melhor Prética | sistemas e materiais sdo tdo bem integrados no tecido existente a ponto de ser quase 5

imperceptivel.

Inicio

Ir para
F2

Ir para
F3

Fim
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Inicio

Fim

Resultado
do
Projeto

Importante!

Digite o texto ou apenas os dados nos
campos amarelos. Também pode
selecionar os valores pré-definidos,
utiizando as células azuis clicaveis.
Todos o0s outros valores de texto e
numeéricos  dessa  planilha  séo
determinados por férmulas e néo
devem ser mudados diretamente.

@‘I? S Restaurante/ cafetaria
iiSBE A
— Metas e referéncias G
Genérico para a quto-avallaggo da Meg apIeX Rececéo, parque etc.
projeto em Amiel, Atlantis
Nova Construcdo Hospitalidade (hotel)
Principais _ Link de
etapas de | Fase de Operacao, Resultados da auto-avaliagao Contexto
ligagbes
Pontuacéao
G Custos e Aspetos Economicos ponderada da 0,00
guestdo
Gl1l.2 Custos de operacao e manutencao H 0,97% |Operagdo
| ~ | Para avaliar a diferenca entre o custo de operacdo do projeto com o de um edificio de referéncia
ntencéo . ~ o PR
concebido de acordo com os padrdes de préticas aceitaveis.
Indicador O custo operacional por unidade de area de energia, agua e manutencéo, de acordo com registos
da operacédo, comecando pelo menos dois anos apds a conclusdo da construcao.
- . . Para hotéis urbanos e ocupac¢des individuais de todos os
Aplicavel ao tipo de projeto tamanhos l [ tJ
Fontes de informag&o | Operadores de construgdo e gerente. l [ (J

O custo de operacdo de um edificio de elevado desempenho deve ser substancialmente inferior a

Informag&o relevante | pratica aceitavel, principalmente por causa da energia reduzida, agua e custos de manutengéo de

método de avaliagdo

Normas aplicaveis

equipamentos.

Reviséo dos registos de custos operacionais por um consultor de custos e uma pessoa qualificado
em operacgdes de construcéo.

T | o

[N I o]

Informacéo | e

Restaurante/ cafetaria - notas, metas e resultados da auto-avaliagao

Projeto ou informag6es
operacionais

A previséo do custo operacional anual por unidade de &rea desta 00
ocupagédo para a energia, 4gua e manutencao é de:em EUR ’

Meta de pontuagéo
e comentarios 4,0 0,00
Auto-avaliacdo
pontuagéo e justificacdo 0,0 0,00
Benchmarks para a ocupacdao destinada ao «
. EUR pontuacao
Restaurante / Cafetaria.
Negativa 220 -1
Mini Prati - . . ;
nima Pratica | previsdo do custo operacional anual por unidade de &rea desta 200 0
Boa Pratica | °CUPa¢a0 para a energia, agua e manuten¢éo é de:em EUR 140 3
Melhor Pratica 100 5

Rececéo, parque etc. - notas, metas e resultados da auto-avaliacao

Projeto ou informag@es
operacionais

A previsdo do custo operacional anual por unidade de area desta 00
ocupacdo para a energia, agua e manutencéo é de:em EUR ’

Meta de pontuacéo 4.0 0,00

e comentarios

Auto-avaliagdo
pontuacéo e justificagédo 0,0 0,00

Benchmarks para o ocupacéo destinada a Rececéo,

EUR ontuacao
Parque etc. P ¢
Negativa 320 -1
Minima Pratica A previsdo do custo operacional anual por unidade de area desta 300 0
Boa Pratica | 0CUPa¢40 para a energia, agua e manutencéo € de:em EUR 240 3
Melhor Préatica 200 5

Hospitalidade (hotel) - notas, metas e resultados da auto-avaliacéo

Projeto ou informag6es
operacionais
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A previsao do custo operacional anual por unidade de area desta

ocupacédo para a energia, agua e manutencao é de:em EUR 0,0
Meta de pontuacéo
e comentarios 4,0 0,00
Auto-avaliacéo
pontuacéo e justificacdo 0,0 0,00
Benc_hmarks para a ocupacdo destinada a EUR pontuago
Hospitalidade (Hotel).
Negativa 162 -1
Minima Pratica A previsdo do custo operacional anual por unidade de area desta 150 0
Boa Pratica | 0CUPa¢ao para a energia, agua e manutencao é de:em EUR 114 3
Melhor Pratica 90 5
Ocupacdao, notas, metas e resultados da auto-avaliagao
Projeto ou informacgdes
operacionais
A previsao do custo operacional anual por unidade de area desta 145
ocupacéo para a energia, agua e manutencéo é de:em EUR
Meta de pontuacg&o para o projeto inteiro 4,0 0,00
Meta de pontuacéo para o projeto de acordo com a pontuacdo alvo 4.0 0.00
para ocupacdes individuais, avaliada por area. ! !
Pontuacédo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 16 0.00
desempenho de todo o edificio. ! !
Pontuacéo total do projeto de acordo com a auto-avaliacdo do 00 0.00

desempenho de ocupagéo individual, avaliado por area.

Iniciar
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@
0’0‘0
IiISBE

Resultados da auto-
avaliacao para

Megaplex, Amiel,

SBTool 2012 Atlantis
, .. ” Fase de Resultados da
Médio tamanho versao ~ ST
Operacao auto-avaliacao

Base de todo o edificio

Percentagens de pesos das questdes ativas
HA

D

uF

G

C

E

5,0

Informacao do Projeto

Assumindo que o
tempo de vida € de 25
anos, e as unidades
monetarias estdo em
EUR

4,0

Taxa de amortizacdo de energia incorporada dos materiais
existentes é fixado em 0%

Com o contexto atual e os

~ Parametros
(?ados de C0n§truga0, 0 52 potenciais maximos 52
namero de parametros de e heh el
baixo nivel ativos séao: '
O numero de critérios R vos d
obrigatdrios ativos com > Parargaeit;gsn?\gos € 8
uma pontgasg;)q inferior a obrigatérios:
Para ver uma lista completa de questdes, categorias e B Pontuacoes
c critérios, va para a planilha ParametersB. ponderadas
Recuperacgéo e
Desenvolvimento  local
’ 0
A Design Urbano e Infra- 15,0% 1,0
estrutura
Energia e Consumo de 0
5 Recursos 29,8% 4.2
E D C Cargas ambientais 30,6% 4,0
0 = Pratica convencional; 3 = Boa pratica; 5 = Melhor oualidad o I
pratica Qualidade ambienta o
D interior 8,9% 3.9
E Qualidade de servico 8,1% 3,2
Aspectos Sociais, 0
: Culturais e Perceptuais 6,5% 2,9
Resultados de desempenho
relativos G Custos e  Aspetos 1 0% 00
Econdmicos 70 '
Nivel meta de desempenho é uma boa ou melhor pratica Pontuacgdo ponderada do projeto| 3,41

Resultados de desempenho absolutos

10

11

12

13

14

Estes dados baseiam-se nos valores de auto-avaliagao Por area Por area e ocupacéo
Consumo total liquido de energia incorporada principal para a estrutura e envolvente, GJ/m2 0,1 0,0 GJ/mZ*maph
Consumo liquido anual de energia incorporada para envolvente e estrutura, KWh/m2 * ano. 12 5 kKWh/m2*maph
_ . ~ ~ .
;Zr?gsumo anual liqguido de energia entregue para as operagbes de construcao, kWh/mz2 261 99 kWh/m2 maph
Consumg anual liquido (fonte) de energia nao-renovavel principal para operacdes de 317 121 KWh/m2*maph
construcdo, ekWh/m2 * ano.
Z:l;:-rgla primaria incorporada liquida anual e energia primaria operacional anual, kWh/m2 329 125 kWh/m2 maph
Total de energia renovavel utilizada no local para as operagdes, kWh/m2 * ano. 9,6 3,64 KWh/m2*maph
Consumo anual liquido de agua potavel para as operac¢des de constru¢do, m3/ m2 * ano -1,29 -0,49 m3/mZmaph
Utilizacdo anual de agua cinza para as operagdes de constru¢gdo, m3 / m2 * ano 2,78 1,06 m3/m2*maph
Eml_ssoes liguidas anuais de GEE provenientes de operagdes de construcdo, kg. CO2 65.6 24.96 kg/m?maph
equivalente por ano
Total do valor presente de 25 anos do custo do ciclo de vida total do projeto, EUR por m2. 2800 EUR

Proporcdo de area bruta de estrutura existente (s) reutilizada no novo projeto, em
percentagem
Proporcao de area bruta de projeto fornecido pela reutilizacdo da estrutura(s) existente, em
percentagem
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