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Resumo

Os riscos psicossociais tém vindo a ganhar preponderancia ao longos dos ultimos anos
devido as alteracdes do contexto laboral que propiciam o seu aparecimento, atraindo
consequentemente a atencao da comunidade cientifica para o estudo desta problematica. Existem
varios fatores que estao a montante destes riscos. O elevado ritmo de trabalho, a repetitividade das
tarefas, a baixa participacao na tomada de decisdes sao apenas alguns dos exemplos destes
fatores. As consequéncias da exposicao a estes riscos tém impactos significativos a nivel pessoal,
organizacional e da sociedade em geral.

Assim, este estudo tem como objetivo efetuar uma analise e discussao critica da producao
cientifica dos ultimos vinte anos sobre fatores de risco, riscos e consequéncias, no ambito
psicossocial do trabalho. Para alcancar este objetivo foi efetuada uma revisao sistemadtica de
literatura e, complementarmente, foi realizada uma andlise bibliométrica com recurso ao software
Bibliometrix R-Tool.

O suporte social desempenha um papel central na tematica dos riscos psicossociais no
trabalho. Trata-se de um fator protetor que permite mitigar os efeitos nefastos dos fatores
psicossociais. O suporte social revela-se determinante na prevencao de situacoes de stress.

O conflito vida profissional-pessoal tem vindo a ganhar preponderancia, fruto das
modificacoes ocorridas nos ultimos anos, no ambiente psicossocial laboral. Estudos revelam o
efeito direto deste fator psicossocial para o desenvolvimento de problemas cardiovasculares,
stress e burnout.

Em termos gerais, salienta-se que a drea da saude apresenta uma maior densidade de
publicacoes relativamente a outras areas. Contudo, convém salientar que os riscos psicossociais
afetam todos os setores de atividade. Relativamente a metodologia adotada nas publicacdes,
denota-se uma prevaléncia de estudos de carater quantitativo, sendo o questiondrio, a ferramenta
mais utilizada para aferir estes riscos.

A combinagao com metodologias qualitativas (e.g. observagdes /n situ, entrevistas aos
colaboradores, focus group) permitiria a obtencao de informacdo mais rica e com uma maior
aproximacao a realidade existente, assim como, a elaboracao de medidas com vista a eliminar ou

reduzir os riscos para os trabalhadores.

Palavras-chave: Fatores de Risco; Riscos Psicossociais; Consequéncias; Saide Mental
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Abstract

Psychosocial risks have been gaining prominence over the last few years due to changesin
the labour context that lead to their appearance, consequently attracting the attention of the
scientific community to the study of thisissue. There are several factors behind theserisks. The high
pace of work, repetitive tasks and low participation in decision-making are just a few examples of
these factors. The consequences of exposure to these risks have significant impacts on people,
organisations and society in general.

The aim of this study is therefore to analyse and critically discuss the scientific output of the
last twenty years on psychosocial risk factors, psychosocial risks and consequences in the
workplace. In order to achieve this objective, a systematic literature review was carried out and, in
addition, a bibliometric analysis was carried out using the Bibliometrix R-Tool software.

Social support plays a central role in the issue of psychosocial risks at work. It is a protective
factor that mitigates the harmful effects of psychosocial factors. Social support is decisive in
preventing stressful situations.

Work-life conflict has become increasingly important as a result of the changes that have
taken place in recent years in the psychosocial environment at work. Studies show that this
psychosocial factor has a direct effect on the development of cardiovascular problems, stress and
burnout.

In general terms, the health sector has a higher density of publications than other areas.
However, it should be emphasised that psychosocial risks affect all sectors of activity. With regard
to the methodology adopted in the publications, there is a prevalence of quantitative studies, with
the questionnaire being the tool most used to measure these risks.

Combining this with qualitative methodologies (e.g. on-site observations, employee
interviews, focus groups) would make it possible to obtain richer information that is closer to the

existing reality, as well as to draw up measures to eliminate or reduce the risks to workers.

Keywords: Risk Factors; Psychosaocial Risks; Consequences; Mental Health
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1 Introducao

Nas ultimas décadas, profundas mudangas econdmicas, sociais e politicas conduziram a
uma considerdvel transformacao do ambiente psicossocial laboral, tornando cada vez mais
relevante a andlise dos seus impactos na saude dos trabalhadores. A expansao do setor terciario, e
a procura de maior dominio das competéncias exigidas face a crescente utilizacao das tecnologias
de informacao sao exemplo das razoes para essa mutacao (Korunka & Kubicek, 2017). Esta
proliferacao dos meios digitais promove uma aceleracao dos ritmos de trabalho com exigéncias
crescentes do ponto de vista da carga mental. Impulsionadas por uma concorréncia cada vez mais
acirrada, muitas organizacoes sofrem reestruturacoes, recorrem a métodos de gestao de
desempenho por objetivos ou suprimem as necessidades de mao-de-obra com recurso ao trabalho
precario. Em consequéncia disso, muitos trabalhadores tém de lidar com um aumento dos requisitos
de flexibilidade e mobilidade aliada a uma incerteza laboral (Korunka & Kubicek, 2017; Roussos,
2023).

A crescente pressao sobre os trabalhadores por uma maior produtividade, e resposta a
situacoes de hipersolicitacao favoreceu a exposicao a fatores psicossociais de risco. Esta exposicao
pode acarretar efeitos perniciosos para a salide, para o desempenho profissional, e para a
sustentabilidade dos percursos profissionais. Atualmente, o ambiente de trabalho é caraterizado
por elevados padroes de exigéncia relativamente ao desempenho dos trabalhadores,
frequentemente com longos horarios de trabalho, reducao do niimero de trabalhadores efetivos,
trabalho em hordrios irreqgulares e uma falta de equilibrio na conciliacao trabalho-vida fora do
trabalho associado a um regime de remuneragdes desajustado (Blanco-Donoso et al., 2023;
Sandeva & Gidikova, 2020). Assim, as exigéncias em termos de esforco mental, ritmo de trabalho,
niveis de atencao e concentracao sao cada vez maiores (Beltran et al., 2013).

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Satide no Trabalho (AESST) (2023) tem vindo a
desenvolver umtrabalho de sensibilizacao para as alterac6es ao nivel do contexto laboral, alertando
nao sé para os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergonédmicos, mas também para os riscos
psicossociais. Os riscos psicossociais e as consequéncias que dai advém, sao das questdes que
maiores desafios colocam em matéria de seguranca e sadide no trabalho (SST). Trata-se, portanto,
de uma tematica que assume uma especial relevancia dado que tem um impacto significativo na
saude das pessoas, organiza¢oes e economias nacionais.

A gestao dos riscos psicossociais difere do controlo dos demais riscos ocupacionais (e.g.
fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos), pois estes nao podem ser geridos, medidos e

observados de forma tangivel (Leka et al., 2011). Os riscos psicossociais representam um problema
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significativo namaior parte dos locais de trabalho. A natureza complexa destes riscos € caraterizada
por relacoes causa-efeito de dificil diagndstico (Jespersen et al., 2016).

Dados da Comissao Europeia (CE) (2021) indicam que cerca de metade dos trabalhadores
da Uniao Europeia considera que se encontra exposta a elevados ritmos e cargas de trabalho no seu
quotidiano laboral. Como consequéncia dessa exposicao surge o stress, sendo este a justificacao
para a perda de, sensivelmente, metade dos dias de trabalho. Assim, os riscos psicossociais sao
considerados o0s riscos ocupacionais mais desafiantes e um fator chave a ter em consideracao na
gestao moderna da SST, uma vez que implicam consequéncias para a saude dos envolvidos, mas
também apresentam impactos nos resultados relacionados com o desempenho como o
absenteismo ou a satisfacao no trabalho.

A atencao redobrada aos riscos psicossociais e aos seus potenciais impactos na saude
mental e fisica dos trabalhadores é motivada pelas mudancas que estao a ocorrer no mercado
laboral. As mudancas no mundo do trabalho e os recentes acontecimentos mundiais agravaram os
riscos psicossociais existentes (Di Tecco et al,, 2023).

O objetivo deste estudo é analisar e discutir de forma critica a producao cientifica, dos
ultimos 20 anos, sobre fatores psicossociais de risco, riscos psicossociais e consequéncias em
contexto laboral. Através de uma revisao sistematica de literatura, serd efetuada uma
contextualizacao dos conceitos de fator de risco, risco e consequéncia de acordo com as diferentes
perspetivas existentes na literatura. Procurar-se-a também identificar lacunas neste ambito e
definir futuras areas de pesquisa.

Esta revisao comporta ainda uma analise dos dados relativos, nomeadamente, a autoria,
distribuicao temporal, nimero de referéncias, tipo de estudo, método, instrumento(s) de recolha de
dados, nimero de citacoes recebidas, area e classificacao da revista.

Esta dissertacao encontra-se dividida em cinco capitulos. O primeiro capitulo propoe uma
breve apresentacao da temdtica assim como, dos objetivos propostos. No capitulo sequinte, é
dedicado a revisao de literatura. Este capitulo tem quatro subcapitulos. O terceiro capitulo esta
destinado a metodologia utilizada nesta dissertacao. No quarto capitulo sao apresentados os
resultados relativos a base de dados selecionada. Essa apresentacao de resultados é realizada com
o auxilio do software Bibliometrix. O penltimo capitulo é composto pela discussao de resultados.
Por fim, no capitulo cinco sao apresentadas as conclusoes, limitacoes e sugestdes para

investigacoes futuras arealizar na area em que este trabalho se insere.
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2 Enquadramento tedrico

2.1 Principais modelos tedricos relacionados com os riscos psicossociais

A investigacao sobre o ambiente de trabalho, ao nivel psicossocial, é extensa e vdrios
modelos foram desenvolvidos para descrever aspetos do ambiente laboral e a forma como estes se
encontram conectados ao bem-estar dos trabalhadores. Alguns dos modelos mais influentes e
relevantes nesta tematica sao, a sequir, apresentados.

0 modelo Job Demand-Control (IDC) foi concebido por Karasek (1979) e tem sido
amplamente disseminado, pese embora as criticas que sao avancadas (e.g., Lacomblez e Vézina,
2008) como a hase tedrica para diversos estudos empiricos realizados na drea dos riscos
psicossociais (Mauno et al., 2016). Karasek considerou as exigéncias laborais e o controlo do
trabalho como carateristicas essenciais para o bem-estar, motivacao e produtividade dos
trabalhadores. Neste modelo, o trabalho é caraterizado como uma combinacao de duas dimensées
psicossociais: as exigéncias laborais e o controlo do trabalho. As exigéncias compreendem aspetos
fisicos, sociais e organizacionais que requerem esforco fisico ou mental e incluem carga de trabalho,
ritmo de trabalho, pressao do tempo, entre outros. Por sua vez, o controlo do trabalho tem em
consideracao aspetos como a autonomia de decisao ou competéncia que tém para executar as
tarefas que lhe sao atribuidas (Karasek, 1979). Entre algumas das limitacoes apontadas por
Lacomblez e Vézina (2008) a esta abordagem destacam-se o foco na relacdo do individuo com o
trabalho desvalorizando a especificidade das condicoes de trabalho. Acresce ainda o facto do

controlo do trabalho ser uma varidvel que se encontra predefinida.
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Figura1- Representacao esquematica do modelo de Karasek

Fonte: Gongalves (2013)

Assim, de acordo com Neffa (2015) e conforme evidenciado pela Figura 1, a dicotomia entre
o controlo e as exigéncias do trabalho tém diferentes efeitos no hem-estar dos trabalhadores. Para
elevadas exigéncias do trabalho e pouco controlo sobre o trabalho, o trabalhador ird apresentar um
maior risco de stress e de doenca fisica e mental. No entanto, para situacées em que ambos os
fatores (exigéncias laborais e controlo do trabalho) evidenciem niveis elevados, proporciona
aumentos nos niveis de motivacao e de predisposicao para a aprendizagem.

Posteriormente, este modelo foi alterado para assim ter em conta uma nova dimensao, o
suporte social, alterando a denominacao para Job Demand-Control-Support (JDCS). Neste modelo,
o suporte social é definido como a interacao social disponivel no local de trabalho e tem o potencial
de atenuar ou acentuar o impacto das exigéncias do trabalho. Esse apoio pode ser prestado tanto a
nivel vertical como horizontal, ou seja, por chefias como por colegas de trabalho, respetivamente
(Johnson & Hall, 1988; Karasek & Theorell, 1990). As diferentes combinagdes entre as exigéncias do
trabalho, controlo do trabalho e suporte social pode conduzir a resultados distintos (Portoghese et
al., 2020). Estudos realizados por Hammer et al. (2024), Harvey et al. (2017) e Magnusson Hanson
etal. (2019) legitimam os efeitos que o baixo controlo do trabalho, exigéncias elevadas e baixo apoio

social provocam na satde mental dos trabalhadores.
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0 modelo JDCS constitui uma abordagem tedrica muito util para compreender as
carateristicas do trabalho e suas consequéncias para a satide ocupacional dos trabalhadores (Salin,
2015). De acordo com este modelo, 0 ambiente de trabalho pode ser descrito como uma combinacao
entre as exigéncias presentes no trabalho, as competéncias fisicas e intelectuais que os
trabalhadores detém para cumprir com essas exigéncias e o apoio que recebem tanto da parte das
chefias, assim como dos colegas de trabalho (Portoghese et al., 2020).

Este modelo tem sido usado em diferentes estudos (Ariza-Montes et al., 2018 Asif et al.,
2018; Mivsek et al.,, 2018; Rong et al., 2019; Schilling et al., 2019) com o intuito de estudar o extenso
espetro de reagdes (e.g. satisfacao laboral, ansiedade, stress) que o ambiente laboral pode suscitar
nos trabalhadores.

O modelo JCD e o modelo JDCS encontram-se entre as abordagens tedricas mais
frequentemente utilizadas quando se pretende investigar relacées entre as carateristicas do
trabalho e 0 hem-estar dos trabalhadores (Ibrahim & Ohtsuka, 2012).

Outro modelo que serve para explicar as condicoes existentes no ambiente de trabalho é o
modelo de Effort-Reward Imbalance (ERI) de Siegrist. Este modelo pressupde o surgimento de
problemas de natureza fisica e mental quando a dicotomia entre esforco despendido e recompensa
obtida evidencia uma despropor¢ao. Como esforco, podemos incluir a responsabilidade, a pressao
do tempo, a exigéncia fisica e/ou mental. Em suma, trata-se dos deveres que o trabalhador tem de
cumprir para satisfazer as necessidades da organizacao. Como recompensa, temos o ordenado, a
progressao na carreira, prémios, honus, assim como, ser valorizado e respeitado (Siegrist, 1996;
Siegrist, 2002). A percecao do esforco realizado é influenciada por dois tipos de fatores:

+ Fatores extrinsecos relacionados com as condi¢des de esforco;
++ Fatores intrinsecos que se relacionam com a personalidade da pessoa e forma

como lidam com a pressao.

A percecao continua de um desajuste entre as exigéncias e os recursos disponiveis para
lidar com essas exigéncias facilita o aparecimento de problemas de satide. Assim, os efeitos nocivos
para a saude resultam da percecao do desequilibrio entre elevados esforcos e baixas recompensas
no ambiente de trabalho psicossocial, isto €, a falta de reciprocidade entre custos e ganhos (Ortiz,
2010; Ren et al., 2019).

Os modelos tedricos que estruturam a temadtica dos riscos psicossociais tém vindo a refletir
as modificacdes que o ambiente laboral tem sofrido, apresentando, por conseguinte, uma
complexidade crescente. Um dos modelos mais populares é o modelo Job Demand-Resources (1D-
R) de Demerouti et al. (2001). Uma das raz6es mais importantes para essa popularidade assenta na
sua flexibilidade. Este modelo postula que as condic6es de trabalho podem ser divididas em duas

grandes dimensoes: as exigéncias do trabalho e os recursos do trabalho. Assim, esta teoria pode ser
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aplicada a todos os ambientes de trabalho e adaptada consoante a profissao em estudo. Ha
exigéncias e recursos transversais a quase todos os grupos profissionais, porém, existem
profissdes que necessitam de requisitos especificos. Por exemplo, as exigéncias fisicas estao mais
presentes nos trabalhadores da construcao civil enquanto as exigéncias cognitivas sao mais
relevantes para os profissionais da classe médica (Bakker et al., 2014; Demerouti et al., 2001).

De acordo com este modelo, as exigéncias e os recursos despoletam dois processos
independentes. Desta forma, as exigéncias laborais sao geralmente os preditores mais importantes
de burnout (Bakker et al., 2003; Hakanen et al., 2006). Por sua vez, os recursos do trabalho estao
usualmente associados com a satisfagao, a motivagao e o envolvimento do trabalhador (Bakker et
al., 2007; Bakker et al., 2010). Assim, o modelo JD-R relaciona a exposicao a fatores psicossociais
de risco, como a carga de trabalho, a ambiguidade de papéis e o conflito de papéis, a resultados

relacionados com a satide, como o esgotamento e o stress (Kortum et al., 2011).

2.2 Fatores psicossociais de risco

Segundo dados fornecidos pelo Eurofound(2017), o trabalho intenso é prdtica frequente na
Uniao Europeia e cerca de um terco dos trabalhadores estd sujeito a prazos apertados e elevados
ritmos de trabalho.

De acordo com Coelho (2010), Costa e Santos (2013) e Neto (2015), ndo existe consenso, ao
nivel da comunidade académica-cientifica, na definicao do conceito de risco psicossocial no
trabalho. Essa situacao resulta da existéncia de diferentes definicdes, que foram surgindo ao longo
dos anos, originando assim, uma extensa variedade terminoldgica e concetual em relacao a este
termo. Para Carlotto et al. (2018) e Coelho (2010), esta situacao é justificada pela utilizacdo do risco
psicossocial como sinénimo de fator psicossocial de risco, condigoes psicossociais de trabalho ou
de stressocupacional.

Os fatores psicossociais sao as condicdes presentes no contexto laboral diretamente
relacionadas com a organizacao e gestao do trabalho (e.g. autonomia na tomada de decisoes, carga
de trabalho, horario de trabalho, clareza de papéis), contexto social (e.g. apoio das chefias, relagdes
no trabalho, apoio dos colegas) e ambiente de trabalho (e.g. ambientes de trabalho ruidosos,
iluminacao deficiente) que tém a capacidade para afetar o desempenho e a satide fisica e psicoldgica
dos trabalhadores. Os fatores psicossociais podem ser benéficos ou prejudiciais para o
desenvolvimento da atividade laboral e para a prépria qualidade de vida do trabalhador. Esses
fatores, quando sao objeto de uma correta gestao por parte da organizacao, transformam-se em
fatores de protecao, promovendo deste modo, o hem-estar, a satisfacao, a produtividade e o

envolvimento do trabalhador. Por sua vez, uma interacdo negativa entre as condicoes de trabalho e
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os fatores humanos favorece o aparecimento dos riscos psicossociais e por conseguinte, de danos
fisicos, psicoldgicos ou sociais (Amponsah-Tawiah et al., 2013; Gil-Monte, 2009; Leka & Cox, 2008;
Silva et al., 2011).

0 conceito de fator de risco (perigo) € a propriedade intrinseca ou a potencial capacidade de
um agente ou situacao (incluindo o ambiente de trabalho, a organizagao do trabalho e as praticas
laborais com consequéncias negativas) suscetivel de provocar dano ou efeitos adversos para a
salde do trabalhador (Lein.279/2019, de 2 de setembro, 2019).

Relativamente a temdtica dos fatores psicossociais de risco, é possivel constatar a
existéncia de diferentes concetualizacdes consoante o autor em questao. Importa salientar que
estas perspetivas refletem e visam dar resposta a progressiva complexidade das condicoes de
trabalho. Inicialmente, os fatores psicossociais foram caraterizados, pela Organizacao Mundial de
Satde (OMS), como fatores que influenciam o bem-estar e a satide do trabalhador e do grupo (OMS,
1981).

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) (1986) define os fatores psicossociais de
risco como interacdes entre o trabalho (e.g. ambiente de trabalho, contetido do trabalho, tarefas
executadas e condicdes de trabalho) e os trabalhadores (e.g. capacidades, necessidades, cultura e
condicdes de vida) e que tém repercussodes negativas ao nivel da satide e desempenho global dos
trabalhadores.

Cox e Griffiths (2005) consideram fatores psicossociais de risco como contextos sociais e
organizacionais relacionados com a concecao e gestao de trabalho e potencialmente indutores de
danos a integridade fisica ou mental do trabalhador. Estes fatores estao relacionados com o
conteudo e o contexto onde se desenrola a atividade laboral.

Segundo Leka et al. (2003), os fatores psicossociais de risco sao associados a,
designadamente: tarefas do trabalho, volume e ritmo de trabalho, hordrio de trabalho, ambiente e
equipamentos, controlo, desenvolvimento de carreira, papel na organizacao, relacoes interpessoais,
cultura organizacional e relacao entre a vida familiar e a vida profissional. Estas categorias
organizam-se do seguinte modo:

+ Conteddo do trabalho

0 Tarefas dotrabalho

0 Volume eritmo de trabalho

0  Hordrio de trabalho

0 Ambiente e equipamentos de trabalho
+ Contexto do trabalho

o Controlo

0 Desenvolvimento profissional
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Papel na organizagao
Relacdes interpessoais

Cultura organizacional

O O o o

Relacao entre a vida familiar e a vida profissional

O primeiro grupo (contetido do trabalho) refere-se aos fatores de risco relativos as
condicdes e organizacao do trabalho. O impacto do volume de trabalho na satide dos trabalhadores
foi um dos primeiros aspetos do trabalho a ser estudado. Tanto a carga de trabalho quantitativo’,
como a carga de trabalho qualitativo® tém vindo a ser associados ao stress. As tarefas do trabalho
incluem varios aspetos nocivos, como o baixo valor do trabalho, subaproveitamento das
competéncias, falta de variedade e repetitividade das tarefas, incerteza, auséncia de oportunidades
de aprendizagem, tarefas que requerem muita atencao na sua execucao, exigéncias pouco claras e
recursos insuficientes. A incerteza pode ser expressa de diferentes modos, incluindo falta de
feedback relativamente ao desempenho, indefinicao acerca do comportamento pretendido
(ambiguidade de papéis) e incerteza sobre o futuro (inseguranca laboral) (Cox et al, 2000;
Nowrouzi-Kia et al., 2023).

Grande parte da literatura sobre hordrios de trabalho foca-se sobre os efeitos criticos na
satide do trabalho por turnos e noturno e/ou da exposicao a hordrios de trabalho longos. Estes
fatores estao associados a perturbagdes dos ritmos bioldgicos, reducao da duracao e da qualidade
do sono diurno e a exigéncias conflituosas entre vida profissional /particular que contribuem para
aumentar o nivel de stress e de fadiga. Por fim, um mau ambiente de trabalho e condicoes de
trabalho deficitdrias podem contribuir para afetar a salde fisica e mental dos trabalhadores
(Truchon et al., 2022; Utzet et al., 2014 Utzet et al., 2021).

0 segundo grupo (contexto do trabalho) refere-se aos fatores de risco relacionados com a
organizacao do trabalho e relagées laborais. Na dimensao cultura organizacional, a organizacao é
vista como o ambiente onde se executam as tarefas, como um local de resolucao de problemas e de
desenvolvimento pessoal e profissional. As organizacdes pobres nestes parametros estao
associadas a aumento dos riscos psicossociais (Cox et al., 2000). O papel na organizagao é
traduzido pela ambiguidade e conflito de papéis, sobrecarga de funcdes, subaproveitamento de
competéncias e responsabilidade sobre terceiros (OMS, 2010). O subaproveitamento de
competéncias esta associado a pouca satisfacdo e comprometimento no trabalho (Hoboubi et al.,
2017). O desenvolvimento de carreira é caraterizado pela estagnacao profissional, inseguranca

laboral, pouco valor social do trabalho e remuneracdes desajustadas (Cox et al., 2000). De acordo

' Carga de trabalho quantitativo: quantidade de trabalho a ser realizado
2 Carga de trabalho qualitativo: dificuldade do trabalho
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com o modelo tedrico JDCS, desenvolvido por Karasek e Theorell, a participacao na tomada de
decisao modera os efeitos negativos das exigéncias laborais e leva a uma diminuicao da tensao
psicoldgica (Karasek & Theorell, 1990). De um modo geral, a literatura indica que uma maior
oportunidade de participacao na tomada de decisao esta diretamente relacionada com um aumento
da autoestima e de satisfacao (Cox et al., 2000). A relacao trabalho-casa tem vindo a ser cada vez
mais reconhecida como uma potencial fonte de stress, particularmente para os casais em que
ambos tém uma carreira profissional e para os que enfrentam dificuldades financeiras ou crises
(Uronen et al.,, 2017). Um equilibrio adequado entre a vida profissional e a vida privada pode ser dificil
de alcancar, em especial, quando os trabalhadores estdo a viver um trabalho intenso e em ritmo
acelerado, trabalho por turnos, hordrios de trabalho irrequlares, auséncia de relagdes sociais com os
colegas de trabalho e tratamento altivo por parte das chefias (OIT, 2012). Os efeitos da exposicao
aos outros fatores psicossociais de risco sao mais pronunciados quando se verifica pouco suporte
social. As relacdes sociais desempenham assim, um papel moderador. Outra questao importante é
a violéncia no local de trabalho que pode gerar niveis elevados de stress. A violéncia pode também
ser uma consequéncia dos fatores psicossociais de risco relacionados com o trabalho. Por exemplo,
varios fatores organizacionais foram identificados como contribuindo para a ocorréncia de bullying,
tais como trabalhos com elevado nivel de stress, trabalhos mondtonos, falta de definicao de
funcoes, carga de trabalho excessiva ou uma gestao de conflitos pobre ou inexistente (Cafiavate-
Buchdn & Meneghel, 2023; Lopez-Cabarcos et al., 2017).

Por sua vez, para Gollac e Bodier (2011), estes fatores psicossociais, evidenciados pela
literatura cientifica, sao agrupados em seis dimensoes:

+¢ Intensidade e tempos de trabalho;

7
0'0

Exigéncias emocionais;

O/
0.0

Inexisténcia de autonomia ou autonomia insuficiente;

7
0'0

Relacoes sociais precarias;

7
0‘0

Conflitos éticos e de valores;

7
0.0

Inseguranca na situacao laboral.

[N

Na dtica destes autores, o motivo pelo qual um risco, para a satude no trabalho,

[N

considerado psicossocial deve-se a sua origem, e nao a sua manifestacao. Assim, o que
determinante para a definicao da natureza do risco, nao sao as consequéncias, mas sim as
condigdes de trabalho e os fatores organizacionais e relacionais (Gollac & Bodier, 2011). Os autores
fazem a distincao de riscos e fatores onde os primeiros tém origem nas condicdes de trabalho e nos
fatores organizacionais e relacionais, isto é, o surgimento de riscos prevé modificacdes negativas

destes fatores. De acordo com Costa (2015), estes autores consideram o trabalhador ativo na sua
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relacao com o ambiente de trabalho, bem como tem a possibilidade de controlar ou gerir estes
fatores. Entao, ao ter em consideracao fatores psicossociais dificilmente o individuo adota um
comportamento passivo. Antes, considera-se que tem a capacidade de reagir e modificar o seu
ambiente em consequéncia desses mesmos fatores.

Recentemente, a Direcao-Geral da Satide (DGS) (2021) publicou os principais fatores a ter
em consideracao na avaliacao de riscos psicossociais, 0s quais se encontram elencados na Tabela

1.
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Tabela 1- Principais fatores psicossociais de risco

1.1 Monotonia do trabalho

1.2 Repetitividade de tarefas

1.3 Intensidade do ritmo de
trabalho
1.4 Exigéncia do trabalho

1.5 Inadequagdo da autonomia ou
controlo sobre o trabalho

1.6 Inadequacgdo de competéncias
1.7 Objetivos irrealistas

21 Condicdes inadequadas do
ambiente de trabalho

22 Falta de requisitos do
equipamento de trabalho

2.3 Constrangimentos no tempo de

trabalho (duragdo, pausas e
organizacao)

2.4 Turnos

2.5 Horério noturno
3.1 Falta de suporte (ou apoio)
social

3.2 Conflitos laborais

3.3 Relagdes de poder e lideranca
disruptivas

4.1 Conflito “trabalho-familia”

4.2 Inseguranga no emprego

1. Natureza, contetido e carga de trabalho
A atividade profissional ndo possui variedade de tarefas (ex. o trabalho exige que o trabalhador
esteja na mesma posicao durante longos periodos).
A atividade profissional desenvolve-se pela continua repeticao de tarefa(s), movimento(s) ou
solicitagao(des) igual(ais) ou muito similar(es) em ciclos de trabalho muito curtos (ex. situagao
de trabalho em que se reconhece a realizagdo de movimentos idénticos realizados mais de
duas a quatro vezes por minuto, acima de 50% do tempo de ciclo de trabalho, em ciclos de
duracao inferior a trinta segundos ou realizados durante mais de quatro horas, no total de um
dia de trabalho).
A atividade profissional desenvolve-se a umritmo acelerado e exigente, por vezes sem pausas,
visando a conclusao da tarefa(s) no tempo previsto.
A realizacao da atividade profissional impde determinadas exigéncias e condi¢des excessivas
ao trabalhador a nivel cognitivo, emocional e/ou fisico.
A atividade profissional é desenvolvida com limitadas oportunidades de gerir a sua prépria
forma de trabalho, desenvolvendo-se com baixa liberdade para a tomada de decisoes,
resolucao de problemas e/ou desenvolvimento de ideias e solugdes inovadoras.
As competéncias do trabalhador e as que sao exigidas para o desempenho da atividade nao
correspondem entre si.
Os objetivos de trabalho sdo mal definidos, ambiguos, improvaveis ou impossiveis de alcancar.

2. Condigdes, organizagao e tempo de trabalho
Atividade profissional é realizada em instalagdes precdrias, inseguras, insalubres e/ou as
condicdes do ambiente de trabalho, incluindo no contexto de teletrabalho, nao estao em
conformidade e sao (ou podem ser) prejudiciais a sua seguranca e/ou satide.
A atividade profissional implica a utilizacao de equipamento obsoleto, ineficaz ou para o qual o
trabalhador nao tem formacao adequada.
A atividade profissional realiza-se num hordrio de trabalho relativamente ao qual, com
frequéncia, ndo existe cumprimento da hora de inicio e/ou de termo.
0 horario de trabalho nao tem em consideracao as exigéncias de seguranca e sadde do
trabalhador (ex. intervalo de descanso, descanso didrio, semanal e compensatdrio, etc.).
0 hordrio de trabalho nao facilita ao trabalhador a conciliagao da atividade profissional com a
vida familiar e/ou a frequéncia de curso escolar, formacao técnica ou profissional.
0 tempo de trabalho estabelecido €é insuficiente para a(s) tarefa(s) requerida(s) e/ou
compromete a qualidade do(s) resultado(s) da(s) tarefa(s).
Qualquer organizacao do trabalho em equipa em que os trabalhadores ocupam
sucessivamente os mesmos postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo o rotativo,
continuo ou descontinuo, podendo executar o trabalho a horas diferentes num dado periodo de
dias ou semanas.
E o compreendido entre as 22 horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte. Este horario poderd
ser diferente quando determinado em instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho.
3. Contextos sécio relacionais do trabalho
A atividade profissional é realizada de forma isolada e/ou com baixos niveis de auxilio e apoio
emocional, material, de apreciagao e/ou informativo, por parte de pessoas do seu ambiente de
trabalho.
Durante a atividade profissional, o trabalhador esta sujeito a pressdes ou expectativas muito
elevadas ou inconsistentes, existem discérdias ou desentendimentos de trabalho e/ou hd um
choque de personalidades.
Durante a atividade profissional, o trabalhador depende da autoridade, vontade ou decisao de
outro, em que a dependéncia, controlo e/ou conduta interfere negativamente com a satde e
bem-estar do trabalhador, assim como com a satisfacao e motivacao profissional.
4. Relagdo trabalho/vida
A realizacao da atividade profissional interfere negativamente com a vida familiar, social e
individual do trabalhador, incluindo as situacées em que o trabalhador é contactado fora do
hordrio de trabalho.
0 trabalhador sente inseguranca a nivel:
a) quantitativo, ou seja, medo de perder o emprego, sem ser a sua vontade;
b) qualitativo, ou seja, medo de perder regalias ou certas caracteristicas do trabalho que
valoriza, aprecia e/ou tem direito (ex. auséncia de subsidios).

Fonte: DGS (2021, pp. 27-29)
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Para estes fatores serem catalogados de risco, é necessario, ter em conta, trés premissas:
+¢+ Otrabalhador tem de os considerar importantes
< As exigéncias serem superiores aos recursos do trabalhador (e.g. competéncias,
conhecimentos)
+* Sejam percebidos como excessivos e coexistam com uma percecao de fraco apoio

social (DGS, 2021).

2.3 Riscos psicossociais

A organizacao e gestao do trabalho tém sofrido alteracoes significativas ao longo dos anos.
Estas mudancas propiciaram um protagonismo aos riscos psicossociais, assim como aos desafios
que estes riscos colocam no ambito da SST (AESST, 2007).

Os riscos psicossociais e a sua gestao integram o conjunto das responsabilidades
atribuidas aos empregadores no ambito da Diretiva-Quadro 89/391/CEE do Conselho, de 12 de
junho de 19889 relativa a seguranca e saudde dos trabalhadores no trabalho, a qual obriga todas as
organizacoes a gerir os tipos de riscos presentes no ambiente laboral de forma preventiva (Leka et
al., 2015).

O local de trabalho desempenha um papel importante e moderador na satide dos
trabalhadores e os riscos psicossociais constituem um aspeto determinante a ter em consideracao
(Koren et al., 2023; Lund et al., 2006). O relatério lavrado pelo Eurofound em 2019 sobre as
condicdes de trabalho e saude dos trabalhadores, conclui que as exigéncias emocionais dos
trabalhadores aumentaram sublinhando assim, aimportancia crescente dos riscos psicossociais. O
controlo, o suporte social e as recompensas sao aspetos moderadores a considerar na amenizacao
destes riscos. Estes aspetos motivacionais desempenham um papel que pode ser decisivo na satide
e bem-estar dos trabalhadores (Barros et al., 2019: Eurofound, 2019).

O aumento da incidéncia de determinados riscos psicossociais, tais como elevadas
exigéncias quantitativas e baixo suporte social esta associada a uma deterioracao da saide mental
(Ghaddar et al., 2008; Utzet et al., 2016). Simultaneamente, a exposicao dos trabalhadores a
inseguranca laboral tem vindo a alastrar-se no mercado de trabalho com consequéncias nefastas
para a satide mental (Salas-Nicds et al., 2018).

O impacto do ambiente de trabalho na satde e bem-estar dos trabalhadores tem sido
largamente documentado ao longo das Ultimas décadas (Loerbroks et al., 2018). Diversos estudos
salientaram a importancia de um ambiente de trabalho, tanto fisico como psicoldgico, seguro para
garantir a satide e hem-estar dos trabalhadores (Daniels et al., 2021; Elovainio et al., 2015; Reason,
2000).
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De um modo genérico, € possivel definir risco como resultado da combinacao da
probabilidade de um evento e sua respetiva gravidade, isto €, a probabilidade de concretizacao do
dano em funcdo da exposicao, interacao ou condicdes de utilizagao (Lei n.2 79/2019, de 2 de
setembro, 2019; OIT, 2017). O perigo e a exposicao do trabalhador a esse fator de risco sao os
elementos que estao na base do risco (Neto et al., 2014; Neto, 2015). Relativamente a tematica em
apreco, o risco psicossocial pode ser visto/entendido como resultado da “interacdo entre o
individuo, as suas condigées de vida e as suas condigdes de trabalhd' (Silva et al., 2011, p. 3).

Recentemente, a1SO 45003 (2021) definiu os riscos psicossociais como uma combinagao
da probabilidade de exposicao a fatores de risco de natureza psicossocial relacionados com o
trabalho e a gravidade dos danos que podem ser causados por esses perigos.

A OIT (2017) apresenta alguns exemplos de riscos psicossociais:

‘0

» Inseguranca laboral;

-,

X3

%

Baixo controlo sobre as suas tarefas;

D3

» Elevadas exigéncias;

X3

%

Falta de harmonia narelacao esforco-recompensa;

*e

» Baixo suporte social.

Inseguranca laboral

Este conceito é consubstanciado como a preocupacao geral com a continuidade do
emprego no futuro e depende da percecao do trabalhador, diferente para cada género. Uma das
causas geradoras desta inseguranca sao os contratos de trabalho a termo certo ou incerto que nao
dao garantias ao trabalhador de estabilidade. Desta incerteza relativamente ao futuro, pode advir

stress,ansiedade e diminuicao do rendimento do trabalhador (De Sio et al., 2018; Piccoli et al., 2021).

Baixo controlo sobre as suas tarefas

O controlo do trabalho tem em consideracao aspetos como a autonomia de decisao ou
competéncia que tém para executar as tarefas que Ihe sdo atribuidas (Karasek, 1979). Quando as
exigéncias sao superiores aos recursos ao dispor dos trabalhadores, aumenta a possibilidade de

aparecimento de fadiga, ansiedade e stress(Diitsch, 2022; Giménez-Espert et al., 2020).
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Elevadas exigéncias

As exigéncias laborais referem-se as tarefas que requerem, do trabalhador, contribuicao
fisica, emocional ou cognitiva. Alguns exemplos destes riscos englobam um elevado volume de
trabalho, tempo exiguo para execucao de tarefas ou exigéncias emocionais na interacao com
clientes de dificil trato (Alarcon, 2011; Moncada et al., 2014).

Um estudo, realizado por Alarcon (2011), confirmou o papel preponderante que as
exigéncias laborais desempenham no burnout dos trabalhadores. Na sequéncia de uma prolongada
exposicao a elevadas exigéncias, o individuo pode manifestar exaustao crénica. Um fraco

desempenho profissional é a consequéncia mais comum da sindrome (Bakker & Costa, 2014).
Falta de harmonia na relacao esforgo-recompensa

Refere-se a forma como os trabalhadores consideram que sao tratados no seu local de
trabalho. Essa percecao da auséncia de justica pode refletir-se em sentimentos de frustracao,

desmotivacao e em casos extremos, de raiva (Kobayashi & Kondo, 2019).
Baixo suporte social

Estd relacionado com o apoio técnico, instrumental e emocional recebido por parte de
colegas de trabalho e chefias. Este apoio é importante para atenuar os efeitos das exigéncias
laborais. Portanto, um haixo nivel de apoio torna-se umrisco para o trabalhador (Li et al., 2017; OMS,
2010).

Por fim, 0 assédio e violéncia no trabalho carateriza-se pela peculiaridade de poder ser visto
tanto como risco quer como consequéncia. Como tal, torna-se premente desenvolver um pouco

mais este fenémeno (OIT, 2023).
Violéncia e assédio

Existe um vasto leque de definicdes de violéncia e assédio no trabalho (AESST, 2010;
Chappell & Di Martino, 2006; Eurofound, 2015; OIT, 2016a; OIT, 2016h). Sintetizando, pode-se
definir violéncia e assédio como prdticas e comportamentos continuos, de natureza inaceitdvel,

suscetiveis de provocar dano ou sofrimento fisico, psicoldgico ou sexual (OIT, 2016h).
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Os empregadores, de acordo com os regulamentos de SST e normas internacionais de
trabalho, sao obrigados a tomar medidas para combater e prevenir a agressao no posto de trabalho
e para criar um ambiente de trabalho saudavel e sequro (01T, 2020).

Estudos realizados por Baig et al. (2018), Dadfar e Lester (2021) e Stock e Tissot
(2012)revelam que as consequéncias desta exposicao apresentam resultados nefastos para a
saude, dos quais se destacam a depressao, perda de autoestima, irritabilidade, perturbacdes do
sono, ansiedade, dificuldades de concentracao e dores cervicais.

A violéncia e o assédio podem conduzir a ansiedade, stress, burnout e até ao suicidio
(Einarsen et al., 2017; Garthus-Niegel et al., 2016; Meseguer-de-Pedro et al., 2019). Além disso, tem
umimpacto negativo, de acordo com Ferri et al. (2016), na motivacao e envolvimento do trabalhador,

originando assim, um aumento de absentismo e turnover.
Avaliacdo dos riscos psicossociais

A avaliacdo dos riscos psicossociais em contexto laboral torna-se crucial para os
individuos, a sociedade e as economias de todo o mundo devido ao impacto devastador que estes
fatores tém a nivel individual, social e econdmico. Neste sentido, a avaliacao e a medicao do
ambiente de trabalho psicossocial sao, cada vez mais, consideradas vitais para o desenvolvimento
de locais de trabalho sauddveis, tendo sido incorporadas de forma sistematica nos sistemas de
gestao de SST. Esta evolucao dos sistemas de gestao de SST implicou uma grande procura de
instrumentos fidveis e dignos de confianca que tenham nao sé impacto na investigacao, mas
também nos sistemas empresariais (Berthelsen et al., 2020; Fernandes & Pereira, 2016).

Ao ter em consideracao os fatores psicossociais de risco como perigos, o préprio conceito
de ambiente de trabalho sofre alteracoes. Deste modo, o ambiente de trabalho passa a ser
composto por condicdes ambientais (fatores fisicos, quimicos e bioldgicos) mas também por fatores
imateriais (fatores psicossociais). Ao contrario dos restantes perigos que estdo presentes no
ambiente de trabalho, nao é possivel estabelecer valores limites de exposicao para estes riscos
porque os seus efeitos dependem tanto das caracteristicas do trabalhador, quer como das
configuracoes especificas do ambiente de trabalho. Esta situacao em concreto serve pararealcar a
especificidade e a singularidade dos riscos psicossociais comparativamente com os demais riscos
ocupacionais (Sadtowska-Wrzesinska, 2016; Stauder et al., 2017).

Tém sido desenvolvidos diversos métodos para a avaliacao das condi¢des de trabalho no
ambito psicossocial, sendo de realcar a prevaléncia de questiondrios. A titulo de exemplo, passa-se
aelencar alguns desses instrumentos: Copenhagen Psychossocial Questionnaire (COPSOQ) de Burr

etal. (2019), Effort-Reward Imbalance Inventory (ERI) de Siegrist et al. (2004), Inquérito de Satide e
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Trabalho (INSAT) de Barros-Duarte e Cunha (2014), Job Content Questionnaire (JCQ) de Karasek
(1985), Joh Stress Survey (ISS) de Spielberger e Vagg (1999), Work Environment Scale (WES) de
Moos (1994), entre outros.
Embora existam provas empiricas sdlidas que determinadas caracteristicas psicossociais,
como o baixo suporte social ou elevadas exigéncias laborais, podem prejudicar a saide mental e
fisica dos trabalhadores (Anwer et al., 2021; Sousa & Barros, 2017; Taibi et al.,, 2021), a questao de
COmo oS riscos psicossociais devem ser avaliados no contexto da avaliacao de riscos ainda estd a
ser debatida e a avaliagao sistemadtica de riscos psicossociais tem sido insuficientemente
implementada (Beck & Lenhardt, 2019; Ertel et al., 2010).
Normalmente, um processo de andlise, avaliacao e controlo de riscos compreende as
seguintes etapas:
1) Descricao dainstalacdo, posto de trabalho e/ou tarefas
2) Identificacao dos perigos
3) Estimativa da exposicao aos perigos e danos associados
4) Especificacao e hierarquizacao dos riscos, isto €, valoracao dos riscos
5) Decisao sobre aaceitabilidade dos riscos, ou seja, resultado da valoracao dosriscos
6) Definicao e implementacao das medidas de eliminacdo ou controlo dos fatores de
risco
7) Monitorizacao da implementacao das medidas e determinacao da sua eficacia

(Neto et al., 2014).

No caso dos riscos psicossociais, constata-se a falta de uma avaliacao de riscos similar a
dos restantes riscos ocupacionais, isto é, verifica-se que normalmente o risco psicossocial nao
resulta da combinacao da probabilidade de ocorréncia de evento adverso e a severidade das suas
consequéncias tal como se verifica nas abordagens tradicionais de matriz de risco (Taibi et al.,
2022). Esta situacao € justificada por diversos fatores como sejam, por exemplo, a falta de valores
limite de referéncia e pelo facto de determinados riscos surgirem apenas em resultado de uma
combinacao especifica de condicdes de trabalho (e. g. exigéncias elevadas e pouco controlo). Além
disso, os riscos psicossociais sao frequentemente associados a varios danos, dado que o efeito do
risco é mediado indiretamente por processos psicoldgicos ao qual acresce um desfasamento

temporal entre o inicio da exposicao e a consequéncia (Jonge et al.,, 2001; Koslowsky, 2008).
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2.4 Consequéncias dos riscos psicossociais

Em 2022, quase 60% da populacao mundial encontrava-se ativa no mercado de trabalho.
Todos os trabalhadores tém direito a um ambiente de trabalho saudavel e seguro. O trabalho pode
ser um fator de protecao da saide mental, mas também pode contribuir para eventuais danos. O
trabalho e saide mental estao intimamente ligados. Um ambiente de trabalho seguro e saudavel
favorece a satide mental, e uma boa satide mental possibilita que as pessoas trabalhem de modo
produtivo. Por sua vez, um ambiente de trabalho inseguro e pouco saudavel pode prejudicar a saude
mental e, assim, interferir com o desempenho do trabalhador. Em todo mundo, trabalhadores,
familias, organizacoes e as economias nacionais sentem o impacto dos problemas de satide mental
(OMS & 0IT, 2022).

Os problemas de saide mental estao intimamente relacionados com o0s riscos
psicossociais. No entanto, as consequéncias destes riscos nao se circunscrevem ao dominio
psicoldgico. A sequir, apresentam-se as consequéncias da exposicao a estes fatores psicossociais

de risco ao nivel individual e ao nivel organizacional.

2.4.1 Consequéncias a nivel individual

A exposicao crdnica a riscos psicossociais tem vindo a ser associada a um largo espetro de
perturbacoes fisicas e mentais, incluindo ansiedade, depressao, tentativas de suicidio, perturbacées
do sono, dores de costas, fadiga crdnica, problemas digestivos, doencas autoimunes, doencas
cardiovasculares, hipertensao e tlceras pépticas (Cohen et al., 2012; Giorgi et al., 2018; Hooftman et
al., 2009; Lecca et al., 2018; Mucci et al., 2016; Sobeih et al., 2006; Stansfeld & Candy, 2006).

Assim, na Tabela 2, apresentam-se algumas das consequéncias dessa exposicao aos
riscos psicossociais.

Tabela 2 - Consequéncias a nivel individual

Consequéncias a nivel individual \

A nivelfisico Fadiga crénica, lombalgias, doencas autoimunes, imunodeficiéncia,
problemas dermatoldgicos, doencas cardiovasculares, hipertensao arterial,
cefaleias, disturbios musculoesqueléticos, doencas gastrointestinais

Anivel psicolégico  Ansiedade, depressao, burnout, ideagao suicida, suicidio, perturbagdes do
sono, stress

Anivel Aumento do consumo de tabaco, dlcool e drogas, alteracoes na capacidade

comportamental  de relaxamento ou no nivel de irritabilidade

Fonte: Leka et al. (2003): Kortum et al. (2010); OIT (2020)
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2.411 Stressocupacional

0 conceito de stress aplicado a satide é generalizado por Selye (1936), que o definiu como
resposta geral do organismo a qualquer estimulo ou situacdo stressante. Paraa OIT (2016), o stress
€ a resposta fisica e emocional a um dano causado por um desequilibrio entre as exigéncias do
trabalho e os recursos e capacidades que o individuo possui para fazer face a essas exigéncias.

O stress é uma interacao dinamica entre a pessoa e o ambiente de trabalho. O stress
ocupacional é a reacao que as pessoas podem ter quando sao confrontadas com exigéncias e
pressdes no trabalho que nao estao ajustadas aos seus conhecimentos e capacidades. O stress
ocorre numa vasta gama de circunstancias de trabalho, mas é frequentemente agravado quando os
trabalhadores sentem que tém pouco apoio das chefias e dos colegas, bem como pouco controlo
sobre os processos de trabalho (Cox et al., 2000; Leka et al., 2003; OMS, 2010; Autoridade para as
Condigdes do Trabalho, 2012).

Embora o stressnao seja considerado uma doenca, se alguém estiver sob stress durante
um longo periodo de tempo pode ficar doente. Esta situacao pode traduzir-se em problemas de
saude mental, como o burnout ou a depressao e em problemas de natureza fisica, como doencas
cardiovasculares e lesdes musculoesqueléticas (AESST, 2018; OIT, 2016).

O stresspode ser causado por:

< Uma ma organizacao do trabalho (forma como sdo concebidos os postos e

sistemas de trabalho e respetiva gestao);

&

7
*

Uma concecao do trabalho deficitdria (falta de controlo sobre os processos de

)

trabalho):

X3

%

Condicdes de trabalho insatisfatdrias;

*

7
*

Falta de apoio por parte das chefias e colegas.

-,
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Figura 2 - Modelo de StressOcupacional de Cogpere Marshall

Fonte: adaptado de Coopere Marshall(1976)

0 modelo de Stress Ocupacional de Coopere Marshall, citado por Vaananen et al. (2004),
encontra-se representado na Figura 2, onde os problemas do foro mental englobam burnout,

ansiedade, depressao e intences suicidas.

2.4.1.2 Technostress

0 technostressé um fendmeno que surgiu na década de 80 associado a automatizagao do
local de trabalho, tendo depois evoluido para problemas gerados pela utilizacao das tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC) (Brod, 1984; Polakoff, 1982; Shu et al., 2011).

No contexto organizacional, Tarafdar et al. (2007) pressupdem technostresscomo esforco
individual para lidar com tecnologias de informacao em permanente mudanca. E tal como o stress,
pode produzir resultados positivos ou negativos. Alids, os resultados negativos advém de um
desequilibrio entre as exigéncias e a capacidade para as suprir (Lei & Ngai, 2014; Tarafdar et al.,
2019).

0 technostressé composto por cinco componentes:

% Tecno-invasao

X3

%

Tecno-sobrecarga

X3

¢

Tecno-incerteza

X3

%

Tecno-inseguranca

R/
*

Tecno-complexidade.
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A tecno-invasao refere-se ao stresscausado pela necessidade de estar sempre conectado
e contactavel. A tecno-sobrecarga diz respeito ao stresscausado devido ao aumento da velocidade
e da carga de trabalho. A tecno-incerteza relaciona-se com a rapida evolucao das TIC. A tecno-
inseguranca é provocada pelo receio de ser substituido por outro profissional. A tecno-
complexidade esta associada a obrigatoriedade de uma incessante atualizacao de conhecimentos
e valéncias no ambito das TIC (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al., 2011).

Entre as consequéncias resultantes do technostress, sobressaem a falta de satisfacao e
empenho no trabalho, intencdes de rescisao do vinculo contratual (Ragu-Nathan et al., 2008;
Tarafdar et al., 2007), ansiedade, depressao (Sprigg & Jackson, 2006), fadiga, exaustao e burnout
(Ayyagari et al., 2011; Barber & Santuzzi, 2015; Galluch et al., 2015; Srivastava et al., 2015).

2.4.13 Burnout

Trata-se de uma doenca que afeta mais de 40 milhdes de trabalhadores em toda a Uniao
Europeia segundo dados do Eurofound. Além disso, € uma das doencas que mais afeta as
organizacoes (Ordem dos Psicdlogos Portugueses, 2020).

Conceito inicialmente introduzido por Freudenberger (1974) e definido como um estado
fisico e mental de exaustao causado pela atividade profissional. A definicao do termo tem sofrido
alteracdes ao longo dos anos sendo a proposta de Mas/achet al. (2001, p. 397) a mais consensual e
define a sindrome como “uma resposta prolongada a stressores emocionais e interpessoais
cronicos no trabalho, definida por trés dimensoes de exaustao emocional, despersonalizacao e
baixa realizagao pessoal', sendo:

+ Exaustao emocional: falta de energia, entusiasmo e um sentimento de
esgotamento de recursos. A exaustao esta relacionada com o stressdo individuo;

++ Despersonalizacao: adogcao de uma postura de indiferenca perante os outros.
Dimensao representativa do contexto interpessoal;

++ Baixa realizacao profissional: sensacao de desmotivacao e descontentamento

com o trabalho. A falta de realizacao refere-se a autoavaliacao.

A sindrome do burnout é um processo que se desenvolve ao longo do tempo. O aumento
dos esforgos para lidar com as exigéncias laborais leva a exaustao emocional. Essa exaustao
despoleta a despersonalizacao que por sua vez, origina um sentimento de reduzida realizacao
pessoal, aumentando ainda mais a exaustao emocional promovendo assim, um circulo vicioso

(Maslach et al., 2001).

20
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O burnout é caracterizado por sensacgoes de fadiga extrema, perturbacao dos processos
mentais e cognitivos, esgotamento e alheamento. Este quadro de sintomas é acompanhado por um
estado depressivo e incremento de reclamac6es de stresspsicoldgico. Pode igualmente, surgir uma
perda de motivacao do trabalhador, que se manifesta através de sentimentos de insatisfacao com
o local de trabalho e num distanciamento em relacao aos colegas de trabalho (Guseva Canu et al.,
2021). A exposicao dos trabalhadores a elevadas exigéncias no trabalho durante espacos temporais
alargados propicia um processo de distanciamento psicoldgico e exaustao cronica. Além disso, se
recursos protetores como a diversidade de tarefas, a autonomia, ajustica organizacional e o suporte
social se revelarem deficitdrios pode conduzir ao aparecimento do burnout. Assim, a melhoria do
ambiente de trabalho psicossocial € uma importante medida para a prevencao desta sindrome
(Abdin et al., 2019: Aronsson et al., 2017; Bakker & de Vries, 2021; Knani et al., 2018).

Em janeiro de 2022, entrou em vigor a 11.2 revisao da Classificacao Internacional de
Doencas da OMS que reconhece a sindrome do burnout como doenca ocupacional. Nesta revisao,
consta uma breve descricdo da doenca, assim como o cddigo que lhe foi atribuido (QD85)

(Organizagao Mundial da Satide, 2022).

2.4.2 Consequéncias a nivel organizacional

Os riscos psicossociais representam um custo humano enorme, mas também tém um
impacto significativo na sociedade e na economia. O Estado e as organizaces perdem milhdes de
euros porque os trabalhadores sao menos produtivos, menos eficientes ou estao ausentes por
motivo de doenca. Esta perda de produtividade pode custar as empresas portuguesas até 5,3 mil
milhdes de euros por ano. E importante salientar que este valor se refere somente a custos indiretos
(Ordem dos Psicdlogos Portugueses, 2023).

Na Figura 3, estao representados ositens que foram considerados para o calculo dos custos

diretos e indiretos.

2l
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Presentismo
Rotatividade
Erros/Acidentes

Figura 3 - Custos diretos e indiretos

Fonte: Hassard et al. (2021)

Entre as consequéncias mais relevantes a considerar, a nivel organizacional, destaca-se o

aumento do absentismo, presentismo, furnover, incumprimento de hordrios, acidentes, incidentes

’

subida de prémios de sequro, etc. (Lakisa et al., 2021; Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2020).

A sequir, encontra-se a Figura 4 que visa facilitar a compreensao da exposicao aos fatores

psicossociais de risco.
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Fonte: Alves et al. (2015)
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As consequéncias dos riscos psicossociais costumam ser resultado da exposicao a
diferentes fatores de risco constituindo o produto da interacao entre o trabalhador, a tarefa e a
organizacao. Os fatores psicossociais de risco sao de natureza diversa e o modo como o trabalhador
os perceciona é determinante no impacto sobre a sua satde e hem-estar. A percecao e a forma
como o individuo reage tem um papel decisivo no impacto desses riscos (Alves et al., 2015; DGS,

2021).
3 Metodologia de investigacao

0 propésito desta dissertacao, como mencionado anteriormente, é, através de uma revisao
sistemadtica de literatura, analisar e discutir de forma critica a producao cientifica, dos ultimos 20
anos, sobre fatores psicossaciais de risco, riscos e consequéncias em contexto laboral. De forma a
possibilitar a concretizacao do objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

*

Identificacao dos principais fatores psicossociais de risco presentes no trabalho;

X3

%

Identificacdao das consequéncias associadas a esses fatores psicossociais de

risco;

X3

%

Determinacao da metodologia predominante no estudo desta tematica.

Para dar resposta aos objetivos desta dissertacao foi adotada uma revisao sistematica de
literatura por se tratar de um método fidvel e rigoroso que possibilita a condensacao de um conjunto
de informacao com evidéncia cientifica (Borrego et al., 2014). As revisoes sistematicas de literatura
dao contributos importantes para a apresentacao de evidéncias, para além de permitirem
demonstrar lacunas em determinadas dreas de conhecimento (Gough et al.,, 2012; Petticrew &
Roberts, 2006). A revisao sistemdtica documenta as informacées recolhidas, tal como todas as
etapas que fazem parte do protocolo, no sentido de permitir um processo de selecao transparente,
metddico e reproduzivel. Estes procedimentos padronizados diminuem o risco de enviesamento
dos resultados obtidos e possibilitam uma possivel futura replicacao integrando nova investigacao,
entretanto, realizada (Atkinson et al., 2015; Ribeiro, 2014).

Cientificamente, estao estudados diferentes tipos de estratégias de investigacao. A Figura
5 apresenta as diferentes estratégias numa perspetiva de camadas. As duas primeiras camadas
(com a cor azul) referem-se as abordagens e filosofias de investigacao de cardcter mais pragmatico,
indutivo, dedutivo, entre outras. Trata-se de camadas de mais alto nivel numa perspetiva mais

concetual daquilo que é ainvestigacao (Saunders et al., 2019).
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Fonte: Saunders et al. (2079, p. 130)
A camada relativa a escolha metodoldgica é composta por trés opgoes:
% Mono-método (mono methoa):
% Multi-método (multimethoa):

+ Método misto (mixed method).

0 mono-método é caraterizado pela adocao de apenas uma técnica para arecolha e analise
de dados. A técnica pode ser de matriz quantitativa ou qualitativa. O multi-método utiliza técnicas
quantitativas e qualitativas. Contudo, para efeito de tratamentos de dados, a andlise dos resultados
obtidos em cada uma das técnicas é feita de modo independente. Por fim, 0 método misto recorre
também aos dois tipos referidos anteriormente (quantitativo e qualitativo) porém, a analise dos
resultados é realizada de maneira cruzada (Saunders et al., 2019).

0 mono-método quantitativo (/mono method quantitative) pode-se entdo, traduzir na
recolha de dados através de um questionario analisado de forma estatistica. 0 mono-método
qualitativo (rm0n0 method qualitative) utiliza a entrevista para proceder a coleta de dados e analisa-
a como narrativa. 0 multi-método quantitativo (multimethod quantitative) é caraterizado pela

utilizacao de mais de que uma técnica quantitativa de recolha de dados associado a uma analise
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estatistica. O multi-método qualitativo (multimethod qualitative) utiliza mais do que técnica
qualitativa para a colheita de dados (e.g. entrevista e didrios) associado ao respetivo procedimento
de andlise (Saunders & Tosey, 2013).

Finalmente, o método misto simples (mixed method simple) pode, por exemplo, ter inicio
com uma recolha e andlise de dados qualitativos (e.g. através de um focus group para ajudar a
determinar a amplitude dos possiveis fatores) e em sequida, recolha e andlise de dados
quantitativos (e.g. um questiondrio para definir a frequéncia relativa dos diferentes fatores). O
método misto complexo (mixed method complex) pode usar técnicas de andlise quantitativas para
analisar dados qualitativos quantitativamente ou vice-versa (Saunders & Tosey, 2013).

Na elaboracdo da dissertacdo adotou-se o mono-método qualitativo (mono method
qualitative), onde a colheita de dados foi consubstanciada por uma revisao sistematica de literatura.
0O tratamento dos dados teve o suporte do software Bibliometrix R-Tool.

A metodologia de investigacdo desenvolvida neste projeto posicionou-se na cor mais clara,
mais propriamente na camada relativa as Strategies devido a aplicacao da estratégia de
investigacao archival research.

A metodologia de investigacao utilizada apoia-se em conhecimentos socioldgicos e
metodoldgicos adotando uma abordagem de carater indutivo. Assim, esta archival research foi
materializada com recurso a uma revisao sistemdtica de literatura (Haydam & Steenkamp, 2020).

A revisao sistematica de literatura possibilita uma sintese atualizada do estado da arte
relativa ao tépico da pesquisa. A compilacao destas evidéncias empiricas, por meio de métodos
sistematicos e explicitos, é de crucial relevo, pois permite fundamentar as conclusdes que daf
derivam (Lasserson et al., 2023).

O presente trabalho teveinicio comumarevisao do estado da arte com base na metodologia
PRISMA no ambito do tema do projeto: “Abordagem Holistica dos Fatores de Risco, Riscos e
Consequéncias no Ambito Psicossocial em Contexto Laboral”. A pesquisa de artigos foi efetuada,
com recurso a duas bhases de dados cientificas Web of Science(WQS) e Scopus(SCO).

Nas bases de dados acima mencionadas, foram utilizadas diferentes palavras-chave,
conjugadas com o operador booleano “AND” conforme Tabela 3. A escolha do operador “AND”, em

detrimento do “OR”, permitiu uma maior restricao dos resultados obtidos.
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Tabela 3 - Palavras-chave utilizadas

Pesquisa Palavras-Chave

1 “Psychosocial Risk*” AND Effects AND Workplace
2 "Psychosocial Risk* AND Consequences AND Workplace

Fonte: elaboracao propria

A utilizacao do simbolo de truncamento asterisco (*) na palavra-chave Psychosocial Risk
visou abranger dois conceitos diferentes designadamente Psychosocial Risks e Psychosocial Risk
Factors.No entanto, o uso do asterisco expande ainda mais os resultados obtidos na pesquisa pois,
iremos obter qualquer combinacao de carateres a direita da palavra Risk. Por sua vez, as aspas
foram utilizadas, com o intuito de efetuar a procura pelo termo composto, e nao pelas palavras em
separado.

Tabela 4 - Critérios de pesquisa na WOS e SCO

WOS e SCO

Data De 2004 a 2024
Texto do Artigo Disponivel na integra
Tipos de Fontes Revistas Académicas
Idioma dos artigos Inglés, portugués e castelhano

Fonte: elaboracgao prdpria

Os critérios de inclusao tiveram em consideracao, para além dos pressupostos constantes
na Tabela 4:
% Artigos que identifiquem os principais fatores psicossociais relacionados com o
trabalho;

% Artigos que estudem a relacao entre fatores psicossociais e consequéncias;

'0

% Artigos que realizem a avaliacao dos riscos psicossociais em populacoes

trabalhadoras.

Com base nestes critérios, foram obtidos 307 artigos. Com o recurso ao software
Bibliometrix R-Tool procedeu-se, posteriormente, a exclusao de 105 artigos por duplicata. Deste
processo, resultaram 202 artigos que foram submetidos a leitura do titulo e do resumo para
posterior tomada de decisao relativamente a sua exclusao. Assim, resultaram 110 artigos que foram
objeto de uma leitura integral. Por fim, emanaram 72 artigos que foram utilizados na analise

bibliométrica. Na Figura 6, representa-se uma esquematizacao de todo este processo.
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Figura 6 - Fluxograma PRISMA
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Fonte: adaptado de Moher et al. (2009)

Apds arevisao do estado da arte, foi realizada uma revisao bibliométrica que permitiu uma

visao geral dos 72 artigos selecionados. De acordo com Aratjo (2006), a bibliometria é uma técnica

estatistica e quantitativa de medicao dos indices de producao de conhecimento cientifico, a partir do

nimero de artigos publicados numa determinada drea de conhecimento. Existem diversos

27




2. PORTO Supenor

- Abordagem Holistica dos Fatores de Risco, Riscos e
EGESTAO

Consequéncias no Ambito Psicossocial em Contexto Laboral

programas informaticos que suportam analises bibliométricas sendo os mais relevantes:
CitNetExplorer, VOSviewer, SciMAT, BibExcel Science of Science (Scig) Tool CiteSpace,
VantagePoint e Bibliometrix R-Tool (Aria & Cuccurullo, 2017). Dentro das diferentes opgoes
mencionadas, a escolha recaiu no software Bibliometrix R-Tool. Esta decisao é sustentada pelo
facto deste programa fornecer um extenso conjunto de ferramentas para andlises quantitativas, é
de acesso livre e o seu algoritmo de natureza estatistica permite uma visualizacao integrada dos
dados que o diferencia das restantes alternativas.

Esta ferramenta facilitou a analise da frequéncia de publicacdes cientificas entre os anos
2004 e 2024, a identificacao das revistas com maior relevancia na base de dados selecionada, a
elaboracao de clusters e a determinacao da nacionalidade dos autores e respetivas areas de
interesse.

Foi ainda, elaborada uma tabela, a partir destes artigos, que condensa algumas
informacdes. A tabela encontra-se no Apéndice 1. A andlise critica aos artigos (n = 72) foi efetuada

no capitulo Analise e discussao de resultados.

4 Apresentacao de resultados

4.1 Informacdo genérica relativa a base de dados

A Tabela 5 permite uma perspetiva geral da base de dados de 72 artigos.

Tabela 5 - Informacao geral (n=72 artigos)

Descricao Resultados \

Espaco Temporal 2004:2024
Fontes (Revistas cientificas, livros, etc) 56
Documentos 72
Média de anos da publicacao 718
Média de citacao por documento 21,44
Referéncias 2679
Keywordsda revista 472
Keywordsdos autores 259
Autores 285
Autor individual do documento 2
Autores em parceria dos documentos 283
Coautores por documento 422

Fonte: adaptado do Bibliometrix
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A Tabela 5 tem em consideracdao um espaco temporal compreendido entre janeiro de 2004
ejunhode 2024. Os artigos apresentam um conjunto de 2679 referéncias e 285 autores. Evidencia-
se uma prevaléncia de artigos realizados em regime de coautoria. Neste caso, as fontes dos
documentos sao Unica e exclusivamente revistas cientificas. As publicacées tém uma médiade 7,18
anos. No que concerne a citacoes, a média cifra-se nas 21,44. Finalmente, os coautores por

documento sao, em média, 4,22.

4.2 Producao cientifica e média anual de citagoes

A producao cientifica, assim como a média de citacdes anual € ilustrada na Figura 7. Os
dados apresentados revelam uma producao com uma tendéncia crescente, pese embora algumas

oscilacoes, sendo previsivel que este ano, pelo menos, iguale a producao do ano transato.

N.2 de artigos e média de citagbes por ano

12

10

© & O O & & & & & L & Q& 9O O
Q Q Q Q N N N N N N N N N
DD RO SO RS S

RS e s
ORISR

mmmm N0 de artigos === Média de citagcdes por ano

Figura 7 - Producao e média anual de citagoes
Fonte: adaptado do Bibliometrix
No que diz respeito as citacoes, denota-se a diminuicao ao longo dos anos da média de
citacdes nao acompanhado por isso, a tendéncia da producao cientifica. Verifica-se a existéncia de

dois picos designadamente nos anos de 2006 e 2011 apresentado estes valores médios de 10,3 e

4.7 citac6es anuais respetivamente.
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As revistas com maior relevancia nesta base de dados encontram-se representadas na

Figura 8.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRDNMENTAL RESEARCH AN
INTERNATIONAL ARCHIVES OF OCCUPATIONAL AND CNVIRON
JOURNAL OF OCCUPATIONAL HEALTH

BIOMED RESEARCH INTERNATIONAL

ERGONOMICS

Sources

FRONTIERS IN PUBLIC HEALTH

INDUSTRIAL HEALTH

INTERNATIONAL JOURNAL OF QCCUPATIONAL SAFETY AND £

INTERNATIOMAL JOURNAL ON WORKING CONDITIONS

JOURNAL OF DCCUPATIONAL AND ENVIRONMENTAL MEDICINE

Figura 8 - Revistas mais relevantes

As revistas que encabecam esta listagem sao:

© © 06 00 0 0

[X]

M. of Documents

3

¢+ International Journal of Environmental Research and Public Health

+* International Archives of Occupational and Environmental Health

++ Journal of Occupational Health

Fonte: Bibliometrix

A International Journal of Environmental Research and Public Health situa-se no quartil 2

na SCO na categoria Satide Ocupacional, Ambiental e Publica. No que diz respeito a WOS, a revista

nao se encontra indexada. A International Archives of Occupational and Environmental Health

encontra-se posicionada no quartil 2 na base de dados WOS e no quartil 1 na base de dados SCO na

categoria Sadde Ocupacional e Ambiental e Sadde Publica. Finalmente, a Journal of Occupational

Health localiza-se no quartil 2 na categoria Satide Ocupacional e Ambiental e Satde Publica em

ambas as bases de dados.

Em sequida, apresenta-se a Tabela 6 que compila informacao das dez revistas mais

relevantes.
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Tabela 6 — Quadro resumo das revistas mais relevantes

Revista

Categoria

Quartil Categoria

International Journal of
Environmental Research
and Public Health

International Archives of
Occupational and
Environmental Health
Journal of Occupational
Health
Biomed Research

International

Ergonomics

Frontiers in Public Health

Industrial Health

International Journal of
Occupational Safety and
Ergonomics

International Journal on
Working Conditions

Journal of Occupational
and Environmental
Medicine

N/A

Q2

Q2

Q3

Q2

Q2

Q3

Q3

Q4

Q2

N/A

Saude
Ocupacional,
Ambiental e

Publica

Saude
Ocupacional,
Ambiental e

Publica

Medicina,
Investigacao e

Experimentacao

Psicologia

Salde
Ocupacional,
Ambiental e

Publica

Salde
Ocupacional,
Ambiental e

Publica

Salde
Ocupacional,
Ambiental e

Publica

Relac6es
Industriais e
Trabalho

Salde
Ocupacional,
Ambiental e

Publica

(sco)
Q2 Saude

Ocupacional,
Ambiental e
Publica
o1 Saude
Ocupacional,
Ambiental e
Publica
Q2 Saude
Ocupacional,
Ambiental e
Publica
Q2 Medicina

Q2 Fatores
Humanos e
Ergondmicos
01 Saude
Ocupacional,
Ambiental e
Publica
Q2 Saude
Ocupacional,
Ambiental e
Publica
Q2 Saude
Ocupacional,
Ambiental e
Publica
N/A N/A

Q2 Saude
Ocupacional,
Ambiental e

Publica

Fonte: elaboracao prdpria

As revistas mais relevantes posicionam-se preferencialmente no quartil 2.
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4.4 |dentificacao dos principais autores

Este grdfico possibilita a identificacao dos vinte autores com maior producao cientifica na
areaem que este projeto se insere. A Figura 9 estabelece a relacao entre os autores (coluna central),
0 seu pais de origem (coluna da esquerda) e os temas de investigacao a que eles se dedicaram

(coluna da direita). A leitura deste output é realizada através das dimensoes dos retangulos.
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Figura 9 - Autores mais prolificos

Fonte: Bibliometrix

Assim, os paises dos autores que demonstraram maior producao cientifica sao a Alemanha
e Espanha. Por sua vez, as temadticas, que mais interesse suscitaram, foram a saide mental,

depressao, burnout. riscos psicossociais e satide ocupacional.

4.5 Rede de coocorréncia de palavras-chave

Os principais temas de investigacao e respetivas conexdes sao agrupados com recurso ao

softwareBibliometrix. Assim, a andlise da Figura 10 permite identificar a existéncia de 5 clusters.
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Figura10 - Clusters

Fonte: Bibliometrix

O cluster lilas, que tem como tema principal os riscos psicossociais, agrupa artigos
relacionados com a violéncia no local de trabalho. Neste cluster, o artigo de Palma et al. (2022)
apresenta mais citacoes e estuda o papel mediador que a violéncia no local de trabalho desempenha
no surgimento de problemas de saide mental. As conclusées deste estudo confirmam a relacao
positiva entre a exposicao a violéncia e o stress psicoldgico. Este entendimento corrobora os
resultados de estudos anteriores realizados por outros autores.

O cluster dos fatores psicossociais de risco representado pela cor vermelha engloba os
conceitos de stresse structural equation modelling. O artigo mais relevante deste grupo é o de Tvedt
et al. (2009). A structural equation modelling possibilita a realizacdo de andlises das diferentes
varidaveis em estudo e é composta por um conjunto de métodos que os investigadores utilizam
quando realizam investigacao de cariz observacional e experimental. O estudo em questao relatou
relacdes positivas do controlo e suporte social nos processos de mudancas a nivel organico no setor
corporativo. Por sua vez, o stress apresenta associacoes negativas com as variaveis controlo e
suporte social, ou seja, um elevado controlo combinado com um elevado apoio social esta
relacionado a menor risco de stress. Estas conclusoes estao em consonancia com a revisao de
literatura efetuada no ambito desta dissertacao.

O cluster da satide mental (cor azul) congrega varios conceitos. Os artigos abordam os
impactos da Covid-19, os efeitos do stresse a preponderancia dos fatores psicossociais no estado
da saude mental dos trabalhadores. Do conjunto de artigos que compdem este c/uster, destaca-se

o de Law et al. (2011). Este artigo aborda a importancia de um ambiente psicossocial saudavel.
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Destaca a associagao entre o assédio e problemas do foro mental. Refere ainda, os efeitos nefastos
do assédio no comprometimento do trabalhador com a organizacao. As conclusdes deste estudo
encontram respaldo em evidéncias empiricas de outros estudos posteriormente realizados
(Dormann et al., 2018; Encrenaz et al., 2019).

Neste mesmo cluster, é mencionado em varios artigos o stress negativo (distress)
(Ansoleaga et al., 2016; Chevalier et al., 2011; Marin et al., 2020; Tomaszewska et al., 2022; Trudel
et al, 2009). E possivel fazer uma diferenciacio entre dois tipos de stress stress positivo e stress
negativo. Levi (1970; 1976) foi o primeiro a fazer essa distincao e a relaciond-lo com o ambiente de
trabalho. Selye definiu o stress positivo como eustress e surge como uma resposta positiva a
fatores como a pressao e tensoes. Muitos estudos realizados na area da psicologia sugerem que o
eustress pode ajudar o individuo a manter-se motivado e focado nos objetivos, podendo mesmo
funcionar como um propulsor na realizacao profissional e pessoal sem ficar desgastado
psicologicamente (Pavithra & Sivakumar, 2020). Por sua vez, o stress negativo (diistress),
vulgarmente denominado de stress, surge quando o individuo nao consegue adaptar-se ou lidar
favoravelmente com tensoes e pressoes existentes. Esta incapacidade pode vir a causar depressao
e ansiedade. Uma ideia importante a reter é a de que o stressnao se traduz por aquilo que acontece,
mas sim na forma como se reage (Bienertova-Vasku et al., 2020).

O cluster laranja agrupa o conceito de burnout e o instrumento de avaliacao de riscos
psicossociais COPSOQ. Este questiondrio € utilizado para realizar avaliagdes dos riscos
psicossoaciais presentes no ambiente de trabalho e tem propésitos preventivos. O artigo de lli¢ et al.
(2017) tem como objetivo determinar as relagoes entre 0s riscos psicossociais, stress, carateristicas
pessoais e burnoutnuma populacao composta por médicos e enfermeiros. Para cumprir com o seu
objetivo, sao aplicados dois questionarios: COPSOQ e o Copenhagen Burnout Inventory, este tltimo
é usado para avaliar o burnout Trata-se de um instrumento composto por trés subescalas: burnout
pessoal, burnout relacionado com o trabalho e burnout relacionado com o cliente. As duas
subescalas iniciais aplicam-se a todos os trabalhadores e a Ultima é destinada aos trabalhadores
dos servicos humanos, como médicos, enfermeiros e professores.

A falta de autonomia, as inimeras tarefas a executar, o fraco suporte social e a falta de
feedback revelam-se como os riscos mais significativos para os enfermeiros. Os médicos
apresentam maiores exigéncias emocionais e cognitivas. Relativamente ao burnout, os médicos
sao afetados significativamente pelo burnoutrelacionado com o trabalho enquanto os enfermeiros
apresentam o valor mais critico no burnout relacionado com o cliente. Estes resultados estao
relacionados com a tipologia do trabalho executado por cada uma das classes profissionais.

O clusterverde retine fatores de risco com o termo psicossocial. Matsudaira et al. (2015)

focam-se na atencao que se deve dedicar aos fatores psicossociais de risco. A gestao e prevencao
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das lesdes musculoesqueléticas é muito focada nos riscos ergondmicos. No entanto, o presente
estudo, assim como outros, revelam que os riscos psicossociais desempenham um papel fulcral na

reducao do risco de desenvolver lesdes musculoesqueléticas.
5 Discussao de resultados

Da andlise dos artigos selecionados é possivel tecer algumas consideracgdes relativamente
a diferentes aspetos dentro da tematica dos riscos psicossociais.

A satide e hem-estar no trabalho tem vindo a ganhar preponderancia na nossa sociedade e
a tornar-se uma prioridade em termos de sadde publica. Indmeros estudos comprovam a
importancia dos riscos psicossociais para a saude dos trabalhadores.

Existe uma predominancia de estudos na drea da saude nos artigos escolhidos. Esta
situacao era previsivel dado que os profissionais de salide estao expostos a um vasto leque de
fatores psicossociais de risco. Em 2020, cerca de 60% dos trabalhadores deste setor reportaram
exposicao a fatores de risco que podem afetar negativamente o seu hem-estar fisico e mental. Esta
percentagem representa o valor mais elevado de todos os setores, situando-se a média nos 44,6%
(Eurostat, 2021).

Os resultados evidenciam o conflito vida pessoal-profissional e as exigéncias laborais, que
englobam as exigéncias quantitativas, cognitivas e emocionais, como 0s que apresentam maior
risco para os trabalhadores na drea da saude sendo as relacdes interpessoais a dimensao que estes
profissionais de salde avaliam como a mais importante (Carazo et al., 2022; lli¢ et al., 2017; Roland-
Lévy et al., 2014; Sureda et al., 2019). Um estudo realizado por Felicia et al. (2023) revela que os
riscos psicossociais tém um impacto significativo na satisfacao laboral. Trata-se de um dado
relevante, pois a satisfacao laboral é um preditor na intencao de abandono laboral. Assim, quanto
menor € o nivel de satisfacao do trabalhador, maior é o seu desejo de mudar de emprego. As
organizagdes devem ter em atencao este aspeto para assim, reduzir a taxa de turnover (Felicia et
al., 2023; Sureda et al., 2019; Tatsuse & Sekine, 2013). Os profissionais de satide mais jovens estao
mais expostos a exaustao emocional. As elevadas exigéncias psicoldgicas associadas a um baixo
suporte social propiciam situacdes de exaustao emocional (Leka et al., 2012). Foi, ainda, possivel
identificar uma correlacao significativa entre exigéncias psicoldgicas e stress, logo qualquer acao
para mitigar este fator psicossocial tem uma elevada probabilidade de apresentar redugdes no nivel
de stress (Carazo et al., 2022; Leka et al., 2012). Estudos realizados por lli¢ et al. (2017) e Ziemska et
al. (2013) identificaram os médicos como a classe mais exposta aos riscos psicossociais

apresentando um maior risco de burnout comparativamente aos restantes grupos profissionais. A
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influéncia no trabalho, o grau de autonomia e o suporte social revelaram relacao negativa com o
burnout. Esta associacao era expetdvel uma vez que qualquer um destes fatores é protetor.

Convém, no entanto, salientar que os riscos psicossociais afetam todos os setores de
atividade. Trata-se, portanto, de uma problemadtica transversal a toda a sociedade. Alids, na base de
dados selecionada, verifica-se a existéncia de estudos no setor dos servicos, da construcao civil, da
seguranca prisional, da psicologia, do ensino, da banca, dos transportes, industria mineira, entre
outros. Importa referir que, por vezes, existem alguns estudos que utilizam amostras
representativas da populacao ativa e outros que agrupam trabalhadores de diferentes setores
dentro de uma regiao ou pais.

No que concerne a avaliacao de riscos psicossociais, observa-se a utilizacao de uma
diversificada gama de instrumentos como escalas, subescalas, questiondrios ou questoes
elaboradas pelos préprios autores. Este tipo de instrumentos de natureza quantitativa socorre-se
de escalas de Likertcom diferentes gamas de valores que permitem aferir a percecao da exposicao
dos trabalhadores relativamente as diferentes varidveis em estudo.

Entre os questiondrios mais utilizados encontra-se o questiondrio Job Contentde Karasek.
Este instrumento possibilita a avaliacao das exigéncias psicoldgicas, controlo e suporte social
através de uma escala de Likert de 4 pontos (em que 1 corresponde a discordar totalmente e 4 a
concordar totalmente). As exigéncias psicoldgicas compreendem aspetos como nimero de
interrupcoes, pressao em relacao ao tempo despendido para executar a tarefa, exigéncias
conflituantes, ritmo de trabalho, proporcao de trabalho executado sob pressao, volume de trabalho,
nivel de concentracao requerida e abrandamento do ritmo de trabalho por fatores alheios ao
trabalhador. O controlo relaciona-se com a variedade de tarefas, baixo nivel de repetitividade,
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias e autonomia na tomada de
decisdes. Por ultimo, o suporte social refere-se ao apoio prestado por supervisores e colegas na
resolucao de problemas. Os artigos de Inoue et al. (2023) e de Parent-Lamarche e Biron (2022)
comprovam a contemporaneidade do modelo de Karasek apesar das limitagoes atras apontadas.
Quando se pretende avaliar o desequilibrio entre esforco realizado e recompensa recebida, é
utilizado o questiondrio baseado no modelo ERI de Siegrist (Lavigne & Bourbonnais, 2010;
Widanarko et al., 2015).

Em alguns dos artigos, verifica-se o uso de um questiondrio para recolha de varidveis
sociodemograficas. Amilde constata-se também que, quando se pretende estudar uma relacao
entre uma ou mais varidveis, se utilizam questiondrios em ndmero proporcional ao nidmero das
varidveis em estudo.

Relativamente a metodologia adotada, denota-se uma prevaléncia de estudos de carater

quantitativo. No modelo de investigacao quantitativa, de acordo com Richardson (1999), os

36



— ESCOLA
P.PORTO swrmmon

- Abordagem Holistica dos Fatores de Risco, Riscos e
EGESTAO

Consequéncias no Ambito Psicossocial em Contexto Laboral

instrumentos de recolha de dados estao predefinidos e sao caraterizados pelo emprego da
quantificacao na recolha de dados, assim como no tratamento dos dados através de técnicas
estatisticas. Assim, a pesquisa quantitativa carateriza-se por procurar a quantificacao da ocorréncia
de um determinado fenédmeno. Por sua vez, o emprego da investigacao qualitativa tem o objetivo de
estudar uma determinada temdtica, com recurso a entrevistas individuais, entrevistas realizadas
em grupo ou observacao de processos de trabalho. Assim, a pesquisa qualitativa procurainterpretar
e descrever de modo indutivo, retirando conclusées mais alargadas do que os dados obtidos de cada
uma das partes.

Como tal, o motivo para a existéncia de uma predominancia de estudos que se socorrem de
metodologia quantitativa pode prender-se com os objetivos que os autores pretendem alcancar. No
entanto, convém salientar que a associacao de um método qualitativo a metodologia quantitativa
possibilita uma melhor compreensao e visao do contexto do problema. A obtencao de dados de
diferentes fontes e sua andlise melhora a validade dos resultados alcancados (Duarte, 2009; Panari
etal, 2012).

Da andlise da base de dados, destaca-se o papel do suporte social na temdtica dos riscos
psicossociais. A percecao de pouco suporte social prestado por colegas de trabalho e chefias
associada a elevadas exigéncias laborais (quantitativas e qualitativas) apresenta relacao com o
aumento do nivel de stress (Alves et al., 2015). Por sua vez, um artigo de Nielsen et al. (2009)
identifica o suporte social como fator determinante no surgimento de stress. Nesse estudo, nao se
verifica correlacdo entre as exigéncias quantitativas e stress. De acordo com Madjarov et al. (2024),
verificaram-se aumentos dos niveis de stress durante a situacao pandémica. Num contexto de
enorme adversidade, os trabalhadores predispuseram-se a prestar mais apoio aos seus colegas,
aumentando o espirito de sacrificio e entreajuda entre os colaboradores o que permitiu
contrabalancar os efeitos nefastos do stress. Em outro estudo no setor da salide, mas num espaco
temporal distinto, verifica-se também o papel determinante da falta de apoio no aparecimento de
stress. Um em cada cinco profissionais de salide reportaram situacdes de stress ocupacional.
Analisando este quadro por faixas etdrias, verifica-se que os trabalhadores que apresentam um
maior nivel de exposicao sao 0s mais jovens, o que podera ser justificado pelo inicio da carreira
profissional destes. Tal situacao, pode motivar uma maior necessidade de encontrar apoio junto dos
colegas para fazer face aos desafios que se lhe deparam. Além disso, os trabalhadores, ao longo da
sua vida profissional, vao desenvolvendo estratégias e competéncias que os torna mais aptos alidar
com este tipo de impactos (Leka et al., 2012; Molnar et al., 2024; Ramos et al., 2016).

O conflito vida profissional-pessoal é uma forma de conflito em que as responsabilidades e
as exigéncias laborais interferem na esfera privada do trabalhador. Este fator tem vindo a ganhar

relevancia ao longo dos ultimos anos em face da crescente pressao por parte das organizacoes na
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total disponibilidade do trabalhador para atender e satisfazer solicitacdes da entidade empregadora
a qualquer hora do dia. Espera-se do trabalhador uma devocao ao trabalho e que este faca
concessoes em detrimento da sua esfera familiar. Este desequilibrio tem repercussoes ao nivel
fisico e mental do trabalhador. Os efeitos tém também consequéncias colaterais, isto €, a reducao
de produtividade e o furnovertém implicacao nos resultados financeiros das organizacdes. Esta
situacao acaba por se revelar caricata, pois a acao das empresas acaba por se revelar prejudicial aos
seus prdprios interesses.

Assim, estudos realizados revelam o efeito direto deste fator psicossocial no aumento da
pressao arterial, fator de risco para o desenvolvimento de problemas cardiovasculares. O burnouté
outra das consequéncias, assim como o stress. O conflito vida profissional-pessoal e o stress
apresentam relagdo direta com as lesdes musculoesqueléticas (Abbasi et al., 2021; Buonomo et al.,
2020; Guerrero et al., 2021; Hammer et al., 2015; Hdmmig et al., 2011). Relativamente ao género, as
mulheres tendem a apresentar um maior risco de evidenciar conflito entre a atividade profissional e
avida pessoal. Os motivos podem prender-se com o facto de dedicarem mais tempo na realizacao
de tarefas domésticas ou na educacao dos filhos, sendo que no caso das maes divorciadas ou
solteiras este risco é ainda mais acentuado (Buonomo et al., 2020; Garthus-Niegel et al., 2016).

Num estudo sobre stress, obteve-se uma correlacao positiva com a autonomia. No estudo
realizado por Palumbo et al. (2023), verifica-se que um aumento da autonomia motiva um aumento
do nivel de stress entre os trabalhadores. Essa maior participacao na tomada de decisao promove
uma intensificacao do ritmo de trabalho e da pressao para cumprir com os prazos estabelecidos.
Estes resultados sao contraditdrios com o que postula o modelo JDC de Karasek (1979).

Por sua vez, as exigéncias laborais motivaram uma menor satisfacao e hem-estar dos
trabalhadores, assim como um aumento do stress percecionado por estes. As exigéncias laborais
combinadas com situacdes de mudancas nos processos de trabalho podem também acentuar a
probabilidade de ocorréncia de stress. As alteracdes na rotina laboral podem provocar tensao e
ansiedade, pois a incerteza e os processos de aquisicao de novos conhecimentos geram sempre
instabilidade nos trabalhadores (Bergh et al., 2018; Kwon et al., 2021; Lundqvist et al., 2024; Palma
etal, 2022; Tvedt et al., 2009).

As lesdes musculoesqueléticas afetam sobretudo, regidao cervical, dorsal e lombar, ombros,
membros superiores e inferiores. Englobam todos os danos ou disturbios das articulagdes ou de
outros tecidos. Os trabalhadores com elevada exposicao aos riscos psicossociais e aos riscos
fisicos apresentam maior probabilidade de desenvolverem lesdes musculoesqueléticas. O assédio
pode potenciar o aparecimento dessas mesmas lesdes (Figueiredo-Ferraz et al., 2012; Vignoli et al.,
2015). As elevadas exigéncias psicoldgicas revelam também uma forte e relevante associacao com

as lesdes musculoesqueléticas sendo essa relacao mais intensa quando se conjugam as exigéncias
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psicoldgicas com as exigéncias fisicas (Chanchai et al., 2016; Courvoisier et al., 2011; Freimann et al.,
2016). O suporte social, o reconhecimento e o controlo desempenham um papel substancial na
prevencao deste tipo de lesdes. Estes fatores protetores revelam-se determinantes na diminuicao
do risco de desenvolver estes danos havendo varios exemplos na literatura cientifica que
comprovam estes dados (Gawke et al., 2012; Kabongo & Naidoo, 2021; Matsudaira et al., 2015).

A maioria das lesdes musculoesqueléticas nao surgem no curto prazo, desenvolvendo-se
ao longo tempo. Usualmente, nao estao associadas a uma causa Unica, resultando da combinacao
de varios fatores de risco, quer sejam eles de cariz fisico, ergonédmico ou psicossocial, bem como de
fatores individuais.

Aslimitacoes apresentadas pelos estudos revistos sao de varia ordem. A generalizagao dos
resultados, por vezes, ficacomprometida devido a amostra apresentar desequilibrios de género, isto
é, um dos géneros (masculino ou feminino) apresenta uma percentagem demasiado elevada. A
dimensao da amostra também é relevante. Para amostras demasiado pequenas, é possivel
apresentar resultados com viés ou entao, efetuar uma avaliacao dos riscos deficitaria e nao
representativa da situacao real. No preenchimento de inquéritos de autoavaliacao, existe sempre
uma subjetividade intrinseca dado que as respostas dependem da maneira como o participante
perceciona a realidade. Por fim, a maioria dos estudos de natureza cross-sectional aponta como
principal necessidade a realizacao de um estudo longitudinal para assim, permitir uma maior
fiabilidade das relacdes entre varidveis, assim como uma maior quantidade de dados que conferem

uma maior solidez as conclusoes alcangadas.
6 Conclusoes

Esta dissertacao visa proporcionar uma perspetiva abrangente dos fatores de risco, riscos
e consequéncias que fazem parte da problematica dos riscos psicossociais. Trata-se de uma
temdtica complexa que envolve vdrias dreas de conhecimento. Este estudo comprova aimportancia
dos riscos psicossociais na satide e hem-estar dos trabalhadores. A promocao e preservacao da
saude mental dos trabalhadores esta umbilicalmente ligada a exposicao aos fatores psicossociais
derisco.

No que concerne aos fatores psicossociais de risco, verifica-se a existéncia de um
consenso. Embora existam diferentes concetualizac6es consoante o autor em questao, de forma
geral, estas nao diferem muito entre si. A proposta da DGS faculta um maior detalhe relativamente
as restantes. Porém, no essencial, todas englobam os conceitos fundamentais.

Relativamente aos riscos psicossociais, € possivel identificar o questionario como

instrumento primordial na avaliacao dos riscos. Esta avaliacao resulta da percecdo que o sujeito tem
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dos riscos. Este tipo de avaliacao difere dos restantes riscos ocupacionais conferindo assim, um
maior de grau de subjetividade a esta avaliacao. Apds extensa andlise da literatura existente,
conclui-se que aforma como os diversos autores se exprimem relativamente a estes riscos faz com
que estes nao se diferenciem dos fatores de risco.

Os riscos psicossociais tém consequéncias importantes para a saudde, qualidade de vida e
bem-estar dos trabalhadores. Essas consequéncias, no entanto, nao se circunscrevem a esfera
pessoal doindividuo. As préprias organizacoes e a sociedade em geral tém de dedicar atencao a este
fendmeno pois, envolvem custos relevantes.

A prevaléncia da utilizacao de instrumentos de matriz quantitativa estd, por vezes,
relacionada com os objetivos propostos pelos autores. No entanto, a combinacao com metodologias
qualitativas (e.g. observacdes /7 situ, entrevistas aos colaboradores, focus group) permitiria a
obtencao de informagao mais rica e com uma maior aproximacao a realidade existente, assim como,
a elaboracao de medidas com vista a eliminar ou reduzir os riscos para os trabalhadores.

Apesar da intensificacao dos estudos nesta drea, é necessdrio prosseguir com a
investigacao para melhor identificar os fatores psicossociais que poderao surgir associados as
mutacoes que o ambiente de trabalho enfrenta.

Espera-se que os resultados desta dissertacao tenham contribuido para um maior

conhecimento deste dominio cientifico.

Limitacdes do estudo e sugestdes de investigacao futura

Segundo Liberati et al. (2009), ndo existe um procedimento padrao a adotar para a selecao
dos artigos. Contudo, a conducao do processo por, pelo menos, dois investigadores pode
proporcionar uma reducao da probabilidade de exclusao de artigos relevantes para a investigacdo.
Dada a complexidade das quest6es abordadas seria pertinente a constituicao de uma equipa de
investigacao mais alargada e, preferencialmente, multidisciplinar.

A utilizacao de outras palavras-chave na pesquisa terd implicacdes na base de dados a
selecionar. Dada a existéncia de uma elevada quantidade de producao cientifica nesta drea, foi
necessdrio a utilizacao de combinagdes de trés palavras-chave para assim, restringir a obtencao de
resultados. Posto isto, sugere-se a adocao de combinacoes de apenas duas palavras-chave, pois
proporcionard uma maior amplitude de outputs ou entao, o emprego de outras palavras-chave na
combinacao de trés palavras-chave.

A maioria dos estudos que constam da base de dados sdo de natureza cross-sectional.
Logo, a causalidade inversa nao pode ser excluida das relacdes estabelecidas, assim como, as

inferéncias causais sao limitadas. Entao sugere-se a realizacao de estudos longitudinais que
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comprovem os resultados obtidos nos estudos de cariz transversal, proporcionando robustez as
conclusoes. Estes estudos sao uma mais-valia, pois permitem uma recolha de dados ao longo do
tempo evitando, assim hipotéticos enviesamentos, uma vez que os dados recolhidos assentam em
percecdes dos trabalhadores. Existindo este desfasamento temporal atenua-se a possibilidade de

enviesamentos.
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Apéndice 1- Tabela resumo relativa a base de dados selecionada (n=72)

Psychosacial risk

factors, organizational

conflict and job

satisfaction

in Health professionals:

A SEM model

Health and well-being at
work: The hospital

context

CondicGes de Trabalho,
Stresse e Sintomas de
Mal-estar Fisico e
Psicoldgico: exploracao
de uma cadeia de
efeitos

Testar um modelo de
interdependéncia sobre o efeito
que os fatores psicossaciais de
risco geram sobre o conflito
organizacional e satisfacao
laboral dos trabalhadores

Quantitativo

Medir a magnitude das seis
dimens6es do ambiente de
trabalho psicossocial num
hospital localizado em Franca
Identificar as dimensoes mais
importantes de modo a propor
medidas de prevencao desses
riscos

Qualitativo +
Quantitativo

Diagnosticar o efeito das
condigoes de trabalho no stresse
e nos sintomas de mal-estar
fisico e psicoldgico

Identificar as condicoes de
trabalho que, sequndo as
percecoes dos trabalhadores,
representam fontes de risco
psicossocial

Avaliar se as percecoes de risco e
de salde variam consoante a
idade do trabalhador e a sua

Quantitativo

Um aumento do nivel dos riscos psicossociais pode
proporcionar um incremento dos conflitos, assim
como uma diminuicao da satisfacao laboral. Os
conflitos laborais também tém um impacto
negativo na satisfacao laboral.

As categorias que apresentaram maior nivel de
risco foram as exigéncias laborais e emocionais
sendo as relacées interpessoais a dimensao que
estes profissionais avaliam como a mais
importante. Foi identificada a necessidade de
estudos futuros que tenham em consideracao
outros fatores de risco como o suporte social,
desequilibrio recompensa-esforco e interacao
casa-trabalho.
0O trabalho no subsolo e o trabalho por turnos foram
as principais fontes de risco psicossocial
identificadas.
Aintegracao da variavel género nao foi possivel,
pois a distribuicao dos individuos, segundo o
género, revelou-se desequilibrada.
O nivel de stress e a frequéncia de sintomas de mal-
estar tendem a diminuir a medida que a idade
aumenta. A percecao de exposi¢ao aos riscos é
superior nos trabalhadores mais jovens.
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antiguidade na empresa

Stock, S.R.; Tissot, F.
(2012)

Felicia, F.; Sudibjo, N.;
Retno Harsanti, H.G.
(2023)

Utzet, M.; Moncada, S.;

Molinero, E.; Llorens, C;
Moreno, N.; Navarro, A.
(2014)

Are there health effects
of harassment in the
workplace? A gender-
sensitive study of the
relationships between
work and neck pain

Impact of psychosocial
risk on intention to leave
work during COVID-19
in Indonesia: The
mediatory roles of
burnout syndrome and
job satisfaction

The changing patterns
of psychosocial
exposures at work in
the south of Europe:
Spain as a labor market
laboratory

Testar um modelo explicativo do
stresse e dos sintomas de mal-
estar fisico e psicoldgico
Determinar a prevaléncia de
dores cervicais e assédio numa
amostra representativa da
populacao ativa do Quebec
Estudar a relacao entre a dores
cervicais e as exposicoes fisicas
e psicossociais no local de
trabalho, incluindo o assédio no
local de trabalho tendo em
consideracao o género
Determinacao do efeito do risco
psicossocial na intencao de
abandonar o posto de trabalho

Quantitativo

Quantitativo

Examinar o padrao de exposicao
aorisco psicossocial nos
trabalhadores espanhdis nos
anos de 2005 e 2010 e analisar
as alterac6es nas desigualdades

Quantitativo

Correlacao significativa entre violéncia e assédio e
dores cervicais.

Relacao entre exigéncias psicoldgicas e dores
cervicais.

0 assédio sexual foi muito maior no género
feminino.

A influéncia do burnout na intencao de abandono
laboral foi significativa,

A satisfacao laboral foi o maior preditor na intencao
de turnover

A organizag6es com niveis elevados de riscos
psicossociais devem procurar aumentar os niveis
de satisfacao dos trabalhadores para assim, mitigar
aintencao de abandono laboral.

Aumento da exposicao ao conflito vida pessoal-
profissional, baixo suporte social, elevado ritmo de
trabalho, assim como elevada inseguranca na
obtencdo de um trabalho na eventualidade de
perder o emprego atual. Reducao da exposicao a
elevada inseguranca laboral relativa a perda do
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Hammer, L.B.; Truxillo,
D.M.; Bodner, T.; Rineer
J; Pytlovany, A.C;
Richman, A. (2015)

1

Lopez-Cabarcos, M.A;
Vdasquez-Rodriguez, P.;
Gieure, C. (2017)

Kortum, E.; Leka, S.; Cox,
T.(2011)

Effects of a Workplace
Intervention Targeting
Psychosocial Risk
Factors on Safety and
Health Outcomes
Gender and age
differences in the
psychosocial risk
factors of workplace
bullying

Perceptions of
psychosocial hazards,
work-related stress and

de exposicao por género e
categoria profissional

Testar a eficaciade uma
intervencao no local de trabalho
que vise o stress ocupacional e os
fatores psicossociais de risco

Determinar a combinacgao de
fatores psicossociais de risco que
conduzem ao bullying

Estudar as percecoes de um
grupo de peritos sobre a natureza
dos fatores psicossociais de risco

Quantitativo

Qualitativo +
Quantitativo

Qualitativo +
Quantitativo

emprego e a elevada inseguranca relativamente a
deterioracao das condicoes de trabalho.
Aintensificacao do trabalho em Espanha ocorreu
sem que se tenha registado melhorias em relacao a
aspetos de controlo, que continua a ser baixo, pelo
que estamos a assistir auma mudanca de cenario
no qual se regista um aumento dos empregos de
“alta tensao” (elevada exigéncia - baixo controlo).
Nao foram retiradas conclusoes relativamente a
varidvel género

0O conflito vida pessoal-profissional foi o fator
psicossocial associado ao aumento da pressao
arterial. Assim, as medidas implementadas para
reducao deste fator resultaram numa melhoria nos
resultados da pressao arterial dos trabalhadores.
Os fatores psicossociais de risco tém um papel
importante como antecedentes do assédio moral
entre os funcionarios prisionais. A condi¢ao
imprescindivel para o surgimento do bullying nos
funcionarios jovens do sexo feminino foi a falta de
reconhecimento. A sobrecarga laboral e afalta de
reconhecimento constituem os dois fatores
principais.O suporte social ¢ um fator importante
paraimpedir a ocorréncia de situacdes de assédio.
A inseguranca laboral foi um dos principais riscos
psicossociais identificados nos paises africanos.
Os riscos psicossociais e o stress relacionado com o
trabalho foram intercambiaveis em termos de
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workplace priority risks  prioritdrios nos paises em vias de
in developing countries  desenvolvimento

10 Parent-Lamarche, A.; When bosses are Investigar o papel do burnout dos = Quantitativo
Biron, C. (2022) burned out: gestores narelacao aolongo do
Psychosocial safety tempo entre o clima psicossocial

e aqualidade de gestao

origem e efeito e todos os participantes
consideraram-nos uma preocupacao para a for¢a
de trabalho.

A percecao de desequilibrio entre as capacidades
dos trabalhadores, os recursos disponiveis e apoio
disponibilizado foi confirmado pela literatura como
um risco psicossocial prevalente. Estes riscos
foram discutidos de maneira mais aprofundada nos
modelos Control-Support-Demand e Effort-
Reward- Balance.

As principais consequéncias identificadas
resultantes da exposicao aos riscos psicossociais:
stress, violéncia e assédio, acidentes, aumento do
consumo de substancias psicoativas

Na regiao do Pacifico Ocidental, as les6es
musculoesqueléticas foram identificadas como
uma questao prioritaria.

Nos paises em vias de desenvolvimento denota-se
ainexisténcia de mecanismos e processos de
avaliacao de riscos. Além disso, a infraestrutura
técnica e social existente nestes paises é
inadequada constituindo um problema para
combater eficazmente os riscos profissionais
existentes.

As elevadas exigéncias laborais estiveram
diretamente relacionadas com o burnout. Esta
evidéncia foi coerente com a teoria Job Demand-
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climate and its effect on
managerial quality elevadas exigéncias no burnout
1" Utzet, M.; Llorens, C.; Persistent inequality: Analisar a evolucao das Quantitativo Houve um aumento da inseguranca laboral, assim

Resources que destaca o papel determinante das

Morina, D.; Moncada,S.  evolution of
psychosocial exposures
at work among the
salaried population in
Spain between 2005

(2021)

exposicoes no local de trabalho
as dimensoes psicossociais
exigéncia, controlo e suporte
(baseado no modelo Karasek e
Johnson), inseguranca laboral e
inseguranca em relacao as
condicoes de trabalho na
populacao ativa espanhola em
2005, 2010 e 2016.

Analisar a evolucao de acordo
com a profissao e género.
Estimar as relacées entre as
diferentes dimensoes e saude
mental precaria.

como dainseguranca relativa as condicdes de
trabalho em relacao aos anos anteriores.
Relativamente aos restantes fatores, verifica-se
uma melhoria dos niveis apresentados. Estes
resultados foram parcialmente consistentes com os
resultados do Inquérito Europeu sobre as Condicoes
de Trabalho de 2019.

A saude mental débil foi associada a exposicao a
elevadas exigéncias e a baixo suporte social.

12 Palumbo, R;; Hinna, A; The imperfections of Investigar aimplicacao de Quantitativo Um aumento da autonomia motivou um aumento
Decastri, M. (2023) employee involvement: | envolver os trabalhadores na do nivel de stress entre os trabalhadores. Uma
harnessing the tomada de decisao nos maior participacao promoveu uma intensificacao do
consequences of resultados do stress trabalho e da pressao para cumprir com os prazos

involvement practices estabelecidos. Esta situacao coloca, ao individuo,

on psychosocial risks at novos desafios na forma de lidar com o stress

work ficando este exposto a niveis adicionais de stress. 0
envolvimento dos trabalhadores nos processos de
tomada de decisao tém resultados ambiguos
relativamente ao stress. De modo, a minimizar os
impactos negativos foi sugerida a adocao de
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13

14

15

Truchon, M.; Gilbert-
Ouimet, M.;
Zahiriharsini, A.;
Beaulieu, M.; Daigle, G.;
Langlois, L. (2022)

Dormann, C.; Owen, M.;
Dollard, M.; Guthier, C.
(2018)

Lundqvist,D.,;
Reineholm, C.; Stahl, C.;
Hellgren, M. (2024)

Occupational Health and
Well-being
Questionnaire (OHWQ):
an instrument to assess
psychosocial risk and
protective factors in the
workplace

Translating cross-
lagged effects into
incidence rates and risk
ratios: The case of
psychosocial safety
climate and depression
Occupational health and
safety management:
managers’
organizational
conditions and effect on
employee well-being

Desenvolver e estabelecer as
propriedades psicométricas de
um dos instrumentos mais
abrangentes de medicao do
ambiente de trabalho
psicossocial até a data:
Occupational Health and Well-
being Questionnaire (OHWQ)
Demonstrar como os efeitos
cruzados podem ser usados para
avaliar o rdcio de risco dos
diferentes niveis de clima de
seguranca psicossocial nas
organizacoes

Investigar se a condi¢ao dos
gestores esta associada coma
conduzida pela SST e se esta esta
associada com o ambiente
psicossocial e 0 bem-estar dos
trabalhadores

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

iniciativas que promovam o hem-estar nos
trabalhadores.

0 questiondrio mede um leque mais vasto de
dimens6es psicossociais possibilitando uma
afericao mais completa dos impactos que o
ambiente de trabalho psicossacial pode ter na
saude e hem-estar dos trabalhadores.

Uma melhoria do ambiente de seguranca
psicossocial aliviou o risco de depressao.

As exigéncias laborais motivaram uma menor
satisfacao laboral e hem-estar dos funcionarios e
um aumento do stress percecionado pelos
trabalhadores. Por sua vez, os recursos
evidenciaram uma relacao oposta a apresentada
pelas exigéncias laborais. Os recursos
proporcionaram um incremento da satisfacao
laboral e bem-estar e diminuiram o stress. As
exigéncias mostraram uma correlacao fraca com os

indicadores de bem-estar e satisfacao e forte com o

stress enquanto os recursos apresentaram
correlacao forte com a satisfacao. Os resultados
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16

17

18

Nielsen, K.; Albertsen,
K.; Brenner, S.0.; Smith-
Hansen, L.; Roepsdorff,
C.(2009)

Hammer, L.B.; Dimoff, J.;
Mohr, C.D; Allen,S J.
(2024)

Ghaddar, A.; Mateo, I.;
Sanchez, P.(2008)

Comparing working
conditions and physical
and psychological
health complaints in
four occupational
groups working in
female-dominated
workplaces

A framework for
protecting and
promoting employee
mental health through
supervisor supportive
behaviors

Occupational stress and
mental health among

Investigar se as relagoes entre
fatores psicossociais e queixas
fisicas e psicoldgicas, tendo
simultaneamente em conta as
diferencas entre grupos
profissionais em profissoes
dominadas por mulheres

Compreender como 0s
comportamentos positivos por
parte dos supervisores pode
servir para proteger 0s
trabalhadores dos fatores de
risco e promover as relacées
interpessoais e o sentimento de
pertenca entre estes

Investigar a relacao entre riscos
psicossociais e a satide mental

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

expressam uma associacao negativa entre

exigéncias e recursos. Isto pode implicar que os
recursos reduzem, em certa medida, as exigéncias
do trabalho, mas principalmente, tém uma
influéncia positiva na contribuicao para o bem-estar
do trabalhador. Estes resultados estao em
conformidade com o argumento apresentado pelo
modelo Job Demand-Resources.

0 modelo Demand Control Support serviu de
inspiracao para identificar 4 fatores psicossociais.
Neste estudo, nao se verificou correlagao entre
exigéncias quantitativas e stress. O fator
determinante no surgimento de stress foi o suporte
social. O suporte social desempenhou um papel
mediador na relagao entre exigéncias e
consequéncias nefastas para a sadde fisica e
psicoldgica.

O suporte social pode ser a abordagem essencial
para proteger e promover a saude mental dos
trabalhadores.

Os baixos niveis de saiide mental foram
influenciados elevadas exigéncias psicoldgicas e
pelo baixo controlo e influéncia.
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19 Blanco-Donoso, LM.;
Hodzic, S.; Garrosa, E.;
Carmona-Cobo, |.;
Kubicek, B. (2023)

20 Law, R.; Dollard, M.F.;
Tuckey, M.R.; Dormann,
C.(201m)

correctional officers: a
cross-sectional study
Work Intensification
and Its Effects on
Mental Health: The Role
of Workplace Curiosity

Psychosocial safety
climate as alead
indicator of workplace
bullying and
harassment, job
resources,
psychological health

dos guardas prisionais num

centro penitenciario espanhol

Analisar o efeito da intensificacao  Quantitativo
do trabalho no stress, na

ansiedade e na depressao dos

trabalhadores e explorar o papel

do local de trabalho nestas

relaces

Estudar o modelo tedrico
multinivel do clima de seguranca
psicossocial como um novo
construto na literatura da
Seguranca e Saude no Trabalho

Quantitativo

A intensificacao do trabalho foi associada a
consequéncias como stress, ansiedade e
depressao. Quando se teve em consideracao a
variavel género, verificou-se que nao ha diferencas
aregistar em termos da sintomatologia. As
caracteristicas de personalidade influenciaram o
grau dos efeitos, isto é, trabalhadores com interesse
pela procura de resposta para os problemas foram
mais afetados. Os efeitos da intensificacao do
trabalho na satide mental podem apresentar
resultados dispares consoante as caracteristicas de
personalidade dos trabalhadores.

Medidas para eliminar ou reduzir estes efeitos:
reduzir os riscos na origem, dar oportunidades aos
trabalhadores para poderem recuperar do trabalho
(e.g., introducao de pausas), facultar recursos aos
trabalhadores para lidarem com stress (e.g.
formacao e suporte social).

0 ambiente e cultura organizacional foi associado
negativamente com o assédio e a problemas de
saude psicoldgica.

0 ambiente e cultura organizacional foi associado
de forma positiva com o reconhecimento e o
envolvimento dos trabalhadores.

Este fator (ambiente e cultura organizacional)
despoletou resultados tanto em termos de sauide
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and employee
engagement

21

22

Barros, C.; Fonte, C.;
Alves, S,; Baylina, P.
(2019)

Gawke, J.C; Gorgievski,
M.J; van der Linden, D.
(2012)

Can psychosocial work
factors influence
psychologists’ positive
mental health?

Office work and
complaints of the arms,
neck and shoulders: the
role of job
characteristics,
muscular tension and
need for recovery

Explorar e analisar ainfluéncia Quantitativo
dos fatores psicossociais na
saude mental dos psicélogos

Investigar as caracteristicas Quantitativo
fisicas, psicoldgicas e sociais do

trabalho como potenciais fatores

derisco para as queixas dos

bracos, pescoco e ombros e 0s

efeitos mediadores da tensao

quer em termos de motivacao. Além disso, moderou
de forma positiva a relacao assédio e problemas de
saude psicoldgica e de maneira negativa o assédio e
envolvimento.

0 ambiente e cultura organizacional foi o principal
fator psicossocial de risco e um potencial
moderador dos efeitos desses mesmos riscos.

Os fatores psicossociais podem influenciar
positivamente a saide mental. O trabalho complexo
e o suporte social tém impacto no bem-estar
emocional. 0 bem-estar psicoldgico foi influenciado
pelo ritmo de trabalho, participacao na tomada de
decisao e trabalho complexo. Por fim, a constante
alteracao de tarefas e fungoes e participagcao na
tomada de decisao foram determinantes nos
resultados do bem-estar social.

A saude mental dos psicélogos foi influenciada
positivamente pela organizacao do trabalho,
relagoes laborais, exigéncias emocionais, suporte
social e execucao de trabalho auténomo e
desafiante.

Os fatores psicossociais de risco sao importantes
preditores de lesdes musculoesqueléticas para
determinados grupos ocupacionais. As medidas a
aplicar no ambito das lesdes musculoesqueléticas
devem nao somente ter em consideracdo aspetos
ergonémicos, mas também aspetos psicoldgicos e
sociais. Assim, possibilita a reducao da tensao
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23

24

Trudel, L.; Vonarx, N.;
Simard, C; Freeman, A;;
Vézina, M.; Brisson, C.;
Vinet, A.; Bourbonnais,
R.; Dugas, N. (2009)

Abbasi, M.; Falahati, M.;
Kaydani, M.; Madvari,
R.F.; Mehri, A; Ghaljahi,
M.; Yazdanirad, S.
(2021)

The adverse effects of
psychosocial
constraints at work: a
participatory study to
orient prevention to
mitigate psychological
distress

The effects of
psychological risk
factors at work on
cognitive failures
through the accident
proneness

muscular e da necessidade de
recuperacao

Explorar os mecanismos da Qualitativo
relacao entre os

constrangimentos do ambiente

psicossocial e o distress

Identificar os objetivos de uma

intervencao preventiva do

distress

Estabelecer relac6es entre os Quantitativo
fatores psicossociais e as falhas
cognitivas

muscular, assim como do stress.

Foram estudados os recursos do trabalho
(autonomia, variedade de tarefas e suporte social)
mas apenas o suporte social apresentou relevancia
na prevencao das lesdes musculoesqueléticas.

Ha varios estudos conduzidos segundo os modelos
Job Demand-Control ou Effort-Reward Imbalance
que evidenciam as relac6es entre ambiente de
trabalho psicossocial e stress. No entanto, os
mecanismos subjacentes ainda nao estao bem
compreendidos. As necessidades de
reconhecimento dos colaboradores nao se
restringem a compensacoes monetarias. Eles
pretendem também ter uma voz ativa e
participativa na organizacao do trabalho.

Alguns fatores psicossociais tém efeito direto nos
erros ou falhas na execucao do trabalho. Podem ter
também um efeito indireto nestas falhas através da
propensao para acidentes. O conflito vida pessoal-
profissional e o suporte social foram os fatores
mais relevantes no efeito direto. O conflito foi
associado positivamente com os erros, isto €,
quanto maior o nivel de conflito, maior é
probabilidade de ocorréncia de erros. O suporte
social apresentou uma correlacao negativa.
Relativamente aos fatores determinantes no efeito
indireto, destacaram-se a falta de reconhecimento
e o conflito vida pessoal-profissional.
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25

26

27

Tvedt, S.D.; Saksvik,
P.0.; Nytrg, K. (2009)

Inoue, A.; Eguchi, H.;

Kachi, Y.; Tsutsumi, A.

(2023)

Garthus-Niegel, S.;
Niibling, M,; Letzel, S.,;

Does change process
healthiness reduce the
negative effects of
organizational change
on the psychosocial
work environment?

Perceived psychosocial
safety climate,
psychological distress,
and work engagement
in Japanese employees:
A cross-sectional
mediation analysis of
job demands and job
resources
Development of a
mobbing short scalein

Investigar se os efeitos
prejudiciais da mudanca
organizacional no ambiente de
trabalho psicossocial sao
reduzidos pelos aspetos
positivos dos processos de
mudanca

Quantitativo

Examinar as relagdes da
percecao do clima de seguranca
psicossocial com o stresse o
envolvimento no trabalho

Quantitativo

Avaliar as propriedades
psicométricas do COPSOQ e do

Qualitativo

n

A consciéncia da gestao de topo que a mudancas

organizacionais pode ser experienciada de maneira
distinta por diferentes individuos, a disponibilidade
da gestao durante o processo, a forma como os
conflitos sao sanados de forma construtivae a
forma como as novas fungoes sao transmitidas sao
comportamentos que podem ser adotados para
atenuar os efeitos da mudanca. As mudancas
organizacionais apresentaram uma relacao positiva
de forma direta e indireta no stress sendo as
exigéncias laborais o mediador do processo.

Estes comportamentos podem nao reduzir as
exigéncias adicionais produzidas pelas mudancas
organizacionais, mas podem ajudar a reduzir a
experiéncia de stress e facilitar a resposta ao stress
através da melhoria do ambiente de trabalho
psicossocial.

0 ambiente e cultura organizacional apresentou
uma relacao negativa e positiva no stress e
envolvimento respetivamente. As exigéncias e
recursos do trabalho atuaram como mediadores do
processo.

0 assédio é um fator de risco importante sendo um
fator que afetou mais o género feminino.
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28

29

Hegewald, J.; Wagner,
M.; Wild, P.S.; Blettner,
M.; Zwiener, |.; Latza, U,;

’

Jankowiak, S.; Liebers,
F.: Seidler, A. (2016)
Buonomo, I.; Fiorilli, C.;
Romano, L.; Benevene,
P.(2020)

Hammig, 0.; Knecht, M.;
Laubli, T.; Bauer, G.F.
(2011)

the Gutenberg Health
Study

The Roles of Work-Life
Conflict and Gender in
the Relationship
between Workplace
Bullying and Personal
Burnout. A Study on
Italian School Principals

Work-life conflict and
musculoskeletal
disorders: a cross-
sectional study of an
unexplored association

Gutenberg Health Study,
compara-los e testar o seu
impacto diferencial nos
parametros de resultados
relevantes

Investigar as relagdes entre o
assédio nolocal de trabalho e 0
burnout, tanto direta como
indiretamente, através do conflito
vida pessoal-profissional

Quantitativo

Investigar a potencial relacao
entre conflito vida pessoal-
profissional, como principal fator
derisco, e lesoes
musculoesqueléticas como a
consequeéncia

Quantitativo

0 assédio e o burnout estiveram correlacionados
independentemente da existéncia de conflito vida
pessoal-profissional.

0 género nao moderou todas as relagdes possiveis
entre o assédio moral no local de trabalho, o conflito
vida pessoal-profissional e burnout. A hipdtese do
género moderar a relacao entre assédio e burnout
nao foi confirmada. De um modo geral, 0 sexo
feminino aumentou o risco de percecionar o conflito
vida pessoal-profissional assim como burnout,
quando exposto a assédio moral. Quando os
homens sao vitimas de assédio aumentaram o risco
de percecionar o conflito vida pessoal-profissional.
Estes resultados contribuem para o debate sobre a
influéncia do género para o risco de burnout e
conflito vida pessoal-profissional.

O conflito vida pessoal-profissional e o stress
apresentaram relacao direta com as lesées
musculoesqueléticas. O efeito indireto do conflito
vida pessoal-profissional nas lesoes
musculoesqueléticas foi medida pela varidvel
stress. A variavel género nao teve influéncia nos
resultados obtidos.
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31

Ziemska, B.; Klimberg,
A.; Marcinkowski, J.T.
(2013)

Chanchai, W.;
Songkham, W.;
Ketsomporn, P,
Sappakitchanchai, P.;
Siriwong, W.; Robson,
M.G. (2016)

Psychosocial factors
and health status of
employees at the
Poznan University of
Medical Sciences

The Impact of an
Ergonomics
Intervention on
Psychosacial Factors
and Musculoskeletal

Symptoms among Thai

Hospital Orderlies

Fornecer resultados sobre o
estado de salde dos
colaboradores da Universidade
de Ciéncias Médicas de Poznan e
analisar as relac6es entre os
fatores psicossociais deriscoe o
estado de satde dos funcionarios

Avaliar os efeitos de uma
intervencao ergonémica nos
problemas musculoesqueléticos
e fatores psicossociais de risco

Quantitativo

Qualitativo +
Quantitativo

Este estudo foi pioneiro na andlise da potencial
relacao entre conflito vida pessoal-profissional e
les6es musculoesqueléticas. Os resultados do
estudo vém juntar-se a investigacao extensa, mas
ainda incompleta, e as provas parcialmente
insuficientes ou inconsistentes de que os fatores
psicossociais aumentam o risco de les6es
musculoesqueléticas.

Os médicos foram os profissionais que se
encontravam mais expostos aos fatores
psicossociais de risco. As principais consequéncias
foram as seguintes: stress, fadiga cronica,
hipertensao, insénias e depressao.

Necessidade de implementacao de programas de
prevencao, aconselhamento psicoldgico, formacaes
para gestao de conflitos, encorajar a atividade fisica
como forma de relaxamento, verificacao periddica
das condicoes de trabalho de modo a eliminar ou
reduzir fatores de risco no ambiente de trabalho.

O stress é a ameaga mais grave a saude dos
trabalhadores.

As lesdes musculoesqueléticas tém origem em
causas fisicas, mas também psicossociais. A
intervencao preconizada permitiu uma melhoria nos
resultados musculoesqueléticos evidenciados
pelos trabalhadores. Os fatores psicossociais de
risco foram afetados positivamente pela medida. Os
fatores de risco que apresentaram maiores
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32 Amponsah-Tawiah, K;;
Jain, A.; Leka, S.; Hollis,
D.; Cox, T.(2013)

33 Madjarov, N.; Nikolova,
R.; Kundurzhiev, T.;
Hristova, L.;

Examining psychosocial
and physical hazards in
the Ghanaian mining
industry and their
implications for
employees' safety
experience

Expansion of
Psychosacial Distress in
Nurses Working in

Estudar em que medida as
caracteristicas do posto de
trabalho e da organizacao
prevéem o risco dos
trabalhadores em matéria de
sensacao de seguranca

Estudar em que medida os
fatores derisco fisicos prevéem o
risco dos trabalhadores em
matéria de sensacao de
seguranca

Estudar em que medida os
fatores psicossociais de risco
prevéem o risco dos
trabalhadores em matéria de
sensacao de seguranca
Investigar e avaliar o efeito dos
fatores psicossociais de risco na
pressao arterial de enfermeiros

Qualitativo +
Quantitativo

Quantitativo

alteracoes foram: ritmo de trabalho, influéncia do
trabalho, significado do trabalho, previsibilidade,
reconhecimento, conflito de fungdes e suporte
social das chefias. O suporte social permitiu um
incremento da eficiéncia dos trabalhadores. Os
efeitos dos fatores psicossaciais nas lesoes
musculoesqueléticas sao, no entanto,
questiondveis e deveriam ser observados por um
periodo de tempo mais dilatado.

Os trabalhadores com elevadas cargas de trabalho
e falta de controlo evidenciaram indices mais
elevados de incidentes. As elevadas exigéncias
laborais e a falta de controlo foram preditores
importantes nas lesées e acidentes experienciados
ou testemunhados pelos trabalhadores. Os riscos
psicossociais nao podem ser descurados na
promogcao de um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel.

Os riscos psicossociais provocaram impactos nos
trabalhadores, nomeadamente através do aumento
da pressao arterial. Da analise dos periodos em
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34

35

Lyubomirova, K.; Tonev,
l.(2024)

Stauder, A.; Nistor, K.;
Zakor, T.;Szaho, A.
Nistor, A; Adém, S.;
Konkoly Thege, B.
(2017)

Kwon, S.C.; Kim, |.; Kim,
Y.M. (2021)

Hemodialysis During
Exposure to COVID-19
Pandemic in Bulgaria

Quantifying Multiple
Work-Related
Psychosocial Risk
Factors: Proposal fora
Composite Indicator
Based on the COPSOQ I

Emotional Demand and
Mental Health in Korean
Employees

que trabalharam em hemodidlise
durante a exposicao a pandemia
da COVID-19

Determinar os valores nacionais
de referéncia para o COPSOQ I
Desenvolver uma pontuacao
composta para estimar o efeito
cumulativo de multiplos fatores
derisco relacionados com o
trabalho a fim de facilitar a
implementacao de diretivas de
saude no trabalho relativas a
avaliacao de riscos psicossociais
Investigar as relacoes entre as
exigéncias emocionais e 0s
resultados em matéria de saude
mental

Quantitativo

Quantitativo

estudo, verificou-se um aumento do suporte social
e uma diminuicao do controlo dos trabalhadores.
Esta diminuicao de controlo é especialmente
relevante por se tratar de um preditor de stress no
local de trabalho. Os niveis de suporte social
aumentaram, permitindo assim, contrabalancar os
efeitos nefastos do stress.

Um ponto fulcral da seguranca e satde no trabalho
foi aidentificacao do risco psicossocial significativo.
Uma das dificuldades detetadas foi o facto dos
diferentes aspetos medidos nao serem
independentes uns dos outros tornando assim,
dificil definir o efeito independente de um fator
individual. O efeito combinado de varios fatores de
risco é um preditor das consequéncias em termos
de saude.

Os sintomas depressivos foram relacionados de
forma significativa com as exigéncias emocionais.
As exigéncias emocionais também se associaram
significativamente com a depressao e ideacao
suicida. As exigéncias emocionais foram um fator
derisco para stress, sintomas depressivos,
depressao e ideacao suicida. As probabilidades de
depressao e ansiedade aumentaram quando as
exigéncias emocionais sao associadas a falta de
autonomia. A dissonancia emocional entre as
emocoes expressas e as reais foi provavelmente o
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36 Encrenaz, G.; Laberon, Psychosocial risks in

S.; Lagabrielle, C; small enterprises: the
Debruyne, G.; Pouyaud, = mediating role of
J..Rascle, N. (2019) perceived working

conditions in the
relationship between
enterprise size and
workers' anxious or
depressive episodes

37 Carazo, S.; Pelletier,M.;  Psychological Distress
Talbot, D.; Jauvin,N.;De  of Healthcare Workers

in Québec (Canada)

Testar o efeito mediador da
percecao das condi¢oes de
trabalho narelacao entre a
dimensao da empresa e 0s
episddios de ansiedade ou
depressao

Medir a prevaléncia de distress
entre profissionais de saude do
Québec durante a pandemia

Quantitativo

Quantitativo

principal fator subjacente aos efeitos negativos
para a saude mental da ocultacao de sentimentos
no trabalho.

Os episaddios de ansiedade ou depressao foram
menos frequentes em organizagdes de pequena
dimensao (<10 trabalhadores). As exigéncias
psicoldgicas foram também menores nestas
empresas e a autonomia e suporte social mais
elevados proporcionando assim, um ambiente mais
favordvel aos trabalhadores. As condicoes de
trabalho percebidas pelo trabalhador tém um papel
mediador na relacao dimensdo da organizacao e
saude mental. As exigéncias psicoldgicas
desempenharam um papel preponderante nesta
associagao. Os fatores psicossociais (exigéncias
psicoldgicas, autonomia e suporte social) foram
relevantes para compreender os episddios de
ansiedade ou depressao do que a dimensao da
prdpria empresa. A prevaléncia de episddios de
ansiedade ou depressao foi significativamente
maior nas mulheres e menor nos trabalhadores
mais jovens e mais velhos. A concecao de préticas
de trabalho seguras exigiu o desenvolvimento de
condigoes de trabalho que incluiam um bom suporte
social e exigéncias de trabalho adequadas.

Metade dos profissionais de satide apresentaram
elevados niveis de stress sendo que 82% destes
relacionaram esses resultados com motivos
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38

Serres, G.; Vézina, M.
(2022)

Garthus-Niegel, S.;
Hegewald, J.; Seidler, A.;
Niibling, M.; Espinola-
Klein, C; Liebers, F.;
Wild, P.S; Latza, U.;
Letzel, S. (2016)

During the Second and
the Third Pandemic
Waves

The Gutenberg health
study: associations
between occupational
and private stress
factors and work-
privacy conflict

Avaliar o efeito dos fatores
psicossociais de risco no distress
entre profissionais de saide
infetados e nao infetados pelo
coronavirus

Investigar a distribuicao e a Quantitativo
prevaléncia de conflito vida

pessoal-profissional

Estudar a dependéncia do

conflito vida pessoal-profissional

num vasto leque de

profissionais. Assim, o stress destes profissionais
derivou da sua atividade profissional. Os elevados
niveis de stress estiveram associados aos fatores
psicossociais de risco para ambos os sexos. 0s
fatores determinantes foram: conflito vida pessoal-
profissional, elevadas exigéncias psicoldgicas. A
prevaléncia de elevados niveis de stress aumentou
com o n.2 de fatores psicossociais de risco a que 0
trabalhador estd exposto. A importancia de reduzir
a exposicao dos profissionais de salide aos fatores
psicossociais de risco, mais concretamente as
elevadas exigéncias psicoldgicas, foi reforcada com
este estudo. A implementacao de medidas para
incrementar o suporte social ou o reconhecimento
do esforco dos trabalhadores pode ajudar a reduzir
o nivel das exigéncias psicoldgicas e assim, atenuar
a prevaléncia de elevados niveis de stress. A
correlacao entre exigéncias psicoldgicas e stress foi
significativa, logo qualquer acao para mitigar este
perigo (exigéncias psicoldgicas) tem uma elevada
probabilidade de apresentar reducées no nivel de
stress.

Foi identificada uma elevada prevaléncia do conflito
vida pessoal-privada. O emprego a tempo inteiro e a
depressao foram associados ao conflito vida
pessoal-privada. As mulheres revelaram um maior
risco de apresentarem conflito vida pessoal-
privada. A depressao e o conflito via pessoal-
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40

Lavigne, E.;
Bourbonnais, R. (2010)

Tatsuse, T.; Sekine, M.
(2013)

Psychosocial work
environment,
interpersonal violence
at work and
psychotropic drug use
among correctional
officers

Job dissatisfactionas a
contributor to stress-
related mental health
problems among
Japanese civil servants

caracteristicas da vida pessoal e
da vida privada assim como das
condigoes de trabalho
psicossociais

Determinar a prevaléncia do
consumo de drogas
psicotrdpicas, medir a associacao
entre stress ocupacional, o racio
esforcos extrinsecos-
recompensas, a violéncia
interpessoal e o consumo de
drogas psicotrdpicas entre os
guardas prisionais que trabalham
em estabelecimentos prisionais
na provincia do Québec, no
Canada

Estudar se a violéncia
interpessoal no trabalho é um
fator intermédio na cadeia causal
entre os fatores psicossociais de
risco no trabalho e o consumo de
drogas psicotrdpicas

Determinar como a insatisfacao
laboral estd associada com
problemas de sadde mental

Quantitativo

Quantitativo

privada apresentaram uma forte correlagao sendo
as mulheres as que apresentam maior risco.

0 desequilibrio entre os esforcos realizados e a
recompensa recebida, o baixo suporte social dos
colegas e chefias e 0 assédio psicoldgico foram
fatores que promoveram o consumo de drogas
psicotrdpicas. O assédio psicoldgico nao se revelou
um mediador entre os fatores psicossociais de risco
e o consumo de drogas psicotrdpicas. O trabalho em
regime de part-time revelou-se um fator protetor
relativamente ao consumo destas substancias. Isso
pode ser explicado pela menor exposicao aos
fatores psicossociais de risco presentes no
ambiente de trabalho.

A satisfacao no trabalho serviu para moderar a
associacdo entre os fatores psicossociais de risco e
os problemas de satide, nomeadamente a fadiga e
as insonias.

A satisfacao no trabalho teve um efeito protetor
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contra os impactos negativos dos fatores
psicossociais de risco.

41 Palma, A; Gerber, M.; Occupational Investigar o papel mediador da Quantitativo A exposicao aos riscos psicossociais (elevadas
Ansoleaga, E. (2022) Psychosocial Risks, violéncia laboral entre os riscos exigéncias psicoldgicas, baixa autonomia e baixo
Organizational psicossociais, antecedentes suporte social) aumentou o nivel de stress nos
Characteristics, and organizacionais e problemas de trabalhadores sendo que a violéncia laboral
Mental Health: The saude mental desempenhou um papel mediador neste processo.
Mediating Role of Os riscos psicossociais também se relacionam de
Workplace Violence forma positiva com a exposicao a violéncia laboral.

A falta de reciprocidade entre os esforcos
despendidos e as recompensas recebidas origina
emocaes negativas e pode conduzir a conflitos
interpessoais que, caso nao sejam resolvidos
adequadamente, resultam em violéncia.
Ponderar a necessidade de incorporar a violéncia
laboral nos protocolos de vigilancia de riscos

laborais.
42 Guerrero, E.; Carrillo,L.; | Work psychosocial Avaliar um modelo explicativodo = Quantitativo Algumas formas de absentismo resultam da
Ruiz, L. (2021) conditions influencing ahsentismo laboral, com base na conjugacao do risco resultante das relacoes
on absenteeism: relacao entre os fatores interpessoais, exigéncias laborais e conflito vida
Evaluation of an psicossociais deriscoe a pessoal-profissional. O stress assumiu a mediacao
explicative model mediacao da percecao das do processo.
relacGes sociais e do stress A exclusao do fator controlo foi inesperada, pois
ocupacional estudos anteriores identificavam uma maior
relacao deste com o absentismo que as exigéncias
laborais.

O suporte social desempenhou um papel protetor
face ao absentismo.
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43

44

Ramos, R;; Jenny, G,;
Bauer, G. (2016)

Age-related effects of
job characteristics on
burnout and work
engagement

Vaananen, A.; Kalimo,
R.; Toppinen-Tanner,S,;
Mutanen, P.; Peird, ].M.;
Kivimaki, M.; Vahtera, J.
(2004)

Role clarity, fairness,
and organizational
climate as predictors of
sickness absence: a
prospective study in the
private sector

Explorar sistematicamente as
interaccoes entre as diferentes
caracteristicas do emprego, a
idade e as covaridveis da idade
(ou seja, tempo de servico e tipo
de cargo) e a sua relagao com os
resultados de saude ocupacional

Examinar os preditores
psicossociais, menos estudados,
do absentismo por doenca no
sector privado em funcao do
estatuto socioeconémico

20

Quantitativo

Quantitativo

Normalmente, a SST tende a centrar as causas do
absentismo na seguranca e prevencao de
acidentes. Este estudo permitiu observar a
importancia de nao descurar 0s riscos psicossociais
na reducao das auséncias laborais.

Os jovens trabalhadores com elevada permanéncia
no emprego revelaram uma vulnerabilidade
especial as exigéncias do trabalho e a falta de
suporte social no emprego. Os trabalhadores mais
velhos com cargos de gestao eram mais resilientes
a falta de controlo.

Os trabalhadores com mais experiéncia no trabalho,
independentemente da idade que possuem,
registaram uma queda acentuada do empenho e um
aumento de burnout quando as exigéncias eram
elevadas.

A falta de clareza na definicao das funcgdes originou
uma maior taxa de absentismo de longa duracao
entre os trabalhadores masculinos com fungées de
chefia/gestao. A injustica originou uma maior taxa
de absentismo de longa duracao entre os
trabalhadores masculinos sem qualificagdes. O
absentismo de curta duracdo entre a classe sem
qualificacoes do género feminino deveu-se afraca
cultura organizacional. As medidas a adotar para
reduzir os fatores psicossociais de risco associados
ao absentismo devem ter em atencao as
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46

a7

Hooftman, W.E.; van der
Beek, A.J;; Bongers,
P.M.; van Mechelen, W.
(2009)

Lund, T; Labriola, M.;
Christensen, K.B.;
Biiltmann, U.; Villadsen,
E.(2006)

Sadlowska-
Wrzesinska, J. (2016)

Is there a gender
difference in the effect
of work-related
physical and
psychosocial risk
factors on
musculoskeletal
symptoms and related
sickness absence?

Physical work
environment risk
factors for long term
sickness absence:
prospective findings
among a cohort of 5357
employees in Denmark

Assessment of safety
and health of storage
workers - a
psychosocial approach

Determinar se efeito da
exposicao aos fatores de risco
fisico e psicoldgico nas
lombalgias, dores nos pescoco,
ombros e pulsos varia em funcao
do género

Quantitativo

Examinar os efeitos do ambiente
de trabalho no absentismo por
doenca alongo prazo

Investigar ainteracao entre os
fatores derisco fisicos e
psicoldgicos

Quantitativo

Fornecer informacdo sobre os
novos e emergentes riscos nos
processos de trabalho com
especial énfase nos processos de
logistica

Quantitativo

21

necessidades especificas de cada grupo
socioeconémico.

Embora se espere que as mulheres sejam mais
vulnerdveis a exposicao a fatores de risco
relacionados com o trabalho, os resultados deste
estudo mostraram que, em muitas situagoes, 0s
homens sao mais vulneraveis. Este estudo nao
conseguiu explicar a diferenca de género nos
sintomas musculoesqueléticos entre os
trabalhadores. No absentismo devido a lesoes
musculoesqueléticas causado pela exposicao aos
fatores psicossociais de risco, a falta de suporte
relevou-se o fator mais importante para o sexo
feminino enquanto as elevadas exigéncias sao
preponderantes para o género masculino.

Para os trabalhadores do género feminino, os
efeitos negativos das mas condicaes fisicas de
trabalho foram ainda maiores quando as condi¢6es
psicossociais de trabalho também eram fracas. No
que diz respeito aos fatores psicossociais de risco, o
conflito de funcdes e as exigéncias emocionais
foram os fatores determinantes no absentismo de
longa duracao.

Os riscos psicossociais presentes no ambiente
logistico podiam levar a deterioracao do estado de
salide dos trabalhadores, maior risco de acidentes
de trabalho e pior desempenho no trabalho. Assim,
estes riscos podem acarretar consequéncias
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49

50

Taibi, Y.; Metzler, Y.A.;
Bellingrath, S.; Neuhaus
C.A; Miiller, A. (2022)

Sousa, D.; Barros, C.
(2017)

Marin, A.M.; Rubio-
Valdehita, S.; Diaz-
Ramiro, E.M. (2020)

Applying risk matrices
for assessing the risk of
psychosocial hazards at
work

Being ateacherin the
current context of work:
psychosocial risks and
consequences for
health and well-being

Trait-anxiety and job
psychosocial conditions
as determinants of
mental health in nursing

Contribuir para o progresso
metodoldgico na avaliacao de
riscos psicossociais adaptando
as matrizes de risco usadas na
avaliacao dos riscos fisicos

Quantitativo

Identificar e caracterizar os
fatores psicossociais de risco nos
professores assim como
identificar os principais
problemas para a sua saude e
bem-estar.

Determinar arelacao entre a
percecao dos fatores
psicossociais de risco no
trabalho, a ansiedade e a satide
mental em enfermagem

Qualitativo +
Quantitativo

Quantitativo

22

negativas tanto para os trabalhadores como para as
organizagoes. Neste sentido, torna-se necessario
aumentar a sensibilizacao para estes riscos quer a
nivel individual, quer a nivel coletivo.

A implementacao de medidas deve ter em
consideracao a observacao do local de trabalho,
assim como a opiniao dos trabalhadores.

Na drea dos riscos psicossociais, nao existe uma
avaliacao que utilize as matrizes deriscos. As
matrizes de risco propostas pelos autores
permitiram avaliar a relacdo entre perigo e
consequéncia independentemente da teoria de
stress aplicada ou da ferramenta utilizada para
identificacao dos perigos.

Contribuir para possiveis desenvolvimentos na
investigacao empirica sobre a forma de avaliar os
riscos psicossociais no local de trabalho.
Arealizacao deste estudo permitiu identificar como
fatores psicossociais de risco a intensidade e
tempos de trabalho, exigéncias emocionais e ma
qualidade das relac6es sociais no trabalho,
traduzindo-se estes riscos em situacoes de
exaustao e fadiga entre a classe docente.

Os fatores psicossociais de risco mais importantes
na correlacao entre as condicoes de trabalho e a
saude mental foram o suporte social, as exigéncias
cognitivas e o controlo (autonomia) no trabalho.

A falta de suporte social apresentou uma correlagao
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Knani, M; Fournier, P.S.;
Biron, C. (2018)

Widanarko, B.; Legg, S.;
Devereux, J.; Stevenson,
M. (2015)

Psychosocial risks,
burnout and intention to
quit following the
introduction of new
software at work

Interaction between
physical and
psychosocial risk
factors on the presence
of neck/shoulder
symptoms and its
consequences

Abordagem Holistica dos Fatores de Risco, Riscos e Consequéncias no Ambito Psicossocial em Contexto Laboral

Examinar as relac6es entre os
riscos psicossociais, 0 modelo
Job Demand-Control-Support, a
sindrome de burnout e a intencao
de abandono ap6s a introducao
de um novo software no trabalho

Qualitativo +
Quantitativo

Quantificar a interacao entre os
fatores fisicos e psicossociais no
aparecimento de dores no
pescoco/ombros e suas
consequéncias nomeadamente,
reducao da atividade e
ahsentismo

Quantitativo

23

significativa com a ansiedade e ins6nia. As elevadas

exigéncias cognitivas estao associadas a elevados

niveis de ansiedade e insénia. A auséncia de
controlo foi um importante preditor de depressao.
As condig0es psicossociais adversas do local de
trabalho estdo diretamente associadas a uma
salide mental mais debilitada independentemente
do nivel de ansiedade.

As exigéncias psicoldgicas, autonomia e o suporte

social estiveram associadas ao burnout. O burnout
particularmente a despersonalizacao e a exaustao

emocional, estiveram positivamente relacionadas
com aintencao de abandono laboral. O suporte
social foi um fator requlador de burnout, uma vez
que reduziu a exaustao emocional e promoveu a
realizacao profissional. Assim, o suporte social foi
um fator determinante na mitigacao do burnout.
Os trabalhadores com elevada exposicao aos
fatores psicossociais de risco e fisicos
apresentaram maior probabilidade de
desenvolverem lesoes musculoesqueléticas. Os
fatores psicossociais podem alterar
comportamentos laborais. Por exemplo, a tensao
laboral a que os trabalhadores se encontram
sujeitos pode afetar o periodo de descanso destes

consequentemente, o periodo de recuperacao. Esta

situacao pode ser agravada se estivermos na

e
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presenca de atividades profissionais que requerem
intensa atividade fisica.

53 Figueiredo-Ferraz, H.; Influence of some Analisar a influéncia de alguns Quantitativo 0 assédio assumiu um papel mediador na relacao
Gil-Monte, P.R.; Grau- psychosocial factorson  fatores psicossociais no assédio entre a ambiguidade de funcoes, baixo suporte
Alberola, E.; Llorca- mobbing and its e suas consequeéncias, ou seja, a social, conflitos interpessoais e desordens
Pellicer, M.; Garcia- consequences among tendéncia para o absentismo e as psicossomadticas (e.g. cefaleias, lesoes
Juesas, J.A. (2012) employees working perturbacoes psicossomaticas musculoesqueléticas, insénia, ansiedade) e

with people with tendéncia para o absentismo.
intellectual disabilities Relacao significativa entre definicao de funcoes e

assédio. Uma clara definicao de funcdes apresentou
um importante papel preventivo do assédio.
Relacao significativa entre conflitos interpessoais e
assédio. Foi também encontrada uma correlacao
significativa entre suporte social e assédio
confirmando assim, o suporte social como uma
importante ferramenta de protecao dos
trabalhadores contra o assédio. Por fim, o assédio
foi um preditor de desordens psicossomaticas e

absentismo.

54 Courvoisier,D.S,; Job strain, work Estudar arelacao entre tensao Quantitativo As elevadas exigéncias fisicas e psicoldgicas
Genevay, S.; Cedraschi, | characteristics and back | laboral e as dores de costas apresentaram uma forte e relevante associagao
C.; Bessire,N.; Griesser- | pain:astudyina com lesoes musculoesqueléticas de vdria ordem.
Delacretaz, A.C; university hospital Relacao entre stress e lesdes musculoesqueléticas.
Monnin, D.; Perneger, Esta relacao foi mais forte quando se apresentaram
T.V.(2011) exigéncias fisicas e psicoldgicas em simultaneo.

55 lli¢, 1.M.; Arandjelovi¢, Relationships of work- = Determinar asrelacoes entreos  Quantitativo Os médicos apresentaram maiores exigéncias
M.Z.; Jovanovié, JM;; related psychosocial riscos psicossociais decorrentes emocionais e cognitivas comparativamente com os
Nesi¢, M.M. (2017) risks, stress, individual do trabalho, o stress, as enfermeiros. Os dois grupos profissionais

24
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57

Beltran, C.A.; Gonzalez,
J.L.; Barraza Salas,
J.H.(2013)

Tomaszewska, K;
Majchrowicz, B.; Delong
M. (2022)

1

factors and burnout -
Questionnaire survey
among emergency
physicians and nurses

Psychosocial Factors
and Burnout Syndrome
Found in Workers in the
Dough Processing
Industry, Tepic, Mexico

Impact of SARS-CoV-2
Pandemic on
Psychosocial Burden
and Job Satisfaction of
Long-Term Care Nurses
in Poland

caracteristicas pessoais e 0
burnout entre médicos e
enfermeiros do Servico de
Emergéncia Médica

Analisar as relac6es entre os Quantitativo
fatores psicossociais e a
sindrome de burnout

Determinar o impacto da Quantitativo
pandemia de SARS-CoV-2 na

carga psicossocial e na

satisfacao profissional dos

enfermeiros a laborar nos

cuidados de longa duracao

25

apresentaram um baixo grau de autonomia. O
significado do trabalho, compromisso face ao local
de trabalho e ainseguranca laboral apresentaram
valores elevados para ambos os grupos. Os
médicos apresentaram um maior risco de burnout.
A influéncia no trabalho, grau de autonomia e
suporte social evidenciaram relagao negativa com o
burnout.

Estarisolado durante largos periodos de tempo,
sobrecarga de tarefas, auséncia de pausas, tarefas
repetitivas foram alguns dos fatores de riscos
identificados.

Nao foi possivel realizar a comparacao dos dados
obtidos com outros estudos realizados com uma
populacao semelhante. No entanto, quando
comparados com estudos realizados noutras dreas,
os resultados nao sao tao elevados embora sejam
suficientes para proposta de medidas que visem a
sua diminuicao e prevencao.

Os enfermeiros classificaram os riscos
psicossociais a que estao expostos no ambiente de
trabalho como médios. Os enfermeiros
apresentaram um nivel de stress mais baixo do que
seria expetdvel. O hordrio de trabalho longo foi
moderadamente correlacionado com ansiedade.

A exposicao elevada ariscos psicossociais foi
associada com uma menor satisfacao laboral. Dada
a sua crescente preponderancia, a prevencao do
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59

60

Kabongo, K.P.; Naidoo
S.(2021)

Bergh, L.I.V; Leka, S.;
Zwetsloot, G.I.J.M.
(2018)

Roussos, P.L.(2023)

’

Factors associated with
musculoskeletal painin
the past 12 months
amongst female miners
in a South African
goldmine

Tailoring Psychosocial
Risk Assessment in the
Oil and Gas Industry by
Exploring Specific and
Common Psychosocial
Risks

The Psychosocial Risks
and Impacts in the
Workplace Assessment
Tool: Construction and
Psychometric
Evaluation

Identificar os fatores associados
apresenca de lesoes
musculoesqueléticas durante um
periodo de 12 meses entre as
trabalhadoras de uma mina de
ouro sul-africana.

Quantitativo

Explorar os dados disponiveis
recolhidos através do processo
de gestao do risco psicossocial
nos ultimos 8 anos, a fim de
explorar os riscos psicossociais
especificos e comuns a industria
do petrdleo e do gas

Qualitativo +
Quantitativo

Desenvolver um novo
instrumento de avaliacao dos
riscos psicossociais no local de
trabalho

Quantitativo

26

stress ocupacional é o maior desafio principalmente

nos profissionais de saude.

As participantes apresentaram elevadas exigéncias

narealizacao do seu trabalho. Porém, estas
exigéncias foram contrabalancadas com um
elevado controlo, uma boa cultura organizacional e
suporte social.

Um nivel elevado de controlo funcionou como um
fator protetor emrelacao as lesoes
musculoesqueléticas. Uma boa cultura
organizacional também teve um efeito protetor
relativamente as consequéncias mencionadas
anteriormente.

Foi encontrada uma relacao significativa entre
recursos (e.g. suporte social, controlo e funcao na
organizagao) e sintomas de stress.

Foi também detetada uma relacao significativa
entre exigéncias (e.g. carga de trabalho) e sintomas
de stress.

Tanto os recursos como as exigéncias foram
importantes para a salde e bem-estar dos
trabalhadores.

O PRIWA teve em conta as mudancas continuas
que tém ocorrido nas organizacoes, incluindo
reestruturacoes, despedimentos e fusoes e teve
como objetivo avaliar a gama de impactos dos
riscos psicossociais que podem surgir em tais
condicOes. Este instrumento avaliou uma variedade
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61

Panari, C.; Guglielmi, D.;
Ricci, A; Tabanelli, M.C;
Violante, F.S. (2012)

Assessing and
improving healthin the
workplace: an
integration of subjective
and objective measures
with the STress
Assessment and
Research Toolkit
(St.A.R.T.) method

Introduzir um novo método de
medidas subjetivas e objetivas
para avaliar os fatores
psicossociais de risco no trabalho
e melhorar a satide e 0 bem-estar
dos trabalhadores
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Qualitativo +
Quantitativo

de varidveis/fatores concebidos para medir os
resultados de questdes psicossociais que ainda nao
foram incluidos nos instrumentos existentes.
Primeiro instrumento a avaliar presentismo.

A utilizacao de uma metodologia mista possibilitou
uma melhor compreensao das condicoes de
trabalho dos trabalhadores. Os fatores
psicossociais de risco relacionados com o contexto
do trabalho apresentaram correlacao entre as
medidas dos dois instrumentos diferentes.
Contrariamente, os resultados obtidos dos
questiondrios e da checklist nao evidenciaram
relacao com os fatores psicossociais de risco
relacionados com o contetido do trabalho. Por essa
razao, foiimportante usar os dois métodos para
determinar a percecao dos fatores psicossociais de
risco relacionados com o contetido do trabalho.

A utilizacao de instrumentos de medicao
quantitativa representou uma das maiores
limitacoes da avaliagao dos riscos psicossociais.
Assim, a metodologia St.A.R.T. visou colmatar essa
pecha. A metodologia qualitativa foi insuficiente
para uma correta avaliacdo dos riscos
psicossociais. Por outro lado, a utilizacao de
questiondrio foi suscetivel de produzir viés nos
resultados devido a subjetividade inerente a
interpretacao pessoal dos fatores de risco.
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63

64

Ansoleaga, E.; Diaz, X;
Mauro, A. (2016)

Abdin, E.; Subramaniam
M.; Chan, A; Chen, J.A.;
Chong, C.L;; Wang, C;
Lee, M.; Gan, S.L.(2019)

Chevalier, A.; Dessery,
M.; Boursier, M.F.
Grizon, M.C;; Jayet, C;
Reymond, C,; Thiebot,
M.: Zeme-Ramirez, M.;
Calvez, T.(20M)

Psychosocial risks,
quality of employment,
and workplace stress in
Chilean wage-earning
workers: a gender
perspective

iWorkHealth: An
instrument to identify
workplace psychosocial
risk factors for a multi-
ethnic Asian working
population

Working conditions and
psychosocial risk
factors of employeesin
French electricity and
gas company customer
support departments

Estimar a prevaléncia do stress
relacionado com o trabalho no
Chile e a sua associacao coma
exposicao a riscos psicossociais
no local de trabalho e a qualidade
do emprego, tendo em conta as
diferencas de género

Quantitativo

Desenvolver o iWorkHealth, um
instrumento auto-preenchimento
vdlido e fidvel que identifica os
fatores psicossociais de risco no
local de trabalho

Quantitativo

Descrever as condi¢oes de
trabalho das equipas de
atendimento ao cliente das
empresas francesas de
eletricidade e gas e identificar
situacoes de risco psicossocial

Quantitativo

28

Os trabalhadores expostos ariscos psicossociais
tém mais chances de sofrer de stress. As mulheres
apresentaram uma maior probabilidade de sofrer
stress comparativamente com os homens. Os
trabalhadores com vinculos laborais precarios tém
mais hipdteses de experienciar stress. As mulheres
com vinculos precarios foram o grupo mais
vulnerdvel aos riscos psicossociais e stress.

As elevadas exigéncias laborais foram
significativamente associadas com burnout e
depressao. Controlo, envolvimento da gestao de
topo e dos colegas de trabalho e o suporte social
das chefias e dos colegas revelaram-se fatores
protetores.

Os principais fatores associados ao stress foram o
horario de trabalho com pausas desajustadas,
trabalho sem significado, exposicao ao assédio por

parte de colegas ou clientes e condi¢6es de trabalho

insatisfatorias.

Ainsatisfacao com as condigoes de trabalho, o
facto deste emprego nao ser uma primeira escolha
dos trabalhadores e a exposicao ao assédio
constituiram os motivos mais frequentes para os
trabalhadores procurarem mudar de ocupacao
profissional. Os funcionarios destes call centers
estiveram expostos a niveis superiores de stress
comparativamente com os outros setores de
atividade franceses.
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66

Canavate-Buchdn, G.;

Meneghel, I. (2023)

Leka, S.; Hassard, J.;
Yanagida, A. (2012)

’

Analysis of some
Demographic and
Psychosocial Factors
that Influence in the
Perception of the
Workplace Violence

Investigating the impact
of psychosocial risks
and occupational stress
on psychiatric hospital
nurses' mental well-
beingin Japan

Avaliar o impacto dos riscos
psicossociais, com base nas
varidveis demogrdficas de sexo,
idade e antiguidade, na percecao
da violéncia no local de trabalho
num grupo de trabalhadores de
empresas espanholas

Quantitativo

Examinar os fatores
demograficos e os riscos
psicossociais que estao
associados a duas dimensoes do
bem-estar geral (sentir-se tenso
e exaustao emocional) numa
amostra de enfermeiros
psiquidtricos japoneses

Quantitativo

29

Foi verificada correlacao entre os riscos
psicossociais e a percecao de violéncia no local de
trabalho. Os individuos do sexo masculino
apresentaram o maior nivel de percecao de
violéncia laboral. Por sua vez, os individuos do sexo
feminino apresentaram o maior nivel de
discriminacao. A percecao de violéncia no local de
trabalho aumentou com a idade e antiguidade na
organizagao. Esta percecao entre os mais velhos
pode estar relacionada com uma maior
preocupacao destes em manter o emprego devidos
aos encargos financeiros e responsabilidade
familiares. Assim, podemaos estar perante uma
situacao em que os aspetos emocionais
adulteraram a percecao da realidade.

A violéncia no local de trabalho surge mais
frequentemente em ambientes de trabalho
caraterizados por uma pressao excessiva, fracas
relagoes interpessoais, falta de definicao de
funcoes ou estilos de lideranca toxica.

Os profissionais de saide mais jovens estiveram
mais expostos a exaustao emocional.

As elevadas exigéncias psicoldgicas associadas a
um baixo suporte social propiciaram situacées de
exaustao emocional. A tensao/ansiedade esteve
relacionada com elevadas exigéncias psicoldgicas,
baixo controlo e falta de suporte social no local de
trabalho.
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68

Lakisa, S.; Matisane, L.;
Gobina, I; Vanadzins, |.;
Akdtlova, L; Eglite, M.;
Paegle, L. (2021)

Vignoli, M.; Guglielmi, D.,

Balducci, C.; Bonfiglioli,
R.(2015)

]

Impact of Workplace
Conflicts on Self-
Reported Medically
Certified Sickness
Absencein Latvia

Workplace Bullying as a
Risk Factor for
Musculoskeletal
Disorders: The
Mediating Role of Job-

Investigar arelacao entre Quantitativo
diferentes tipos de conflitos no
local de trabalho e a baixa médica

Investigar arelacao entre a Quantitativo
exposicao ao assédio moral e as

consequéncias negativas de

sadde (como as lesdes

musculoesqueléticas), testando o
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20% dos enfermeiros reportaram terem
experienciado stress.

As exigéncias psicoldgicas foram identificadas
como o mais importante preditor do bem-estar dos
enfermeiros.

Os trabalhadores expostos a conflitos
apresentaram probabilidades significativamente
mais altas de absentismo.

A taxa de absentismo foi mais elevada entre as
mulheres, trabalhadores com idades
compreendidas entre 25 e 44 anos e funcionarios
com remuneragoes mais altas. Os conflitos entre as
chefias e funciondrios apresentaram a associacao
mais significativa com o absentismo. Os conflitos
entre funcionarios e clientes e os conflitos entre
funciondrios também incrementaram as
probabilidades de absentismo. Em termos de
género, existem diferencas na prevaléncia dos
conflitos. O risco da existéncia de conflitos com
clientes foi maior nas mulheres enquanto o risco de
conflito entre chefias e trabalhadores foi superior
nos homens.

0 assédio esteve correlacionado com as lesoes
musculoesqueléticas com excecao dos problemas
relacionados com os ombros.

0 stress desempenhou um papel mediador nesta
relagao entre assédio e as lesoes
musculoesqueléticas. Necessidade de estabelecer
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70

7

Freimann, T.; Paasuke
M.; Merisalu, E. (2016)

1

Matsudaira, K.;
Kawaguchi, M.; Isomura,
T.; Inuzuka, K.; Koga, T,
Miyoshi, K.; Konishi, H.
(2015)

Nowrouzi-Kia, B.; Bani-
Fatemi, A.; Howe, A.;
Ubhi, S.; Morrison, M.;

Related Psychological
Strain

Work-Related
Psychosocial Factors
and Mental Health
Problems Associated
with Musculoskeletal
Painin Nurses: A Cross-
Sectional Study

Assessment of
psychosocial risk
factors for the
development of non-
specific chronic
disabling low back pain
in Japanese workers-
findings from the Japan
Epidemiological
Research of
Occupation-related
Back Pain (JOB) study
Examining burnoutin
the electrical sector in
Ontario, Canada: A
cross-sectional study

papel mediador da tensao
relacionada com o trabalho

Descrever a prevaléncia de
les6es musculoesqueléticas
entre os enfermeiros
hospitalares e explorar as
relacoes entre os fatores
psicossociais relacionados com o
trabalho, os problemas de satide
mental e as lesées
musculoesqueléticas

Investigar as relacoes entre os
fatores psicossociais e 0
desenvolvimento de les6es
musculoesqueléticas crénicas

Explorar uma associacao entre o
burnout, enquanto medida de
salide mental, e os vdrios fatores
relacionados com o trabalho,

31

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

estratégias preventivas que reduzam a presenca
dos fatores psicossociais de risco, nomeadamente
o0 assédio.

As elevadas exigéncias quantitativas e emocionais,
ritmo de trabalho, falta de justica e de respeito no
local de trabalho, influéncia ou controlo na
organizacao do trabalho e o conflito de funcoes
foram associados significativamente com lesdes
musculoesqueléticas. O stress também encontrou
correlacao com as dores musculares. Os fatores
psicossociais de risco tém uma influéncia
importante na ocorréncia destas lesoes.

O reconhecimento do trabalho e a satisfacao laboral
foram os fatores mais importantes. A exposicao a
estes fatores pode diminuir em oito vezes orisco de
desenvolver lesdes musculoesqueléticas. Os
fatores psicossociais revelaram-se determinantes
no desenvolvimento de lesdes
musculoesqueléticas. A Seguranca Ocupacional
deve ter em atencao nao apenas os fatores
ergondmicos, mas também os fatores
psicossociais. Intervengdes no ambito psicossocial
podem permitir a reducao do impacto das lesdes
musculoesqueléticas no local de trabalho.

A elevada carga de trabalho e a falta de
oportunidades de desenvolvimento profissional
estiveram associadas a elevados niveis de burnout
indicando assim, uma certa relacao entre
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Saini, H.; Chattu, V.K. apresentando as provas determinados fatores psicossociais de risco e niveis

(2023) correspondentes de burnout. Necessidade de melhor distribuicao da
carga de trabalho de forma a promover a satde
mental e o bem-estar dos trabalhadores.

72 Molndr, L.; Zana, A.; Stress and burnoutin Avaliar os fatores psicossociais Quantitativo Os principais riscos psicossociais foram o elevado
Stauder, A. (2024) the context of derisco nas unidades de ritmo de trabalho, conflito de funcdes, escassa

workplace psychosocial | cuidados intensivos em influéncia no trabalho, falta de previsibilidade e
factors among mental comparacao com os outros reconhecimento, falta de clareza de funcoes, falta
health professionals servigos nos profissionais de de suporte social por parte das chefias e falta de
during the later waves satide mental satisfacao laboral. O stress registou valores de
of the COVID-19 cerca 50% entre a populacao analisada. Entre os
pandemic in Hungary. psiquiatras, verificou-se que a participacao nos

cuidados aos pacientes infetados originou um
aumento dos niveis de stress e burnout.

0 conflito vida pessoal-profissional, exigéncias
emocionais e o envolvimento dos trabalhadores
revelaram-se preditores de stress e burnout.

32
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