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Resumo:

Em virtude da importancia da auditoria, os aspetos que possam contribuir ou
prejudicar a qualidade dos servigos prestados pelas sociedades de auditoria
sao relevantes para as empresas. As Big Four sdo um padrdo de exceléncia
no que tange ao servico de auditoria independente, sendo consideradas as
quatro maiores empresas de auditoria. Posto isto, prevalece a teoria que a
qualidade da auditoria esta associada a empresas de maior dimensdo. Diante
deste contexto coloca-se a seguinte questdo: a qualidade do servicos de
auditoria é uniforme entre as Big Four? O objetivo principal é entdo analisar a
existéncia dessa uniformidade, através dos critérios identificados entre a

comparagéo desse grupo com as outras.

Para isso, procedeu-se a revisdo da literatura sobre o tema escolhido e
realizou-se uma pesquisa de campo através de inquérito por questionério. Os
questionarios elaborados, foram direcionados as empresas de Auditoria e

Consultoria.

Feita a analise dos dados, concluiu-se que os inquiridos consideram que, ao
contrario de que se presume, existe uniformidade na qualidade dos servicos de
auditoria. Estes servicos melhoram a qualidade da informacéo para a tomada

de decisdes dos utilizadores.

Palavras chave: Qualidade da Auditoria; Auditoria independente; Big Four;

Posicionamento.

Abstract:

In virtue of the importance of audit, every aspect that may be either beneficial or
harmful to the quality of services provided by audit companies is relevant to the
other companies. The Big Four are the pattern of excellence regarding
independent audit services, being considered the four biggest audit companies.
That being said, the theory that the quality of the services is associated to how



big companies are prevails. Bearing this background in mind a question is to be
asked: is the audit services quality uniform between the Big Four? The main
objective is then to analyze the existence of the aforementioned uniformity,

through the identified criteria between comparing that group with the others.

In order to do that, the literature was reviewed on the chosen topic and a field
survey was conducted through a questionnaire survey. The questionnaires
elaborated were directed to Audit and Consulting companies.

Based on the analysis of the data, it was concluded that respondents consider
that, contrary to the assumption, there is uniformity in the quality of audit
services. These services improve the quality of information for the decision

making process of the users.

Key words: Quality of audit; Independent auditing; Big four: Market

positioning.



Agradecimentos

Esta dissertacdo € fruto de interesse, empenho e investimento pessoal e

profissional, e marca o fim de mais uma etapa na minha vida.

Assim, é com grande satisfacdo e no¢éo de dever cumprido que expresso aqui
a minha enorme gratidao a todos aqueles que tornaram este trabalho possivel.

Aos meus amigos e familiares, que de alguma forma sempre me apoiaram e

motivaram de forma a conseguir alcancar os objetivos inicialmente delineados.

A nivel da vida académica, ndo posso deixar de agradecer a minha orientadora
e co-orientadora, nomeadamente, a Doutora Alcina Augusta de Sena Portugal
Dias e a Doutora Ana Paula Lopes, que contribuiram para a minha formacéo,
expresso 0 mais sincero agradecimento pela disponibilidade, apoio
demonstrado e critica construtiva durante a realizagao desta dissertagao.

A todos os que aceitaram colaborar com esta investigacao, cujo contributo foi

indispensavel para a concluséo alcancada.

A todos, um muito obrigado.



Lista de Abreviaturas

BIG SIX - Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young, Pricewaterhouse, KPMG,
Coopers & Lybrand e Arthur Andersen

BIG FIVE - Ernst & Young; Deloitte & Touche; Arthur Andersen; KPMG,;

PricewaterhouseCoopers

BIG EIGHT - Arthur Andersen; Arthur Young & Co.; Coopers & Lybrand; Ernst
& Whinney; Deloitte Haskins & Sells; Peat Marwick Mitchell; Pricewaterhouse; e

Touché Ross

BIG FOUR - Deloitte; EY; KPMG; e PwC

EY - Ernst & Young

EYG - Ernst & Young Global

PwC - PricewaterhouseCooper

KPM - Klynveld Main Goerdeler

FTSE - Financial Times Stock Exchange

PwCIL - PricewaterhouseCoopers International Limited
DTTL - Deloitte Touche Tohmastu Limited

SOX - Sabarnes-Oxley Act

AICPA - American Institute of Certified Public Accountants
SROC - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
OROC — Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

ISA - International Standards on Auditing

IFRS - International Financial Reporting Standard

CMVM - Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios



indice geral

T i £ [UTox= o TS 1
Capitulo | — Auditoria independente...........c.ccccviiiiiiii i e, 4
1.1, INtrodUGAO0. ... .o 5
Capitulo Il — Qualidade da auditOria...ccveeireeieririraeraer s riira s e saranenneas 7
2. 1. INtrOdUGAO0. ... 8
2.2. Caracteristicas da qualidade da auditoria.................cccccoeeeinnein. 10
2.3. As Big Four a nivel mundial...............c.oooiiiiii 12
2.4.As Big Fourem Portugal............cooiiiiiii 15
2.5. As Big Four e as outras empresas..........ccccoevveiviieiiiiiiiniieeeannns 18
2.6. Rotagdo dos auditores..........ooeviiii i 22
2.6.1. Rotagdo dos SOCIOS PrinCIPaIS.......vvvveeieiii e 22
2.6.2. Rotacdo das sociedades de auditoria...................ooooiiiiiin 23
2.6.3. A0pOoSIiGa0 das Big FOUN.........ooiiiiiiii e 24
2.7. Qualidade entre as empresas do grupo Big Four........................ 24
2.8. Questdes de iNvestigagao..........oovieiiiiiiii 26
Capitulo Ill = Metodologias de iNVeStigaCa0....ccvuerurinrerermrarirarsarnnranraens 28
3.1. Métodos de iNVeStigaga0........oovvuiiiiiii i 29
3.2.Método de investigacdo quantitativo, qualitativo e misto................ 31
3.3. Objetode eStudo. ..o 32
A 0DJEtIVOS. .o 32
3.5.Formulacéo das hipoteses de estudo............ccovviiiiiiiiiiienn.n. 33

Vi



3.6. Modelode @analiSe.........oovereieie 34

3.7. Instrumento de recolha de dados...........cccoveiiiiiiiiii, 35
3.8. Populagdo e amostra...........ocoiiiiiiiiii e 37
Capitulo IV- Apresentacao e interpretacdo dos dadosS............cceeeevnennnn.. 39
4.1. Apresentagc@o dos dados..........cooeiiiiiiiiiii 40
4.2, EStatistica deSCrtiVa..........ouiuie i 40
4.3. Analise de dados. ........ccoviuiiiiiiii 56
4.3.1. Inferéncia estatistica..............coooii i 56
4.3.1.1. Coeficiente de correlacdo de Pearson................ccccoeeeennn.. 56
Capitulo V- Consideragoes Finais...........ccovviiiiiiiiiiiiiiii e 62
5.1. DiScuSS80 dOS resultados. ........coveieiieiiieieieeee e 63
5.2, CONCIUSBES. ...t 69
Referéncias Bibliograficas...........ccooviiiiiiiiiii 72
Y 0 =] 0 o R 76
Apéndice 1- QUESHIONANO. ... ...iuie i 77
Apéndice 2- Pedido de Colaboragao.............cccooeviiiiiiiiiiicin, 82

Apéndice 3- Relacdo das Hipoéteses de Estudo vs Questbes de

Investigagdo Vs QUESHIONANIO. .. .. cueieii e 83

vii



indice de tabelas

Tabela 1- Numero e distribuicdo de colaboradores das Big Four em Portugal 17

Tabela 2- Tipos de pesquisa e as suas caracteristicas...........ccceeveeeeeeeeevevnnnnnn. 30
Tabela 3- Comparacgao entre Pesquisa Qualitativa e Quantitativa.................... 31
Tabela 4- Questdes de investigacao e hipoteses de estudos .........cccevvveeeeeee. 34
Tabela 5- Estatistica descritiva, qUESE0 L...........cceeiiiieeiiiiiiiiiiee e, 40
Tabela 6- Estatistica Descritiva, QUESLE0 2.1 .........ccevvieeeiiiiiiiiiiiie e, 41
Tabela 7- Estatistica Descritiva, QUESIEO 2.2 ........oooiiiiiiiieie e 42
Tabela 8- Estatistica Descritiva, QUESTEO 2.3 ........oiiiiiiiiiieee e 42
Tabela 9- Estatistica Descritiva, QUESLE0 2.4 ..........covveeeeiiiiiiiiciee e, 43
Tabela 10-Estatistica Descritiva, QUESLE0 2.5 ........ccoovviieiiiiiiiiiee e, 43
Tabela 11- Resumo Estatistica Descritiva, questdes 2.1 8 2.5 .......ccccceeeeeennne 44
Tabela 12- Estatistica Descritiva, qUEStE0 3.1 .......cccuvviiiiieieeee e 45
Tabela 13- Estatistica Descritiva, QUESLE0 3.2 ........ceeiieieiiiiieieie e, 46
Tabela 14- Estatistica Descritiva, QUESLE0 3.3 .......coiiiieeiiiieiiciee e, 46
Tabela 15- Estatistica Descritiva, QUESLE0 3.4 ........coeveeieiiiiieiceee e, 47
Tabela 16-Estatistica Descritiva, qUEStE0 3.5 .......oooiiiiiiiieeeee e 47
Tabela 17- Estatistica Descritiva, qUESIE0 3.6 ........ccuvviiiiiieeeeeiiiieeee e 48
Tabela 18- Estatistica Descritiva, QUESLE0 3.7 .......ceeiieieiiiiieieice e, 48
Tabela 19- Estatistica Descritiva, QUEStE0 3.8 ........ccooeeeieiiiiiiiiiiee e, 49
Tabela 20- Resumo Estatistica Descritiva, questes 3.1 2 3.8 ........ccccceeeeeenne 49
Tabela 21- Estatistica Descritiva, QUEStE0 5.2) .......cccuvvvieeiiieeeiiiiiiieeeee e 51
Tabela 22- Estatistica Descritiva, QUeSta0 5.b) ......cceevieeiiiiiiiiiiii e, 52
Tabela 23- Estatistica Descritiva, QUESLE0 6.2) .......ceeveeeeeeiiiiiiiiiiie e, 53
Tabela 24-Estatistica Descritiva, qUeSta0 6.D) ... 54
Tabela 25- Tipo de COITelagao...........couvviiiiiiiiiiiiiiie e 57

Tabela 26- Coeficientes de correlagdo de Pearson entre os itens fatores de
qualidade e afetaCao de IBCUISOS .........ouuuuuiiiieeeieeiiiiiie et eeeeens 58
Tabela 27- Coeficientes de correlacdo de Pearson entre os itens normas,
procedimentos € deSemMPENNO ............uuuiiiiiiiiiiiii 60

viii



indice de figuras

Figura 1- Processo de FOrmacao- KPMG ........cccoooeeiiiiiiiiiiiii e 13
Figura 2- Processo de Formacao- Deloitte & Touche .........cccooeeevvviiiiiiiinnneenn. 14
Figura 3- Processo de FOrmagao- PWC .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 14
Figura 4- CONStitUIGAO da PWC..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 15
Figura 5- Constituica0 da DelOitte .........ccovivviiiiiiiiie e 16
Figura 6- ConstituiCa0 da EY .....oevviiiiiei e 16
Figura 7- ConstituiGa0 da KPMG...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeneeeeneees 17
Figura 8- Interligac8o das hipOtESES .........cccvvvviiiiiii e 34



indice de gréficos

Grafico 1: Fatores de qualidade a disposicéo das Big Four................ccceeeeeen. 41
Gréfico 2- Procedimentos efetuados pelas Big FOUr...........cccoooiiiiiiiinnnns 45

Grafico 3- Os honorarios sdo um fator diferenciador na prestacao de servicos50

Gréfico 4- Realizag80 dO OrGamMENTO .......uuviiiiiie et 51
Gréafico 5- ROtAGAO da EMPIESA ....ceoiiiiiiiiiieie et 52
Grafico 6- Recursos humanos para a qualidade da auditoria .......................... 53
Grafico 7- Recursos materiais para a qualidade da auditoria........................... 54



Introducéao



Segundo Windmoller (2000), a auditoria sofreu um periodo de grande
transicao, devido a alteragBes a nivel politico, regulamentar e tecnolégico. Por
conseguinte, as empresas passaram a requerer servigcos prestados pelos
auditores, que oferecam uma abordagem mais abrangente a cobertura global

da empresa.

Surge também a necessidade de um Sistema de Controlo e de Auditorias
Externas, com o principal objetivo de garantir a fiabilidade da informacgao
disponibilizada aos utilizadores interessados. A Auditoria Externa é responsavel
pelo alcance da simetria da informacado, incorrida entre os utilizadores da

informac&o.

Para Arrufiada (2000) e Barbadillo (2004), a qualidade da auditoria depende da
competéncia técnica (experiéncia) e da independéncia do auditor, ou seja,
depende da capacidade do auditor na analise das demonstracdes financeiras e
na detecdo de possiveis erros ou distorcdes, e da sua disponibilidade em
transmitir uma opinido objetiva sobre essas mesmas demonstracdes

financeiras.

Diversos estudos demonstram que a qualidade dos servicos realizados pelas
grandes empresas de auditoria, como as empresas denominadas Big Four
(Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst & Young, KPMG e PricewaterhouseCoopers)
€ superior em relacdo as outras empresas (Lam; Chang, 1994; Lennox, 1999).
Outros estudos, questionam a qualidade uniforme das grandes empresas de
auditoria (Carlin, 2008).

Sunder (1997) afirma que a competéncia esta diretamente relacionada com a
independéncia dos auditores externos, e presume que as Big Four possuem

mais independéncia em relacdo as outras.

Considerando que os Auditores Externos possuem um papel importante no
processo de assegurar a qualidade de informacdo, suportando a suposta
qualidade das empresas de auditoria, pertencentes ao grupo Big Four, o estudo
apresenta a seguinte questdo: Existe uniformidade na qualidade dos

servigos de auditoria entre as empresas pertencentes ao grupo Big Four?



Em suma, o objetivo deste estudo consiste em analisar a existéncia de
uniformidade na qualidade dos servicos de auditoria, nomeadamente nas Big
Four. Nesta perspetiva, presume-se que as empresas de auditoria
pertencentes a este grupo proporcionam entre si diferentes niveis de qualidade

para as demonstracfes contabilisticas.

Este trabalho esta separado em 5 capitulos. O primeiro e o0 segundo refere-se a
revisdo de literatura, a base tedrica para o nosso estudo, que esta subdivida
pelos temas de auditoria independente e qualidade da auditoria. O terceiro
capitulo trata as metodologias de investigacdo de um modo geral. No quarto
capitulo procede-se a apresentacao e interpretacdo dos resultados obtidos a
partir das respostas aos questionarios. Por fim, no quinto capitulo séo feitas as

conclusdes deste trabalho.



Capitulo | — Auditoria Independente



1.1. Introducéao

Existem varios tipos de auditoria. No entanto, esta dissertacdo foca-se na

Auditoria Independente.

Conforme a definicdo exposta na ISA 200 (Objetivos Gerais do Auditor
Independente e Conducdo de uma Auditoria de Acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria), a Auditoria Independente: “tem como finalidade
aumentar o grau de confianca dos utentes destinatarios das demonstracfes
financeiras. Tal € conseguido por meio da expressdo de uma opinido do auditor
sobre se as demonstracdes financeiras estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com uma estrutura conceptual de relato financeiro
aplicavel. No caso da maior parte das estruturas conceptuais com finalidade
geral, essa opinido é sobre se as demonstragbes financeiras estdo
apropriadamente apresentadas, em todos os aspetos materiais, ou ddo uma

imagem verdadeira e apropriada de acordo com a estrutura conceptual.”

A Auditoria Independente caracteriza-se como um importante tipo de servico de
assurance. Segundo a definicdo de servicos de assurance explicitada na
AICPA, os servigos assurance: “sdo servigos profissionais independentes que
melhoram a qualidade da informagcdo, para a tomada de decisdes dos

utilizadores”.

Contudo, Boynton (2002) afirma que os servicos de assurance e 0s servigos de
auditoria tem significados diferentes, pois a auditoria destaca as informacgdes
que afetam as demonstragBes contabilisticas, e os servicos de assurance
abrangem uma ampla faixa de informacdes utilizadas para tomadas de
decisbes, nado restritas as demonstracdes contabilisticas. Ishikura (2000)
acrescenta que o0s servicos de assurance podem abranger informacdes
financeiras e néo financeiras, isoladas num processo ou num sistema, diretas

ou indiretas, externas ou internas.

Assim, o0s servicos de auditoria representam um ramo de servicos de

assurance e buscam assegurar a confiabilidade das informacdes



disponibilizadas por meio de demonstragfes contabilisticas, emitindo a sua
opinido sobre a adequacao as politicas contabilisticas.

Apés efetuar os devidos trabalhos de auditoria na empresa auditada. O auditor
independente emite um parecer sobre a adequacdo das demonstragbes

contabilisticas a realidade empresarial.

Segundo Carvalho (1989), o trabalho de auditoria materializa-se na emissao do

correspondente parecer.

Como pode ser visto, a opinido do auditor é dotada da capacidade de aumentar
a confiabilidade das informacdes contabilisticas elaboradas pela empresa,
auxiliando o cumprimento da sua obrigacdo de fornecer uma visédo verdadeira e
apropriada (true and fair view) da entidade, e é publicada juntamente com as
demonstracdes contabilisticas disponibilizadas para a sociedade, tornando-se

um importante instrumento para a tomada de decisfGes dos stakeholders.

Por mérito da grande responsabilidade da Auditoria Independente perante os
utilizadores da informacao contabilistica, € importante que as empresas de
auditoria disponibilizem formacg8es continuas ao seu pessoal a fim de alcancar

a competéncia técnica para a detecdo de evidéncias de auditoria.

As Big Four, mesmo apesar dos grandes escandalos financeiros envolvendo
informacdes contabilisticas que sucederam, tais como o WorldCom, Parmalat,
Enron, ainda sdo vistas como uma referéncia no ramo da Auditoria

Independente.



Capitulo Il — Qualidade da Auditoria



2.1. Introducéo

A Auditoria esta presente em todas as atividades do individuo e organizacdes a
nivel publico e privado. Esta desempenha um papel crucial na economia, no
desenvolvimento de uma empresa e nos seus negocios, N0 governo e na
disponibilizacdo de informacao para os utilizadores internos e externos. (Siegel;
Ramanauskas-Marconi, 1989). Sunder (1997) refere que a principal
contribuicdo da auditoria para a empresa € a verificagdo dos sistemas

contabilisticos.

Ao longo do tempo, o conceito de auditoria sofreu varias alteracdes. Para
Arrufiada (2000) e Barbadillo (2004), a qualidade da auditoria depende da
competéncia técnica (experiéncia) e da independéncia do auditor, ou seja,
depende da sua capacidade na analise das demonstracdes financeiras e na
detecdo de possiveis erros ou distor¢des, tanto como a sua disponibilidade em
transmitir uma opinido objetiva sobre essas mesmas demonstracdes
financeiras. Mas este conceito ndo é novo, ja na década oitenta, DeAngelo
(1981) definia qualidade da auditoria como uma probabilidade conjunta de que
0 auditor detete deficiéncias na informagdo (competéncia) e as relate no

relatorio de auditoria (independéncia).

Com o desenvolvimento econdémico dos mercados, e O crescente risco
associado aos negécios, surgiu uma maior desconfianca e preocupacao para
com as empresas, e para os utilizadores das demonstracdes financeiras,
tornando-se imprescindivel a confirmacdo da veracidade da informacao
financeira divulgada. Apds terem sido delineados inimeros objetivos e outras
tantas definicdes, a auditoria é presentemente encarada como um exame de
controlo de qualidade e garantia de fiabilidade da informacéo prestada pelas
organizacdes, onde avaliar o risco de fraude € uma das muitas competéncias

do auditor.

Segundo Windmoler (2000), a qualidade da auditoria € influenciada pelas
normas e regulamentos que regem o0 seu ambito e realizagdo num dado

territorio. Refere ainda que, é necessario o desenvolvimento de um sistema de



formacdo e competéncia adequada, de modo a assegurar a qualidade. Os
“partners” e o0 pessoal precisam de uma combinacdo de experiéncia pratica
adquirida através da instrucdo no trabalho, com os conhecimentos tedricos
obtidos durante os estudos realizados para a aquisicdo das qualificacbes
profissionais. O auditor deve também ter um conhecimento abrangente da

empresa que esta a ser auditada.

Mais uma vez, a qualidade da auditoria também pode ser influenciada atraves
da reputacao das firmas que prestam servi¢cos de auditoria, podendo afirmar-se
que foi um dos fatores mais afetados com o desenvolvimento da crise do
seculo XXI, trazendo consigo uma série de colapsos financeiros que colocam
os holofotes na profisséo de auditoria no sentido de evitar futuros colapsos
(Kilgore, 2007). Desta forma, Kilgore (2007) procura demonstrar a importancia
da qualidade dos servicos de auditoria, 0 que afirma ser a probabilidade de o
auditor descobrir e subsequentemente reportar falhas nos sistemas
contabilisticos e do controlo interno das empresas. Por este motivo, é possivel
que a independéncia tenha uma elevada correlagdo com este reporte.
Consequentemente, Windmoler (2000) e Jensen e Payne (2003) referem que
devido a existéncia de potenciais conflitos de interesses entre proprietarios e
gestores, os servicos de auditoria sdo procurados como mecanismos de

monitorizagao.

Para Arrufiada (2000), é essencial que o auditor exerca o exercicio de
avaliacao profissional, de forma independente com base em fatos conhecidos,
na elaboracdo de relatorios sobre a empresa auditada, pois aumenta
substancialmente o valor informativo para terceiros. O mesmo autor afirma que,
se os auditores estiverem condicionados no exercicio da sua avaliacdo
profissional, a competéncia técnica podera ser dificultada, e a independéncia
trivializada. Além disso, a independéncia é tdo importante para as partes

envolvidas como também o é para terceiros.



2.2. Caracteristicas da Qualidade da Auditoria

Para Sunder (1997) a maioria das decisdes dos auditores é baseada nas suas
crengas, e julgamentos subjetivos sobre informacdes contabilisticas reportadas,
e quanto aos aspetos econdémicos e financeiros do cliente. O julgamento esta
relacionado com a experiéncia do auditor em relacionamento com a empresa

auditada.

Segundo DeAngelo (1981), a qualidade da auditoria € composta pela
probabilidade de o auditor em detetar e reportar erros materiais nos sistemas
contabilisticos. A detecdo de erros materiais esta associada a competéncia
técnica, enquanto a divulgacdo desses erros remete a independéncia do
auditor. A autora descreve que a competéncia do auditor é fortemente
influenciada pela habilidade técnica do profissional, procedimentos e extensao

dos exames realizados.

Os atributos que indicam a qualidade do servico de auditoria sdo a
independéncia e competéncia, e podem ser mensurados através de diversas
caracteristicas. Entre essas caracteristicas algumas estédo relacionadas tanto
com a competéncia como a independéncia, enquanto outras estdo associadas

apenas a independéncia. Estas podem ser:

a) Tamanho da empresa

Competéncia: as grandes empresas de auditoria tém maior volume de recursos

financeiros e operacionais. (DeAngelo, 1981; O’Keefe, 1994; Braunbeck, 2010).

Independéncia: as grandes empresas tém maior independéncia financeira,

assim possuem menor probabilidade, de aceitar praticas contabilisticas
discricionarias ou agressivas. (DeAngelo, 1981; Fargher, Taylor & Simon, 2001;
Cupertino & Martinez, 2008; Almeida & Almeida, 2009).

b) Tempo de prestacéo de servigcos de auditoria:

Competéncia: quanto maior o tempo de relacionamento entre uma empresa e o
cliente, maior o conhecimento do auditor sobre as atividades desse mesmo
cliente (efeito aprendizagem). (Ghosh & Moon, 2005; Jenkins & Velury, 2008;
Azevedo & Costa, 2012).
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Independéncia: quanto maior o tempo de relacionamento, maior a proximidade
do auditor/cliente. (DeFond & Subramanyam, 1998; Li, 2010).

c) Especializagdo da empresa:

Competéncia: quanto mais especializada for uma empresa de auditoria num

determinado setor econdmico, maior conhecimento do auditor sobre as suas
atividades. (O’Keefe, 1994; Sun & Liu, 2011).

d) Prestacdo de servi¢cos de ndo auditoria na empresa auditada:

Independéncia: a prestacdo de servicos de nao auditoria influencia a relagéao

entre o auditor e o cliente, ou seja, existe uma maior dependéncia. (Chung &
Kallapur, 2003; Francis & Ken, 2006; Ruddock, 2006).

e) Tipo de Cliente:

Independéncia: a empresa pode ser contratada pela prépria administracdo ou

pelo comité de auditoria. Observa-se que a independéncia do auditor é superior
quando ele é contratado pelo comité. (Myers, Myers & Omer, 2003; Chen, Lin &
Lin, 2008; Koch, Weber & Wistemann, 2012).

f) Importancia do cliente:

Independéncia: considera-se que alguns clientes sdo importantes para a

empresas de consultoria e auditoria, de tal forma que o auditor pode estar mais
propenso a aceitar certas discricionariedades desses clientes. (DeAngelo,
1982; Chung & Kallapur, 2003; Chin, Douthett & Lisic, 2012).

g) Tempo de emissao do relatério de auditoria:

Esta caracteristica ndo pode ser facilmente atribuida a competéncia e/ou a
independéncia do auditor, pois, por exemplo, a demora na emissao do parecer
pode ser relacionada, ou ndo, a capacidade de se encontrarem falhas na con-
tabilidade do cliente. Algumas pesquisas apontam que o atraso na emissao de
relatorios, € um sinal da existéncia de problemas na contabilidade do cliente.
Logo, sugere-se que, nesse caso, a empresa auditada possua menor qualidade
de informacao contabilistica. (Lobo & Zhou, 2005; Krishnan & Yang, 2009).
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Em suma, todos estes atributos, referentes as grandes empresas, influenciam
tanto positiva como negativamente a qualidade dos servicos de auditoria.
Quando afeta de forma positiva, existe uma melhor prestacdo de servicos, e
consequentemente uma melhor qualidade. Logo a informacdo contabilistica
reportada ao cliente sera eficaz. No entanto, quando afeta negativamente, ja

nNao se passa 0 mesmo.

2.3. As Big Four a nivel mundial

Nos anos oitenta, deu-se uma expansao das empresas de auditoria. O objetivo
passava por atender as necessidades empresariais, e dos investidores gerados
pelas complexidades inerentes aos negdcios globalizados. Desse modo, surgiu
a necessidade de formacéo de parcerias, resultando em fus@es, aquisicoes e

incorporacdes dentro do setor de auditoria.

Ainda neste periodo, destacavam-se no mercado as Big Eight, que possuiam
uma forte e reconhecida marca global. Estas empresas adotavam um

marketing modernizado e apresentavam taxas de crescimento expressivas.

Em 1987, ocorreu a fusdo entre a Peat Marwick com o Grupo KMG
transformando-se na KPMG. Em seguida, no ano de 1989, a Ernst & Whinney
incorporou a Arthur Young para formar a EY. Outra unido ocorreu entre a
Deloitte, Haskins & Sells e a Touche Ross, para formar a Deloitte & Touche.
Em face do exposto, as conhecidas Big Eight passaram a ser chamadas por
Big Six. Com a fusdo, em 1998, da PwC com a Coopers & Lybrand, o mercado

mundial de auditoria passou a ter cinco grandes firmas, as Big Five.

Segundo Li (2010), ao longo da década de noventa, a Enron Corporation era
conhecida universalmente como uma das empresas americanas mais
inovadoras. Entretanto, devido a um escéndalo financeiro revelado em 2001, a
empresa faliu, o que levou também a dissolugdo da Arthur Andersen, que era
responsavel pela auditoria externa da corporagdo. O escéandalo financeiro da
Enron, que culminou com milhares de pessoas desempregadas, arrastou

consigo uma das Big Five, a ocultagdo dos maus resultados, a falsificagéo e
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destruicdo de documentos e um relatério e contas deturpado por parte dos
responsaveis da auditora fez cair os mercados mundiais, e com eles o0s
acionistas que perderam milhdes tendo abalado a confianga no mercado
bolsista. A Enron desmoronou-se e com ela a Arthur Andersen, que néo
aguentou a suspeita de fraude por parte dos seus clientes. As filiais que a
auditora tinha espalhado por todo o mundo foram compradas pelas outras Big

Five, um movimento estratégico para aumentar os ativos.

Os analistas do Wall Street Journal falaram de uma estratégia de abutre por
parte das outras quatro concorrentes das Big Five no sentido de comprarem o0s
quadros e as contas de clientes ao mais baixo preco no decurso deste

processo de desintegragao.

Apesar do escandalo devido aos atos ilegais cometidos na gestdo desta
empresa, isso teve uma influéncia positiva na inddstria e na gestdo das
empresas como um todo, a faléncia da Enron e todos os atos ilegais envolvidos
resultaram em muitas mudancas, tornando as leis mais rigidas e as penas mais
duras. Por conseguinte, 0 mercado tornou-se ainda mais concentrado, surgindo

as Big Four apenas como negdcios particulares.

1897
Marwick | Goerdeler |

\ 1011 \ 1970

I Peat - Marwick | Klvnveld - Goerdeler |

T 1087
| KPMG |

Figura 1- Processo de Formagédo- KPMG

Fonte: Donadone (2003:8)
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Figura 2- Processo de Formagéao- Deloitte & Touche

Fonte: Donadone (2003:8)

1840
Price

Coopers Lybrand |
v 1865 \ / 1957

Pricewaterhouse | | Coopers & Lybrand |

\ . /

| PricewaterhouseCoopers |

Figura 3- Processo de Formacao- PwC

Fonte: Donadone (2003:13)

Correia (2011) afirma que no mercado inglés, as Big Four auditam 99 das 100
empresas que compde o indice FTSE 100 (100 a¢Bes mais representativas da
bolsa de Londres) e que das 250 companhias que compde, o FTSE 250, 240
sdo auditadas por elas. Gerstner (2011) destaca que em média, Deloitte, EY,
KPMG e PwC auditam por 48 anos, as grandes empresas inglesas, e que as

autoridades britanicas estdo cada vez mais atentas a este oligopolio.

Baker e Jones (2011) afirmam que as Big Four estdo presentes em 90% das

empresas da Unido Europeia.
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2.4. As Big Four em Portugal

A PricewaterhouseCoopers (PwC) esta presente em Portugal ha mais de 50
anos, e além da PwC-SROC, operam ainda trés outras sociedades que

constituem a rede PwC Portugal, como:

o PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores de
Contas, Lda (PwC-SROC);

o PricewaterhouseCoopers / Assessoria de Gestéo, Lda (PwC-AG);

« PricewaterhouseCoopers/ Management, Finance & Accounting Services,
Lda (PWC-MFAS)

A PwC Portugal é constituida por:

«Lisboa
*Porto
* Angola

Colaboradores
permanentes

Partners

Figura 4- Constituicdo da PwC

Fonte: Elaboragéo Propria (2018)

Presente em Portugal e em Angola, a rede Deloitte integra as seguintes
entidades separadas legalmente e distintas, subsidiarias e afiliadas da Deloitte
& Associados, SROC S.A:

¢ Deloitte & Associados, SROC S.A.;

o Deloitte Consultores, S.A.;
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e SGG - Servigos Gerais de Gestao, S.A.

A Deloitte em Portugal é composta por:

Colaboradores

permanentes

Lisboa
Porto

2.300

Figura 5- Constituigcdo da Deloitte

Fonte: Elaboracao propria (2018)

Pertencendo & EMEIA — Europa, Médio Oriente, india e Africa — a qual integra
firmas-membro da EYG em 98 paises, a rede da EY Portugal inclui trés outras

firmas-membro da EYG:

e Ernst & Young, S.A;
e EY Managed Services, Lda;
e Ernst & Young Angola, Lda.

A EY Portugal € composta por:

Colaboradores
permanentes

Lisboa 800
Porto

Figura 6- Constituicdo da EY
Fonte- Elaboracéo propria (2018)
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Presente em Portugal, a KPMG é constituida por entidades juridicas
autonomas que partilham infra-estruturas, regras e procedimentos de controlo

de qualidade e independéncia, como:

e KPMG Portugal- Sociedade de gestéo de participacdes sociais, S.A.;
e KPMG Advisory— Consultores de Gestéo, S.A.

A KPMG em Portugal é composta por:

*Lisboa
*Porto

* Carnaxide
* Miraflores

Colaboradores
permanentes

Partners

Figura 7- Constituicdo da KPMG

Fonte: Elaboracéo propria (2018)

Assim, concluimos que em Portugal o mercado das Big Four é composto por

cerca de 5.571 colaboradores:

D D a0 de
Dresa O Colaboradore
ercadao
800 14,3%
P 1.351 24,3%
Deloitte 2.300 41,3%
= 1.120 20,1%
Total 5.571 100%

Tabela 1- Numero e distribuicdo de colaboradores das Big Four em
Portugal
Fonte: Elaboracao propria (2018)
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2.5. As Big Four e as outras empresas

As Big Four, tal como o nome indica, sdo as quatro maiores empresas
especializadas em auditoria e consultoria do mundo. Segundo Souza (2011)
este grupo representa um padréo de exceléncia no que tange ao servico de

auditoria independente.

Numa linha de estudos, verificou-se que sao Vvarios os fatores que influenciam

a qualidade das Big Four, que se evidencia em relagcéo as outras empresas.

Diversos estudos sugerem que as Big Four possuem mais recursos e ao
mesmo tempo, profissionais altamente capacitados, ja para ndo falar de um
interesse maior em preservar a sua reputacdao perante o mercado. (Watts e
Zimmerman, 1986; Palmrose, 1986; Chan, 1993; Leuz e Verrechia, 2000;
Leventis e Camaranis, 2005). Deste modo, Arruiiada (1999) defende que as
grandes empresas de auditoria ttm uma maior variedade de servicos, devido a
sua dimensao, existindo uma maior facilidade na realocagdo dos recursos
quando ocorre uma falha, estando assim menos suscetiveis no que toca ao
comprometimento da independéncia. Ao contrario destas, as pequenas
empresas de auditoria, fornecem uma Unica linha de servicos (auditoria) aos
clientes, tendo mais dificuldades de redistribuir recursos no caso de perda de
mercado, gracas a sua pequena dimensdo. Por isso, estes auditores
comprometeram mais facilmente a sua independéncia do que os auditores que

fornecem diversidade de servicos.

No entanto, a revisao bibliografica efetuada revelou-se controversa, na medida
em que nao existe consenso relativamente a perda de independéncia por parte
das empresas de auditoria quando estas prestam servicos de néo auditoria aos

seus clientes.

Carmichael e Swieringa (1968) sumariam argumentos a favor e contra a
prestacao de servicos de nado auditoria pelos auditores aos seus clientes. Um
desses argumentos contra é que o fornecimento de servigcos de ndo auditoria
pode levar os auditores a desenvolver interesses mutuos com as gestdes das

sociedades que requerem estes tipos de servicos.
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Segundo Simunic (1980), os honorérios aplicados pelo auditor comecam a ser
um tema fundamental face ao principio da independéncia e objetividade
imposto pelo codigo ético da profissdo. Alguns auditores ndo conseguem ser
competitivos exclusivamente com os honorarios cobrados referentes ao
trabalho de auditoria, pelo que terdo de proporcionar servicos adicionais,
nomeadamente servicos de ndo auditoria, 0 que permite convergir interesses
com a empresa auditada, o que passa por minimizar perdas para ambos 0s
lados (Simunic, 1980). Assim sendo, este tipo de honorarios poderdo ter um
impacto significativamente negativo no principio da independéncia do auditor,
uma vez que este serd mais pressionado por parte da gestdo da empresa
auditada. Por conseguinte, o julgamento dos auditores relativamente as contas
da empresa auditada ira ser prejudicado, dado que estes optam mais por
elaborar testes substantivos e realizam mais reunides e negociacdes morosas
com o cliente, no sentido de suportar melhor a sua deciséo, especialmente em
empresas que estejam mais vulneraveis financeiramente (Simunic, 1980;

Basioudis, Papakonstantinou e Geiger, 2008).

Lawrence, Minutti e Zhang (2011) demonstram que empresas de auditoria que
conseguem ter uma melhor estrutura tecnoldégica, melhores sistemas de
trabalho e profissionais mais qualificados tenderdo a apresentar uma maior
qualidade dos servigos cobrando taxas mais altas. Campa (2013) sustenta que
existe uma diferenca entre os honorarios de auditoria para as empresas Big
four e ndo Big four., Pressupde-se que existe uma relacdo direta entre a
qualidade da auditoria e 0s honorarios cobrados, ou seja, a reducdo de
honorarios de auditoria implica uma reducdo da qualidade dos servicos
prestados, levando a crer que os auditores, previamente, podem reduzir ou
aumentar os honorarios de auditoria prevendo o nivel de qualidade dos
servicos (Ettredge, Fuerhem e Li, 2014). Portanto, € de se esperar que quanto
maior a qualidade dos servigcos prestados, maior sera o honorario do auditor

independente.

Conforme Stigler (1961), contratar uma auditoria feita pelo grupo Big Four
representa que a sua contabilidade sera colocada a expertise de auditores

treinados em grandes corporacdes, podendo aumentar a reputacdo da
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empresa, pois, assim, os executivos serdo melhor avaliados nas decisbes

contabilisticas o que podera mitigar praticas de “earnings management”.!

Bharath (2004) supde que as empresas auditadas pela Big Four apresentam
uma maior credibilidade nas informacdes contidas nas desmonstracdes
financeiras e, consequentemente apresentam uma maior seguranca de risco
para as instituicées credoras. Por exemplo, ha evidéncias empiricas de que é
mais facil para uma empresa auditada por este grupo, conseguir empréstimos
com menores taxas de juros e um menor rigor nos termos Ndo monetarios do

contrato.

Para Watts and Zimmerman (1986) as empresas auditadas pelas quatro
grandes, tendem a divulgar mais informag&o de que as outras, ou seja, as Big
Four tendem a ndo se associar a clientes com um nivel baixo de evidenciacao.
(Ahmad; Hassan; Mohammad, 2003).

Os custos politicos e as estruturas organizacionais internas podem mexer com
a qualidade da auditoria. Watts e Zimmerman (1986) e Gore (2001) defendem
que auditoria prestada pode ser comprometida de duas formas: em primeiro
lugar, no caso de uma falha, as grandes empresas poderdo estar sujeitas a
sofrer mais custos, devido a serem mais conhecidas, isto implica que poderéo
ter mais incentivos para alcancar a respetiva qualidade; em segundo lugar,
guando ocorre uma permuta ou despedimento de auditores, devido a um
conflito de auditoria, feita pela empresa a ser auditada, pode ter menos
credibilidade quando o auditor estd associado a uma grande empresa.
Portanto, os autores concluem que a probabilidade de os auditores
comprometerem a sua independéncia em consequéncia de uma ameacga de
mudanca é tanto menor quanto maior for a dimenséo do auditor. Relativamente
as estruturas organizacionais internas, 0S mesmos autores sugerem que as
grandes empresas possuem vantagens comparativas no controlo do
comportamento individual dos seus auditores, existe um maior controlo em
ambas as partes. Cada “partner” sente-se motivado a controlar os outros

‘partners”, na medida em que se um cometer um erro de auditoria, 0S outros

1 . x e ~ .
Earnings management refere-se a intengéo do gestor sobre a performance operacional da empresa, de
forma a alterar os resultados que seréo divulgados.
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podem sair prejudicados conjuntivamente e solidariamente, em termos do valor
do seu capital humano. A eficacia destes mecanismos de controlo mutuo pode
ser maior em relacdo a dimensado do auditor. Uma série de outras razbes de
ordem pratica também sugerem que as grandes empresas de auditoria sdo, em
principio, menos suscetiveis a comprometer a sua independéncia devido aos
servicos de ndo auditoria. O facto de estarem normalmente organizadas em
linhas funcionais significa que, na pratica, a sua funcdo € geralmente
desempenhada e supervisionada por divisbes ou pessoal diferente dos
envolvidos. Além disso, as grandes empresas de auditoria dispbem, em
principio, de controlos internos sobre a integridade dos seus servicos, mais
estruturados e mais consistentes, o que implica uma menor probabilidade de a
independéncia ser comprometida quando os auditores tém uma maior

dimensao.

Seguindo esta linha de estudos, Santos (2014), também encontraram
evidéncias de que existe uma forte relacéo entre a conformidade com as IFRS
guanto a evidenciacao e o fato da empresa ser auditada pelas Big Four, bem
como com o tamanho da firma de auditoria. Uma explicacdo para isso esta
descrito por DeAngelo (1981), que afirma que as Big Four tendem a perder
mais com alguma informacdo inconsistente, além de possuirem maior
independéncia com os seus clientes, fazendo com que eles tenham uma

pratica maior em relagdo as normas vigentes.

Resumindo, segundo a revisdo da literatura, as Big Four evidenciam-se das

outras empresas pelos seguintes atributos:

e Mais recursos, maior variedade de servicos e profissionais altamente
capacitados;

e Apresentam honorarios mais altos;

e Maior credibilidade e divulgacao da informacéao pela empresa auditada;

e EXxisténcia de elevados custos politicos no caso de uma falha ou num
conflito de auditoria;

e Maior controlo, existéncia de politicas e procedimentos sobre a

integridade dos servigos e maior conformidade com as normas.
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2.6. Rotacao dos auditores

A rotacao dos auditores é considerada como uma das formas para ultrapassar
o problema da dependéncia dos auditores. Essa rotacédo foi recomendada ha
muito tempo, como um meio para melhorar a qualidade da informacao
contabilistica. Como exemplo, Myers (2003), refere o “Report of the comission
on auditors responsabilities” (Cohen Commission) (1978), que sugeriu que a
obrigatoriedade dessa rotacdo, poderia alterar os incentivos dos auditores e

trazer uma nova perspectiva ao nivel dos contratos de auditoria.

De acordo com Ghosh e Moon (2003) existem duas correntes contraditorias
relativas a rotatividade, nomeadamente, a “regulatory” e a “auditor-expertise”. A
corrente ‘regulatory” refere que devem ser impostos limites a permanéncia do
auditor nas empresas auditadas por um elevado periodo de tempo, de forma a
melhorar a qualidade da auditoria. Por outro lado, a corrente “auditor-expertise”
diz que a permanéncia do auditor na empresa auditada, melhora a tomada de
deciséo por parte dos auditores, ou seja, a0 permanecerem muito tempo com o
mesmo cliente, conseguem obter mais informacdo sobre a empresa,
entendendo melhor o ambito dos negocios efectuados. Estas duas teorias
contraditorias exprimem que a permanéncia do auditor por um elevado periodo

de tempo tera efeitos opostos.

A rotacdo dos auditores assenta em dois mecanismos: a rotagdo dos sécios
principais e a rotacdo das sociedades de auditoria.

2.6.1. Rotacao dos socios principais

Segundo Myers (2003), a lei SOX? requere ao Comptroller General, a
conducao de estudo para verificar os potenciais efeitos da exigéncia da rotacao

dos auditores.

2 Lei SOX tem como objetivo garantir a criagdo de mecanismos de auditoria e de seguranca nas
empresas, de modo a mitigar os riscos associados aos negoécios e, evitar a ocorréncia de fraudes ou
assegurar que haja mecanismos que as identifiquem quando ocorrem, garantindo a transparéncia na

gestdo das empresas.
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AplOs o0 aparecimento da SOX no mercado internacional, 0 mecanismo da

rotacdo dos socios principais comecou a ser tema de analise pelos envolvidos.

Em 2002, os EUA, com a Sarbanes-Oxley, optaram por estabelecer um periodo
de rotagdo obrigatéria de cinco anos, de forma a responderem aos riscos de

ameaca a independéncia dos auditores.

Tendo sido considerada também a nivel europeu, a Recomendacdo da

Comisséo (2002), estabeleceu um periodo de rotacédo de sete anos.

Portugal procedeu a transposicdo parcial para a ordem juridica interna da
Diretiva n.° 2006/43/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
Maio, relativa a revisédo legal das contas anuais e consolidadas, sendo agora
substituida pela Diretiva 2014/56/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de abril de 2014, onde o periodo de rotacdo do sécio responsavel é de

sete anos.
2.6.2. Rotacao das sociedades de auditoria

Segundo a EY (2013), este mecanismo constitui uma imposi¢ao legal criada
que limita as entidades de interesse publico no que respeita a nomeacao de
uma sociedade de auditoria para conduzir a revisédo legal de contas. Ao
contrario da rotacdo dos sOcios principais, a rotacdo das sociedades de
auditoria tem tido um processo de adocéao dificil e lento. O problema aqui € que
as grandes empresas de auditoria conseguem indiretamente ter algum peso de
decisédo na adaptabilidade desta medida. Apesar de todos os constrangimentos
passados, este mecanismo encontra-se agora materializado no mais recente
regulamento da Unido Europeia, relativo a revisdo legal de contas para as
entidades de interesse publico. Ficando estabelecido como limite temporal o
periodo entre um e dez anos, de mandato incluindo possiveis renovagoes.
Sendo que o auditor s6 podera ser novamente nomeado apdés ter decorrido
quatro anos desde a ultima nomeacdo. Ainda que o regulamento preveja o
prolongamento do tempo de mandato em casos especificos, este limite
assume-se como o padréao temporal ideal, na 6tima da comissédo europeia,

segundo o qual todos os estados membros se deverao seguir.
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2.6.3. A oposicao das Big Four

Crepaldi (2010) afirma que a politica de “rotatividade obrigatoria® é ignorada
pelas Big Four, o que leva a concentracdo no mercado de auditoria. Mas ao
mesmo tempo, acredita que se elas adotassem esta politica, a concentracdo

minimizaria, havendo assim um equilibrio.

E de salientar que se a rotacdo das sociedades de auditoria vem criar um
elemento dinamizador no mercado, permitindo as pequenas e médias
empresas terem a oportunidade de competirem com as Big Four, ndo sera
surpresa assumirmos que a sintonia criada na oposicdo a este mecanismo,
revela o lado potencialmente conservador de quem, procura manter clientes e

honorérios ja conquistados.

2.7. Qualidade entre as empresas do grupo Big Four

A PwC-SROC é membro da rede mundial de firmas da PwC.. A PwC é uma
rede global de entidades juridicamente independentes, estabelecidas para
prestar servigos aos seus clientes localmente. Todas as firmas que integram a
rede sdo membros da PwCIL, uma entidade de direito inglés (private company
limited by guarantee). Cada firma da rede assume o compromisso de cumprir e
fazer cumprir os elevados padrbes de ética e conduta profissional, bem como
as politicas de independéncia e controlo de qualidade comuns implementadas

em toda a rede PwC, na prestacdo de servicos aos seus clientes.

A EYG é a entidade central da rede EY que coordena as firmas membro e a
cooperacao entre elas. A EYG ndo presta servicos. Cada firma membro é uma
entidade juridicamente distinta. As obrigacdes e as responsabilidades das
firmas membro séo regidas pelos regulamentos da EYG e varios outros
acordos Os seus objetivos incluem a promocao da prestacao, pelas suas firmas
membro, de servicos de forma continuada, consistente e de elevada qualidade

em todo o mundo.

A KPMG-SROC esta integrada numa rede global de firmas membro sob a

designacdo KPMG. A rede é composta por firmas independentes afiliadas da
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“KPMG internacional coperative” uma entidade Suica. A “KPMG internacional”
desempenha uma funcdo de coordenacdo mas nao presta servigos
profissionais a clientes. Todos 0s servicos sdo prestados pelas firmas membro
ou por outras firmas independestes autorizadas a usar o nome KPMG. Cada
uma das firmas membro € uma entidade legal distinta e independente. O
Contrato de membro assinado por cada firma inclui um compromisso de prestar
servicos de qualidade a todos os clientes, independentemente da sua

localizac&o geogréafica.

A Deloitte & Associados, SROC S.A. & uma firma membro da rede Deloitte. A
rede Deloitte é composta por firmas que sdo membros da DTTL, uma
sociedade privada inglesa de responsabilidade limitada por garantia. A DTTL
nao presta servicos profissionais a clientes, nem dirige, gera ou controla,
nenhuma das firmas membro, nem as afiliadas destas, nem detém qualquer
participacdo nas mesmas. As firmas membro prestam 0s seus servicos
profissionais a clientes, quer directamente, quer através das suas afiliadas, sob
a marca “Deloitte” e com designacao sociais como Deloitte, Deloitte & touche,
Deloitte Touche Tohmastu Limited, ou outras relacionadas. Tém como principal
objetivo de coordenar a sua abordagem de servico ao cliente, os padrdes
profissionais a seguir, valores partilhados, as metodologias e os sistemas de
controlo de qualidade e gestao de risco.

.De acordo com efinancialcareers (2017), a qualidade entre as Big Four é

diferente. Os critérios ja revistos na literatura ndo sao uniformes entre elas.

A PwC destaca-se pelo seu tamanho e por uma melhor qualidade nos servigos
de auditoria, uma vez que, possui um maior volume de recursos financeiros e
operacionais, e por isso pode prestar melhores servicos, e tem maior
independéncia financeira, com menor probabilidade, entdo, de aceitar praticas
contabilisticas discricionarias ou agressivas. No entanto, existe uma disputa
entre a PwC e a Deloitte, uma vez que, ambas séo lideres mundiais com base
na receita. Segundo financialtimes (2017), a Deloitte supera a PwC a nivel das
receitas e dos colaboradores. Ainda que a PwC tenha atingido o macro das

receitas em 2017, esta continua atras da Deloitte.
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A Deloitte destaca-se também por a sua boa prestacdo dos servicos de

consultoria e assessoria e pelo melhor pagamento aos colaboradores.

A nivel do tempo de prestacao de servi¢os, todas as empresas do Big Four sao
criticadas pelo excesso de tempo. No entanto, € possivel que prestacdo de
servicos da PwC seja mais extremo do que outros.

Por fim, efinancialcareers (2017) conclui que a PwC apresenta melhor
qualidade das Big Four, seguido por Deloitte, EY e KPMG. A PwC tem sido
historicamente vista como tendo os melhores clientes, ou seja, o auditor €
contratado pelo comité, o que proporciona uma maior a qualidade dos servigos
de auditoria e uma maior a qualidade da informac&o contabilistica reportada

pelo cliente.

No entanto, mesmo com a grande evolucdo dessa corrente de pesquisas,
ainda é incipiente a incidéncia de estudos que tem como objetivo avaliar de
forma especifica, a possivel uniformidade da qualidade das firmas de auditoria
pertencentes ao grupo Big Four, ausentando-se do ambiente de discusséo e

comparacao das empresas de auditoria Big Four e ndo Big Four.

Contudo, no proximo capitulo, depois de estabelecermos um ponto da situacao
relativamente aos critérios que traz vantagens a qualidade dos servigos de
auditoria das grandes empresas em comparacao as outras, vamos verificar
quais desses critérios € que estdo validados entre as Big Four, com a finalidade

de cumprir o objeto de estudo desta dissertagao.
2.8. Questdes de investigacao

Esta dissertacédo teve como questao substancial se existe ou ndo uniformidade
na qualidade de servigos de auditoria entre as empresas pertencentes ao grupo
Big Four. Assim de forma a responder a esta questéao, foram realizadas varias

questdes que possibilitara chegar a resposta da questéo principal.

1° questdo: As Big Four detém recursos, variedades de servi¢os e profissionais

altamente capacitados?

2° questdo: As Big Four possuem controlo interno, politicas e procedimentos
sobre a integridade dos servicos?
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3° questdo: As Big Four cumprem as normas vigentes?
4° questao: As Big Four possuem elevados custos politicos?

5° questdo: As Big Four apresentam maior credibilidade e divulgacédo da

informagao?
6° questdo: As Big Four apresentam maiores honorarios?
7° questao: A politica de rotatividade dos auditores é seguida pelas Big Four?

8° guestéo: A qualidade dos servicos de auditoria ndo € uniforme?
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Capitulo Ill - Metodologias de investigacéo
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3.1. Métodos de investigacao

Segundo Sousa e Baptista (2011), a metodologia de investigacdo consiste num
processo de selecédo da estratégia de investigacdo que condiciona, por si s0, a
escolha de técnicas de recolha de dados que devem ser adequados aos
objetivos que se pretendem atingir. Existem véarias metodologias de
investigacdo, e tém como proposito apoiar o que se estuda, descrevendo e

explicando os procedimentos a realizar no trabalho de investigacéo.

Campenhoudt e Quivy (2005) defendem que para escolher uma técnica de
investigacdo é necessario definir primeiro a natureza dos dados a recolher,
tendo assim a necessidade de primeiro focar um projeto e 0s seus objetivos
para posteriormente passar ao procedimento, que tem, por sua vez, a funcao

de descrever os principios praticos de um trabalho de investigagao.

Yin (2003) afirma que o passo mais importante para a escolha do tipo de
pesquisa €, provavelmente, a selecdo das questfes de investigacdo. O autor
recomenda tempo e paciéncia na realizacdo desta tarefa, propde questdes
iniciadas por “porqué” e "como” pois acredita que assim se revelam mais
adequadas a utilizacdo de estudos de caso como estratégia preferencial de
investigacdo. Este autor considera que a analise qualitativa € a mais relevante,
que o estudo do caso empirico, pois foca a recolha e armazenamento dos

dados e a hip6tese dos mesmos serem posteriormente alvo de nova analise.

Depois de ter a nogcdo exata do problema optamos por uma das seguintes
técnicas, resumidas no quadro abaixo pelos autores Prodanov C. e Freitas E.
(2013):
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Tipos de Pesquisa

Caracteristicas

Quanto a fQuanto a Qu_anto aos Quanto aos . Tipos de
natureza COITE E12 Flnda'da procedimentos EarEls instrumento
abordagem Pesquisa
do problema
Bibliogréfica Base em material ja . I_:ont[a§
elaborado bibliograficas
Materiais que ndo
receberam
Basica Quantitativa Exploratéria tratamento analitico Fontes
Documental ou podem ser secundarias de
reelaborados dados
Efeitos de variavel-
formas de controlo
Plano da
pesquisa-
. Verificar a relacao Manlpu_laj;ao de
Experimental A condicdes e
entre variaveis ~
observacédo dos
efeitos
Descritiva produzidos
Conhecer Observagao,
. I Ex-Post-Fato comportamento guestionario e
Aplicada Qualitativa interrogacao direta entrevistas
Idem levantamento-
Levantamento um grupo ou uma
comunidade
Variados-
Questionario,
Explicativa Estudo de campo entrevistas,
formularios e
observacédo

Estudo de caso

Varias técnicas

Tabela 2- Tipos de pesquisa e as suas caracteristicas

Fonte: Prodanov C. e Freitas E. (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico:
Métodos e Técnicas de Pesquisa e do Trabalho Académico (22 Edicao)

Existem varios tipos de métodos: métodos de investigacdo quantitativa,

métodos de investigacdo qualitativa e métodos mistos. Prodanov C. e Freitas

E. (2013) defendem que os métodos de

investigacdo quantitativos e

qualitativos estdo interligados. Contudo, apresentam-nos um quadro para

melhor entender as diferencas entre os dois métodos de pesquisa, abaixo

exposto:
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Ponto de comparacg&o

Foco da pesquisa

Pesquisa Qualitativa
Qualidade (natureza e
esséncia)

Pesquisa Quantitativa

Quantidade (quantos, quanto)

Raizes filoséficas

Fenomelogia, interaccdo
simbdlica

Positivismo, empirismo,
I6gico

Frases associadas

Trabalho de campo,
etnografia, naturalismo,
subjetivismo

Experimental, empirico,
estatistico

Metas de investigacéo

Compreenséo descrigéo,
descoberta, generalizacao,

Previsdo, Controlo,
descricdo, Confirmacao, teste

hip6tese de hipotese
Ambiente Natural, familiar Artificial, ndo natural
Amostra Pequena, néo representativa Grande, ampla

Recolha de dados

Pesquisador como principal
instrumento (entrevista,
observacéo)

Instrumentos manipulados
(escala, teste, questionario,
etc.)

Modo de anélise

Indutivo (pelo pesquisador)

Dedutivo (pelo método
estatistico)

Tabela 3- Comparacao entre Pesquisa Qualitativa e Quantitativa

Fonte: Prodanov C. e Freitas E. (2013). Metodologia do Trabalho Cientifico:

Métodos e Técnicas de Pesquisa e do Trabalho Académico (22 Edi¢cao)

3.2. Método de Investigacao Quantitativo, Qualitativo e Misto

Segundo Fortin (2003), antes de se iniciar um estudo é necessario proceder-se
a realizacdo de uma consulta aprofundada sobre as principais caracteristicas

dos diferentes tipos de pesquisa existentes.

Na perspetiva de Sousa & Baptista (2011), existem varias abordagens distintas
no que respeita aos métodos de investigacdo, como: meétodos de investigacao
quantitativos, métodos de investigagdo qualitativos e métodos de investigacdo

mistos.

O método de investigacdo quantitativo consiste na quantificagdo para a recolha

de dados e para o tratamento das informacOes, através de técnicas
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estatisticas, procurando evitar possiveis distor¢cdes de analise e interpretacéo,
possibilitando uma maior margem de seguranca (Diehl, 2004; citado por Lima,
2014).

Segundo Sousa & Baptista (2011), a pesquisa qualitativa surge, como uma
alternativa a pesquisa quantitativa e foca-se na compreensdo dos problemas,
analisando os comportamentos, os valores e as atitudes. O investigador tem
como objetivo estudar e explicar a forma como os fendmenos sociais sdo
concebidos, constituidos, interpretados e compreendidos, permitindo uma
profunda andlise das préaticas sociais, ndo se baseando este método em

técnicas estatisticas (Santos, 2013; citado por Coutinho, 2011).

Contudo, diversos autores defendem que um investigador ndo € obrigado a
optar pela utilizacdo exclusiva de métodos qualitativos ou quantitativos,
podendo, e caso a investigacdo o exija, optar por realizar uma combinacao
destes dois métodos (método misto), permitindo tornar o processo de

investigacdo mais solido e consistente.

3.3. Objeto de estudo

O objeto deste estudo reside na determinacdo da existéncia ou ndo da
uniformidade da qualidade dos servicos de auditoria entre as empresas

pertencentes ao grupo Big Four.

3.4. Objetivos

Uma das peculiaridades mais estudadas pela literatura como representante da
gualidade da auditoria tem sido o tipo da empresa de auditoria pelo fato de as
empresas de maior dimensdo (Big Four) possuirem maiores recursos
financeiros e humanos, assim como recursos tecnologicos mais avancados. Os
utilizadores confiam mais nas demonstracbes financeiras auditadas pelas
grandes empresas, uma vez que, a crescente dindmica por informacfes mais
oportunas e seguras vem, consequentemente, exigindo maior qualidade nos
servicos realizados pelos auditores (DeAngelo,1981;Teoh e Wang, 1993;
Firmino, 2010).
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Sao varios os estudos que demonstram que a reputacdo do auditor se associa
diretamente com a qualidade da auditoria, dado que tém demonstrado que a
qualidade dos servicos prestados pelas grandes empresas é superiores aos
realizados pelas médias e pequenas empresas (Lam & Chang, 1994; Firmino,
2010). Uma empresa auditada pelas Big Four sinaliza o mercado que a sua
contabilidade sera colocada a expertise de auditores treinados em grandes
empresas, podendo aumentar a reputacdo da empresa, pois assim, 0S
executivos serdo melhor avaliados nas decis6es tomadas a nivel contabilistico,
0 que pode proteger as praticas de “earnings management” (Almeida e
Almeida, 2007).

O objetivo desta dissertacdo consiste em fazer um ponto da situacao
relativamente a qualidade dos servicos de auditoria das grandes empresas (Big
Four) em comparacdo com as congéneres, e Vverificar o justificativo do
posicionamento destas face as demais empresas de auditoria, com o principal

objetivo analisar se existe uniformidade entre elas.

3.5. Formulacédo das Hipdteses de estudo

Tuckman e Harper (2012) afirmam que, a partir de qualquer formulacdo de um

problema é geralmente possivel derivar mais que uma hipétese.

Uma hipétese é uma formulacdo proviséria, com intencdes de ser
posteriormente demonstrada ou verificada, constituindo uma suposicao
admissivel. A partir da revisdo da literatura foram identificados determinados

aspetos que resultaram na construcdo das seguintes hipéteses:

Questdes de investigacao Hipoteses de investigacao

1. As Big Four detém recursos, variedades
de servigos e profissionais altamente

_ _ H1: Os fatores de qualidade que se
capacitados? (Stigler, 1961; Watts e

. encontram entre as Big Four relacionam-se
Zimmerman, 1986; Palmrose, 1986;

Chan, 1993; Leuz e Verrechia, 2000;

Leventis e Camaranis, 2005)

com a afetacdo dos seus recursos.

2. As Big Four possuem controlo interno, H2: As normas e procedimentos das Big

politicas e procedimentos sobre a Four fazem-nas apresentar um melhor
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integridade dos servicos? (Watts e
Zimmerman, 1986; Gore, 2001)

3. As Big Four cumprem as normas
vigentes? (Santos et al, 2014)

4. As Big Four possuem elevados custos
politicos? (Watts e Zimmerman, 1986;
Gore, 2001)

5. As Big four apresentam maior
credibilidade e divulgagéo da
informacdo? (Watts e Zimmerman, 1986;
Bharath, 2004)

6. As Big Four apresentam maiores

honorarios? (Simunic, 1980)

7. A politica de rotatividade dos auditores é

seguida pelas Big Four? (Crepaldi, 2010)

desempenho.

8. A qualidade dos servigos de auditoria

nao é uniforme? (efinancialcareers, 2017)

H3: A qualidade dos servi¢cos de auditoria
entre as empresas pertencentes ao grupo
Big Four ndo é uniforme.

Tabela 4- Questdes de investigacdo e hipbdteses de estudos

Fonte: Elaboracao propria (2018)

3.6. Modelo de analise

Através de interligacdo das hipdteses acima formuladas é possivel construir o

seguinte modelo de analise:

Figura 8- Interligacdo das hipoteses

Fonte: Elaboracéo propria (2018)
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Sem duavida que todos os atributos, referentes as Big Four, influenciam tanto
positiva como negativamente a qualidade dos servicos de auditoria. Desta
forma, e analisando o quadro acima referido, se interliga H2 com H1. Como
sabemos, € importante que a afetacdo de recursos seja 0o mais eficiente
possivel, de forma a alcancar a qualidade do servigo prestado. E é através da
aplicacdo de certas normas e procedimentos que as Big Four conseguem

alcancar essa respetiva qualidade.

7

Segundo DeAngelo (1981), a qualidade da auditoria é composta pela
probabilidade do auditor em detetar e reportar erros materiais nos sistemas
contabilisticos. A detecdo de erros materiais esta associada a competéncia
técnica, enquanto a divulgacdo desses erros remete a independéncia do
auditor. A autora descreve que a competéncia do auditor é fortemente
influenciada pela habilidade técnica do profissional, procedimentos e extensao

dos exames realizados

No entanto, esses fatores de qualidade podem ser diferentes de Big Four para
Big Four. Assim, tendo em conta as hipoteses formuladas, verificamos que
tanto a H1 e H2, conduzem a H3, ou seja, a qualidade dos servi¢cos de auditoria
entre as empresas pertencentes ao grupo Big Four ndo € uniforme. Assim se

interliga a H3 as hipoteses anteriores e se explica o modelo de andlise.

3.7. Instrumento de recolha de dados

Segundo Fortin (1999), cabe ao investigador determinar o tipo de instrumento
de medida que melhor convém ao objetivo do estudo, as questdes de

investigacdo colocadas ou as hipoteses formuladas.

Para procedermos a recolha de dados e, consequentemente fazermos a
caracterizagdo da amostra, tendo em consideracdo as técnicas de recolha
disponiveis, optou-se pelo uso de um questionario para a recolha de

informacao (apéndice 1- Questionario).

Para Gil (2008), o questionario consiste numa técnica composta por um

conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter
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informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,

expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado, etc.

Ainda segundo Gil (2008) construir um guestionério consiste basicamente em,
traduzir objetivos da pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas
questbes é que irdo proporcionar os dados requeridos para descrever as
caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as hipoteses que foram

construidas durante o planeamento da pesquisa.

Assim sendo foi elaborado um questionério dirigido a empresas de Auditoria e
Consultoria. Na elaboracdo do questionario optou-se por questdes de resposta
fechada de modo a facilitar o tratamento e andlise de informacdo. Para uma
questao de resposta fechada, foi utilizada a opg¢ao resposta “Sim/Nao”, para

todas as outras questdes foi utilizada uma escala de Likert.

Segundo Marbco (2011), as escalas de Likert sdo escalas compostas por
variaveis qualitativas com uma escala de medida ordinal nas quais as variaveis
sdo medidas em classes discretas onde é possivel definir uma determinada

ordem, segundo uma relacéo descritivel, mas nao quantificavel.

A escala de Likert utilizada para este estudo, contempla o intervalo de 1 a 5
pontos, havendo quatro tipos de escala, que vai desde o menor grau de
disposicédo, satisfacdo, frequéncia, relevancia ao maior grau como

respetivamente.

Os questionarios foram envidados por e-mail com um link que direciona os
inquiridos para a plataforma onde o inquérito estara disponivel (Google drive) e
foram entregues diretamente nas empresas pertencentes ao grupo Big Four,
explicando os seus objetivos e garantindo o anonimato das respostas. No
entanto, também optamos por disponibilizar o questionario na internet para que
fosse possivel obter 0 maior nimero de respostas. Assim, o questionario foi
apresentado em grupos de redes sociais relacionados com auditoria e

consultoria.

Para além da elaboracdo de um inquérito de facil compreensdo e
preenchimento, foi pretendido ainda que este fosse sucinto e de rapido
preenchimento. Importa ainda referir que as respostas aos inquéritos foram
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completamente anonimas e que todas as respostas eram de preenchimento

obrigatério, caso ndo respondessem, o inquérito ndo era submetido.

Posteriormente, e no que se refere a analise da estatistica descritiva, os dados
foram extraidos para uma folha de célculo e a base de dados foi tratada com a

ferramenta Microsoft Excel.

Ferreira (2005) refere que a estatistica descritiva tem como objetivo a descricao

dos dados, sejam eles de uma amostra ou de uma populacdo. Pode incluir:

e verificagdo da representatividade ou da falta de dados;
e ordenacao dos dados;

e compilacdo dos dados em tabela;

e criacdo de graficos com os dados;

e calcular valores de sumario, tais como médias;

e obter rela¢gBes funcionais entre variaveis.

No que diz respeito a andlise da estatistica inferencial, cujo principal objetivo
passa por testar as hipéteses, foi utilizado o programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versdo 20. A estatistica inferencial tem como
objetivo obter uma afirmacédo acerca de uma populacdo com base numa
amostra. Estas inferéncias ou generalizacdes podem também ser de dois tipos:

estimacdes ou decisdes (testes de hipoteses) (Ferreira, 2005).

3.8. Populacdo e amostra

A populagdo é um conjunto de individuos, casos, ou observagdes onde se quer

estudar o fendmeno (Almeida e Freire, 2017)

A amostra € um subconjunto de uma populacédo ou de um grupo de sujeitos

que fazem parte de uma mesma populacédo (Fortin, 2013).

Dado que este estudo tem por base analisar a existéncia ou nao da
uniformidade da qualidade dos servigos de auditoria pertencentes ao grupo Big
Four, achamos importante saber qual a opinido dos inquiridos, nomeadamente,

auditores e consultores, relativamente a este assunto.
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E importante salientar que esta amostra enquadra-se somente em Portugal.

De modo a obter resultados mais coerentes, concisos, maduros e com
conhecimentos, distribuimos os inquéritos por sociedades de revisores oficiais
de contas inscritos na OROC, que estivessem em situagcdo “em atividade” e
que tivessem o correio eletrénico disponivel. O numero de SROC inscritos na
OROC é de 179 e o numero de SROC com a situacado “em atividade” e com
correio eletrénico disponivel é de 158. Foram também distribuidos 50 inquéritos

a empresas de Consultoria.

Assim, obtivemos 31 respostas, o0 que corresponde a 14,9% da populacdo alvo
0 que sabemos ser uma fraca representatividade da amostra pelo que nédo
serdo possiveis generalizacfes deste estudo mas apenas conclusdes do caso

considerado.
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Capitulo IV — Apresentacao e interpretacdo dos dados
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4.1. Apresentacéo dos dados

Este capitulo compreende a apresentacdo e a interpretacdo dos resultados

alcancados, conforme a informacéao recolhida através do questionario.

A amostra é de 31 inquiridos, visto que, no questionario facultado, so foi
possivel responder a sua totalidade, ndo deixando questdes por responder,

logo das 31 respostas todas foram consideradas validas.

4.2. Estatistica descritiva

Numa fase inicial optou-se por identificar quais as empresas que estdo a

responder ao questionario (tabela abaixo):

Empresas

BWS Consulting

Causa & Feito

Deloitte

DFK & Associados, SROC, Lda

Eirostec, Lda

J.Silva Cardoso & Ruben Cordeiro, SROC
Lda.

KPMG

KWL- Sistemas de Gestado da Qualidade, Lda
MAS

NHD

Pwc

SG

SIQ, S.A.
SROC Pequena

Statusvalor, Lda

Tabela 5- Estatistica descritiva, questéo 1
Fonte: Elaboracéo propria (2018)
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70%

60%

mVariedade de servigos

50% -
Profissionais altamente
capacitados

40% +—

m Existéncia de controlo interno,
politicas e procedimentos sobre a
30% +—— integridade dos servigos

m Divulgacéo e credibilidade da
informacéo por parte do cliente

20% A

Relagéo de conformidade com as
normas vigentes

10% -

0% -

Muito alto Alto Moderado Baixo Muito Baixo

Grafico 1: Fatores de qualidade a disposicédo das Big Four

Fonte: Elaboracgéo propria (2018)

Ao analisar o grafico, verifica-se que o fator de qualidade “Variedade de
servigos” € relevante para a qualidade das Big Four, sendo que 29% dos
inquiridos acreditam que que as empresas pertencentes a este grupo detém
uma enorme variedade de servicos, 52% admitem que essas empresas
possuem uma variedade de servicos alta e 19% sao da opinido que elas detém

uma variedade de servicos moderada.

Média Desvio padrao

4 4.097 0.700

Tabela 6- Estatistica Descritiva, questéo 2.1

Fonte: Elaboracgéo propria, com base no Microsoft Excel 2010
Relativamente a moda, as respostas que ocorrem com maior frequéncia é “4-

Alto”. A média de 4.097 comprova que existem mais respostas com “4-Alto” do
que “Muito alto”.
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O desvio-padréo, com um valor de 0.700, demonstra que existe uma dispersao,

ou seja, a opiniao nao é unanime.

No que diz respeito ao fator “Profissionais altamente capacitados” é
igualmente um fator relevante, verificando-se que 45% acreditam que o grau de
disposicéo desse é muito alto, 39% consideram que € alto, e os restantes 16%

sao da opinido que possuem uma disposi¢cdo moderada.

Média Desvio padrao

5 4.290 0.739

Tabela 7- Estatistica Descritiva, questéo 2.2

Fonte: Elaboracgdo propria, com base no Microsoft Excel 2010

A média é de 4.290 o que demonstra a maior afluéncia de respostas tipo “5-
Muito alto”, concordante com a moda, ou seja, os inquiridos acreditam que

esse fator de qualidade é muito relevante.

Segue-se o fator “Existéncia de controlo interno, politicas e procedimentos
sobre a integridade dos servigos” em que 55% dos inquiridos acreditam que
as Big Four possuem um grau de disposi¢cdo do controlo interno, politicas e
procedimentos muito alto. J& 35% dos inquiridos acreditam que esse grau de
disposicdo € alta e s6 10% acreditam que esse grau de disposicdo €

moderado.

Média Desvio Padrao

5 4.452 0.675

Tabela 8- Estatistica Descritiva, questéo 2.3

Fonte: Elaboracao propria, com base no Microsoft Excel 2010

A média encontra-se em 4.452 o que demonstra que os inquiridos se
encontram em concordancia quanto a existéncia de controlo interno, politicas e

procedimentos ser um fator de qualidade muito relevante.
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.Quanto ao desvio padrdo tem dispersdo de dados, no entanto, apesar da sua
disperséo ser grande, esta deve-se a dois pontos de resposta idénticos.

A “Divulgacao e credibilidade da informacao por parte do cliente” é
classificada pelos inquiridos como um fator com um grau de disposicdo muito
alto (26%), alto (58%) e moderado (16%).

Desvio Padrao

4 4.098 0.651

Tabela 9- Estatistica Descritiva, questao 2.4

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Microsoft Excel 2010

Pela observacdo da média de 4.098 é possivel afirmar que os inquiridos
acreditam que existe uma alta divulgacdo e credibilidade da informacao por

parte do cliente.

No que concerne ao fator “Relacdo de conformidade com as normas
vigentes” verifica-se que 52% da amostra acredita que as Big Four detém uma
forte relacdo de conformidade com as normas vigentes, 35% acredita que
essas empresas possuem uma relacdo alta, 10% sédo da opinido que essa

relacdo € moderada e apenas 3% acreditam que essa relacdo é baixa.

Desvio padrao

5 4.355 0.798

Tabela 10-Estatistica Descritiva, questao 2.5

Fonte: Elaboracao propria, com base no Microsoft Excel 2010

A média encontra-se em 4.355 uma vez que a maior parte das respostas se

encontram entre “5-Muito alto” e “4- Alto”.
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Abaixo é efetuado um resumo das sub-questdes da questao 2

Questao Média Desvio Padréao

2.1 4.097 0.700

2.2 4.290 0.739

2.3 4.452 0.675

2.4 4.098 0.651

2.5 4.355 0.798

Tabela 11- Resumo Estatistica Descritiva, questdes 2.1 a 2.5

Fonte: Elaboracao propria, com base no Microsoft Excel 2010

Ao analisar a questdo 2 na sua globalidade podemos verificar que a média se
situa entre 4.097 (Q.2.1 — Variedade de servigos) e 4.452 (Q.2.3 -Existéncia de
controlo interno, politicas e procedimentos sobre a integridade dos servicos)
sendo que ambos os fatores sdo relevantes.

Relativamente a moda, nota-se que a frequéncia de respostas é “5- Muito alto”,
detetavel também no gréfico, o que revela a anuéncia dos inquiridos quanto as

respostas.

No que concerne ao desvio padrédo, este admite valores entre 0.651 (Q.2.4 -
Divulgacéo e credibilidade da informacgdo por parte do cliente) e 0.798 (Q.2.5-
Relacdo de conformidade com as normas vigentes), podendo-se concluir que
existe sempre dispersdo dos dados nas respostas, sendo a dispersdo menos
acentuada na questao 2.4 e mais acentuada na questdo 2.5.

E assim possivel concluir que, na sua maioria, todos os fatores influenciam a
gualidade de auditoria das Big Four.
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Grafico 2- Procedimentos efetuados pelas Big Four

Fonte: Elaboracao propria (2018)

Apoés a andlise do grafico, podemos afirmar que o procedimento da “Revisdo
externa do controlo da qualidade” efetuado pelas Big four é, sem duvida,
satisfatorio. Dos inquiridos que responderam ao inquérito, 35% acreditam que
esse procedimento é realizado satisfatoriamente, 52% sdo da opinido que
essas empresas o realizam de forma muito satisfatéria, seguindo-se 10% dos

inquiridos que acreditam que é realizado de forma relativamente satisfatoria.

Desvio Padrao
0.793

4.355

Tabela 12- Estatistica Descritiva, questao 3.1

Fonte: Elaboragéo propria, com base no Microsoft Excel 2010

Pela observacdo da média de 4.355, é possivel afirmar que os inquiridos se
encontram em sintonia de que este € um procedimento adequadamente

realizado.
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Quanto ao procedimento “Rotacdo da empresa’, as opinides nao séao
unanimes nesta questéo (dai se verificar um desvio padrdo muito disperso de
1.288). Analisa-se, 23% dos inquiridos responderam que esse processo €
devidamente cumprido. 39% sdo da opinido que é realizado de forma
relevante. Segue-se 19% dos inquiridos que acreditam que a rotacdo da
empresa € relativamente efetuada. J& 6% e 13% consideram que esse

procedimento €, respetivamente, pouco e nada cumprido.

Desvio padrao

4 3,516 1,288

Tabela 13- Estatistica Descritiva, questao 3.2

Fonte: Elaboracdo propria, com base no Microsoft Excel 2010

A média é de 3.516 o que demonstra a maior afluéncia de respostas tipo “4—
Satisfatério”, concordante com a moda, ou seja, os inquiridos acreditam que

este procedimento devidamente realizado.

Segue-se o procedimento “Clareza das normas e a eficacia das ferramentas
de auditoria”, em que a opinido dos auditores encontra-se € igualmente
dividida por 39% para o maior grau de satisfacéo e o grau de satisfacdo, sendo
que 77% dos inquiridos consideram que €, sem duavida, cumprido
adequadamente pelas Big Four e 22% acreditam que € relativamente ou pouco

satisfeito.

Desvio padrao

5 4.097 0.908

Tabela 14- Estatistica Descritiva, questéo 3.3

Fonte: Elaboracao propria, com base no Microsoft Excel 2010

Assim sendo, é de esperar uma dispersao elevada dos dados, com desvio

padrédo situado em 0.908.

46



A “Monitorizagdao” é considerada mais um dos procedimentos em que a
opinido se encontra igualmente repartida para os dois maiores niveis de
satisfacdo, como podemos ver na tabela, ha uma grande dispersédo dos dados,
existindo 39% dos inquiridos que acreditam que a monitorizacéo é devidamente
realizada e 39% que acreditam que este procedimento € satisfeito. Existindo
outros que acreditam que esse procedimento € relativamente (13%) e pouco
satisfeito (10%).

Desvio Padrao

4 4.065 0.964

Tabela 15- Estatistica Descritiva, questao 3.4

Fonte: Elaboracao propria, com base no Microsoft Excel 2010

No que diz respeito a média, o seu valor é de 4.065 o que vem afirmar a
situacdo descrita anteriormente, que 0s inquiridos acreditam que a

monitorizacdo é um procedimento satisfeito pelas Big Four.

Com o olhar atento no grafico, podemos observar que “Requisitos éticos e de
conduta” é um procedimento em que o0s inquiridos acreditam que é
devidamente realizado (42%) e realizado (26%). Existem outros que admitem

que esse procedimento é relativamente cumprido (16%) e pouco cumprido
(16%).

Desvio Padrao

5 3.935 1.124

Tabela 16-Estatistica Descritiva, questéo 3.5

Fonte: Elaboragéo propria, com base no Microsoft Excel 2010

Conforme a tabela, podemos ver que a opinido ndo é unanime, ou seja, uns
inquiridos tém uma opinido, outros tém outra e outros tém outra, devido a

dispersao dos dados.
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Quanto a “Responsabilidade pela independéncia do auditor”, verifica-se
que ndo existe concordancia nesta questéo (dai se verificar um desvio padréo
muito disperso de 1,068). Analise-se, 52% dos inquiridos responderam que
concordam que esse procedimento € muito satisfatério e 26% admitem que €
satisfatorio. Enquanto outros tem uma opinido contraria, como 10% e 13%

acreditam que é, respetivamente, relativamente e pouco satisfatorio.

Desvio Padrao

5 4.161 1.068

Tabela 17- Estatistica Descritiva, questao 3.6

Fonte: Elaboracao propria, com base no Microsoft Excel 2010

Ao observarmos a tabela, esta situacdo € muito parecida a anterior. Existe uma
discordancia entre os individuos, tal como a dispersédo elevada dos dados e a

média indicam.

No gue concerne ao procedimento “Compromisso de exceléncia técnica e
prestacdo de servigcos de qualidade”, a opinido divide-se. Observa-se, 39%
afirmam que sdo muito satisfeitos e 42% acreditam que séo satisfeitos. Segue-
se 0s outros inquiridos que sdo da opinido que esse procedimento €

relativamente satisfeito (13%) e nada satisfeito (6%).

Média Desvio Padréo

4 4.129 0.885

Tabela 18- Estatistica Descritiva, questao 3.7

Fonte: Elaboragéo propria, com base no Microsoft Excel 2010

Assim sendo, podemos afirmar que a resposta que aparece com maior

frequéncia é “4-Satisfatorio”.

Nesta questdo, o valor da média € de 4.129, o que vem afirmar que a situacao
descrita anterior, ou seja, 0 compromisso de exceléncia técnica e prestacao de

servicos de qualidade é satisfeito segundo a opinido dos inquiridos.
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O “Compromisso de melhoria continua” encontra-se, como na questéo
anterior, com opinido divergente, em que 48% dos inquiridos sdo da opinido
que este procedimento € muito realizado e 39% consideram que € realizado.
Enquanto outros acreditam que é relativamente satisfatorio (10%) e pouco

satisfatorio (3%).

Moda Média Desvio Padréao

5 4.323 0.791

Tabela 19- Estatistica Descritiva, questao 3.8

Fonte: Elaboracao propria, com base no Microsoft Excel 2010

O valor da média é de 4.323, o que significa que os inquiridos estdo um pouco
em discordancia pois apesar de a maioria acreditar que este fator € bastante

satisfeito, existem outros a consideram que € satisfeito.

Abaixo é efetuado um resumo das sub-questdes da questao 3:

uestao oda edla esVvio FPadrao
Quest3 Mod Médi Desvio Padr3

3.1 5 4.355 0.793

3.2 4 3.516 1.288

3.3 5 4.097 0.908

3.4 4 4.065 0.964

35 5 3.935 1.124

3.6 5 4.161 1.068

3.7 4 4.129 0.885

3.8 5 4.323 0.791

Tabela 20- Resumo Estatistica Descritiva, questdes 3.1 a 3.8

Fonte: Elaboragéo propria, com base no Microsoft Excel 2010

Ao analisar a questdo 3 na sua globalidade podemos verificar que a média se
situa entre 3.516 (Q.3.2- Rotacédo da empresa) e 4.355 (Q.3.1- Revisao externa
do controlo da qualidade) sendo que ambos sédo considerados satisfatérios

pelas Big Four.
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Relativamente a moda, nota-se que a frequéncia de respostas é “5- Muito
satisfatorio”, detetavel também no grafico, o que revela a anuéncia dos

inquiridos quanto as respostas.

No que concerne ao desvio padrédo, este admite valores entre 0.791 (Q.3.8-
Compromisso de melhoria continua) e 1.288 (Q.3.2- Relacdo de conformidade
com as normas vigentes), podendo-se concluir que existe sempre disperséo
dos dados nas respostas, sendo a dispersdo menos acentuada na questédo 3.8

e mais acentuada na questéo 3.2.

E assim possivel concluir que, na sua maioria, todos os procedimentos

efetuados pelas empresas pertencentes a este grupo sao satisfatorios.

v,

Gréfico 3- Os honorérios sdo um fator diferenciador na prestacéao de
servigcos

Fonte: Elaboracéo propria (2018)

No que se refere a afirmagao “Os honorarios sdo um fator diferenciador na
prestacao de servigos”, 65% diz que sim que concordam (ou seja, 0 Sim tem
uma grande anuéncia, dai a moda ser “Sim”), enquanto que 35% dos inquiridos

negam essa afirmacao.
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Grafico 4- Realizacdo do orcamento

Fonte: Elaboracgéo propria (2018)

BN

Quanto a “Realizagdo do orgamento”, €& possivel verificar que 35% dos
inquiridos acreditam que o prazo estipulado para a sua realizacdo € poucas
vezes nao cumprido e 26% admitem que esse prazo ndao é cumprido
ocasionalmente. Seguem-se outros e que sdo da opinido que é frequente
(16%) e muito frequente (10%) o prazo néo ser respeitado. No entanto, 13%
dos inquiridos acreditam que ndo € nada frequente os prazos estipulados nao

serem cumpridos.

Desvio Padrao

2 2.742 1.182

Tabela 21- Estatistica Descritiva, questao 5.a)

Fonte: Elaboragéo propria, com base no Microsoft Excel 2010
Assim sendo, de acordo com a tabela, observa-se um desvio padrdo muito

disperso de 1.182 e uma média cujo seu valor é de 2.742 o que demonstra que

os inquiridos ndo tém uma opinido generalizada sobre esta questéo.
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A maior frequéncia de respostas respeita a “Pouco frequente” dai a moda ser
“2”.

m Muito frequente

® Frequente

m Ocasionalmente
Pouco frequente

Nada frequente

Grafico 5- Rotacdo da empresa

Fonte: Elaboracgéo propria (2018)

by

No que concerne a “Devida rotagdo da empresa”, encontra-se, como
na questdo anterior, com opinido muito dividida, em que 45% dos inquiridos
acreditam que é pouco frequente o prazo estipulado ndo ser cumprido, 23%
acreditam que ndo € cumprido ocasionalmente, e 10% admitem que é nada
frequente. Existem outros 16% e 6% que séo da opinido que esse periodo nao

é respeitado frequentemente e muito frequentemente.

Desvio Padrao

2 2.645 1.082

Tabela 22- Estatistica Descritiva, questao 5.b)

Fonte: Elaboracéo propria, com base no Microsoft Excel 2010
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Nesta questdo, a média é de 2.645, demonstrando que os inquiridos
também ndo se encontram em concordancia, pois encontram-se indecisos se
este prazo é pouco frequente ou ocasional ndo ser respeitado, estando mais
direcionado para o pouco frequente, dai o desvio padrdo ser de elevada

dispersédo, com o valor de 1.082.

60%

50%

40%

30%

20%
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Muito Relevante Parcialmente Pouco Nada relevante
Relevante relevante relevante

Gréfico 6- Recursos humanos para a qualidade da auditoria

Fonte: Elaboracgéo propria (2018)

Com o olhar atento no grafico, verifica-se que 48% dos inquiridos acreditam
gue os recursos humanos sao muito relevantes para a qualidade da auditoria
e 42% acreditam que sdo relevantes. Segue-se outros inquiridos que sao da
opinido que os recursos humanos sdo parcialmente relevantes (6%) e pouco

relevantes (3%)

Desvio padrao

5 4.355 0.755

Tabela 23- Estatistica Descritiva, questao 6.a)

Fonte: Elaboracao propria, com base no Microsoft Excel 2010
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A média encontra-se em 4.355 uma vez que a maior parte das respostas se
encontram entre “4-Relevante” e “5- Muito relevante”, o que demonstra uma

elevada concordancia entre os individuos.

Nada relevante

Pouco relevante i

Parcialmente relevante

Relevante

Muito Relevante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 7- Recursos materiais para a qualidade da auditoria

Fonte: Elaboracgéo propria (2018)

Pela analise do grafico, € possivel verificar que 52% dos inquiridos que
responderam, sdo da opinido que 0s recursos materiais sdo muito relevantes
para a qualidade da auditoria e 26% acreditam que s&o relevantes. No entanto,
outros acreditam que 0s recursos materiais sdo parcialmente (16%) e pouco

(6%) relevantes.

Desvio Padréao

5 4.223 0.956

Tabela 24-Estatistica Descritiva, questao 6.b)

Fonte: Elaboragéo propria, com base no Microsoft Excel 2010
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A tabela acima demonstra a mesma informacao verificando-se que a média se
encontra a 4.223, ou seja, 0s inquiridos acreditam que esses recursos sao

muito relevantes para essa qualidade.
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4.3. Anéalise dos Dados

Posteriormente a recolha de dados advém a fase de andlise e interpretacdo da
informacdo obtida. A analise dos dados tem como objetivo organizar e
comprimir os dados obtidos de forma a possibilitar respostas ao problema
definido na investigacao (Gil, 1999).

Para o tratamento e analise dos dados obtidos recorreu-se a estatistica
inferencial e foi utilizado o programa de analise SPSS, versdo 20. Este
programa é uma aplicacdo analitica e estatistica que transforma os dados em
informacdes importantes, sendo considerado um pacote estatistico para as

ciéncias sociais.
4.3.1. Inferéncia Estatistica

A estatistica inferencial tem como propdésito generalizar, para toda a populacao,
os resultados obtidos da amostra. De um modo geral, o principal objetivo das
técnicas de inferéncia estatistica € o de testar uma hipétese, isto €, com este
método testamos uma hipétese por nés formulada para explicar certas
observacbes ou uma situacdo sobre a populagcdo em que na andlise da

amostra se pode constatar se os dados obtidos confirmam ou ndo a afirmacéao.
4.3.1.1. Coeficiente de correlacédo de Pearson

Para o estudo das hipéteses 1 e 2, optou-se pela utilizacdo do teste ao
coeficiente de correlacdo de Pearson (r). Trata-se de um teste ndo paramétrico
e aplica-se quando se pretende testar se a relacdo entre variaveis existe,
guando as variaveis séo passiveis de tratamento quantitativo (sdo escalas tipo
Likert de 5 pontos) e assumindo que as variaveis sao normalmente distribuidas,

pelo Teorema do Limite Central.

Assim, quanto mais proximo de 1 (ou de -1) for o coeficiente, maior serd a

correlagao (Tabela 25).
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Coeficiente de correlacao Correlagéo

r=1 Perfeita positiva
08<r<1 Forte positiva
0.5<r<0.8 Moderada positiva
0.1<r<05 Fraca positiva
0<r<0.1 infima positiva
0 Nulo
-0.1<r<0 infima negativa
-0.5<r=<-0.1 Fraca negativa
-08<r=<-05 Moderada negativa
-1<r=<-0.8 Forte negativa
r=-1 Perfeita negativa

Tabela 25- Tipo de correlacao

Fonte: Santos, Carla, (2007), Estatistica Descritiva - Manual de Auto-

aprendizagem, Lisboa, Edi¢des Silabo

Hipotese 1

e Os fatores de qualidade que se encontram entre as Big Four relacionam-

se com a afetacdo dos seus recursos.

Para testar esta hipétese foram analisadas algumas questdes (3- Relacdo das

Hipdteses de Estudo vs Questdes de Investigacao vs Questionario).

Analisando os resultados obtidos, para um nivel de significancia de 0,05 (e
também de 0,01) existem evidéncias estatisticas para se afirmar que nem

todos os itens estdo relacionados.

A Tabela 26 apresenta a matriz de correlacdes entre os itens variedade de
servigos, profissionais capacitados, recursos humanos e recursos materiais. E

usual indicar as correlacdes significativas com asteriscos:

e * se significativo para um nivel de significancia de 0,05;

e ** ge significativo para um nivel de significancia de 0,01.
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Variedade de| Profissionais| Recursos | Recursos

Hipotese 1 Servigos capacitados | humanos | materiais
Pearson .
. 1 ,524 ,059 ,066
Correlation
Variedade
de servicos Sig. (2-tailed) ,003 ,753 725
N 31 31 31 31
Pearson - .
C lati 524 1 347 376
Profissionai Correlation
S . .
capacitados Sig. (2-tailed) ,003 ,056 ,037
N 31 31 31 31
Pearson
. ,059 ,347 1 ,209
Correlation
Recursos
humanos Sig. (2-tailed) , 753 ,056 ,260
N 31 31 31 31
Pearson .
. ,066 ,376 ,209 1
Correlation
Recursos
materiais  Sig. (2-tailed) 725 ,037 ,260
N 31 31 31 31

Tabela 26- Coeficientes de correlacdo de Pearson entre os itens fatores de
gualidade e afetacdo de recursos

Fonte: Elaboracao propria (2018)

Efetivamente, verifica-se que nas Big Four existe uma relacdo direta e
moderada entre os itens variedade de servicos e os profissionais altamente
capacitados, uma vez que o coeficiente de correlacdo linear € 0,524, ou seja,
podemos afirmar que quanto maior o numero de profissionais altamente

capacitados maior propensao para existir mais variedade de servicos.

Apuramos ainda que existe uma relagdo direta e fraca entre as variaveis
profissionais altamente capacitados e recursos materiais, pois o coeficiente de
correlacado linear € 0,376. Ainda assim, podemos afirmar que quanto maior o
namero de recursos materiais maior propensao para existir profissionais

altamente capacitados.
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Concluindo, os fatores de qualidade que se encontram entre as Big Four

relacionam-se com a afetacado dos seus recursos.
Hipotese 2:

As normas e procedimentos das Big Four fazem-nas apresentar um melhor
desempenho.

Para testar esta hipétese foram analisadas algumas questdes (3- Relacdo das

Hipoteses de Estudo vs Questdes de Investigacao vs Questionario).

Apds observarmos os resultados obtidos através do teste dos coeficientes de
Pearson, para um nivel de significancia de 0,05 (e também de 0,01) existem

evidéncias estatisticas para se afirmar que quase todos os itens estdo
relacionados.

A Tabela 27 apresenta a matriz de correlagdes entre os itens ClI, politicas e
procedimentos, Divulgacao e credibilidade da informacdo, Normas vigentes,
Revisdo externa, Rotacdo da empresa, Normas e Ferramentas,
Monitorizacdo, Requisitos éticos e de conduta, Independéncia do auditor,

Técnica e prestacao de servigos e Melhoria continua.
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Divulgagdo &
Cl, politicas & | credibilidade Requisitos Técnica e
procedimento da Mormas Revisdo Rotagdo da Mormas e éticos & Independénci | prestacdo de Melharia
s informagdo vigentes externa empresa Ferramentas Monitorizagdo deconduta a do auditor; senigos continua

Cl, polticas e Pearsan Correlation 1 352 497 441 260 416 363 391 358 457 529
procedimentos Sig. (2-tailed) 052 004 013 158 020 044 030 048 010 002

M Kl Ell Ell Ell n Kl Ell Ell Ell N Kl
Divulgagdo & Pearson Correlation 352 1 509 484 0o8 209 ,300 a73 313 325 381
credibilidade da Sig. (2-tailed) 052 003 006 602 258 081 038 087 075 030
infarmag §o

M kil 31 il 31 3 kil 31 il 31 kil kil
Mormas vigentes Pearson Correlation 497 500 1 497 - 054 273 229 547 400 452 552

Sig. (2-tailed) 004 003 004 77 137 215 001 026 011 001

M kil 31 kil 31 31 kil 31 kil 31 kil kil
Revisdo externa Pearson Correlation 441 484 497 1 255 529 461 525 362 387 508

Sig. (2-tailed) 013 006 004 166 ooz 009 ooz 045 027 004

M kil 31 il 31 3 kil 31 il 31 kil kil
Rotagdo da empresa Pearson Correlation 260 098 - 054 255 1 441 456 531 350 554 126

Sig. (2-tailed) 158 602 T 166 013 010 002 054 001 501

M kil 31 1 31 31 kil 31 1 31 3 kil
Mormas e Ferramentas Pearson Correlation A6 209 273 529 A4 1 793 827 706 690 B12

Sig. (2-tailed) 020 258 137 002 013 ,000 Jooo ,00g ,000 003

M il 31 il 31 31 il 31 il 31 3 il
Monitorizagdo Pearson Correlation 363 309 229 (461 456 793 1 712 BT 733 540

Sig. (2-tailed) 044 091 215 003 o0 Rlil] Qi 000 000 002

M kil 31 1 31 31 kil 31 1 31 3 kil
Requisitos éticos & Pearson Correlation ,391 373 547 525 x| B27 712 1 704 748 587
deconduta Sig. (2-tailed) 030 039 001 002 002 000 000 000 000 001

M kil il kN 3 n kil il kN 3 kil kil
Independéncia do Pearson Correlation ,358 313 400 362 350 706 JTET 704 1 824 686
auditor; Sig. (2-tailed) 048 087 026 045 054 000 000 000 000 000

M kil 31 31 31 31 kil 31 31 31 3 kil
Técnica e prestagdo de Pearson Correlation 457 325 452 307 554 J6a0 733 746 824 1 605
Senigos Sig. (2-tailed) 010 075 011 027 001 000 000 000 000 000

M kil il kN 3 n kil il kN 3 kil kil
Melhoria continua Pearson Correlation 529 391 552 a08 126 512 540 587 ,GB6 605 1

Sig. (2-tailed) 002 030 00 004 501 003 ,002 00 000 000

M kil 31 31 31 31 kil 31 31 31 3 kil

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

procedimentos e desempenho

Fonte: Elaboracao propria (2018)

este grupo existir uma relacao direta e:

Tabela 27- Coeficientes de correlacdo de Pearson entre os itens normas,

Verifica-se assim, que na amostra considerada das empresas pertencentes a

e Fraca entre o item controlo interno, politicas e procedimentos e o0s itens

revisdo externas, normas e ferramentas, monitorizacéo, requisitos éticos

e de conduta, independéncia do auditor e técnica e prestacdo de

servicos (coeficiente de correlacao varia entre 0,358 e 0,497).

e Moderada entre o item controlo interno e melhoria continua, uma vez

que o coeficiente de correlacao linear € 0,529.

e Fraca entre o0 item normas vigentes e 0s itens revisdo externa,

independéncia do auditor e técnica e prestacao de servi¢os (coeficiente

de correlacao varia entre 0,4 e 0,497).
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e Moderada entre o item normas vigentes e 0s itens requisitos éticos e de
conduta e melhoria continua (coeficiente de correlacdo varia entre 0,552
e 0,547).

e Fraca entre o item revisdo externa e os restantes itens (coeficiente de
correlacdo varia entre 0,362 e 0,461), com excecao dos itens Normas e
ferramentas, requisitos éticos e de conduta e melhoria continua
(coeficiente de correlacdo varia entre 0,509 e 0,529), com o0s quais

apresenta uma relacédo moderada.

e Moderada entre o item Normas e ferramentas e os itens Motorizacao,
Requisitos éticos e de conduta, Independéncia do auditor, Técnica e
prestacdo de servicos e melhoria continua (coeficiente de correlacao
varia entre 0,512 e 0,793).

e Moderada entre o item Motorizacdo e os itens Requisitos éticos e de
conduta, Independéncia do auditor, Técnica e prestacdo de servicos e

melhoria continua (coeficiente de correlagéo varia entre 0,540 e 0,767).

e Moderada entre o item Requisitos éticos e de conduta e os itens
Independéncia do auditor, Técnica e prestacdo de servicos e melhoria

continua (coeficiente de correlacdo varia entre 0,587 e 0,746).

e Moderada entre o item Independéncia do auditor e o item melhoria
continua (coeficiente de correlacao € 0,686).

e Forte entre o item Independéncia do auditor e o item Técnica e

prestacao de servigos (coeficiente de correlagéo é 0,824).

e Moderada entre os itens Técnica e prestacdo de servicos e melhoria
continua (coeficiente de correlagéo é 0,605).

Concluindo, podemos afirmar que quanto maior 0 numero de normas e

procedimentos das Big Four, melhor desempenho apresentam.
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Capitulo V- Consideracdes finais
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5.1. Discussao dos resultados

Hipotese 1. Os fatores de qualidade que se encontram entre as Big Four

relacionam-se com a afetacdo dos seus recursos.

De forma a retirar as consideracfes finais em relacdo a esta hipbtese é
importante estabelecer a relagdo das hipoteses de estudo vs questdes de
Investigacéo vs questionario (apéndice 3- Relagdo das Hipdteses de Estudo vs

Questdes de Investigacao vs Questionario).

Como foi referido ao longo desta dissertacéo, as Big Four, tal como 0 nome
indica, sdo as quatro maiores empresas especializadas em auditoria e
consultoria do mundo. Segundo Souza (2011) este grupo representa um
padrao de exceléncia no que tange ao servico de auditoria independente.

7

Conforme DeAngelo (1981), a qualidade da auditoria é composta pela
probabilidade do auditor em detetar e reportar erros materiais nos sistemas
contabilisticos. A detecdo de erros materiais esta associada a competéncia
técnica, enquanto a divulgacdo desses erros remete a independéncia do
auditor. A autora descreve que a competéncia do auditor é fortemente
influenciada pela habilidade técnica do profissional, procedimentos e extensdo

dos exames realizados.

Deste modo, sdo véarios os fatores que influenciam tanto positiva como
negativamente a qualidade dos servicos de auditoria das Big Four. Assim de
forma a alcancar esta qualidade, é importante que a afetacéo de recursos seja

0 mais eficiente possivel.

Das respostas as questdes, efetuadas no questionario, a seguir mencionadas,

apos analise dos dados obtidos, concluimos que:

Q2- Classifique o grau de disposicédo dos seguintes fatores de qualidade que o
grupo Big Four detém de acordo com a escala indicada:

Q2.1-Grande variedade de servi¢os

Q2.2-Profissionais altamente capacitados
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Perante esta questédo, os inquiridos, consideram que as Big four detém estes
fatores de uma forma elevada, encontrando-se os maiores valores entre 0 4° e
5° grau. No grau mais elevado, temos: Profissionais altamente capacitados
(45%). E, ndo menos importante, temos 0 4° grau: Variedade de servicos
(52%).

Assim, podemos admitir que, segundo 0s inquiridos, ambos estes fatores séo

significativos nas Big Four.

Q6- “A afetacdo de recursos relaciona-se com a qualidade da auditoria.” De

acordo com a afirmacdao, classifique a o grau de relevancia dos:
Q6a) recursos humanos para a respetiva qualidade
Q6b) recursos materiais para a respetiva qualidade

Para esta questéo, os resultados obtidos estdo muito divididos, encontrando-se

valores entre 0 2° ao 5°grau.

No grau mais elevado (5°), a percentagem mais elevada diz respeito aos
recursos materiais (52%), seguindo-se depois 0s recursos humanos (48%). No
entanto, no 4° grau, 0s recursos humanos (42%) Sao superiores aos recursos

materiais (26%).

Observamos também que a % das respostas obtidas para o 3°grau dividem-se
da seguinte forma: 16% para 0s recursos materiais e 6% para 0S recursos
humanos. Por fim, no 2° grau obtivemos: 6% respostas para 0S recursos

materiais e 3% respostas para 0s recursos humanos.

Perante os resultados apresentados, com valores proximos, as opinidées estao
muito divididas. Contudo, uma parte significativa considera que tanto o0s

recursos materiais como humanos sao relevantes.

Pelo exposto anteriormente, concluimos que as questdes desta hipotese se

encontram respondidas, considerando, assim, a hipétese validada.

No que concerne a segunda hipoétese, referimos que a metodologia utilizada,

como forma de analise dos resultados sera equivalente a da anterior.
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Hipotese 2: As normas e procedimentos das Big Four fazem-nas apresentar

um melhor desempenho.

Tal como anterior, de forma a retirar as consideracodes finais em relagcéo a esta
hipétese € importante estabelecer a relacdo das hipdéteses de estudo vs
questbes de Investigacdo vs questionario (apéndice 3- Relacdo das Hipoteses

de Estudo vs Questdes de Investigacao vs Questionario).

Segundo Windmoler (2000), a qualidade da auditoria € influenciada pelas
normas e regulamentos que regem o0 seu ambito e realizagdo num dado
territério. Refere ainda que, € necessario o desenvolvimento de um sistema de
formacdo e competéncia adequada, de modo a assegurar a qualidade. Os
“partners” e o pessoal precisam de uma combinacdo de experiéncia pratica
adquirida através da instrucdo no trabalho, com os conhecimentos tedéricos
obtidos durante os estudos realizados para a aquisicdo das qualificacbes
profissionais. O auditor deve também ter um conhecimento abrangente da

empresa que esta a ser auditada.

E através da aplicacdo de certas normas e procedimentos que as Big Four

conseguem alcancar essa respetiva qualidade.

Das respostas as questdes, efetuadas no questionario, a seguir mencionadas,

apo6s analise dos dados obtidos, concluimos que:

Q2- Classifique o grau de disposi¢cédo dos seguintes fatores de qualidade que o
grupo Big Four detém de acordo com a escala indicada:

Q2.3- Existéncia de controlo interno, politicas e procedimentos sobre a

integridade dos servicos;

Q2.4- Apresenta uma grande divulgacdo e credibilidade da informacéao por

parte do cliente;
Q2.5- Forte relacéo de conformidade com as normas vigentes.

Perante esta questdo, todas as respostas variam entre os valores 3° a 5°,
excluindo a questédo 2.5, que é a que se encontra mais dividida, encontrando-

se valores entre 0 2° 5°grau.
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De todos estes fatores, os respondentes, consideram que aquele que as Big
Four apresentam com maior disposicdo €& “Existéncia de controlo interno,

politicas e procedimentos sobre a integridade dos servigos” (55%).

Posteriormente (4° grau), o que se evidencia é “Divulgacao e credibilidade da

informacgao por parte do cliente” (58%).

E por fim, o fator “Forte relagdo de conformidade com as normas vigentes”, é
aguele que se encontra com a opinido mais dividida, contendo este respostas a

nivel do 2° grau.

Q3- De acordo com a escala abaixo indicada, avalie o grau de satisfagdo dos
diferentes tipos de procedimentos efetuados pelas Big Four:

Q3.1-Reviséo externa do controlo da qualidade

Q3.2-Rotacao da empresa de auditoria;

Q3.3- Clareza das normas e a eficacia das ferramentas de auditoria
Q3.4- Monitorizacao;

Q3.5- Requisitos éticos e de conduta,;

Q3.6- Responsabilidade pela independéncia do auditor;

Q3.7- Compromisso de exceléncia técnica e prestacdo de servicos de

qualidade;
Q3.8- Compromisso de melhoria continua.

Em todas estas questdes, a opinido ndao é unanime, englobando valores desde
0 1° ao 5° grau. No entanto, a maior percentagem de respostas, em todas as

questdes, situa-se no nivel 4 e 5.

No grau mais alto encontramos os procedimentos mais satisfatorios como:
¢ Reviséo externa do controlo de qualidade (52%)
e Clareza das normas e a eficacia das ferramentas de auditoria (77%)

e Requisitos éticos e de conduta (42%)

66



¢ Responsabilidade pela independéncia do auditor (52%)
e Compromisso de melhoria continua (48%)
E, ndo menos importante, no nivel 4, encontra-se:
e Rotacao da empresa de auditoria (39%)
e Monitorizacao (39%)

e Compromisso de exceléncia técnica e prestacdo de servicos de
qualidade (39%).

E de salientar também, os procedimentos que obtiveram uma percentagem de

respostas no grau mais baixo, como:
e Rotacdo da empresa de auditoria (13%)

e Compromisso de exceléncia técnica e prestacdo de servicos de
qualidade (6%)

Q4- "Os honorarios sao um fator diferenciador na prestacao de servigos.”

Concorda com a afirmacao?

Dos resultados obtidos pela andlise de respostas efetuada a esta questao,
conclui-se que, os honorarios sdo um fator diferenciador na prestacdo de

servigos (69%).

Q5- Com base no trabalho diario das empresas pertencentes a este grupo, com

que frequéncia € que os prazos estipulados ndo sado cumpridos para a:
Q5a) realizacdo de um orgcamento
Q5b) devida rotacdo de uma empresa

Para esta questao, os resultados situam-se pelos valores entre o 1° ao 5°grau.

Em ambos as questdes a maior percentagem encontra-se 2° grau mais baixo:
e Realizacao do orgamento (35%)

e Devida rotacdo da empresa (45%)
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Podemos assim admitir que maior parte dos inquiridos sdo da opinido que é

pouco frequente as Big Four ndo cumprirem este prazo.

by

Para a conclusdo da analise realizada a “Hipdtese 2 - As normas e
procedimentos das Big Four fazem-nas apresentar um melhor desempenho” e
no seguimento do que foi referido anteriormente, considera-se a hipotese

validada.
Relativamente a terceira hipétese esta é a conclusdo das hipoteses anteriores.

Hipotese 3: A qualidade dos servicos de auditoria entre as empresas

pertencentes ao grupo Big Four ndo é uniforme.

No entanto, € preciso salientar que apesar de ndo haver relacédo desta hipotese
com o questionario, por a mesma ser a conclusdo do nosso estudo, ndo a

suprimimos devido a termos formado uma questao na revisao da literatura.

Conforme efinancialcareers (2017) a PwC apresenta melhor qualidade das Big
Four, seguido por Deloitte, EY e KPMG. A PwC tem sido historicamente vista
como tendo os melhores clientes, ou seja, o auditor € contratado pelo comité, o
gque proporciona uma maior a qualidade dos servigos de auditoria e uma maior
a qualidade da informacao contabilistica reportada pelo cliente. Posto isto,

pressupomos que nao existe a tal uniformidade.

Contudo, através da validacdo da hipbtese 1 e 2, atingimos a hipéteses 3 e
podemos opinar que o que haviamos presumido no inicio deste trabalho nédo se
verifica porque existe uniformidade na qualidade dos servicos prestados entre

as Big Four.
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5.2. Conclusodes

Considerando-se as pesquisas desenvolvidas nesta dissertacdo pretendeu-se
com este trabalho aferir a existéncia ou ndo de uniformidade na qualidade dos
servicos de auditoria entre as Big Four. Estes servicos melhoram a qualidade

da informacao para a tomada de decisdes dos utilizadores.

De acordo com a revisdo bibliografica as Big Four sdo vistas como uma
referéncia no ramo da Auditoria Independente, e segundo a ISA 200 (Objetivos
Gerais do Auditor Independente e Conducéo de uma Auditoria de Acordo com
as Normas Internacionais de Auditoria), a Auditoria Independente: “tem como
finalidade aumentar o grau de confianca dos utentes destinatarios das
demonstracdes financeiras. Tal é conseguido por meio da expressao de uma
opinido do auditor sobre se as demonstracdes financeiras estdo preparadas,
em todos os aspetos materiais, de acordo com uma estrutura conceptual de
relato financeiro aplicavel. No caso da maior parte das estruturas conceptuais
com finalidade geral, essa opinido é sobre se as demonstracfes financeiras
estdo apropriadamente apresentadas, em todos os aspetos materiais, ou dao

uma imagem verdadeira e apropriada de acordo com a estrutura conceptual.”

Ainda no decorrer da revisao bibliografica foram abordados diversos conceitos
relativos a tematica em questdo, nomeadamente, a definicdo da qualidade da
auditoria e as suas caracteristicas, as Big Four a nivel mundial e em Portugal,
as Big four e as outras empresas, a rotacado dos auditores e a qualidade entre

as empresas pertencentes deste grupo.

Desta forma, conseguimos conceber um ponto da situacdo relativamente a
qualidade dos servicos de auditoria deste grupo em comparagcdo com as
congéneres, e verificar o justificativo do posicionamento destas face as demais
empresas de auditoria. No decorrer da revisao da literatura verificamos que a
incidéncia desta matéria ainda € incipiente, ndo sendo ainda possivel chegar a
um consenso. No entanto, neste trabalho, e através da recolha de evidéncias
pressupomos que nao existe uniformidade na qualidade dos servicos de

auditoria entre estas quatro empresas.
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Posteriormente, de forma a verificar se realmente as evidéncias encontradas
na revisao da literatura, procedeu-se a fundamentacdo da opcdo metodoldgica
utilizada ao longo da pesquisa tendo o estudo de caso sido desenvolvido com
base no inquérito por questionario. O questionario foi dirigido as empresas de
Auditoria registadas na CMVM que se encontram em atividade. Apesar de se
ter atingido o objetivo delineado, a representatividade da amostra é fraca

devido ao pequeno numero de respostas.

Para o estudo optou-se pela utilizacdo do teste ao coeficiente de correlacdo de
Pearson (r). Trata-se de um teste ndo paramétrico e aplica-se quando se
pretende testar se a relacdo entre varidveis existe, quando as variaveis sao
passiveis de tratamento quantitativo (sdo escalas tipo Likert de 5 pontos) e
assumindo que as variaveis sdo normalmente distribuidas, pelo Teorema do

Limite Central.

Relembrando o modelo de analise criado que interligava tematicas como 0s
fatores de qualidade nas Big Four e seus recursos, as normas e procedimentos
das Big Four e o seu desempenho e a avaliacdo da uniformidade destes

Servicos.

Assim, neste sentido poderemos concluir que para a amostra analisada existe
uniformidade na qualidade dos servicos de auditoria entre as empresas
pertencentes ao grupo Big Four.

Limitacdes encontradas

A principal limitagdo residiu na disponibilidade encontrada junto dos inquiridos.
Fica também sempre a sensacdo que muitas vezes as respostas sdo dadas
para colmatar a desejabilidade esperada mas este € um fator presente em toda

e qualquer investigacao.

De um total de cerca de 208 inquéritos enviados a Auditores e Consultores,
apenas se obtiveram 31 respostas (15%) pelo que, ndo serdo possiveis
generalizagfes deste estudo mas apenas conclusfes véalidas para este estudo

de caso.
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Propostas para investigagdes futuras

Para estudos futuros, seria interessante tentar desenvolver esta comparacao
de uma forma mais abrangente envolvendo mais empresas e até de outros
paises de modo a observar de uma forma especial a que nivel este tema esta
desenvolvido e considerado importante. Em termos de responsabilidade social
que € um tema muito relevante na atualidade seria interessante conhecer a
opinido e importancia que a populacdo em geral atribui a este tema. Desta
forma poder-se-ia aquilatar também o marketing que estas Big Four tém

implementado para divulgacdo da sua imagem.
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Apéndice 1- Questionério

O presente questionario insere-se no ambito de um estudo integrado numa dissertagcdo do
Mestrado em Auditoria do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
(ISCAP), denominado por: "A qualidade da Auditoria: as Big Four", e tem como objetivo
recolher informacdo de forma a analisar se existe ou ndo uniformidade na qualidade dos
servicos de auditoria entre as empresas pertencentes ao grupo. Estes servicos melhoram a

gualidade da informacé&o para a tomada de decisdes dos utilizadores.

O seu contributo, através do preenchimento deste questionario sera essencial para a realizacdo

desta dissertacdo, assegurando a confidencialidade dos dados recolhidos.

Agradeco, desde j4, a sua colaboracgao.

1-Designagao da empresa:

2- Classifique o grau de disposicdo dos seguintes fatores de qualidade
que o grupo Big Four detém de acordo com a escala indicada:

2.1-Grande variedade de servigcos

1 2 3 4 5
O O O O O
Muito baixo Muito alto

2.2- Profissionais altamente capacitados

1 2 3 4 5
O O O O O
Muito baixo Muito alto
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2.3-Existéncia de controlo interno, politicas e procedimentos sobre a
integridade dos servigos

1 2 3 4 5
O O O O O
Muito baixo Muito alto

2.4-Apresenta uma grande divulgacao e credibilidade da informacgé&o por parte

do cliente

1 2 3 4 5
O O O O O
Muito baixo Muito alto

2.5- Forte relacao de conformidade com as normas vigentes

1 2 3 4 5
O O O O O
Muito baixo Muito alto

3-De acordo com a escala abaixo indicada, avalie o grau de satisfacdo dos

diferentes tipos de procedimentos efetuados pelas Big Four:

3.1-Revisao externa do controlo da qualidade

1 2 3 4 5
0 O O Q O
Nada satisfatono Muito satisfatorio
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3.2-Rotagdo da empresa de auditoria

1 2 3 4 5
© O QO Q O
Nada satisfatorio Muito satisfatorio

3.3-Clareza das normas e a eficacia das ferramentas de auditoria

1 2 3 4 5
Q@ & O g Q9
Nada satisfatono Muito satisfatorio
3.4-Monitorizacao
1 2 3 4 5
Q 9 W Q O
Nada satisfatono Muito satisfatorio
3.5-Requisitos éticos e de conduta
1 2 3 4 5
2 & & g 9
Nada satisfatorio Muito satisfatorio
3.6-Responsabilidade pela independéncia do auditor
1 2 3 4 5
Q & W Qg 9
Nada satisfatoro Muito satisfatorio
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3.7-Compromisso de exceléncia técnica e prestacao de servicos de qualidade

1 2 3 4 5
Nada satisfatorio Muito satisfatorio
3.8-Compromisso de melhoria continua
1 2 3 4 2
Nada satisfatoro Muito satisfatorio

4-“Os honorarios sao um fator diferenciador na prestacao de servigos.”

Concorda com a afirmacéao?
O Sim
O Nao

5-Com base no trabalho diario das empresas pertencentes a este grupo,
com que frequéncia é que os prazos estipulados nédo sdo cumpridos para

a.

a) realizacdo de um orcamento

1 2 3 4 5
K B O & &)
Nada frequente Muito frequente
b) devida rotacédo da empresa
1 2 3 4 5
B B O g &)
Nada frequente Muito frequente



6-“A afetacao de recursos relaciona-se com a qualidade da auditoria.” De

acordo com a afirmacao, classifique a o grau de relevancia dos:

a) recursos humanos para a respetiva qualidade

1 2 3 4 5
O O O O O
Nada relevante Muito relevante

b) recursos materiais para a respetiva qualidade

1 2 3 4 5
2 o £ O O
Nada relevante Muito relevante
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Apéndice 2- Pedido de colaboragéao

Sr(a), responsavel por........

O meu nome é Mariana Ramos Ramalho, sou licenciada em Contabilidade e
Administracdo, e atualmente, encontro-me a realizar uma investigacdo, no
ambito do Mestrado de Auditoria, aprovado pelo Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto, e orientado pela Doutora Alcina Dias,

cujo tema é “A qualidade da Auditoria: as Big Four”.

O objetivo desta dissertacdo consiste em fazer um ponto da situacéo
relativamente a qualidade dos servi¢os de auditoria das grandes empresas (Big
Four) em comparacdo com as congéneres, e Vverificar o justificativo do
posicionamento destas face as demais empresas de auditoria. Dado que estes
servicos melhoram a qualidade da informagdo para a tomada de decisdo dos
utilizadores, era da maior importancia receber o seu contributo sobre o

desempenho das Big Four.

Posto isso, de modo a cumprir 0 objetivo acima enunciado, necessito da vossa
preciosa colaboracéo. Assim, solicito que colaborem nesta investigacao através

resposta ao questionario enviado em anexo.

As suas respostas serdo estritamente confidenciais e muito importantes para

um adequado diagnéstico da situacao.

Agradeco, desde ja, a vossa disponibilidade e a entrega deste questionario

totalmente preenchido.
Cordialmente,

Mariana Ramos Ramalho
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Apéndice 3- Relacdo das Hipoteses de Estudo vs Questdes de
Investigacao vs Questionario

Hipotese 2
» As normas e procedimentos das Big Four fazem-nas apresentar um melhor desempenho.

Questbes de investigacao

*Q2- As Big Four possuem controlo interno, politicas e procedimentos sobre a integridade
dos servicos?

*Q3- As Big Four cumprem as normas vigentes?

*Q4- As Big Four possuem elevados custos politicos?

*Q5- As Big Four apresentam maior credibilidade e divulgacdo da informacéo?
*Q6- As Big Four apresentam maiores honorarios?

*Q7- A politica de rotatividade dos auditores é seguida pelas Big Four?

Questbes de questionario

*Q2- Classifique o grau de disposi¢éo dos seguintes fatores de qualidade que o grupo Big
Four detém de acordo com a escala indicada:

*Q2.3- Existéncia de controlo interno, politicas e procedimentos sobre a integridade dos
Servicgos;

*Q2.4- Apresenta uma grande divulgacao e credibilidade da informagé&o por parte do cliente;

*Q2.5- Forte relacdo de conformidade com as normas vigentes.

*Q3- De acordo com a escala abaixo indicada, avalie o grau de satisfacdo dos diferentes
tipos de procedimentos efetuados pelas Big Four:

*Q3.1-Revisdo externa do controlo da qualidade

*Q3.2-Rotacdo da empresa de auditoria;

*Q3.3- Clareza das normas e a eficacia das ferramentas de auditoria

*Q3.4- Monitorizacéo;

*Q3.5- Requisitos éticos e de conduta;

*Q3.6- Responsabilidade pela independéncia do auditor;

*Q3.7- Compromisso de exceléncia técnica e prestacdo de servigos de qualidade;

+Q3.8- Compromisso de melhoria continua.

*Q4- “Os honorarios sdo um fator diferenciador na prestagao de servigos.” Concorda com a
afirmacgéo?

*Q5- Com base no trabalho diario das empresas pertencentes a este grupo, com que
frequéncia é que os prazos estipulados ndo sdo cumpridos para a:

*Q5a) realizagdo de um orcamento

*05b) devida rotacdo de um empresa

Hipotese 1

+Os fatores de qualidade que se encontram entre as Big Four relacionam-se com a afetacdo
dos seus recursos.

Questdes de investigacao

*Q1- As Big Four detém recursos, variedades de servigos e profissionais altamente
apacitados?

Questdes dequestionério

*Q2- Classifique o grau de disposicdo dos seguintes fatores de qualidade que o grupo Big
Four detém de acordo com a escala indicada:

*Q2.1-Grande variedade de servicos

*Q2.2-Profissionais altamente capacitados

*Q6- “A afetagdo de recursos relaciona-se com a qualidade da auditoria.” De acordo com a
afirmacao, classifique a o grau de relevancia dos:

*Q6a) recursos humanos para a respetiva qualidade
*Q6b) recursos materiais para a respetiva qualidade
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Hipotese 3

A qualidade dos servicos de auditoria entre as empresas pertencentes ao grupo Big Four
nao é uniforme.

Questdes de investigacao

*Q8- A qualidade dos servicos de auditoria ndo é uniforme?
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