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RESUMO

O valor da vida humana nas sociedades mais desenvolvidas, ndo é quantificavel,
resultando dai uma maior necessidade de protecdo das pessoas nos diversos ambientes
com ocupacdo humana. A Seguranca Contra Incéndio em Edificios assume hoje uma
grande importancia na sociedade, existindo grande preocupacdo relativamente a
seguranca das pessoas e dos espacos, fundamentalmente em locais publicos ou privados
e frequentemente lotados, como séo os edificios escolares, salas de espectéaculo, espacos
noturnos, entre outros. Na emergéncia em edificios, a evacuacdo em seguranca e a
atuacdo face a resposta na prestacdo dos cuidados de Primeiros Socorros e Suporte
Basico de Vida (SBV), constituiem dois pilares importantes no salvamento. O presente
estudo teve como principal objetivo avaliar os conhecimentos gerais e atitudes sobre
seguranca e atuacdo em emergéncia em edificios escolares bem como, avaliar a
experiéncia face a acdo em Primeiros Socorros e SBV numa Instituicdo de Ensino
Superior Publico. Foi utilizado um inqueérito por questionario na recolha de dados,
organizado em trés dominios (conhecimentos gerais e atuacdo, percecao e experiéncia)
numa amostra de pessoas da comunidade escolar, constituida por estudantes e por

elementos das equipas de seguranca da instituicao.

Das 99 pessoas que responderam ao inquérito, os resultados mostraram que a maioria
dos ocupantes do edificio revela conhecimento geral sobre seguranca de edificios e
evacuacdo de emergéncia, apresentando 52% e 36,3% revela ter percecdo sobre
evacuacdo de emergéncia, apesar de 74,4 % ter revelado ndo ter experiéncia nem ter

vivenciado situagdes de evacuacdo em emergéncia no Ultimo ano.

Relativamente a experiéncia pessoal com Primeiros Socorros, 57.6 % revela ndo ter
formacdo, ainda que considerem relevante ter conhecimento nesta area. A maior
percentagem dos estudantes (95,5%) que considera ser relevante ter conhecimentos nesta
area frequentam ciclos de estudos na area de Imagem e Sinal Bioldgico, assim como
demonstraram possuir mais conhecimentos e formagcdo em Primeiros Socorros e em
SBV. De um modo geral, tanto os estudantes como 0s elementos das equipas de
seguranca, referiram conhecer o significado de SBV e consideram relevante ou muito
relevante ter conhecimento sobre como atuar em caso de paragem cardiorrespiratoria.
Quanto a formacdo e consequente capacidade para atuar em caso de paragem

cardiorrespiratoria, 0s dados sugerem que a maioria ndo se encontra habilitada (54,6%).
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A percentagem de inquiridos que possui formacao em desfibrilhagdo automatica externa
é reduzida (15,5%), independentemente da area de estudos que se encontra a frequentar.

No entanto, grande parte revela que utilizaria a desfibrilhacdo automatica externa em
caso de necessidade, com formagéo.

Palavras-chave: Emergéncia, Seguranca, Edificios, Primeiros Socorros; Suporte Bésico
de Vida
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ABSTRACT

The value of human life in more developed societies is not quantifiable, resulting
in a greater need to protect people in the different environments with human
occupation.Fire Safety in Buildings today is of great importance in society, with great
concern for the safety of people and spaces, mainly in public or private and often crowded
places, such as school buildings, show rooms, night spots, among others.In building
emergencies, the safe evacuation and the provision of First Aid and Basic Life Support
(BLS) are two important pillars in the rescue.This study aims to evaluate the general
knowledge and attitudes about safety and emergency behaviour in school buildings, as
well as to evaluate the experience in First Aid and BLS in a Public Higher Education
Institution. A questionnaire survey was used to collect data, which was organized in three
domains (general knowledge and behaviour, perception and experience) in a sample of
people from the school community, made up of students and members of the institution's

security teams.

Of the 99 respondents, the results showed that most occupants of the building
(52%) reveal general knowledge about building safety and emergency evacuation, and
36.3% have good perception about this topic, although 74,4% had no experience

nor to have experienced emergency evacuation situations in the last year.

Regarding the personal experience with First Aid, 57.6% reported not having
training, although they consider it relevant to have knowledge in this area. The highest
percentage of students (95.5%) who consider it relevant to have knowledge in this area
attend cycles of studies in the area of Image and Biological Signal. Consequently, these
students demonstrate more knowledge and training in First Aid and BLS, with respect to
the remaining. In general, both students and members of the security teams, refer to know
the meaning of BLS and consider it relevant or very relevant to have knowledge about
how to act in case of cardiorespiratory arrest. Regarding the training and the consequent
capacity to act in case of cardiorespiratory arrest, the data suggest that the majority is not
qualified (54.6%). The percentage of respondents with External Automatic Defibrillation

training is small (15.5%), regardless of the area of study they are attending. However,
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most of them reveal that they would use Automatic External Defibrillator in case of need

if they had training.
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INTRODUCAO

Desde os primérdios, o Homem enfrenta diversas catéstrofes, o que significa estar
exposto a umrisco iminente, muitas vezes, imprevisivel. A preparacdo para uma situacao
de emergéncia é um dos elementos fundamentais na reducdo do risco e engloba a
consciencializacdo e prontiddo de uma comunidade para dar respostas apropriadas e
obter um rapido reestabelecer da normalidade. Segundo Aratjo (2012) “uma das
primeiras personagens a serem citadas como exemplo de Administrador de Desastres foi
Noé, o qual utilizou os principios béasicos de uma administracdo de emergéncia

estabelecendo um plano de emergéncia completo e concreto.”

No século XXI, a seguranga, como conceito geral, constitui uma das maiores
preocupacoes das sociedades, sendo sindGnimo de protecdo, garantia, caugdo ou amparo.
O valor da vida humana nas sociedades mais desenvolvidas, ndo € quantificavel,
resultando dai uma maior necessidade de protecdo das pessoas nos diversos ambientes

onde se faca a sua vivéncia diaria (Campos e Teixeira, 2007).

Na Conferéncia Mundial sobre Reducdo de Catastrofes, que decorreu em 2005, na
cidade de Kobe/Japao, 168 paises membros das Nac6es Unidas, entre os quais Portugal,
adotaram, a Declaracdo de Hyogo e o Quadro de Ac¢do 2005-2015. Sob o lema Building
the resilience of nations and communities (UNISDR, 2005). Foram estabelecidas varias
prioridades de agdo, das quais se salienta o reforco das estratégias de preparacdo face as

catastrofes, onde se aborda a dimensao da acao de emergéncia face as mesmas.

Mais recentemente, em 2009, a Comissao Europeia apresentou uma comunicacao na
qual é proposta uma alteracdo de paradigma através de uma Estratégia Comunitaria para
a Prevencdo de Desastres Naturais e Tecnologicos, onde sdo identificadas as principais
linhas de acdo com vista a prossecucdo de uma estratégia comunitaria para a reducéo do

impacte dos desastres na Unido Europeia (Caramelo et al., 2011).

Em Portugal, a Lei de Bases da Protecdo Civil, identifica como protecéo civil toda a
atividade desenvolvida pelo Estado, Regides Autonomas e autarquias locais, pelos
cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos
coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou catéstrofe, de atenuar os seus efeitos
e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes ocorram

(Artigo 1°, da Lei n° 27/2006, de 3 de julho). A mesma lei menciona ainda o principio

11
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da prevencao, por forca do qual os riscos de acidente grave ou de catastrofe devem ser
considerados de forma antecipada, de modo a eliminar as proprias causas, ou reduzir as
suas consequéncias, quando tal ndo seja possivel (Alinea b, do artigo 5° da Lei n°
27/2006, de 3 de julho).

No que respeita aos edificios e aos respetivos projetos de construgdo, Portugal tem
assistido a publicacdo de um elevado nimero de regulamentos, codigos e normas legais,
essencialmente associadas aos aspetos da seguranga na construcdo, da seguranca
ocupacional, da higiene, seguranca e saude no trabalho e da seguranca relacionada com
riscos especificos como o risco de incéndio, 0s riscos elétricos e os riscos de estabilidade

das estruturas construidas.

A Seguranca Contra Incéndio em Edificios (SCIE) assume hoje uma grande
importancia na economia e nas sociedades de cada pais. A ocorréncia de incéndios mais
ou menos importantes em diferentes pontos do mundo que se traduziram na perda de um
grande nimero de vidas humanas e de bens, como é exemplo o recente incéndio na torre
Grenfell, em 2017, num prédio de 24 andares no North Kensington, em Londres, que
provocou 71 vitimas mortais, levou a que se olhasse para esta tematica com maior
cuidado. Em marco de 1908, a Lake View School em Collinwood, Ohio, incendiou
quando uma fornalha sobreaqueceu, levando consigo a vida de 172 estudantes e dois
professores. Foi o pior incéndio escolar na historia do pais e pds em marcha o
desenvolvimento de rotas de evacuacao faceis e seguras, incluindo saidas de emergéncia

com barras de seguranca, para escolas e outros edificios publicos.

Neste contexto, os edificios publicos devem ser objeto de uma especial preocupacéo
enquanto espacos privilegiados para a permanéncia de um grande nimero de pessoas.
Como locais publicos e frequentemente lotados, os edificios escolares sao locais onde a
prevencdo é essencial. A Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) (2010),
registou no ano 2010, 161 incéndios em edificios escolares, verificando que os distritos
de Lisboa, Porto e Settbal registaram um maior nimero de ocorréncias, em nimero
significativamente superior a média distrital. O nimero de ocorréncias de incéndio em

edificios escolares no ano 2010 por distrito € indicado na figura 1.

12
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Figura 1 - Distribuicdo distrital de incéndios em equipamento escolar.

Os edificios destinados ao ensino superior atingem crescente complexidade, por
serem espacos publicos, usados diariamente por uma quantidade significativa de pessoas
e por estarem associados a funcdes de utilizagdo complexas e exigentes, com predominio
de materiais e tecnologias de ponta. Sao, de entre os espacos edificados, um dos mais
exigentes para o planeamento e implementacao do conceito da seguranca da utilizagédo

em edificios publicos.

Tendo em conta que os utilizadores regulares deste tipo de edificio ndo sdo agentes
da protecdo civil (bombeiros, técnicos de emergéncia pré-hospitalar, agentes de
autoridade), e que os enviesamentos de percecdo e acdo humana sdo varidveis a
considerar, a sensibilizacéo, a formacéo e a pratica sdo fundamentais para uma atuacao

em emergéncia ser bem-sucedida.

Numa situacdo de emergéncia, o lapso temporal entre o inicio da ocorréncia e o inicio
de uma eficaz atuacdo em emergéncia, podera representar a diferenca entre a vida e a
morte. Por este motivo, salientando o valor da vida humana em detrimento dos bens e
recursos, é importante evidenciar a necessidade de capacitar os cidaddos em matéria da
acdo em emergéncia, nomeadamente sobre Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida
(SBV). Deve partir-se da premissa de que, todos os locais com grande concentracdo de

pessoas, necessitam ter individuos capacitados para tal intervencéo.

A Direcdo Geral de Saude (DGS) (2014) refere que “é importante que a Escola
disponha de um local proprio para primeiros socorros e que a maioria dos profissionais

de educagdo possua formagdo em SBV”. A paragem cardiaca subita é uma importante

13
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causa de morte na Europa e nos Estados Unidos (Jones et al., 2012). O conhecimento
em SBV “¢ um ato de solidariedade, de responsabilidade social e de consciéncia civica
que se inscreve nos direitos e deveres de cidadania” (International Liaison Committeeon
Resuscitation, 2005, p.3). Por esta razdo, acredita-se que € necessario e de extrema
importancia formar os cidaddos em geral para que estes adquiram conhecimentos basicos
de atuacdo em SBV e Primeiros Socorros. Neste sentido, em 2013, a Assembleia da
Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da Constituicdo, recomendar ao

Governo:

“Introduza nas escolas nacionais, no inicio do ano letivo de 2013 -2014, uma
formacdo de frequéncia obrigatodria dirigida aos alunos do 3.° ciclo do ensino basico”
denominada de SBV.

Considerando esta informacao e o interesse e sensibilidade do tema, o presente estudo
tem como principal objetivo avaliar os conhecimentos gerais e atitudes sobre seguranca
e atuacdo em emergéncia em edificios escolares bem como, avaliar a experiéncia face a
acdo em Primeiros Socorros e SBV numa Instituicdo de Ensino Superior Pablico. Para
a concretizacdo destes objetivos, optou-se por auscultar os estudantes em geral e 0s

elementos das equipas de seguranca.

Este estudo faz parte de um projeto global sobre a Emergéncia e Evacuagdo em
Edificios Escolares, na qual integra um outro trabalho de tese no ambito da seguranca
contra incéndio em edificios. O presente trabalho encontra-se dividido em trés capitulos,
no primeiro capitulo € apresentado a revisao bibliografica sobre o enquadramento teérico
e legal de suporte ao tema. No segundo capitulo é apresentado a descricdo da
metodologia utilizada na recolha e tratamento de dados. Os principais resultados, a

andlise e discussdo dos mesmos e conclusdes sdo apresentados no terceiro capitulo.
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CAPITULO I - REVISAO BIBLIOGRAFICA

1. EMERGENCIA EM EDIFICIOS
1.1 Edificios Escolares

H& muito que a escola deixou de ser vista como um espaco exclusivo de alunos e
agentes educativos, com fungdo exclusivamente académica, isto porque se percebeu o
seu cariz potenciador na promoc¢do da salde e na aprendizagem de estilos de vida
saudaveis, tanto no plano pessoal (socializacdo, cidadania, formacao do caracter), como
no plano ambiental (comportamento de seguranca em relacdo ao meio ambiente). Na
infancia e na adolescéncia adquirem-se atitudes e comportamentos que perduram no
futuro. A escola oferece 0 momento para promover a adogdo de comportamentos
facilitadores de uma melhor condicdo de satde e bem-estar e de seguranca (Venancio,
2014).

Aristoteles, hé cerca de 2000 anos, perguntava qual era exatamente o propdsito do
ensino do seu tempo: produzir homens cultos, educar na virtude, ou satisfazer as
necessidades materiais da sociedade. Cultura, virtude e utilidade: o avanco do saber, a
preparacdo para a observancia de um codigo de conduta social, moral e religiosa e a
preparacdo para altos cargos e profissdes séo os trés grandes propdsitos que atraves da
Histdria e com constantes mudancas de énfase sdo repetidamente citados nos debates
acerca dos fins das Instituicdes de Ensino Superior. Aprender ou aprender a aprender,
de forma a preparar os alunos para a vida, para o trabalho e para sociedade, constitui um

dos objetivos do ensino superior.

Deste modo, as instituicdes de ensino, nomeadamente as de Ensino Superior, sdo um
local de eleicdo para a aplicacdo do conceito de seguranca. Os edificios destinados ao
ensino superior, por serem espacos publicos, usados diariamente por uma quantidade
significativa de pessoas, e por estarem associados a fungdes de utilizacdo complexas e
exigentes, com predominio de materiais e tecnologias de ponta, sao, de entre 0s espagos
edificados, um dos mais exigentes para o planeamento e implementacédo do conceito da

seguranca da utilizacdo em edificios publicos (Campos e Teixeira, 2007).
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1.2 Principais riscos e situagdes de emergéncia

As escolas dos edificios publico recebem um maior nimero de ocupantes, por unidade
de area, durante um periodo de tempo mais longo. As suas carateristicas tornam-nos em
edificios complexos, suscetiveis a diversos riscos que podem surgir de diferentes
origens. A melhor forma de garantir a continuidade das atividades diarias da escola, é
adotar as medidas de seguranga (Aguiar, 2014).

Para Meireles (2011), a possibilidade ou ocorréncia de uma situacdo de emergéncia
obriga a uma abordagem transversal: deve iniciar-se ainda na fase de projeto ou
planeamento, identificando e quantificando os elementos necessarios para uma avaliagcdo
completa (riscos, caracteristicas do local em estudo, entre outros.). Seguindo depois, para
a ocorréncia da possivel situacdo de emergéncia, onde se devera proceder a uma atuacao
adequada; e finalmente, a abordagem que ira até a fase de reparagéo, onde séo tomadas
medidas compensatorias aos danos e lesdes criados pelos pela emergéncia. Ao longo dos
anos, varios autores tém definido risco de formas diferentes. Ao nivel da documentacao

legal, a Tabela 1, aborda os seguintes conceitos e abordagem a definicdo de risco.

Tabela 1. Diferentes abordagens ao conceito de Risco

Conceito de Risco

Norma Europeia EN 1473:1997 e no Decreto-Lei

. o B “Probabilidade de que um evento especifico ocorra dentro
n° 164/2001 Regime juridico da prevencdo e . i
] ) ) de determinado periodo e de acordo com certas
controlo dos perigos associados a acidentes graves ) )
circunstancias.”

que envolvem substancias perigosas.

ISO Guide 73:2002; BS 8444:1996; “A combinag&o da frequéncia/probabilidade de ocorréncia
UNE 150008 EX:2000 de um evento com a magnitude das suas consequéncias.”

“Combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um
NP 4397 (2008). Sistemas de Gestéo de Seguranga  acontecimento ou de exposicdo(des) perigosos e da
e Sadde no Trabalho gravidade de lesdes ou afe¢Oes de salide que possam ser

causadas pelo acontecimento ou pela (s) exposigao(des)”

“Possibilidade de ocorrerem perda de vidas humanas, bens
Glossério de Protecdo Civil [ANPC 2009] ou capacidade produtiva quando estes elementos sdo

expostos a um evento destrutivo.”

Segundo Zézere et al. (2006), a classificagdo classica dos riscos estabelece uma

separagdo fundamental entre os riscos naturais, que correspondem a ocorréncias
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associadas ao funcionamento dos sistemas naturais, e 0s riscos tecnoldgicos que
correspondem a acidentes, frequentemente subitos e ndo planeados, que decorrem da
atividade humana. Estes autores referem ainda que a interacéo, cada vez mais acentuada
e complexa, das atividades humanas com o funcionamento dos sistemas naturais,
conduziu a introducdo do conceito de risco ambiental, onde se integram fendmenos

como a desertificacdo, poluicdo ambiental e os incéndios florestais.

Uma outra categorizacdo de risco é a proposta por Cerri (1993), em que o autor parte
da concecédo de risco ambiental, que engloba todos os tipos de risco, e o subdivide em
riscos tecnoldgicos, sociais e naturais, que sdo subdivididos em outras formas de risco,
de acordo com o processo desencadeador. A classificacdo de Cerri (1993) chama a
atencdo por apresentar 0s riscos sociais como uma subdivisdo dos riscos ambientalis.
Também aborda a concegédo de riscos tecnologicos, decorrentes de acidentes ligados

diretamente a acdo do homem.

Os riscos naturais apresentam geralmente uma perigosidade acrescida quando se
manifestam em propor¢des extremas, em areas com ocupa¢do humana, causando danos
e prejuizos sociais e/ou economicos. Sdo exemplo, os furacdes, sismos, determinados
tipos de atividade vulcénica, tornados, inundagdes e deslizamentos de terras, em areas
povoadas ou urbanizadas gerando impactos socioecondémicos significativos (Cruz,
2009).

Nas sociedades modernas tém vindo a aumentar os riscos tecnologicos, associados a
fendbmenos de natureza antropica. Resultado do desenvolvimento industrial, do
incremento nos transportes e da construcdo de grandes obras, aos quais se podem
associar ainda, 0s riscos associados a eventuais negligéncias humanas, estes riscos
ganham atualmente uma dimensao consideravel. Os riscos tecnoldgicos sdo originados
pela acdo humana, como por exemplo, os acidentes industriais, ruturas de barragens e no

transporte de mercadorias perigosas (ANPC, 2009).

Do comportamento humano e relagdes interpessoais, podem surgir 0s riscos sociais.
Estes sdo de complexidade extrema e muitas vezes, praticamente impossiveis de prever.
Pela sua natureza, necessitam de uma abordagem sensivel e cuidada. Conflitos,
manifestacdes, atentados e guerra, sdo alguns dos exemplos possiveis deste tipo de

riscos.
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Neste ambito, Cruz (2009) realizou um estudo intitulado “Protocolos de Atuacdo em
Caso de Emergéncia num Estabelecimento de Ensino do 1.° Ciclo”. O referido estudo
teve como principais objetivos: identificar possiveis situacdes de emergéncia associadas
aos riscos naturais, tecnoldgicos e sociais; definir procedimentos de atuagdo/controlo,
através da criacdo de protocolos de tomada de decisdo com toda a estrutura sequencial
de acdo de combate; e ainda, definir critérios para organizar 0s meios humanos
disponiveis, de forma a dar resposta eficaz e tdo rapida quanto possivel a uma situacdo
de emergéncia. Ainda no decorrer deste estudo, foram enumerados varios tipos de
situacdes de emergéncia (Tabela 2) que sdo alvo de analise e tratamento em planos de
emergéncia de estabelecimentos de ensino de varios paises, como Estados Unidos,

Austrélia e Inglaterra.

Tabela 2. Tipologia de emergéncia face aos planos de emergéncia.

Riscos Naturais Riscos Tecnologicos Riscos Sociais
Sismo Acidentes internos graves Intruso e sequestro
Cheias Acidente com produtos quimicos Ameaca de bomba

Acidentes com transporte de matérias

Secas - Desaparecimento de aluno na escola
perigosas
N . o Motins / Distlrbios civis (dentro e fora
Incéndios florestais Incéndios urbanos
da escola)
Trovoadas Derrame de produtos toxicos Assaltos
Precipitacdo intensa IntoxicacBes alimentares Reacdo alérgica
Onda de calor Gasodutos e oleodutos Envenenamento
Tsunami Acidentes industriais graves Tiroteio na escola/Lutas
Contaminacéo de &gua, ar e do solo N .
Tornado o Emergéncias médicas
por produtos toxicos
x Morte de aluno, funcionério ou
Furacdo Queda de aeronaves o .
professores (suicidio, homicidio)
Queda de neve Colapso de estruturas Surtos de doencas ou infecOes
Deslizamento de terrenos Suicidio

Existéncia de armas
Terrorismo

BioTerrorismo

Em Portugal, os planos de seguranca existentes séo definidos de em funcdo das
normas de protecdo contra incéndio, de acordo com o Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12

de novembro, que aprovou o “Regime Juridico de Seguranca contra Incéndio em
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Edificios (RISCIE)”. alterado pelo Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 de outubro e a
Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro, que aprova o “Regulamento Técnico de

Seguranca contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE)”.

Torna-se importante salientar que os riscos naturais, tecnoldgicos e sociais tém forte
relagdo com os espagos onde ocorrem, pelo que em edificios escolares ha “espacgos
emergentes em risco” que € necessario identificar e conhecer melhor para
implementacao de uma cultura de seguranca. Silva (2007) afirma que “na ocorréncia dos

desastres ndo sobrevivem os mais fortes, mas sim os mais bem preparados”.

1.3 Seguranga contra Incéndios em Edificios e as Medidas de Autoprotecio

A protecdo de pessoas e bens no interior de um edificio ndo resulta apenas do
somatorio de todos os codigos e regulamentos de seguranca, mas obedece muito mais a
aplicacdo integrada do conceito de seguranca. Segundo a Associacdo Portuguesa de
Seguranca (APSEI), “a seguranca contra incéndio em edificios ndo depende somente de
um bom projeto e da boa execucdo deste projeto na fase de construcdo do edificio. A
entrada em vigor do Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndios em Edificios veio
colmatar uma importante lacuna no que se refere a seguranca contra incéndio dos
edificios: assegurar a manutencao das condicdes de seguranca, definidas no projeto, ao
longo do tempo de vida do edificio. Este objetivo é conseguido através da

implementacao das designadas Medidas de Autoprote¢éo.”

Os vigentes RISCIE e RTSCIE resultaram de uma agregacdo de toda a
regulamentacdo de SCIE que se encontrava dispersa por varios decretos e portarias
especificas para cada tipo de estabelecimento. Surgiram algumas medidas e imposices,
que sdo fundamentais para a evolucdo da tematica. A estratégia delineada para estas
medidas é inovadora no que concerne a atribuicdo de responsabilidades, obrigacdes, na
organizacdo da seguranca e na definicdo da estrutura de atuacdo com vista a garantir a

seguranca do edificio.

O Decreto-Lei n° 220/2008 de 12 de novembro que estabelece o “regime juridico de
seguranca contra incéndios em edificios” (SCIE), é composto por elementos essenciais
ao planeamento da emergéncia em edificios. Entre as exigéncias que estabelece, importa

destacar:

1) Caraterizacdo dos edificios e recintos em 12 Utiliza¢6es-Tipo (UT)
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Tabela 3. UT definidas pelo Decreto-Lei n® 220/2008 de 12 de novembro

| — Habitacionais VIl — Hoteleiros e restauracdo

Il — Estacionamentos VIII — Comerciais e gares de transporte
11 — Administrativos IX — Desportivos e de lazer

IV — Escolares X — Museus e galerias de arte

V — Hospitalares e lares de idosos X1 — Bibliotecas e arquivos

V1 — Espectéculos e reunides publicas XII — Industriais, oficinas e armazéns

A UT representa a classificacdo do uso dominante de qualquer edificio ou recinto,
incluindo os estacionamentos, os diversos tipos de estabelecimentos que recebem
publico, os industriais, oficinas e armazéns, em conformidade com o disposto no artigo
8.° do Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro.

Os edificios do TIPO IV (Escolares) “Corresponde a edificios ou partes de edificios
recebendo publico, onde se ministrem acdes de educacao, ensino e formacao ou exercam
atividades ludicas ou educativas para criancas e jovens, podendo ou nao incluir espagos
de repouso ou de dormida afetos aos participantes nessas agdes e atividades,
nomeadamente escolas de todos os niveis de ensino, creches, jardins-de infancia, centros
de formacdo, centros de ocupacdo de tempos livres destinados a criancas e jovens e

centros de juventude”.

2) Classificacdo dos locais de risco

Todos os locais dos edificios e dos recintos, com exce¢do dos espacos interiores de
cada fogo, e das vias horizontais e verticais de evacuacdo, sao classificados, de acordo

com a natureza do risco, do seguinte modo:

= Local de risco A — Local que ndo apresenta riscos especiais, com efectivo
inferior a 100 pessoas, sendo o publico inferior a 50;

= Local de risco B — Local acessivel ao publico ou ao pessoal afecto ao
estabelecimento, com um efectivo superior a 100 pessoas ou um efectivo de
publico superior a 50 pessoas. Para o local de risco A e B deve ser garantido
que mais de 90 % dos ocupantes ndo se encontrem limitados na mobilidade

ou nas capacidades de percepcéo e reaccdo a um alarme e as actividades nele
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exercidas ou os produtos, materiais e equipamentos que contém ndo
envolvam riscos agravados de incéndio;

Local de risco C — Local que apresenta riscos agravados de eclosdo e de
desenvolvimento de incéndio devido, quer as actividades nele desenvolvidas,
quer as caracteristicas dos produtos, materiais ou equipamentos nele
existentes, designadamente a carga de incéndio;

Local de risco D — Local com pessoas acamadas ou com criangas com idade
ndo superior a 6 anos e locais com pessoas limitadas na mobilidade ou nas
capacidades de percepgéo e reac¢do ao alarme;13

Local de risco E — Local destinado a dormida sem haver pessoas com as
limitacBes mencionadas nos locais de risco D;

Local de risco F — Local com meios e sistemas essenciais a continuidade de
atividades sociais relevantes, nomeadamente os centros nevralgicos de

comunicagdo, comando e controlo.

3) Categorias de Risco

Entende-se como categoria de risco, a classificacdo em quatro niveis de risco de

incéndio de qualquer utilizacdo-tipo de um edificio e recinto. Séo atribuidas 4 categorias

de risco:

12 Risco reduzido

22 Risco moderado

32 Risco Elevado

42 Risco muito elevado

Em edificios com Utilizacdo-Tipo IV séo definidas as seguintes categorias de risco:

Tabela 4. Carateristicas para a definicdo da Categoria de risco da UT IV

Categoria

Valores méaximos referentes as utilizagdes-tipo 1V

21



Conhecimento Geral e Atitudes Sobre Seguranca e Atuacdo em Emergéncia em Edificios Escolares

Efetivo da UT IV ou V Locais de risco D ou E
com saidas
Altura da UT Efetivo em independentes diretas
ouE referéncia
12 <9m <100 <25 Aplicavel a todos
28 <9m <500 <100 Néo aplicavel
32 <28m <1500 <400 Néo aplicavel
42 >28m > 1500 > 400 Néo aplicavel

4) Fatores de Risco

Associados as categorias de Risco estdo os factores de risco dos edificios. Estes
permitem determinar a categoria de risco do estabelecimento, com base nas suas

caracteristicas. Em resumo esses fatores sdo:

= Alturada UT;

= NUmero de pisos ocupada pela UT abaixo do nivel de referéncia;

= UT inserida em edificio ou ao ar livre;

= Avrea bruta ocupada pela UT;

= Efetivo da UT (total e em locais do risco D ou E, em edificio ou ar livre);

= Locais de risco D ou E com saidas independentes diretas ao exterior, no plano
de referéncia;

= (Carga de incéndio modificada;

= Densidade de carga de incéndio modificada (em edificio ou ar livre)

Para a Utilizacdo-Tipo IV, séo considerados os seguintes Factores de Risco:

= Altura da Utilizacdo-Tipo, diferenca de cota entre o plano de referéncia e o
pavimento do Ultimo piso acima do solo, suscetivel de ocupagdo por pessoas;
= Efetivo, 0 nimero maximo estimado de pessoas que pode ocupar em
simultaneo um dado espaco de um edificio ou recinto. O efetivo dos edificios
e recintos corresponde ao somatorio dos efectivos de todos os seus espacos
susceptiveis de ocupacéo, determinados de acordo com os critérios definidos

no regulamento técnico mencionado no artigo 15.° do SCIE;
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Efetivo em locais de tipo D ou E, nimero méximo estimado de pessoas que
pode ocupar em simultaneo os locais de risco D;
Para a 1.2 categoria, saida independente direta ao exterior de locais do tipo D

ou E, ao nivel do plano de referéncia.

5) Medidas de Autoprotecéo

Sé&o definidas regras de organizacao e gestdo de seguranca, designadas medidas de

autoproteccgdo, quer para os novos edificios a construir segundo este regulamento, quer

para todos os edificios existentes, baseadas nas seguintes medidas:

Medidas de prevencédo, que tomam a forma de procedimentos ou de planos de
prevencdo conforme a categoria de risco; O plano de prevencdo (PP) é um
documento devidamente planificado por uma instituicdo, onde constam as
normas e procedimentos de exploracao a adotar nos diferentes espacos do seu
edificio. Serve para prevenir a ocorréncia de desastres naturais ou
tecnoldgicos, e garantir a seguranca dos seus utilizadores. Este documento
deve seguir a estruturacao definida na nota técnica n.° 21 da ANPC consoante
asua UT e CR:

Medidas de intervencdo em caso de incéndio sob a forma de procedimentos
de emergéncia ou de planos de emergéncia interno (PEI), conforme a
categoria de risco; O PEI é um documento devidamente planificado por uma
instituicdo, onde constam as medidas a adotar para fazer face a uma
emergéncia nas suas instalaces. Designa a localizacdo de pontos perigosos e
nevralgicos, a estrutura interna de atuacdo, os planos de atuacdo, de
intervencdo e de evacuacgdo. Tal como o plano de prevencdo, deve seguir 0s

mesmos critérios de estruturacao definidos na nota técnica n.° 21 da ANPC;

Registos de seguranca - O artigo 201° do RTSCIE refere que os registos de
seguranca se resumem ao arquivo de documentos que contém os registos de
ocorréncias relevantes e os relatoriosrelacionados com a SCIE. Cada registo
deve apontar o nome do responsavel e as datas de inicio e fim das ocorréncias.
Devem constar dos registos: agdes referentes a conservagdo ou manutengdo

das condigdes de seguranga; modificacOes, alteragOes e trabalhos perigosos
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efetuados; incidentes e avarias; visitas de inspecdo das autoridades
competentes; acbes de instrugdo e de formagao; e os exercicios de simulacéo
realizados, incluindo o seu relatorio final. Estes registos devem ser
organizados de modo a que sejam facilmente auditaveis e mantidos durante

dez anos.

= Formacdo em SCIE, sob a forma de a¢des destinadas a todos os funcionarios
e colaboradores das entidades exploradoras, ou de formacdo especifica,
destinada aos delegados de seguranca. Tém como finalidade a melhoria do
desempenho

das suas atividades nos procedimentos e/ou planos definidos dos PP e PElI;

= Os simulacros séo exercicios nos quais se simulam respostas a emergéncias,
com base em ocorréncias e incidentes propositadamente delineados. Devem
ser planeados o mais proximo possivel da realidade, com a finalidade de criar
condicdes para a realizagdo de exercicios mais complexos, preparar respostas
mais eficazes e validar a qualidade dos planos existentes. Deverdo ser
realizados, pelo menos, com a periodicidade a determinar em fungédo da UT e

respetiva CR.

As Medidas de Autoprotecdo exigiveis dependem da UT e da categoria de risco do
espaco. SO apds a determinacdo da utilizacdo-tipo e da categoria de risco € possivel

definir quais as medidas de autoprotecédo (Tabela 5).

Tabela 5. Medidas de autoprotegdo exigiveis

(Fonte: Portaria n°1532/2008 de 29 de dezembro)
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1.4 Importancia da Gestdo e Planeamento da Emergéncia

"A gestdo efetiva das crises requer tanto de improviso como de preparacdo. Se falta
a primeira, a gestdo perde flexibilidade frente as condicbes em mudanca; se falta a
segunda, perde clareza em alcancar as respostas essenciais. Nao nos devemos preocupar
se a preparacdo nos parecer tdo rigida que minimize a forma e as capacidades de
improviso. Pelo contrario, o esforco de preparacdo em si, ainda que de forma modesta,
aumenta a habilidade de improvisar." (INEM, 2012)

A gestdo de emergéncia aplica-se a diferentes situaces e em diferentes escalas,
exigindo muitas vezes conhecimentos técnico-cientificos diversificados. Perante uma
situacdo de emergéncia, o tempo disponivel é uma variavel crucial na forma como esta
é gerida, sendo de esperar uma elevada dindmica que permita atingir o maximo de
objetivos para uma atuacgéo célere e eficaz e minimizacdo de impactos (Meireles, 2011).
E fundamental padronizar e sistematizar procedimentos de modo a que a estrutura e

conteddo dos planos e normas ja instituidos sejam respeitados.
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Para uma abordagem eficaz, a gestdo de emergéncia deve englobar diferentes fases,

tendo como principal foco reduzir a perda de vidas, minimizar as perdas patrimoniais e

0s danos ambientais e proteger a comunidade de todos os perigos e ameagas. Macedo

(2016), defende que a mesma deve ser:

a)

b)

9)

h)

Abrangente — tendo em consideracdo todos os riscos, fases, afetados e todos os
impactos relevantes dos desastres;

Progressiva — antecipando situacfes futuras e adotando medidas preventivas e
preparatdrias de modo a construir comunidades resilientes;
Ajustada ao risco — com recurso a principios sélidos de gestdo de risco
(identificacdo dos perigos, analise do risco e analise dos impactos) na atribuicao
de prioridades e recursos;

Integradora — assegurando a unidade de esforcos entre 0s varios niveis de
governo e todos o0s elementos da comunidade;
Assente na colaboracgdo — através da criagdo e manutencéo de um relacionamento
alargado e sincero entre individuos e organizacbes de modo a desenvolver a
confianga, criar espirito de equipa, gerar consensos e facilitar a comunicacéo;
Assente na coordenacdo — atraves da sincronizacdo das atividades de todas as
partes interessadas de modo a atingir uma finalidade comum

Flexivel —através de abordagens criativas e inovadoras na resolucdo dos desafios
dos desastres;

Profissional — assente em pessoas detentoras dos conhecimentos cientificos
baseados na educacdo, treino, experiéncia e desenvolvimento e formacéo

continuas.

Uma das abordagens atuais assenta na aplicagéo das diferentes fases do “Ciclo de Gestao
de Emergéncia” (SMPC-CML 2001):
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Figura 2 — Ciclo de Gestdo de Emergéncia (Fonte: SMPC-CML 2001)

= Prevencdo: Atuacdo no sentido de evitar 0s impactos adversos de perigos ou
desastres, através de medidas concretas e assumidas antecipadamente procura-se
evitar consequéncias negativas, sdo exemplo os diques para conterem aguas de
cheias ou a legislacéo que regulamenta o uso do solo, ndo permitindo a construgéo
de casas ou industrias em zonas sensiveis; medidas vocacionadas para desastres

que ndo chegam a ocorrer;

= Mitigacdo: Diminuicdo ou limitacdo dos impactos adversos de perigos ou
desastres, quando nao é possivel controlar ou evitar a ocorréncia destes, uma acao
no sentido de diminuir a sua severidade pode ser uma opcdo sustentavel e
exequivel; as medidas vdo também desde acdes de informacao, sensibilizacéo e
formacdo das populacbes; codigos e normas de construcdo, regulamento do uso

dos solos e incentivos (positivos e negativos) em matéria de seguranca.

= Preparacdo: Adequacdo das medidas tomadas previamente, para assegurar que as
comunidades, grupos e individuos estejam prontos a reagir, tais como Planos de
Emergéncia, protocolos de ajuda mdtua, inventarios de recursos, treinos e

exercicios, e sistemas de comunicacdo de emergéncia;
= Resposta: Tomada imediata de medidas ap6s o desastre, por um tempo limitado,

direcionadas primariamente para salvar vidas, tratar das vitimas e prevenir

situacOes recorrentes, que possam aumentar danos e perdas. Inclui a ativagdo do
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Plano de Resposta, acionamento dos Centros de Operacgdes de Emergéncia (COE),
mobilizacdo de meios e recursos, estabelecimento de avisos, alertas e diretivas e

prestacdo de auxilios;

= Recuperacdo e Reabilitacdo: Adocdo de medidas para o restabelecimento e
recuperacdo das condi¢cdes normais do funcionamento social. Tém inicio ainda
dentro das operacOes de resposta, logo que as atividades criticas de resposta o
permitam, e seja possivel assegurar 0S recursos para iniciar as acfes de
recuperacdo. Estas medidas poderdo estender-se por anos, podendo e devendo
incluir acbes de restauro, reconstrugdo, reabilitacdo, programas de assisténcia
financeira, apoio social e psicologico, alojamento temporario ou assisténcia
técnico-financeira para realojamento, programas de salde e seguranca, e estudos

de impacto econémico, social e ambiental.

As emergéncias, desastres, acidentes, lesdes e crimes geralmente ocorrem sem aviso
prévio. Estar preparado para lidar com emergéncias inesperadas € uma responsabilidade
individual e organizacional (Truman State University, 2018). Em Portugal a Lei
102/2009, de 10 de setembro, no seu n° 9, do artigo 15°, estabelece que a entidade
responsavel pelo edificio deve instituir em matéria de primeiros socorros, de combate a
incéndios e de evacuacdo as medidas que devem ser adotadas e a identificacdo dos
trabalhadores responsaveis pela sua aplicacdo, bem como assegurar 0s contactos
necessarios com as entidades externas competentes para realizar aquelas operacdes e as
de emergéncia médica. A mesma lei, refere ainda no seu n° 1, do artigo 75° que a
empresa ou o estabelecimento, qualquer que seja a modalidade do servico de seguranca
e salde no trabalho, deve ter uma estrutura interna que assegure as atividades de

primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuacdo de instalagdes.

A ANPC (2014) refere que “o Responsavel de Seguranga (RS) estabelece a
organizacdo necessaria, recorrendo a funcionarios, trabalhadores e colaboradores das
entidades exploradoras dos espacos ou a terceiros. Os elementos nomeados para as
equipas de seguranca da utilizacdo-tipo séo responsabilizados pelo RS, relativamente ao
cumprimento das atribuicdes que Ihes forem cometidas na organizagéo de seguranca
estabelecida.” (ANPC, 2014: 11) O n° 3, do artigo 205°, do RT-SCIE, estabelece que a

organizacdo em situacdo de emergéncia deve contemplar:
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= Os organogramas hierarquicos e funcionais do SSI (Servigo de Seguranca
contra Incéndio) cobrindo as vérias fases do desenvolvimento de uma situacéo de

emergéncia, nomeadamente o Plano de Atuacéo e o Plano de Evacuagéo;

= A identificacdo dos delegados e agentes de seguranca componentes das varias
equipas de intervencdo, respetivas missoes e responsabilidades, a concretizar em

situagdes de emergéncia

Durante os periodos de funcionamento das UT, o posto de seguranca que as
supervisiona deve ser mantido ocupado, em permanéncia, no minimo por um agente de
seguranca (Aguiar, 2014). Nas situagcdes em que seja exigivel a existéncia de um PEI, a
ANPC (2014) refere que devera “ser implementado um SSI, constituido por um delegado
de seguranca com as fungdes de chefe de equipa e pelo nimero de elementos adequado
a dimensdo da utilizag&o tipo e categoria de risco, com a configuracdo minima constante
do quadro seguinte.” (ANPC, 2014: 12)

Tabela 6. Definicdo das Categorias de Risco

Utilizag&o- Categoria de Risco NUmero Minimo de
Tipo Elementos de Equipa
12 "Com locais de risco D ou E" Dois
12 "Com locais de risco D ou E" e 22 "Sem .
. : " Trés
VeV locais de_rlsco D ouE _
22 "Com locais de risco D ou E" Seis
3 Oito
42 Doze

Quanto ao nivel da intervencdo, nem todas as pessoas estao a altura de assumir certas
responsabilidades inerentes a gestdo de emergéncia. De acordo com Castro & Abrantes
(2009, p.24)14 “A acdo da primeira agulheta ¢ a de maior responsabilidade para o
dominio do incéndio”, pelo que é necessario fazer um levantamento exaustivo do capital
humano existente na organizacdo e uma selecdo rigorosa dos elementos para as
diferentes funcGes nas respetivas equipas, para que ndo haja surpresas indesejadas numa
situacdo de emergéncia. Importa ainda referir que a opinido das chefias também pode

desempenhar um papel importante na selecdo dos AS.
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Para além desta sele¢do, é importante observar o desempenho e 0os comportamentos
dos elementos ao longo do programa de exercicios, de forma a proceder as altera¢fes ou
substituicdes necessarias. Um outro aspeto importante tem a ver com a falta de
informacdo aos AS do SSI. E necessario que estes elementos conhecam as
responsabilidades que estdo a assumir, as funcbes que vao desempenhar, 0s possiveis
cenarios que poderdo encontrar, o stresse a que poderdo estar sujeitos, de forma a evitar
situacdes de stresse agudo, perturbacbes pos-traumaticas, ansiedade, depressao, etc.
Apos todas estas consideracBes, a formacdo na area serd vista com uma importancia

acrescida e com o destaque que realmente merece.

1.5 Ocupantes, formacéo e acdo em emergéncia
De acordo com Marques (2007), “Como podemos minimizar, responder, recuperar,
perante  situacbes de emergéncia?  Praticando!  Treinando!  Instruindo!

Exercitando!...enfim, preparando-nos”.

Todavia, apesar de todo conhecimento cientifico e tecnologias disponiveis, tem-se
verificado que, para assegurar uma adequada acdo em emergéncia, 0 comportamento
humano apresenta-se como uma dimensdo pouco conhecida na preparacao de planos de
emergéncia. Cada vez mais sdo relatados casos em que o0 sucesso das medidas de
seguranca em edificios depende, em grande medida, do comportamento dos seus

ocupantes gque estdo sob tensdo no momento da emergéncia.

Deste modo, h& aspetos importantes a ter em conta, nomeadamente 0s niveis
emocionais, comportamentais e comunicacionais das pessoas envolvidas, quando uma
emergéncia ocorre. Varios estudos tém sido desenvolidos nesse sentido, Oliveira (2000)
profere que “a alteracdo comportamental de um individuo envolvido numa situacédo de
emergéncia impede-o de conseguir o distanciamento necessario para uma analise correta
e imparcial do sucedido”. Em alguns casos, as pessoas entram em panico e nao
conseguem transmitir a realidade dos factos que estdo a presenciar, provocando
incerteza, panico e até bloqueio em quem esta do outro lado da linha. Indo de encontro
a esta ideia, Wolton citado por Oliveira (2007), afirma que “a dramatizacdo da
informacdo amplifica a dramatizagdo dos acontecimentos”. Estes fatores
comportamentais tém um peso importante no processo de tomada de decisdo, pelo que
devem ser tidos em conta na programacdo dos exercicios, bem como nas possiveis

corregdes a efetuar.
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Por outro lado, segundo o Comité Technique International de prevention et
d'extinction de Feu (CTIF) (2018), tem sido amplamente - e em grande medida,
erroneamente - assumido que o panico da multiddo durante incéndios e outras situacdes
de emergéncia traz o pior das pessoas. Pelo contrario, os fatos mostram que as
emergéncias muitas vezes revelam "a nossa melhor natureza” e, mais importante, que o
comportamento humano durante emergéncias pode ser previsto e controlado através do

planeamento e da compreenséo.

O estudo de Bayat (2018), “Panic and Human Behavior in Fire & Emergency
Situations” divulgado pela CTIF tem como objetivo desmistificar a definicdo de
panico e investigar qual é o comportamento real das pessoas em caso de emergéncia,
baseado em alguns resultados de pesquisas anteriores com maior incidéncia em situacdes
de incéndio. O autor refere que apesar de atualmente a maioria dos edificios estar
equipada com sistemas de protecdo contra incéndio e seguranga contra incéndios, estes
ainda ocorrem e resultam em fatalidades e que o problema emana do fato de que
a maioria dos sistemas de protecdo contra incéndios em edificios é colocada em prética
com expectativas falsas e incorretas em relacdo a como as pessoas realmente reagem em

situacOes de emergéncia.

Almeida, E. et al (2008) apontam que se 0s ocupantes de um edificio tiverem que sair
de um prédio em caso de incéndio e ndo estiverem familiarizadas com a estrutura do
espago que ocupam, correrdo para a saida que usaram como entrada, mesmo se outras

saidas forem muito mais faceis de alcancar ou até mesmo mais seguras:

E legitimo questionar - se as pessoas ndo entrarem em panico em incéndios ou outras

situacOes de emergéncia, o que fardo realmente?

O comportamento dos ocupantes, como propde Proulx (2001), difere de acordo com

0s trés principais elementos:

a) As caracteristicas dos ocupantes que incluem, como aidade, mobilidade,
conhecimento, experiéncia, a condicdo da pessoa no momento do evento,
personalidade e estilos de decisédo e, finalmente, o papel dos ocupantes no edificio

pode explicar respostas diferentes;

31



Conhecimento Geral e Atitudes Sobre Seguranca e Atuacdo em Emergéncia em Edificios Escolares

b) As caracteristicas do edificio que englobam os tipos de ocupacéo, a arquitetura,
as atividades que acontecem no edificio no momento do incéndio ou de outra

situacdo de emergéncia e, por fim, as caracteristicas de seguranca contra incéndio;

c) As caracteristicas da situacdo de emergéncia que estdo fortemente interligadas

com a percecéo e interpretacdo das pessoas sobre a situagéo.

Bayat (2018) refere que com base nestes aspetos, devemos aprender a conceber
objetivos de desempenho humano que sejam compativeis com 0s objetivos que as
pessoas normalmente tentam perseguir numa situacdo de emergéncia. Neste contexto,
defende que seria mais eficaz ter em consideragdo a atuacdo humana numa situacéo de
emergéncia e planear em torno dela, em vez de eleborar o plano e esperar que as pessoas

se moldem a ele.

Como referido anteriormente, os utilizadores regulares dos edificios ndo sdo, a
partida, agentes da protecédo civil e salientando que o0s enviesamentos de percecdo sao
uma variavel a considerar, a formacéo e a pratica tornam-se na chave para uma atuacao

em emergéncia bem-sucedida.

Neste seguimento, e considerando que 0s recursos e bens patrimoniais podem ser
recuperados, mas uma vida perdida é perdida para sempre, torna-se inevitavel ndo dar
uma especial enfase a atuacdo em Primeiros Socorros e Suporte Bésico de Vida, para 0s

quais a chave do sucesso também se encontrara na formacéo e na prética.

Apesar das medidas de prevencdo e dos procedimentos de seguranca a adotar para
cada situacdo de risco poderem apresentar especificidade prépria, as acdes em qualquer

destas circunstancias, no que se refere a Primeiros Socorros e SBV, sao semelhantes.

Educar e formar para a saide na area dos Primeiros Socorros e SBV é fundamental
para formar uma populacdo mais saudavel e capacitada para intervir em caso de
necessidade. Estudos mostram a reducdo da morbilidade e mortalidade, em até 7,5%, em
situacOes de emergéncia pré-hospitalar, se a primeira ajuda for prestada por leigos com

treino nestas areas (Valério, 2010).

E de extrema importancia que os ocupantes de um edificio, enquanto cidad&os,
tenham a consciéncia de que, dentro ou fora dele, sdo responsaveis pelos dois primeiros
elos da Cadeia de Sobrevivéncia (Figura 3) ou seja, por pelo menos 50% da possibilidade

de sucesso em situacdo da Paragem Cardiorrespiratéria (PCR).
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Figura 3 — Cadeia de Sobrevivéncia (Fonte: INEM 2017)

No caso de o edifico ter um Programa de Desfibrilhacdo Automatica Externa (DAE)
eleva para 75% a responsabilidade na Cadeia de Sobrevivéncia, enquanto ocupante
incluido no Programa DAE desse edificio

“Cada um dos eclos da cadeia de sobrevivéncia ¢ vital e todos tém a mesma
importancia. De nada serve ter o melhor Suporte Avancado de Vida se quem presencia
a Paragem Cardiorrespiratdria ndo souber ligar 112! Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (2012)

Da mesma forma, em qualquer situacdo de emergéncia médica, 0s ocupantes de um
edificio ou qualquer outro cidaddo sdo parte integrante do Sistema Integrado de
Emergéncia Médica (SIEM) e, por conseguinte, responsaveis pelas fases de Detecéo,

Alerta e Pré-Socorro (Figura 4):

Detecgao

Transferéncia
e tratamento
definitivo

Cuidados

durante Pré-socorro
o transporte

Socorro no
local do acidente

Figura 4 — Fases do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (Fonte: INEM 2017)

O conhecimento em Suporte Basico de Vida “¢ um ato de solidariedade, de

responsabilidade social e de consciéncia civica que se inscreve nos direitos e deveres de
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cidadania” (International Liaison Committeeon Resuscitation, 2005). Por esta razéo,
acredita-se que é necessario e de extrema importancia formar os cidaddos para que estes
adquiram conhecimentos basicos de atuagdo em SBV e Primeiros Socorros (Branquinho
e Gaspar (2017).

A paragem cardiaca subita € uma importante causa de morte na Europa e nos Estados
Unidos (Jones et al, 2012). Na Europa afeta cerca de 700.000 individuos por ano como
refere ILCOR (2005). Para Oliveira e Martins (2013, p. 123) ¢ “desejavel a promog¢ao
(...) de programas de formag¢do e informacdo para a populacdo, em suporte basico de
vida e primeiros socorros, para tornar mais viavel o trabalho das equipas de suporte
imediato e avangado de vida”, pois como refere o Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM) (2012) a chegada ao local de um meio de socorro pode demorar pelo
menos 6 minutos em ambiente urbano. Em caso de paragem cardiorrespiratoria e apos 3
a 4 minutos de hipoxia, as lesdes cerebrais comegam a surgir. E neste ponto, que a

Desfibrilhacdo Automatica Externa ganha toda a sua importancia.

A desfibrilhacdo é a aplicacdo de uma determinada corrente elétrica numa vitima
através de um desfibrilhador. A corrente é administrada pelo aparelho no térax da vitima
através de elétrodos adesivos, tendo a capacidade de efetuar a leitura automatica do ritmo
cardiaco. O desfribilhador ¢ um equipamento utilizado na paragem cardiorrespiratéria
com o objetivo de restabelecer ou reorganizar o ritmo cardiaco e tem o propdsito de ser
utilizado por publico leigo e ndo especializado, com a recomendacdo de que o

operador/utilizador tenha formacéo para a sua utilizacao.

A analise efetuada aos equipamentos de DAE utilizados logo apds uma paragem
cardiaca, indica uma elevada percentagem (76%) de vitimas com um incidente arritmico
particular: Fibrilhacdo Ventricular. Estd demonstrado que a desfibrilhacdo precoce,
realizada entre 3 a 5 minutos apds o colapso da vitima, resulta em taxas de sobrevivéncia
de 50 a 70%. Constitui-se assim como fundamental a intervencdo rapida de quem
presencia uma PCR, com base em procedimentos especificos e devidamente

enquadrados pela designada Cadeia de Sobrevivéncia (INEM, 2017).

O SBV segundo o INEM (2012) ... é um conjunto de procedimentos bem definidos
e com metodologias padronizadas, que tem como objetivo reconhecer as situagOes de
perigo de vida iminente, saber como e quando pedir ajuda e saber iniciar de imediato,
sem recurso a qualquer dispositivo, manobras que contribuam para a preservagao da

ventilagdo e da circulagdo.” Segundo Bonito (2002, p.5) citando a Direcdo Geral de
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Viacdo (1999) “Qualquer pessoa pode aprender a socorrer. Até uma crianga pode
aprender gestos simples que salvam.” Porém, verifica-se que a populagdo em geral
possui conhecimentos insuficientes sobre SBV (Pergola e Araujo, 2009) sendo essa uma
grande lacuna e uma das principais causas da quebra no 2° elo da cadeia de

sobrevivéncia.

De acordo com a Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 33/2013, datada de 15
marco de 2013 a Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.°
da Constituigdo, recomendar ao Governo que: “Introduza nas escolas nacionais, no inicio
do ano letivo de 2013-2014, uma formacéo de frequéncia obrigatdria dirigida aos alunos
do 3.° ciclo do ensino basico e com uma duragio total de seis a oito horas” denominada
de SBV. Esta recomendacdo em Portugal, vai ao encontro daquilo que outros paises,
defenderam anteriormente, em que a formacéo em SBV e primeiros socorros devera ser
obrigatoria no percurso acadéemico dos alunos. A Dire¢do Geral de Saude (DGS) (2014)
refere que “é importante que a Escola disponha de um local proprio para primeiros

socorros € que a maioria dos profissionais de educacao possua formacao em SBV™.

Quanto as horas de formacdo em SBV para pessoas sem formacdo, ndo ha consenso
variando entre as 4 e as 6 horas. Miotto et al., (2009) defendem que formacéo pratica e
teodrico-préatica pode conduzir a competéncias em SBV de qualidade. O SBV pode muitas
vezes também estar enquadrado dentro de uma formacao em Primeiros Socorros em que
as horas rondam entre as 12 horas (Cruz Vermelha Portuguesa, 2014) e as 21 horas
(Escola Nacional de Bombeiros, 2014). Em relacdo ao formador em SBV, Petri et al.,
(2013) defendem que a formacao deve ser feita por um profissional de Sadde e nao por

professores.

A importancia de ter conhecimento de Primeiros Socorros e SBV muitas vezes so se
torna Gbvia ap6s uma situacdo de emergéncia. E fundamental que qualquer cidadéo
esteja preparado para atuar pois as emergéncias podem ocorrer em qualquer local, a

qualquer hora, em qualquer circunstancia.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

2.1 Local do estudo

O estudo foi desenvolvido numa IES localizada na cidade do Porto, apresentando area
de terreno com cerca de 15000 m2 e uma area bruta de 12 000 m2. E um edificio escolar,
UT IV. Quanto a categoria de risco, o edificio tem aprovado o plano de seguranca interno

(PSI1) com a exigéncia, para Categoria 3.

2.1.1 Caracterizacao da Populacdo/ Amostra
O estudo foi desenvolvido no espaco da IES, tendo como um nimero de ocupantes
correspondendo a cerca de 2300 estudantes, 40 funcionarios ndo docentes e cerca de 331

docentes.

Por uma questdo de organizacdo do estudo, e considerando a fase preliminar do
estudo, optou-se por inquirir os estudantes (2300 estudantes) e os elementos que
compoém as equipas de seguranca da instituicdo (12 elementos), de que fazem parte

funcionarios nao docentes, docentes e elementos da empresa da vigilancia e seguranca.

2.2 Instrumento de Recolha de dados

Como instrumento de recolha de dados, utilizou-se o inquérito aos ocupantes por
questionario enviado via online. Recorreu-se a adaptacdo de um questionario elaborado
e validado por Zmud M., (2007) e The Fire Protection Research Foundation, aplicado
num estudo sobre avaliacdo de conhecimentos, atitudes e percecdo em evacuagdo em
emergéncia, dos ocupantes em edificios (em altura) comerciais e residenciais localizados
em algumas cidades dos Estados Unidos da América (USA). O documento foi traduzido
para lingua portuguesa, recorrendo as devidas adaptacdes e ajustes das perguntas a
lingua portuguesa, mantendo integralmente as 3 partes do questionario (perguntas sobre
conhecimentos e atitudes, percepcdes e experiéncia em evacuacdo e emergéncia em
edificios). Foi ainda adicionado ao dominio da experiéncia, a formacdo e experiéncia
pessoal em primeiros socorros e SBV (Parte D). O mesmo foi testado previamente num

grupo de 5 pessoas.

O presente estudo foi aprovado pela Comiss&o de Etica da instituicdo no dia 25 de

julho de 2018. Para auscultar os estudantes e equipas de seguranga em causa, O
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questionério foi lancado via e-mail atraves da aplicacéo de formularios da Google, para
o0s enderecos eletronicos de todas as turmas e dos elementos das referidas equipas, no
periodo de 14 de novembro de 2018 a 14 janeiro de 2019. No envio dos mesmos foi
realcado o ambito em que o questionario, bem como a finalidade do estudo. Foi garantida
a confidencialidade e o anonimato.

2.2.1 Estrutura e organizacao

O questionario original e o questionario adaptado utilizado no estudo encontram-se
nos anexos | e Il, respectivamente. O questionario final integrou 5 partes (A, B, C,D e
E), correspondendo a parte E, apenas a informacao geral sobre o inquirido.

O questionario, em termos da sua estrutura, seguiu essencialmente a seguinte

composicao:

a) Dominios conceptuais — grandes areas de informacdo, especificadas em
dimensdes gerais e concretizadas em indicadores mensuraveis, sempre que
aplicavel.

b) Dimensdes —elementos agregadores de varios itens individuais (indicadores), ndo
podendo, em regra, ser entendidos apenas através da leitura de um indicador
isolado.

¢) Indicadores — unidades concretas de informacéo que se pretendem aferir.

O instrumento apresentou essencialmente questdes fechadas apresentando, e sempre

que possivel, um conjunto de subitens, organizado da seguinte forma:

Parte A

Avalia conhecimentos gerais e atitudes sobre seguranca de edificios e evacuacdo de
emergéncia através de nove questdes onde sdo abordados itens como conhecimento
quanto a existéncia de Plano de Seguranca Interno, de procedimentos de evacuacao,
conhecimentos sobre seguranca contra incéndios e utilizacdo de elevadores para
evacuacdo em caso de emergéncia, bem como do tempo estimado para evacuar o

edificio

Na Parte B
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Avalia a Percecdo sobre evacuacdo do edificio, com recurso a dez questbes que
incidem sobre atitudes perante situagdes de evacuagédo, preocupacgao com a seguranga
em edificios e confianca em elementos das equipas de seguranca

As Partes C e D dizem respeito a Experiéncia Pessoal.

A Parte C avalia a Experiéncia Pessoal em Situacdes de Evacuacao de Edificio através
de cinco questdes nas quais sdo abordados itens como o nimero de simulacros de
evacuacao e de incéndio realizados do Ultimo ano bem como dificuldades sentidas,

namero de alarmes de incéndio percecionados e de emergéncias reais;

A Parte D incide sobre a avaliacdo da Experiéncia Pessoal com Primeiros Socorros e
Suporte Basico de Vida, sendo abordados itens como a relevancia, formacao e
capacidade para atuar em Primeiros Socorros, Suporte Béasico de Vida e
Desfibrilnagdo Automatica Externa através de 17 questdes.

Parte E

Identifica informacGes e dados relevantes pessoais, a qual estdo atribuidas quatro
questdes que visam obter informacdo a cerca da idade e de hd quantos anos o0s
inquiridos trabalham/estudam na instituicdo, das suas funcGes na mesma bem como

nas equipas de seguranca.

2.3 Tratamento dos dados

Com o intuito de dar resposta aos objetivos formulados, procedeu-se a analise
descritiva das questdes relativas as partes A B, C e D, pela analise das respostas. Uma
vez que este estudo integra a abordagem preliminar do projeto identificado
anteriormente, pretendeu-se apenas efetuar nesta fase, uma abordagem genérica aos trés

dominios, a saber, o grau de conhecimentos e atitudes, percecdo e experiéncia. A analise

dos resultados constituiu sempre que possivel, a agregacdo das respostas, em trés niveis,

de acordo com a seguinte tabela 7:

Tabela 7 — Agregacao das respostas consoante o dominio

Respostas onde B
o . } Interpretacio . .
Dominio foi possivel a Conversdo numérica
(demonstram (..))

aplicacéo
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Parte A — Conhecimentos e 2
Conhecimentos gerais e atitudes
atitudes sobre Alguns conhecimentos e
o 1,3,4,8e9 ) 1
seguranca de edificios e atitudes

evacuacao de .
¢ Sem conhecimentos e

emergeéncia atitudes 0

Parte B — Percecéio Boa percecao

sobre evacuacdo do 10,11, 14 e 17 Alguma perce¢éo 1
edificio x
Sem percecdo
0
2
Parte C — Experiéncia Experiéncia
Pessoal em situacdo de .
20e23 Alguma experiéncia 1
“Evacuacao de
Edificio” Inexperiéncia
0
Parte D — Experiéncia )
Pessoal com Primeiros 25, 26,27,32, 33, Experiéncia
Socorros e Suporte 35, 36, 38,40 e 41 Inexperiéncia
0

Basico de Vida

O calculo final das percentagens, foi realizado em fungdo do numero de vezes
atribuido a classificacdo 2, 1, ou 0, e através do somatoério, foi possivel calcular os
resultados globais por cada dominio. Foram excluidas da analise, outras respostas de
resposta aberta que fardo parte integrante de outro estudo de tese no dominio da

seguranca.

Relativamente ao dominio D (experiencia e accdo em primeiros socorros e SBV),
foram incluidas a analise com recurso ao SPSS (versdo 22), calculadas as frequéncias
(n) e as proporcdes (%) nas variaveis (conhecimento/formacdo em Primeiros Socorros,
conhecimento/formacdo em SBV, conhecimento/formacao sobre DAE). Na associacao
entre variaveis foi utilizado o teste qui-quadrado, com um nivel de significancia de 5%,

considerado para rejei¢do da hipotese nula (HO).
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CAPITULO Il - RESULTADOS E DISCUSSAO

3  RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Carateristica geral da amostra

Na Tabela 8 sdo apresentadas as principais caracteristicas socio-demogréaficas. A maior
parte dos participantes tinha menos de 25 anos (n=81; 81.8%), 91 (91.8%) sdo estudantes
e 84 (84.9%) estudam/trabalham ha menos de 4 anos na instuticdo. A taxa de resposta ao
questionario foi muito baixa, representando 4 % (93/2300) para os estudantes e 50%

(6/12) para os elementos da equipa de seguranca.

Tabela 8. Caracteristicas socio-demogréaficas

Caracteristicas socio-demograficas n %
Idade
<25 anos 81 81.8%
25-50 anos 14 14.1%
> 50 anos 2 2.0%
NR 2 2.0%
Cargo/funcdo na instituicdo
Estudante 91 91.9%
Docente 4 4.0%
N&o docente 3 3.0%
NR 1 1.0%
Ha quanto anos trabalha/estuda nesta instituicdo
0-1 28 28.3%
1-4 56 56.6%
4-6 8 8.1%
6-10 1 1.0%
10+ 5 5.1%
NR 1 1.0%
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3.1.1 Conhecimento geral e atitudes sobre seguranca de edificios e evacuacéo de
emergéncia

Parte A - Conhecimentos gerais e atitudes sobre seguranca de edificios e evacuacéo
de emergéncia

Tabela 9. Conhecimentos gerais e atitudes sobre seguranca de edificios e evacuacao de
emergéncia

% Respostas

Dominio Questéo ) ) )
Conhecimentos  Alguns conhecimentos Sem conhecimento
1.1. 60,6 374 2,0
1.2. 85,9 141 0,0
1.3. 63,6 34,3 2,0
1.4. 25,3 61,6 13,1
15 40,4 55,6 4,0
1.6 71,7 26,3 2,0
1.7 30,3 58,6 111
Parte A 3. 83,8 14,1 2,0
Conhecimentos 4.1. 82,8 13,1 4,0
gerais e atitudes
sobre seguranca de 4.2. 364 39,4 24,2
edificios e 43. 44.4 30,3 25,3
evacuacao de
emergéncia 4.4, 28,3 232 48,5
4.5, 48,5 37,4 141
4.6. 51,5 17,2 31,3
4.7. 46,5 41,4 121
8. 53,5 0,0 46,5
9. 69,7 23,2 71
Total
54,3 31,0 14,7

Média Global (%)

Os resultados indicam que a maioria dos inquiridos revela conhecimento geral sobre
seguranca de edificios e evacuacdo de emergéncia (54,3%), especialmente nos itens
relacionados com a identificacdo da saida de emergéncia mais proxima (85,9%), com a
preocupacao com os incéndios no edificio (82,8%) e com a utilizacdo de elevadores em
caso de emergéncia, em que 83,8% considera que a utilizacdo de elevadores para a
evacuacgdo do edificio em caso de emergéncia nunca é segura (Tabela 9). No entanto,
relativamente aos procedimentos de seguranga, aproximadamente 50% afirmam néo

estar bem informados, assim como, quando questionados se tem algum equipamento

41



Conhecimento Geral e Atitudes Sobre Seguranca e Atuacdo em Emergéncia em Edificios Escolares

preparado para uma emergéncia, 46,5% respondeu negativamente. De salientar ainda
que apenas 36, 4% consideram que o edificio se encontra preparado para um incéndio.

Parte B - PercecOes sobre evacuacao do edificio

Relativamente a percecdo sobre evacuacdo do edificio (Tabela 10), os resultados
demonstram-se mais equilibrados, sendo de evidenciar uma boa perce¢do dos inquiridos
no que toca, uma vez mais, a utilizacdo de elevadores em caso de emergéncia (61,6%) e
a procedimentos em caso de incéndio se se encontrar isolado num determinado piso
(69,7%). Por outro lado, os resultados sugerem que grande parte ndo tem percegéo de

como atuar se um edificio vizinho estiver em chamas.

Tabela 10. Percecdes sobre evacuacédo do edificio

% Respostas
Gruptq de Questao B B B
questoes Boa perceco Alguma percecio Sem percecio
10. 61,6 33,3 51
11. 23,2 55,6 21,2
14.1. 50,5 1,0 485
14.2. 50,5 0,0 495
143, 374 61,6 10
Parte B
arte 144, 333 63,6 3,0
Percecdes
sobre 145. 26,3 52,5 21,2
evacuagio do 146. 69,7 0,0 303
edificio
14.7. 131 545 323
14.8. 10,1 131 76,8
17. 232 62,6 141
Total
36,3 36,2 275

Média Global (%)

3.1.2 Experiéncia Pessoal sobre evacuacao de emergéncia e primeiros socorros
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Parte C - Experiéncia Pessoal em situacdo de “Evacuacio de Edificio”

Tabela 11. Experiéncia Pessoal em situagao de “Evacuagdo de Edificio”

% Respostas

Grupo de questdes Questao . Alguma .
Experiéncia A Inexperiéncia
experiéncia
20. 2,0 11,1 86,9
Parte C 23.1. 32,3 12,1 55,6
Experiéncia Pessoal em situacéo de 23.2. 3,0 81 88,9

Evacuacdo de Edificio Total

12,5 10,4 77,1
Média Global (%)

De um modo geral, as respostas dos ocupantes relativamente a experiéncia pessoal
em situacdo de evacuacdo de edificio (Tabela 11), sugerem inexperiéncia a este nivel
(77,4%). Sendo que 89,2 % ndo teve experiéncia com emergéncias reais no ultimo ano
e 87,1% refere ndo ter participado num simulacro de evacuacdo ou incéndio no ultimo
ano, o0 que podera nao estar de acordo com o definido na Portaria n.° 1532/2008, artigo
207°, n.° 2-Quadro XLI - Periodicidade da Realizagdo de Simulacros, no qual é
estabelecido que nas UT IV, V e VII com 22 e 3% e 42 categoria de risco,onde se enquadra
o edificio da IES em estudo, o periodo maximo entre exercicios de simulacro devera ser
de um ano, com especial atencdo para as utilizacbes-tipo 1V, em que deve ser sempre

realizado um exercicio no inicio do ano letivo.
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Parte D: Experiéncia Pessoal com Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida

Tabela 12. Experiéncia Pessoal com Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida

Grup 0 de Questio % Respostas

questoes Experiéncia Inexperiéncia

25. 87,9 12,1

26. 63,6 36,4

27. 424 57,6

29.1. 44,4 55,6

29.2. 59,6 40,4

29.3. 68,7 31,3

29.4. 68,7 31,3

29.5. 53,5 46,5

29.6. 33,3 66,7

29.7. 41,4 58,6

29.8. 45,5 54,5

29.9. 15,2 84,8

29.10. 20,2 79,8

29.11. 16,2 83,8

Parte D 30.1. 26,3 73,7

Experiéncia 30.2. 42,4 57,6

Pessoal

com 30.3. 55,6 44,4

Bson e o o -

Vida 30.6. 24,2 75,8

30.7. 29,3 70,7

30.8. 31,3 68,7

30.9. 12,1 87,9

30.10. 12,1 87,9

30.11. 10,1 89,9

32. 93,9 6,1

33. 44,4 55,6

35. 82,8 17,2

36. 37,4 62,6

38. 79,8 20,2

40. 15,2 84,8

41. 79,8 20,2

Total 45,0 55,0

Média Global (%)
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Foram avaliados 99 inquiridos quanto a experiéncia face a acdo em primeiros socorros
e suporte basico de vida, 32 (32.3%) da area das terapias, 39 (39.4%) das areas
laboratoriais, 22 (22.2%) do sinal biolégico e 6 (6.1%) das equipas de seguranca. Grande
parte dos inquiridos considera relevante os conhecimentos em primeiros socorros (n=86,
86.9%), embora a proporc¢éo de inquiridos que refere ter conhecimentos (n=63, 63.6%)
ou formagédo (n=42, 42.4%) seja inferior (Tabela 13).

Tabela 13. Percentagens obtidas sobre o tipo de Conhecimentos e/ou formacdo em
primeiros socorros

Considera relevante ter conhecimentos sobre Primeiros Socorros tendo em conta a

u e 13 13.1% 86 86.9%
sua funcdo neste edificio?
Tem conhecimentos de Primeiros Socorros? 36 36.4% 63 63.6%

Ja teve formacdo de Primeiros Socorros? 57 57.6% 42 42.4%

Dos que tiveram formagdo em primeiros socorros, 41 (41.4%) aplicou apenas em

contexto de formacdo e 8 (8.1%) aplicou em contexto real.

Na Tabela 14 séo apresentados os resultados sobre conhecimentos em primeiros
socorros, de onde se destaca 0 conhecimento de como atuar no caso de feridas (n=68,
71.6%) ou hipoglicemia (n=68, 71.6%). Por outro lado, os conhecimentos de como atuar
em caso de les@o vertebro medular (trauma da coluna) (n=20, 21.3%), intoxicacéo (n=16,
17.2%) e lesdo ocular/oftalmoldgica (n=15, 16.0%), sd@o 0s que 0s inquiridos menos

dominam.

Tabela 14. Percentagens obtidas sobre o tipo de conhecimentos em primeiros socorros

Néo Sim
n % n %
Tenho conhecimento de como atuar no caso de fraturas 51 53.7% 44 46.3%
Tenho conhecimento de como atuar no caso de vitima inconsciente 36 37.9% 59 62.1%
Tenho conhecimento de como atuar no caso de feridas 27 28.4% 68 71.6%
Tenho conhecimento de como atuar no caso de hipoglicemias (baixas de agucar) 27 28.4% 68 71.6%
Tenho conhecimento de como atuar no caso de hemorragias 41 43.6% 53 56.4%
Tenho conhecimento de como atuar no caso de convulsdes 61 64.9% 33 35.1%
Tenho conhecimento de como atuar no caso de queimaduras 53 56.4% 41 43.6%
Tenho conhecimento de como atuar no caso de paragem cardiorrespiratdria 49 52.1% 45 47.9%
Tenho conhecimento de como atuar no caso de lesdo ocular/oftalmoldgica 79 84.0% 15 16.0%
Tenho conhecimento de como atuar no caso de lesdo vertebro medular (trauma da coluna) 74 78.7% 20 21.3%
Tenho conhecimento de como atuar no caso de intoxicagao 77 82.8% 16 17.2%
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Analogamente a questdo anterior, também aqui 0s inquiridos reportaram maior
capacidade de atuar no caso de feridas (n=55, 59.8%) e hipoglicemias (n=58, 62.4%). Do
mesmo modo, foi reportada menor capacidade de atuar na lesdo vertebro medular (trauma
da coluna) (n=12, 13.2%), leséo ocular/oftalmoldgica (n=12, 13.2%) e intoxicacdo (n=10,
11.1%) (Tabela 15).

Tabela 15. Percentagens obtidas sobre atuacdo em Primeiros Socorros

Né&o Sim

Sinto-me capaz para atuar... n % n %

No caso de fraturas 66 717% 26 28.3%
No caso de vitima inconsciente 51 548% 42 452%
No caso de feridas 37  40.2% 55  59.8%
No caso hipoglicemias (baixas de agtcar) 35  376% 58 62.4%
No caso de hemorragias 47  51.1% 45  48.9%
No caso de convulsdes 67 73.6% 24 26.4%
No caso de queimaduras 63 685% 29 31.5%
No caso de paragem cardiorrespiratoria 61 66.3% 31 33.7%
No caso de lesédo ocular/oftalmoldgica 79 86.8% 12 13.2%
No caso de lesdo vertebro medular (trauma da coluna) 79 86.8% 12 13.2%
No caso de intoxicacdo 80 839% 10 11.1%

Os profissionais de salde sdo, na opinido dos inquiridos (Tabela 16), a principal fonte
de informacéo sobre primeiros socorros (n=70, 70.7%), seguido pela formagédo academica
(n=51, 51.5%).

Tabela 16. Percentagens obtidas sobre principais fontes de informacéo sobre Primeiros
Socorros

Né&o Sim
n % n %
Profissionais de salde 29 29.3% 70 70.7%
Formag&o académica 48 48.5% 51 51.5%
Formag&o Profissional 62 62.6% 37 37.4%
Colegas/ familia 74 74.7% 25 25.3%
Sites internet 75 75.8% 24 24.2%
Revistas/Jornais/TV 90 90.9% 9 9.1%
Redes Sociais 93 93.9% 6 6.1%

Quase todos os inquiridos referiram ter conhecimento do que é o SBV (n=93, 94.9%),
embora menos de 50% tenha tido formacdo (n=44, 45.4%). Dos que ja realizaram SBV,
a maior parte fé-lo em contexto de formagdo (n=39, 84.8%). Os inquiridos consideram
na sua maioria que € relevante (n=40, 40.8%) ou muito relevante (n=42, 42.9%) ter
conhecimentos sobre SBV dada a sua funcéo no edificio. Ainda assim, mais de metade

n&o se sente preparado para realizar SBV (n=58, 61.1%) (Tabela 17). Estes resultados sdo
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concordantes com o referido por Pergola e Aradjo (2009), os mesmos afirmam que se

verifica que a populagdo em geral possui conhecimentos insuficientes sobre SBV, sendo

essa, para além de uma grande lacuna, uma das principais causas da quebra no 2° elo da

cadeia de sobrvevivéncia.

Tabela 17. Percentagens obtidas sobre conhecimentos ou formagéo em SBV

%

Tem conhecimento do que é Suporte Basico de Vida (SBV)?

Ja teve formagdo de Suporte Basico de Vida?

Se sim, ja alguma vez realizou?

Considera relevante ter conhecimentos sobre SBV tendo em conta a
sua funcdo neste edificio?

Em caso de necessidade, sente-se preparado(a) / capaz para
realizar Suporte Basico de Vida?

Né&o
Sim
Né&o
Sim

Apenas em contexto de formagéo
Em contexto real

Nao

Pouco relevante

Relevante

Muito relevante

Nao
Sim

5 51%
93 94.9%
53 54.6%
44 45.4%
39 84.8%

7 15.2%

4  4.1%
12 12.2%
40 40.8%
42 42.9%
58 61.1%
37 38.9%

Assim como nos primeiros socorros, 0s inquiridos consideram que as principais fontes

de informacdo sobre o SBV sédo os profissionais de saude (n=62, 62.6%) e formacéo
académica (n=49, 49.5%), acrescido da formacéo profissional (n=40, 47.6%) (Tabela 18),

0 que coincide com o defendido por Petri et al. (2013) de que a formacdo em SBV deve

ser ministrada por profissionais de salde.

Tabela 18. Percentagens obtidas sobre principais fontes de informacéo sobre SBV

Né&o
n % n %
Profissionais de satde 37 37,4% 62 62,6%
Formag&o académica 50 50,5% 49 49,5%
Formac&o Profissional 44 52,4% 40 47,6%
Colegas/ familia 69 86,3% 11 13,8%
Sites internet 87 87,9% 12 12,1%
Revistas/Jornais/TV 94 94,9% 5 5,1%
Redes Sociais 97 98,0% 2 2,0%

Grande parte dos inquiridos referiu ter conhecimento do que é um DAE (n=79, 83.2%),

mas 71 (74.7%) ndo tém conhecimento se existe um DAE no seu edificio. A formacéo

para operar um DAE ainda é residual (n=15, 15.5%); do total de inquiridos, 79 (84.0%)

refere que, com a formacé&o apropriada, usaria o aparelho em caso de necessidade (Tabela

19). Estes dados revelam a necessidade por parte da instituicdo e a predisposicao por parte

destes ocupantes do edifico para a formacdo em Suporte Bésico de Vida com
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Desfibrilnacdo Automatica Externa, tendo em consideracdo a importancia da utilizagéo
deste dispositivo em situagdes de PCR uma vez que, segundo o INEM (2017) esta
demonstrado que a desfibrilhacdo precoce, realizada entre 3 a 5 minutos ap6s o colapso

da vitima, resulta em taxas de sobrevivéncia de 50 a 70%.

Tabela 19. Percentagens obtidas sobre conhecimentos ou formagdo com um
Desfibrilhador Automéatico Externo (DAE)

n %

. . Néao 16 16.8%

Tem conhecimento do que é um DAE? . 0
Sim 79 83.2%

Nao existe 16 16.8%

Tem conhecimento se existe no seu edificio um DAE? Nao tenho conhecimento 71 74.7%
Sim, existe 8 84%

Néo 82 84.5%

: f a DAE?

Ja teve formacédo de como operar um Sim 15 15.5%
Se tivesse formagéo para operar o DAE do seu edificio, Nao 15 16.0%
em caso de necessidade, usaria? Sim 79 84.0%

A associacdo entre a area e a perce¢do de relevancia dos conhecimentos em primeiros
socorros nao foi estatisticamente significativa (p=.290). As areas de sinal bioldgico e
equipas seguranca obtiveram proporcdes de conhecimento (p=.019) e formacao (p=.010)

mais elevadas que as areas de terapias e laboratoriais (Tabela 20).

Tabela 20. Associagéo entre areas de estudo do curso e conhecimentos/ formacéo em
primeiros socorros

. Imagem e . Teste qui-
R-I(-eirba:?iltzsggo Laboratorial _Sigpa_l Eg;iﬁgzg: q“f"drado
Bioldgico (p-valor)
n % n % n % n %
Considera relevante ter Ndo 5 156% 5 12.8% 1 45% 2 33.3%
conhecimentos  sobre  Primeiros gjm p=.290
Socorros tendo em conta a sua 27 844% 34 872% 21 955% 4 66.7%
funcéo neste edificio?
Tem conhecimentos de Primeiros N&0 13 40.6% 19 487% 2 91% 2 33.3% _
Socorros? Sim 19 594% 20 51.3% 20 90.9% 4 66.7% p=.019
Ja teve formagio de Primeiros Nd0 21  65.6% 27 69.2% 6 27.3% 3 50.0% ~ 010
Socorros? Sim 11 344% 12 308% 16 727% 3 50.0% p=

Néo foram detetadas diferencas estatisticamente significativas na associacdo entre a
area e relevancia de conhecimento em SBV (p=.146) ou possuir conhecimentos em SBV
(p=.133). Ter formacdo em SBV associou-se mais com a area de Imagem e Sinal

Bioldgico (p=.003) (Tabela 21),

Apenas 50% dos elementos inquiridos das equipas de seguranca refere ja ter tido

formacdo em SBV. De salientar também que apenas 66,7% desses mesmos elementos
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considera muito relevante ter conhecimentos de SBV 0 que, tendo em conta as suas

funcgdes no edificio, seria de esperar uma maior sensibilidade para este tema.

Tabela 21. Associacdo entre &rea de estudo do curso e conhecimentos/ formagdo em
SBV

. Imagem e . Teste qui-
R-gg[f;ﬁ';s éeo Laboratorial Sinal EEULF;Z‘; d: quadrado
¢ Bioldgico 9 ¢ (p-valor)
n % n % n % n %
. Néo 0 0.0% 3 79% O 0.0% 1 16.7%
Considera relevante ter
conhecimentos sobre SBV tendp Poucorelevante 6 188% 3 7.9% 2 91% 1 16.7% o=146
em conta a sua fungdo neste Relevante 13 406% 19 500% 8 364% 0 0.0% '
edificio? -
Muito relevante 13 406% 13 342% 12 545% 4  66.7%
_ Néo 4 125% 1 26% O 0.0% 0 0.0%
Tem conhecimentos de SBV? - p=.133
Sim 28 875% 37 974% 22 1000% 6 100.0%
) i Néo 18 56.3% 27 73.0% 5 227% 3 50.0%
Ja teve formagdo de SBV? - p=.003
Sim 14 438% 10 27.0% 17 77.3% 3  50.0%
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Ter formacdo em DAE associou-se mais com as areas de Imagem e Sinal Biologico e
equipas de seguranca do que com as restantes (p=.011) (Tabela 22). Seria espectavel que
a percentagem de estudantes destas areas que nao tem conhecimento do que € um DAE
fosse diminuta, tendo por base o facto de serem estudantes que frequentam ciclos de
estudos numa IES ligados a area da salde.

Tabela 22. Associacdo entre areas de estudo do curso e conhecimentos/ formacao sobre

DAE
. Imagem e . Teste qui-
Tefﬁip.'as? Laboratorial Sinal Equipas de quadrado
Reabilitacdo e seguranca
biol6gico (p-valor)
n % n % n % n %
Tem conhecimento do que N30 6 194% 7 189% 3 143% 0 0.0%
¢ um  Desfibrilhador _
- . p=.667
Automatico Externo  gjm 25 806% 30 811% 18 857% 6 100.0%
(DAE)?
Jé teve forma@éo de como Néao 25 78.1% 36 97.3% 18 81.8% 3 50.0% - 011
operar um DAE? Sim 70 0219% 1 27% 4 182% 3 50.0% p=
Se tivesse formagdo para Nzo 7 219% 4 114% 4 190% 0 0.0%
operar 0 DAE do seu p=.447
edificio, em caso de sim 25 781% 31 886% 17 81.0% 6 100.0% '
necessidade, usaria?
Né&o existe 4 129% 6 162% 3 143% 3 50.0%

Tem conhecimento  se

existe no seu edificio um N3o tenho conhecimento
DAE?

23 742% 29 784% 17 8L0% 2 333%  p-253

Sim. existe 4 129% 2 54% 1 48% 1 16.7%

Ao associar 0 conhecimento com a percecao de preparacdo para atuar em determinada
area foram encontradas diferencas estatisticamente significativas em todos 0s casos
(p<.001). A associacédo entre estas variaveis demonstrou que 0s inquiridos que referem
sentir-se preparados para atuar em determinadas situacdes, sdo também aqueles que

referem ter conhecimento na respetiva area que requer essa atuacao (Tabela 23).
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Tabela 23. Associagéo entre conhecimento e percecdo de preparagdo para atuar em
situacoes

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar
no caso de fraturas

Teste qui-quadrado
(p-valor)

Né&o Sim

n % n %

Ndo | 48 | 72,7% | 1 | 3,8% p<.001

Tenh heciment frat
enho conhecimento de como atuar no caso de fraturas sim | 18 | 27.3% | 25 | 96.2%

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar
no caso de vitima
inconsciente

Néo Sim

n % n %

Tenho conhecimento de como atuar no caso de Néo | 33 | 64,7% | 2 | 48% p<.001
vitima inconsciente Sim | 18 | 35,3% | 40 | 95,2%

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar
no caso de feridas

Néo Sim

n % n %

Ndo | 24 | 649% | 3 | 55% p<.001

Tenh heci feri .
enho conhecimento de como atuar no caso de feridas Sim 13 | 351% |52 | 945%

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar

no caso hipoglicemias
(baixas de aglcar)

Néo Sim

n % n %

Tenho conhecimento de como atuar no caso de Néo | 24 | 68,6% | 3 | 53% p<.001
hipoglicemias (baixas de acucar) Sim | 11 | 31,4% | 54 | 94,7%

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar
no caso de hemorragias

Néo Sim

n % n %

Ndo | 36 | 76,6% | 4 | 8,9% p<.001

Tenho conhecimento de como atuar no caso de hemorragias sim 11 | 23.4% | 41| 91.1%

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar
no caso de convulsdes

Nédo Sim

n % n %

Nédo | 57 | 851% | 2 | 83% p<.001

Tenho conhecimento de como atuar no caso de convulsdes sim 10 | 149% | 22 | 91.7%

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar
no caso de queimaduras

Néo Sim

n % n %

Ndo | 51 | 810% | 1 | 3,4% p<.001

Tenho conhecimento de como atuar no caso de queimaduras
g Sim | 12 | 19,0% | 28 | 96,6%

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar
no caso de paragem
cardiorrespiratoria

Nao Sim

n % n %

Tenho conhecimento de como atuar no caso de Ndo | 46 | 754% | 2 | 6,5% p<.001
paragem cardiorrespiratéria Sim | 15 | 24,6% | 29 | 93,5%

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar
no caso de leséo
ocular/oftalmol6gica

Nao Sim

n % n %

Tenho conhecimento de como atuar no caso de Néo | 75 | 949% | 1 | 8,3% p<.001
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lesdo ocular/oftalmolégica Sim | 4 | 51% |11]91,7%

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar
no caso de leséo vertebro
medular (trauma da coluna)

Néo Sim
n % n %
Tenho conhecimento de como atuar no caso de Nédo | 70 | 88,6% | 1 | 8,3% p<.001
lesdo vertebro medular (trauma da coluna) Sim 9 11,4% | 11 | 91,7%

Sinto-me preparado(a) /
capaz para atuar no caso de

intoxicacdo
Néo Sim
n % n %
Tenho conhecimento de como atuar no caso de Néo | 73 | 92,4% | 1 | 10,0% p<.001
intoxicacao Sim 6 76% | 9 |90,0%
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CONCLUSAO

Este estudo permite concluir que a maioria dos ocupantes do edificio inseridos na
amostra revela conhecimento geral e perce¢do sobre seguranca de edificios e evacuagao
de emergéncia especialmente, demonstrando que sdo capazes de identificar a saida de
emergéncia mais proxima e que tem conhecimento e percecdo de que a utilizacdo de
elevadores ndo é segura em caso de emergéncia. Por outro lado, é possivel constatar que
a existéncia de procedimentos de seguranca e a preparacao do edificio para o caso de

incéndio é algo para o qual a maioria necessita de ser sensibilizada.

De um modo geral, grande parte dos ocupantes ndo tem experiéncia em situacgdes de
evacuacao de edificio no ultimo ano ao revelarem néo ter participado num simulacro de

evacuagéo ou incéndio neste periodo.

No que concerne a experiéncia pessoal com Primeiros Socorros, apesar de grande
parte da amostra ter considerado relevante ter conhecimento em Primeiros Socorros,
mais de metade refere ndo ter formacdo nesta area, o que se evidencia quando
questionados acerca de conhecimentos e capacidade de atuacdo especificos, tanto para
situacOes de trauma como para emergéncias médicas, em que é necessaria a aplicacéo

de técnicas e procedimentos de Primeiros Socorros.

A este nivel, s@o os inquiridos que frequentam ciclos de estudo na area de Imagem e
Sinal Biologico que se destacam, com maior proporcao de alunos a considerar relevante
ter conhecimentos nesta area e, consequentemente, também sdo estes alunos a
demonstrar que tem mais conhecimento e formacdo em Primeiros Socorros,

relativamente aos restantes.

Tanto os estudantes como os elementos das equipas de seguranca, na sua maioria,
indicam ter conhecimento do que é SBV e consideram relevante ou muito relevante ter
conhecimento sobre como atuar em caso de paragem cardiorrespiratoria. Embora seja de
sublinhar a existéncia de elementos das equipas de seguranga a considerarem pouco
relevante ou até mesmo irrelevante ter conhecimentos nesta matéria, dado a sua funcéo

no edificio.

Quanto a formacdo e consequente capacidade para atuar em caso de paragem

cardiorrespiratoria, 0s dados sugerem que a maioria ndo se encontra capacitada.
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Contudo, os estudantes da area de Imagem e Sinal Biologico contrariam esta tendéncia,

uma vez mais.

A quantidade de elementos desta amostra que possui formacdo em desfibrilhacéo
automatica externa € reduzida, no entanto garnde parte revela que utilizaria 0 DAE em

caso de necessidade, se tivesse formagéo.

TRABALHOS FUTUROS:

No seguimento das conclusdes obtidas neste estudo, é possivel identificar alguns
aspetos a serem alvo de estudo futuramente tal como estudar as variaveis de seguranga

de edificios associadas as areas dos cursos inquiridas

Outro ponto que merece destaque e que deveria ser tido em conta no futuro sera
efetuar formacéo, direccionando temas chave, a grupos especificos, nomeadamente, as

equipas de seguranca e aos funcionarios

Uma vez que neste estudo foram auscultados os estudantes e elementos das equipas

de seguranca, seria interessante extender o estudo aos funcionarios da instituicdo.
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Anexo |

Public Perceptions of High-Rise Building Safety and Emergency Evacuation

Procedures survey

Zmud M., (2007). Public Perceptions of High-rise Building Safety and Emergency Evacuation
ProceduresResearch Project’. The Fire Protection Research Foundation. Quincy, USA

https://link.springer.com/article/10.1007/s10694-008-0057-5
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Anexo |1

Conhecimentos Gerais e Atitudes sobre Seguranca de Edificios e Evacuacéo de

Emergéncia
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Conhecimentos Gerais e Atitudes sobre Seguranca de Edificios

e Evacuacdo de Emergéncia
* Required

Parte A - Conhecimentos gerais e atitudes sobre seguranca
de edificios e evacuacao de emergéncia

1. Para cada um dos itens a seguir, indique seu nivel de conhecimento,
usando a categoria que melhor se adapta a sua percecao pessoal em cada
um deles. * Mark only one oval per row.

Sei que existe  N&o tenho a certeza N&o existe

Existéncia de um Plano de
Seguranca Interno

Existéncia de saida de
emergéncia mais proxima
Existéncia de procedimentos de
evacuacao do edificio
Existéncia de orientagdo sobre
seguranca contra incéndios a
novos ocupantes

Existéncia de saidas de
emergéncia alternativas
Existéncia de botdes de comando
alarme

Existéncia de delegado de
seguranca, responsavel de
seguranca ou coordenador de
evacuagao no Sseu piso

0 000000
0 000000
0 000000

De acordo com o seu conhecimento, qual é o local para onde se deve deslocar numa

situacédo de incéndio no seu edificio?

3. Até que ponto acredita que os elevadores sdo seguros para evacuar no seu
edificio\ em caso de emergéncia Mark only one oval.

Nunca seguro

Raramente seguro

Frequentemente seguro

0000

T&o seguro quanto a evacuagado pela caixa de escadas
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4.Indique o seu nivel de concordancia para cada uma das seguintes afirmacdes.
* Check all that apply.

Discordn NAn concordn Concordo

totalmente  Discordo  nem discordo  Concardo  plenamente

Preocupo-me com 0s

incéndios no meu |:| |:| |:| |:| |:|

edificio
Pensn aiie o metl

edificio nAn se |:| |:| |:| |:| |:|

encontra preparado
para um incéndio

Estou preparado para
tomar as acdes
necessarias em caso
de incéndio no meu
edificio

Estou bem informado

acerca dos
procedimentos de

seguranca
Levo os simulacros
realizados no meu
edificio muito a sério
Ja ignorei um alarme
de incéndio porque
tinha a certeza que
era falso

Aguardei até me
darem ordem para
evacuar no ultimo
simulacro realizado

[]
[]
[]
[]
[]

I B
I B
I B
I R
I R

5. Classifique os seguintes cenarios de 1 a 4, na ordem que achar que é mais ou
menos provavel que acontega. Sendo 1 o cendario mais provavel e 4 0 menos
provavel. * Mark only one oval per row.

1 2 3 4

Ficar ferido num incéndio no

Sdificio OO
Ficar ferido num incéndio em OQQO
casa C o C OC D

Ser atingido por um raio QDDD

Sofrer um acidente de carro

6. Aproximadamente quanto tempo levaria para sair completamente do seu
edificio sem usar o elevador? Sabendo que se encontram outras pessoas a
evacuar o espaco simultaneamente. Mark only one oval.

O <10 minutos

() 10a20minutos

O >20 minutos

62



Conhecimento Geral e Atitudes Sobre Seguranca e Atuacdo em Emergéncia em Edificios Escolares

7. Considere a ultima vez que saiu do edificio sem utilizar o elevador e indique qual
das opcdes que se seguem reflete melhor a sua perce¢cdo do tempo que demorou
a sair. Mark only one oval.

Muito mais do que o esperado

Um pouco menor do que o esperado
Um pouco mais do que o esperado
Muito mais curto que o esperado
Como era esperado

Nunca sai do edificio sem utilizar o elevador

8. Tem algum equipamento preparado para uma emergéncia, caso seja necessaria
efetuar a evacuagdo do edificio? Mark only one oval per row.
Sim N&o
Lanterna
Apito
Calcado apropriado
Outro

9. Qual das seguintes opcfes melhor descreve a sua opinido sobre a realizacédo de
exercicios de evacuacdo no seu edificio em relacdo aos seus beneficios
educacionais? Mark only one oval.

Um completo desperdicio de tempo e recursos
Algo pouco benéfico

Algo benéfico

Muito benéfico

Sem opinido

Parte B — Percecdes sobre evacuacao do edificio

10. Se existisse um elevador disponivel como sendo seguro para usar durante uma
emergéncia para evacuacao, utilizaria esse meio? Mark only one oval.

Sim
Nao
Talvez

Depende da emergéncia

11. Se comecasse a evacuar o seu edificio numa emergéncia, quéo confiante se
sentiria se uma figura de autoridade como socorrista ou um coordenador de piso
dissesse que era seguro retornar ao seu andar? Mark only one oval.
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(") Muito confiante
() Um pouco confiante
O Nada confiante

12. Se tivesse de evacuar num simulacro ou
numa situacao real, o que levaria consigo?

13. Se tiver tempo parair buscar objetos pessoais antes de evacuar num
simulacro ou huma situacdao real, especifique quanto tempo gastaria. Mark only
one oval.

O < 5 minutos

O entre 5 a 10 minutos
O entre 10 a 15 minutos

O > 15 minutos

14. De seguida estdo descritas possiveis acfes que as pessoas podem tomar no
caso de um incéndio real no edificio. Pense em cada um deles e indique
marcando aresposta correta, se provavelmente o faria (sim), se provavelmente
ndo o faria (ndo) ou nado o faria (ndo aplicavel). * Check all that apply.

Sim N&o Nao aplicavel

Caso se apercebesse que havia

fumo do lado de fora do seu |:| |:| |:|

edificio, abriria a porta para sair.

Se o alarme de incéndio no seu
piso for desligado, esperaria pelo
coordenador de piso para lhe dar
ordem para sair?

Se um elevador estiver a
funcionar durante uma
emergéncia devido ao fogo, usaria
o elevador para sair?

Se soubesse que o fogo nao
estava no seu piso, utilizaria o
elevador?

Ir para o telhado é uma alternativa
possivel em vez de descer as
escadas?

Se isolado(a) no seu piso durante
um incéndio, iria manter-se no
espaco e vedava 0s espagos para
impedir o fumo de entrar?

Se houver um incéndio com fumo
no chao, abriria uma janela para

deixar entrar ar fresco?

Se um edificio vizinho estiver em

chamas, procederia a evacuacao
do seu edificio imediatamente?

1 O B e O
1 O B e O
1 O B e O
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15. Classifique os seguintes eventos de 1 a 6, pela ordem que acha que podem
causar uma evacuacao do edificio. Sendo 1 o evento mais provavel e 6 0 menos
provavel. * Mark only one oval per row.

Fogo

Bomba

Incidente quimico ou biolégico
Terramoto

Falhas de Energia

Ventos fortes

16. Indique quais eventos ou experiéncias anteriores que possam ter aumentado a
sua preocupacdo com a seguranca em edificios nos ultimos anos. *

17. Suponha que estava a realizar a evacuacao do edificio através das escadas de
emergéncia e observa outras pessoas dos andares inferiores a espera para entrar na
mesma escada. Qual das seguintes afirmacdes descreve melhor o que faria?

Mark only one oval.

Pararia e deixaria todos passarem a minha frente.

Continuava a sair para que eles pudessem entrar na escada depois de eu passar.
N&o sei 0 que faria de uma maneira ou de outra.

Dependia do meu nivel de consciéncia sobre a situagdo de emergéncia.

Pararia e deixaria uma ou duas pessoas passar a minha frente e de seguida
continuava a descer as escadas.

18. Qual é o maior atraso em minutos que estaria disposto a esperar se estivesse
parado na escada devido a um congestionamento, enquanto estava a sair/evacuar
pela escada de saida de emergéncia? Mark only one oval.

1 minuto

2  minutos

5 minutos

10 minutos

20 minutos

30 minutos ou mais
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19. Que acdes recomendaria a direcdo do seu edificio a respeito da sua seguranca e
dos restantes ocupantes?

Parte C — Experiéncia Pessoal em situagcao de “Evacuacao de Edificio”

20. Quantos simulacros de evacuacgao ou incéndio participou no Gltimo
ano? Mark only one oval.

la?
3a4
>4

Zero - Se zero, passe para a Questao 23.

21. Considere o simulacro de evacuacdo de emergéncia ou incéndio mais
recente em que participou e responda as seguintes questdes:

a) Em que piso estava quando comegou a sair?
Mark only one oval.

0

b) Fez evacuacao do edificio na totalidade ou foi para um piso designado?
Mark only one oval.

Fez evacuacao do edificio na totalidade
Fez evacuacao para um piso designado

Nenhuma

¢) Para sair, usou as escadas, o elevador ou ambos? Mark only one oval.
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() Escadas
O Elevador
O Ambos

d) Quais foram as principais dificuldades que sentiu durante a evacuacéo de
emergéncia de emergéncia, se houver?

22. Quantos alarmes de incéndio percecionou/ouviu no seu edificio no ultimo
ano? Mark only one oval.

0

1

2

3

00000

4 ou mais
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23. Dos alarmes de incéndio que percecionou/ouviu no Gltimo ano, quantos
eram falsos e guantos eram emergéncias reais?

Numero de alarmes falsos: Mark
only one oval.

0

1

2

3

4 ou mais
Nimero de emergéncias reais:
Mark only one oval.

0

1

2

3

4 ou mais

24. Considere o0 alarme de incéndio mais recente que percecionou/ouviu e
responda as seguintes questdes:

a) Em que edificio estava quando comecgou a evacuacéo de emergéncia?
Mark only one oval.

1

o N o o0~ WwN

Especifique o piso:
Mark only one oval.
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0
1
2

b) Fez evacuacédo do edificio na totalidade ou teve que ir para um piso especifico?
Mark only one oval.

Fez evacuacédo do edificio na totalidade
Fez evacuacdo para um piso designado

Nenhuma

¢) Para sair, usou as escadas, o elevador ou ambos?
Mark only one oval.

Escadas
Elevador

Ambos

d) Quais foram as principais dificuldades que sentiu
durante a evacuacao de emergéncia, se houver?

Parte D: Experiéncia Pessoal com Primeiros Socorros e Suporte Basico de
Vida

25. Considera relevante ter conhecimentos sobre
Primeiros Socorros tendo em conta a sua funcéo
neste edificio? Mark only one oval.

Nao

26.Tem conhecimentos de Primeiros Socorros? Mark
only one oval.

Sim

N&o
27. Ja teve formacéo de Primeiros Socorros? Mark
only one oval.
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28.Se sim, aplicou: Mark only one oval.

() Em contexto real

(") Apenas em contexto de formag&o

29. Considere os seus conhecimentos sobre Primeiros Socorros e responda as
seguintes questdes:
Mark only one oval per row.

Sim Nao
Tenho conhecimento de como atuar no caso de © @

fraturas;
Tenho conhecimento de como atuar no caso de

vitima inconsciente; © ©

Tenho conhecimento de como atuar no caso de © ©
feridas;
Tenho conhecimento de como atuar no caso de

hipoglicemias (baixas de acucar); © ©

Tenho conhecimento de como atuar no caso de
hemorragias © ©
Tenho conhecimento de como atuar no caso de @ @
convulsdes;

Tenho conhecimento de como atuar no caso de @ @
gueimaduras;

Tenho conhecimento de como atuar no caso de © @
paragem cardiorrespiratéria

Tenho conhecimento de como atuar no caso de © ©
leséo ocular/oftalmolégica;

Tenho conhecimento de como atuar no caso de © ©
leséo vertebro medular (trauma da coluna)

Tenho conhecimento de como atuar no caso de © ©
intoxicacao;
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30. Em caso de necessidade
Mark only one oval per row.

Sim Nao

Sinto-me preparado(a) / capaz
para atuar no caso de fraturas; Q @
Sinto-me preparado(a) / capaz

para atuar no caso de vitima Q @

inconsciente;

Sinto-me preparado(a) / capaz Q @

para atuar no caso de feridas;
Sinto-me preparado(a) / capaz

para atuar no caso hipoglicemias Q O

(baixas de acucar);

Sinto-me preparado(a) / capaz para Q @

atuar no caso de hemorragias;

Sinto-me preparado(a) / capaz para Q @

atuar no caso de convulsoes;

Sinto-me preparado(a) / capaz para
atuar no caso de queimaduras; O @

Sinto-me preparado(a) / capaz

para atuar no caso de Q @

paragem cardiorrespiratoéria;

Sinto-me preparado(a) / capaz

para atuar no caso de leséo Q @
ocular/oftalmolégica;

Sinto-me preparado(a) / capaz para

atuar no caso de les&o vertebro C) O

medular (trauma da coluna)
Sinto-me preparado(a) / capaz para Q O

atuar no caso de intoxicacao;

31. Principais fontes de informac&o sobre Primeiros Socorros:
Check all that apply.

| | Profissionais de satide
|:| Formacéo Profissional
| | Formagdo Académica
|:| Colegas / Familia

|:| Sites Internet

|:| Revistas/Jornais/TV
|:| Redes Sociais

32. Tem conhecimento do que é Suporte Basico de Vida (SBV)?
Mark only one oval.

() sim
Q N&o
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33. Jateve formacédo de Suporte Basico de Vida? Mark only one
oval.
Sim
N&o
34. Se sim, ja alguma vez realizou?
Mark only one oval.

Contexto Real

Apenas em contexto de formagéo

35. Considera relevante ter conhecimentos sobre SBV tendo em conta a sua
funcao neste edificio? Mark only one oval.

Néo

Pouco Relevante

Relevante

Muito Relevante

36. Em caso de necessidade, sente-se preparado(a) / capaz para realizar
Suporte Basico de Vida? Mark only one oval.

Nao

37. Principais fontes de informac8o sobre Suporte Basico de Vida Check all
that apply.

Profissionais de satde

Formacao Profissional

Formacao Académica

Colegas / Familia

Sites Internet

Revistas/Jornais/TV

Redes Sociais

38. Tem conhecimento do que é um Desfibrilhador Automatico Externo
(DAE)? Mark only one oval.

Sim

Nao
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39. Tem conhecimento se existe no seu edificio um DAE? Mark only one
oval.

Sim, existe.
Nao existe

Nao tenho conhecimento

40.J4a teve formagao de como operar um DAE? Mark only one oval.
Sim
N&o
41. Se tivesse formacao para operar o DAE do seu edificio, em caso de necessidade,
usaria?
Mark only one oval.
Sim

Nao

Parte E — Background e informagdes pessoais
42. Idade Mark only one oval.

<25
entre 25 e 5 0anos

>50 anos

43. Cargo/Funcdo na Instituicdo Mark only
one oval.

Docente
Nao docente

Estudante

44, Ha quanto anos trabalha/estuda nesta
instituicdo? Mark only one oval.

0a66
1a66
4 a 68
6 a 68
+10

45, Cargo/Func¢do na Organizacao de
Seguranca Mark only one oval.
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(") Responsavel de Seguranca
() Delegado de Seguranca

() Nao aplicavel
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