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Resumo

O governo portugués tem vindo a promover a participagao ativa dos cidadaos a nivel
nacional e municipal, criando mecanismos que permitem ao cidadao participar por
exemplo nos orcamentos das autarquias locais criando um mecanismo de inclusdo e
aceitacao da utilizagdo de verbas disponiveis para o efeito. No entanto a participagao
dos cidadaos no que diz respeito a sua cidade ndo se esgota no orgamento participativo,
foram criados mecanismos que lhes permitem estar informados das decis6es tomadas
pelo municipe, das restricdes que possam ocorrer € que venham a alterar e perturbar o
normal funcionamento do municipio, como por exemplo um corte de estrada, iluminagao

deficiente, estragos na via publica, etc.

Esta nova forma de comunicacao e de interagdo entre 0s municipes e 0 seu municipio
deve-se em grande parte as novas tecnologias, como a Internet, cada vez mais fiavel e
mais rapida, permitindo partilhar conteudos em tempo util de forma global e acessivel a
todos, utilizando meios de comunicagao como a fibra 6tica ou as redes 4G e futuramente
5G. Deve-se também as aplicagdes especificas desenvolvidas para paginas Web e/ou
dispositivos moveis como por exemplo os telemdveis (smartphones) disponiveis em

diversas plataformas para abranger o maior numero possivel de pessoas.

Este projeto tem como objetivos estudar a forma e os meios utilizados atualmente para
informar o municipio de ocorréncias na via publica, analisar o aproveitamento das
ferramentas existentes recorrendo a um inquérito que sera dirigido a todos os municipios
e, com base nas conclusdes deste estudo, propor e realizar um novo sistema que seja

inovador de forma a potenciar a utilizagdo dessas mesmas ferramentas.

Palavras-chave: cidaddo, municipes, cidadania participativa, gamificagao.
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Abstract

The Portuguese government has been promoting the active participation of citizens at
national and municipal level, creating mechanisms that allow citizens to participate, for
example, in the budgets of local authorities, creating a mechanism for inclusion and
acceptance of the use of funds available for this purpose. However, the participation of
citizens with regard to their city is not limited to the participatory budget: mechanisms
were created that allow them to be informed of the decisions taken by the citizen, of the
restrictions that may occur and that may change and disturb the normal functioning of

the municipality, such as a road cut, poor lighting, damage to the public road, etc.

This new form of communication and interaction between citizens and their municipality
is largely enabled by new technologies, such as the Internet, which is increasingly
reliable and faster, allowing content to be shared in a timely manner in a global manner
and accessible to all, using communication means such as fiber optics or 4G and, in the
future, 5G networks. It is also due to specific applications developed for websites and/or
mobile devices such as mobile phones (smartphones) available on various platforms to

reach the largest possible number of people.

This project aims to study the form and means currently used to inform the municipality
of occurrences on public roads, analyze the use of the tools using a survey that will be
addressed to all municipalities and, based on the conclusions of this study, propose and

implement a new system that is innovative in terms of the use of these same tools.

Keywords: citizen, citizens, participatory citizenship, gamification.
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1.Enquadramento do projeto
1.1 Smart Cities

O Conceito

O conceito de cidade foi evoluindo ao longo dos séculos, passando por fases distintas
de organizagao, administragdo e economia. A era da industrializagéo foi uma das que
mais contribui para o aumento populacional nas cidades devido a forte oferta de
trabalho. Prevé-se que no futuro a tendéncia seja para um aumento populacional nas
areas urbanas o que obriga a repensar o modelo tendo em conta novos paradigmas

como a ecologia, a autossustentabilidade, o bem-estar.

O conceito de Smart Cities ainda é relativamente novo, ndo existe uma uUnica defini¢ao,
cada autor propde a sua visdo em fungao de parametros distintos como por exemplo a
localizagao geografica, a dimensao populacional da cidade, a sua projegao para o futuro,
0 meio geopolitico onde esta inserido ou os recursos disponiveis [1]. No entanto os
objetivos sdo os mesmos: encontrar novas solugbes que permitem responder aos

desafios de autossustentabilidade e de bem-estar [2].
Definicado da unido Europeia (tradugéo livre pelo autor) [3]:

“Uma cidade inteligente é um lugar onde as redes e 0s servigos tradicionais se tornam
mais eficientes com o uso de solugbes digitais em beneficio dos seus habitantes e das

suas empresas.

Uma cidade inteligente vai além do uso de tecnologias digitais para melhorar o uso dos
recursos e produzir menos poluigdo. Significa redes de transporte urbano mais
pequenas, um melhor abastecimento de agua e de tratamento de residuos, uma melhor
gestao da iluminagdo e do aquecimento dos edificios. Significa também ter uma
administragdo local mais interativa e agil, ter espacos publicos mais seguros e saber

responder as necessidades de uma populagéo envelhecida.”

Nao é possivel falar de Smart Cities, ou cidades inteligentes, sem falar de tecnologia. A
oferta atual em termos de comunicagao e digitalizagdo da informagéao faz com que seja
possivel implementar, solu¢gdes de controlo, de gastos energéticos, de trafego
automovel, de residuos urbanos, disponibilizar servigos e informacgéo online por parte

de entidades privadas, autarquias, governos, etc.

Pagina 10 de 88



Repensar as cidades

Estima-se que até 2050 as cidades europeias vao ter cerca de 70% da populagao, sendo
que atualmente a populagéo fixada nas cidades ja é de 55%, uma progresséo muito
significativa que vai implicar ainda mais consumo energético, mais poluigdo, mais
trafego automovel e mais residuos, o que obriga a repensar o modelo de cidade atual
[4].

Repensar as cidades vai obrigar a definir novas estratégias, novos planeamentos e gerir
melhor um conjunto de dominios tais como o meio ambiente, a economia, a mobilidade,

a politica, o bem-estar, e atuar sobre cada um deles.

O meio ambiente é um dos dominios mais criticos, pois é necessario reduzir de forma
significativa a emissao de gases com efeito de estufa, reduzir o consumo energético,
gerir melhor o consumo da agua, reduzir a produgdo de lixo reciclando melhor e

aumentar a produgdo de energia renovavel [5].

De acordo com o estabelecido no Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC), para que
consigamos atingir a neutralidade carboénica, em 2050, temos de, ja nos proximos dez
anos, reduzir as emissbes de gases com efeito estufa entre 45 e 55%, ser 35% mais
eficientes energeticamente, elevar para 47% a nossa dependéncia de energias

renovaveis e, ainda, aumentar em 20% a utilizagao de renovaveis nos transportes [4].

A implementacdo do conceito de cidade inteligente vai permitir obter uma gestdo muito
mais eficaz dos recursos disponiveis. A tecnologia disponivel atualmente vai permitir as
cidades que desejam evoluir para o conceito de cidade inteligente poér em pratica
sistemas de recolha de dados cujo objetivo sera o de serem analisados ho momento e
atuar em fungao de regras estabelecidas [6] [7]. O conceito de loT (Internet of Things) é
um exemplo disso mesmo: sdo grupos de dispositivos que estéo ligados a Internet, que
fornecem dados, e que vao ter capacidade de interagir uns com os outros. Ja existe uma
priorizagao da utilizagao destes dispositivos nas cidades, para diferentes casos de uso
(Figura 1) [8] [9].
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Og% IOT ANALYTICS Insights that empower you to understand loT markets
° 1ARK FOF TERNE N

The top 10 Smart City use cases

Use Case Share Category

o {9 Connected Public Transport e 74% Mobility & Transportation

0 & Traffic Monitoring and Management [ 72% Mobility & Transportation

e . water level / Flood Monitoring N 72% Environment

o |- video Surveillance & Analytics e 72% Public Safety

o (" connected Streetlights N 68% Energy & Utilities

o && Weather Monitoring e 68% Environment

a & Air Quality / Pollution Monitoring [N 65% Environment

o @ smart Metering - Water N 66% Energy & Utilities

e !‘ Fire / Smoke Detection N 66% Buildings & Infrastructure

@ é Water Quality Monitoring N 64% Environment

° ... 21 more use cases

Share = Percentage of cities that have fully or partially deployed the use case as part of their Smart City initiative; n= 50 cities across the globe

Source: loT Analytics Research — August 2020 (For more information, refer to: Smart City Use Cases & Technology Adoption Report 2020)

Figura 1: Classificagao da utilizagédo das loT (Fonte:[9] )

O modelo de cidade inteligente ndo se esgota na recolha e no tratamento dos dados,
ele deve permite uma maior interacdo entre os cidadaos, as empresas e os poderes
politicos [10]. O cidadao, bem como as empresas, devem ser informados em tempo util,
terem a sua disposicdo um conjunto de recursos que lhes permitem gerir a sua relagao
com as entidades publicas sem necessidade de deslocagao, utilizando a Internet como
meio de comunicacgao [11].

A revolugéo tecnologica como catalisador das cidades inteligentes

A tecnologia tem vindo a evoluir de forma acelerada. As novas infraestruturas de
comunicagdo de dados como o 5G, a fibra de alta velocidade, os dispositivos
conectados a rede (IoT), os sistemas de dados do tipo Big Data, a inteligéncia artificial
ou as TIC, vieram permitir que se implementem um conjunto de sistemas e servigos que

fazem evoluir uma cidade para o conceito de cidade inteligente.

Com a tecnologia é possivel, medir a qualidade do ar, os niveis de CO2 e atuar se
necessario, controlar o trafego automével utilizando sensores e camaras, reduzir os
gastos da agua e do consumo energético, entre outros [12] [13] [14].
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Figura 2: Areas de aplicagéo da tecnologia (Fonte:[25] )

As tecnologias estédo cada vez mais presentes em inumeras areas (Figura 2), permitindo

uma melhor gestdo dos recursos disponiveis de forma a conseguir atingir a
autossustentabilidade.

Estado atual e futuro

O conceito de Smart Cities tem vindo a ser aplicado a nivel mundial, mas nem todos os

paises ou cidades, estdo no mesmo estagio de implementacdo. No entanto, todos
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perceberam a importancia e os desafios que estdo a ser colocados na gestdo das

futuras megacidades.

Algumas cidades estdo mais a frente do que outras neste conceito e de forma a
incentivar a adogao deste modelo, um conjunto de medidas, de apoios e de prémios

estao a ser desenvolvidos nesse sentido.

De formas a ter a nogao do que esta a ser feito atualmente em termos de Smart Cities
foram recolhidos alguns dados sobre um evento que ocorre todos os anos e cujo objetivo
€ premiar entidades pelo esforgo ou pela inovagéo que tragam algum contributo para

desenvolver o conceito de Smart Cities.

Nos dias 17 e 18 de novembro de 2020 foi realizado pela Fira Barcelona o evento digital
“Smart City Expo World Congress (SCEWC)” online devido a pandemia de Covid 19
[15].

Neste evento foram premiadas cidades e empresas que tiveram a oportunidade de
mostrar o seu trabalho e os beneficios que trazem para a gestédo eficaz das cidades
atuais e futuras, utilizando as novas tecnologias como meio potenciador para responder

aos desafios dos novos modelos de cidade.

A cidade de Shanghai, onde vivem 24 milhdes de pessoas, foi premiada com o prémio
World Smart City 2020 devido aos esfor¢cos que esta cidade tem vindo a fazer na
implementagado do seu plano Smart Shangai — People Oriented Smart City iniciado no
ano de 2016 e com fim da implementagéo em 2020. A cidade conta com uma serie de
medidas tais como infraestrutura digital robusta com a implementagéo do 5G no centro
da cidade e cobrindo 99% do resto do seu territério com fibra Gigabit de alta velocidade,
servicos de e-governement que contam ja com 14,5 milhdes de consumidores de
servicos disponibilizados pela cidade aos seus municipes e um “Cérebro” urbano que
recolhe e trata um conjunto de informagbes disponibilizadas em tempo real via

dispositivos do tipo loT.

Nesse mesmo evento foram também premiadas mais seis iniciativas de inteligéncia
urbana [16]:

¢ Inovacdo Covid-19, atribuido a empresa norte americana Werkit ao adaptar e
inovar o “Futuro do trabalho” na implementagdo do projeto Global Digital
Marketplace na Zadmbia

e Capacitar para as novas tecnologias, atribuido ao projeto Digital City —
Technology Makes a Better City da diviséo de servigos de dados do governo de

Shenzhen
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e Ambiente Urbano, atribuido a plataforma Mindsphere City Graph da Microsoft e
da Siemens que permite a integragado e a analise contextual de dados dentro de
cidades.

¢ Mobilidade, atribuido a empresa do Canada Pantonium Inc, que criou um
programa que permite alterar rotas fixas de transportes publicos para rotas
flexiveis em funcao dos pedidos.

e Governagdao e Economia, atribuido a empresa Zencity de Israel, que
desenvolveu uma plataforma de |IA avangada para ajudar a tomada de decisédo
das autarquias locais com base nas necessidades e prioridades da sua
comunidade, reunindo e analisando um conjunto muito alargado de dados.

¢ Vida e Inclusao, atribuido ao estado de Alagoas no Brazil, pelo seu programa de
intervencdo em zonas desfavorecidas melhorando os espagos publicos, a
habitagdo, a politica local, utilizando como meio de gestdo a recolha e o

tratamento de dados.

De salientar que a cidade de Lisboa fez parte dos nomeados, seis no total, na categoria
de cidade com o tema Lisboa Inteligente — Smart Lisbon, que teve como areas de
atuacao estratégicas, a mobilidade, a seguranga, o meio ambiente, novas plataformas
digitais, de forma a melhorar a vida dos seus cidadaos. Foi criado um conjunto de
solugdes digitais que contribui para o0 aumento da equidade social e do sentimento de

confianga gragas a transparéncia das politicas municipais.

Desde alguns anos que estd em curso em Portugal um conjunto de iniciativas
promovidas por entidades privadas, publicas e publico-privadas, para ajudar as cidades

portuguesas a investir nas novas tecnologias e torna-las inteligentes.
Algumas das iniciativas que decorrem em Portugal:

A Smart Cities Tour, evento anual, iniciado em 2017, organizado pela NOVA Cidade —
Urban Analytics Lab da NOVA IMS — Information Management School com a parceria
da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses que teve como eventos em 2020
[17]:

e Valongo: Cidade Circular | 12 fevereiro

e Covilha: Mobilidade Sustentavel | 21 outubro

e Oeiras: Inovacao Inteligente | 4 novembro

e Evora: Smart Grids e Comunidades de Energia Zero Carbono | 11 novembro
¢ Monchique: Turismo Inteligente | 28 outubro

e Campo Maior: Smart Cohesion | 25 novembro
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O evento Portugal Smart Cities Summit que decorreu em 2020, também vai ter uma
edicdo em 2021 na FIL em Lisboa com exposi¢cdes e conferéncias sobre temas como
[18]:

Governagao
Smart Cities

Inovacéo e desenvolvimento

Transformagéo digital
Mobilidade

Energia

Ambiente e sustentabilidade

Saulde e bem-estar

Com a participacao de diversas entidades como:

Autarquias

Empresas publicas e privadas, nacionais e internacionais

Instituicbes de ensino superior e cientifico

Empresas e Startups tecnoldgicas ligadas a areas da Mobilidade Inteligente, da
Energias, das loT, do Ambiente e da Sustentabilidade, da gestéo da Agua e dos

Residuos, da Inteligéncia Artificial, da Ciberseguranca, do Big Data

As cidades mais inteligentes do mundo em 2020

Um estudo realizado em 2020 pela IESE Business School, avaliou e classificou, as
cidades mais inteligentes do mundo utilizando os seguintes dominios como

diferenciadores [19]:

e Capital humano

e Coesao social

e Economia

e Governo

¢ O meio ambiente

e Mobilidade e transporte
e Planeamento urbanistico
e Projecéo internacional

e Tecnologia
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As 5 primeiras cidades classificadas como cidades mais inteligentes:

Londres (Reino unido)
Nova lorque (Estados unidos)
Paris (Franga)

Toquio (Japao)

o kb w0 Dd =

Reiquejavique (Islandia)

A primeira cidade portuguesa, Lisboa, aparece nesta classificagdo em 52° lugar seguida

do Porto em 100° lugar.

1.2 Smart Cities e Autarquias 4.0

A associagao Nacional de Municipios Portugués (ANMP) tem vindo a promover desde
2016 um conjunto de iniciativas para federar e ajudar os municipios portugueses a aderir
a este conceito de Smart Cities, realizando Workshops tematicos em diferentes cidades

do pais.

Autarquias 4.0 é um projeto desenvolvido pela Associagdo Nacional de Municipios
Portugués (ANMP) e pelo Laboratério de Analitica Urbana da Universidade Nova de

Lisboa, em parceria com a Altice Portugal, CTT, EDP Distribuigao e Deloitte [20].

Ele tem como objetivos partilhar boas praticas entre municipios e apresentar solugbes

inovadoras no sentido de tornar as cidades portuguesas mais inteligentes.

Para alcangar os objetivos foram definidos um conjunto de 30 medidas (batizadas de
PORTUGAL+), divididas em cinco areas distintas: a identidade; o capital humano; a

conectividade; as infraestruturas; os dados [21].
As 30 propostas apresentadas por Almeida Henriques (ANMP) [22]

A identidade

1. Construir bases de conhecimento do patriménio, recursos e competéncias
identitarios e distintivos (e sua disponibilizagdo de forma aberta);

2. Criar bases abertas de conhecimento das dindmicas do territério (economia,
cultura, desporto...);

3. Dotar o territério nacional de uma base de conhecimento espacial aberta
cobrindo aspetos como cadastro, infraestruturas, servigos de interesse comum,

meteorologia, etc.;
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Apostar na cultura e tradigdo como potenciadores de novos modelos de
desenvolvimento econémico inclusivo;

Identificar pilares locais potenciais motores da transicdo para a economia
circular;

Promover medidas propostas pelo cidadao na governagéo do territorio.

O capital humano

7.

10.

11

Criar conselhos estratégicos, de alto nivel de base local, envolvendo
representantes  territorio/empresas/academia para criar  plataformas
colaborativas de captacio de investimento;

Estabelecer parcerias entre territério/lempresas/academia focadas em
investigacao aplicada aos desafios reais do territério;

Formar recursos humanos, incluindo os quadros municipais, em areas
emergentes resultantes da transformacéo digital e da inteligéncia artificial;

Criar laboratdrios vivos de teste e prototipagem de novos produtos e servigos;

. Promover a partilha de boas praticas e a criagdo de comunidades de interesse;
12.

Desenvolver acbes visando alterar habitos e comportamentos indispensaveis
para combater as alteracdes climaticas e promover a necessaria evolugao da

economia linear para a economia circular;

As infraestruturas

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Apostar em plataformas de inteligéncia urbana que derrubam silos
organizacionais e promovem a constru¢cdo de modelos de planeamento e gestao
mais eficazes e eficientes;

Criar incubadoras de empresas e aceleradores que promovam a cocriagao de
novos produtos e servigos de inteligéncia urbana, utilizando os municipios como
espaco de experimentacéo;

Promover abordagens integradas de planeamento e gestdo da mobilidade, com
particular relevancia para a aposta na intermodalidade, mobilidade ativa e nos
modelos de uso partilhado;

Investir em servigos e infraestruturas mais sustentaveis e resiliente promovendo
ganhos de eficiéncia na utilizagdo de recursos e redugédo da pegada carbonica;
Apoiar a criagao de redes locais de 0T (Internet of Things);

Sensorizar o territério e gerar dados capazes de suportar o conhecimento do seu

metabolismo.
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A conectividade

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Assegurar a cobertura integral do territério nacional com acesso a Internet e
comunicagdes de voz;

Oferecer acesso livre a utilizagdo das redes locais de loT para ligagédo de
sensores;

Criar um modelo de identidade digital local que suporte um ponto de contacto
unico para todas as interagbes (bidirecional) entre cidadao/empresa e
administracao local;

Incrementar o desenvolvimento de modelos de participacao ativa do cidadéo;
Utilizar a internet de tudo como alavanca para a criagdo de novos modelos de
participagao assentes na gamificagao;

Apostar nas tecnologias de informagéo e comunicagao para a regeneragao dos
bairros e comunidades locais através de novos e inspiradores modelos de

confianga e partilha.

Os dados

25.
26.
27.

28.
29.

30.

Construir modelos transparentes de recolha e armazenamento de dados;
Garantir a privacidade, seguranga e uso ético dos dados;

Promover a disponibilizagéo aberta dos dados (portais locais de dados abertos)
sem limitagdes ao seu uso, inclusive para fins comerciais capazes de alavancar
desenvolvimento econémico através da criagcdo de novos produtos e servicos;
Incentivar o uso dos dados abertos em modelos colaborativos de cocriagao;
Apoiar a adogdo de modelos de tomada de decisdo suportados por dados,
incluindo administracao local, empresas e cidadaos;

Conceber um modelo de remuneragdo do cidaddo pela geragdo de valor

economico suportada pelos dados por si gerados (“data dividends”).

A adesao a este modelo de Smart Cities tem vindo a ganhar cada vez mais aderentes

por parte dos municipios Portugueses, basta olhar para o orgamento participativo e para

a desmaterializagao dos processos relacionados com os cidadaos.

Com uma simples aplicagdo no telemével é possivel participar uma ocorréncia na via

publica e comunica-la de imediato a Camara municipal, e assim haver uma resposta

mais célere na resolugcdo da mesma.

Segundo Anténio Almeida Henriques, para a area da mobilidade, o Centro de

Competéncias da IBM em Viseu esta a desenvolver uma aplicagao, que “vai permitir ter

o MUV (Mobilidade Urbana de Viseu) na palma da mao, em que a pessoa no seu
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telemével compra e valida os bilhetes e passes, controla o horario da chegada do
autocarro, pode estar em viagem e ja estar a alugar a bicicleta no destino ou mesmo
chamar um taxi para fazer o resto do percurso, ou ir no seu carro e procurar um lugar
vago no estacionamento no centro da cidade, poupando assim gasolina e emitindo
menos CO2”, explicou ao SAPO TEK [23].

Uma das 30 medidas do PORTUGAL+, referida no ponto 30, indica a necessidade de
criar mecanismos para pagar ao cidaddao para os dados gerados por ele (“data
dividends”), e assim aumentar o interesse e a interagdo. Esta ideia ndo € nova e inspira-
se noutros modelos mais convencionais como a retribuicdo de parte dos lucros de
empresas de extragdo de gas e petréleo. No entanto, no caso dos dados, ndo existem
ainda modelos simples que possam avaliar o lucro e devolver uma parte ao cidadao que

esta na origem da producdo dos dados.

Uma das propostas deste trabalho € promover a utilizacido e a interacao de aplicacbes
de registo de ocorréncias, que como sera abordado nos capitulos seguintes, estado
subaproveitas. Uma das formas encontradas para aumentar a sua utilizacido é a de dar
algo em troca pela informagéo facultada. Como referido, ndo existe uma férmula simples
para isso. Neste trabalho propde-se a possibilidade de uma Camara Municipal permitir
a troca de pontos obtidos na divulgagéo de ocorréncias de relevo contra servigos, como

por exemplo, um bilhete para ir a piscina municipal ou a reducédo de uma taxa camararia.

1.3 Objetivos

A participacao ativa dos cidad&dos na governagao das cidades tem vindo a ser cada vez
mais incentivada. Esta continua, no entanto e de uma forma geral, a ser relativamente
baixa. Isto pode dever-se, entre outros fatores, a falta de uma sensacao de recompensa
imediata ou até a falta de resultados rapidos, o que pode criar no cidadao a percecao
de que a sua acgao ou participacdo nao tem consequéncias ou relevancia. Este trabalho
foca-se especificamente no reporte, por parte dos cidadaos, de ocorréncias na sua
cidade, tais como avarias ou outros problemas. Nesse sentido, este trabalho tem como

objetivos principais:

e Fazer um levantamento das aplicagcbes existentes no tema da cidadania

participativa
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Estudar, através de inquéritos, a implementacao destas aplicagdes nas Camaras
Municipais portuguesas, com vista a identificar falhas ou oportunidades de

melhoria

Desenhar e implementar uma aplicacéo para o reporte de ocorréncias que seja
inovadora relativamente as atualmente existentes em termos de funcionalidades

e de atratividade, de forma a aumentar a participacao dos cidadaos

Implementar um sistema de gestédo de informagao, que agregue as ocorréncias
reportadas pelos municipes, € permita um acesso facil e estruturado a esta

informacgéao pelos servigos municipais relevantes
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2.0 panorama atual

2.1 Aplicacbes moveis que transformam a cidade numa
Smart City

De norte a sul de Portugal continental assim como nas ilhas, existe a preocupagao por
parte das autarquias e do governo de encontrar solugdes que permitem tornar a cidade

mais inteligente.

Nem todas as cidades portuguesas estdo no mesmo patamar de desenvolvimento de
solugdes inteligentes, mas todas tém os mesmos objetivos: melhorar a vida das pessoas

que vivem, trabalham ou visitam a cidade, de forma sustentavel.

As aplicacdes moveis para telemdvel ou Tablet sdo um dos meios mais utilizados pelas
autarquias para levar ao utilizador um conjunto de servicos e tornar a cidade uma cidade

mais inteligente.

Existem varios tipos de aplicagdes que permitem transformar um municipio numa Smart

City, que podem ser catalogadas da seguinte forma [24]:

o Aplicagbes moveis hibridas - As aplicagdes moveis hibridas sdo geralmente
desenvolvidas para varias plataformas utilizando sitios web responsivos, o que
permite ao utilizador utilizar a aplicacdo num computador, num telemoével ou
Tablet. Este tipo de aplicagao permite as autarquias disponibilizar varios tipos de
servicos, como por exemplo, eventos, iniciativas ou contactos uteis, de forma
imediata e de facil acesso, criando um canal de comunicagido dinamico com o
utilizador.

e Aplicacbes moveis nativas - As aplicacbes nativas sdo desenvolvidas para
dispositivos especificos como telemével ou Tablets. Estas aplicagdes estéo
disponiveis para download no portal “Google Play”, para aplicagbes
desenvolvidas para o sistema Android, ou na “App Store”, para aplicacdes
desenvolvidas para I0S. Um exemplo deste tipo de aplicacéo é a aplicacéo de
recolha de ocorréncias disponibilizada pela maioria das camaras municipais que
permite a qualquer cidad&do registar uma ocorréncia indicando o local, o
problema, podendo ainda anexar fotos, de forma a informar o municipio, que
pode agir de imediato e em conformidade com a ocorréncia.

o Aplicagbes moveis de realidade aumentada com guias em hologramas - As
aplicagbes moveis de realidade aumentada sédo aplicagcdes destinadas em geral

a locais culturais como os museus, que sobrepdem imagens virtuais a imagens
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reais, dando ao espaco uma outra dimensao que torna a visita mais dindmica e
apelativa, surpreendendo de forma positiva quem esta a visitar um museu ou um
monumento, dando vida ao patriménio.

o Aplicagcbes moédveis de realidade aumentada com reconstrugcdo cinética - As
aplicagbes moveis de realidade aumentada com reconstrugdo cinética sao
aplicagbes avangadas que acrescentam movimento e profundidade, utilizando
modelos virtuais dindmicos em 3D. Com este tipo de aplicagéo é possivel visitar
uma casa ou um prédio estando frente ao tereno onde sera realizada a obra, ou
entdo passear numas ruinas e visualizar todas as infraestruturas como estas

eram antigamente.

Como é possivel constar, existem diferentes tipos de aplicagbes moveis. Cada um com
a sua vertente especifica, todos podem contribuir para tornar a cidade mais inteligente,

cabendo aos municipios adequar as solugdes aos servicos que querem implementar.

2.2 Estado atual da gestdao da recolha de ocorréncias em
Portugal

Existem em Portugal um conjunto de aplicagbes que permitem aos municipios que
assim o desejem, fornecer aos seus cidadaos uma ferramenta que lhes permitem criar

ocorréncias.

Uma das ofertas é feita a nivel nacional no portal https://eportugal.gov.pt/, selecionando
a opcgao “A minha rua”, e neste espaco € possivel registar uma ocorréncia para uma

determinada freguesia.

O sitio permite selecionar um distrito, um concelho e por fim a freguesia, no entanto nem
todos os concelhos estdo disponiveis, isso deve-se ao facto de certos municipios
disporem das suas préprias aplicagdes de registo de ocorréncias como iremos ver mais

abaixo com o exemplo da camara municipal de Guimaraes.

O registo da ocorréncia no portal € bastante simples, basta selecionar o distrito, o
concelho e a freguesia, indicar a rua diretamente na caixa para esse efeito ou selecionar
o local no mapa para aparecer automaticamente a rua, selecionar a categoria do
problema, o assunto, escrever uma descrigdo do problema (anexar uma foto se assim

o desejar), indicar o nome e o Email.
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Uma vez a ocorréncia registada o utilizador recebe um Email com a confirmagéo do
registo da ocorréncia. No portal é possivel consultar a listagem das ocorréncias e ver o

estado de cada uma: submetido, ndo aplicavel, em analise, reencaminhado, resolvido.

Um dos pontos menos positivos da opg¢ao “A minha rua” é o facto de ndo ser mais

divulgada, e de nao ser facil de encontrar no portal.

Outra das ofertas é feita a nivel local pelo facto de alguns municipios terem integrado
no seu plano estratégico de cidade inteligente essas mesmas ferramentas, e como
exemplo foi avaliado o sistema de gestdo de ocorréncias da Camara Municipal de

Guimaraes.

A Camara Municipal de Guimaraes dispde de um portal que, de forma semelhante ao
portal eportugal.gov.pt, dispbe entre outras, de uma opgao para registar ocorréncias. O
processo de registo de uma ocorréncia e a informacgao recolhida € muito semelhante ao

da aplicacao “A minha rua”.

Além do seu portal a Camara Municipal de Guimardes também disponibiliza uma
aplicagao especifica para telemovel Android e 10S, denominada de Guimaraes CityFy,
que contem um conjunto alargado de servicos como por exemplo noticias, eventos,
orgamento participativo ou a aplicaggo MyHomeCity. O enderego para obter esta

aplicacao esta disponivel no Portal.

A MyHomeCity é uma aplicagdo que permite registar ocorréncias diretamente a partir
do telemovel. Para utilizar a aplicagdo MyHomeCity € obrigatério registar-se. O registo
é simples: basta colocar um Email, uma senha e um nome. Uma vez registado, ao entrar
na aplicacao aparece a lista de ocorréncias publicas e privadas e é possivel, a partir dai,
criar uma ocorréncia. Para isso basta indicar o local selecionando-o no mapa, indicar a
categoria e subcategoria da ocorréncia, acrescentar uma morada, anexar uma

fotografia, descrever a ocorréncia, e envia-la.

Apo6s registar uma ocorréncia com a aplicagao MyHomeCity é possivel concluir o
seguinte: algumas das informagdes pedidas néo estdo definidas como obrigatérias mas
depois de validar o utilizador € obrigado a inseri-las, como por exemplo a morada que

acaba por ser redundante com a morada que aparece apds selecionar no mapa.

Uma vez registada a ocorréncia, esta aparece na lista de ocorréncias pessoais do

utilizador com o estado “inserido”.

Apos utilizada a opgao de recuperacao de senha o utilizador recebe um Email com um

link para fazer a alteragéo. No entanto, aquando do teste, ndo foi possivel fazé-lo porque
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o link redireciona para uma pagina do portal da Camara com uma mensagem a vermelho

que informa que o pedido ja ndo esta disponivel.

Outra incongruéncia tem a ver com o facto de ser possivel visualizar ocorréncias
publicas e privadas no telemdvel, mas se o utilizador for ao portal da Camara nenhuma

ocorréncia aparece, estando a lista vazia.

Tal como se pode verificar na ficha técnica do portal, todo o conteido e a manutengao
do sistema é da responsabilidade da camara municipal de Guimaraes, mas o fabricante

das diversas aplicagoes é a empresa WireMaze.

Na Google Play Store é possivel consultar as seguintes informagdes sobre a aplicagao

“Guimarées CityFy”:

e Mais de 1000 transferéncias
e Foi atualizada em 10/02/2021
¢ Ano de langamento: 22/06/2018

Na Google Play Store podemos consultar as seguintes informagdes sobre a aplicagao

“Guimarées MyHomeCity”:

e Mais de 100 transferéncias
e Foi atualizada em 20/11/2019
¢ Ano de langamento: 15/01/2019

Tendo em conta as informacdes recolhidas e os testes realizados podemos concluir que
este tipo de ferramenta esta seguramente mal aproveitada. A Guimaraes CityFy teve
mais de 1000 transferéncias e MyHomeCity teve mais de 100 transferéncias, o que é
muito pouco para uma populagdo com 156.852 habitantes (dados do ultimo Censos
2021).

Ap0s realizar estes primeiros testes com o sistema da Camara Municipal de Guimaraes
foi pesquisado um conjunto mais alargado de Camaras que utilizam também estes

sistemas para se fazer um levantamento sobre a sua implementacao (Tabela 1).
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Camara Aplicagao Fabricante Transferéncia
s
Nenhuma CityFy Démo 4.0 | WireMaze + 50
Guimaraes MyHomeCity 1.2 | WireMaze + 100
Vila Franca de XIRA CityFy WireMaze + 100
Peso da Régua CityFy WireMaze +100
Matosinhos CityFy WireMaze + 500
Murca CityFy WireMaze + 100
Abrantes CMA360Mobile CM Abrantes + 100
Ribera Grande OurCity AIRC + 100
Cascais Cascais 360 CM Cascais + 500
Vinhais Infracontrol Infracontrol + 50
Sesimbra Noés Sesimbra Infracontrol + 1000
Carrazeda Infracontrol Infracontrol + 50
Mirandela Infracontrol Infracontrol + 100
Alfandaga da Fé Infracontrol Infracontrol +50
Miranda Infracontrol Infracontrol +10
Valpagos Infracontrol Infracontrol +10
Cascais Cascais 360 CM Cascais + 500
Mogadouro Infracontrol Infracontrol +50
Alcacer do Sal Infracontrol Infracontrol + 100
Cuba Cuba Alerta Infracontrol + 100
Vila Pouco de Aguiar Infracontrol Infracontrol + 100
| Agueda CityFy 3.5.1 WireMaze +1000
Macedo Infracontrol Infracontrol + 100
Braganca Infracontrol Infracontrol + 100
Monte Alegre Infracontrol Infracontrol + 100
Almada Infracontrol Infracontrol + 1000
Ribeira de Pena Infracontrol Infracontrol +10
Vimioso Infracontrol Infracontrol +10
Elvas AppMunicipios EduBox + 1000
Arouca Arouca Brain One +100

Tabela 1: Lista de Camaras que utilizam um programa de gestao de ocorréncias

Da pesquisa efetuada foi possivel retirar as seguintes conclusdes:

e As Camaras tém autonomia para comprar a aplicacdo ou para desenvolverem
eles préprios a sua aplicagao de gestao de ocorréncias.
e A maioria das Camaras utilizam a aplicagdo de gestdo de ocorréncias dos
seguintes fornecedores:
o Infracontrol
o WireMaze
e Poucas Camaras desenvolveram a sua propria aplicagdo, como por exemplo a
Camara de Abrantes com a sua aplicagdo CMA360Mobile e a Camara de
Cascais com a sua aplicagao Cascais 360, ou recorreram a empresas locais para
desenvolver a aplicagdo, como é o caso da Camara de Arouca que apostou

numa empresa local a “Brain One” para desenvolver a aplicagao.
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2.3 Inquérito as Camaras Municipais de Portugal

Do estudo realizado, sabemos que existem um conjunto de aplicagbes Web e/ou méveis
para permitir ao cidadao reportar algum tipo de ocorréncia que venha a presenciar e que

deva ser corrigida.

Também sabemos que ndo existe uniformizagdo na disponibilizagdo dos sistemas de
recolhas de ocorréncias por parte das Camaras Municipais: cada municipio tem

autonomia para gerir este processo e a sua implementagéo.

A maioria das Camaras Municipais disponibilizam uma aplicagdo mével para registo de
ocorréncias, algumas também disponibilizam um site, e existem também algumas que

nao disponibilizam nada para esse efeito.

A maior parte das aplicagdes moveis ou Web disponibilizadas pelas Camaras Municipais
sdo idénticas em termos funcionais e de estrutura, alterando somente o conteldo,
porque provém de um mesmo fornecedor. No entanto algumas Camaras, poucas,

desenvolveram as suas proprias aplicagdes.

Para obter alguns dados que permitam avaliar um pouco melhor a aplicagéo e a
utilizagao deste tipo de aplicagbes, foi desenvolvido este inquérito. Nomeadamente,

pretende-se responder as seguintes questdes:

¢ Quantas Camaras dispdem deste tipo de aplicacdes

¢ Qual atipologia das aplicagdes disponiveis (movel e/ou Web)

¢ Quantas ocorréncias sao registadas por semana

e Se quem gerou uma ocorréncia é informado do seguimento da mesma
e Se o sistema é adaptado a sua finalidade

¢ Que melhorias deveriam ser implementadas nestas aplicagcbes

Para realizar o inquérito foi necessario obter uma lista das Camaras Municipais de
Portugal que contenha um minimo de informag¢des necessarias para poder aplicar o

inqueérito.

As informagbes disponiveis nesta lista sdo as seguintes:

¢ Nome da Camara
¢ Nome do Presidente

¢ A morada da Camara
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¢ O contacto telefénico
e O numero de Fax

¢ O enderecgo de Correio eletrénico

Nao sendo possivel contactar telefonicamente, em tempo util, todas as Cémaras
Municipais, estas foram contactadas através do envio de correio eletronico em massa,

de forma a alcangar o maior numero possivel de Camaras. A lista contém 308 registos.

O inquérito foi implementado de duas formas diferentes. Por um lado, foi disponibilizado
em PDF ("Portable Document Format") para ser preenchido “Offline”, por outro foi
também disponibilizado na ferramenta Google Forms, para ser preenchido “Online”. Os

dois inquéritos que foram elaborados estao disponiveis em anexo.

O processo de envio decorreu da seguinte forma:

1. Integracdo dos 308 contactos no Outlook 2013

2. Criagao do modelo de correio eletronico para enviar (Figura 3)

qui 08-07-2021 19:08

Antonio Almeida <aacalmeida@gmail.com>

Mestrado IPP 2020/2021 - Inquérito sobre interagdo dos cidaddos com as Camaras Municipais

m-santacruz.pt

graciosa.pt;

@ Esta mensagem foi enviada com importancia Alta.

Mensagem [£) nquerito_RO.pdf (17 KB)

Boa tarde,

No dmbito do projeto de Mestrado de Anténio Almeida no Instituto Politécnico do Porto (ESTG) no ano de 2020/2021,

pretende-se lisar algumas aplicagdes que exi: | para a participaco ativa dos cidad3os no reporte de problemas/sugestdes,

que possam ocorrer nos seus municipios.

Para isso foi desenvolvido um inquérito dirigido a todas as Cimaras Municipais do pais de forma a ter uma nogdo real da disponibilidade e da utilizagdo
deste tipo de aplicagdes por parte dos cidad3os.

O preenchimento do inquérito ndo demora mais do que 5 minutos.

0 inquérito esta disponivel sobre duas formas, escolha a mais conveniente para si:
e Preencher um formulério online : https://forms.gle/MEXM8GfuhhRiGuZ79
® Preencher o documento que estd em anexo (Inquerito_RO.pdf), e reencaminhar para o enderego aacalmeida@gmail.com

Apds a recolha e o tratamento das respostas, cada municipio que tiver participado no inquérito ird receber os resultados.
Desde ja agradeco o tempo dispensado.

Anténio Almeida
Aluno IPP Porto/ESTG

Figura 3: Modelo do email enviado as Camaras
Opcoes:
¢ Foi colocado em anexo o formulario em PDF
e Foi colocado como urgente

e Foi pedido um recibo de leitura
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3. Envio do correio eletrénico para todos os contactos

O envio dos questionarios decorreu ao longo de duas fases, descritas de seguida.

Fase 1 — 07/07/2021
Envio dos 308 registos via Outlook com uma conta do GMAIL (aacalmeida@gmail.com)

Foram enviados 100 Emails, e foram rejeitados todos os outros pelo GMAIL por
considerar que se tratava de possivel SPAM. Na ajuda do GMAIL esta definido como
sendo possivel enviar de uma s6 vez e por dia um total de 500 Emails, o que nao
aconteceu.

Fase 2 — 08/07/2021
Tratamento da lista dos ndo enviados.

Para evitar novas rejeigbes por parte dos servidores de envio do GMAIL, os Emails
foram reenviados da seguinte forma:

e Fase 2.1:69 Emails
e Fase 2.2 :70 Emails
e Fase 2.3 : 69 Emails

Os inquéritos foram recolhidos até ao dia 31/07/2021, tendo qualquer outro inquérito
recebido apds esta data sido ignorado. Foi desenvolvido um ficheiro em Excel com todas
as informacdes sobre o inquérito, lista de envio, lista de resposta aos inquéritos e
tratamento dos dados recebidos. Todos os documentos elaborados, bem como os

resultados obtidos, foram arquivados e estao disponiveis para consulta

A Figura 4 mostra o tipo de respostas obtidas apos o envio dos Emails, um pouco menos
de 2 tergos ndo devolveram qualquer resposta, mais de um terco validou o recibo de
leitura mas ndo respondeu, e somente um pouco mais de um décimo respondeu ao

inquérito no formato online ou em PDF.
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RESULTADOS INQUERITO

B, 0. B e

Total de Total de Total Total de Inquéritos  Inquéritos Total

MENS mails com  recibos de recibos pdf online inquéritos
enviados endereco leitura rejeitados preenchidos preenchidos preenchidos
(Camaras) errado

Figura 4: Resultados dos inquéritos

O grafico da Figura 5 mostra de forma mais acentuada o total de inquéritos com e sem
resposta.

Resultados envios/respostas

Total de inquéritos
recebidos

W Sem resposta

Figura 5: Resultados do envio e das respostas

Dos inquéritos recebidos foi feita uma analise que permitiu retirar as seguintes

conclusdes (Figura 6):

e Um pouco mais de um terco dispdem de uma solugcdo Web e de uma App
e Extrapolando os dados podemos dizer que 13% das Camaras ainda néo
dispéem de sistema de gestdo de ocorréncias.
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e A média de ocorréncias tratadas semanalmente e referida neste grafico pode
estar um pouco deturpada pelo facto de haver respostas com um ndmero muito

elevado de ocorréncias tratadas semanalmente.

ANALISE INQUERITO

(4]

Total de Sem sistema Applicacado Applicacao Applicagado Média de
respostas WEB Movel WEB e Mdvel ocorréncias
por semana

Figura 6: Analise dos inquéritos

Os inquéritos permitiram obter algumas propostas e sugestdes de melhorias por parte

dos inquiridos, descritas na Tabela 2.

| Algumas propostas de melhorias recolhidas nos inquéritos

Sistema de pontos com recompensas de cidadania

Localizacdo por GPS

Uma funcionalidade de histérico no perfil de utilizador, em que cada utilizador registado
possa ver todas as suas ocorréncias e o estado das mesmas, incluindo as concluidas
Publicitar/Divulgar

A aplicagédo poderia permitir, mediante analise automatica/localizagéo geografica do
reportado, evitar participagao de ocorréncias repetidas no momento da submisséo. Isto
evitaria um trabalho de analise em BackOffice pelos servigos do Municipio.
Divulgacdo dos servicos

Simplificar a jungdo de documentos

Nenhuma, teria que haver uma maior sensibilizagdo do utilizador

A nossa App nao necessita de mais nenhuma funcionalidade. O que é necessario para
o cidad&o a usar mais é divulga-la.

Possibilidade de pinpoint (georreferenciagao da ocorréncia) e capacidade de interagéo
com o servigo responsavel no momento do registo da ocorréncia (atendimento a
distancia)

Propostas de melhoria para cada bairro

Disponibilizar uma App Mével

Populacao envelhecida nao aproveita o sistema

O municipe deveria utilizar mais a App como ferramenta de apoio ao municipe
Tabela 2: Proposta de melhorias dos inquiridos
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Da analise das respostas aos inquéritos € possivel resumir as propostas de melhoria
mais relevantes dos inquiridos, que devem ser tidas em consideracdo no

desenvolvimento de um novo sistema de forma a potenciar a utilizagdo do mesmo:

e Melhorar a divulgagdo do sistema - E um dos pontos mais recorrentes nos
inquéritos, que é possivel fundamentar tendo em conta o numero muito baixo de
downloads efetuados das aplicagbes de gestado de ocorréncias. Apos analisados
e testados um conjunto de sistemas oferecidos pelas Camaras, chega-se a
conclusdo que efetivamente ndo existe uma divulgagéo correta do sistema,
sendo por vezes dificil de encontrar e utilizar o mesmo. Achamos que se o
sistema for apelativo e tiver em conta uma retribuicédo para o utilizador o nimero
de utilizadores aumentara.

e Criar um sistema de pontos para incentivar a utilizagdo do sistema - Como ja
mencionado, uma das formas de incentivar o utilizador é de Ihe dar algo em
retorno pela sua participacao, o que pode ser sob a forma de pontos que possam
ser convertidos em ganhos para o utilizador. Este é um dos aspetos que vai
diferenciar a nossa solugao das existentes.

e Permitir obter a localizacdo da ocorréncia por GPS - Este ponto é facil de
ultrapassar, sendo que a maioria das aplicagcbes de gestdo de ocorréncias
implementam a localizagdo por GPS, por isso o sistema proposto deve também
propor este tipo de localizagao.

e Integrar este sistema com as aplicagdes existentes para facilitar o tratamento
dos dados e a respetiva resolugcao dentro dos diversos departamentos da
Camara municipal - Esta proposta de melhoria faz todo o sentido pois permitiria
integrar o fluxo de dados obtido por este tipo de aplicagdo automaticamente nos
sistemas de gestéo existentes nas Camaras de forma a agilizar e automatizar
todo o processo. Na solugao proposta, foi desenvolvida uma API que facilita esta
integracdo e o acesso aos dados por parte de qualquer aplicagao externa.

e Criar uma alternativa para a populagao mais envelhecida que nao lida muito bem
com estes sistemas - Temos tendéncia a esquecer a geragdo mais envelhecida
que tem alguma dificuldade em lidar com estas novas tecnologias, para eles é
urgente encontrar solugbes que lhes permitam participar da mesma forma que
qualquer outro cidadao, criando mecanismos para ensina-los a utilizar estas
ferramentas ou criar meios de comunicagao que eles saibam utilizar, e divulga-

los.
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3.A solugao CityByUs

O modelo de cidadania tem vindo a alterar-se ao longo dos anos. As novas tecnologias
e a democratizagdo da politica e das instancias publicas estdo a criar novos paradigmas
e comportamentos na nossa sociedade. A relacdo entre os municipios e os seus
municipes esta cada vez mais proxima e mais participativa. As cidades modernas, Smart
Cities, tornam-se cada vez mais integradoras, mais amigas do ambiente, permitindo a
cada cidadao ter um comportamento proactivo em torno da vida e do futuro da sua

cidade.

A convergéncia para este novo paradigma que coloca o cidadao no centro das decisdes
da sua cidade esta numa fase inicial, existindo no entanto ja um certo numero de
ferramentas que facilitam essa participagcdo, como por exemplo o orgamento
participativo, as informagdes do municipe na internet ou a gestdo das anomalias

detetadas e comunicadas por qualquer cidadao.

No entanto, ndo basta disponibilizar ferramentas: € necessario promové-las, medir a
utilizacdo das mesmas, dar um retorno aos utilizadores, e sobretudo premiar o utilizador

que participa.

Foi com esses principios e com os resultados obtidos nos inquéritos efetuados a
diversas Camaras municipais que se avangou para a criacdo de uma plataforma de
gestdo de ocorréncias inovadora no sentido de premiar o utilizador e do acesso a

informacao recolhida por parte dos sistemas municipais.

Esta plataforma deve permitir a qualquer utilizador registar uma ocorréncia para informar
0s servicos competentes que existe uma deficiéncia qualquer que deve ser
intervencionada, e receber em retorno uma informacao sobre o estado da resolucao da

ocorréncia e os pontos atribuidos.

Esta solucdo ndo é nova, existindo ja iniciativas semelhantes em varias autarquias,
desenvolvidas pelas préprias quando existe competéncia para tal, ou compradas a
terceiros. No entanto, a inovagao nesta solucéo é o facto de o utilizador beneficiar de
pontos sempre que uma ocorréncia for validada pelos servigos competentes, pontos que
o utilizador podera trocar por um valor monetario ou por qualquer outro beneficio a

definir por quem implementar a solugio.

Tendo em conta a dificuldade que existe nos servigos publicos em poder trocar pontos

por dinheiro, o mais adequado, pelo menos numa primeira fase, sera:
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1. Atribuir um valor a cada ponto

2. Descontar o valor em servigos disponibilizados pelas Camaras

A Tabela 3 mostra, a titulo de exemplo, um excerto dos servicos oferecidos pela Camara

Municipal de Braga aos seus municipes'.

Artigo | Descritivo Preco Preco IVA
2020 2021
Art°6 | Ingressos em Espacos Musealizados e de Lazer | 1,90 1,90 Isento

Espagos musealizados das Termas Romanas do
Alto da Cividade ou Fonte do Idolo

Art°8 | Utilizagdo de Campos de futebol, Futebol de | 20,20 20,00 Isento
praia e Voleibol de praia.

Futebol 5, relva sintética, por hora
Art°8 | Utilizacdo de Campos de Ténis e Campo de | 7,60 7,00 Isento

Padel
Campo de ténis, por hora

Art°8 | Utilizacdo das Piscinas Municipais, néo | 3,10 3,00 Isento
climatizadas

Bilhete isolado

Tabela 3: Exemplo de servigos oferecidos pela Camara de Braga

Tomando a Camara Municipal de Braga como exemplo, se por exemplo o ponto for
definido com o valor de 1 céntimo, com 310 pontos disponiveis teriamos direito a um

bilhete isolado para aceder as piscinas municipais.

Para promover a utilizagdo da solugdo sera também disponibilizado um Ranking das

pessoas com mais pontos (Top 3).

De forma a facilitar o acesso a solugao, e a criagdo de ocorréncias, esta solugao engloba
uma aplicagédo Web e uma aplicagao mével para Android e I0S, de forma a abranger o
maximo de utilizadores possivel. A aplicagdo movel ndo vem substituir-se ao site, ela
existe em complemento e traz uma dindmica diferente no momento e na forma de

registar uma ocorréncia.

Tendo em conta a vulgarizagdo da utilizagdo dos aparelhos méveis do tipo smartphone,
e o facto de atualmente a maioria das pessoas disporem de um, faz todo o sentido
disponibilizar uma aplicagéo para este tipo de dispositivo, que seja facil de instalar e de

utilizar. De facto, o acesso a internet em mobilidade (fora de casa e do local de trabalho

1 https://www.cm-braga.pt/pt/0502/municipio/camara-municipal/apoio-ao-cidadao/precos-taxas-e-impostos-

municipais
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e em equipamentos portateis) era utilizado por 81% dos utilizadores de internet em
2018, mais 2 p.p. que no ano anterior e mais do que duplicando a proporgéo registada

cinco anos antes.

O smartphone é o principal tipo de equipamento portatil utilizado para aceder a internet
em mobilidade, sendo referido por 79% dos utilizadores de internet. A proporgao de
Portugueses com idades entre 16 e 74 anos que utilizam a internet em equipamentos

portateis fora de casa e do local de trabalho é apresentada na Figura 7 (dados de 2018).

Telemovel ou

0,
smartphone #9%

Equipamento
portatil 81%

gt I =~

Figura 7: Percentagem do tipo de equipamento utilizado para acesso a Internet (Fonte: [26])

Podemos retirar destes dados que o smartphone € o meio mais utilizado para aceder a

Internet quando as pessoas estdo em mobilidade.

Além desses dados existem também algumas funcionalidades que podem tornar esta
aplicagao mais eficaz no registo da ocorréncia, como por exemplo a camara para tirar
fotos ou o GPS para localizar a posi¢cao, mais fiavel que a localizagao automatica num

navegador.

3.1 Requisitos

De uma forma geral o sistema implementado tem em conta os seguintes requisitos

genéricos:

o Permitir ao utilizador ter uma visédo geral do estado das ocorréncias e dos seus
pontos sempre que inicia a aplicagao
e Deixar o utilizador escolher o tipo de informagao que quer enviar, com ou sem

foto, com ou sem localizagéo por GPS, etc.
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e Registo do utilizador facultativo para ndo ser um entrave a utilizagéo do sistema

¢ O sistema deve abranger o maior numero possivel de utilizadores

e A comunicagdo com o Servidor deve ser imediata, mas se ndo houver rede,

entdo devera ser possivel guardar a ocorréncia e envia-la posteriormente

quando houver rede.

o Permitir ao utilizar enviar propostas de melhorias

Relativamente a aplicagao web, foram definidos os seguintes requisitos:

e O utilizador deve ser capaz de visualizar:

O

O

O top 3 dos utilizadores com mais pontos

O total de utilizadores registados na plataforma

O numero de novos utilizadores do dia na plataforma
A quantidade de novas ocorréncias do dia

O total de ocorréncias

O total de ocorréncias em analise

O total de ocorréncias em resolucao

O total de ocorréncias resolvidas

¢ Quanto a autenticagao, o utilizador deve ser capaz de:

O

Fazer o seu registo. Sempre que for feito um registo € enviado um Email
para o utilizador para o informar do seu registo

Listar as ocorréncias submetidas por si

Alterar a sua senha de acesso, que deve ser guardada de forma

encriptada

e O utilizador deve ser capaz de criar uma ocorréncia (anénima ou identificando o

utilizador), sendo ainda possivel:

O

O

Pesquisa do local da ocorréncia por localidade ou por codigo postal
Pesquisa da localidade por mapa

Selecionar uma categoria de ocorréncia

Selecionar uma subcategoria se existir

Permitir descrever a ocorréncia

Acrescentar foto da ocorréncia

Sempre que é criada uma ocorréncia € enviado um Email ao utilizador se

ele estiver identificado
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Os servigos competentes da Camara Municipal devem ser capazes de fazer a
gestdo das ocorréncias, nomeadamente

o Validar, ou nédo, a ocorréncia

o Fazer o seguimento da ocorréncia

o Atribuir pontos a ocorréncia

A aplicagdo web deve ainda permitir fazer diversas operagbes de gestéo,
nomeadamente:
o Gerir as ruas disponiveis em Portugal para permitir a pesquisa das
mesmas
o Gerir as categorias e subcategorias das ocorréncias
o Gerir os utilizadores

o Gerir os pontos

Quanto a aplicagdo movel, os requisitos definidos sdo os seguintes: O utilizador
deve ser capaz de visualizar:

o O top 3 dos utilizadores com mais pontos

o O total de utilizadores registados na plataforma

o O numero de novos utilizadores do dia na plataforma

o A quantidade de novas ocorréncias do dia

o O total de ocorréncias

o O total de ocorréncias em analise

o O total de ocorréncias em resolugao

o O total de ocorréncias resolvidas

Quanto a autenticagao, o utilizador deve ser capaz de:
o Fazer o seu registo. Sempre que for feito um registo € enviado um Email
para o utilizador para o informar do seu registo. S6 sera possivel guardar
o utilizador se houver ligagao ao servidor

o Listar as ocorréncias submetidas por si

O utilizador deve ser capaz de criar uma ocorréncia a partir da aplicagao moével
(andénima ou identificando o utilizador). Para o efeito tem a disposicao as
seguintes funcionalidades:

o Pesquisa do local da ocorréncia por localidade ou por cédigo postal

o Pesquisa da localidade por mapa

o Selecionar uma categoria de ocorréncia
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o Selecionar uma subcategoria, se existir

o Permitir descrever a ocorréncia

o Acrescentar foto da ocorréncia, se disponivel

o Sempre que é criada uma ocorréncia é enviado um Email ao utilizador se
ele for identificado

o No caso de ndo haver ligacdo ao servidor entdo a ocorréncia sera
gravada localmente e enviada da préxima vez que houver ligacdo ao
servidor

o Listar todas as ocorréncias

3.2 Diagrama geral do sistema

A arquitetura do sistema CityByUs é composta por um conjunto de elementos
interligados entre si, que utilizam a Internet como meio de comunicagdo como mostra a

Figura 8.

O servidor Web pode ser visto como uma maquina alojada em qualquer lugar, desde
gue existem mecanismos para aceder a esse servidor pela Internet. Os elementos mais

relevantes para o nosso sistema, instalados neste servidor séo:

o O site CityByUs
o A API CityByUs
o O servidor Webdev que serve de interface entre o servidor IIS e o Site e a API

o O servidor IS

O servidor HyperfileSQL é um servidor de base de dados relacional que pode estar na
mesma maquina fisica que o servidor Web ou noutra maquina. Neste caso o servidor
HyperFileSQL esta numa maquina fisica diferente do servidor Web e comunica com o

site e com a API pela rede.

Os clientes, navegadores Web, smartphones, comunicam com o servidor Web utilizando

uma URL acessivel pela Internet.
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Servidor Web

API Servidor HFSQL

Site
sCitvBvUs CityByUsWS

Servidor WEBDEV

Servidor IS

Navegador Web Smartphone 10s

Site: App App
CityByUs CityByUs
API:

Figura 8: Arquitetura do sistema CityByUs

A base de dados foi implementada para dar suporte as funcionalidades do site Web e
da aplicacdo movel, que partilham os mesmos dados. As principais entidades
modeladas na base de dados sao as seguintes:
e Utilizadores (dados relativos aos utilizadores, técnicos e administradores
registados no sistema)
Existem 3 tipos de utilizadores:
o O Utilizador é aquele que pode se registar e criar ocorréncias
o O Técnico é aquele que vai gerir o fluxo das ocorréncias, o estado, os
pontos a atribuir
o O Administrador tem todos os direitos, é aquele que pode alterar dados
estruturantes como por exemplo as localidades.
e Ocorréncias (dados relativos a todas as ocorréncias)
e Pontos (pontos atribuidos a cada ocorréncia)
¢ CodigosPostais2 (todas as localidades/ruas disponiveis em Portugal continental

e ilhas)
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As entidades secundarias ou de apoio para o sistema sao as seguintes:
e Categorias (diferentes categorias que possam ser atribuidas as ocorréncias)
e CategoriasSub (as subcategorias de cada categoria para atribuir as ocorréncias)
¢ Distritos (todos os distritos de Portugal)
e Concelhos (todos os concelhos de Portugal)
e Parametros (os parametros necessarios para funcionalidades como por exemplo

o envio de Emails)

O modelo de base de dados relacional utilizado no sistema foi evoluindo consoante as

necessidades sendo a sua versao final a que se mostra na Figura 9.

2l IDCATEGORIAS liz IDDISTRITOS
e CodCategoria e CodDistrito G} Distritos [i7i}s 2/ IDCODIGOSPOSTAIS li2l IDPARAMETROS
abe Descricao abe NomeDistrito abe CodDistrito abe Codigo
abe CodConcelho abe Valor
abe CodLocalidade abe Descricao
4sc NomeLocalidade
—— 4be CodArteria
on ab: Morada
abe CodPostal
#ee Cliente

#b DesignacaoCodPostal

Sub categoria

Ga
Y lié, IDCONCELHOS
ae< CodDistrito Iidl IDOCORRENCIAS
il IDCATEGORIA_SUB aec CodConcelho s GUID
sk CodCategoria 2 NomeConcelho ase CodUtilizador
ase CodSubCategoria T4 CodbistritoCodConcelho ase Categoria
abe Descricao Utilizadores abe Sub_Categoria
F4 CodCategoriaCodSubC... i, IDUTILIZADORES {oat cria {fiH) abe Descricao
abe CodUtilizador AR, #b< Rua
abe Nome abe Localizacao
abe Apelido abe CodPostal
abe Telefone abe FotoCaminho
o H M Fotolmagem
com /2t EMail g
o« (P0TD B8, Senha ssc GPSLatitude
1, IDPONTOS abe Tipo abe GPSLongitude
abe CodUtilizador - % Datalnsercao abe GeoReferencia
bui Quern v s« CodUtilizadorValid
abe CodAtribuicao el atribuir os ol 5 DataModificacéo +< CodUtilizadorValid...
IDOCORRENCIAS pontos - Utilizador para | - Validada
PontosAtribuidos ; validagao - EmResolucao
' Datalnsercao Ri
's DataModificacdo abe DescricaoResolucao
» , ' Datalnsercao
o (T Pontos/Ocorren.... T, DataModificacdo

Figura 9: Diagrama da Base de Dados

3.3 Ferramentas utilizadas para implementar a solugao

Tendo em conta a necessidade de desenvolver o sistema proposto, e o tempo
necessario para o seu desenvolvimento, a escolha da ferramenta adequada tinha de ser

analisada e ponderada em termos do seu custo/beneficio.

Existem atualmente varias ferramentas que permitem desenvolver sistemas em tempo

reduzido, os chamados sistemas Low-Code. Estdo disponiveis dois relatérios que
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abrangem e comparam um conjunto destas ferramentas?. A Figura 10 mostra como
algumas destas plataformas, analisadas pela consultora Gartner, se dispdem no seu
Magic Quadrant. A consultora prevé ainda que em 2023, mais de 50% das empresas de
média ou grande dimensdo terdo adotado abordagens Low-Code como uma das

estratégias das suas plataformas de desenvolvimento de aplicagdes.

Salesforce
@  OutSystems

Microsoft @ [ ] @ Mendix

Oracle (APEX) @ Appian @ @ ServiceNow

@ Betty Blocks @ Pega

Kintone @ AgilePoint
Quick Base @ @ Zoho

Newgen@ Creatio @

AuraQuantic (formerly AuraPortal)

@ Oracle (Visual Builder)

@ ProntoForms
@ TrackVia

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of September 2020 © Gartner, Inc

Figura 10: Gartner Magic Quadrant para plataformas de desenvolvimento de aplicagbes Low-Code
(Fonte: [27])

Apods andlise e teste de duas destas plataformas, a Power Apps da Microsoft que
oferece 30 dias gratuitos, e a OutSystems que disponibiliza um licenciamento gratuito
limitado, concluiu-se que ndo haveria tempo para a aprendizagem em tempo util de
qualquer um dos sistemas, ndo havendo ainda certezas sobre se o tipo de licenciamento

nao iria apresentar constrangimentos no decorrer do desenvolvimento do projeto.

Tendo em conta os anos de experiéncia com as plataformas da PC Soft, fabricante
francés de ferramentas de desenvolvimento, e o dominio dessas mesmas, a decisao

passou por fazer todo o desenvolvimento do sistema com essas ferramentas.

2 https://www.outsystems.com/low-code-platforms/
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Plataforma de desenvolvimento da PC Soft

A PC Soft possui trés plataformas de desenvolvimento: WinDev, WebDev, WinDev
Mobile. Todas utilizam a mesma linguagem de cédigo denominada WLanguage, sao
muito parecidas, mas cada uma dispondo de funcionalidades e de restricbes

especificas.

O WinDev é uma plataforma integrada de desenvolvimento L5G, que permite criar todo

o tipo de aplicagdes para Windows/Linux, que nao foi utilizada na criagdo da solugao.

O WebDev é um integrado de desenvolvimento L5G, que permite criar todo o tipo de

sites.

Esta ferramenta, na versao 23, foi utilizada para criar o site CityByUs (frontoffice e
backoffice), bem como a API REST CityByUsWS (Figura 11).

) SR TR D
B3 T Projet  GDS _Tests aute

CityByUs SISTEMA DE GESTAO DE OCORRENCIAS GLOBAL

| 4 1200px

PAINEL DE BORDO REGISTO OCORRENCIAS CON

"A cidade é de todos, por isso também é tua. Ajuda a mante-la segura e assim ganhas pontos que 1
poderas converteres em glnhelrc, passeios, visitas,..." ﬁ

3 NOVOS UTILZADORE SHOJE . e

<7 1234 -7 1234 -1 1234 - B8

- <

ot & 3 > -~ 2 A <
1234 -7 1234 -7 1234 -7 1234 -
x
"Regista aqui a tua ocorréncia, iremos (se estiveres registado) informar-te e attribuir-te pontos"

Indique o seu login para benafciar dos pontos

P o x | o CoByMe x |15 IPAGEPRNCIPAL X . x | 1] PAGEMOD_PRINCIPAL
7S

E[=]e] 0 % A @ [Ek
=]

Figura 11: Ecréa principal da ferramenta WebDev, utilizada para desenvolver a solugdo CityByUs (Site e
API)

Por ultimo, o WinDev Mobile é um sistema integrado de desenvolvimento L5G, que
permite criar todo o tipo de aplicagcdo para Android/IOS/Windows Mobile. Esta
ferramenta foi utilizada para criar a aplicagdo mobile da solugao CityByUs para Android

e para |OS. A verséo utilizada foi a 23 (Figura 12).
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CityByMe - WINDEV Mobile 23 - [FEN_MENU_PAINEL_BORDO]
jod

P
“i‘ ET=Te] A O [Elf-

=) =7 cyeymedemeur

Figura 12: Ecra principal da ferramenta WinDev Mobile, utilizada para desenvolver a solugdo CityByUs
(Android e 10S)

3.4 Metodologia de desenvolvimento

Esta solugao foi desenvolvida por uma s6 pessoa, no entanto foi sempre tido em conta
uma metodologia do tipo iterativa e incremental.
Para cada iteracgéo foi feito:

e Uma Andlise

¢ Uma redefinicdo da solucao

¢ Uma nova implementagéao (codificagao e testes)

e A documentacdo e a instalagdo nem sempre seguiram as iteragbes por uma

questao de facilitagdo do processo

As diferentes fases que ocorreram em cada iteracdo estdo descritas no esquema
abaixo:
1. Andlise da solugdo a implementar < |

2. Desenvolvimento da base de dados
3. Criacao do site

a. Testes e corregoes
4. Criagdo da API ‘j

a. Testes e corregoes
5. Criacao da aplicagdo movel

a. Testes e corregoes

6. Definicdo de novas funcionalidades
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4.Desenvolvimento do site CityByUs

Apds o desenho e implementacédo da base de dados, que sustenta todo o sistema, a

primeira aplicagao a ser desenvolvida foi o site Web.

O site Web foi pensado e desenvolvido tendo em conta os requisitos definidos mais
acima. Foram também tidos em conta os padrées de usabilidade, nomeadamente o
facto de ser responsivo para dar ao utilizador a melhor experiéncia possivel

independentemente do dispositivo utilizado.

O site foi subdividido em duas partes, o backoffice, onde foram desenvolvidas todas as
funcionalidades ligadas a gestdo do sistema e das ocorréncias, e o frontoffice que

engloba todas as funcionalidades ligadas ao utilizador.

Juntamente com este documento foi também realizado um manual do utilizador do site

e da aplicagao movel.

Esta seccgéo detalha o desenvolvimento do site que suporta a aplicagéo.

4.1 Ligagao a base de dados

Para trabalhar com uma (ou mais) bases de dados & necessario criar um ficheiro de
“‘Analyse” que ndo é mais do que o descritivo de toda a estrutura da base de dados,
como por exemplo, as conexdes, as tabelas, os campos, as restricbes ou os

procedimentos.

A ligagéo a base de dados é realizada utilizando um objeto “conexao” (Figura 13), que
é utilizado sempre que seja necessario comunicar com a base de dados. Cada objeto

conexdao dispde da lista de tabelas associadas (Figura 14).
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Connexions définies dans l'analyse Connexions définies dans l'analyse

ase de données HFSQL Client/Serveur ou 3 une autre base (via un
OLE DB).

Nom Description scription

8 CrCityByme  Conexao BD CityByUs @) 0§ CoxCityByMe  Conexao BD CityByUs

(0)¢
®

Fichiers utiisant la connexion

PONTOS
OCORRENCIAS
PARAMETROS

Figura 13: Dados de conexdo a base de dados

Figura 14: Tabelas utilizadas na conex&o

4.2 Desenvolvimento do backoffice

O backoffice, foi a primeira parte a ser desenvolvida para sustentar toda a gestdo do

site. Resumidamente, foram seguidos os seguintes passos:

1. Foi definida uma conex&o ao servidor de base de dados

2. Foi criado um modelo de pagina que foi utilizado em todas as paginas que
integram o backoffice

3. Foram desenvolvidas todas as paginas necessarias a implementacdo de todas

as funcionalidades definidas previamente

O acesso ao backoffice s6 pode ser feito por utilizadores do tipo administrador ou
técnico. O acesso faz-se no frontoffice (Figura 15) indicando os dados do login (email e

senha), como ilustrado na Figura 16.
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Mobile (Smartphone) ¢ Tablette 4

CityByUs ’ SISTEMA DE GESTAO DE OCORRENCIAS GLOBAL

PAINEL DE BORDO REGISTO OCORRENCIAS CONTACTOS APPANDROIDE ~ APPIOS

"A cidade é de todos, por isso também é tua. Ajuda a mante-la segura e assim ganhas pontos que

poderas converteres em ginheiro, passeios, visitas,..."

x NOVOS UTILIZADORE S HOJE _; TOTAL DE UTILIZADORES  _ NOVAS OCORRENCIAS HOJE
PONTOS UTILIZADORE S

=7 1234 -7 1234 -7 1234 - EA—

TOTAL DE OCORRENCIAS  _ OCORRENCIAS EM RESOLUCAQ_ OCORRENCIAS RESOLVIDAS _, OCORRENCIAS EM ANALISES _

1234 -7 1234 =7 1234 - 1234 ~

Figura 15: Frontoffice do site CityByUs

Page Zoning
Mobile (Smartphone) 4

®

Email

=

«
=%

-

A

Senha

ecuperar senha

Figura 16: Janela de login para acesso ao backoffice

Modelo de pagina

Para homogeneizar todo o backoffice e facilitar as alteragdes foi criado um modelo de

pagina (Figura 17) que é utilizado em todas as paginas do backoffice.

O esquema do modelo de pagina esta dividido da seguinte forma:

A esquerda o menu:

O

O

O

Contém os “links” de navegagao entre as paginas
Um texto indicativo do tipo de pagina em cima

Um texto indicativo sobre o autor

Em cima uma barra que contém o botao para sair do backoffice

O centro é deixado em branco para poder colocar o conteudo dos dados de cada

pagina
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Page | Zoning Modéle de pages
Mobile (Smartphone) 4 Tablette ¢

Parametros

Figura 17:Modelo de pagina utilizado no backoffice

Pagina Painel de bordo

O painel de bordo (Figura 18) é a pagina que faculta de forma resumida os dados
introduzidos no sistema como por exemplo, quantas novas ocorréncias foram inseridas
hoje, ou quantos novos utilizadores foram registados, o que permite ao técnico ter a

nocao das tarefas a executar.

obile (Smartphone) 4 Tablette 4

T0p3 x NOVOS UTILIZADORES HOJE _,, TOTAL DE UTILIZADORES  _s,
PONTOS UTILIZADORE S
* K ook
- 1234 ~ 1234 ~
NOVAS OCORRENCIAS HOJE _ TOTAL DE OCORRENCIAS . OCORRENCIAS EM RESOLUGAO_;,
\ s
1234 - 1234 - 1234 -
OCORRENCIAS RESOLVIDAS _ OCORRENCIAS EM ANALISES
-
1234 -~ 1234 ~

Figura 18: Painel de bordo do backoffice
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Pagina de gestao das localidades

Para poder permitir ao utilizador pesquisar e selecionar uma localidade, foi criada uma
pagina (Figura 19) que permite integrar todas as localidades de Portugal. As localidades
e as ruas foram obtidas utilizando 3 ficheiros recolhidos no site dos correios de Portugal.
Basta utilizar o botdo de “upload” de cada uma das tabelas para integrar os ficheiros no
sistema e assim poder selecionar a rua/localidade da ocorréncia. Também é possivel
alterar ou inserir registos diretamente nas tabelas que ndo se encontrem nos ficheiros

disponibilizados pelos CTT.

hobile (Smartphone) 4 Tablette 4

Distritos

Concelhos

stitog * Cadigo oo * N

1
1
1

Braganca 01 4 Arouca S
1
1
1
1

Figura 19: Pagina de gestéo das localidades

Pagina de gestao das Categorias e Subcategorias

Para facilitar o registo de uma ocorréncia foram criadas as paginas de gestdo de
categorias e de subcategorias (Figura 20). Estas paginas permitem criar/alterar/eliminar
as categorias e subcategorias, que ficam disponiveis para selegao no registo de

ocorréncias por parte do utilizador.

As categorias e subcategorias utilizadas no sistema foram retiradas do site da Camara

de Guimaraes.
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Mobile (Smartphone) 4 Tablette 4

Categorias de ocorrengias * ok |4 © &

Parametros 001 3o identificado

Figura 20: Pagina de gestao das categorias

Pagina de gestao dos utilizadores

A pagina de gestdo dos utilizadores (Figura 21) permite criar/alterar/eliminar os
utilizadores presentes no sistema.

Os utilizadores do tipo geral podem ser criados no frontoffice no momento do registo, ou
entdo nesta mesma pagina quando queremos criar todo o tipo de utilizadores como por

exemplo um utilizador administrador ou técnico.

Mabile (Smartphone) 4 Tablette 4
ADMINISTRAGAO

Painel de bordo

Localizades
Utilizadores

Figura 21: Pagina de gestéo dos utilizadores
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Pagina de gestao das ocorréncias

E nesta pagina (Figura 22) que o utilizador do tipo técnico ou administrador pode
consultar e gerir as ocorréncias.
Devido a quantidade de dados de uma ocorréncia foi necessario organizar a pagina com
varios separadores:

e Separador descricdo

e Separador localizagéo

e Separador validagao

e Separador foto

O separador Descrigao permite consultar os seguintes dados:
e Quem fez a ocorréncia (identificado ou anénimo)
e A categoria e subcategoria (se existir)

e A descricdo da ocorréncia

tohone) 4 Tablette 4

ADMINISTRAGAO

Painel de bordo

Ocorréncias " @h [ © &

Utiizadore 5 206.202

.

Ocoréncias Utizado |
.

Pontos a Consenvagio da lluminagio Piblica

Parametros

m =i linll

Figura 22: Pagina de gestao das ocorréncias, separador descricdo

O separador Localizagao (Figura 23) permite saber o local, a rua ou os dados da

localizagao via coordenadas GPS.
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bil phone) 4 Tablette 4

ADMINISTRAGAO

Painel de bordo

Ocorréncias = @’.\i 5 C‘/J @y

ocalizacdo

Ocorréncias
Pontos

Parémetros

Figura 23: Pagina de gestao das ocorréncias, separador localizagdo

O separador validagdo (Figura 24) permite avaliar a ocorréncia. Quem avalia,
normalmente um técnico, deve indicar o seu nome, indicar o estado da ocorréncia,
atribuir os pontos, e deixar uma observacgao.

Os pontos a atribuir pelo técnico a ocorréncia sao da responsabilidade do técnico, que
avalia a pertinéncia da ocorréncia. Nao foi definido nenhum valor por defeito por tipo de
ocorréncia, deve ser a Camara a definir essa relagcdo e comunica-la ao técnico
responsavel pela gestdo da ocorréncia.

O utilizador que originou a ocorréncia tem acesso aos pontos e as observagdes da sua
ocorréncia.

tohone) < Tablette 4

ADMINISTRAGAO

Ocorréncias

X[ © &

scria calizagdo Validagdo

alidada |  Emresoluga | Resolvida v

¢

Figura 24: Pagina de gestéao das ocorréncias, separador validagdo
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No caso de uma ocorréncia ter uma fotografia (Figura 25) ela sera visivel neste

separador. O botéo “Visualizar Imagem” permite visualizar a imagem numa outra janela

com um tamanho maior.

ADMINISTRAGAO

Ocorréncias
Categorias
Sub-Cat ias

Utilizado

Tablette 4

R [ © &

Visualizar imagern

-

%

Figura 25: Pagina de gestao das ocorréncias, separador foto

Pagina de gestao dos pontos

No caso de ser necessario reavaliar a pertinéncia de uma ocorréncia e ser necessario

corrigir os pontos atribuidos no momento da avaliagéo foi criado uma janela para esse

efeito (Figura 26).

ADMINISTRAGAO

Painel de bordo

LocalizagGes

Sub-Categorias

Utilizadores

Parametros

Tablette 4

Figura 26: Pagina de gestéo dos pontos
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Pagina de gestado dos parametros

Existem algumas funcionalidades que podem ser alteradas, como por exemplo o
servidor de envio de correio eletronico utilizado para o envio de boas-vindas aos novos

utilizadores, ou para o envio de validagao de registo por cada nova ocorréncia registada.
Na pagina de gestdo dos parametros (Figura 27) é possivel alterar:

e O servidor de envio de correio eletrénico
¢ O assunto e o corpo da mensagem enviados por correio eletronico:
o Para o registo de novo utilizador

o Para o registo de novas ocorréncias

Page  Zoning
Mobile (Smartphone) 4 Tablette 4

ADMINISTRAGAO

Painel de bordo
" a L
Localizagdes = ®h (4 @ @“‘
Categorias
Sub-Categorias
Utilizadores
P do GMAIL
Ocorréncias
Pontos =X =X

Parametros

10v0 util

Figura 27: Pagina de gestéo dos parametros do site

4.3 Programacao do backoffice

A programacao é feita de forma simples recorrendo a objetos com determinadas

propriedades e métodos, respondendo a eventos.

Cada pagina é um objeto (Figura 28) e dentro desse objeto estao outros objetos como

as caixas de textos, os botoes.
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™ = [
Utilizadores ‘ Ok |4 @ &
001
Nome ANTONIO
Apelido 932550000
Telefone =X
EMail aacalmeic
Senha
Tipo ® Geral Técnico Administrador

Figura 28: Objeto pagina de gestdo dos utilizadores

No ambiente integrado de desenvolvimento Webdev existem dois tipos de eventos

(Figura 29): eventos geridos no servidor e eventos geridos no navegador.

=] E3 Initialisation de BTN_validar ( CELL_Boutoes ) (serveur)

1

2

g | oW Clic (onclick) de BTN_validar ( CELL_Boutoes ) (navigateur)

1

2

B Clic de BTN_validar ( CELL_Boutoes ) (serveur) L34 Si Erreur : exécuter CAS E
1

Figura 29: Zona do codigo para gerir 0s eventos de tipo servidor e navegador

Cada objeto dispde de um conjunto de propriedades que podem ser configuradas numa
unica janela especifica ao objeto (Figura 30). A Figura mostra um exemplo das
propriedades e do cddigo associado ao botdo Validar da pagina de gestdo dos

utilizadores.
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X
Description d'un bouton s
Général Nom : @

Libelé :
1HM = Portugais (14)

Détail = %% Anglais (3)

Note

Editer le texte riche Editer le code source HTML...
Avancé
Opération sur les champs :

2 siye ® Envoyer la valeur des champs au serveur (submit)

Réinitialiser les champs de la page (reset)

Aucune

Action : ) Exécuter le code de clic serveur dubou... 4 Autres actions...

Destination :  Définie dans la page en cours (Ala méme place, frame en cours (_self)) 4

Type de génération:  Automatique 4

0| -- v X

Figura 30: Janela para gerir as propriedades de determinado objeto

4.4 Desenvolvimento do frontoffice

O frontoffice foi a segunda parte a ser desenvolvida para permitir ao utilizador fazer o

seu registo (ndo obrigatorio) e registar as suas ocorréncias.

1. Foi criado um modelo de pagina
Foi desenvolvido uma unica pagina para registo e criagdo de ocorréncias
Foi desenvolvida uma pagina extra, acessivel com o login, para consulta das

ocorréncias do utilizador.

Modelo de pagina

Este modelo foi desenvolvido para ser utilizado com varias paginas, no entanto decidiu-

se que o frontoffice s6 teria uma pagina (Figura 31).
O esquema de pagina esta dividido da seguinte forma:

e Barra superior:
o Contém as ancoras de navegagao dentro da mesma pagina
o O nome do site
o Um titulo alusivo ao sistema
e Barra flutuante do lado direito que contem um conjunto de botdes para aceder a

outras paginas:
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o Facebook (n&do funcional porque nao foi criada nenhuma conta do
Facebook para este sistema)

o Twiter (ndo funcional porque néao foi criada nenhuma conta do Twiter para
este sistema)

o Email (ndo implementado)

o Login, utilizado para entrar no backoffice e para visualizar as ocorréncias
registadas do utilizador

e Barra inferior que contém as informagbes do autor

nnnnnnnnnn Modele de pages
Mobile (Smartphne) 4 Tablette 4

CityByUs SISTEMA DE GESTAO DE OCORRENCIAS GLOBAL

PAINEL DE BORDO REGISTO OCORRENCIAS ~ CONTACTOS ~ APPANDROIDE ~ APPIOS

H 1 -

Figura 31: Modelo de pagina do frontoffice

Pagina principal do frontoffice

A pagina principal € composta por varias zonas, cada zona corresponde a uma ancora

no meu da pagina.

Zona do painel de bordo

O painel de bordo (Figura 32) permite ter uma visao global do estado atual do sistema
em termos de totais de novos utilizadores, ocorréncias, entre outros, bem como o
chamado “TOP 3” que permite saber quais sdo os trés utilizadores com maior nimero

de pontos.

O “TOP 37, foi desenvolvido no seguimento do estudo efetuado as Camaras Municipais

para promover o uso de este tipo de sistema.
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O objetivo principal deste painel € de cativar o utilizador e de promover a utilizagao deste

sistema.

Mobile (Smartphone) 4 Tablette 4

CityByUs ) SISTEMA DE GESTAO DE OCORRENCIAS GLOBAL

n " . . . .
PAINEL DE BORDO REGISTO OCORRENCIAS CONTACTOS APP ANDROIDE APPI0S

"A cidade é de todos, por isso também é tua. Ajuda a mante-la segura e assim ganhas pontos que 1
poderas converteres em ginheiro, passeios, visitas,..." .

*
ES

o NOVOS UTILIZADORES HOJE . TOTAL DE UTILIZADORES NOVAS OCORRENCIAS HOJE . o
PONTOS UTILIZADORES

[ e e e
- 1234 ~ 1234 ~ 1234 ~
"
TOTAL DE OCORRENCIAS (OCORRENCIAS EM RESOLUGCAO_ OCORRENCIAS RESOLVIDAS _, OCORRENCIAS EMANALISES _

e e e e

1234 ~ 1234 ~ 1234 ~ 1234 ~

Figura 32: Painel de bordo do frontoffice

Zona do registo da ocorréncia

Um dos objetivos do sistema é facilitar a criagdo de uma ocorréncia, mesmo que ela nao

seja 0 mais especifica possivel, para evitar que o utilizador abandone o registo.
A zona de criagcdo de uma ocorréncia esta dividida em trés partes:

e A descrigcao da ocorréncia (Figura 33).

e Os dados do utilizador para associar ao registo da ocorréncia (ndo sao
obrigatdrios, no entanto se nao fornecidos o utilizador € informado que n&ao pode
beneficiar dos pontos, Figura 33).

e A pesquisa do local (Figura 34)

o Por localidade e/ou por codigo postal
o Localizagao do local por coordenadas GPS

e Botao de registo da ocorréncia (Figura 34)

"Regista aqui a tua ocorréncia, iremos (se estiveres registado) informar-te e atribuir-te pontos"

olocal & a ocorrén a abaixo)

Foto Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Indique os dados da sua conta para beneficiar dos pontos (e ainda no tiver conta, faga o seu registo mais abaixo nesta pagina antes de fazer a ocorréncia)
EMai

Senha

Figura 33: Descrigao da ocorréncia e identificagao do utilizador
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Figura 34: Pesquisa do local e validacdo da ocorréncia

Zona do registo do utilizador

A qualquer momento o utilizador pode fazer o seu registo nesta zona (Figura 35).

Foi decidido pedir ao utilizador o minimo de informagdes necessario, com o objetivo de
simplificar o registo, e foi também utilizado um controlo “Captcha” para evitar registos

automatizados.

"Para receberes pontos deves estar registado, faz aqui o teu registo"”

Nome Escreva ac

Apelido Escreva aqui o seu apelido

Telefone Insira aqui o seu nimero de telef

EMail Escreva aqui o seu EMal e

Senha

Repetir a senha

"ANTONIO ALMEIDA

Projeto Mestrado
ESTG

Figura 35: Registo do utilizador

Pagina da lista das ocorréncias de um utilizador

Para permitir ao utilizador seguir o estado da ocorréncia que ele gerou, foi criada uma
pagina com a lista das suas ocorréncias, que Ihe permite também ver os pontos que lhe

foram atribuidos (Figura 38).

Esta pagina s6 esta acessivel apos o utilizador se identificar. A identificagdo é efetuada

da mesma forma para entrar no backoffice (Figuras 36 e 37).
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CityByUs

PAINEL DE

"A cidade € de todos, por isso também ¢é tua. Ajuda a mante-la segura e assim ganhas pontos que
poderas converteres em ginhe\m, passeios, visitas,..." -

&
- 1234 - 1234 - 1234 - &
TomL x Ao, » .

1234 -7 1234 7 1234 - 1234 -

Figura 36: Botdo de acesso a lista de ocorréncias do utilizador

Figura 37: Janela para efetuar o login

Uma vez identificado, a pagina da lista das ocorréncias do utilizador abre.

Mabile (Smartphone) 4 Tablette

013 Dataresposta  29-09-2013 Pontos atribuidos

Resposta

Figura 38: Janela com a lista de ocorréncias do utilizador
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5.Desenvolvimento da APl REST CityByUs

Foi necessario desenvolver uma API para suportar a comunicacao entre as aplicacoes
CityByUs executadas em dispositivos moveis (Android e IOS) e o servidor de dados do

sistema.

Decidiu-se pelo desenvolvimento de uma APl REST por ser um estilo de arquitetura que

define um conjunto de regras simples, a implementar e a utilizar.

A API REST utiliza uma URL especifica para cada ponto de conexao e os métodos do

protocolo HTTP para realizar diversas operagdes.
Métodos utilizados no sistema:

e GET, para consultar dados
e POST, para inserir novos dados
e PUT, para alterar dados

o DELETE, para eliminar dados

O formato de dados utilizado para o envio e a rececao de dados é o JSON. Toda a
implementagdo da APl REST foi realizada utilizando as funcionalidades disponiveis no
IDE Webdev.

O modelo utilizado (Figura 39) corresponde ao modelo Model-View-Controler. O modelo
MVC é um padrdo de arquitetura de Software que separa as diferentes camadas
utilizadas no sistema, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento e a interagéo entre

as camadas.

Controlador

Navegador

Resposta

WA

Figura 39: Arquitetura de Software utilizada no CityByUs

Pagina 60 de 88



Sempre que o navegador faz um pedido ao servidor, esse € orientado para o controlador

que vai aceder aos dados e responder enviando a pagina pretendida.

5.1 Estrutura da API

A API é composta por 10 controladores:

REST_CATEGORIAS, permite gerir as categorias das ocorréncias
REST_SUB_CATEGORIAS, permite gerir as subcategorias das ocorréncias
REST_CODPOSTAIS, permite gerir os diferentes cédigos postais disponiveis
em Portugal

REST_CONCELHOS, permite gerir todos os concelhos de Portugal
REST_DISTRITOS, permite gerir todos os distritos de Portugal
REST_INFORMACAO, permite obter informagéo util do sistema, como por
exemplo o nome e a versao da aplicacéo, ou os dados do quadro de bordo
REST_OCORRENCIAS, permite gerir todas as ocorréncias

REST_PONTOS, permite obter informagbes sobre os pontos atribuidos as
ocorréncias/utilizadores

REST_DIVERSOS, permite obter algumas informagdes para gerir o sistema
REST_UTILIZADORES, permite gerir todos os utilizadores do sistema

Foram implementadas algumas classes para mapear o modelo de dados e dar suporte

aos controladores. As classes implementadas foram:

MCATEGORIAS
MCATEGORIAS_SUB
MCODIGOSPOSTAIS2
MCONCELHOS
MDISTRITOS
MOCORRENCIAS
MPONTOS
MUTILIZADORES

Cada Classe implementa um conjunto de métodos para dar suporte aos controladores

que os utilizam.
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Exemplo do controlador REST_UTILIZADORES: este objeto define quais e como devem
ser chamados os métodos do controlador REST_UTILIZADORES (Figura 40).

= /UTILIZADORES
GET JUTILL ILIZA u} o
Aucune description n'a été saisie X7
Méthode HTTP : GET Y Ressource: JUTILIZADORES/{nIDUTILIZADORES}/{sClefSecu} Y
Procédure associée : MUTILIZADORES. Lecture Y ot
Format dela réponse : JSON (UTF-8)
JUTILIZADORES/{nIDUTILIZADORES}/{sClefSecu}
PUT » ¥
Aucune description n'a été saisie
Méthode HTTP : PUT Y/ Ressource: JUTILIZADORES/{nIDUTILIZADORES}/{sClefSecu} ¥
Format de la requéte : JSON (UTF-8) %/  Procédure associée : MUTILIZADORES. Modification Y ot
Format de la réponse : JSON (UTF-8) X/ Désérialisation 1 <Pasde désé delarequéte> %
JUTILIZADORES/{nIDUTILIZADORES}/{sClefSecu}
DELETE - ¥
Aucune description n'a été saisie
Méthode HTTP : DELETE Y Ressource: JUTILIZADORES/{nIDUTILIZADORES}/{sClefSecu} Y
Procédure associée : MUTILIZADORES.Suppression Y | [t
Format de la réponse : Aucun contenu %
JUTILIZADORES/{sClefSecu}
GET s ¥
Aucune description n'a été saisie
Méthode HTTP : GET X/ Ressource: /UTILIZADORES/{sClefSecu} Y
Procédure associée : MUTILIZADORES. LectureTous Y | ot
Format de la réponse : JSON UTF-8) %
JUTILIZADORES/{sClefSecu}
POST e 2
Aucune description n'a été saisie
Méthode HTTP : POST Y Ressource: JUTILIZADORES/{sClefSecu} ¥
Format de la requéte : JSON (UTF-8) X/ Procédure associée : MUTILIZADORES.Création Y | |u
Format de la réponse : JSON (UTF-8) X/  Désérialisation : <Pas de désé delarequite:

Figura 40: Os métodos e os caminhos do controlar REST_UTILIZADORES

Para se utilizarem os diferentes controladores implementados no sistema CityByUs, &
necessario saber o que eles implementam, como chama-los e o que eles devolvem.
Para isso criamos uma tabela (Tabela 4), que sintetiza toda a informagao necessaria

para fazer as chamadas aos diferentes controladores disponiveis no sistema.
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URL Controlador Acao Parametros Descrigao

https://www.microdev.pt/CATEGORIA_SUB REST_SUB_CATEGORI | GET /{CodeCategoria}/{sClefSecu} Devolve as subcategorias de uma categoria
AS
https://www.microdev.pt/CATEGORIA_SUB REST_SUB_CATEGORI | GET /{sClefSecu} Devolve todas as subcategorias
AS
https://www.microdev.pt/CATEGORIAS REST_CATEGORIAS GET /{sClefSecu} Devolve todas as categorias
https://www.microdev.pt/CODIGOSPOSTAIS2 REST_CODPOSTAIS GET /{sClefSecu} Devolve todos os cédigos postais
https://www.microdev.pt/CODIGOSPOSTAIS2 REST_CODPOSTAIS GET CODPOSTAL/{sCodigoPostal}/{sClefSecu} Devolve as ruas de um determinado cédigo postal
https://www.microdev.pt/CODIGOSPOSTAIS2 REST_CODPOSTAIS GET /ID{nIDCODIGOSPOSTAIS}/{sClefSecu} Devolve a morada em fungdo do ID do registo
https://www.microdev.pt/CODIGOSPOSTAIS2 REST_CODPOSTAIS GET /LOCALIDADE/{sLocalidade}/{sClefSecu} Devolve todas as ruas de uma determinada localidade
https://www.microdev.pt/CODIGOSPOSTAIS2 REST_CODPOSTAIS GET /ITOTALREG/{sClefSecu} Devolve a quantidade de registos
https://www.microdev.pt/CONCELHOS REST_CONCELHOS GET /{sClefSecu} Devolve a lista de concelhos de Portugal
https://www.microdev.pt/DISTRITOS REST_DISTRITOS GET /{sClefSecu} Devolve a lista de todos os distritos de Portugal
https://www.microdev.pt/NFAPP REST_INFORMACAO GET Devolve o nome, a versdo e a chave da APP
https://www.microdev.pt/INFNUMREGCODPOSTAIS REST_INFORMACAO GET /{sClefSecu} Devolve a quantidade de registos
https://www.microdev.pt/INFPONTOS REST_INFORMACAO GET /{sClefSecu} Devolve os pontos do quadro de bordo
https://www.microdev.pt/OCORRENCIAS REST_OCORRENCIAS | GET /{sClefSecu} Devolve todas as ocorréncias
https://www.microdev.pt/OCORRENCIAS REST_OCORRENCIAS | GET /{sIDOCORRENCIAS}/{sClefSecu} Devolve uma determinada ocorréncia
https://www.microdev.pt/OCORRENCIAS REST_OCORRENCIAS POST /{sClefSecu} Cria uma ocorréncia
https://www.microdev.pt/OCORRENCIAS REST_OCORRENCIAS PUT /{sIDOCORRENCIAS}/{sClefSecu} Atualiza uma determinada ocorréncia
https://www.microdev.pt/OCORRENCIAS REST_OCORRENCIAS DELETE | /{sIDOCORRENCIAS}/{sClefSecu} Elimina uma determinada ocorréncia
https://www.microdev.pt/OCORRENCIAS/PESQUISA REST_OCORRENCIAS | GET AnTipoOccorencia}/{nPeriodoOcorrencia}/{dhDatalnicio}/{dh Devolve as ocorréncias de um determinado estado num
DataFim}/{sTokenRecebido} determinado intervalo
https://www.microdev.pt/OCORRENCIAS/USER/ REST_OCORRENCIAS | GET /{CodigoUtilizador}/{sTokenRecebido} Todas as ocorréncias de um determinado utilizador
https://www.microdev.pt/PONTOS REST_PONTOS GET /{sClefSecu} Devolve todos os registos da tabela Pontos
https://www.microdev.pt/PONTOS REST_PONTOS GET /USERSOMA/{CodigoUtilizador}/{sTokenRecebido} Devolve a soma dos pontos de um determinado utilizador
https://www.microdev.pt/PONTOS REST_PONTOS GET USERTODOS/{CodigoUtilizador}/{sClefSecu} Devolve todos os pontos de um determinado utilizador
https://www.microdev.pt/UTIL REST_DIVERSOS GET /USEREMAILEXISTE/{sEMailAControlar}/{sTokenRecebido} | Verificar se o Email existe no sistema
https://www.microdev.pt/UTIL REST_DIVERSOS GET USERLASTID/{sTokenRecebido} Devolve o ultimo ID da tabela dos utilizadores
https://www.microdev.pt/UTIL REST_DIVERSOS GET /USERVERIFLOGIN/{EMailUtilizador}/{sSenhaUltilizador}/{sT | Verifica se o login de um utilizador esta correto
okenRecebido}

https://www.microdev.pt/UTILIZADORES REST _UTILIZADORES GET /{nIDUTILIZADORES}/{sClefSecu} Devolve os dados de um determinado utilizador
https://www.microdev.pt/UTILIZADORES REST _UTILIZADORES GET /{sClefSecu} Devolve todos os utilizadores
https://www.microdev.pt/UTILIZADORES REST_UTILIZADORES POST sClefSecu} Adiciona um novo utilizador
https://www.microdev.pt/UTILIZADORES REST_UTILIZADORES PUT AnIDUTILIZADORES}/{sClefSecu} Altera os dados de um determinado utilizador
https://www.microdev.pt/UTILIZADORES REST _UTILIZADORES DELETE | AnIDUTILIZADORES}/{sClefSecu} Apaga o registo de um determinado utilizador

Tabela 4: Tabela da API disponivel no sistema CityByUs
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5.2 Metodologia de Testes

Toda a API pode ser testada numa pagina Web, para isso basta:

1. Recuperar a chave de seguranga (foi propositadamente deixada acessivel para
fins de testes do sistema)
Digitar a seguinte URL: https://www.microdev.pt/INFAPP

A chave esta no campo “ChaveWS” (Figura 41).

&« - C & microdev.pt/INFAPP

{ "NomeApp":"CityByUs", "VersaoApp":"0.9", "ChaveliS":"123456abcdef™ }

Figura 41: Chave de protegéo utilizada na APl REST

2. Digitar a URL: https://www.microdev.pt/INFAPP?test
Escolher o servico Web, indicar os valores e testar (Figura 42).

& > C & microdev.pt/INFAPP?test#
CityByUsws TI=]

This REST Webservice proposes the following resources:

« /CATEGORIA SUB/{CodeCategoria}/{sClefSecu}.

« /CATEGORIA SUB/{sClefSecu}.

« /CATEGORIAS/{sClefSecu}.

« /CODIGOSPOSTAIS2/{sClefSecu}

« /CODIGOSPOSTAIS2/CODPOSTAL/{sCodigoPostal}/{sClefSecu}
« /CODIGOSPOSTAIS2/ID/{nIDCODIGOSPOSTAIS}/{sClefSecu}

« /CODIGOSPOSTAIS2/LOCALIDADE/{sLocalidade}/{sClefSecu}
«  /CODIGOSPOSTAIS2/TOTALREG/{sClefSecu}

« /CONCELHOS/{sClefSecu}.

« /DISTRITOS/{sClefSecu}.

« /INEAPP
* /INENU ODPOSTAIS/{: ido}.
* /INFPONTOS/{sTokenRecebido}.

° GET

Parameters

ST

Optional additional data (‘query string’ part of URL):

Additional HTTP headers (one per line):

User (for the on web server):

Password (for the on web server):

/INFPONTOS/{sTokenRecebido}

« /OCORRENCIAS/{sClefSecu}
* /OCORRENCIAS/{SIDOCORRENCIAS}/{sClefSecu}.

. /0 1AS/P /{nTipoO ia}/{nPeri rencia}/{ icio}/{dhDataFim}/{sT ido}.
« /OCORRENCIAS/USER/{Codi ili 1{ ido}.

« /PONTOS/{sClefSecu}

« /PONTOS/USERSOMA/{CodigoUtili 9L¢ ido}:

« /PONTOS/! 0S/{ CodigoUtili /{sClefSecu}.

o /UTU [USFREMAL EXISTE/{SFMailAContralary (LT, ido3

Figura 42: Pagina de testes da APl REST do sistema CityByUs
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Também ¢é possivel obter toda a descrigdo dos servicos Web implementados (Figura

43), digitando o seguinte enderego: https://www.microdev.pt/INFAPP?description

"apiVersion":"1.8",

"description”
"basePath":"https://www.microdev.pt”,
"name" : "CityByUsWS",

"apis":[ &

1

DEEEE®

o o o

"path" : " /OCORRENCIA

"httpMethod" : "GE

"description”:"",

"produces" :"application/json",

"parameters" :[ B

{B

"required” :true,
"dataType":"string”,
"paramType" :"path”,
"name"” : "sClefSecu”,
"description”:"

Figura 43: Descrigéo de toda a APl REST do sistema CityByUs
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6.Desenvolvimento da aplicacao movel
CityByUs

Apo6s implementagdo da APl REST, esta foi utilizada como suporte de comunicagéao
para a aplicacdo moével, de forma a implementar as funcionalidades que respondem aos

requisitos definidos nos capitulos anteriores.

Todas as janelas da aplicagao estao definidas com o tamanho do ecra de 320x480 para
ser compativel com a maioria dos smartphones do mercado, sendo que se o ecra for

maior os objetos adaptam-se a ele.

A aplicagdo permite registar ocorréncias sem ter ligagédo ao servidor, ficando estas
guardadas localmente no smartphone. Logo que haja novamente comunicagdo com o

servidor as ocorréncias sao enviadas.

Foram definidas duas configuragbes para o mesmo projeto (Figura 44), uma para
Android e outra para 10S, sendo que é possivel criar condi¢des de compilagdo para

ultrapassar diferengas que possam haver entre os dois sistemas.

4 Projet A
4 Configurations (Application Android)
Application Android
05 CityByUsiOS

Figura 44: Dois tipos diferentes de compilagdo para o mesmo projeto

As condicbes de compilacdo sdo muito praticas porque permitem utilizar o mesmo
projeto (mesmo cddigo) para plataformas distintas (Figura 45), sendo que as diferengas

entre as plataformas podem ser diferenciadas no momento da compilagéo do projeto.

79 1
37 ] <COMPILE SI TypeConfiguration=Android>
38 SI SysNbStockageExterne() = @ ALORS

T heminCa ~e = fRepCache() + [fSep] + "%1.%2"
40 \‘ SINON

s e = SysRepCarteStockage() + [fSep] + "CBU" + [fSep] + "%1.%2"
42 |_ FIN
43 <FIN>
45 ?(COHPILE SI TypeConfiguration=1i0S>
gsCheminCapture = fRepDonnées() + [fSep] +

47 <FIN>

Figura 45: Trecho de cédigo que mostra as condigbes de compilagdo em fungdo da plataforma de destino
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6.1 Inicializacao da aplicacao

o fruriizador est une Structure A aplicagdo é composta por um conjunto de
sCodigo es une chalne

11 sNome est une chaine Ob t . d d ,t d t

12 <Apelido est une chaine jetos com propriedades, métodos e eventos.

13 FIN

14 AtualizadorAtual est un STUtilizador Cada objeto pode conter outros objetos.

15 Atualizado ual.sCodigo = ""

16 Atualiza ual.sNome = "*

v Arustizedoratuat. shpetido = Sempre que a aplicacdo é iniciada, o evento de
19 EstadoConnexao est un booléen = Faux PR . ~ . ~ JOR T

20 inicializacdo da aplicagcdo executa o cdédigo
21 ElRegUtilizador est une Structure .

22 CodUtilizador est une chaine definido nesse evento.

23 Nome est une chaine

24 Apelido est une chaine

> [e1etone e=t une chaine Em geral este codigo contém as variaveis
27 Senha est une chaine . . ~ N PNT

28 Tipo est une chaine globais ao projeto, que s&o inicializadas nesse
29 LFIN

30 momento (Figura 46).

31 ESTFluxo est une Structure

32 SOPT1 est une chaine

33 sOPT2 est une chaine

34 sOPT3 est une chaine

35 LFIN

36 FluxoOcorrencia est un STFluxo

37

38 ElSTOcorrencia est une Structure

39 Login

40 sCodUtilizador est une chaine

41 GPS

42 sLatitude est une chaine

43 sLongitude est une chaine

44 sRuaGPS est une chaine

45 Pesquisa

46 sCodigoPostal est une chaine

Figura 46: Exemplo do cédigo de inicializag&o do projeto

A aplicacdo é composta por um

conjunto de 19 janelas (FEN_) sendo 4 Fenétres
- » [ FEN_FEEDBACK

FEN_INFOS
FEN_LISTA_OCORR_CRITERIOS_ESCOLHA
FEN_LISTA_OCORR_GERAL
FEN_LISTA_OCORR_GERAL_DETALHES
FEN_LISTA_OCORR_PESSOAL
FEN_LOGIN
FEN_MENU_PAINEL_BORDO
FEN_MENU_PRINCIPAL
FEN_OCORR_CAMERA
FEN_OCORR_DESCRICAQO
FEN_OCORR_ESCOLHA
FEN_OCORR_GPS
FEN_OCORR_IMAGEM
FEN_OCORR_LOCAL
FEN_OCORR_PESQUISA
FEN_OCORR_RESUMO
FEN_REGISTO_UTILIZADOR
FI_Esquerda

uma delas utilizada como janela
deslizante (FI_) (Figura 47).

7 X

EOO0O0O0O00O00O000O00FO0O00O000O000

Figura 47: Lista das janelas da aplicacdo moével
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6=
*
6=
rs
6=

et

4 [ Procédures
4% COL_ProcéduresGlobales

getCategoria_Sub
getCategoria_Sub2
getCategorias
getCategorias2
getCodigosPostais
getConcelhos
getDadosLogin
getDadosUtilizador
getDistritos
getldOcorrencia
getinfoWs

Figura 48: Algumas fungdes globais do projeto

Janela inicial

Foram também criados um conjunto de

fungbes globais ao projeto (Figura 48).

Apés executar o codigo do evento de

inicializagao do projeto, é aberta a primeira

janela da aplicacao,

e o0 codigo de

inicializacdo da janela é executado.

A janela principal da aplicagéo (Figura 49) sera aberta sempre que se iniciar a aplicagao.

Esta permite ao utilizador ter a visdo do estado atual das ocorréncias e dos seus pontos.

480:235

Paysage

CityByUs

PONTOS -TOP 3

xf

o e

3201455

CityByUs
!

Portrait

Figura 49: Janela inicial em modo design
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No evento de fim de inicializagdo da janela, sdo feitas consultas a base de dados

utilizando os servigos Web definidos na API para obter os dados para o quadro de bordo.

A janela inicial, como qualquer outra janela do projeto, contém um conjunto de objetos

(campos) e de fungbes especificos ao escopo da janela.

Esta janela permite, além de visualizar os dados do quadro de bordo, realizar as

seguintes operagoes:

o Atualizar a conexao ao servidor caso o sistema esteja sem ligagéo

e Fechar a aplicagao

e Abrir a janela informativa sobre o sistema CityByUs

o Abrir a janela com o menu principal

Exemplo num smartphone Neffos X1 Max
Sistema: Android 7.0

Resolucao do ecra: 1920x1080

Podemos ver na Figura 50 que os objetos que estédo
do lado direito aumentaram para compensar o

tamanho do ecra.

Os botdes “CityByUs” e “Entrar” ficaram agarrados
a parte inferior da janela.

O CityByUs

Antonio Almeida Pontos:150
Davide Carneiro Pontos:10

TOTAL UTILIZADORES
T
'OCORRENCIAS RESOLVIDAS OCORRENCIAS EM RESOLUGAO

——

CityByUs @ Entrar i i

Figura  50: Janela inicial no
smartphone
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Janela informativa

O objetivo desta janela (Figura 51) é de apresentar de forma resumida o sistema

implementado e as suas diferengas com os sistemas atuais.

Esta aplicacao foi desenvolvida no &mbito do
Mestrado de Anténio Almeida no ano de
2020/2021.

Esta aplicagao tem como objetivo permitir o
registo de ocorréncias e o respetivo envio para
um sistema central que vai analisar e pedir a
resolucéo da respetiva occoréncia.

Este tipo de aplicac@o ndo € novo, mas esta a
ser desaproveitada, poucas ocorréncias e
poucos utilizadores

4801295 ____ --A-diferenga desta - aplicagio-CORSIStE RO - Fesmmmmemnan

P ) - o -
cvseas acréscimo de interatividade com o utilizador,
dando a possibilidade ao utilizador de ganhar
pontos e possibilitar a troca d'esses pontos por
dinheiro, bens,....
¥

Verséo da aplicagéo : [§EXEVERSIONS] -

201455 ___. Y

Portrait

Figura 51: Janela informativa em modo design

Janela do menu principal

O menu principal (Figura 52) permite selecionar a operagéo que o utilizador quer

executar.
O utilizador dispde de 6 opgdes:

e Registar uma ocorréncia

e Fazer o seu registo caso ainda nao o tenha feito

e Consultar as suas ocorréncias

e Regressar ao painel de bordo

e Consultar todas as ocorréncias existentes no sistema

e Sair da aplicacéo
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Faca 0 seu registo, registe ocorréncias, ganhe
pontos. Os seus pontos podem ser trocados pét>
dmhelr% bens,

@ 0.0

L> Registar _3 |, Minhas _; |, Todasas _3

4804295

$ L 4
Paysage ; I l
I 30 @ =

LyFacaaquio_y |, Painelde 3 ., Sairda _;
seu registo bordo aplicagéo
4 + $

3201455
Portrait

Figura 52: Janela menu principal em modo design

Sempre que esta janela é aberta um controle é efetuado para ver se existem ocorréncias
por enviar. Em caso afirmativo € dada ao utilizador a possibilidade de enviar essas

ocorréncias.

Janela para registar as ocorréncias

O objetivo desta janela (Figura 53) é o de permitir ao utilizador selecionar as opgdes de
registo e, em fungédo das suas escolhas, a aplicagao vai seguir caminhos diferentes
(Tabela 5). Isto é feito para nao obrigar o utilizador a ter de registar tudo, sempre com o

intuito de facilitar o registo.

@11:16 §

< CityByUs X

Escolha as seguintes opgoes

1 - Tipo ocorréncia
@® Identifico-me o>
Anénima
2 - Identificacdo do local
@® GPS o

Pesquisa Cédigo Postal/Local

3 - Foto do local
® Vou colocar uma foto =
N&o vou colocar uma foto

?roﬂma‘»
3201455

Potrait

Figura 53: Janela de registo de ocorréncias em modo desig
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Tipo Identificacéo Foto do Caminho
ocorréncia do local local
Identifico-me | GPS Colocar Identificagcdo + GPS + Foto + Descrigdo ocorréncia
Identifico-me | GPS Nao Identificagdo + GPS + Descrigdo ocorréncia
colocar
Identifico-me | Pesquisa local | Colocar Identificacdo + Pesquisa local + Foto + Descrigéo
ocorréncia
Identifico-me | Pesquisa local | Nao Identificagdo + Pesquisa local + Descrigdo ocorréncia
colocar
Anénima GPS Colocar GPS + Foto + Descrigdo ocorréncia
Anénima GPS Nao GPS + Descrigédo ocorréncia
colocar
Anonima Pesquisa local | Colocar Pesquisa local + Foto + Descri¢éo ocorréncia
Anénima Pesquisa local | Nao Pesquisa local + Descrigdo ocorréncia
colocar

Janela de identificagao

Tabela 5: Os caminhos possiveis em fungdo das opgbes escolhidas

Para obter pontos & necessario o utilizador identificar-se (Figura 54).

A identificagdo pode acontecer em diversos momentos:

e Na criacdo da ocorréncia, se escolher essa opgao

e Na consulta das suas ocorréncias

¢ Quando efetua o seu registo fica logo identificado

EMail

CityByUs

API do sistema.

Senha

Figura 54: Janela identificagao

Quando o utilizador premir o botdo “Login”, a

aplicagao vai consultar a base de dados utilizando a
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Janela GPS

Quando abrir esta janela, e sempre que a aplicagao tenha autorizagao de utilizar o GPS

do smartphone, a localizac&do aparece automaticamente.

Apods o GPS determinar a localidade, é colocado um marcador no mapa para indicar o

local atual (Figura 55). Também é utilizada a API de mapas da Google para obter o

nome da rua (ou das ruas) obtido com as coordenadas GPS. Se a localizagao nao for

exata, o utilizador pode clicar noutro local do mapa e assim obter a rua desejada (Figura

56).

14:09 &5 A 871 R 52%E>

14 CityByUs X

Latitude  41.4212766666667
Longitude -8.31612666666667

Ruas Largo de Santo Amaro 143, 4835-229..

¥ raivyuiai uc iviasuuLeiuvg

Igreja de Santo Amaro 4 .
Triunfo S6l
v Reparagao|

Tslho Santo Amaro Roberto Ferna
- Roberto Fernandes... Salgado Cost:

'Talho Talho

upermercado Santo 9
Amaro - Bruno...

Google &

Proxima e

Figura 55: Local definido automaticamente

14:09 & A 01 3R 52%@8>

< CityByUs X

Latitude  41.4212766666667

Longitude -8.31612666666667

Ruas Largo de Santo Amaro 143, 4835-229..

¥ Caivyuial uc viasLuLeivy

Igreja de Santo-Amaro

Se a localizagao nao for exata, pode selecionar
no mapa a sua localizagdo (aplique o seu dedo

alguns segundos)

upermercado Santo 9
Amaro - Bruno...

Google

Proxima e

Figura 56: Local selecionado manualmente
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Janela pesquisa Coédigo postal/Localidade

No caso de escolher a pesquisa do local em vez do GPS, vai aparecer uma janela para

poder pesquisar o local. A pesquisa pode ser feita pelo cédigo postal (Figura 57) ou pela

localidade (Figura 58) deixando também a possibilidade de acrescentar mais alguma

informagao na caixa observagoes.

Pesquise a morada ou descreve-a

Pesquisa por cédigo postal ( ,’
K

Pesquisa por localidade )

. 0

s¢ Informacao

g Foram encontradas: 236 ruas.
Na selegao da pesquisa pode
selecionar o melhor resultado.

M Também pode alterar/acrescentar
outras informacdes na caixa
morada.

OK

gweT T Ty uitlop
asdf gh j k I

4 z xcvbnm®@

70 >

Figura 57: Pesquisa por localidade

14:47 G

Pesquise a morada ou descreve-a

Pesquisa por cédigo postal ( 3

4835-229| /7)

Pesquisa por localidade 3
(S

s¢ Informagéao

g Foi encontrado uma rua

Na selegdo da pesquisa pode
selecionar o melhor resultado.
Também pode alterar/acrescentar
outras informagdes na caixa
morada.

(=

OK

Figura 58: Pesquisa por cédigo postal

A pesquisa do codigo postal ou da localidade recorre a API do sistema CityByUs,

utilizando um Web Service para o efeito.

Janela Camara

Esta janela (Figura 59) permite ao utilizador utilizar a sua camara para tirar uma foto no

momento, escolher uma imagem que ja esta no aparelho, trocar a camara (frente/verso),

e aplicar o flash se necessario.
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CityByUs

Figura 59: Janela camara

Uma vez a foto tirada ou selecionada, é aberta uma

nova janela para podermos confirmar/validar a

imagem a anexar a ocorréncia.

Janela Foto

Esta janela (Figura
60) permite validar
ou confirmar a
imagem a anexar a

ocorréncia.

Janela de descri¢ao da ocorréncia

14:10 € A

< CityByUs

Descreva a ocorréncia

Categoria
Danos no espago publico

Sub-Categoria

Outros
Descrigao
Avaria luz

liz Luiz luzes $
1 2 3 4 S 6 7 ‘B 9 o
gwerT T tyuiop

asdf gh j kI

4 zxcvbnm®@a

70 . O

Figura 61: Janela ocorréncia

Q1 Rs1%ED

CityByUs X

Foto a anexar a ocorréncia

Proxima 0

Figura 60: Janela de confirmagéo

Esta janela (Figura 61) permite ao utilizador selecionar

a categoria e a subcategoria (se existir) da ocorréncia

e escrever uma breve descricdo da ocorréncia.

Pagina 75 de 88



Janela de resumo da ocorréncia

No final do registo da ocorréncia é apresentada uma

CityByUs

janela (Figura 62) com todas as escolhas que foram

Resumo da ocorréncia

Local da ocorréncia feitaS na Criagéo da OCOI’rénCia.
Largo de Santo Amaro 143, 4835-229 Candoso
(Santiago), Portugal

E possivel vir atrds nas escolhas e altera-las, mas

- também é possivel alterar diretamente o conteudo do

j Iformacao local e da descrigdo apresentados na janela.

A Nesta janela pode rever e alterar as
informagdes recolhidas por si antes
de enviar.

Caso uma foto tenha sido anexada a ocorréncia ela

OK

vai aparecer no canto inferior esquerdo como forma

de controlo da informagéao a enviar.

Se tudo estiver conforme o utilizador pretende, a

Enviar ocorréncia ocorréncia € enviada para o servidor através do botéo

“Enviar Ocorréncias”.

Figura 62: Janela resumo ocorréncia

Em caso de falha de comunica¢do com o servidor a ocorréncia é guardada localmente
no dispositivo e reenviada mais tarde quando for retomada a comunicagdo com o

servidor.

Janela de registo do utilizador

CityByUs

O utilizador nao é obrigado a registar-se para submeter

Nome

Apelido ocorréncias. No entanto, se quiser beneficiar dos

Telefone

pontos, é obrigado fazé-lo (Figura 63).

EMail

Todos os campos sao de preenchimento obrigatorio.

Senha

Repetir senha

Gravar o seu registo

Figura 63: Janela de registo do utilizador
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Janela minhas ocorréncias

A qualquer momento o utilizador pode querer 14:14 & A 0= B 5%

consultar o estado das suas ocorréncias, e para CityBy Anténio X
Os meus pontos : 150

isso foi criada esta janela que s6 sera acessivel

As minhas ocorréncias : 7

apéS (0] uti|izad0r se identiﬁcar. Descrigdo da ocorréncia

2021-06-27-13:27
Danos no espago publico

Esta janela (Figura 64) corresponde a uma lista Outros
de ocorréncias com as seguintes informagoes:

Descrigao da resolugao

¢ O total de pontos atribuidos ao utilizador Obrigado em resolugao
Estado ocorrencia: Em resolugao
e A quantidade de ocorréncias que ele
registou

¢ Uma lista de ocorréncias

Descrigdo da ocorréncia

.~ ~ . 2021-06-26-23:53
o A descricdo da ocorréncia Esp;@[’s ot

o A descrigdo da resolucao

Figura 64: Janela lista de ocorréncias

Janela lista geral de ocorréncias

14:15 & A =R 50%E)

Numa utilizagdo normal deste tipo de sistemas o

< CityBy Anténio X
Estado da ocorréncia

@® Em analise e mesmo que o faga, vai ser algo moroso pela
Validada

utilizador n&o procura consultar todas as ocorréncias,

quantidade de ocorréncias a consultar.

Em resolugao

o Para ser mais eficaz, antes de visualizar a lista de
Periodo da ocorréncia

® Todas ocorréncias, é fornecido uma janela (Figura 65) que

Haiicra vai permitir afinar a consulta utilizando filtros e assim

Inicio

reduzir o numero de ocorréncias na lista.

Fim

Assim o utilizador podera selecionar as ocorréncias
em fungao do seu estado e em fungédo da data do

registo da ocorréncia.

Consultar ocorréncias

Figura 65: Sele¢cdo de ocorréncias
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Apo6s selecionar os filtros e clicar no botdao “Consultar ocorréncias” vai entdo ser

mostrada a lista de ocorréncias (Figura 66).

Q=R 50%m>

CityBy Antdnio X

Apobs clicar na lupa da
17-08-2021

Danos no espago piblico O\ ocorréncia hd a2
i . CityBy Anténio X
30-07-2021 selecionada, abre-se
Conservagdo das Ruas e O Descrigao da ocorréncia
Pavimento S uma nova jan ela com 2021-08-17-15:10
Danos no espago publico

19-07-2021 Biiirad
Danos no espago pliblico O‘ os detalhes da
27-06-2021 ocorréncia (Figura
Danos no espago publico O
Outros ) 67)

) Descri¢ao da resolugao
26-06-2021
Espagos Verdes O‘ Estado ocorrencia: N&o validade
Figura 66: Sele¢cdo de ocorréncias

Figura 67: Uma ocorréncia

Janela deslizante
Ajanela deslizante (Figura 68) foi criada para acrescentar 126 84
opgoes ao utilizador. CityByUs

A janela deslizante esta definida na janela do menu

Ocorréncias né@o enviadas

principal, ao deslizar o dedo da esquerda para a direita a

. . . . . Digite aqui as suas

janela aparece por cima da janela do menu principal. observagdes sobre a @
aplicagao

As opgbes incluidas na janela deslizante s&o as
Voltar ao modo anénimo 1

seguintes:

e Permitir eliminar ocorréncias que foram
guardadas localmente no smartphone

e Enviar observagdes ao gestor do sistema, como
por exemplo ideias de melhoria

e Sair do modo identificado para o modo anonimo

Figura 68: Janela deslizante
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Listar/eliminar ocorréncias guardadas localmente

Apo6s ter guardado uma ocorréncia localmente no

CityByUs

Ocorréncias guardadas no smartphone

smartphone por falta de comunicagao com o servidor,
T X ] pode haver a necessidade de eliminar essa
ID GUID Cod Uti  Categoria

ocorréncia. Para esse efeito foi criada esta opg¢ao que
36 b6506dd6b6d943b SYS002

permite eliminar qualquer ocorréncia que ndo tenha

sido comunicada (Figura 69).

Figura 69: Eliminar ocorréncias

Digitar observagoes sobre o sistema e envia-las ao gestor do sistema

Esta janela (Figura 70) permite dar algum feedback

sobre a aplicagcdo. Para isso basta escrever a Deixe aqui as suas observagdes/

melhorias sobre esta aplicagdo

observagdo e clicar no botdo  “Enviar

Observagoes/Melhorias

observagoes/Melhorias” para ser enviada ao |Me”‘°'a’°s‘s‘ema-"-

Servidor.

Enviar observagdes/Melhorias

Figura 70: Enviar observacbes
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Alternar do modo identificado para o modo anénimo

19:09 HHEH -

Ao clicar no icone “Voltar ao modo anénimo”, se o
CityByUs utilizador estiver identificado, a aplicagao vai passar para
o modo anoénimo (Figura 71).

Ocorréncias nao enviadas

Digite aqui as suas
observagoes sobre a
aplicagao

Foi feito o logout do utilizador atual.

Figura 71: Enviar observacbes

6.2 Ficheiro de ocorréncias local

Para guardar as ocorréncias localmente no smartphone em caso de perda de
comunicagao para posterior envio, foi necessario criar uma base de dados local para

esse efeito com um unico ficheiro que contém os campos definidos na Figura 72.

OCORRENCIAS

[ Nombre de rubriques etindex: 21 Taileenoctets: 2908 Affichage : Az E‘ )
Clé RGPD © Nom o Libellé Type Taile
© IDOCORRENCIAS ~ Identifiant de OCORRENCIAS 1d. automatique -
© GuID GUID Texte 20
® Codutiizador Codigo Utiizador Texte 50
Categoria Categoria Texte 50
Sub_Categoria Sub_Categoria Texte 50
Descricao Descricao da categoria Texte 1.024
Rua Rua Texte 256
Localizacao Localizacao Texte 256
) CodPostal Codigo Postal Texte 8
FotoCaminho Foto caminho Texte 512
Fotolmagem Foto Imagem Son, image, binaire...
GPSLatitude GPSLatitude Texte 20
GPSLongitude GPSLongitude Texte 20
GeoReferencia Geo Referencia Texte 20
) CodutiizadorValidacao CodutitizadorValidacao Texte 50
Vatidada Validada Booléen
EmResolucao Em resolugio Booléen
Resolvida Resolvida Booléen
DescricaoResolucao Descricao da Resolugio Texte 512
Datalnsercao Data Insercao Horodatage
DataModificagdo Data Modificagdo Horodatage

Figura 72: Estrutura do ficheiro de ocorréncias local
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7.Testes da plataforma

A cada desenvolvimento na aplicagido, a cada nova funcionalidade, foram efetuados
testes para validar a conformidade do resultado obtido em fungdo do resultado

esperado.

A primeira fase de desenvolvimento foi a criagdo do site Web, durante o

desenvolvimento do site Web foram testados os seguintes pontos:

e A aparéncia do site em diversos navegadores e com diversos tamanhos
(responsivo)

¢ A cada nova funcionalidade foi testado o resultado obtido e corrigido se nao
correspondesse ao resultado esperado

¢ Nao foram realizados testes de carga, com muitos acessos simultaneos

A segunda fase foi o desenvolvimento da APl REST. Para cada controlador e para cada
funcionalidade foram feitos testes com ferramentas externas como o POSTMAN de
forma a controlar o resultado em funcdo do método pedido e dos dados enviados até

obter o resultado esperado.

A terceira fase foi o desenvolvimento da aplicacdo mével, e da mesma forma foram
implementadas funcionalidades, e a cada nova funcionalidade foram feitos testes

unitarios até obter um resultado que fosse igual ao esperado.

A quarta fase foi fazer testes do sistema completo. Para isso foi necessario recorrer a
algumas pessoas externas ao projeto, tendo-lhes sido explicadas de forma informal as

diferentes funcionalidades do sistema e quais os resultados esperados.

Esta fase foi bastante proveitosa pelo facto de ter retornos sobre erros mas também

sobre aspetos de usabilidade que se poderiam melhorar.

No seguimento dos testes desta ultima fase foi alterado o layout da pagina Web principal
para ser mais intuitiva no momento da identificagao do utilizador. Foi também alterado

o layout do quadro de bordo para ser mais claro na apresentacado dos dados.

Nao foram utilizados Softwares especificos de testes nem criadas rotinas de testes, foi

um processo interativo e manual efetuado na sua grande maioria pela mesma pessoa.
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8. Conclusoes e Trabalho futuro

O sistema atual esta desenhado para responder a um determinado tipo de
funcionalidade, o registo de ocorréncias em espagos publicos, e para um determinado

tipo de entidade, as Camaras Municipais e 0s seus municipes.

Uma das possiveis melhorias do sistema, que foi referido nas respostas ao inquérito
realizado as Camaras Municipais, seria poder controlar se a ocorréncia (no momento da
sua criagao) ja esta registada e em que estado se encontra para evitar ter varias
ocorréncias para o mesmo problema. Para este efeito poderdo ser utilizadas técnicas

de processamento de linguagem natural e ainda métricas de semelhanca entre textos.

A capacidade responsiva do site ndo esta completamente funcional no modo
smartphone, sendo ainda necessario rever e adaptar certos objetos para responderem

de forma adequada.

Este sistema responde a uma necessidade atual e enquadra-se no conceito de Smart
City. No entanto esta, na minha opinidao, subaproveitado, devendo evoluir para um
sistema mais abrangente que nao se limite as Camaras ou a uma cidade mas que possa

abranger todo o pais.

Tendo em conta a fiabilidade dos sistemas de posicionamento (GPS) atuais, o novo
sistema deveria simplesmente registar a ocorréncia e envia-la ao sistema central, sendo

este responsavel por gerir a ocorréncia e redireciona-la para a entidade competente.

O sistema central devera evoluir de forma a poder abarcar e gerir um numero muito
superior de ocorréncias e de entidades. Nesse sentido, podemos imaginar a evolugao

seguinte:

¢ A base de dados deveria evoluir para um tipo de base de dados NoSQL como
por exemplo MongoDB, para gerir de forma mais eficaz 0 aumento dos registos.
e Utilizar algoritmos de IA para:

o Controlar se determinada ocorréncia ja existe e nao a repetir (o utilizador
deve ser informado da existéncia e do estado da ocorréncia)

o Em funcao do local da ocorréncia e da sua descri¢do, direciona-la para a
entidade competente. Devera existir um mapeamento entre as
coordenadas e a entidade responsavel, como por exemplo, se a
ocorréncia é registada numa autoestrada, a concessionario deve receber

a ocorréncia e dar seguimento a mesma.
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Com esta evolugao também podemos beneficiar de mais algumas vantagens como por
exemplo a divulgagéo do sistema, que passa a ser nacional e n&o local, a utilizagao de
uma unica aplicacdo para registar e obter Feedback, e a gestdo de pontos podera ser
ainda mais atrativa com a possibilidade de trocar pontos em diferentes servicos do

estado ao nivel nacional e ndo somente local.
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10. ANEXOS

Inquérito em PDF

Inquérito sobre aplicacées de registo de ocorréncias

No @mbito do projeto de Mestrado de Antonio Almeida no Instituto Politécnico do Porto (ESTG) no ano de
2020/2021, pretende-se analisar algumas aplicagdes que existem atualmente para a participacdo ativa dos
cidaddos no reporte de problemas/sugestdes, que possam Ocorer Nno seu municipe, e desenvolver uma
aplicagdo com base nas lacunas encontradas.

O preenchimento deste inquérito ndo devera ultrapassar os 5 minutos.
A cadmara municipal tem algum tipo de Software para o cidad3o registar ocorréncias? Sim  N&o

Se a resposta for ndo, pode indicar o motivo?

Se a resposta for sim, pode indicar:
Que tipo de aplicago a Camara Municipal disponibiliza ao cidaddo?

@ Site web para registar as ocoméncias Sim Néo
@ Aplicagdo movel para registar as ocomréncias Sim Né&o
Android
10S
Qutro sistema

Apos o registo de uma ocomréncia, o cidaddo recebe algum tipo de informag&o sobre o estado efou a resolugdo
da mesma? Sim Néo

Conseque indicar (ainda que aproximadamente) a quantidade de ocorréncias registadas por semana:
Qual € a plataforma mais utilizada para registar as ocomréncias:

® Web

® Movel

No seu entender este tipo de sistema esta a ser bem aproveitado? Sim Nao

Se respondeu ndo, pode indicar o motivo?

Na sua opinido, que tipo de funcionalidade acrescentaria a este tipo de sistema para fazer com que o
cidad&o seja mais participativo?

Muito obrigado pela sua participac&o.
Antonio Almeida
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Inquérito “online” formulario do Google

Hiperligagdo para aceder ao inquérito “online”: https://forms.gle/MEXM8GfuhhRiGuZ79

A
Inquerito sobre aplicacoes de registo de
ocorréncias

No @mbito do projeto de Mestrado de Antdnio Almeida no Instituto Politécnico do Porto
(ESTG) no ano de 2020/2021, pretende-se analisar algumas aplicagdes que existem
atualmente para a participagao ativa dos cidadaos no reporte de problemas/sugestdes, que
possam ocorrer no seu municipe, e desenvolver uma aplicagdo com base nas lacunas
encontradas.

0 inquérito ndo demora mais do que 5 minutos.

*Qbrigatorio

Indique o municipio ao qual pertence *

A sua resposta

Pode deixar aqui o seu nome e Email caso seja preciso mais informacgdes?

A sua resposta

A Camara Municipal tem algum tipo de Software para o cidadao registar

ocorréncias? *

O sim
O Néo

Seguinte

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagdo - Politica de
privacidade
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