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Resumo:

Em virtude da ocorréncia dos varios escandalos financeiros, o tema da fraude esta

cada vez mais presente no paradigma atual das organizacdes.

Neste sentido, é de extrema importancia encontrar mecanismos que previnam a
ocorréncia das mesmas e que as detetem quando estas ocorrem. Aqui, entram os Sistemas

de Controlo Interno e os Auditores Internos/Departamentos de Auditoria Interna.

A presente dissertacao aborda, numa base teorica, os conceitos de Auditoria Interna,
Controlo Interno e Fraude que serviram de base a elaboracdo das perguntas de

investigacao.

A metodologia utilizada € a quantitativa, sendo também formuladas as hipéteses de
investigagdo e, por ultimo, procede-se & elaboracdo do instrumento de recolha de dados,

usando o Inquérito por Questionario.

Os resultados obtidos revelam que os inquiridos tém a perfeita nocdo da
importancia do Controlo Interno e da Auditoria Interna como meios de prevencéo e

detecdo de futuras fraudes que possam ocorrer no interior das organizagoes.

Posto isto, considera-se que no trabalho de prevencdo e detecdo de atos
fraudulentos, ha toda uma colaboracdo do Auditor Interno/Departamento de Auditoria
Interna com o Orgdo de Gestdo (principal responsavel pela prevencdo e detecdo de
fraudes), de modo a aperfeicoar os Sistemas de Controlo Interno e, consequentemente,

aprimorar ainda mais o ambiente empresarial (Robalo & Silva, 2018).

Palavras chave: Auditor Interno; Controlo Interno; Prevencio e Detegdo da Fraude.



Abstract:

Due to the occurrence of several financial scandals, the subject of fraud is

increasingly present in the current paradigm of organizations.

In this sense, it is extremely important to find mechanisms to prevent their
occurrence and detect them when they happen. This is where Internal Control Systems

and Internal Auditors/Internal Audit Departments come in.

This dissertation focus mainly the concepts of Internal Audit, Internal Control and

Fraud which are the bases of the research questions.

The chosen methodology is the quantitative methodology, followed by various

hypotheses which are the base of data collection using a Questionnaire Survey.

The obtained results reveal that the participants are perfectly aware of the
importance of the Internal Control and the Internal Audit as means of prevention of future

frauds within organizations.

It is considered that all the work of prevention and detection of fraudulents acts
must be an articulate teamwork between the Internal Auditor/Internal Audit Department
and the Management team (responsible for the prevention and detection of fraud), in order
to improve the Internal Control Systems and the business environment (Robalo & Silva,
2018).

Key words: Internal Auditor; Internal Control; Prevention and Detection of Fraud.
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INTRODUCAO




A presente dissertacéo realiza-se no ambito do Mestrado em Auditoria do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto pelo aluno José Luis Ribeiro
Antunes.

Esta tem como objetivo abordar o combate a fraude pelas empresas e tentar perceber
a importancia que a Auditoria Interna e o Controlo Interno tém em todo este processo.
Este tema surge pelo interesse em aprofundar a matéria de fraudes nas empresas e, de
modo a articular com a Auditoria, tentar perceber de que forma os Auditores Internos e
os Sistemas de Controlo Interno (SCI) conseguem auxiliar o Orgéo de Gestdo no combate
a fraude, visto que estes sdo os principais responsaveis pela prevencdo e detecdo das
fraudes (International Federation of Accountants, 2018).

Desta forma, a dissertacdo € composta por trés partes. Em primeira instancia, surge
a revisdo de literatura que se encontra subdividida em trés subcapitulos. No primeiro
subcapitulo faz-se uma pequena introducdo ao conceito de auditoria e abordam-se as
diferencas entre a auditoria externa e a auditoria interna. Seguidamente, narra-se a

importancia da auditoria interna nas organizagoes.

O segundo subcapitulo tem como objetivo expor a importancia do controlo interno
nas entidades e explicar um modelo de controlo interno: o Modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comission) e a sua evolucdo ao longo dos
anos. No entanto, como em todos 0os mecanismos, 0s SCI também tém as suas fraquezas
e, por isso, realiza-se uma descricao de algumas limitagcdes que estes sistemas apresentam.
Por ultimo, opta-se por fazer uma analogia entre o primeiro e o segundo subcapitulo e,

deste modo, descreve-se a relacdo entre a auditoria interna e o controlo interno.

No ultimo subcapitulo do Capitulo I, aborda-se o conceito de fraude que tem
assombrado tantas empresas ap6s o surgimento dos grandes escandalos financeiros. Desta
forma, este inicia-se por uma descri¢éo das diferencas entre erros e fraudes, seguidamente
apresentam-se as diferentes fraudes que podem ocorrer no seio das organizacoes e,
também, sdo expostas algumas teorias que explicam o recurso a fraude por parte dos

individuos.

Por forma a realizar uma analogia entre todos os subcapitulos, tenta-se explicar qual

o0 papel do controlo interno e da auditoria interno no combate as fraudes internas.

Por ultimo, encerra-se o capitulo com a apresentacao das questdes de investigacao.



No capitulo I, de seu nome Metodologias de Investigacdo, realiza-se uma breve
introducdo teorica descrevendo a Metodologia Quantitativa e Qualitativa, as diferengas
entre elas e a combinacgdo das duas. Apds isso, elege-se uma destas e o0 autor prioriza a
Metodologia Quantitativa. Ainda neste capitulo apresentam-se as hipoteses, 0 modelo de
analise, o instrumento de recolha de dados, a populacdo e a amostra que sao utilizadas

para a realizacdo do caso prético.

O caso pratico surge, assim, no Capitulo Il onde, com base no instrumento de
recolha de dados, sdo retiradas informacdes relevantes que auxiliam o autor na

interpretacéo dos resultados e na elaboragéo das conclusoes finais.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1 Auditoria

Recuando muitos anos, mais precisamente ao ano 4000 Antes de Cristo, a atividade
de auditoria surgia na China, Egipto e Babilonia e era direcionada para questdes
relacionadas com a cobranca de imposto e controlo de armazéns (Costa, 2017). Com esta
atuacdo, houve uma melhoria no controlo e gestdo dos ativos e, para além disso, prevenia-

se situacdes relacionadas com erros, roubos e fraudes (Banco de Portugal, 2016).

A atividade profissional de auditoria como hoje é conhecida surgiu no Reino Unido,
em meados do século XIX, anos apds a Revolucdo Industrial. Nessa altura foram

publicadas as primeiras normas de relato financeiro e de auditoria (Costa, 2017).

Ao longo dos anos, apesar da profissdo ter evoluido ainda estava excessivamente
associada a detecdo de erros e fraudes e a credibilidade dos controlos internos instituidos

nas organizagdes (Sousa, 2016).

Para ter uma nocdo do que atualmente esta implicito a profissdo de auditoria,
recorreu-se ao 83 da International Standard on Auditing (ISA) 200 do International
Federation of Accountants (IFAC):

“A finalidade de uma auditoria é aumentar o grau de confianga dos destinatarios das
demonstragdes financeiras. Isto é conseguido pela expressao de uma opinido do auditor sobre
se as demonstracgdes financeiras estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo

com um referencial de relato financeiro aplicavel”.

Acrescentando, o Tribunal de Contas (1999), define o trabalho de auditoria como

sendo:

“Um exame ou verificagdo de uma dada matéria, tendente a analisar a conformidade da
mesma com determinadas regras, normas ou objectivos, conduzido por uma pessoa iddnea,
tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos principios, métodos e técnicas
geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer

sobre a matéria analisada”.
Desta forma, toda a informagéo financeira contida nas demonstracdes financeiras
deve proporcionar informagéo financeira Gtil para que os stakeholders (utilizadores da

informacao financeira) consigam retirar “conclusdes idoneas” que os ajude na tomada de

decisdo (Costa, 2017).

Perante isto, pode concluir-se que a profissdo de auditoria tem como finalidade a

obtencdo de prova suficiente e apropriada sobre a conformidade e a veracidade das

5



demonstracgdes financeiras para, consequentemente, emitir um parecer aos utilizadores da

informacao financeira (Pinto, 2019).
1.1 Tipos de Auditoria

No que se refere aos tipos de auditoria, a Auditoria Externa ou Financeira € o nome
mais sonante visto que € a considerada tradicional, no entanto, Costa (2017) refere outros

tipos de auditoria:

e Auditoria Interna;

e Auditoria Operacional,

e Auditoria de Conformidade;

e Auditoria de Gestdo;

e Auditoria Previsional ou Prospetiva;

e Auditoria aos Sistemas de Informacéo

e Auditoria aos Relatorios de Sustentabilidade;

e Auditoria Forense.

Posteriormente, no decorrer da presente dissertacao, serdo abordadas as diferencas
entre a Auditoria Externa e a Auditoria Interna, visto que a Auditoria Interna € um dos
temas principais da dissertacdo, sendo por isso necessario compreender as diferencas
entre estas duas atividades. E de mencionar que apesar de serem diferentes, no decurso

dos seus trabalhos complementam-se (Pinheiro, 2013).
1.1.1 Auditoria Interna vs Auditoria Externa

Comecgando por uma analise a Auditoria Externa, esta ¢ ‘“realizada por um
organismo ou organizacgao externa e independente em relacdo a organizacao auditada”
(Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, 2009). Ainda com base no mesmo
autor, o seu objetivo € a “redagao dos relatorios correspondentes, emitir um parecer sobre
as contas e as declaraces financeiras, a regularidade e legalidade das operagdes e a gestéo

financeira da organizacdo a auditar”.

No que concerne a Auditoria Interna, o Institute of Internal Auditors (11A) refere-
se a esta profissdo como sendo uma “atividade independente, de garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizacao” (IIA, 2013).

Neste contexto, “ajuda a organizagdo a alcancar 0s seus objetivos, através de uma



abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos

de gestdo de risco, de controlo e de governagao.

Por sua vez, Barreiro (2009) afirma que existem trés pilares essenciais no decurso

dos trabalhos de auditoria interna: a transparéncia, a objetividade e a independéncia.

Assim sendo, a atividade de auditoria interna tem o seu principal foco na
monitorizacdo dos procedimentos de controlo interno implementados nas empresas, de

modo a ajudar na detecdo e prevencao de fraudes (Gonzalez & Hoffman, 2018).

De salientar que os auditores externos podem utilizar os trabalhos realizados pelos
auditores internos (Tribunal de Contas, 2016). Ou seja, os trabalhos realizados pelos
auditores internos podem ser considerados como ferramentas de ponto de partida para os
trabalhos do auditor externo (Cerqueira, 2019).

Abordando as diferencas entre as duas atividades profissionais, Pinto (2019) declara
que, quanto ao objetivo, a auditoria interna foca-se no apoio a gestdo contribuindo para
um melhor funcionamento da empresa e, por sua vez, a auditoria externa tem como
objetivo a emissdo de parecer sobre as demonstracdes financeiras da organizacdo num

dado periodo econémico.

Outra diferenca entre ambas as funcdes esta relacionada com a independéncia, mais
propriamente com o vinculo contratual. Tanto na auditoria interna como a auditoria
externa, os profissionais que exercem estas atividades tém de ser independentes. No
entanto, o auditor interno é um trabalhador da propria organizacdo, enquanto o auditor
externo apenas possui um contrato de prestacao de servigos com a entidade a ser auditada
(Freitas & Sena, 2019).

1.2 A importancia da Auditoria Interna nas Organizagoes

A profissdo de auditor interno surgiu no inicio dos anos 40, nos Estados Unidos da
Ameérica, sendo que o seu aparecimento na Europa surge anos mais tarde. Os pioneiros
no “velho continente” foram a Alemanha e o Reino Unido, sendo que em Portugal apenas

em 1992 foi criado o Instituto Portugués de Auditores Internos (Pinheiro, 2013).

A importancia do Auditor Interno ou Departamento de Auditoria Interna tem
evoluido com o passar dos anos. Em anos passados, este trabalho estava

fundamentalmente relacionado com a area contabilistico-financeira (salvaguarda de



ativos e detecdo de fraudes) e visto também como uma extensao ao trabalho dos auditores
externos (Costa, 2017).

Atualmente, “a atividade de auditoria interna auxilia uma organizacdo a realizar
seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemética e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficicia dos processos de governagdo, gerenciamento de riscos e
controlos” (ITA, 2017).

Deste modo, tal como salientou Pinto (2019), a “auditoria interna deve ser planeada,
programada e desenvolvida de acordo com as prioridades e preocupac¢des dos 6rgaos de
gestdo, tendo em consideracdo as estratégias, objetivos e politicas definidas pela entidade,

permitindo que as mesmas possam ser alcangadas de forma eficaz”.

Assim sendo, a Auditoria Interna tem como uma das suas missdes a avaliagdo da
eficiéncia e eficacia do SCI da sociedade (Pinheiro, 2010). Segundo o0 mesmo autor, esta

avaliacdo passa por:

e Seguranca na informacdo que circula na organizacéo;
e Eficiéncia e eficacia das operacdes;
e Salvaguarda dos ativos;

e Cumprimentos das leis e regulamentos em vigor.

Posto isto, a sua posicao no seio das entidades devera ser de auxilio a gestao, tendo
um papel preponderante no que diz respeito a apreciacao das tarefas desenvolvidas pelos
diversos departamentos, com o principal objetivo de obter um incremento da performance

da sociedade e, consequentemente, uma maior rentabilidade (Pinheiro, 2010).

Desta forma, no decurso do seu trabalho ira ‘“fornecer andlises, avaliagdes,
recomendagdes, conselhos e informagdes™” acerca das atividades observadas (Almeida,
2019).

Apesar de ndo ser a sua Unica responsabilidade, tal como acontecia em tempos
passados, é de salientar que mesmo nos dias de hoje um departamento de auditoria interna
ou auditor interno que exercam o seu trabalho de forma atempada e competente pode
evitar a ocorréncia de fraudes ou qualquer outro comportamento lesivo para a organizagédo
(Barreiro, 2007).



Em suma, o auditor interno trabalha em conjunto com o Orgdo de gestdo,
auxiliando-o a tomar decisdes e tem como missdo avaliar as operacOes da entidade,
implementar agGes nos pontos onde 0 mesmo tem a opinido que possa haver melhorias e,
por ultimo, mas ndo menos importante, sequir as acées implementadas atraves de um
processo de monitorizacdo (Cerqueira, 2019).



2 Controlo Interno

O risco nas organizacdes refere-se a “possibilidade de ocorrer um evento que venha
a ter impacto no cumprimento dos objetivos” (IIA, 2017). A vista disso, todas as empresas
estdo sujeitas a riscos que podem conduzir a incertezas quanto ao seu futuro e, com o
passar dos anos e com 0 aumento da dimensdo das organizacdes, estes sdo cada vez

maiores e mais diversificados (Albino, 2007; Albuguerque, Marcelino & Lima, 2015).

A ocorréncia dos diversos escandalos financeiros, como a Enron ou a WorldCom,
levou as entidades reguladores a criarem a Lei Sarbanes-Oxley, em 2002, com a
finalidade de devolver a confianca dos investidores nas organizacdes. Para que isto seja
possivel, o controlo interno é uma grande preocupacdo destes organismos reguladores
(Reis, 2019).

Por consequéncia disto, todas as entidades, por mais pequenas que sejam, nao
podem exercer a sua atividade sem ter procedimentos de controlo interno implementados
(Costa, 2017, p. 251).

Com base no 84, alinea b), da ISA 315 (IFAC, 2018) o controlo interno é um

“Processo concebido, implementado ¢ mantido pelos encarregados da governagdo, 6rgéo de
gestdo e outro pessoal para proporcionar seguranga razoavel acerca da consecucdo dos
objectivos de uma entidade com respeito a fiabilidade do relato financeiro, eficcia e

eficiéncia das operagdes e cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis”.

Ha alguns anos, Etienne Barbier (1992, p.11), aquando da escrita do seu livro,
referia-se ao Controlo Interno como sendo o “conjunto de disposi¢des incluidas nas
organizages e processos, cujo objetivo consiste em assegurar a qualidade da informacao,
a protecdo do patrimonio, o respeitar das leis, planos e politicas da direcdo geral, assim

como a eficacia do funcionamento da empresa”.

Almeida (2019) refere-se ao controlo interno como um mecanismo que “ajuda as
organizacdes a mitigar os riscos de ndo atingirem o0s seus objetivos”, tais como a
lucratividade, a eficiéncia e continuidade das operagGes, 0 cumprimento de leis e

regulamentos e a prestacdo de informacéo financeira fiavel.

Adicionando, Pinheiro (2010) constata que a implementacéo de procedimentos de
controlo interno visa fornecer uma garantia razodvel dos processos realizados no interior

da organizagdo, de modo a ndo comprometer o alcance dos objetivos previamente
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estabelecidos pela mesma. Assim, estes procedimentos irdo evitar perdas e melhorar a

performance e a rentabilidade da sociedade.

Os SCI séo entdo um tépico a ter em conta no decurso da governacéo das sociedades
e na gest&o de risco a que as mesmas estéo sujeitas (Gongalves, 2015). Desta forma, pode-
se considerar que os SCI sdo mais ou menos fortes, consoante respondam melhor ou pior

aos riscos gue as entidades enfrentam (Albino, 2007).

Também é importante referir que um bom SCI ndo é uma garantia absoluta, porém
fornece uma garantia plausivel de que os objetivos preliminarmente estabelecidos serdo

alcancados (Frazer, 2016).

Deste modo, a qualidade de um SCI pode afetar os usuarios das demonstracoes
financeiras, tanto internos como externos (Chalmers, Hay & Khlif, 2019). Como
exemplo, 0s mesmos autores expdem que a baixa qualidade de um SCI pode prejudicar a

credibilidade da empresa no mercado e desvalorizar a administracao.

Perante isto, todos sdo responsaveis pelos controlos internos na area em que atuam
(Albuquergue, Marcelino & Lima, 2015).

2.1 Tipos de Controlo Interno

A nivel internacional, vulgarmente, existem dois tipos de controlo interno: o

controlo interno administrativo e o controlo interno contabilistico (Costa, 2017).

Para Costa (2017), o controlo interno administrativo engloba “o plano da
organizacgao e os procedimentos e registos que se relacionam com os processos de deciséo

NAY

e que conduzem a autorizacao das transagdes pelo 6rgao de gestdao”, e o controlo interno
contabilistico compreende “o plano da organizagao e os registos e procedimentos que se
relacionam com a salvaguarda dos ativos e com a confianga que inspiram 0s registos

contabilisticos”.

Assim, os controlos administrativos garantem & gestdo que todas as operacfes da
entidade s&o alvo de autorizacdo, de forma a garantir que os objetivos estratégicos da
mesma ndo sejam comprometidos. Ao passo que o0s controlos contabilisticos revelam-se
importantes porque certificam a atualidade e integridade da informag&o contabilistica e

financeira da empresa (Pinheiro, 2010).
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Estes controlos podem ser vistos no que concerne a sua finalidade, podendo ser

preventivos, detetivos, diretivos, corretivos e compensatérios (Pinto, 2019).

Os controlos preventivos tém em mira o impedimento de factos que sejam
indesejaveis para a empresa, ou seja, estes sdo controlos & priori, impossibilitando, por
exemplo, o processamento de determinadas transac6es (Morais & Martins, 1999).

A intencdo dos controlos detetivos, tal como o0 nome indica, tém em vista a detecao
de factos indesejaveis apds a ocorréncia dos mesmos (Pinheiro, 2010). Estes factos
indesejaveis tanto podem ser erros como omissfes (Cerqueira, 2019). Adicionando, 0s
controlos de detecdo dependem do rendimento dos controlos preventivos pois, sao estes

que fornecem informacdes no decurso dos processos de investigacao (Frazer, 2016).

Os controlos diretivos funcionam para direcionar a organizagdo para caminhos

desejaveis para que um determinado facto ocorra (Cerqueira, 2019).

Os controlos corretivos sdo manuseados para emendar factos ja ocorridos e que sdo

indesejaveis para a entidade (Pinto, 2019).

Os controlos compensatorios sao vistos como salvaguarda caso 0s outros controlos

implementados apresentem falhas e ndo sejam eficazes (Cerqueira, 2019).

No que diz respeito aos relatdrios de controlo interno, a nivel mundial, existem trés

relatdrios que abordam a estrutura a adotar aquando da implementacéo e eficiéncia de um
SCI (Almeida, 2019).

Internal Control: Revise guide for
Guidance on Control (CoCo),
directors on the Combined Code

Canadian Institute of Chartered

(Turnbull), Financial Reporting
Council (2005).

Figura 1 Principais Relatérios sobre o Controlo Interno.
Fonte: Elaboragéo Propria, adaptado de Almeida (2019).

Para efeitos do presente estudo, apenas sera abordado o relatério emitido pelo
COSO, em 1992, sendo que o mesmo foi sofrendo véarias mutagBes ao longo dos anos.
Todo este processo serd exposto a seguir.

2.1.1 Modelo COSO e a sua evolugéo

O COSO é uma organizacao privada norte-americana constituida em 1985 com o
objetivo de identificar as causas que podem motivar as demonstracdes financeiras
fraudulentas e desenvolver recomendacOes para enfrentar essas situacdes (Frazer, 2016).
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Esta organizacao surgiu através da juncdo de forcas de cinco entidades do setor

privado norte-americano:

e American Institute of Certified Public Accountants;
e American Accounting Association;

e Financial Executives International;

e Institute of Internal Auditors;

e Institute of Management Accountantes (Dias, 2017).

Como o trabalho desenvolvido por esta organizagéo era baseado na identificacdo
dos fatores que contribuiam para a ocorréncia de fraudes nas entidades, em 1992

efetuaram um estudo sobre o controlo interno (Frazer, 2016; Gomes, 2014).

Na sequéncia deste estudo, foi desenvolvido Modelo COSO que abarcava uma
relacdo entre componentes, objetivos e estratégias das entidades, formando um modelo
base pelo qual as empresas se podiam reger aquando da criagdo de um modelo de controlo
interno (Gomes, 2014).

Assim, 0 modelo desenhado pelo COSO ¢ um “quadro global sobre o controlo
interno, utilizado para avaliar a qualidade do controlo interno sobre o processo de relato
financeiro, bem como sobre os controlos relacionados com aspetos operacionais e de
comprimento de leis e regulamentos” (Almeida, 2019).

formation &
mmunicatio

=

Risk Assessment

Control'Environment

Figura 2 COSO - Internal Control Framework (COSO I).
Fonte: Peralta (2014)

Tal como se observa pela ilustracdo acima representada, o0 Modelo COSO é um
modelo tridimensional onde se podem observar trés objetivos (cumprimento de leis e
regulamentos; eficiéncia e eficacia das operagdes; fiabilidade do relato financeiro) e cinco

componentes ao nivel da gestdo de risco (ambiente de controlo; avaliagdo do risco;
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atividades de controlo; informacdo e comunicacdo; monitorizacdo) (Albuquerque,
Marcelino & Lima, 2015).

O ambiente de controlo esta relacionado com a cultura da organizacdo e com a
valorizacdo que a mesma da ao controlo interno, ou seja, sdo todos 0s processos e/ou
normas pelas quais as mesmas se governam (Pinto, 2019). Desta forma, com base na ISA

315, os elementos que compreendem o ambiente de controlo sdo:

e Comunicacdo e imposicao de integridade e valores éticos;
e Compromisso com a competéncia;

e Participacao dos encarregados da governacao;

¢ Filosofia e estilo de atuacdo do 6rgdo de gestao;

e Estrutura organizacional,

e Atribuicio de autoridade e de responsabilidade;

e Politicas e praticas de recursos humanos.

No que & avaliagdo do risco diz respeito, subentende-se que deve ser desenvolvida
uma identificacdo e posterior analise dos riscos que sejam considerados relevantes para o
comprometimento do alcance dos objetivos (Frazer, 2016). Ou seja, este € um processo
incitado pelo 6rgdo de gestdo por forma a identificar, analisar e obter uma resposta para

fazer face aos riscos a que as empresas estdo sujeitas (Almeida, 2019).

As atividades de controlo sdo procedimentos determinados pela gestdo e que
garantem a mesma a existéncia de controlos a todos os niveis da organizagdo (Frazer,
2016). Estas atividades sdo vistas como politicas e/ou procedimentos que visam 0
controlo das opera¢fes, nomeadamente a autorizacdo, a aprovacdo, a execucao, o registo

e a custddia das mesmas (Costa, 2017).

A informag&o e comunicacao relaciona-se com a pertinéncia da informacao, assim,
este € um “processo que garante que toda a informacdao relevante é identificada, recolhida

e comunicada de forma atempada” (Pinto, 2019).

A monitorizagdo deve ser um processo continuo e de avaliacdo do comportamento
do SCI (Frazer, 2016).

Conforme o mencionado, a monitorizacdo tem bastante relevancia seja para a
gestdo como para os funcionarios. Para o primeiro, € importante uma vez que visa detetar

se 0s controlos implementados estdo a funcionar na sua plenitude e se garantem uma
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seguranca razoavel de que os objetivos estabelecidos serdo alcancados. Para o segundo,
é importante dado que os funcionérios tém a percecdo que o cumprimento dos controlos
estd a ser monitorizado pela gestdo e que o ndo cumprimento dos mesmos seré detetado
(Almeida, 2019).

Em 2004, por forma a reforcar o anteriormente propdésito, o0 COSO desenvolveu o
COSO-ERM (Enterprise Risk Management) (Albuquerque, Marcelino & Lima, 2015).

2z & £

Internal Environment

Figura 3 COSO-ERM.
Fonte: Albugquerque, Marcelino & Lima, 2015

O modelo acima ilustrado pretende guiar as organizagdes na percecao do risco e de

que forma ele esta presente nas mesmas (Pinheiro, 2013).

Toda esta estrutura, assenta em quatro objetivos que devem ser 0s objetivos a
alcancar numa organizacdo: estratégicos, operacionais, relato e conformidade
(Albuquergue, Marcelino & Lima, 2015).

Para além disso, foram ainda acrescentados trés componentes as convencionais
cinco componentes: definicdo dos objetivos, resposta aos riscos e identificacdo dos

acontecimentos (Albuquerque, Marcelino & Lima, 2015).

A definicdo dos objetivos surge como uma condigéo para o conhecimento dos riscos
a que podem as empresas estar sujeitas. A identificacdo dos acontecimentos, refere-se a
constatacdo das ocorréncias que possam influenciar a estratégia e os objetivos das
entidades. Por ultimo, a resposta aos riscos, tal como o nome indica, ird surgir apos a
identificacdo dos mesmos, de forma a que a gestdo consiga preparar respostas para evitar

ou limitar essas potenciais ameagcas (Reis, 2019).
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Apds varios anos, aconteceu uma grande evolucdo do convencional modelo, tendo
em 2017 surgido o “Framework — Enterprise Risk Management Integrating with Strategy
and Performance” (Reis, 2019). Este novo modelo ndo se apresenta em forma de cubo,

exibindo-se como um processo que compreende cinco componentes, tal como se encontra

abaixo ilustrado.

i

STRATEQY

4 CORE VALUED DEVELOPMENT
), Governance Y Strategy & Performance Roview Information,
J & Culture Objective-Setting & Revision Communication,
" & Reporting

Figura 4 Enterprise Risk Management.
Fonte: COSO (2017)

A primeira componente consagra 0 Governance and Culture. O Governance diz
respeito ao ‘“tom da organizagdo, reforcando a importdncia e estabelecendo
responsabilidades de supervisdo para a gestdo de riscos corporativos” (COSO, 2017). A
cultura esta relacionada com “valores éticos, comportamentos desejados e a compreensdo

do risco na entidade” (COSO, 2017).

A Strategy and Objective-Setting pretende demonstrar que a gestdo de riscos, a
estratégia e a definicdo dos objetivos trabalham em conjunto no processo de planeamento
estratégico (COSO, 2017). Desta forma o “risk apetite” esta em sintonia com a estratégia
adotada, 0s objetivos pdem a estratégia em préatica e desta forma tém uma base para a

identificacdo, avaliagdo e resposta aos riscos (COSO, 2017; Reis, 2019).

A Performance assenta na identificacdo e avaliacdo dos riscos que possam
comprometer a implementacdo da estratégia ou a consecucao dos objetivos (Cerqueira,
2019). Assim sendo, os riscos devem ser priorizados consoante 0 seu grau de gravidade,
de modo que a organizacdo consiga estipular a quantidade de riscos assumidos e,

consequentemente, uma resposta aos mesmos (Cerqueira, 2019; COSO, 2017).

A Review and Revision refere-se a analise do desempenho da entidade, refletindo
sobre o bom funcionamento da sua gestéo de riscos e também pensar em mudancas que
sejam necessarias efetuar (Reis, 2019; COSO, 2017).

Por ultimo surge a Information, Communication and Reporting que, tem especial

relevancia porque toda a gestdo de riscos requer um processo continuo de comunicagado
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(tanto de fontes internas como externas) em que haja uma partilha das informacées que

derivam por toda a organizagéo (COSO, 2017).
2.2 Limitacdes dos SCI

Apesar dos SCI terem sofrido bastantes mutacfes ao longo dos anos, € impossivel
que estes sejam perfeitos, uma vez que irdo sempre existir limitagdes e/ou lacunas
(Albino, 2007).

Deste modo, pode mesmo afirmar-se que a simples existéncia de um SCI “nao ¢

garantia de que uma entidade esta isenta de erros e que esteja sujeita a fraude” (Gomes,

2014).
Assim, existem varios fatores que limitam o controlo interno, nomeadamente:

e Nao interesse por parte do 6rgdo de gestdo na manutencao de um bom SCI
(Costa, 2017)

Até pode parecer contraditorio, mas € frequente acontecer que seja o préprio 6rgédo
de gestdo a ndo se sentir motivado na implementacéo de um SCI (Costa, 2017). Esta falta
de motivacao pode ser interpretada como um sinal de que o 6rgao de gestdo esta a incorrer
em condutas improprias (Pinto, 2019).

e A dimensdo da empresa (Costa, 2017)

A implementacdo de um SCI é mais dificil em empresas com uma menor
quantidade de funcionarios (Costa, 2017). Esta limitacdo deve-se ao facto de que nas

empresas de maior dimensdo ha uma maior segregacdo de fungdes (Domingues, 2018).
e A rrelacdo custo-beneficio (Costa, 2017)

Esta relacdo surge porque a implementacdo de um bom SCI tem 0s seus custos e
quanto melhor este for, obviamente que maior sera o seu custo de implementacédo e

manutencdo (Domingues, 2018).

Assim, compete as empresas averiguar se 0 custo incorrido na implementacao e
manutencdo destes sistemas, ndo sera superior ao beneficio que estas esperam obter
(Costa, 2017).

e A existéncia de erros humanos, conluio e fraudes (Costa, 2017)
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Erros humanos - Nenhum SCI ¢ infalivel e, por este motivo, se os funcionarios
ndo se sentirem motivados e se ndo forem competentes no exercicio das suas tarefas, pode

levar a existéncia de erros humanos (Pinto, 2019).
Conluio - deriva de uma “falta de integridade moral” (Costa, 2017).

Fraude - uma falha no controlo interno pode refletir uma oportunidade para

cometer uma fraude (Donelson, Ege & Mclnnis, 2017).
e TransacOes pouco usuais (Gomes, 2014)

Os SCI sdo implementados com base em transacGes recorrentes. Desta forma,
transacdes pouco usuais podem comprometer o seu bom funcionamento (Domingues,
2018).

2.3 Auditoria Interna e Controlo Interno

Com alguma frequéncia os conceitos de Controlo Interno e Auditoria Interna sao
vistos como sinbnimos, o que apesar de nao corresponder a total veracidade dos factos,

eles interrelacionam-se (Pinto, 2019).

Referenciando Morais & Martins (1999), estes evidenciam que o controlo interno
“tem em mao todos os dados que permitam manter o dominio” e a auditoria “avalia o
grau de dominio atingido”. Desta forma, o controlo interno esta inteiramente relacionado
com os procedimentos instituidos na organizacgdo e, por sua vez, a auditoria interna é uma

atividade de analise das atividades desenvolvidas nas entidades (Pinto, 2019).

Observando a Auditoria Interna como uma tarefa de supervisdo, esta analisa a
eficiéncia do controlo interno, avaliando a sua preponderancia para a organizagao. A vista
disso, o Controlo Interno como é um controlo preventivo, é considerado um mecanismo
ex-ante, ao passo que a Auditoria Interna como desempenha fungdes de verificagédo e

monitorizacdo, é considerada um controlo ex-post (Reis, 2019).

Assim, o trabalho dos Auditores Internos esta inteiramente relacionado com o
Controlo Interno, visto que desempenham um papel preponderante na aferi¢do da eficacia

e manutencdo dos SCI (Pinheiro, 2010).
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3 Fraude

O crime de fraude é um tema cada vez mais abordado (Moreira, 2017). Este facto
foi potenciado pelas maiores fraudes ocorridas em grandes empresas a nivel mundial,
como por exemplo a Enron, a WorldCom, a Parmalat e a Arthur Anderson (Amado,
2013). Estas demonstraram que a fraude é um problema a nivel mundial, afetando nao s6

0s paises em desenvolvimento, como também os paises desenvolvidos (Amado, 2013).

Assim sendo, e tendo como base as Normas Internacionais para a Prética

Profissional de Auditoria Interna do I1A (2017) as fraudes sao

“Quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulagdo ou quebra de
confianga. Estes atos ndo implicam no uso de ameaga de violéncia ou de forga fisica. As
fraudes sdo perpetradas por partes e organizacdes a fim de se obter dinheiro, propriedade ou

servicos; para evitar pagamento ou perda de servigos; ou para garantir vantagem pessoal ou

em negocios”.

Por sua vez, a Association of Certified Fraud Examiners (2015) refere que a fraude
“inclui qualquer ato intencional ou deliberado para privar outro de propriedade ou

dinheiro por astucia, engano ou de meios injustos”

Gongcalves (2008) aborda o conceito de fraude como sendo parte do risco inerente
a organizagao, ou seja, ¢ o “risco de ocorrer atos intencionais por uma ou mais pessoas
responsaveis pela gestdo, governacdo, por colaboradores ou terceiros, envolvendo a
utilizacdo de desvios de modo a obter uma vantagem ilegal ou indevida”. Ainda segundo
0 mesmo autor, este demonstra que podem haver dois erros intencionais que s&o
importantes para o trabalho do auditor: os que resultam em demonstracGes financeiras

fraudulentas e os que decorrem da apropriacéo indevida de ativos.

Assim sendo, constata-se que a fraude corresponde ao uso deliberado dos
recursos/ativos da entidade empregadora, com um Unico propdsito: enrigquecimento
pessoal (Wells, 2009).

Para que a fraude seja detetada pelos auditores € necessario que estes conhegcam 0s
diversos tipos de fraudes que podem ser praticados pelos individuos. Neste sentido,
Fonseca (2015) refere que existem duas teorias que ajudam a compreender a fraude: o

Triangulo da Fraude e a Arvore da Fraude.
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Deste modo, é de extrema importancia mencionar que a pratica de fraude danifica
a reputacdo de uma empresa, rompendo também a confianga que os investidores nutrem
na mesma (Sousa, 2016). Assim, este é um tema que agrega bastante preocupacéo, seja
por parte da administracdo, dos auditores internos e externos e dos investidores, pois todos

estes tém tentam a sua mitigacdo (Gonzalez & Hoffman, 2018).

Apesar de ser da preocupacdo de todos acima mencionados, com base na ISA 240
(IFAC, 2018), esta reitera que a responsabilidade primaria pela prevencéo e detecdo de

fraudes cabe ao 6rgdo de gestdo da entidade.
3.1 Distingéo entre erro e fraude

A ISA 240 (IFAC, 2018) afirma que as distor¢cdes apresentadas nas demonstracoes
financeiras podem derivar de fraudes cometidas ou, simplesmente, de erros na preparagdo
da informacéo financeira. A mesma norma declara que “o que distingue a fraude do erro
é se a acdo subjacente que resulta na distorcdo das demonstracdes financeiras foi

intencional ou nao intencional”.

A titulo de exemplo, um erro pode ser um engano na preparacao da informacéo
financeira, um célculo incorreto de uma estimativa contabilistica ou, até mesmo, um
“engano na aplicacdo de politicas contabilisticas relacionadas com o reconhecimento,

mensuracao, apresentacao ou divulgacao” (Costa, 2017).

A fraude é efetuada através de lancamentos ficticios, apropriacdo indevida de
ativos, antecipacao ou diferimento de transagdes que ocorreram num determinado periodo
econdmico e, também, sobre a forma de ocultacdo e/ou ndo divulgacdo de transacGes que

possam influenciar o desempenho financeiro da organizacao (Costa, 2017).
3.2 Tipos de fraudes nas organizacoes

De acordo com o Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) (2015),

existem trés tipos de fraudes que podem existir numa organizagéo:

e Fraude contra individuos;
e Fraude externa;

e Fraude interna.

A fraude contra individuos constitui um esquema que é planeado e executado com

vista a defraudar um individuo em particular (Cerqueira, 2019). A titulo ilustrativo tem-
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se 0s esquemas de roubo de identidade, tendo como objetivo a extorsao de dinheiro as
vitimas (ACFE, 2015).

No que se refere a fraude externa esta pode advir de fontes externas, como clientes
ou fornecedores. Deste modo, pode englobar esquemas de fornecedores desonestos, por
exemplo a cobranca de servicos que efetivamente ndo foram prestados; e esquemas de
clientes desonestos, como o0s pagamentos efetuados pelos clientes por meio de cheques
sem cobertura (ACFE, 2015).

A fraude interna, vulgarmente conhecida como fraude ocupacional, pode ser
cometida por funcionarios, diretores ou proprietarios da propria empresa em detrimento
desta (ACFE, 2015). Esta ¢ definida como “o aproveitamento pelo(s) individuo(s) das
funcdes que exercem para enriquecimento pessoal através do desvio deliberado ou

utilizacdo indevida de recursos ou activos de uma organizac¢ao” (Gongalves, 2011).

Deste modo, para melhor entender a classificacéo das fraudes internas ocorridas nas
organizagdes, o ACFE desenvolveu a “Arvore da Fraude” (ACFE, 2015). Segundo Lopes
(2017), através deste esquema consegue-se identificar os trés tipos de fraudes que fazem

parte da fraude ocupacional:

e Apropriagéo indevida de ativos;
e Fraudes nas demonstracgdes financeiras;

e Corrupcao.
3.2.1 Arvore da Fraude

Tal como foi acima mencionado os trés tipos de fraudes que constituem a fraude
ocupacional sdo a apropriacdo indevida de ativos, as fraudes nas demonstragoes

financeiras e a corrupgéo.

A apropriacdo indevida de ativos implica a utilizagéo indevida ou o furto dos ativos
da organizacéo. A titulo ilustrativo existe o roubo de dinheiro do caixa, 0s pagamentos a
“empregados fantasma” e o pagamento de despesas ficticias. Para além das situagdes
relacionadas com dinheiro, também existem ocorréncias referentes aos inventarios, como

por exemplo a falsificagdo de vendas (Roque, 2013).

A fraude nas demonstragcdes financeiras engloba uma distor¢do ou omissdo

intencional das informac6es contidas nos relatdrios das organiza¢des (Domingues, 2018).
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A titulo de exemplo, Costa (2017) afirma que o relato financeiro fraudulento pode
ser caracterizado por uma intencional ma aplicacdo de politicas contabilisticas, omissdes
intencionais de transagOes que influenciem as informagdes contidas nas demonstragdes
financeiras, manipulacéo ou falsificacdo de registos contabilisticos. Todas estas situacdes
tém como objetivo iludir os stakeholders, tentando transparecer uma situacdo econémica

que ndo corresponde a veracidade dos factos (Domingues, 2018).

A corrupcao consiste no aproveitamento do poder para o seu préprio beneficio
(Fonseca, 2015). As formas de fraude que esta pode tomar é o conflito de interesses, o

suborno, as gratificacdes ilegais e a extorsdo econdémica (Roque, 2013).
3.3 Modelos explicativos da ocorréncia de fraudes

O tema “fraude” deve ser uma preocupacdo de todas organizagdes e, para isso, €
necessario que estas consigam perceber quais as motivacdes dos individuos para recorrer

a préticas fraudulentas (Lopes, 2017).

No sentido de descobrir quais as circunstancias que levam os individuos a
recorrerem a atos ilicitos, Donald Cressey, em 1953, desenvolveu um estudo acerca da
fraude (Gongalves, 2011).

Este estudo culminou com uma teoria denominada por “Triangulo da Fraude”, em
que Donald Cressey menciona trés condi¢cdes que estdo presentes aquando da ocorréncia
de fraudes (Gongalves, 2011).

3.3.1 Triangulo da Fraude

O Triangulo da Fraude foi uma teoria desenvolvida, em 1953, por Donald Cressey.

Esta teoria pretendia explanar o motivo pelo qual os individuos recorriam a fraude.

Deste modo, Donald Cressey chegou a conclusdo de que existiam 3 elementos-
chave: a pressao, a racionalizacdo e a oportunidade. Para o autor, para que uma fraude
seja cometida, todos estes elementos devem estar presentes (Kummer, Singh & Best,
2015).
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Os trés elementos do triangulo da fraude estdo apresentados na Figura 5, abaixo

representada.

Rationalization

Figura 5 Tridngulo da Fraude.
Fonte: Association of Certified Fraud Examiners (s.d.)

A pressdo esta relacionada com o motivo pelo qual a pessoa recorre a fraude, ou
seja, todas as pessoas que recorrem a fraude, tém associada uma certa presséo que os leva

a ter estes comportamentos antiéticos (Abdullahi & Mansor, 2015).

Segundo Fonseca (2015), a presséo pode estar relacionada com dois fatores: presséo
que recebe por parte dos seus superiores ou pressdo que o préprio sente devido a

dificuldades financeiras que esteja a atravessar.

A pressao que recebem por parte da administracéo, por vezes, leva os funcionarios
a inflacionarem os resultados de modo a atingirem as metas estabelecidas pela
organizacdo. Consequentemente, isto levara a relatorios financeiros fraudulentos (Sousa,
2016).

No que concerne as dificuldades financeiras pessoais que o individuo possa estar a
atravessar, € comum que este tenha vergonha de partilhar com a sua familia e tente
resolver os problemas sozinho, mas nem sempre da melhor forma e é aqui que recorrem
a fraude. As dificuldades financeiras pessoais supracitadas podem advir de uma divida,
do vicio pelo jogo ou, até mesmo, um problema de salde que faga com que estes tenham
de despender uma grande quantia de dinheiro que no momento ndo tém disponivel
(Cerqueira, 2019).

A oportunidade esta inteiramente relacionada com a confianga que € depositada nos
individuos e, por esse motivo, estes mais tarde acabam por se aproveitar das

circunstancias e traem essa confianca que lhes foi concedida (Sandhu, 2015).

Outro motivo que pode explicar este elemento-chave é o facto de a oportunidade

poder surgir através de uma falha no SCI, causando fragilidades na organizacdo e nesse
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momento estdo reunidas as circunstancias para 0 criminoso cometer uma fraude
(Cerqueira, 2019).

No ultimo vértice do tridngulo estad a racionalizacdo. Esta componente esta
relacionada com a atitude do individuo e com o conhecimento que este possui para
interpretar todo o seu meio envolvente e processar as vantagens e as desvantagens da

pratica deste crime (Alves, Silva & Pereira, 2016).

Concluindo, a jungdo destes trés fatores € perfeita para a ocorréncia de fraude e esta
presente em todas as fraudes, isto porque se existir pressao através de uma necessidade
financeira, se houver uma posicao que represente uma oportunidade para cometer o crime
e, por ultimo, se houver habilidade por parte do individuo para racionalizar os dados que

que o rodeia, este conseguiréa justificar a sua conduta imprépria (Cardoso, 2020).
3.3.2 Diamante da Fraude

Apesar do Triangulo da Fraude ser uma explicagdo consistente sobre 0s motivos
que levam os individuos a recorrerem a fraude, Wolfe e Hermanson, em 2004,
argumentaram que é improvavel que ocorra uma fraude sem um quarto elemento: a

capacidade (Wolfe & Hermanson, 2004).

Assim, estes autores defendiam que para se cometerem fraudes, os individuos para
além de terem a oportunidade, tem igualmente de ter a capacidade/habilidade de as

executar (Domingues, 2018).

Com esta nova teoria, surge uma nova figura geométrica que da o nome a teoria:

Diamante da Fraude.

Opportunity

Incentive/Pressure Rationalization

Capacity

Figura 6 Diamante da Fraude.
Fonte: Ruankaew (2016).
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Esta quarta dimensdo, a capacidade, leva a concluir que os autores da fraude tém de
possuir certas habilidades para cometer tais atos ilicitos pois, sé alguém com uma elevada
capacidade intelectual tem a habilidade de detetar fragilidades na entidade e utiliz-las

para seu préprio beneficio, cometendo um ato fraudulento (Adbullahi & Mansor, 2015).

Desta forma, a capacidade para cometer estes atos pode derivar da posi¢do que o
individuo ocupa dentro da organizacéo, da inteligéncia que 0 mesmo possui para explorar
as fraquezas da entidade e, acima de tudo, este individuo deve ser capaz de manter o
secretismo acerca do crime e deve ser persuasivo para que os restantes ndo acreditem que

este seria capaz de cometer tal delito (Ruankaew, 2016).
3.3.3 Pentagono da Fraude

O Pentdgono da Fraude foi criado, em 2010, por Jonathan Marks e pretendia ser
uma extensao ao Triangulo da Fraude, desenvolvido por Cressey, acrescentando dois

elementos ao modelo base: a competéncia e a arrogancia (Marks, s.d.).

Figura 7 Pentagono da Fraude.
Fonte: Marks (s.d.)

Visto que ha trés elementos que coincidem com o Triangulo criado por Cressey e

ja abordado ao longo desta dissertacdo, a explicacdo dos mesmos ndo vai voltar a ser
repetida.

A Competéncia descrita nesta teoria, tem o mesmo significado do elemento
“Capacidade” desenvolvido no Diamante da Fraude por Wolfe e Hermanson. Isto é, o
funcionario tem de possuir competéncias para desenvolver uma estratégia e ignorar 0s
procedimentos de controlo interno, tudo para seu proprio beneficio (Boyle, DeZoort and
Hermanson, 2015).
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A Arrogancia é uma caracteristica pessoal e € vista como um sentimento de
superioridade ou ganancia e aplica-se aos individuos que cometem uma fraude e
acreditam piamente que os procedimentos internos nao lhe séo aplicados e, acima de tudo,

eles ndo tém medo das sancdes (Marks, s.d.).

Deste modo, Marks (s.d.) considera que a competéncia e a arrogancia
desempenham um papel significativo para determinar se o individuo retne as condicdes

para cometer uma fraude.
3.3.4 Balanca da Fraude

Segundo Wells (2009), a Balanca da Fraude foi desenvolvida na década de 80
através de um estudo realizado por Steve Albretch, Keith Howe e Marshall Romney. Tal
como o estudo de Cressey, Albretch pretendia saber as motivagdes que levavam o0s

individuos a cometerem fraudes.

Para tal, analisaram 212 fraudes de modo a compreender quais as motivagdes que
levavam os individuos a cometerem fraudes. Segundo Wells (2009) estas motivacGes

podiam ser classificadas em nove tipos:

e Viver acima das suas posses;

e Um desejo irresistivel de lucro pessoal;

e Elevada divida pessoal;

e Uma associacdo intima aos clientes;

e Sentir que o ordenado ndo é proporcional a responsabilidade;
e Uma atitude intriguista;

e Um forte desafio de vencer o sistema;

e Habitos de jogo excessivos;

e Pressdo indevida de familia ou de pares.
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Com a realizacdo deste estudo, Albretch, Howe e Romney chegaram a trés
componentes que motivam a pratica de fraudes: a pressao situacional e a oportunidade de
concretizacdo, tal como Cressey mencionava no seu estudo a presséo e a oportunidade; e
por ultimo, estes autores também mencionavam a integridade pessoal que vinha substituir

a componente racionalizacdo no estudo de Cressey (Cardoso, 2020).

| e 1
Pressoes Situacionais / B
alanca V
L | L 3o 1 3V
Elevadas /da Fraude Baixas
1
Oportunidades
de colncretizeigéo | i
[ | 1 L L
Elevadas Baixas
Fraude Fraude Integndade Pessoal
Elevada Inexistente 1
Balxa \ Elevada

Figura 8 Balanc¢a da Fraude.
Fonte: Wells (2009)

A pressdo situacional remete a uma pressao financeira que o individuo esta a sofrer,
mas ndo quer partilhar com ninguém, como por exemplo, dividas pessoais ou prejuizos
financeiros (Wells, 2009).

As oportunidades de concretizagdo estdo relacionadas com deficitarios controlos
internos ou, até mesmo, controlos inexistentes que fagam com que surjam oportunidades

de cometer uma fraude (Cardoso, 2020).

A integridade pessoal refere-se ao comportamento ético de cada individuo, a

honestidade ou desonestidade de cada um (Wells, 2009).

Este esquema, tal como o nome indica, funciona como uma balanca e, desta forma,
quando as pressdes situacionais e as oportunidades de concretizacdo sdo elevadas, a
integridade pessoal é baixa, o que faz com que aumente a probabilidade da ocorréncia de
fraude (Gongalves, 2011).

3.4 Prevencao e detecdo de fraudes nas organizagoes

A ameaca de ocorréncia de fraude é algo que assombra todas as organizacdes,

independentemente do pais onde se encontram ou da dimenséo da empresa (1A, 2019).
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De tal forma que, a prevencao e detecdo de praticas fraudulentas nas sociedades nao
recai apenas na esfera do auditor externo, mas acima de tudo deve haver todo um trabalho
do auditor interno em conjunto com a gestdo da organizacdo, por forma a melhorar o

ambiente empresarial e 0 SCI (Robalo & Silva, 2018).
3.4.1 Papel da Auditoria Interna

A Auditoria Interna ou Departamento de Auditoria Interna tém um papel
preponderante na prevencdo e detecdo de fraudes, identificando as &reas onde os
procedimentos de controlo interno ndo estéo a operar corretamente (Rae & Subramaniam,
2008).

Alguns estudos concluiram que em determinados paises, os auditores internos tém
uma maior percecéo das red flags (sinais de alerta) sobre a apropriacdo indevida de ativos
e ndo tanto sobre os relatorios financeiros fraudulentos nem sobre a corrupcéo, pois a
primeira é a que se encontra mais interligada com o Controlo Interno (Gullkvist and
Jokipii, 2013).

N&o obstante, como todas as referidas se enquadram no conceito de fraude no
interior das organizacgdes, o auditor interno ou departamento de auditoria interna deve
identificar atividades de controlo que mitiguem o risco de fraude, ou seja, atividades de
controlo que ndo possam ser contornadas pelos funcionarios ou pelos gestores, de modo

gue ndo advenham consequéncias negativas para a empresa (Gullkvist and Jokipii, 2013).

Para que essa tarefa seja exequivel, o auditor interno deve usar 0S seus
conhecimentos e capacidades para analisar e identificar padrées de onde possam surgir
fraudes (11A, 2019).

Assim, onde houver uma fraude, o auditor interno deve interpretar isso como sendo
um controlo que ndo foi eficaz, devendo existir um melhoramento desse controlo e
também tomar em consideracdo 0s restantes controlos. Isto porque se um falhou, os

restantes também podem fraquejar (1A, 2019).

Fazendo uma alusdo as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna, o ponto 1210.A2 menciona que os “auditores internos devem possuir
conhecimento suficiente para avaliar o risco de fraude e a maneira com € gerenciado pela
organizagdo, porém, nao se espera que possuam a especializagdo de uma pessoa cuja

principal responsabilidade seja detectar e investigar fraudes” (IIA, 2017).
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Concluindo, apesar das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (I1A, 2017) referirem que os auditores internos ndo tém a
“especializagdo de uma pessoa cuja principal responsabilidade seja detectar e investigar
fraudes”, a fungdo da auditoria interna destina-Se a acrescentar valor a organizacao e a
avaliar os processos de gestdo de riscos, por isso, inconsequentemente ou

consequentemente, irdo estar ligados ao processo de prevencao e detecdo de fraudes.
3.4.2 Papel do Controlo Interno

E de grande importancia para as organizacdes que o seu SCI seja eficiente e que
possa evitar atividades fraudulentas, uma vez que existe uma associacao significativa
entre as fraquezas do controlo interno e uma possivel ocorréncia de uma pratica
fraudulenta (Nawawi & Salin, 2018; Domingues, 2018). Fazendo uma alusdo ao
Tridngulo da Fraude, criado por Cressey, as deficiéncias nos SCI sdo vistas como uma

oportunidade para os infratores (Lopes, 2017).

Desta forma, um sistema que seja eficaz e adequado ao contexto empresarial,
garante a organizagcdo uma seguranca razoavel na prevencao e detecdo de irregularidades
(Robalo & Silva, 2018).

Importa referir que as empresas ndo devem concentrar todos 0s Seus mecanismos
na prevencdo e descartar a detecdo, ou seja, devem ser aplicados instrumentos de
prevencdo e de detecdo por igual, assim se 0s mecanismos de prevencao falharem, os de

detecdo entram em funcionamento (Amado, 2013).

Domingues (2018) afirma que os controlos fisicos, a segregacdo de funcGes e
autorizacdes adequadas fazem parte dos controlos de prevencédo e as verificacOes e a

documentacdo fazem parte dos mecanismos de detecao.

A titulo ilustrativo, um estudo realizado por Gongalves (2011) considera que uma
reducdo dos funcionarios a operar na organizagdo enfraquece o controlo interno, isto
porque menos pessoas leva a uma menor segregacdo de funcgdes, a uma menor
monitorizacdo dos controlos implementados e, consequentemente, crescem as

oportunidades para cometer uma fraude.

Por todos estes motivos, Gonzalez & Hoffman (2018) consideram que os SCI séo
0s métodos mais usados na mitigacéo do risco de fraude. Domingues (2018) salienta ainda

gue se estes sistemas forem corretamente aplicados, ira melhorar o desempenho da
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entidade e facilitar o trabalho da administracdo na detecdo das fraudes (a ndo ser que

esteja envolvida).
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4 Perguntas de Investigacdo

Questao 1

Questéao 2

Questao 3

Questéo 4

Questao 5

Questao 6

Questao 7

Tabela 1 Questdes de Investigacao
A profissdo de auditoria interna acrescenta valor a organizacéo?
(A, 2013)

A presenca de um auditor interno ajuda na prevencéo e detecédo de
fraudes nas organizacGes? (Barreiro, 2007)

O papel do auditor interno na detecdo de fraudes esta relacionado
com a identificacdo dos processos que ndo estdo a operar

corretamente? (Rae & Subramaniam, 2008)
Todas as entidades devem possuir procedimentos de controlo

interno devidamente implementados? (Costa, 2017)

A ocorréncia de uma fraude na organizagao pode significar que um

controlo ndo esta a operar corretamente? (11A, 2019)

A implementacdo de um SCI oferece uma garantia absoluta de

isencdo de erros e fraudes na organizacédo? (Frazer, 2016)

Os sistemas de controlo sdo métodos mais utilizados na mitigacdo
do risco de fraude? (Gonzalez & Hoffman, 2018)

Fonte: Elaboragéo Propria.
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CAPITULO I1 - METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO
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1 Enquadramento tedrico

Antes de ser explicada qual a metodologia adotada nesta dissertacdo, importa fazer
uma breve introducdo, comegando por explicar em que consiste, que tipos existem e, por

fim, qual a metodologia adotada.

Neste contexto, uma metodologia de investigacdo traduz-se num “processo de
selecdo da estratégia de investigacdo, que condiciona, por si s0, a escolha das técnicas de
recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir”

(Sousa & Baptista, 2011).

A vista disso, a fase metodoldgica é considerada de extrema importancia pois ao
serem selecionados os métodos mais oportunos face aos fins que se pretende atingir,
atesta os resultados da investigacdo com um elevado grau de fiabilidade e qualidade
(Pinto, 2019). Por outras palavras, € tudo que “serve de base para a elaboragdo de um

trabalho ou projeto” (Cerqueira, 2019).

Assim sendo, 0 objetivo da investigacdo € o ponto de partida para a escolha das
técnicas a adotar pois, existem métodos de investigacdo quantitativos, qualitativos ou
mistos (Pinto, 2019).

1.1 Metodologia Quantitativa

A metodologia quantitativa ao longo de muitas décadas tem sido a preferéncia na
maioria das investigacdes, apesar de, atualmente, ja serem comuns os estudos que optam
por abordagens qualitativas ou até mesmo uma juncao de ambas as abordagens (Bento,
2012).

A opcéo de um investigador recai sobre uma metodologia quantitativa quando o
mesmo pretende “observar a ocorréncia de um determinado acontecimento para poder
validar a veracidade ou ndo dos factos”. Para que tal seja exequivel, o investigar ira

recorrer a “dados mensurdveis de uma determinada variavel” (Cerqueira, 2019).

Assim, uma metodologia quantitativa assenta numa abordagem numeérica focada,
por exemplo, em quantidades ou medi¢cdes que um determinado grupo em estudo

apresenta (Thomas, 2003).

Desse modo, se o investigador adotar uma metodologia quantitativa ira ter uma

preocupacdo com a quantificacdo dos resultados que levard a uma medicdo objetiva e,
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deste modo, garantir uma margem de seguranca nos resultados obtidos, evitando

distor¢des relacionadas com uma ma interpretacdo dos resultados obtidos (Rocha, 2017).

Por fim, é importante salientar que neste tipo de pesquisa, 0 investigador necessita
de um numero consideravel de participantes, na medida em que se pretende criar uma
regra sobre um determinado facto e ndo para possiveis exce¢Bes que possam existir
(Sousa, 2016).

1.2 Metodologia Qualitativa

Uma abordagem qualitativa demonstra que o investigador tem a vontade de
aprofundar um tema no sentido de o compreender e de explicar o porqué de determinados
factos acontecerem, descartando uma representatividade numérica visto que os dados
analisados ndo sdo numéricos e caracterizam-se por diferentes abordagens (Portela,
2004).

Com este tipo de investigagcdo, procura-se aprender sobre uma determinada
populacdo, envolvendo a coleta de dados qualitativos sobre, por exemplo, um

determinado padrdo que possa existir nesse grupo (Domingues, 2018).

Quando a opcdo recai sobre este tipo de metodologia, muitas vezes ha o recurso a
questionarios abertos e entrevistas, visto que tém um lado mais subjetivo e ndo séo,

necessariamente, instrumentos que estdo interligados com numeros (Cerqueira, 2019).

Visto que, quando o investigador adota este tipo de metodologia néo ira recolher
respostas que possam ser expressas em nimeros e ndo existe qualquer instrumento
estatistico na andlise do problema, existe assim um elo de ligacdo entre “o mundo objetivo

e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros” (Moreira, 2021,
Sousa, 2016).

Por este motivo, Pinto (2019) considera que uma investigacdo assente numa
abordagem qualitativa é mais intensiva, em virtude de tratar uma pequena quantidade de

informacdo que é mais complexa e pormenorizada.
1.3 Diferenca entre Metodologia Quantitativa e Qualitativa

Estes dois grandes métodos diferenciam-se pela forma como se aborda o problema
(Rocha, 2017). Posto isto, recorrendo ao estudo de Flick (2009), este apresenta de forma

clara a grande diferenca entre a metodologia quantitativa e a qualitativa. Este autor refere
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que se um investigador desejar ter uma perspetiva subjetiva sobre uma determinada
doenca e, para tal, entrevista alguns pacientes, entdo os métodos qualitativos s&o 0s mais
apropriados. Se por outro lado, um investigador pretender aferir a distribuicdo por faixa
etaria dessa doenca numa determinada populacdo, neste caso devera recorrer a uma

metodologia quantitativa.
1.4 Metodologia Mista

A adocdo por uma metodologia mista, abrange uma combinacdo dos dois métodos

de investigacdo acima descritos.

Rocha (2017), no seu estudo defende que combinar uma analise quantitativa com
uma analise qualitativa garante uma maior confiabilidade nos resultados obtidos, uma vez
que ha uma maior abrangéncia no estudo, ndo se reduzindo apenas a uma Unica opcdo de

analise.

No mesmo contexto, e tendo em conta que o investigador pretende alcancar um
nivel de exceléncia com a sua pesquisa, uma combinacdo de ambas as metodologias
previne uma provavel interferéncia nas conclusdes obtidas, motivada pela subjetividade

do investigador no decurso da adogdo de uma metodologia qualitativa (Portela, 2004).

Em sintese, hd& mesmo autores a afirmar que uma investigacdo integra e correta,
deve abranger uma combinacdo das duas metodologias, quantitativa e qualitativa
(Cerqueira, 2019).

1.5 Metodologia de Investigacdo Adotada

Tal como se pode observar pelo descrito nos subcapitulos acima, a metodologia
adotada depende da natureza do problema e do nivel de aprofundamento que o

investigador pretende assumir (Moreira, 2021).

Visto que se pretende perceber se a implementacdo eficaz de um SCI e a presenga
de um auditor interno ou departamento de auditoria interna no seio da organizagéo, ajuda
a mesma a combater possiveis fraudes internas que possam ocorrer, 0 autor ira adotar
uma metodologia quantitativa e, para tal, recorrer a um inquérito por questionario para
recolher informacdo. Desta forma terd o objetivo de indagar determinadas entidades

acerca da importancia que as mesmas dé@o a este mecanismo e a esta atividade.

35



2 Formulacao das Hipoteses

Com base no referido por Rocha (2017), a formulacéo das hipoteses destina-se a
“estabelecer a ligacdo entre a parte tedrica e a parte empirica da investigacdao”. Assim, as
hipéteses podem ser definidas como respostas provisorias ou “proposi¢des de resposta as

perguntas postas pelo investigador” (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Desta forma, a formulacdo das questfes de investigacdo baseadas na reviséo de
literatura, resultou na elaboracéo de trés hipéteses, tal como ilustra a tabela abaixo.

Tabela 2 Formulacdo das Hip6teses
Hipdteses Questdes de Investigacdo

Hipotese 1 — A presenga de | Questdo 1 - A profissdo de auditoria interna acrescenta
um auditor interno e a | valor a organizacdo? (Institute of Internal Auditors,
implementacdo de um SCI | 2013).

contribuem positivamente | Questdo 4 - Todas as entidades devem possuir
para a performance das | procedimentos de controlo interno devidamente

entidades. implementados? (Costa, 2017).

Questdo 2 — A presenca de um auditor interno ajuda na
prevencdo e detecdo de fraudes nas organizacGes?
(Barreiro, 2007).

Questdo 3 — O papel do Auditor Interno na detecdo de

fraudes estd relacionado com a identificacdo dos

Hipdtese 2 — O auditor
interno deve identificar

possiveis pontos de rutura

nos processos da entidade. ) )
processos que ndo estdo a operar corretamente? (Rae &

Subramaniam, 2008).

Questdo 5 — A ocorréncia de uma fraude na organizacéao

pode significar que um controlo ndo estd a operar

o corretamente? (Institute of Internal Auditors, 2019).
Hipotese 3 - A

) ) Questdo 6 — A implementacdo de um SCI oferece uma
implementacdo de um SCI

) L ) garantia absoluta de isencdo de erros e fraudes na
ajuda na mitigacéo do risco L
organizagédo? (Frazer, 2016).

Questdo 7 — Os SCI séo os métodos mais utilizados na
mitigacdo do risco de fraude? (Gonzalez & Hoffman
2018)

Fonte: Elaboragdo Prépria

de fraude.
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3 Modelo de Analise

Tal como menciona Quivy & Campenhoudt (1998) os modelos de anélise sdo uma

articulacdo ldgica das hipoteses.

Assim sendo, 0 modelo de analise contruido pelo autor articula as hipoteses tal

como se encontra abaixo ilustrado.

i S

Figura 9 Modelo de Analise.
Fonte: Elaboragdo Prépria

A relacédo das hipoteses disposta desta forma pressupde que no topo tem-se a “H1:
A presenca de um auditor interno e a implementacdo de um SCI contribuem

positivamente para a performance das entidades”.

Seguidamente, nos dois vértices da base tem-se a “H2: O auditor interno deve
identificar possiveis pontos de rutura nos processos da entidade para que 0s mesmos nao
se tornem oportunidades para a ocorréncia de fraudes” e a “H3: A implementagdo de um
SCI ajuda na mitigacao do risco de fraude, no entanto, estes nao representam uma garantia

absoluta”

A articulacdo das hipoteses através deste modelo tem como base o0 objetivo deste
estudo, ou seja, perceber a importancia da auditoria interna e dos SCI nas entidades,
articulando com a preponderancia que esta atividade e este mecanismo representam para

as empresas no que diz respeito ao combate a fraude interna.

A preponderancia que cada uma das hipoteses foi distribuida de forma analoga, ou

seja, cada hipotese ira representar 33.33% do total.
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4 Instrumento de recolha de dados

Segundo o mencionado por Quivy & Campenhoudt (1998), os instrumentos de
observacdo e recolha de dados podem ser divididos em duas categorias: diretos e
indiretos. Na observacdo direta a recolha de informacdo é realizada pelo proprio
investigador, ndo ha outros sujeitos. Na observacdo indireta o investigador recorre a
instrumentos como o inquérito por questionario ou a entrevista de modo a obter de outros

sujeitos a resposta as suas perguntas.

Para o presente trabalho, o instrumento de recolha de dados selecionado é o
inquérito por questionario por forma a conhecer a perspetiva dos inquiridos acerca da
auditoria interna e do SCI, se estes acrescentam, ou ndo, valor as organizagoes e se ajudam

a mesma na mitigacdo do risco de fraude.
4.1 Inquérito por Questionario

O inquérito por questionario € uma técnica de investigacdo através da qual o
investigador apresenta uma ou mais questdes a um determinado nimero de pessoas
(amostra representativa da populacdo), com o objetivo de constatar a percecdo da
populagéo sobre um determinado assunto (Santos, s.d.).

Por sua vez, Chagas (2000) aborda o questionario nas pesquisas cientificas

(3

mencionando que o mesmo ¢ “um conjunto de questdes, feito para gerar os dados

necessarios para se atingir os objetivos do projeto”.

As perguntas colocadas através deste instrumento de recolha de dados podem ser
classificadas como abertas, fechadas ou dependentes. Abertas significa que existe uma
liberdade de resposta e o investigador pode obter variadas respostas. As questfes de
resposta fechada obrigam os inquiridos a escolher uma das opgOes. As questdes
dependentes ocorrem quando os inquiridos respondem a uma série de perguntas, tendo
como base uma resposta dada anteriormente, ou seja, quando vulgarmente nos
questionarios esta descrito uma frase similar a esta: “se na pergunta X respondeu “Sim”,
avance para o grupo III”, entdo, neste caso, as questoes do grupo III sdo dependentes da

resposta a pergunta “X” (Santos, s.d.).

Tal como todos os instrumentos de investigagdo, este tambeém apresenta as suas

vantagens e desvantagens, como se pode constatar pela tabela abaixo.
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Tabela 3 Vantagens e Desvantagens do uso do Inquérito por Questionario

Atinge um maior nimero de inquiridos. indice de respostas baixo.
Limitacdo da amostra a pessoas com
Anonimato nas respostas. acesso a Internet no caso de questionarios
online.
O inquirido pode responder quando Ihe for N&o ha uma garantia absoluta de que as
mais conveniente, ndo existe uma pressdo pessoas devolvam 0  questionario

para responder no momento. devidamente preenchido.

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Santos (s.d) e Vasconcellos-Guedes & Guedes (2007)

Para presente estudo, o questionario foi construido de raiz pelo autor tendo como
base a absorcdo de conhecimento gerada pela redacéo da revisdo de literatura e outros

questionarios.

Por conseguinte, o questionario foi colocado ao dispor da populacdo através da
ferramenta Google Forms e era composto por questdes de facil compreensédo, sendo

questdes de escolha multipla e de resposta obrigatéria.

Adicionando, foi dado a conhecer a todos os inquiridos que a sua identidade néao

seria colocada em causa, visto que todos 0s questionarios sdo anénimos.

O questionario é composto por 20 perguntas divididas essencialmente por quatro
grupos. Num primeiro grupo encontra-se um pequeno texto introdutério acerca do estudo
e uma Unica questdo sobre o consentimento para armazenamento e tratamento das
respostas obtidas. Num segundo e terceiro grupo surgem sete perguntas de caracter
pessoal e sobre a emprega e/ou grupo onde os inquiridos exercem fungdes. Por ultimo,
surge um grupo com uma série de 12 afirmacgdes as quais os inquiridos teriam de

responder com base numa escala de Linkert numeradade 1 a 7:

1) Discordo totalmente;

2) Discordo;

3) Discordo parcialmente;

4) Nao concordo nem discordo;
5) Concordo parcialmente;

6) Concordo;

7) Concordo totalmente.
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De mencionar que todo o questionario pode ser observado e analisado no Apéndice

| — Inquérito por Questionario.

Apbs a elaboracdo do questionario, foi realizado um pré-teste com o objetivo de
aferir a sua validade, a sua facil compreensdo e, até mesmo, algumas falhas que possam

existir na sua estrutura.

O pré-teste foi dirigido a seis pessoas, sendo estas familiares e amigos que
trabalham na area da contabilidade e gestdo de varias empresas e esteve disponivel entre
0 dia 13 de abril de 2022 a 18 de abril de 2022.

No fim de todos estes processos, foi distribuido o questionario vulgarmente dito

“final” e esteve ao dispor dos inquiridos de 20 de abril de 2022 a 20 de maio de 2022.

De referir que toda a andlise estatistica inerente ao questionario foi realizada com

recurso ao Microsoft Excel.
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5 Populagido e Amostra

Com base no tema desta investigacdo, a populacdo determinada para efeitos de
estudo foi selecionada com recurso ao website Dinheiro Vivo e o0 acesso a plataforma
online Sabi onde estéo inseridos os dados das empresas.

Desta forma, a populacdo, inicialmente seria constituida por funcionarios do
departamento de contabilidade e finangas, departamento de auditoria interna e do 6rgéao
de gestdo de empresas, representativas do territorio de Portugal Continental.

Estas empresas pertencem, essencialmente, a dois ramos atividade:

e Comércio por grosso e a retalho, exceto de veiculos automoveis e
motociclos — Classificacdo das Atividades Econdmicas (CAE) 46 e 47
e Construcdo Civil (CAE 41, 42 e 43).

No entanto, também foi considerada a opc¢do de outras empresas e funcionarios de

outros departamentos dentro das organizagdes participarem no estudo.

A amostra é constituida pelo nimero de respostas validas ao questionario

distribuido pela populacéo, totalizando desta forma um total de 185 respostas.
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CAPITULO III — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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1 Dados obtidos

O questionario foi partilhado, via e-mail, essencialmente a funcionarios do
departamento de contabilidade e finangas, departamento de auditoria interna e do 6rgédo
de gestdo de empresas, representativas do territorio de Portugal Continental, pertencentes
aos setores do comercio por grosso e a retalho, exceto de veiculos automdveis e
motociclos (CAE 46 e 47) e da construcdo civil (CAE 41, 42 e 43). No entanto, tal como
foi referido, também foram consideradas respostas de empresas e funcionérios de outros

setores de atividade e departamentos.

Assim sendo, foram obtidas 185 respostas e com base nestas serd realizada a

caracterizagdo da amostra e a analise das respostas obtidas.
1.1 Caracterizacédo da amostra

No grafico abaixo € apresentada a representatividade da amostra. Com base nisso,
pode constatar-se que 50,3% (n=93) dos inquiridos pertencem ao sexo Masculino e 49,7%

(n=92) pertencem ao sexo Feminino.

Gréfico 1 Identificacdo do Género

No que concerne as idades dos inquiridos, pode-se observar pelo grafico abaixo
(Grafico 2) que 27 inquiridos (14.6%) tinham idades entre os 20 e 0s 29 anos, 50 (27%)
tinham idades entre os 30 e 0s 39 anos, 65 (35.1%) tinham idades entre os 40 e os 49
anos, 36 (19.5%) tinham idades entre os 50 e 0s 59 anos e 7 (3.8%) tinham mais de 60

anos.
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Grafico 2 Faixas etarias dos inquiridos
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No que concerne as habilitacdes literarias dos inquiridos, através da analise do
Gréafico 3 pode-se observar que a resposta mais obtida foi “Licenciatura”, perfazendo um
total de 128 respostas (69.2%). Quanto aos restantes inquiridos, 3 (1.6%) ficaram pelo
“Ensino Basico”, 23 (12.4%) pelo “Ensino Secundario”, 29 (15.7%) possuem um

“Mestrado” e, por ultimo, 2 (1.1%) séo detentores de um “Doutoramento”.

Grafico 3 Habilitagdes Literarias dos inquiridos
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Seguidamente, foi indagado o ramo de atividade da empresa/grupo onde os
inquiridos exerciam fungdes. Como se pode observar pelo Grafico 4, 103 inquiridos
(55.7%) pertenciam a empresas do setor do comércio por grosso e a retalho (exceto

veiculos automdveis e motociclos), 79 inquiridos (42.7%) pertenciam ao setor da
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construcdo civil e os restantes 3 inquiridos (1.6%) pertenciam a outros setores, tais como

servicos contabilidade e consultoria e & industria metalomecanica.

Grafico 4 Ramo de atividade da empresa/grupo onde os inquiridos exercem funcées

Contabilidade e consultadoria | 1

Indlstria Metalomecanica = 1

Servicos de Contabilidade = 1

Construcdo civil (CAE 41, 42 e 43) 79

Comércio por grosso e a retalho, exceto de

veiculos automoveis e motociclos (CAE 46 e 47) 103

0 20 40 60 80 100 120

A questdo seguinte foi acerca da regido de Portugal Continente onde o inquirido
exerce funcdes. Como seria de esperar, visto que a grande maioria das empresas se situa
nas grandes cidades, a maioria das respostas obtidas foram da regido Norte e da regido de
Lisboa e Vale do Tejo. Desta forma, tal como se verifica no Gréafico 5, 41% (n=75)

situam-se na regido Norte e 31% (n=57) pertence a regido de Lisboa e Vale do Tejo,

Os restantes valores estdo distribuidos pela regido centro que esta representada com
19% (n=36), 5% (n=10) pertencem ao Algarve e, por ultimo, 4% (n=7) sao

representativos da regido do Alentejo.
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Grafico 5 Regido da empresa/grupo onde os inquiridos exercem fungdes
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Continuando com as perguntas sobre a empresa onde os inquiridos exercem
funcles, a questdo seguinte foi acerca do departamento onde 0os mesmos trabalham no seu
dia-a-dia. Com base no Gréfico 6, pode observar-se que 139 inquiridos (75.1%) dedicam
0 seu tempo no departamento de Contabilidade & Finangas, 37 (20%) pertencem ao

Orgéo de Gestdo e apenas sete (3.8%) pertencem a departamentos de Auditoria Interna.

Tal como foi referido, foi também aberta a op¢do de o questionario ser dirigido
também a outros departamentos e, por isso, foram obtidas duas respostas (1.1%) de

inquiridos que exercem funcdes nos Recursos Humanos e na area Comercial.
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Grafico 6 Departamento onde os inquiridos exercem fungdes

Comercial 1

Recursos Humanos 1

Orgéo de Gestdo 37

Auditoria Interna 7

Contabilidade & Finangas 139
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A Ultima questdo na parte da caracterizagdo da amostra indagava os inquiridos sobre

0 nimero de funcionarios da sua empresa.

Apbs a observacdo do Gréafico 7 conclui-se que 38.4% (n=71) exercem funcbes em
empresas que dispde de 50 a 99 funcionarios, 28.1% (n=52) em empresas que dispde de
100 a 199 funcionarios, 17.8% (n=33) em empresas que empregam menos de 50
funcionarios, 9.7% (n=18) em empresas com alguma dimensao e que empregam entre
200 e 499 funcionarios e, por fim, apenas 5.9% (n=11) dos inquiridos trabalham em

empresas que empregam mais de 500 funcionarios.

Estas baixas respostas de grandes empresas, pode explicar o porqué de também se
obter poucas respostas de profissionais que exercem fungbes em departamentos de

Auditoria Interna.
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Grafico 7 Namero de funciondarios das empresas onde os inquiridos exercem funcgdes
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1.2 Analise das respostas obtidas

Neste subcapitulo surge uma analise e interpretacdo das respostas obtidas as doze
afirmacGes presentes no Gltimo grupo do questionario, respostas estas que 0s inquiridos
deram com base numa escala de Linkert de 7 pontos acerca do seu nivel de concordancia

com as afirmacGes que eram apresentadas.

Assim sendo, na primeira de doze afirmacdes constava que “A presenca de um
departamento de auditoria interna ou auditor interno acrescenta valor a organizacgéo e

aumenta o sucesso da mesma”.

Como podemos constatar pelo Grafico 8, abaixo ilustrado, a grande maioria dos
inquiridos concordou com esta afirmacéo e por isso 72 (38.9%) e 66 (35.7%) inquiridos

responderam concordo e concordo totalmente, respetivamente.

Quanto a resposta dos restantes inquiridos, 32 (17.3%) responderam que concordam
parcialmente, dois (1.1%) discordam totalmente e 13 (7%) tém opinido neutra e desta

forma responderam que ndo concordam nem discordam.
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Grafico 8 Respostas a afirmacao: " A presenca de um departamento de auditoria interna ou auditor
interno acrescenta valor a organizagéo e aumenta o sucesso da mesma.
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No que diz respeito a segunda afirmagio “A Auditoria Interna ajuda o Orgdo de
Gestéo na mitigacdo do risco de fraudes internas (fraudes no interior da organizagdo)”, as

respostas continuaram afirmativas tal como ilustra o Grafio 9.

Assim, 82 (44.3%) inquiridos responderam que concordam com esta segunda

afirmacdo, 66 (35.7%) concordam totalmente e 28 (15.1%) concordam parcialmente.

Apenas se registou uma (0.5%) resposta negativa, sendo que o inquirido respondeu
que discorda parcialmente desta afirmagéo. As restantes 8 (4.3%) pessoas ndo concordam

nem discordam.

Gréfico 9 Respostas a afirmac&o: "A Auditoria Interna ajuda o Org&o de Gest&o na mitigac&o do risco
de fraudes internas (fraudes no interior da organizacéo)".
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No que concerne a terceira afirmagao, “Um departamento de auditoria interna que
exerca 0 seu trabalho de forma atempada e competente pode evitar comportamentos
lesivos para a organiza¢do, nomeadamente, a ocorréncia de fraudes”, a senda de respostas

afirmativas continuava a imperar.

Desta forma, o Grafico 10 ilustra as respostas dos inquiridos em que 84 (45.4%),
71 (38.4%) e 22 (11.9%) responderam que concordam, concordam totalmente e

concordam parcialmente, respetivamente.

Tal como na afirmacgdo anterior, apenas um (0.5%) inquirido respondeu
negativamente, afirmando que discorda parcialmente e os restantes sete (3.8%) inquiridos

tém uma opinido neutra e por isso responderam que nao concordam nem discordam.

Grafico 10 Respostas a afirmacéo: "Um departamento de auditoria interna que exerca o seu trabalho de
forma atempada e competente pode evitar comportamentos lesivos para a organiza¢do, nomeadamente, a
ocorréncia de fraudes".
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A quarta afirmag¢do indica que “O auditor interno ¢ o principal responsavel pela

prevencao e detegdo de fraudes”.

De notar que esta afirmacéo foi interpelada de forma propositada visto que é uma
“nao afirmacdo”. A intengdo do autor ao apresentar esta frase prendia-se com o facto de
testar os conhecimentos dos inquiridos para aquilo que é o trabalho do auditor interno e

sobre quem recai a responsabilidade no que a prevencao da fraude diz respeito.

Neste sentido, tal como se constatou no primeiro capitulo deste trabalho, onde foi
realizada uma introducgdo teorica ao tema, o principal responsével pela prevencéo de

fraudes é o Orgdo de Gestdo.
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No entanto, tal como se pode constatar pelo Grafio 11, abaixo ilustrado, ndo se

observa uma resposta que se sobressaia significativamente perante as restantes.

Desta forma, 39 inquiridos (21.1%) que fazem parte da amostra responderam que
discordam totalmente, 37 (20%) discordaram, 29 (15.7%) discordam parcialmente, 24
(13%) concordam parcialmente, 21 (11.4%) concordam e 8 (4.3%) concordam
totalmente. Os restantes 27 inquiridos (14.6%) tém uma opinido neutra e por isso

escolheram a opgao ndo concordam nem discordam.

Gréfico 11 Respostas a afirmacgdo: "O auditor interno é o principal responsavel pela prevengao e
detecdo de fraudes".
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Seguidamente, a quinta afirmacdo era uma continuacao da anterior, mas desta vez
o autor colocou a seguinte afirmacdo: “O trabalho do auditor interno, no que a fraude diz
respeito, esta relacionado com a identificacdo dos controlos que ndo estdo a operar

corretamente”. AS respostas a esta mesma afirmacéo estéo ilustradas no Gréafico 12.

Desta feita, as respostas a esta afirmagdo foram mais ao encontro daquilo que foi
estudado e redigido na parte tedrica deste trabalho. Posto isto, 85 (45.9%) inquiridos
concordam com esta afirmacéo, 45 (24.3%) concorda totalmente e 31 (16.8%) concorda
parcialmente. Com resposta negativa, um inquirido (0.5%) respondeu que discorda
totalmente desta afirmacédo, trés (1.6%) discordam e outros trés (1.6%) discordam
parcialmente. As restantes 17 (9.2%) pessoas ndo tém uma opinido definida e por isso

responderam que nao concordam nem discordam.
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Gréfico 12 Respostas a afirmacéo: "O trabalho do auditor interno, no que a fraude diz respeito, esta
relacionado com a identificagdo dos controlos que néo estdo a operar corretamente”.
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Numa sexta afirmaco, entra-se para a esfera do controlo interno. A vista disso, a
sexta afirmacgdo foi a seguinte: “Todas as organizagdes devem ter implementado um

sistema de controlo interno”.

De notar pelo Grafico 13 abaixo representado que esta foi a afirmacdo a qual os

individuos se aproximaram mais da unanimidade.

Posto isto, registando uma maioria, 101 inquiridos (54.6%) responderam que
concordam totalmente com esta afirmacdo. Com uma resposta também positiva, 42
(22.7%) responderam que concordam e 22 (11.9%) responderam que concordam

parcialmente.

Com uma resposta negativa, quatro (2.2%) responderam que discordam
parcialmente e apenas um (0.5%) respondeu que discordava. Sendo que a opcao de

“discordo totalmente” ndo recebeu qualquer voto.

Os restantes 15 inquiridos (8.1%) ndo tém uma opinido formada.
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Grafico 13 Respostas a afirmacao: "Todas as organizagdes devem ter implementado um sistema de
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Na afirmagdo que se segue (“Controlos que ndo estdo a operar corretamente podem

ser um ponto de rutura para a ocorréncia de fraudes”), bem como ilustra o Gréfico 14, as

respostas foram, mais uma vez, afirmativas. Tanto que, 74 inquiridos (40%) responderam

que concordam, 65 (35.1%) concordam totalmente e 29 (15.7%) concordam

parcialmente. Na esfera de respostas negativas, trés (1.6%) discordam desta afirmacédo e

outros trés (1.6%) discordam parcialmente. Uma vez mais, a resposta “nao concordo nem

discordo” voltou a registar um niimero na casa das dezenas, sendo escolhida por 11

inquiridos (5.9%).

Gréfico 14 Respostas a afirmacgdo: "Controlos que ndo estdo a operar corretamente podem ser um ponto
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Na oitava afirmacdo o autor abordou o tema das transa¢cdes pouco usuais e como
estas podem driblar possiveis falhas que existam nos SCI. Assim sendo, as respostas
encontram-se no Grafico 15.

Apesar das respostas a esta afirmacdo serem maioritariamente positivas, ndo ha uma
que se sobressaia perante as restantes, tal como aconteceu em outras questdes. A vista
disso, 54 inquiridos (29.2%) responderam que concordam, 48 (25.9%) responderam que

concordam parcialmente e 39 (21.1%) responderam que concordam totalmente.

No sentido de rejeicdo perante esta afirmacdo, um inquirido (0.5%) optou por
discordar totalmente da mesma, cinco (2.7%) discordaram e 11 (5.9%) discordaram

parcialmente.

Os demais 27 inquiridos (14.6%) ndo tém uma opinido formada e por isso

responderam que nao concordam nem discordam.

Grafico 15 Respostas a afirmacéo: "Uma das falhas dos Sistemas de Controlo Interno esté relacionada
com as transagdes pouco usuais”.
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A nona afirmacéo, vai ao encontro da quarta afirmacdo no sentido de também esta

ser uma “nao afirmagao”.

Muitas vezes, nesta area fala-se em garantias e por isso o autor pretendeu aferir a
opinido dos inquiridos acerca dos SCI representarem, ou ndo, uma garantia absoluta de
que a entidade esta isenta de erros e fraudes. Assim sendo, as respostas encontram-se no
Grafico 16.
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Desta vez, as respostas dos inquiridos foram maioritariamente negativas e, por isso,
foram ao encontro da revisio da literatura. A vista disto, 54 inquiridos (29.2%)
responderam que discordam totalmente, 45 (24.3%) discordam e 26 (14.1%) discordam
parcialmente, 17 (9.2%) responderam que concordam parcialmente, nove (4.9%)

concordam e cinco (2.7%) concordam totalmente com a frase.

Mais uma vez, com um numero consideravel, 29 inquiridos (15.7%) ndo tém uma
opinido alicercada.

Grafico 16 Respostas a afirmacao: "A presenca de um sistema de controlo interno representa uma
garantia absoluta de que a mesma esta isenta de erros e fraudes".
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Em relagdo a afirmagdo “A implementagdo de um Sistema de Controlo Interno
ajuda a organizacao na mitigagao do risco de fraude”, tal e qual ilustra o Grafico 17 abaixo
representado, 77 inquiridos (41.6%) concordam, 59 (31.9%) concordam totalmente e 37

(20%) concordam parcialmente.

Os restantes 12 inquiridos (6.5%) responderam gque ndao concordam nem discordam
e com isso, € a primeira afirmagdo que néo regista qualquer tipo de opinido contraria por

parte dos inquiridos.
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Graéfico 17 Respostas a afirmacdo.: “A implementagdo de um Sistema de Controlo Interno ajuda a
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De acordo com o Gréfico 18, onde se encontram de forma elucidativa as respostas

a 11* e penultima afirmagao (“A existéncia de um sistema de controlo interno diminui o

risco de fraude interna”), 87 inquiridos (47%) concordam com a mesma, 56 (30.3%)

concordam totalmente, 34 (18.4%) concordam parcialmente e 8 (4.3%) ndo tém uma

opinido formulada.

Gréfico 18 Respostas a afirmagdo: "A existéncia de um sistema de controlo interno diminui o risco de
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Como ultima afirmagao, o autor do questionario redigiu que “A implementacao de
sistema de controlo interno surge como 0 método mais usado na mitigacdo do risco de

fraude”.

De acordo com o Gréfico 19, a esta afirmacdo 73 inquiridos (39.5%) responderam
que concordam, 46 (24.9%) concordam parcialmente e 37 (20%) concordam totalmente.
Apenas trés inquiridos (1.6%) escolheram uma opcao negativa e por isso responderam

que discordam desta afirmacéo.

Novamente com mais um numero na casa das dezenas, 26 inquiridos (14.1%) néao
concordam nem discordam desta Gltima afirmacao.

Grafico 19 Respostas a afirmacao: "A implementacdo de sistema de controlo interno surge como o
método mais usado na mitiga¢do do risco de fraude".
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2 Interpretacdo dos resultados obtidos

Apds a exposicdo de todos os resultados obtidos as variadas questdes e afirmacoes
presentes no questionario, é fundamental fazer uma sistematizacdo e interpretacdo dos

mesmaos.

Assim, através da caracterizacdo da amostra, pode concluir-se que ao nivel do
género ndo ha nenhum que se destaque, sendo que a maior parte tem entre 30 e 49 anos,
possuem uma Licenciatura e exercem funcdes, maioritariamente, no departamento de

Contabilidade & Financas.

No que concerne as empresas, pode resumir-se que estes trabalham, essencialmente,
em empresas do setor do comércio por grosso e a retalho (exceto veiculos automdveis e
motociclos), que se situam na regido Norte ou em Lisboa e Vale do Tejo e tém entre 50 e

99 funcionarios ou entre 100 e 199 funcionarios.

Para uma melhor anélise das respostas as afirmac6es presentes no Gltimo grupo do
questionario, torna-se indispensavel agrupa-las consoante a hipotese onde as mesmas se

inserem e, posteriormente, retirar as respetivas ilagdes.

Recordando a Hipotese 1, a mesma mencionava que “A presenga de um auditor
interno e a implementacdo de um SCI contribuem positivamente para a performance das
entidades”. Desta feita as duas afirmacdes no questionario que permitiam estudar a

relacdo entre as mesmas e esta hip6tese eram as seguintes:

e 1) A presenca de um departamento de auditoria interna ou auditor interno
acrescenta valor a organizacdo e aumenta o0 sucesso da mesma.
e 6) Todas as organizacdes devem ter implementado um sistema de controlo

interno

Posto isto, em ambas as afirmagdes os inquiridos demonstraram 0 seu parecer

concordante com 74.6% e 77.3% para a primeira e sexta afirmacao, respetivamente.

Baseado nestas respostas, os inquiridos consideraram que, tanto a implementacao
de um SCI como a presenca de um departamento de autoria interna ou auditor interno sdo
cada vez mais valorizados pelas empresas nos dias de hoje. Tal facto, vai ao encontro do
referido na revisdo de literatura, visto que o autor estudou que a Auditoria Interna

representa um papel preponderante no seio da organizagéo, por forma a auxiliar o Orgéo
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de Gestdo, fornecendo analises, avaliacbes e recomendacdes sobre atividades que tenha
observado (Pinheiro, 2010; Almeida, 2019). No que ao Controlo Interno diz respeito, ha
autores a afirmar que o mesmo deve ser um tdpico a ter conta na governacdo das
sociedades e que as entidades por mais pequenas que sejam devem ter procedimentos de

Controlo Interno implementados (Gongalves, 2015; Costa, 2017).

A segunda hipotese mencionava que “O auditor interno deve identificar possiveis

pontos de rutura nos processos da entidade”. Para 0 estudo e confirmacdo da mesma, o

autor recorreu a quatro afirmacdes:

2) “A Auditoria Interna ajuda o Orgio de Gestdo na mitigacio do risco de

fraudes internas (fraudes no interior da organizago)”;

e 3) “Um departamento de auditoria interna que exerga 0 seu trabalho de
forma atempada e competente pode evitar comportamentos lesivos para a
organiza¢do, nomeadamente, a ocorréncia de fraudes”;

e 4) “O auditor interno ¢é o principal responsavel pela prevengao e detegdo de
fraudes”;

e 5) “O trabalho do auditor interno, no que a fraude diz respeito, esta
relacionado com a identificacdo dos controlos que ndo estdo a operar

corretamente”.

Assim 80% dos inquiridos concordam com a segunda afirmacao, 83.8% concordam

com a terceira afirmacao e 70.3% concordam com a quinta afirmacdo.

Tal como ja foi mencionado, a quarta afirmagdo ¢ uma “nao-afirmagdo” e, por isso,

41.1% dos inquiridos escolheram a op¢do “discordo” ou “discordo totalmente”.

Estas respostas indicam que os inquiridos, em parte, percebem o trabalho do auditor
interno no interior das organizagdes, ou seja, percebem que o trabalho deste funciona
como auxilio ao Orgdo de Gestdo ajudando a percecionar potenciais falhas que possam

existir e, também, apresentar solucOes para estes problemas.

No entanto, nem metade dos inquiridos discordou da quarta afirmagdo o que pode
significar que nem todos tém a percecéo correta daquilo que é todo o trabalho do auditor
interno pois, tal como vimos durante a revisdo de literatura este ndo € o principal
responsavel pela prevencéo e detecdo de fraudes, devendo sim identificar atividades ou

areas em que os procedimentos de controlo interno ndo estdo a operar corretamente ou
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suscitam alguma probabilidade de serem contornados (Rae & Subramaniam, 2008;
Gullkvist & Jokipii, 2013).

Como terceira hipotese, o autor mencionou que “A implementacao de um SCI ajuda

na mitigagdo do risco de fraude”. Para a confirmacao desta hipotese foram colocadas seis

afirmacgdes aos inquiridos:

e 7) “Controlos que ndo estdo a operar corretamente podem ser um ponto de
rutura para a ocorréncia de fraudes”;

e &) “Uma das falhas dos Sistemas de Controlo Interno esté relacionada com
as transagdes pouco usuais”;

e 9)“A presenga de um Sistema de Controlo Interno representa uma garantia
absoluta de que a mesma esta isenta de erros e fraudes”;

e 10) “A implementacio de um Sistema de Controlo Interno ajuda a
organiza¢do na mitigacdo do risco de fraude”;

e 11) “A existéncia de um Sistema de Controlo Interno diminui o risco de
fraude interna”;

e 12) “A implementacdo de Sistemas de Controlo Interno surge como o

método mais usado na mitigacao do risco de fraude”.

Deste modo, conclui-se que 75.1% concorda com a sétima afirmacdo, 50.3%
concorda com a oitava afirmacdo, 73.5% concorda com a décima afirmacéo, 77.3%
concorda com a décima primeira afirmacao e 59.5% concorda a décima segunda e Ultima

afirmacéo.

Bem como para o estudo da hipdtese anterior, também a nona afirmacédo é uma

“nao-afirmagao” e, em funcgéo disso, 53.5% discordou da mesma.

Com base nestas respostas, pode aferir-se que, tal como foi estudado e mencionado
ao longo da revisdo da literatura, a maioria dos inquiridos tem a percecdo da importancia

que os SCI representam na mitigacéo do risco de fraude dentro das organizacdes.

No entanto, e tal como também grande parte dos inquiridos tem essa percecgao, estes
apenas fornecem uma seguranca razoavel na prevencdo e detecdo de atividades
fraudulentas e, por isso, nunca devem ser vistos como instrumentos que fornecem uma
garantia absoluta as organizacdes de que os objetivos previamente estabelecidos serdo
alcancados (Robalo & Silva, 2019; Frazer, 2016).
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3 Confirmacdo do modelo de analise

Resumidamente, com base no Modelo de Anélise apresentado no subcapitulo 3 do
capitulo 2 e nas respostas dos inquiridos a cada uma das doze afirmacgdes, alcancou-se a
confirmagéo do modelo de anélise com 70%, tal como se pode observar atraves da analise
da Tabela 4.
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Tabela 4 Confirmacdo do Modelo de Analise.

Namero de respostas

Pet der Val Taxa d
Afirmagdo Hipdtese | Numero total de respostas consideradas na = S Ponderagéo -a or a.xa e"
T concordantes final confirmagéo
1) A p‘resen;a. de Hm departamento de auditoria interna ou auditor interno acrescenta 185 138 74.6% S0% 37.3%
valor & organizagdo e aumenta o sucesso da mesma . H1 T
6) Todas as organizacdes devem ter implementado um sistema de controlo interno. 185 143 71,3% 50% 38,6%
SUBTOTAL 100% 75,9%
.2) A Auditoria Intern? a]u.da o Orgdo d.e Gfstao na mitigacdo do risco de fraudes 185 148 80,0% 25% 20,0%
internas (fraudes no interior da organizacdo).
3) Um departamento de auditoria interna que exerca o seu trabalho de forma
atempada e competente pode evitar comportamentos lesivos para a organizagéo, H2 185 155 83,8% 25% 20,9%
nomeadamente, a ocorréncia de fraudes. 23%
4) 0 auditor interno é o principal responsavel pela prevengo e detecdo de fraudes. 185 76 41,1% 25% 10,3%
.5) 0 t.r.abaljw do auditor |nterno,:lo quE a fraude diz respeito, esta relacionado com a 185 120 70,3% 25% 17.6%
identificagdo dos controlos que ndo estdo a operar corretamente.
SUBTOTAL 100% 68,8%
7) Cont[olc.:s que ndo estdo a operar corretamente podem ser um ponto de rutura para 185 139 75.1% 16,7% 12.5%
a ocorréncia de fraudes.
8) Umamdas falhas dos ?lstemas de Controlo Interno estd relacionada com as 185 93 50,3% 16,7% 8,4%
transagdes pouco usuais.
9) A presenca de um sistema de controlo interno representa uma garantia absoluta de 185 09 53.5% 16,7% 8.9%
que a mesma estd isenta de erros e fraudes. H3 I3
1C.|).A |mmp|eme.nta(;a0 de um Sistema de Controlo Interno ajuda a organizacdo na 185 136 73,5% 16,7% 12,3%
mitigacdo do risco de fraude.
11) A existéncia de um sistema de controlo interno diminui o risco de fraude interna. 185 143 77.3% 16,7% 12,9%
12) A |mp|eTentEga0 de. sistemna de controlo interno surge como o método mais 185 110 59,5% 16,7% 9.9%
usado na mitigacdo do risco de fraude.
SUBTOTAL 100% 64,9%
TOTAL 70%

Fonte: Elaboracéo Propria.
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A construcdo desta tabela apenas foi possivel através da ponderacao das respostas
concordantes sobre as respostas totais e, para tal, apenas foram consideradas como
respostas concordantes aquelas em que o inquirido optou por responder “concordo” ou

“concordo totalmente”.

Importa referir que para a quarta e para a nona afirmagao as respostas consideradas
foram “discordo” e “discordo totalmente”, em virtude de serem de ambas serem ‘“nao-

afirmagoes”.

As taxas de confirmacdo de 25%, 23% e 22% da primeira, segunda e terceira
hipbtese, respetivamente, refere-se a ponderacdo da percentagem final (Hipotese 1:
75.9%; Hipotese 2: 68.8%; Hipotese: 64.9%) sobre os 33.33% (percentagem atribuida a
cada hipotese no Modelo de Analise).

Com base no alcance destas percentagens pode-se aferir que os inquiridos tém a
percecdo da importancia dos Auditores Internos e dos SCI nas organizacdes e a forma

como estes podem auxiliar no combate as fraudes internas.
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CONCLUSAO
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A presente investigacao tinha intuito abordar o combate a fraude e de forma os
Auditores Internos/Departamentos de Auditoria Interna e os SCI estéo presentes em toda

esta envolvente.

Para a consecucéo deste objetivo foi imprescindivel o foco na revisdo de literatura,
onde o autor teve a oportunidade de comecar por abordar o conceito e a profissdo de
Auditor Interno. Seguidamente, expds a relevancia dos SCI nas organizacGes e, por
ultimo abordou-se o conceito de Fraude e de que forma, tanto a Auditoria Interna como

os SCI podem auxiliar as organizacdes na prevencao e detecdo de Fraudes Internas.

Com base em toda a tematica do primeiro capitulo, o final deste culminou com a

elaboracdo das questdes de investigacao, presentes na Tabela 1.

De modo a dar o devido tratamento as questfes de investigacdo, mais adiante, no
segundo capitulo (Metodologias de Investigacdo), foram apresentadas as diversas
metodologias de investigacdo, sendo que o autor optou pela utilizacdo da Metodologia

Quantitativa.

Ainda neste segundo capitulo foram divulgadas as hipoteses (Tabela 2) e o
respetivo modelo de anélise (Figura 9). Com a construcdo deste, foi atribuida uma

ponderacao de 33.33% a cada hipotese.

Posteriormente, o autor escolheu o instrumento de recolha de dados que viria a ser

o Inquérito por Questionario, a populacédo e a amostra deste estudo.

Para o terceiro, e Gltimo capitulo, ficou reservada a apresentacdo e discussdo dos
resultados. Aqui, foi realizada uma descricdo da amostra e uma exposicao das respostas

a cada uma das doze afirmagoes.

Com as respostas obtidas e com base no modelo de analise, a primeira hipdtese (“A
presenca de um auditor interno e a implementacdo de um SCI contribuem positivamente
para a performance das entidades”) teve uma confirmacgdo de 25%, a segunda hipdtese
(“O auditor interno deve identificar possiveis pontos de rutura nos processos da
entidade”) teve uma confirmagao de 23% e a terceira hipotese (“A implementacdo de um

SCI ajuda na mitigag@o do risco de fraude”) teve uma confirmacao de 22%.

Assim sendo, pode afirmar-se que as organizacOes estdo cientes da importancia
tanto dos Auditores Internos como dos SCI e, para além disso, tém um grande contributo

no combate as fraudes no interior das organizag¢Ges, mitigando este risco no caso dos SCI
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e identificando possiveis pontos de rutura nos processos das entidades no caso dos

Auditores Internos.

Importa mais uma vez referir que nenhum controlo ou meio humano serve como

garantia absoluta, no entanto, o trabalho de prevencéo e detecdo € muito importante.

Ao nivel das limitacbes de estudo, € de mencionar a dificuldade em angariar
respostas para o Questionario visto que nem toda a populacdo estava recetivel a

responder, o que originou uma maior dificuldade na constitui¢cdo da amostra.

Para uma futura investigacdo uma orientacdo seria tentar alargar a amostra para
tornar o estudo ainda mais consistente e também tentar perceber a percentagem de
empresas portuguesas que, na atualidade, possuem um SCI ou procedimentos de Controlo

Interno e, para além disso, tém um Auditor Interno ou Departamento de Auditoria Interna.
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Apéndice | — Inquérito por Questionario

Mitigacdo do Risco de Fraude - Contributo da Auditoria Interna e do

Controlo Interno.

O presente questionario insere-se na esfera do estudo realizado por José Luis Antunes,

sob a orientacdo da Professora Alcina Augusta de Sena Portugal Dias, no ambito da
dissertacdo a ser desenvolvida no Mestrado em Auditoria no Instituto Superior de
Contabilidade e Administragéo do Porto (ISCAP).
Neste sentido, o presente tem como objetivo recolher informacdes acerca do contributo
da auditoria interna e do controlo interno na mitigacdo do risco de fraude.

O questionario é composto por 19 perguntas e tem uma duracdo média de 4 minutos.
De salientar que os dados recolhidos por este questionario sdo an6nimos e serao

unicamente utilizados no ambito deste estudo.

Aproveito também para agradecer a sua participacdo, pois sem a mesma o objetivo deste

trabalho n&o seria alcangado.

Muito obrigado!

Ao prosseguir, concorda com 0 armazenamento e tratamento das suas respostas

Consinto que as minhas respostas a este inquérito sejam armazenadas nos servidores do
ISCAP e estou
informado/a que caso tenha introduzido algum dado pessoal na resposta ao mesmo, posso
exercer a qualquer momento os meus direitos de acesso, retificacdo, cancelamento ou
oposicao (direitos ARCO) consignados nos artigos 15° e seguintes do RGPD enviando

uma mensagem de correio eletronico para gaie.edu@iscap.ipp.pt ou contactando o autor

do inquérito.

Informacdo:

O exercicio dos direitos ARCO nédo pode conflituar com a Legislacdo em vigor, caso em

que se aplicara sempre 0 preceituado na Legislacéo.

Pode solicitar informacgdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais contactando o

Encarregado de Protecdo de Dados do P.PORTO (DPO) atraves do canal de contacto

disponivel em https://ipp.pt.
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Se considerar que houve ilicitude no tratamento dos seus dados pessoais pode apresentar
reclamagéo junto
da Autoridade Nacional de Controlo.

*Qbrigatério

Concedo 0 meu consentimento para armazenamento e tratamento das respostas™

[ Sim
Dados Sociodemograficos.

Género. *

[1 Feminino
[1 Masculino

[0 Outra:

Idade. *

Menos 20 anos
20 aos 29 anos
30 aos 39 anos
40 aos 49 anos

50 aos 59 anos

I I I O 0 N

Mais de 60 anos
HabilitacGes Literarias. *

Ensino Basico
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

o O o o O oo

Outra:

Dados da Entidade/Grupo onde exerce funcoes.

Ramo de atividade da empresa/grupo onde exerce fungdes. *
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1 Comércio por grosso e a retalho, exceto de veiculos automdveis e motociclos
(CAE 46 e 47)

1 Construcao civil (CAE 41, 42 e 43)

.1 Qutra:

Regido da empresa/grupo onde exerce fungdes. *
[
0
0
0
[
Departamento onde exerce fungdes. *
[
[
0
[
Namero de funcionarios da empresa/grupo onde exerce fungdes. *

[

[

[

[

[

Com base nas informagdes abaixo descritas, indique de 1 a 7, o nivel de concordancia

Norte

Centro

Lisboa e Vale do Tejo
Alentejo

Algarve

Contabilidade & Financas
Auditoria Interna

Orgéo de Gestdo

Outra:

Menos de 50 funcionarios
50 a 99 funcionarios

100 a 199 funcionarios
200 a 499 funcionarios

Mais de 500 funcionarios

com as mesmas, sendo 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Discordo

parcialmente; 4 — N&o concordo nem discordo; 5 — Concordo parcialmente; 6

Concordo; 7 — Concordo totalmente.

A presenca de um departamento de auditoria interna ou auditor interno acrescenta valor

a organizagdo e aumenta o sucesso da mesma. *

[J 1- Discordo totalmente
[ 2 - Discordo
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3 — Discordo parcialmente
4 — N&o concordo nem discordo
5 — Concordo parcialmente

6 — Concordo

O O O o O

7 — Concordo totalmente

A Auditoria Interna ajuda o Orgdo de Gestdo na mitigacio do risco de fraudes internas

(fraudes no interior da organizacdo). *

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Discordo parcialmente

4 — N&o concordo nem discordo
5 — Concordo parcialmente

6 — Concordo

I I O O N 0 O

7 — Concordo totalmente

Um departamento de auditoria interna que exerca o seu trabalho de forma atempada e
competente pode evitar comportamentos lesivos para a organizacdo, nomeadamente, a

ocorréncia de fraudes. *

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Discordo parcialmente

4 — N&o concordo nem discordo
5 — Concordo parcialmente

6 — Concordo

O O o o o o o

7 — Concordo totalmente
O auditor interno é o principal responsavel pela prevencdo e detecdo de fraudes. *

1 — Discordo totalmente
2 — Discordo
3 — Discordo parcialmente

4 — Nao concordo nem discordo

O O O o o

5 — Concordo parcialmente
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[] 6— Concordo

[] 7 — Concordo totalmente

O trabalho do auditor interno, no que a fraude diz respeito, esta relacionado com a

identificacdo dos controlos que ndo estdo a operar corretamente. *

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Discordo parcialmente

4 — N&o concordo nem discordo
5 — Concordo parcialmente

6 — Concordo

O o o o o 0o oo

7 — Concordo totalmente
Todas as organizacGes devem ter implementado um sistema de controlo interno. *

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Discordo parcialmente

4 — N&o concordo nem discordo
5 — Concordo parcialmente

6 — Concordo

O O o o o oo o

7 — Concordo totalmente

Controlos que ndo estdo a operar corretamente podem ser um ponto de rutura para a

ocorréncia de fraudes. *

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Discordo parcialmente

4 — Ndao concordo nem discordo
5 — Concordo parcialmente

6 — Concordo

O O o o o o o

7 — Concordo totalmente

Uma das falhas dos Sistemas de Controlo Interno esta relacionada com as transagdes

pouco usuais. *
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1 — Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Discordo parcialmente

4 — N&o concordo nem discordo
5 — Concordo parcialmente

6 — Concordo

O o o o o 0o oo

7 — Concordo totalmente

A presenca de um sistema de controlo interno representa uma garantia absoluta de que a

mesma esta isenta de erros e fraudes. *

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Discordo parcialmente

4 — N&o concordo nem discordo
5 — Concordo parcialmente

6 — Concordo

O o o o o o og

7 — Concordo totalmente

A implementacdo de um Sistema de Controlo Interno ajuda a organizacdo na mitigagéo
do risco de fraude. *

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Discordo parcialmente

4 — N&o concordo nem discordo
5 — Concordo parcialmente

6 — Concordo

o o o o o o oodg

7 — Concordo totalmente
A existéncia de um sistema de controlo interno diminui o risco de fraude interna. *

1 — Discordo totalmente
2 — Discordo

3 — Discordo parcialmente

[ I 0 O

4 — Ndo concordo nem discordo
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15— Concordo parcialmente
16— Concordo

[] 7 — Concordo totalmente

A implementacdo de sistema de controlo interno surge como o método mais usado na

mitigacdo do risco de fraude. *

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Discordo parcialmente

4 — N&o concordo nem discordo
5 — Concordo parcialmente

6 — Concordo

O o O o o O oo

7 — Concordo totalmente
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