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Resumo:

Devido a crescente globalizacdo, os mercados estdo a passar por transformagodes
significativas, entre elas, verificou-se que o capital intelectual passou a assumir um papel
central nas organizagdes. Para manter a competitividade neste ambiente volatil, as
empresas precisam adotar estratégias, como a colaboragdo. Nesse sentido, esta
dissertacdo tem como objetivo apresentar o estado da arte e fornecer pistas para
investigacdes futuras sobre a importancia do capital intelectual em contexto de
colaboragdo interorganizacional. Foram seguidas as linhas orientadoras do PRISMA,
onde foi selecionada uma amostra de 33 artigos filtrados através das bases de dados
Scopus e Web of Science. Os resultados sugerem que a combinagdo de capital intelectual
e colaboracdo impulsiona a inovagdo, criando valor e vantagem competitiva. O uso de
tecnologias de informacao e comunicacgao pode fortalecer ainda mais essa relagdo. Apesar
dos desafios, a colaboragdo entre universidades ¢ industrias, assim como entre entidades
sem fins lucrativos podem resultar em transferéncia de conhecimentos, experiéncias e
habilidades. Por sua vez, a confianca € 0 compromisso emergem como conceitos
essenciais para o sucesso da relagdo entre o capital intelectual e a colaboracdo. Para além
destes conceitos, a inovagdo também foi identificada como elemento intimamente
relacionado com os artigos analisados. As implica¢des da pesquisa sugerem a necessidade
de expandir a amostra e diversificar os topicos de investigacdo. Além disso, investigagdes
futuras podem explorar o impacto do capital intelectual a nivel individual nos membros
das empresas colaboradoras e como isso afeta os resultados gerais da colaboragdo.
Considerando o cendrio atual, também, seria interessante investigar como o capital
intelectual pode ser criado e gerido (em contexto de colaboragdo) na designada sociedade
5.0. Por fim, este estudo oferece insights Uteis para gestores de organizacdes que
procuram promover a colaboracao e aprimorar a sua gestdo do CI. Tanto quanto se sabe,
este estudo € o primeiro a sintetizar a interligacdo existente entre o capital intelectual e

colaborag¢do interorganizacional.

Palavras-Chave: Capital Intelectual, Colaboragdo, Capital Relacional, Capital Humano,

Capital Estrutural, Revisao Sistematica da Literatura.



Abstract

Due to the increasing globalization, markets are undergoing significant transformations,
among which it has been observed that intellectual capital has taken on a central role in
organizations. To maintain competitiveness in this volatile environment, companies need
to adopt strategies such as collaboration. In this sense, this dissertation aims to present
the state of the art and provide clues for future research on the importance of intellectual
capital in the context of interorganizational collaboration. The PRISMA guidelines were
followed, selecting a sample of 33 articles filtered through Scopus and Web of Science
databases. The results suggest that the combination of intellectual capital and
collaboration drives innovation, creating value and competitive advantage. The use of
information and communication technologies can further strengthen this relationship.
Despite the challenges, collaboration between universities and industries, as well as non-
profit entities, can result in knowledge, experience, and skill transfer. Trust and
commitment emerge as essential concepts for the success of the relationship between
intellectual capital and collaboration. In addition to these concepts, innovation was also
identified as closely related to the analyzed articles. The research implications suggest the
need to expand the sample and diversify research topics. Furthermore, future
investigations can explore the impact of intellectual capital at an individual level on the
members of collaborating companies and how this affects the overall results of
collaboration. Considering the current scenario, it would also be interesting to investigate
how intellectual capital can be created and managed (in the context of collaboration) in
the so-called Society 5.0. Finally, this study offers valuable insights for organizational
managers looking to promote collaboration and enhance their intellectual capital
management. To the best of our knowledge, this study is the first to synthesize the

interconnectedness between intellectual capital and interorganizational collaboration.

Keywords: Intellectual Capital, Collaboration, Relational Capital, Human Capital,

Structural Capital, Systematic Literature Review.
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INTRODUCAO

Atualmente, em virtude da crescente globalizacdo, os mercados tém enfrentado
modificagdes substanciais no seio do sistema econdmico tradicional, entre as quais se
destaca a sua necessidade de relegar para segundo plano o capital fisico como principal
vantagem competitiva na performance das empresas.

Neste ambiente instavel, o conhecimento passou a adquirir um papel central nas
organizacdes, surgindo assim um novo conceito: o capital intelectual (CI). Este conceito
consiste no conjunto de recursos imateriais relacionados com o conhecimento dos
trabalhadores, com a cultura, com os valores e todos os processos da empresa, com as
relacdes com os seus stakeholders e demais recursos intangiveis de uma organizagao,
desempenhando um papel fundamental na criagdo de valor e de vantagens competitivas.
A literatura define o CI como um ativo ou recurso ndo monetdrio sem substancia fisica e
identifica exemplos tais como know-how, inovagao, satisfacdo do cliente, investigagdo e
desenvolvimento e formagao dos empregados. A maioria dos autores categoriza o capital
intelectual em trés componentes distintos: capital humano, capital estrutural e capital
relacional. A primeira componente diz respeito ao conhecimento, inovagao, experiéncias
e competéncias dos colaboradores de uma organizagao (Seleim & Khalil, 2011). O capital
estrutural engloba a infraestrutura da empresa, incluindo processos administrativos,
sistemas de comunicacdo, cultura organizacional, canais de distribui¢cdo, servicos de
documentacdo, praticas de gestdo, estrutura organizacional, patentes, entre outros
(Korsakien¢, Liu¢vaitien¢, Buzavaite & Simelyté, 2017). A terceira componente refere-
se ao conhecimento incorporado nas relagdes com pessoas e entidades externas que
influenciam a vida da organizacdo (Cabrita & Bontis, 2008). A gestdo eficaz destes
componentes torna-se, portanto, um fator critico de sucesso para as organizagdes.

Num mercado cada vez mais feroz e globalizado, torna-se crucial que as empresas se
reinventem e encontrem estratégias para permanecerem competitivas face aos seus
concorrentes. Assim, a colaboragdo entre organizagdes tornou-se numa estratégia
essencial para impulsionar a inovacado, partilhar recursos e conhecimentos, e enfrentar
desafios complexos de forma conjunta. A colaboracdo interorganizacional permite a
combinacdo de competéncias complementares, a troca de informagdes e a criacdo de

sinergias que resultam em beneficios mutuos. Nesse sentido, compreender como o capital
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intelectual é gerido em contexto de colaboragdo interorganizacional torna-se uma questao
de relevancia estratégica. Assim, quando se trata de colaboragdo entre organizagdes,
compreender o papel e o valor do capital intelectual pode influenciar significativamente
a eficacia e os resultados dessa colaboragdo. A andlise do capital intelectual pode
potencializar o aproveitamento dos recursos disponiveis, promover a inovagao, auxiliar
na tomada de decisdo, estimular a aprendizagem mutua e o alcance de objetivos comuns,
resultando em vantagens competitivas significativas para as entidades envolvidas No
panorama atual, este tema demonstra uma relevancia acrescida, uma vez que, para que as
empresas permanecem saudaveis num mercado cada vez mais competitivo, a realizagado
de parcerias e colaboragdes entre organizagdes sdo fundamentais e o sucesso dessas
estratégias depende significativamente da capacidade das organizacdes em entender, gerir
e alavancar seus recursos intangiveis para alcangar objetivos compartilhados.

O objetivo deste trabalho ¢ justamente apresentar o estado da arte e fornecer pistas para
investigacoes futuras sobre a importancia do capital intelectual em contexto de
colaboragdo interorganizacional. Para alcancar esse objetivo, realizou-se uma revisao da
literatura que abrange estudos relevantes sobre o tema, procurando identificar os
principais topicos abordados, resultados encontrados, teorias utilizadas e pistas para
investigacao futura.

Assim, ao longo da presente dissertacdo responder-se-4 as seguintes questdes de
investigacao:

QI1: Quais os principais temas abordados e resultados obtidos nos estudos sobre o capital
intelectual em contexto de colaboracao interorganizacional?

Q2: Quais as principais metodologias adotadas nos estudos sobre o capital intelectual em
contexto de colaboragdo interorganizacional?

Q3: Quais as principais teorias mencionadas nos estudos sobre o capital intelectual em
contexto de colaboragdo interorganizacional?

Q4: Quais as investigacdes futuras propostas nos estudos sobre o capital intelectual em
contexto de colaboracdo interorganizacional?

Para atingir o objetivo proposto para esta dissertacao, € realizada uma revisao sistematica
da literatura. Como tal, a amostra dos artigos a analisar foi obtida através da utilizagao de
duas bases de dados académicas e cientificas a Scopus e Web of Science (WOS).
Recorreu-se a estas duas bases de dados com o intuito de construir uma base de dados
fiavel e credivel, capaz de retirar resultados e conclusdes sobre o estudo em causa. Os
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critérios de inclusdo foram estudos com foco no conceito de capital intelectual em
contextos de colaboracdao interorganizacional. Nesta revisdo sistematica da literatura,
seguiram-se as linhas orientadoras do PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), que em conjunto com escolha das bases de dados WOS e
Scopus, conduziram a uma amostra final de 33 artigos.

Esta dissertagdo apresenta contributos para a academia (estado de arte) e praticos. Do
ponto de vista tedrico, fornece pistas de investigacdo futura, na medida em que procura
analisar a importancia do capital intelectual em contexto de colaboragdo
interorganizacional, apresentando os principais resultados e conclusdes provenientes
dessa relacdo, bem como preencher a lacuna que existe na literatura sobre estudos
aplicados a esta area de investigagdo. Em termos praticos, perspetiva-se que os resultados
desta revisdo sistematica possam disponibilizar insights valiosos para as empresas que
desejam aperfeigoar a gestdo do seu capital intelectual, em ambientes de colaboragdo com
outras organizagoes.

No proximo capitulo € realizada uma breve revisao de literatura, com o intuito de fornecer
a informacao e conceitos necessarios para a melhor compreensao e execu¢ao do presente
estudo. No capitulo II ¢ apresentada a metodologia adotada. Em seguida, no capitulo I1I
sdo apresentados os resultados desta dissertacdo, com o objetivo responder as quatro
questdes de investigacdo inicialmente colocadas. Esses resultados sdo complementados,
no capitulo IV, através de uma analise bibliométrica. Por fim, no capitulo V sao tecidas
algumas consideragdes finais, incluindo limitagdes encontradas durante o estudo e

sugeridas possiveis linhas futuras de investigagao.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA

A crescente globalizacdo dos mercados acarretou alteragdes significativas em todo o
sistema economico tradicional, relegando para segundo plano o capital fisico como
principal vantagem competitiva na performance das empresas. Assim, o conhecimento
passou a adquirir o papel principal numa empresa para que esta sobreviva de forma
sustentavel num ambiente cada vez mais instavel e competitivo. A partir deste recurso

fundamental surgiu um novo conceito: o capital intelectual (CI).

1.1.Capital Intelectual (CI)

O termo capital intelectual, tal como ¢ percebido atualmente, surgiu pela primeira vez em
1969, por John Kenneth Galbraith, com o objetivo de apresentar a distingdo entre o valor
contabilistico e o valor de mercado das empresas (Meihami, Varmaghani, & Meihami,
2014). No entanto, s6 nos finais dos anos 80 ¢ inicio dos anos 90 ¢ que o conceito comegou
a ganhar relevancia.

Em 1996, Edvinsson e Sullivan utilizaram uma cita¢do de Tom Stewart na sua série de
artigos da revista Fortune para apresentar uma das primeiras defini¢des deste conceito,
defendendo que se trata de “algo que ndo se pode tocar, mas que o torna rico”. Por sua
vez, Nahapiet e Ghoshal (1998) associam o termo ao conhecimento, a capacidade social
e coletiva de cada trabalhador, afastando-se de uma definicdo mais pessoal. Anos mais
tarde, para Kujansivu (2008), o capital intelectual traduz-se num conjunto de recursos
imateriais relacionados com o conhecimento dos trabalhadores, com a cultura, com os
valores e todos os processos da empresa, bem como as relagdes com os seus stakeholders.
Marr (2008) afirmou que juntamente com o capital fisico e financeiro, o capital intelectual
¢ um dos recursos vitais das organizacdes. Este inclui todos os recursos ndo tangiveis
atribuidos a uma organizagdo e que contribuem para a criacdo de valor da organizagao.
Mais recentemente, Popescu e Kyriakopoulos (2022) descreveram o CI como um sistema
dinamico de recursos e atividades intangiveis que possuem a capacidade de garantir e
potencializar a vantagem competitiva sustentavel das organizagdes ao longo do tempo. J&
noutra perspetiva, este conceito pode também ser definido como os ativos intangiveis nao

listados nas demonstracdes financeiras das empresas, que representam todo o



conhecimento presente na organizacdo que gera valor acrescentado e vantagem
competitiva (Hoa, Houng, Linh & Mai, 2018). Alvino, Di Vaio, Hassan e Palladino
(2020), defendem que o capital intelectual ¢ o conjunto de competéncias e experiéncias
detidas pelos colaboradores de uma organizagdo, que em comunhdo com arquivos de
informacao oferece uma estimativa razoavel do potencial de lucratividade empresarial no
longo prazo.

Como ¢ possivel observar, a defini¢do de capital intelectual tem sido objeto de amplo
debate por parte de diversos investigadores. No entanto esta apresenta-se como um
conceito primordial no ambito da gestao, que se refere ao conjunto dos conhecimentos,
competéncias, vivéncias e informagdes que uma organizacdo ou individuo detém e que
contribui para a criagdo de valor. Engloba, ainda, a cultura organizacional, bem como os
ativos intangiveis que impulsionam a inovagdo, o desenvolvimento organizacional ¢ a
vantagem competitiva. (Cachdo, 2014). Apesar da definicdo deste conceito ndo ser
unanime entre os varios autores, existe uma concordancia entre todos relativamente a
relacdo direta entre o capital intelectual e a criagdo de valor de uma empresa. Como
mencionado por Ali, Hussin, Haddad, Araj e Abed (2021), o CI de uma organizagdo
demonstra um potencial significativo para impulsionar a criagdo de beneficios adicionais
para os seus colaboradores, constituindo, assim, um importante contributo para a
concretizagdo dos objetivos financeiros da empresa. No ambiente atual de negocios, em
que a informacao e o conhecimento desempenham um papel cada vez mais importante, o
capital intelectual torna-se um recurso estratégico valioso. Organizacdes que conseguem
gerir efetivamente o seu capital intelectual sdo capazes de se adaptar rapidamente as
mudancas, inovar, atrair talentos e criar vantagens competitivas duradouras (Gangi,
Salerno, Meles & Daniele, 2019). O estudo deste conceito envolve uma abordagem
multidisciplinar, que combina aspetos da gestdo do conhecimento, colaboracdo,
mensuragao, cultura organizacional e contexto social. Pesci, Costa e Soobaroy (2015)
fazem referéncia a no¢do de "impressdes", defendendo que as impressdes, entendidas
como experiéncias vividas, podem desempenhar um papel crucial na constru¢do do
capital intelectual, uma vez que influenciam a forma como as informacdes sao
transmitidas e assimiladas no contexto social das organizagoes.

De acordo com o estudo de De Luca, Cardoni, Phan e Kiseleva (2020), através de uma
revisdo sistematica da literatura baseada em estudos empiricos realizados entre 1960 e
2016, verificou-se que o sistema de classificagdo mais amplamente reconhecido para o
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CI esta categorizado em trés grandes componentes: capital humano, capital estrutural e
capital relacional (ver figura 1). A gestao eficaz destas trés componentes ¢ fundamental
para impulsionar a inovagao e fornecer uma visao holistica dos recursos que sao criticos
para o sucesso empresarial, originando uma vantagem competitiva para a organizagao
(Gangi et al., 2019). Esta gestao envolve a identificacdo, aquisi¢do, desenvolvimento e
retencdo do conhecimento, bem como a criacdo de uma cultura organizacional que

promova a partilha de conhecimento e a colaboragao.

Figura 1 - Componentes do Capital Intelectual

Componentes do Capital Intelectual

Capital Intelectual

Capital Humano Capital Estrutural Capital Relacional

Fonte: Elaboragao Propria

1.1.1 Capital Humano (CH):

Para Bontis (1998), o capital humano sempre foi o subdominio do capital intelectual mais
dificil de codificar. Complementarmente, Baron (2011) refor¢a que existe o problema de
conseguir definir o proprio capital humano, porque por um lado exalta os beneficios de
tratar as pessoas como bens em contrapartida de custos, mas por outro estas sao
consideradas uma forma inanimada de capital. No entanto, vérios autores foram

apresentando tentativas de definir este tipo de capital intelectual.



Edvinsson e Malone (1998) afirmaram que o capital humano ¢ composto pelos
conhecimentos, competéncias e experiéncias profissionais dos colaboradores que geram
valor a empresa. Ciprian, Valentin e Lucia (2012) acrescentam a estas competéncias, a
atitude (comportamento, ética, satisfacdo, motivagdo e desempenho) e a agilidade
intelectual (adaptabilidade). Além disso, o capital humano engloba, também, a
criatividade dos recursos humanos integrantes da cultura organizacional (Al-Khalil,
Dahiyat, & Al-dalahmeh, 2014). Anos mais tarde, Alrowwad, Abualoush ¢ Masa’deh
(2020) especificam o CH como a componente que compreende a experiéncia, as
competéncias de inovacao, pericia, esfor¢o de equipa, tolerancia, satisfagdo, flexibilidade,
motivagdo, capacidade de aprendizagem, educacao, lealdade e formacdo. Um ano depois,
Quintero-Quintero, Blanco-Ariza e Garzon-Castrillon (2021) caraterizaram o capital
humano como o conjunto abrangente de competéncias, conhecimentos, talentos e
experiéncias individuais que todos os funciondrios contribuem para a empresa. De forma
sucinta, pode ser definido como o conhecimento, o talento e a experiéncia que os
funciondrios de uma organizacdo possuem, conforme destacado por Calabro, Torchia,
Jimenez e Kraus (2021).

Devido as multiplas interpretagdes e definicdes sobre o conceito de capital humano, a
OCDE - Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (1996) decidiu

categorizar este topico em trés perspetivas:

1. Qualidade individuais;
2. Educacao e acumulagao;
3. Orientacao para a produtividade e produgao.

Esta componente do capital intelectual ¢ identificada como o motor da atividade
econoémica, da competitividade e prosperidade econdémica (Cabrita, 2012). Por este
motivo, muitas empresas dependem do capital humano para o sucesso do seu
conhecimento intensivo (Thiagarajan & Baul, 2014), destacando-se como o bem mais
valioso para a maioria das empresas baseadas no conhecimento (Bani, Mansourian,
Pourbagher, Taghavi & Bani, 2014). Contudo, é crucial que o capital humano seja
integrado de forma sinérgica com as restantes componentes do capital intelectual: o
capital estrutural e o capital relacional (Dabi¢, Laznjak, Smallbone & Svarc, 2019). Esta
combinagdo harmoniosa dos trés tipos de capital pode potenciar o desempenho e a
competitividade da empresa, assegurando um ambiente propicio ao crescimento e a

inovacao.



1.1.2 Capital Estrutural (CE):

O capital estrutural (CE) esta intimamente correlacionado com o capital humano, uma
vez que € responsavel por estabelecer os alicerces essenciais que potenciam e promovem
o desenvolvimento do capital humano (Wahyu, Reni & Apriatni, 2018). Através do apoio
aos trabalhadores na realizagao das suas tarefas, o CE funciona como a “infraestrutura”
que permite o desenvolvimento do capital humano (Ordéfiez de Pablos, 2013). Por outras
palavras, o conhecimento individual ¢ convertido em propriedade do grupo, criando uma
base para melhor desempenho por parte dos funcionarios (Meihami et al., 2014).

Posto isto, o capital estrutural consiste nos mecanismos e procedimentos organizacionais,
que apoiam os colaboradores na realizagdo das suas tarefas (Bontis, 1998). Zeghal e
Maaloul (2010) procuraram definir este conceito como o conhecimento que permanece
na empresa depois dos trabalhadores terminarem o seu dia de trabalho. Inclui os processos
de producdo, tecnologia, bancos de dados e outros recursos intangiveis que uma
organizac¢ao possui para gerir, armazenar e partilhar o conhecimento. Wang e Wu (2011)
acrescentam que esta componente do capital intelectual funciona como suporte a
inovacao das empresas.

De acordo com Mahmooda e Mubarik (2020), o capital estrutural (CE) engloba todos os
recursos de conhecimento nao humanos que a empresa utiliza, possibilitando um melhor
desempenho empresarial. Conforme enfatizado por De Luca et al. (2020), o CE representa
a infraestrutura adicional que possibilita a organizacdo operar de forma repetitiva e
extensivel, abrangendo a filosofia organizacional, técnicas, procedimentos, programas,
dados, sistemas e outros elementos. O CE abrange, ainda, a cultura empresarial, rotinas
organizacionais, procedimentos, tecnologia da informacdo, inovag¢do e otimizacdo de
processos. Esta componente estd, ainda, associada a patentes, manuais e estruturas
(Alrowwad et al., 2020).

Em conjunto com o capital humano, o capital estrutural desempenha um papel crucial na
capacidade da organizagdo para gerir o conhecimento, alavancar a inovagao e melhorar a
sustentabilidade e competitividade das empresas, através da obten¢do de uma vantagem

competitiva sustentavel no mercado (Matos, Vairinhos, Dameri & Durstet, 2017).



1.1.3 Capital Relacional (CR):

O capital relacional (CR) representa a vertente mais desafiante de desenvolvimento e
mensuragao, dado residir essencialmente fora do ntcleo da organizagdo, ou seja, esta
associado ao conhecimento que se encontra incorporado nas relagdes exteriores a empresa
(Bontis, 1998). Deste modo, o CR representa o conhecimento dos canais de mercado, o
relacionamento com clientes e fornecedores, bem como um entendimento sélido dos
impactos das associacdes governamentais ou da industria (Bontis, 1998). Este tipo de
capital intelectual demonstra o potencial de uma organizacdo que advém de ativos
intangiveis, nomeadamente o conhecimento incorporado em clientes, fornecedores,
estado ou associagdes relacionadas ao setor. (Alrowwad et al. 2020).

De outra perspetiva, o capital relacional apresenta-se como todas as relagdes que se
estabelecem entre as empresas, as instituicdes e as pessoas, desde que dessas resultem um
sentimento forte de pertenca e uma capacidade aprimorada para a colaboragdo (Capello
& Faggian, 2005). Essas relagdes tém de ter por base o respeito € a confianca, uma vez
que sdo fundamentais para a troca e combina¢do do conhecimento (Wagner, Beimborn,
& Weitzel, 2014).

Sucintamente, o conceito de CR engloba todos os recursos intangiveis de uma empresa,
compreendendo a qualidade das relacdes com clientes, fornecedores e o ambiente geral
de negdcios, bem como a colaboragdo, comunicagdo, valor e imagem da empresa. Além
disso, inclui também a confianga, obrigacdo e identificacdo entre os diversos
intervenientes da organiza¢do (Debicki, Ramirez-Solis, Bafios-Monroy & Gutiérrez-
Patron, 2020). De forma semelhante, Alrowwad et al. (2020) afirmam que o CR
representa um ativo intangivel que se baseia na constru¢do, manuten¢ao e promocgao de
relagdes de alta qualidade com organizagdes, individuos ou grupos que tém impacto nos
negdcios da empresa. Este tipo de capital intelectual proporciona relagdes de confianga
mutua entre parceiros, permitindo uma diminui¢do nos custos de transacao, visto que

reduz/elimina os controlos formais entre as empresas (Joia & Malheiros, 2009).



1.2 Colaboracio interorganizacional e o Capital Intelectual

Devido ao ambiente competitivo e dindmico, as empresas necessitam de praticar
estratégias que as permitam permanecer saudaveis no mercado. Como tal, uma dessas
estratégias passa por realizarem colaboragdes com outras organizacdes (Downe, Loke &
Sambasivan, 2012).

Assim, surge o conceito de colaboracdo como uma interagdo entre participantes que
colaboram de forma conjunta na busca de objetivos complexos, fundamentados em
interesses partilhados e numa responsabilidade coletiva perante tarefas interligadas que
ndo podem ser concretizadas de modo individual (McNamara, 2012). De outra perspetiva,
a colaboracdo representa a forma de trabalhar com outros para alcangar um objetivo
comum, isto ¢, um processo de criacao compartilhada que envolve, a partida, a criagdo de
novo valor (Thomson & Perry, 2006). Esta estratégia pode ser divida em trés niveis
distintos de objetivos: o nivel superior que se refere aos objetivos gerais da colaboracao;
o nivel médio que foca nos objetivos especificos de cada organizagdo participante; € o
nivel inferior que enfatiza os objetivos pessoais de cada individuo envolvido na
colaboragdo (Vale, Barbosa, Bertuzi, Bandeira & Teixeira Vale, 2021). McNamara (2012)
acrescenta ainda, que a colaboragdo interorganizacional pode ser feita entre empresas do
mesmo grupo, concorrentes, fornecedores e até clientes. Para além disso, os participantes
necessitam de renunciar alguma autonomia para concretizar a colaboragdo. Apesar do
autor nos seus estudos apresentar uma distingdo entre colabora¢do e cooperagdo, na
presente dissertagcdo usar-se-a os dois conceitos indiferenciadamente.

Este processo permite as empresas obterem vantagens competitivas, apresentando-se
como uma das maneiras mais favoraveis para estas identificarem, transferirem e adotarem
o conhecimento externo (Khamseh & Jolly, 2008). Contudo, para que esta estratégia
(colaboragdo interorganizacional) seja implementada com sucesso, as empresas
necessitam de realizar o procedimento de sele¢do do parceiro para colaboragao. Assim, a
empresa deve ter em atencdo as suas propriedades, de forma a combinar com as
caracteristicas e com o0s objetivos da potencial organizacdo para colaborar.
Estrategicamente, deve escolher os seus parceiros de forma a suprir a caréncia do outro,
em termos de recursos, capacidades ou qualidades (Child & Faulkner, 1998). Para além
disso, € necessario que os participantes tenham uma base de conhecimento na mesma area

ou similar, visto que ¢ desta forma que haverd uma compreensao das complexidades, bem
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como a obtenc¢do de sinergias aplicadas as circunstancias das empresas (Cohen &
Levinthal, 1990).

De forma resumida, a colaboragdo interorganizacional tem-se mostrado uma estratégia
importante para o desenvolvimento e crescimento das organizagdes, permitindo a criagao
de valor através da troca de conhecimentos, recursos e experiéncias entre diferentes
entidades. Diversos estudos tém abordado essa tematica, permitindo a obtencdo de
insights valiosos sobre os beneficios e desafios da colaboragao interorganizacional. Esta
estratégia tem sido cada vez mais adotada pelas empresas para atingir objetivos comuns,
como reducdo de custos, partilha de conhecimento e criagdo de valor.

Posto isto, e como j& mencionado anteriormente, o capital intelectual tem sido
reconhecido como um fator critico e importante para o sucesso das organizacdes em
ambientes competitivos. Desta forma, as empresas procuram potencia-lo através da
implementagdo de estratégias como a colaboracdo entre organizagdes. Porém, este
processo pode ser um desafio, uma vez que envolve diversas resisténcias e obstaculos que
podem prejudicar o sucesso e a eficdcia desta relagdo. Chakrabarti e Santoro (2004)
avancam que a falta de confianga, a assimetria de poder, a divergéncia de interesses € a
coordenacao complexa sdo alguns dos desafios enfrentados na implementagao de projetos
colaborativos. A falta de confianga ¢ um dos principais desafios existentes, pois as
organizagdes podem recear partilhar informagdes estratégicas ou recursos valiosos devido
ao medo de serem exploradas ou de que os seus interesses sejam comprometidos. Além
disso, a assimetria de poder também pode ser um obstaculo significativo, ja que quando
uma organizacdo possui mais recursos, conhecimentos ou influéncia do que outras, isso
pode originar relagdes desequilibradas, onde uma organizacdo mais forte domina ou
impoe as suas preferéncias. A divergéncia de interesses entre as organizagdes também
pode prejudicar a colaboragdo, uma vez que cada organizacdo tem 0s seus proprios
objetivos estratégicos e interesses especificos, o que pode gerar conflitos de interesse e
afetar negativamente a tomada de decisdes conjuntas. Por fim, a cultura, a estrutura, os
processos e sistemas de informagdo de cada organizagdo também podem dificultar a
coordenagdo e a integracdo de atividades.

Para colmatar os desafios enumerados anteriormente, o artigo de Chakrabarti e Santoro
(2004) procurou indicar medidas para uma melhor partilha do capital intelectual em
contexto de colaboragdo interorganizacional. Assim, torna-se necessario a implementagao
de mecanismos adequados de lideranca, como acordos contratuais, estruturas de tomada
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de decisdo, defini¢do clara de responsabilidades e partilha equitativa de beneficios, de
forma a garantir o alinhamento dos interesses, a resolucao de conflitos € o cumprimento
dos objetivos comuns. Além disso, uma comunicagado aberta, transparente e continua entre
as organizagdes parceiras ¢ fundamental para a constru¢do de uma relagdo de confianca
de longo prazo, de forma a partilhar o seu capital intelectual eficazmente e resolver
problemas de forma colaborativa. E essencial que as organizagdes envolvidas na
colaboracdo tenham uma compreensao clara dos objetivos comuns e possam alinhar os
seus interesses para trabalhar em prol de metas partilhadas, procurando um equilibrio e
equidade na distribui¢do de poder e beneficios. Salientam, ainda, a inevitabilidade de uma
comunicagdo eficaz, a partilha de informac¢des e a definicdo clara de papéis e
responsabilidades, que constituem aspetos cruciais para superar as dificuldades
mencionadas e garantir a sincronizagao dos esforgos colaborativos.

No que concerne a esta relagdo entre o capital intelectual e a colaboragao, diversos autores
j& procuraram nos seus estudos analisar a mesma e o impacto que ambos 0s conceitos
exercem um no outro. Assim, Qureshi, Briggs e Hlupic (2006) analisaram a liga¢do entre
gestdo do conhecimento e colaboracdo na criagdo de capital intelectual. Os autores

I"!, realgando a importancia do

propuseram o "modelo de largura de banda intelectua
capital intelectual numa organiza¢do, de forma a facilitar a colaboracgdo e a partilha de
conhecimento. Yu e Humphreys (2008, p. 44) afirmam que "o capital intelectual é a fonte
essencial de vantagem competitiva sustentdvel para as organizagoes". Destacam que a
gestao efetiva do capital intelectual envolve a identificacdo, a mensuracao e a valorizagao
dos ativos intangiveis da organizacdo, bem como a cria¢do de um ambiente propicio para
a colaboragdo, a aprendizagem e a inovacdo. No estudo de Liyanage, Greenfield e Don
(1999) foi discutida a gestdo das redes de investigacdo como meio de criar e partilhar
conhecimento, destacando a importancia da colaboragcdo para o desenvolvimento do

capital intelectual numa organizagdo. Essa perspetiva ¢ reforcada por Oliver (2004), que

examinou um caso de estudo referente a colaboracao entre cientistas empreendedores na

10 modelo de largura de banda intelectual € um conceito desenvolvido por Qureshi et al. (2006). Procura compreender
a capacidade de uma organizagdo em gerir e utilizar o seu capital intelectual de forma eficiente, uma vez que essa
capacidade ¢ influenciada por fatores como a cultura organizacional, a infraestrutura tecnologica, os processos de gestdo
do conhecimento e a colaborag@o interorganizacional. Quanto maior for a capacidade de uma organizagdo em gerir o
seu capital intelectual, maior sera a sua largura de banda intelectual.

O modelo propde que a largura de banda intelectual de uma organizagdo afeta diretamente a sua capacidade de criacdo
de valor a partir do capital intelectual.
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area de biotecnologia, evidenciando como a colaborag¢ao impulsiona a criagdo e a partilha
de conhecimento para a inovagdao. Ja Wang, Yen e Liu (2015) destacaram que a
colaboragdo entre individuos e organizagdes ¢ essencial para a criacao e a disseminagao
do conhecimento. Assim, a colaboragdo efetiva promove o intercdmbio de ideias,
experiéncias e melhores praticas, resultando num aumento do capital intelectual da
organizacao.

Especificamente, Addison, Lingham, Uslay e Lee (2017) exploraram a colaboragao
interorganizacional no contexto de startups de tecnologia e destacaram que, essa forma
de colaboragdo, pode disponibilizar acesso a recursos complementares, expertise e redes
de relacionamento que podem impulsionar a inovagdo e o crescimento das empresas,
sendo entdo uma estratégia eficaz para startups que, com restricdes de recursos, procuram
expandir as suas capacidades. Noutra perspetiva e desta vez na area do turismo, Akil e
Soemaryani (2021) analisaram a gestdo do conhecimento em contexto de colaboragao
interorganizacional e evidenciaram resultados no desenvolvimento de destinos turisticos
sustentaveis, com beneficios econdmicos, sociais e ambientais. Os autores destacaram,
ainda, que esta relagdo entre o capital intelectual e a colaboracdo entre organizagdes ¢é
fundamental para enfrentar os desafios complexos e dinamicos do setor de turismo. Ja
Benevene, Kong, Lucchesi e Cortini (2019) investigaram a colaboragao
interorganizacional na industria de manufatura e destacaram que a cooperacdo entre
empresas pode promover a transferéncia de conhecimento, a partilha de recursos e a
melhoria da eficiéncia operacional. Enfatizam, ainda, que esta ¢ uma estratégia que pode
resultar em vantagens competitivas sustentaveis e fortalecer a posi¢ao das empresas no
mercado.

Em sintese, a colaboracdo e o capital intelectual assumem um papel de destaque em
variadas areas profissionais. Esta ligagdo representa uma ferramenta valiosa para
enfrentar desafios complexos com maior eficacia, tratando-se de um processo sinérgico
que promove o desenvolvimento harmonioso e progressivo das empresas € dos seus
colaboradores. Através desta relagdo, € possivel superar obstaculos de forma mais eficaz,
culminando no crescimento coletivo e no alcance de resultados significativos para o
sucesso das organizacdes, que nao seriam possiveis isoladamente. Ao promover a partilha
de informacgdes e experiéncias, cria-se um ambiente propicio a inovacao e ao crescimento

coletivo.
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1.3 Mensuraciao do Capital Intelectual

A mensuragdo do capital intelectual auxilia na tomada de decisdes estratégicas,
permitindo que as organizacdes identifiquem as suas principais competéncias e areas de
melhoria. Por conseguinte, a capacidade de mensurar o capital intelectual, torna-se
essencial para as empresas que procuram gerir e potencializar o seu CI em contexto de
colaboracdo com outras empresas. Akil e Soemaryani (2021) argumentam que a
mensuracao do CI requer o desenvolvimento de métricas e indicadores adequados que
considerem os diferentes componentes do CI, como capital humano, capital estrutural e
capital relacional. Por outro lado, a mensuracdo deve considerar tanto os aspetos
qualitativos quanto quantitativos, ou seja, as métricas qualitativas podem incluir avaliagdo
de competéncias individuais, avaliagdo da qualidade do relacionamento com os clientes
e parceiros de negocios e analise da cultura organizacional. Ja as métricas quantitativas
podem envolver a analise de indicadores ndo financeiros, como o retorno sobre
investimento em formagao e desenvolvimento, o tempo médio de resposta ao cliente ¢ a
taxa de retencdo de talentos (Benevene et al. 2019).

Através da mensuracdo adequada, as organizagdes podem identificar lacunas de
conhecimento, desenvolver programas de formagdo e capacitagdo direcionados e
impulsionar, efetivamente, os seus recursos intangiveis para atingir os seus objetivos
estratégicos (Akil & Soemaryani 2021). Além disso, a captura das diferentes
componentes do capital intelectual “permite as organizagoes identificar os seus pontos
fortes e fracos, determinar recursos de forma mais eficiente e tomar decisoes estratégicas
fundamentadas" (Bontis, Ciambotti, Palazzi, & Sgro, 2018, p. 720). Deste modo, entende-
se que a mensuracdo do capital intelectual é crucial para as organizagdes compreenderem
e gerirem 0s seus ativos intangiveis, como o conhecimento, as capacidades, a experiéncia
e os relacionamentos, que sdo fundamentais para impulsionar a inovagao, a eficiéncia
operacional e a vantagem competitiva (Addison et al. 2017). Existem varias abordagens
e métricas utilizadas para quantificar o valor do CI, como o Balanced Scorecard, o Indice
de Eficiéncia do capital intelectual e o Valor do capital intelectual adicionado. Essas
medidas auxiliam na compreensdao do impacto do CI no desempenho organizacional e
auxiliam na tomada de decisdes estratégicas das entidades intervenientes.

Como ja referido anteriormente, com o intuito de compreender e avaliar esta capacidade

das organizagdes, Qureshi et al. (2006) propuseram o modelo da largura de banda
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intelectual. Consideraram os aspetos de gestdo do conhecimento e colaboragcdo como
componentes-chave para a criacao de valor a partir do capital intelectual, defendendo que
"a efetiva gestdo do conhecimento e a colabora¢do adequada entre os membros da
organizagdo podem aumentar a largura de banda intelectual e impulsionar o desempenho
organizacional" (Qureshi et al., 2006, p. 201).

No estudo de Pesci et al. (2015) ¢ destacado que a mensuracgao do capital intelectual pode
facilitar a identificacao e a disseminagdo do conhecimento dentro e entre as organizagoes,
incentivando a colaboragdo e a troca de melhores praticas. Através da mensuracdo, as
organizagdes podem identificar os principais portadores de conhecimento e promover a
criacdo de redes de colaboracdo que impulsionam a inovagdo e a aprendizagem
organizacional. Por outro lado, pode, também, disponibilizar informacdes valiosas para
os stakeholders? externos das organizagdes.

No entanto, ¢ importante reconhecer as limitagdes da mensuragdo do capital intelectual.
Trata-se de um desafio complexo, uma vez que envolve a quantificagdo de ativos
intangiveis que ndo podem ser facilmente expressos em termos monetarios. Wang et al.
(2015) realgam que a mensuracao do capital intelectual ndo ¢ uma ciéncia exata e envolve
uma certa dose de subjetividade. Além disso, a mensuragao do capital intelectual pode ser

afetada por dificuldades na recolha de dados crediveis e relevantes.

2 Os stakeholders sio individuos ou grupos que possuem um interesse ou sdo afetados pelas atividades e decisdes de
uma organizagdo. Desempenham um papel fundamental no contexto empresarial, pois podem influenciar ou serem
influenciados pelas operacdes e resultados de uma empresa. A gestdo eficaz dos stakeholders pode trazer beneficios
significativos para uma organizagdo, pois pode contribuir para a construgdo de uma reputagdo sélida e positiva,
aumentar a confianga dos clientes e investidores, melhorar a motivagao e a produtividade dos funcionarios e ajudar a
antecipar e gerir potenciais crises ou conflitos (Capitdo, 2021).
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CAPITULO II - METODOLOGIA

A escolha da metodologia de investigagao a aplicar em qualquer estudo depende sempre
do fendmeno em andlise (Ryan, Scapens & Theobold, 2002). Um método sé ¢
aconselhavel quando atende a duas condigdes basicas: a natureza do objeto a que vai ser
aplicado e o fim que se tem em vista (Vieira, 2009).

Assim, na presente dissertagdo ¢ realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL).
Uma RSL visa aprofundar o entendimento do estado atual do conhecimento sobre o tema
do estudo. Através da revisdo de artigos cientificos, livros, teses e outros materiais
relevantes, sdo identificados conceitos, teorias e abordagens utilizados por investigadores.
Essa revisao serve como base solida para o desenvolvimento do trabalho, oferecendo uma
compreensao tedrica do assunto e permitindo a identificacao de lacunas no conhecimento
existente (Briner & Denyer, 2012).

A RSL representa um tipo de estudo bem definido, avaliando as pesquisas de forma
criteriosa, confiavel e objetiva, apoiando-se numa questdo de revisdo definida e
estabelecendo procedimentos para reconhecer, selecionar e analisar na literatura cientifica
artigos que possam responder ao estudo em questdo (Paul & Criado, 2020). Para além
disso, a RSL fornece uma visao abrangente da literatura relacionada com um determinado
tema com o intuito de sintetizar estudos prévios para reforcar a base de conhecimento
(Paul et al., 2020), procurando-se minimizar erros ou desvios através de pesquisas
exaustivas sobre a literatura (Tranfield, Denyer & Smart, 2003).

A concretizagao de uma RSL segue, geralmente, cinco etapas (Khan, Kunz, Kleijnen, e
Antes, 2003):

1. Elaborar as questdes de investigacdo — especificacdo dos problemas a serem
abordados de forma clara e inequivoca;

2. Identificar estudos relevantes — efetuar uma procura extensiva, utilizando varios
recursos. O critério de selegdo deve estar diretamente relacionado com as questdes

formuladas inicialmente;

3. Avaliar a qualidade dos estudos;
4. Sintetizar os dados recolhidos;
5. Interpretar os resultados.
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Para selecionar a amostra do presente estudo foram seguidas as linhas orientadoras do
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
propostas inicialmente por Liberati, Altman, Tetzlaff, Mulrow, Getzsche, loannidis e
Moher (2009) e atualizadas em 2020 (Page, McKenzie, Bossuyt, Boutron, Hoffmann,
Mulrow & Moher, 2021). O PRISMA permite garantir a transparéncia ¢ a qualidade das
revisdes sistematicas e meta-analises. E composto por um conjunto de itens que devem
ser considerados durante a realizagdo de uma revisao sistematica da literatura, e que
abrangem todas as etapas do processo, desde a elaboracio das questdes de investigagdo
até a apresentacao dos resultados.

A primeira etapa na aplicacdo do PRISMA consiste na elaboragdo de questdes de
investigacao claras e bem definidas, as quais orientam todo o processo de selegdo e analise
dos estudos incluidos na revisdo. Em seguida, ¢ realizado um protocolo de revisao que
descreve detalhadamente os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos, os métodos de
procura, a extracdo de dados e a avaliagdo da qualidade metodoldgica. Os estudos
identificados sdo entdo avaliados de acordo com os critérios de inclusao e exclusao
estabelecidos no protocolo de revisdo e, depois, ¢ realizada a extragdo de dados relevantes
de cada estudo. Por fim, os resultados da revisdo sistematica sdo apresentados de forma
clara e completa (Page et al., 2021).

Assim, e de acordo com o diagrama de fluxo do PRISMA, foram seguidas as seguintes
etapas: identificacdo, triagem e artigos incluidos. Numa primeira fase, procedeu-se a
identificacao das bases de dados para recolha dos potenciais artigos, sendo as escolhidas
a Web of Science (WOS) e a Scopus. Estas bases de dados sdo amplamente reconhecidas
como fontes crediveis de informag¢des académicas, incluindo artigos cientificos revistos
por pares, conferéncias e outras publicacdes relevantes. A procura nestas bases de dados
permitiu a identificagdo de estudos recentes e relevantes, garantindo que o trabalho se
baseasse em pesquisas atualizadas e de qualidade.

Os dados foram recolhidos no dia 6 de marg¢o de 2023, tendo sido efetuado o mesmo
método de pesquisa nas duas bases de dados. Ao realizar a pesquisa na Scopus e na WOS,
foram utilizados termos de pesquisa relevantes e estratégias de procura criteriosas. Mais
especificamente, foi realizada uma procura tendo em conta as seguintes palavras-chave
presentes no titulo, no resumo ou nas palavras-chaves do artigo: “intellectual capital”
“collaborat®”, “cooperat®”, “coopetit*” ou “co-operat*”. Além disso, aplicou-se um
filtro de modo a considerar apenas artigos cientificos em lingua inglesa. Decidiu-se,
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também, por ndo efetuar qualquer tipo de restri¢do temporal. Assim, da base de dados
Scopus foram obtidos 94 resultados e da WOS 55, totalizando 149 artigos. De seguida,
procedeu-se a conclusdo da primeira fase do PRISMA, através da remocao dos
duplicados, apresentando uma amostra de 102 artigos. Na segunda fase, efetuou-se a
triagem, sendo que apds leitura e andlise dos titulos, resumos e palavras-chave excluiram-
se 69 artigos que nao se adequaram a tematica em estudo, totalizando uma amostra final
de 33 artigos. Por fim, na terceira fase averiguou-se os estudos e publicacodes incluidas,
permanecendo a amostra final de 33 artigos. A analise dos artigos encontrados nessas
bases de dados permitiu o mapeamento do campo de estudo, a identificagdo de tendéncias
e lacunas de pesquisa, bem como a obten¢ao de evidéncias empiricas que suportam as
afirmacdes e conclusdes do trabalho. Estas trés etapas encontram-se resumidas na figura
2.
Figura 2 - Esquema de PRISMA

| Identificagdo dos estudos através de base de dados

.i Arfigos identificados atraveés da®: A!‘tigns .removidos antes da
% Web of Science (n = 55) e milcados tn = 47)
T Scopus (n = 94) P
2
Artigos em triagem Artigos excluidos
(n=102) (n=69)
g
=
Publicagbes avaliadas para
elegibilidade
(n=33)
Total de estudos incluidos na
= revisao
El (n=233)
E Total de publicacies incluidas
- {n=33)

Fonte: Page et al., 2021
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Com o intuito de organizar a andlise destes artigos da amostra, elaborou-se uma base de
dados em formato EXCEL, onde consta, para cada artigo, os principais objetivos, questdes
de investigacao, metodologias, contexto de aplicacdo, resultados, conclusdes, entre outras
informagdes pertinentes. Para iniciar o estudo do tema, realizou-se uma breve revisao de
literatura sobre o capital intelectual, de forma a obter o conhecimento necessario para a
analise dos artigos filtrados, bem como uma extra¢ao mais eficiente da informagao dos

mesSmos.
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CAPITULO III - RESULTADOS

Na etapa inicial desta dissertacdo, realizou-se uma revisao da literatura rigorosa que
abrangeu estudos relevantes. Essa revisdo proporcionou uma compreensao inicial de
alguns conceitos e abordagens sobre os conceitos de capital intelectual, colaboracdo e a
sua interrelagao.

Assim, no presente capitulo procura-se apresentar os resultados da RSL, tendo em
consideragdo as questdes de investigacdo formuladas. Como tal, foram identificados e
categorizados os principais temas e resultados obtidos dos estudos, as metodologias

adotadas, as teorias mencionadas e, por fim, apresentadas as tendéncias propostas futuras.

3.1. Principais temas abordados e resultados obtidos nos estudos

Nesta sec¢do procurou-se apresentar os principais temas abordados e resultados obtidos
nos estudos sobre o capital intelectual em contexto de colaboragdo interorganizacional. A
analise dos trabalhos de investigagdo relevantes proporcionou uma compreensao
abrangente das questoes discutidas nessa area. Deste modo, foi possivel categorizar os
estudos nos seguintes principais temas: (1) Relagdo entre capital intelectual e inovagdo
nas organizacdes em contexto de colaboragdo; (2) CI e as tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC’s); (3) CI no contexto de colaboragdo entre industria e universidade;
(4) Gestao do CI em entidades sem fins lucrativos; (5) Mensuracao e desenvolvimento de
um modelo de gestdo em contexto de colaboragdo interorganizacional; (6) O capital
intelectual e seus efeitos em contexto de colaboracdo interorganizacional; (7) Outros. De
seguida, ¢ apresentado um quadro-resumo que evidencia a alocagdo dos varios artigos da

amostra nos principais temas (ver Tabela 1).
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Tabela 1 — Principais temas dos artigos da amostra

Temas
R?IE;?DEHtFE ) MEHSUTE;EDE O capital intelectual
capital intelectual | Cl e as tecnologias | Cl no contexto de - desenvolvimento de )
Autores ~ . N o - Gestdo do Clem e seus efeitos em
einovacdo nas de informacBoe |colaboracBo entre N ) um modelo de
. T R entidades sem fins . contexto de Outros
organizacdes em comunicagac indistria e . gestdo em contexto -
N . ~ lucrativos - colaboracio
contexto de (TIC's) universidade de colaboracdo | o
- . o interorganizacional
colaboragdo interorganizacional
Addison etal. (2017) +
Akil etal. (2021) +
Akil et al_(2022) + +
Andrews et al. (2021) +
Benevene etal. (2019) +
Bernaoui etal. (2016) +
Bondar & Paszkowski (2019) +
Bontiz et al. (2018) +
Carayamis & Alexander (1999) +
Chakrabarti & Santoro (2004) +
Fedoce et al. (2015) +
Franco et al (2021) +
Gaoetal. (2016) +
Guerrero et al. (2021) +
Hsuetal (2014) +
Igbal et al_ (2022) +
Krishna & Jain (2022) +
Lazzarotti et al. (2015) +
Le Dinh etal. (2013) +
Lee (2015) +
Mehrzlian et al. (2013) +
Oliver et al. (2004) +
Peng & Yang (2005) +
Quershi et al. (2006) +
Roberts & Koumpis (2006) +
Shou et al. (2020) +
Swain & Roughen (2020) +
Tiessen (1999) +
Vale et al (2021) +
vale et al. (2018) +
vale et al. (2017) +
Wang (2015) +
fu & Humphreys (2008) +

Fonte: Elaboragao Prépria

Face as exigéncias do mercado atual e da necessidade das empresas permanecerem
competitivas, surge um tema amplamente abordado por varios autores que ¢ a necessidade
de avaliar a relagdo entre capital intelectual e inovacio nas organizacdes em contexto
de colaboracio. Por conseguinte, o estudo conduzido por Gao, Guo, Chen e Li (2016)
investigou o impacto do capital intelectual no desempenho inovador das organizagdes
colaborativas e os resultados mostraram uma relagdo significativa entre o capital
intelectual e a capacidade de inovacdo. Esta analise permitiu verificar que a partilha de
conhecimento e de recursos intelectuais entre as organizagdes parceiras impulsiona a
geragdo de ideias inovadoras e a criacao de novos produtos, servigos ou processos. Outro
estudo relevante foi realizado por Carayannis e Alexander (1999) que procuraram analisar

a importancia da gestio efetiva do capital intelectual em ambientes coopetitivos® de

8 Coopetigdo é um termo que combina as palavras "cooperagdo" e "competigdo" e refere-se a uma estratégia de negdcios
na qual empresas concorrentes trabalham juntas em certas areas ou projetos enquanto, a0 mesmo tempo, competem em
outras (Nalebuff & Brandenburger, 1996).
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pesquisa e gestao de tecnologia de forma a promover a criacao de riqueza e a inovagao.
Os resultados apontaram que essa gestao estratégica, aliada a colaboragdo e a competigao,
podem coexistir de forma benéfica para a criacao de valor e inovagao para as organizagoes
num ambiente de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. Na mesma linha de raciocinio,
Addison et al. (2017) averiguaram a importancia da partilha de capital intelectual e da
colaboracdo na inovacgao num contexto de relacdo business-to-business (B2B). Assim,
concluiram que a partilha de capital intelectual em relacdes B2B pode gerar vantagem
competitiva e inovacdo para as empresas envolvidas na colaboragao interorganizacional.
Franco, Neves, Haase e Rodrigues (2021) discutiram a importancia do capital intelectual
em redes colaborativas formadas por start-ups. Como tal, destacaram a importancia do
capital intelectual e das redes colaborativas para o sucesso da inovagao das start-ups e
apontaram para a necessidade de uma gestdo eficaz do capital intelectual nas redes
colaborativas para maximizar o valor criado. Por outro lado, Akil e Soemaryani (2021)
exploraram a relagdo entre a gestdo do capital intelectual e a colaboracio
interorganizacional na promocao da inovagdo governamental local numa determinada
provincia na Indonésia. Os resultados do estudo sugerem que a gestdo do capital
intelectual e a colaboragdo interorganizacional s3o importantes fatores que podem afetar
a inovacdo governamental local da provincia de Sulawesi do Sul, na Indonésia. Esses
resultados podem ter implicacdes importantes para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos e o bem-estar das comunidades locais. Ainda no tema da inovagao, surge o
conceito da inovagdo aberta que foi abordado em dois artigos. Lazzarotti, Manzini e
Pellegrini (2015) examinaram a importancia da inovagdo aberta na partilha de capital
intelectual nas redes colaborativas e para o sucesso da inovagao na empresa. Os resultados
sugerem que a adocao da inovacdo aberta pode trazer beneficios ao desempenho inovador,
mas ¢ importante que as empresas tenham em considera¢ao o contexto organizacional e
social em que a inovagdo aberta ¢ adotada. Além disso, as empresas precisam adotar
praticas de gestdo de conhecimento e colaboracdo para que a inovagdo aberta seja bem-
sucedida. Ja o estudo de Krishna e Jain (2022) procurou analisar as praticas de inovacao
aberta em empresas farmacéuticas na India, com foco nos modos de colaboragio
utilizados por essas empresas nas suas atividades de inovagdo. Destaca a necessidade de
estabelecer parcerias estratégicas com instituigdes externas para promover a inovagao € o
desenvolvimento de patentes, enquanto componentes importantes do capital intelectual
de novos produtos. Como tal, os resultados sugeriram que a inovacdo aberta e a
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colaboragdo externa sdo praticas comuns adotadas pelas empresas farmacéuticas indianas
e muito importantes pelo facto de estarem fortemente associadas ao sucesso na inovagao
e desenvolvimento de novos produtos.

Outro tema que os autores procuraram debater ¢ o do CI e as tecnologias de informacao
e comunicacdo (TIC’s). Esta abordagem permite ir de encontro as necessidades e
adversidades que o mercado atual exige, isto €, a constante inovacao e desenvolvimento
de novas ferramentas e procedimentos. Como titulo de exemplo desta tematica, Akil,
Hilmiana, Soemaryani e Joeliaty (2022) discutem como as TIC’s podem facilitar a troca
de informagdes e conhecimentos entre as organizagdes, tornando a colaboragdo mais
eficiente e eficaz. A adocao de plataformas digitais, sistemas de gestdo do conhecimento
e ferramentas de colaboragdo online permite a partilha mais rapida e facil de recursos
intelectuais, possibilitando uma melhor coordenacao e sinergia entre as partes envolvidas.
Também Fedoce, Moraes e Piqueira (2015) abordaram a importancia da colaboragao entre
empresas € a ado¢do de TIC’s na melhoria da gestdo do conhecimento, no contexto
brasileiro. Os resultados sugerem que a gestdo do conhecimento pode ser uma estratégia
importante para as empresas do Brasil, especialmente para aquelas que procuram manter-
se competitivas num mercado em crescimento. As empresas precisam estar dispostas a
investir em TIC’s e estratégias de gestdo do conhecimento, bem como a trabalhar em
colaboragdo com outras empresas para aproveitar as oportunidades de crescimento e
inovagdo no seu setor. Finalmente, importa destacar que o estudo de Hsu, Chu, Lin e Lo
(2014) foca-se no setor das tecnologias de informagdao. Neste estudo ¢ analisada a
importancia da gestdo do capital intelectual para superar as barreiras do conhecimento e
promover a colaboracdo entres empresas de tecnologias de informagdo e comunicagao.
Através de um estudo de caso, verificou-se que as barreiras de conhecimento entre
empresas da area das tecnologias de informacdo e comunicagcdo podem dificultar a
colaboracdo e a criagdo de valor para a organizagdo. No entanto, a gestdo do capital
intelectual pode ser uma estratégia eficaz para superar essas barreiras, promover a
colaboragdo e gerar vantagem competitiva para a organizacao.

Nos artigos da amostra verificou-se uma tendéncia dos autores focarem-se no setor da
educagdo, uma vez que as universidades carecem de uma melhor gestdo do seu capital
intelectual. Assim, alguns estudos abordaram a importancia do CI no contexto de
colaboracao entre industria e universidade. No estudo de Andrews, MaclIntosh ¢ Sitko
(2021) procurou-se identificar as melhores praticas de gestdo do capital intelectual entre
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a universidade e a industria para a comercializagao inovagdes universitarias, salientando
que esta relagdo se trata de um processo complexo e desafiador e que requer uma
compreensdo clara e partilhada de objetivos, expectativas e estratégias. Lee (2015)
acrescenta que dessa relagdo podem, ainda, surgir problemas de comunicacao e conflitos
culturais, isto €, originar uma divergéncia institucional entre as organizagdes envolvidas.
No entanto, caso essas adversidades sejam ultrapassadas, o capital intelectual criado pela
colaboracdo universidade-industria pode ter um impacto positivo, podendo gerar
beneficios como a transferéncia de conhecimento, a criagdo de novas tecnologias € o
desenvolvimento de produtos inovadores. De forma a colmatar esses problemas, Andrews
et al. (2021) apresentam recomendagdes praticas para superar as barreiras ¢ desafios na
colaboragdo entre a universidade e a industria, incluindo a importancia de uma melhor
gestdo do capital intelectual, de uma comunicagdo clara e eficaz, da necessidade de
estabelecer uma compreensao partilhada de objetivos e metas, da criagdo de estratégias
de propriedade intelectual claras e transparentes e a importincia de investir em
colaboragdes de longo prazo baseadas em confianga mutua. Chakrabarti e Santoro (2004)
abordaram a importancia do capital intelectual para um ambiente de aprendizagem
colaborativo nas parcerias entre universidades e industrias. Os autores concluiram que a
criacdo de CI ¢ fundamental para o sucesso da parceria. No mesmo sentido, Igbal,
Kulathuramaiyer, Khan, Abdullah e Khan (2022) discutiram a importancia do capital
intelectual na colaboragao entre universidades e industrias, concentrando-se numa analise
da situacdo atual e em sugestdes para melhorar a colaboragdao e o intercambio de
informagdes. Concluiram, assim, que a troca de informagdes na colaboracdo entre
universidades e industrias pode ser melhorada através de estratégias como a gestao eficaz
do capital intelectual, a criacdo de uma cultura colaborativa e a melhoria da comunicagao.
Oliver (2004) averiguou o impacto da realizagdo de colaboragdes entre a universidade e
o setor da biotecnologia na criagdo de CI. Os resultados demonstraram uma maior
probabilidade de sucesso nos empreendimentos dos cientistas e de inovagdes mais
significativas e impactantes do que as desenvolvidas apenas por cientistas
empreendedores individualmente. Esta colaboracao pode, ainda, aliviar alguns dos
desafios enfrentados por cientistas, como a falta de recursos financeiros e a capacidade
limitada de comercializar as suas descobertas. Por outro prisma, Guerrero, Herrera e
Urbano (2021) examinaram como o uso de politicas governamentais de subsidios podem
tentar ultrapassar os desafios da criagdo de CI na colaboracdo entre industria e
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universidade. Os resultados do estudo demonstram que a implementagdo de politicas
governamentais de subsidios teve um impacto positivo no comportamento colaborativo
das partes envolvidas. A existéncia de um subsidio governamental motivou ambas as
partes a se envolverem em atividades de colaboracdo, e a distribui¢do equitativa dos
beneficios da parceria ajudou a minimizar o comportamento oportunista.

Importa, também, mencionar que o capital intelectual ndo se delimita apenas as
organizacdes empresariais que procuram gerar lucro. Dois estudos focaram-se na gestao
do CI em entidades sem fins lucrativos. No estudo de Benevene et al. (2019) investigou-
se como as cooperativas sociais sem fins lucrativos, em Italia, gerem o seu capital
intelectual num contexto de colaboragdo interorganizacional. Como tal, foram
evidenciados varios desafios na gestdo do capital intelectual num contexto de colaboragao
entre entidades sem fins lucrativos. Entre os desafios identificados, destacam-se a falta
de uma cultura de partilha de conhecimento e aprendizagem entre as organizacdes
parceiras, a dificuldade de medir e avaliar o valor do capital intelectual, a falta de recursos
e ferramentas adequadas para gerir o conhecimento e a necessidade de conciliar com as
necessidades e objetivos das entidades colaboradoras. Por outro lado, Bontis et al. (2018)
investigaram a relagdo existente entre as trés componentes do CI e o desempenho
financeiro das entidades sem fins lucrativos e na construcdo de relacionamentos ¢
parcerias com outras empresas e instituigdes. Como tal, os resultados evidenciaram que
o capital humano e o capital relacional tém um impacto positivo e significativo no
desempenho financeiro da propria organizagdo e na sua relagdo com outras entidades sem
fins lucrativos. No entanto, 0 mesmo ndo se pode concluir do capital estrutural. Além
disso, os autores concluiram que o tamanho da empresa influencia essa relagdo,
defendendo que para empresas menores, o capital humano e o capital relacional tiveram
um impacto ainda mais forte no desempenho financeiro do que para empresas maiores.
Finalmente, dois estudos focaram-se na mensuracao e desenvolvimento de um modelo
de gestao em contexto de colaboracio interorganizacional. Assim, Qureshi et al.
(2006) propuseram o Modelo de Largura de Banda Intelectual (IBW) com o intuito de
avaliar e gerir o seu capital intelectual de forma eficaz. Sugerem que a colaboragao deve
estar integrada com o CI, de forma a maximizar a sua criacdo. Este estudo demonstrou,
ainda, que pode ser aplicado em diversas organizagdes e contextos, desde empresas de
pequena dimensdo até grandes corporacdes e institui¢des publicas. O modelo ¢
especialmente relevante em organizagdes que dependem fortemente do conhecimento e
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da inovagdo para se manterem competitivas nos seus mercados. O modelo também ¢
aplicavel em organizagdes que desejam melhorar a eficiéncia e a eficacia das suas
atividades de gestao do conhecimento e colaboragao. O artigo conclui que a convergéncia
do capital intelectual e colaboragdo ¢ essencial para a criacdo de valor a partir do capital
intelectual e que o modelo proposto pode ajudar as empresas a alcangarem esse objetivo.
De outra perspetiva, Peng e Yang (2005) discutem no seu estudo a importancia de medir
o desempenho das estratégias cooperativas, utilizando uma perspetiva de capital
intelectual, comparando os resultados com os dos seus concorrentes. Através de um
estudo de caso, os resultados indicaram que a empresa analisada obteve um desempenho
superior em relagdo ao concorrente em termos de capital humano, capital estrutural e
capital relacional. Os autores também demostram que a empresa teve um desempenho
superior em termos de cooperagdo estratégica com outras empresas, incluindo parcerias
estratégicas e aliangas. Concluiu, assim, que a medi¢do do capital intelectual pode
melhorar a tomada de decisdes € o desempenho da empresa.

Para além das categorias especificas abordadas, surgiu a necessidade de apresentar uma
categoria de cariz mais genérico, a qual designada de: o capital intelectual e seus efeitos
em contexto de colaboracio interorganizacional. Wang et al. (2015) averiguaram a
importancia do capital intelectual para o desempenho organizacional entre empresas
colaboradoras, concluindo que "o capital intelectual tem um efeito positivo significativo
no desempenho organizacional, demonstrando a importancia desses ativos intangiveis
na obten¢do de resultados positivos" (Wang et al., 2015, p. 933). O estudo de Roberts e
Koumpis (2006) debateu a importdncia de uma cultura de partilha e troca de
conhecimento e de como investir em ativos intangiveis e capital intelectual podem
alavancar redes colaborativas. Os resultados permitiram concluir que a criagao e partilha
de conhecimento entre as organizagdes parceiras permitem a transferéncia de expertise,
experiéncias e melhores praticas, promovendo a aprendizagem mutua e impulsionando a
inovacdo e o desenvolvimento conjunto. Além disso, as organizagdes e comunidades que
valorizam o capital intelectual e promovem a colaboragdo e a partilha de conhecimento
tém maiores hipoteses de sucesso a longo prazo. Ao trabalhar em conjunto, as
organizacdes tém a oportunidade de explorar as suas competéncias complementares e
combinar recursos intelectuais, resultando numa maior capacidade de adaptacdo e
competitividade no mercado (Akil et al., 2022). Resultante dessa sinergia, identifica-se
varias melhorias alcangadas nos procedimentos e desempenho da organizacdo. Shou,
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Prester e Li (2020) procuraram compreender a importancia do capital intelectual na gestao
estratégica das empresas, especificamente no que se refere a colaboragdao na cadeia de
abastecimento ¢ ao desempenho empresarial. Os resultados destacaram que o capital
humano, o capital estrutural e o capital relacional t€ém uma relagao positiva e significativa
com a colabora¢ao na cadeia de abastecimento. Por conseguinte, a colaboragdo na cadeia
de abastecimento tem uma relacdo positiva e significativa com o desempenho
empresarial, mediando, assim, a relagdo entre o capital intelectual e o desempenho
empresarial. Ainda nesta categoria surgem varios estudos de caso que procuram analisar
os efeitos do capital intelectual em contexto de colaboracdo entre empresas. No que diz
respeito a induastria farmacéutica, Mehralian, Rasekh, Akhavan e Ghatari (2013)
constataram os principais indicadores de capital intelectual que impactam as empresas
colaboradoras da industria farmacéutica iraniana. Assim, os indicadores de capital
intelectual mais importantes sdo aqueles relacionados ao capital humano, seguidos pelo
capital estrutural. No setor da industria, foram avaliadas as mudangas ocorridas no capital
intelectual e na gestdo de conhecimento numa colaborag¢do interorganizacional entre
empresas do ramo. Os resultados indicaram que a gestao estratégica do capital intelectual
e do conhecimento pode trazer beneficios significativos numa colaboracio
interorganizacional na industria da construgdo (Vale et al., 2021). Ja& Yu e Humphreys
(2008) exploraram a relagdo entre o capital intelectual e o suporte a tomada de decisdes
colaborativas em pequenas e médias empresas (PME’s). Os resultados do estudo sugerem
que o capital intelectual ¢ um recurso importante para apoiar a tomada de decisdes
colaborativas em PME’s e que a participacdo em redes de conhecimento pode ser uma
forma eficaz de aumentar essa relagdo. Além disso, o estudo mostra que a tomada de
decisdes colaborativas pode levar ao sucesso organizacional das PME’s. No ambito de
um projeto, Swain e Roughen (2020) abordaram como as praticas de gestdo do capital
intelectual podem ser aplicadas no planeamento e design de instalagdes como uma
biblioteca e um teatro, entre as empresas intervenientes nesse projeto. Para a
concretizacdo desta colaboracdo, os autores destacam a importancia de identificar,
capturar, partilhar e aplicar o conhecimento relevante durante todo o processo de
planeamento e design e como isso pode melhorar a eficiéncia e a eficacia do projeto. Por
fim, dois estudos focam o presente tema numa perspetiva macro. No setor da agricultura,
Bernaoui e Hassoun (2016) avaliaram o impacto da gestdo do capital intelectual em
parcerias interorganizacionais na eficicia e eficiéncia e a importancia da colaboragdo
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interorganizacional para o desenvolvimento do setor agricola e para a economia da
Argélia como um todo. Os resultados evidenciaram a necessidade de desenvolvimento de
politicas publicas e praticas empresariais que incentivem a colaboragao
interorganizacional no setor agricola da Argélia, com o objetivo de melhorar a gestdo e a
capitalizagdo do capital intelectual. Por outro lado, Bondar e Paszkowski (2019),
analisaram o papel do capital intelectual na cooperacao entre empresas dos paises da
Parceria Oriental (projeto iniciado pela Unido Europeia composto por alguns estados pos-
soviéticos: Bielorrussia, Ucrania, Moldavia, Azerbaijado, Arménia e Georgia) e a Unido
Europeia. Os autores concluiram que o capital intelectual ¢ um fator-chave para a
cooperacdo entre empresas dos paises da Parceria Oriental e a Unido Europeia e que a
promog¢do desse capital pode ajudar a melhorar a posicdo competitiva dos paises
envolvidos e reduzir as disparidades econdmicas e sociais entre eles. Além disso, o artigo
defende que a colaboragdo em torno do capital intelectual pode levar a transferéncia de
conhecimento, inovagao e comércio entre os paises, resultando em beneficios mutuos.
Da andlise dos artigos que compdem a amostra, dois conceitos cruciais € transversais aos
diferentes temas emergem: confianga e compromisso. Um dos artigos que aborda a
confianga e o compromisso trata-se da pesquisa de Chakrabarti e Santoro (2004) que
destaca a importancia da confianga mutua entre as partes envolvidas, pois esta contribui
para a partilha aberta de informagdes e conhecimentos sensiveis, essenciais para a
obtencdo de resultados positivos nas parcerias. Além disso, a existéncia de um alto nivel
de compromisso entre as organizagdes parceiras promove a colaboragdo continua € a
construgdo de relacionamentos de longo prazo. Gao et al. (2016) refor¢a a importancia de
que as empresas devem investir em praticas que favoregam a confianga, com o intuito de
melhorar o desempenho da colaboragdo com outras empresas. Ja no estudo de Vale et al.
(2021) os resultados sugerem que a presenca de lagos de confianga e cooperacao entre as
organizacdes parceiras ¢ fundamental para o sucesso dos projetos colaborativos.
Inversamente, Vale, Branco e Ribeiro (2018) acrescentam que a falta de confianga entre
as organizacgoes pode levar a deterioragao do capital intelectual.

Para além dos dois conceitos evidenciados anteriormente, em alguns artigos surge, ainda,
mais um conceito fundamental, a lideranca colaborativa. Vale et al. (2021) procuraram,
no seu artigo, realcar a importancia de estruturas de lideranca adequadas para garantir o
sucesso das parcerias interorganizacionais. A existéncia de mecanismos formais e
informais de lideranca, como acordos contratuais, comités de gestdo conjunta e praticas
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de comunicagdo aberta, contribuem para o alinhamento de interesses, a resolugdo de
conflitos e a tomada de decisdes partilhadas, promovendo a gestdo efetiva do capital
intelectual nas colaboragdes. No estudo de Vale, Ribeiro e Branco (2017) ¢ analisado,
ainda, como a gestdo do capital intelectual pode influenciar a mobiliza¢ao do poder num
contexto portuario. Por fim, o artigo de Le Dinh, Rinfret, Raymond e Dong Thi (2013)
procura explorar a relacdo entre a gestdo do capital intelectual e os sistemas de e-

collaboration e encontrar formas de concilia-los.

3.2 Metodologias adotadas nos estudos

Através da RSL foi possivel determinar quais as principais metodologias adotadas pelos
autores na amostra final. Foram consideradas para analise, a utilizacdo de diferentes tipos
de metodologias, nomeadamente estudos qualitativos, estudos quantitativos e estudos
mistos. Assim, observando-se a Figura 3, consegue-se observar a frequéncia das
metodologias adotadas. Os resultados apontam que a metodologia mais utilizada ¢ a
quantitativa, sendo adotada em 18 artigos. De seguida, a metodologia qualitativa ¢ a
segunda mais utilizada, totalizando 10 artigos e, por ltimo, surgem os estudos mistos,

adotados em 5 artigos.

Figura 3 - Tipos de Metodologia Utilizadas na Amostra

Tipos de Metodologias Utilizadas

Estmudos Mistos
15.2%

Estudaos Quantitativos
54.5%
Estudos Qualitativos
30.3%

Fonte: Elaboragao propria
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Constata-se que a grande maioria dos autores recorreram, como técnica de recolha para
as suas investigagoes, predominantemente a analise de conteudos, existindo alguns casos
de recurso a inquéritos e entrevistas. No que diz respeito aos métodos utilizados destaca-

se, maioritariamente, o recurso a realizag¢ao de estudos de caso.

3.3. Principais teorias abordadas

Nesta sec¢ao procurou-se enumerar ¢ descrever as principais teorias observadas. Assim,
destacaram-se como teorias mais recorrentes: (1) Teoria do Capital Intelectual; (2) Teoria
da Aprendizagem Organizacional; (3) Teoria da Dependéncia dos Recursos; (4) Teoria da
Confianca Mutua; (5) Teoria da Inovacdo. De seguida, pode-se observar na Tabela 2 a

distribuicdo das principais teorias presentes nos artigos da amostra.
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Tabela 2 — Principais teorias nos artigos da amostra

Teorias

Autores Capital Aprendizagem | Dependéncia Confianca

i o B Inovacso
intelectual |organizacional| dos recursos mutua

Addison et al. (2017) +
Akil et al. (2021) +
Akil et al. (2022) + +
Andrews et al. (2021)
Benevene et al. (2013) +
Bernaoui et al. (2016) +
Bondar & Paszkowski (2019)
Bontis et al. (2018)
Carayamis & Alexander (1999)
Chakrabarti & Santoro (2004) + +
Fedoce et al. (2015)
Francoetal. (2021) +
Gaocetal. (2016) + +
Guerrero et al. (2021) +
Hzuetal (2014)
Ighal et al. (2022)
Krishna & Jain (2022) +
Lazzarotti et al. (2015)
Le Dinh et al. (2013)
Lee (2015) +
Mehralian et al. (2013)
Oliver et al. (2004)
Peng & Yang (2005) +
Quershi et al. (2006)
Roberts & Koumpis (2006) +
Shou et al. (2020) +
Swain & Roughen (2020)
Tiessen (1999) +
valeetal. (2021) +
Vale et al. (2018)
Vale et al. (2017)
Wang (2015)
Yu & Humphreys (2008) +

Fonte: Elaboragao Propria

Na presente amostra € possivel observar como teoria mais recorrente a teoria do capital
intelectual. Esta teoria concentra-se nos ativos intangiveis de uma organizagao, incluindo
conhecimento, competéncias, experiéncias, relacionamentos e outros fatores que
contribuem para o valor da organizacdo (Bernaoui & Hassoun, 2016). A partir da
aplicacdo eficiente destes recursos e capacidades, a empresa consegue gerar uma base
para a sua estratégia e, consequentemente, obter a sua principal vantagem competitiva

face aos concorrentes. Na vertente pratica, pode ser utilizada para avaliar o desempenho
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das empresas em ambientes altamente competitivos (Peng et al., 2005). Esta teoria ¢é
aplicada no estudo de Addison et al. (2017), no qual procura analisar como as empresas
podem gerenciar e maximizar o valor dos seus ativos intangiveis num contexto de
colaboragdo interorganizacional, através do uso desta teoria

Outra das principais teorias mencionadas ¢ a da aprendizagem organizacional, que real¢a
a importancia da aprendizagem continua e da capacidade de adaptagdo das organizacdes
como fatores-chave para o sucesso das parcerias colaborativas. Através da partilha de
conhecimento, as organizacdes podem desenvolver novas competéncias, melhorar a sua
capacidade de inovacdo e aumentar a sua eficiéncia operacional (Gao et al., 2016). A
aprendizagem organizacional ¢ vista como um processo continuo e dindmico, no qual as
organizacgdes se adaptam, experimentam e aprendem umas com as outras, aperfeigoando
a sua capacidade de resposta as mudangas do ambiente (Guerrero et al., 2021). Um dos
estudos que menciona esta teoria ¢ o de Franco et al. (2021), no qual foram investigados
os processos de aprendizagem e as estratégias de gestdo do capital intelectual em aliangas
estratégicas.

Outra teoria amplamente explorada ¢ a teoria da dependéncia dos recursos que argumenta
que as organizacdes necessitam de recursos externos para o seu funcionamento e
sobrevivéncia, ¢ que foca a identificagdo, mobilizagdo e combinacao de recursos
intangiveis, como o capital intelectual, para obter vantagens competitivas. Os recursos
intelectuais das organizagdes, como conhecimento, capacidades e relagdes sociais,
desempenham um papel fundamental na capacidade de inovagdo e no desenvolvimento
de parcerias colaborativas de sucesso. A teoria da dependéncia dos recursos destaca a
importancia de identificar e impulsionar os recursos intelectuais disponiveis nas
organizagdes parceiras, procurando colaboragdes e complementaridades que
impulsionam a criagdo de valor (Akil et al., 2022). Um exemplo de estudo que aplica essa
teoria € o de Benevene et al. (2019), no qual ¢ examinada a influéncia da colaboragao
interorganizacional na gestdo do capital intelectual em empresas de alta tecnologia.
Assim, € possivel verificar que a Teoria da Dependéncia dos Recursos e a Teoria da
Aprendizagem Organizacional se complementam.

Além destas, também a teoria da confianga mutua entre as organizagdes parceiras foi
adotada em vérios estudos. Esta teoria ¢ considerada um elemento essencial para o
estabelecimento de relacionamentos duradouros e produtivos e destaca a importancia da
comunicacdo efetiva entre as organizagdes para o sucesso da colaboracao. Esta teoria
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refere a necessidade de se estabelecerem canais de comunicagdo claros e eficientes para
facilitar a partilha de conhecimento e a coordenacdo entre as organizagdes. A confianca
permite a partilha aberta de informagdes sensiveis, a reducdo da incerteza e¢ o
desenvolvimento de relagdes de cooperagdo solidas (Chakrabarti & Santoro, 2004). Deste
modo, a confianga mutua facilita a criacio de um ambiente propicio a partilha de
conhecimento e a gestdo efetiva do capital intelectual nas parcerias colaborativas (Vale
et. al., 2021). Um exemplo de estudo que explora essa teoria € o de Gao et al., (2016), que
investigaram os fatores que influenciam a comunicac¢do interorganizacional e o seu
impacto na gestdo do capital intelectual em aliangas estratégicas.

Em alguns estudos, ¢ ainda mencionada a teoria da inovag¢do que destaca a importancia
da colaboracdo interorganizacional como um impulsionador da inovacdo. Ao partilhar
recursos intelectuais, as organizagdes parceiras tém a oportunidade de combinar
conhecimentos e capacidades complementares, estimulando a geragdo de ideias
inovadoras e a criacdo de produtos, servi¢cos ou processos aprimorados (Roberts &

Koumpis 2006).

3.4. Tendéncias futuras propostas nos estudos

No que diz respeito as investigacdes futuras sugeridas nos artigos constantes da amostra,
importa salientar que a grande parte dos estudos apresenta um conjunto de propostas
similares.

Assim, diversos autores sugerem, como dire¢do para investigagdes futuras, a condugdo
de estudos comparativos abrangendo diferentes setores, regidoes e paises. Através da
realizagdo de estudos com uma amostra diversificada, torna-se possivel a comparagao de
resultados e conclusdes entre realidades distintas. O estudo de Andrews et al. (2021) surge
como um dos artigos que sugere a expansdao do estudo para paises com elevada
comercializacdo, como Franca, Alemanha, Estados Unidos e China, com o objetivo de
averiguar a importancia do capital intelectual na colaboracdo entre a universidade e a
industria. Para além disso, os autores indicam futuros possiveis setores de estudo para
analise do tema, nomeadamente a politica e o campo juridico. Quer o estudo de Benevene
et al. (2019), quer o estudo de Igbal et al. (2022) recomendam o alargamento da amostra,

através da andlise da importancia do CI em entidades sem fins lucrativos em contexto de
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colaboragdo noutros paises, de modo a compreender e a comparar o contexto e as
diferencas evidenciadas. Ja o estudo de Bontis et al. (2018) aconselhou alargar a amostra
para outros paises europeus, a fim de se comparar os resultados sobre a relagao existente
entre o capital intelectual e o desempenho financeiro em empresas sem fins lucrativos.
Outro exemplo diz respeito ao estudo de Krishna e Jain (2022) que sugeriu a necessidade
de mais investigacdo em setores diferentes sobre a analise da importancia da colaboragao
na promog¢ao da inovagao e desenvolvimento de patentes, enquanto componentes do
capital intelectual, permitindo o aumento da amostra e, consequentemente a comparagao
das conclusdes de cada setor. O artigo de Addison et al. (2017) também indicou a
necessidade de mais pesquisas noutros setores, para além do setor dos servigos
financeiros, de forma a obter uma compreensao completa da partilha de conhecimento e
da colaboragdo em rede para alcangar vantagem competitiva e inovagao num contexto de
vendas B2B. Referente as start-ups, Franco et al. (2021) recomendaram o alargamento da
investigacdo da importancia do capital intelectual e da colaboragdo neste tipo de empresas
para outras regides do pais ou até mesmo para outros paises.

Numa otica temporal, alguns estudos sugerem a elaboragao de estudos longitudinais, na
medida em que tal torna possivel uma analise mais aprofundada sobre a evolugdo dos
temas ao longo dos anos e, consequentemente, uma comparagdo temporal. Hsu et al.
(2014) recomendaram que novas investigagdes deverdo adotar uma amostra longitudinal
para abordar a importancia da colaboracdo entre empresas da area de sistemas de
informacao, recorrendo ao capital intelectual como meio para promover essa mesma
colaboracao. No mesmo sentido, Shou et al. (2020) sugerem o estudo da importancia do
capital intelectual na colabora¢do entre empresas pertencentes a mesma cadeia de
abastecimento através de uma perspetiva longitudinal. A falta de estudos sobre a
importancia do capital intelectual nas dindmicas e relagdes entre parcerias de colaboragao
universidade-industria exige analises longitudinais e abordagens conceituais robustas
(Guerrero et al., 2021). J& Oliver (2004) sugeriu a necessidade da realizagao de estudos
longitudinais, de forma a averiguar a evolucao histérica da relacdo colaborativa entre a
universidade e o setor da biotecnologia na cria¢ao de CI.

Na perspetiva do desenvolvimento de métodos, métricas e indicadores, Qureshi et al.
(2006) sugerem, ainda, o desenvolvimento de instrumentos para recolher dados sobre
combinagdes de colaboragdo e atividades de gestdo de conhecimento e capazes de medir
os seus efeitos na criacdo de CI. Bontis et al. (2018) propuseram a tentativa de
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desenvolvimento de indicadores para medir o impacto do CI no desempenho financeiro
entre empresas colaboradoras, de forma a auxiliar na tomada de decisao. Ja no estudo de
Guerrero et al. (2021) foi recomendado a discussdo e atualiza¢ao das métricas tradicionais
propostas para a medi¢ao do CI. Além disso, sugeriram a criacao de novas métricas para
capturar comportamentos oportunistas.

No entanto, alguns estudos apresentam um conjunto de tendéncias futuras mais
diversificadas. Na area de estudos relacionados ao poder, emergem dois artigos que
apontam tendéncias futuras. Vale et al. (2018) propuseram como estudo futuro a
compreensdo de como um coordenador de rede (enquanto autoridade portudria) gere as
complexas relagdes de interesse e poder, de forma a permitir a criagao ou deterioragdo de
CI e a fomentar a colaboracdo interorganizacional. Além disso, o estudo sugere a
abordagem do tema da criagdo e deterioragdo do CI em organizagdes como hospitais,
universidades e aeroportos. Por outro lado, no estudo de Vale et al. (2017) foi sugerido a
analise do ponto de vista individual dos membros da rede portudria, isto €, como estes
exercem o seu poder e qual o impacto que tera nos resultados da organizagcdo. Numa
tematica distinta, o artigo de Shou et al. (2020) recomendou a analise do impacto do
capital intelectual na colaborag@o da cadeia de abastecimento tendo em conta os recursos
além dos limites da organizacgdo e explorar os seus efeitos. Vale et al. (2021) indicaram
no seu estudo como tendéncia futura a necessidade de estender a analise do impacto do
franchising no CI noutras organizagdes. No estudo de Krishna e Jain. (2022) foi indicado
a necessidade de uma maior investigacdo referente a andlise da importancia da
colaboracdo na promog¢do da inovagdo e desenvolvimento de patentes, permitindo
colmatar a dificuldade em encontrar potenciais parceiros de licenciamento. Relativamente
ao estudo de Swain e Roughen (2020) foi sugerido uma aplicagdo continua de modelos
de gestao de conhecimento para apoio na partilha de CI e inovagdo, em organizagdes que
passam por fusdes ou colaboragdes, de forma a obter resultados mais genéricos e

fidedignos.
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CAPITULO IV - ANALISE COMPLEMENTAR E BIBLIOMETRICA
DOS DADOS

Neste capitulo, realiza-se uma analise complementar dos dados recolhidos, explorando
diferentes aspetos relacionados com os estudos sobre o capital intelectual em contextos
de colaboragdo interorganizacional. Os topicos abordados incluem o ano com o maior
nimero de publicagdes, os paises e continentes onde os estudos foram realizados, as

palavras-chave mais recorrentes e o numero de autores por artigo.

4.1. Ano com o maior numero de publicacoes

A pesquisa resultou numa amostra compreendida entre os anos 1999 e 2022, sendo
visivel, no grafico abaixo (Figura 4), que entre os anos 2000 e 2003 nao foram publicados
estudos relevantes para a tematica deste trabalho. E possivel, também, verificar que os
anos com mais publicagdes sdo 2021 seguido de 2015, ¢ que os anos com menos
publicagdes sdo 2005, 2008 e 2014. Ao longo dos anos, ¢ visivel que o numero de
publicagdes anual € baixo e pouco oscilou, com excecao dos dois anos com maior nimero
de publicagdes. O pico em 2021 pode-se justificar pelo aumento do estudo do tema em
parcerias universidades-industrias, bem como com a crescente relevancia do tema em
Portugal.

Figura 4 - Numero de Artigos Publicados por Ano

Nuamero de publicagcbées por ano

—

Fonte: Elaboragdo propria
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4.2. Paises e continentes onde foram realizados os estudos dos artigos

Dos 33 estudos selecionados, apenas 25 se encontram elegiveis para esta fase do trabalho,
uma vez que oito estudos ndo especificam o local em que o mesmo foi realizado (contexto
onde os dados foram recolhidos). Assim, ¢ possivel verificar (ver Tabela 3) que a maioria
dos estudos analisados foi efetuado em Portugal (com 4 artigos presentes na amostra),
sendo seguido por Italia, Estados Unidos e Taiwan (com 3 artigos cada um). De realcar
que dos quatro estudos apresentados em Portugal, trés tém em comum o autor José Vale,

evidenciando a importancia deste autor no estudo deste tema.

Tabela 3 - Numero de Estudos por Pais

Pais Numero de Estudos

Portugal 4
Italia 3
Estados Unidos 3
Taiwan 3
Indonésia 2
China 2
Argélia 1
Brasil 1
Espanha 1
Malasia 1
india 1
Coreia do Sul 1
Iraque 1
Israel 1

Fonte: Elaboragao propria
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Relativamente aos continentes (ver Tabela 4), a maioria dos estudos concentra-se na Asia,
totalizando 12 artigos, seguido da Europa com 8 artigos. Nos restantes continentes o
numero de estudos sobre este tema ¢ bastante reduzido, realgando o facto da Oceania nao

ter qualquer artigo presente na amostra.

Tabela 4 - Numero de Estudos por Continente

Continente Numero de Estudos

Asia 12
Europa 8
América 4

Africa 1

Fonte: Elaboragao propria

4.3. Palavras-chave mais recorrentes

No total, foram usadas 196 palavras-chave, sendo que as mais utilizadas se encontram
representadas abaixo (ver Figura 5). E possivel verificar uma grande discrepancia entre
as palavras-chave com maior uso e as restantes, sendo as palavras-chave mais recorrentes
por ordem: “Intellectual capital”, “Knowledge management” e “Collaboration”. As
palavras-chave “Intellectual capital” e “Collaboration” eram previsiveis de serem as
mais recorrentes, uma vez que sdo parte da estratégia de pesquisa utilizada na
metodologia. Relativamente a palavra-chave “Knowledge management” surge como uma
das mais utilizadas, visto que o capital intelectual e a gestdo do conhecimento estdo
intimamente relacionados e sdo conceitos essenciais para o sucesso de organizagoes.
Efetivamente, apesar de representarem dareas de investigagdo diferentes, capital

intelectual e gestdo do conhecimento sdo conceito complementares.
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Figura 5 - Palavras-Chave Mais Recorrentes

Palavras-chave mais recorrentes

Intellectual Capital

Knowledge management

Collaboration

Human Capital

Innovation

University-industry collaboration

20 30

=]
=]

Fonte: Elaboracao propria

4.4. Revistas mais utilizadas

Analisando a proveniéncia dos artigos da amostra, ¢ evidenciado um equilibrio entre as
revistas nas quais os artigos, que se enquadram no tema em estudo, foram publicados.
Assim, a revista que se destaca ligeiramente com mais artigos na amostra ¢ o “Journal of

Intellectual Capital” com quatro artigos presentes. De seguida, com dois artigos

‘“

presentes, estdo as revistas “Journal of Knowledge Management”, “International
Journal of Technology Management” e “IEEE Transactions on FEngineering
Management”. Relativamente aos dois primeiros jornais apresentam-se de acordo com
os conceitos de CI e gestdo do conhecimento. J4 os artigos presentes nas revistas
“International Journal of Technology Management” e “IEEE Transactions on

Engineering Management "estao alinhados com o tema da inovagao.
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4.5. Numero de autores por artigo

Na amostra selecionada, o numero de autores compreende-se entre 1 ¢ 5. Como ¢ possivel
observar no grafico abaixo (ver Figura 6), a maioria dos artigos tem entre os 2 a 4 autores,
sendo que os artigos com 4 autores se destacam ligeiramente (10 artigos). Em sentido

contrario, a apenas 2 artigos possuem 5 autores.

Figura 6 - Numero de Autores por Artigo

Numero de autores por artigo

10

7.5
25
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragao propria
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Outro dado importante e como ¢ possivel observar na Figura 7, diz respeito ao facto de
apenas cerca de 9% dos estudos terem sido publicados por apenas um autor, sendo os

restantes 91% publicados em co-autoria (ou seja, por mais do que um autor).

Figura 7 - Numeros de Artigos em Co-autoria

Numero de artigos em co-autoria

1 Autor
9.1%

2 ou + Autores
90.9%

Fonte: Elaboragao propria
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CAPITULO V - CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo tem como objetivo compreender o estado da arte sobre a
importancia do capital intelectual em contexto de colaboragdo interorganizacional. Para
alcancar essa meta, foi realizada uma revisao sistematica da literatura, que incluiu a
analise dos principais temas abordados nos estudos selecionados, bem como os respetivos
resultados, teorias e tendéncias futuras propostas nesses estudos. Além disso, foi efetuada
uma analise complementar e bibliométrica dos artigos pertencentes & amostra. Nesta
secdo, serdo analisadas as questdes de investigagdo desta dissertagdo, apresentados os
contributos atingidos e, por fim, realizada uma reflexdo sobre as orientacdes para
investigagodes futuras e limitacdes deste estudo.

Para alcancar o objetivo proposto na presente dissertacao, foram formuladas as seguintes
questdes de investigagdo: Q1: Quais os principais temas abordados e resultados obtidos
nos estudos sobre o capital intelectual em contexto de colaboragdo interorganizacional? ;
Q2: Quais as principais metodologias adotadas nos estudos sobre o capital intelectual em
contexto de colaboragdo interorganizacional? ; Q3: Quais as principais teorias
mencionadas nos estudos sobre o capital intelectual em contexto de colaboragao
interorganizacional? ; Q4: Quais as investigacdes futuras propostas nos estudos sobre o
capital intelectual em contexto de colaboragdo interorganizacional?

Nesse sentido, foram seguidas as linhas orientadoras do PRISMA e, seguidamente,
procedeu-se a andlise de todos os artigos filtrados das bases de dados da Scopus e da Web
of Science, sendo selecionados 33 artigos elegiveis para analise.

No que concerne aos resultados da primeira questao de investigacao, foram identificadas
inicialmente seis categorias, englobando os artigos com temas similares em cada uma
delas. Assim, foram identificadas as seguintes categorias: (1) Relagdo entre capital
intelectual e inovacdo nas organizagdes em contexto de colaboracdo; (2) CI e as
tecnologias de informacao e comunicacao (TIC’s); (3) CI no contexto de colaboragdao
entre industria e universidade; (4) Gestdo do CI em entidades sem fins lucrativos; (5)
Mensuragdo e desenvolvimento de um modelo de gestdo em contexto de colaboragdo
interorganizacional; (6) O capital intelectual e seus efeitos em contexto de colaboragao
interorganizacional. Relativamente as categorias especificas, o tema que contém mais

artigos diz respeito a relacdo entre capital intelectual e inovagdo nas organizagdes em
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contexto de colaboragdo, com uma amostra de sete artigos. Contrariamente, os temas
menos abordados ao longo da amostra estdo inseridos nas categorias: Gestao do CI em
entidades sem fins lucrativos € Mensuracao e desenvolvimento de um modelo de gestao
em contexto de colaboragdo interorganizacional, com apenas dois artigos cada um. No
entanto, salienta-se que a categoria referente ao capital intelectual e seus efeitos em
contexto de colaboracdo interorganizacional ¢ a que compreende mais artigos,
nomeadamente, 11 artigos. Isto deve-se, especialmente, ao facto de se tratar de uma
categoria genérica e ndo especifica como as outras.

Quanto aos principais resultados encontrados nos estudos da amostra, verificou-se,
através dos artigos que averiguaram a relag@o entre o CI e a inovacdo em contexto de
colaboragdo interorganizacional, que o capital intelectual aliado a colaboragao impulsiona
a inovagdo. Esta relagdo pode coexistir de forma benéfica para a criacdo de valor e de
vantagem competitiva. Surge, ainda, em alguns estudos o conceito de inovagao aberta,
demonstrando que esta estratégia pode trazer beneficios ao desempenho inovador, mas ¢
importante que as empresas tenham em consideragdo o contexto organizacional e social
em que a inovagao aberta ¢ adotada. Relativamente a analise da relagdo entre e o Cl e as
TIC’s foi evidenciada uma forte relagdo entre a utilizagao das TIC’s e a criagdo e partilha
de conhecimento entre empresas colaboradoras, com efeitos positivos em termos de
criacdo de capital intelectual. Destacou-se a melhoria dos processos de aprendizagem
organizacional, contribuindo para a inovacao e obtencdo de uma vantagem competitiva.
Os resultados relativos a importancia do CI em contexto universidade-industria
demonstraram que esta relagdo se trata de um processo desafiador e complexo. Contudo,
ultrapassado esses obstaculos, o capital intelectual criado pode ter um impacto positivo,
permitindo gerar beneficios como a transferéncia de conhecimento, a criagdo de novas
tecnologias e o desenvolvimento de produtos inovadores. Relativamente as entidades sem
fins lucrativos também foi percecionada dificuldades na gestao e criagdo de CI, como o
desafio de medir e avaliar o valor do capital intelectual, a falta de recursos e ferramentas
adequadas para gerir o conhecimento e a necessidade de conciliar com as necessidades e
objetivos das entidades colaboradoras. No entanto, foram identificadas algumas praticas
efetivas de gestdo do capital intelectual, como o recurso a TIC’s, com o intuito de
ultrapassar esses desafios. Com o desenvolvimento de modelos e métricas de mensuragao
de CI, procura-se mensurar de forma fidedigna a convergéncia do capital intelectual e da
colaboracdo, de modo a espelhar a criagdo de valor que advém desta relacao. Este tema
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tornou-se relevante devido aos beneficios que o capital intelectual pode originar, apesar
da dificuldade em o quantificar. Finalmente, o tema de carater mais abrangente que aborda
o capital intelectual e os seus efeitos, revelou conclusivamente que o CI pode exercer um
impacto significativo em todo o desempenho das empresas. Ele possibilita a criagdo e
partilha de conhecimento entre as organizagdes parceiras, a transferéncia de experiéncia,
expertise ¢ melhores praticas, estimulando a aprendizagem mutua e impulsionando a
inovagdo e o desenvolvimento conjunto. Adicionalmente, as empresas que efetivamente
gerirem o seu capital intelectual através da colaborag@o com outras empresas estardo mais
bem posicionadas para alcangar sucesso a longo prazo. Ao trabalharem em conjunto, as
organizagdes tém a oportunidade de explorar as suas competéncias complementares e unir
0s seus recursos intelectuais, resultando numa maior capacidade de adaptagdo e
competitividade no mercado.

No contexto geral da amostra, os estudos destacaram a importancia do capital intelectual
como um recurso critico para a criacdo de valor e vantagem competitiva nas parcerias
colaborativas e realcaram a necessidade de uma gestdo adequada desse recurso, com o
intuito de maximizar os beneficios da colaboragdo. Através da colaborag¢do, as
organizagdes podem complementar as suas competéncias e recursos, facilitando a criagdo
e a transferéncia de conhecimento. No entanto, a colaboragao efetiva requer a criacao de
uma cultura de confianga e compromisso, o estabelecimento de sistemas de lideranca
adequados e a adogdo de praticas de gestdo do conhecimento que promovam a troca de
conhecimento entre as partes envolvidas.

Nesse sentido, ao longo da analise dos estudos, tornou-se evidente a presenca de dois
conceitos transversais aos diversos temas, ou seja, conceitos que foram abordados na
maioria dos artigos da amostra, sendo eles: a confianca e o compromisso. Além deles, a
inovagdo também surgiu como um dos conceitos mais abordados nos estudos, enquanto
resultado da relagao entre o CI e a colaboragao.

Relativamente aos resultados da segunda questdo de investigacdo, de acordo com a
analise dos estudos, constata-se a utilizagdo de diferentes metodologias, sendo as
metodologias quantitativas as mais utilizadas, em 18 artigos. As metodologias
qualitativas sdo adotadas em 10 artigos e, por Ultimo, as mistas em 5 artigos. Verificou-
se que a técnica de recolha mais utilizada foi a analise de contetudos, destacando-se ainda,

o estudo de caso como o método de recolha mais recorrente.
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Relativamente a terceira questdo de investigagdo, verificou-se que na amostra presente
conseguiu-se categorizar cinco teorias principais: teoria do capital intelectual, teoria da
aprendizagem organizacional, teoria da dependéncia dos recursos, teoria da confiancga
mutua e teoria da inovacdo. Estas teorias oferecem uma estrutura conceptual capaz de
facilitar a compreensdo de como as organizagdes podem aproveitar o seu capital
intelectual e desenvolver capacidades de colaboragdo que levem a inovagdo e ao
desempenho sustentavel. No que diz respeito a teoria do capital intelectual, esta ¢ a teoria
mais recorrente na amostra e procura concentrar-se na aplicagdo eficiente dos ativos
intangiveis de uma organizacdo (recursos e capacidades) para a obten¢do de uma
vantagem competitiva face aos concorrentes. Era expectavel que esta teoria fosse a mais
utilizada, uma vez que esta assente no conceito principal do estudo, o capital intelectual.
Para além disso, a teoria coaduna-se com a necessidade das empresas gerirem eficazmente
o seu capital intelectual, a fim de permanecerem competitivas e promoverem a partilha
de conhecimento através da colaboragdo. A teoria da aprendizagem organizacional
destaca a importancia da aprendizagem continua e da capacidade de adaptacdo como
elementos-chave para o sucesso das organizagdes. Esta teoria vai de encontro aos dois
conceitos transversais ao longo dos estudos, visto que destaca a necessidade de criar uma
cultura de confianga e compromisso propicia a partilha de conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias. Relativamente a teoria da dependéncia dos recursos,
esta realca a importancia do capital intelectual como um meio estratégico que pode criar
vantagem competitiva, destacando, também, a necessidade de identificar, medir e gerir o
capital intelectual para promover a inovagdo ¢ o desempenho organizacional. Como
referido anteriormente, as organizagdes dependem de recursos, como o conhecimento e
as competéncias, e para poderem trabalhar em conjunto necessitam de unir os seus
recursos, isto €, entenderem a importancia desses ativos, de forma a geri-los de forma
eficaz e, consequentemente, atingirem os objetivos propostos. Por sua vez, a teoria da
confianga mutua explora os beneficios e desafios da colaboragdo entre organizacdes e
enfatiza a importancia da constru¢do de relacionamentos de confianca, da definicdo de
objetivos partilhados e da gestao eficaz do conhecimento e dos recursos. Esta abordagem,
também, fundamentada no conceito de confianga, visa estabelecer mecanismos para o
sucesso da colaboracdo entre empresas e superar os desafios e obstidculos que esta
estratégia apresentou nos diversos temas abordados, resultando numa melhor criacdo e
partilha de capital intelectual. Por fim, a teoria da inovagdo enfatiza a importancia de
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partilhar recursos intelectual entre organizagdes em colaboracao para o impulsionamento
da inovagdo. Esta teoria vai ao encontro da significativa presenga do conceito de inovagao
nos diversos temas.

Em relagdo aos paises e continentes onde os estudos foram realizados, observou-se uma
distribuicdo geografica diversificada relativamente aos paises, destacando-se Portugal,
Italia, Estados Unidos e Taiwan, como paises com um numero significativo de estudos.
No entanto, verifica-se que os paises da amostra se encontram concentrados
maioritariamente em dois continentes: Asia e Europa, evidenciando a inexisténcia de uma
relevancia global do tema. Ao analisar as palavras-chave mais recorrentes nos estudos,
identificamos termos como "Intellectual Capital”, "Collaboration" e "Knowledge
management”, sendo que as duas primeiras palavras-chave correspondem aos filtros
utilizados para selecdo da amostra, indo de encontro ao objetivo do estudo. Relativamente
a palavra-chave “Knowledge management” também era expectdvel a sua presenca
enquanto palavra-chave recorrente, na medida em que os conceitos de gestdo de
conhecimento e capital intelectual estdo intimamente interligados. A gestdo do
conhecimento desempenha um papel fundamental na identificacdo, desenvolvimento e
aplicagdo eficaz do conhecimento que compde o capital intelectual de uma organizagao.
Outro resultado relevante ¢ o nimero de autores por artigo, que demonstra a tendéncia de
colaboragdo e coautoria nesta tematica em andlise. A colaboracdo entre investigadores de
diferentes institui¢des e paises contribui para a diversidade de perspetivas, a troca de
conhecimento e o enriquecimento das discussdes académicas, e sera esta colaboragao,
também, que pode promover a disseminagdo e aplicacdo dos resultados da pesquisa,
ampliando o impacto do conhecimento produzido.

Em conclusdo, ficou evidente que o capital intelectual desempenha um papel fundamental
na criagdo de valor e na vantagem competitiva das organizacdes. A colaboragdo
interorganizacional emergiu como uma estratégia eficaz para a partilha e
desenvolvimento do capital intelectual, facilitando a inovag¢do, a aprendizagem
organizacional e a eficiéncia operacional.

Ao longo dos anos a quantidade de artigos permaneceu reduzida, pouco varidvel e
maioritariamente concentrados na Asia e na Europa. Nesse contexto, considera-se que
seria altamente pertinente promover uma ampliagdo das investigacdes em diversos
contextos, a fim de preencher essas lacunas e promover uma distribui¢do mais equitativa
em outros continentes, como a América, Africa e Oceania. Na anélise dos resultados
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verificou-se uma clara preponderancia do tema da inovagdo. Nesse sentido, futuras
investigacdes poderiam explorar outros topicos, diversificando os temas dos estudos.
Outra tendéncia futura poderia passar pela investigacdo do CI com foco individual nos
membros das empresas colaboradoras e como esses influenciam os resultados gerais da
colaboragdo. Considerando o cendrio atual, também, seria interessante investigar como
o capital intelectual pode ser criado e gerido (em contexto de colaboragao) na designada
sociedade 5.0.

Com esta RSL, contribui-se, teoricamente, para a investiga¢do da importancia do capital
intelectual em contexto de colaboracdo interorganizacional, ndo s6 através da realizacio
de uma sintese dos estudos centrados no tema em analise, mas também e especialmente
através de uma proposta para futuras investigacdes. Relativamente aos contributos
praticos, esta dissertacao pode ser util para, através da sintese em causa, alertar os gestores
das organizagdes para os beneficios de uma adequada gestao do CI através da colaboragao
com outras organizacdes, designadamente em termos de criacdo de vantagens
competitivas.

Finalmente, no que diz respeito as limita¢des do estudo, o principal obstaculo adveio da
existéncia de uma amostra reduzida. Apesar do tema ter despertado um interesse crescente
(0 ano com o maior numero de publicagdes foi identificado como sendo 2021), continua
a ser pouco explorado. Outra limitacdo deve-se a existéncia de conceitos transversais a

grande maioria dos temas, o que dificultou a alocacao dos artigos por topicos.
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