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RESUMO

O presente documento reflete o percurso do desenho e do desenvolvimento
de um projeto de Educacao e Intervencao Social num Lar de idosos.

Com base numa metodologia de Investigacdo-Acao Participativa, que
privilegia os discursos, percecoes e vivéncias dos atores sociais que integram
esta realidade, procurou-se identificar os problemas e as necessidades. O
conhecimento coconstruido com os idosos e profissionais da instituicao
permitiram a concec¢ao e desenvolvimento do projeto “Envelhecer: ser e estar”
que assentou, essencialmente, nas necessidades de (re) ativar e fortalecer as
relacoes interpessoais, fomentar momentos de partilha, convivio, dialogo,
discussao, negociacdo e participacao, bem como, na urgéncia de envolver as
pessoas na organizacdo e ocupacdo do seu tempo livre promovendo a
participacgao, o convivio e o lazer entre os idosos.

Sendo um projeto das pessoas e com as pessoas, foram pensadas e
planeadas agoes e atividades que dessem resposta aos objetivos a que o projeto
se propunha na tentativa de transformar e mudar os problemas e necessidades
identificados pelos participantes.

O projeto possibilitou, desta forma, iniciar um processo que permitiu
fortalecer as relacoes entre os idosos, bem como envolvé-los na organizacao e
participacdo das atividades do seu tempo livre, resultando num processo de
transformacao pessoal, grupal e institucional de permanente e continua
construcao.

Palavras-Chave

Envelhecimento, Relagdo, Tempo Livre, Investigacao-Acao Participativa.
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ABSTRACT

This document reflects the path of design and development of a project of
Education and Social Intervention in a Retirement Home.

The project was based on a methodology of Participatory Action Research,
which emphasizes discourses, perceptions and experiences of social actors in
this reality and tried to identify the problems and needs.

The knowledge co-constructed with the elderly and professionals of the
institution allowed the conceiving and development of the project "Ageing: to
be and being" based, essentially, on the needs of (re) activate and strengthen
interpersonal relationships, promoting moments of sharing, interaction,
dialogue , discussion, negotiation and participation, as well as the urgent need
to engage people in the organization and occupation of their free time
encouraging the participation, the conviviality and leisure among seniors.

Being a project of people and with the people, some actions and activities
have been thought and planned to achieve the objectives to which the project
is proposed in the attempt to transform and change the problems and needs
identified by the participants.

Thereby, the project enabled initiating a process which gave strength to the
relationships among the elderly, as well as engaged them in the organization
and participation of activities in their free time, resulting in a process of
permanent and continuous construction of personal, group and institutional
transformation.

Keywords

Ageing, Relationship, Free Time, Participatory Action Research






NOTA PREVIA

A conclusdao do mestrado no ambito do qual surge o presente relatério
depende do desenho e desenvolvimento de um projeto de Educacdo e
Intervencao Social. Neste sentido, por necessidade de ir ao terreno foi
proeminente pensar numa instituicdo onde o realizar. Refleti sobre as minhas
preferéncias e também sobre a oportunidade de conhecer realidades diversas,
com graus de exigéncia e faixas etarias diferentes.

Relativamente ao processo de escolha do local para desenvolver este
projeto, foi algo complicado. Decidi, previamente, que gostaria de ficar em
alguma instituicdo na minha area de residéncia, por isso dirigi-me a algumas
explicando o que pretendia e se tinham disponibilidade para me acolherem.
Contudo, as respostas nem sempre foram positivas gerando em mim alguns
sentimentos de ansiedade, frustracao e desmotivacao.

A escolha acabou por recair a Santa Casa da Misericordia de Penafiel
(SCMP). Embora considere importante abordar o processo de integracao na
instituicio numa parte inicial, é de ressalvar que este é um processo
transversal e continuo que abrange todo o tempo que estive na realidade em
questdo. Trata-se de uma construcdo do conhecimento que se prolonga no
tempo e se deseja a mais efetiva e ampla possivel.

Depois da certeza de ficar na SCMP, fiquei entusiasmada e ciente de que se
iniciava um caminho para um longo percurso, que esperava ser de
aprendizagem e crescimento pessoal e profissional.

Quanto ao primeiro dia na instituicao, houve um momento formal marcado
por uma reunido com o Sr. Provedor e as diretoras técnicas das diferentes
respostas sociais, onde me foi dito que iria ficar no Lar Fernando de Oliveira
Mendes e me informaram sobre o meu horéario.

Nesse mesmo dia, fui recebida pela diretora técnica que me apresentou a
encarregada e me mostrou as instalaces e as pessoas que iam estando nos
espacos que me mostrava.

Nos primeiros contactos com os idosos do Lar Fernando de Oliveira
Mendes, observei um grupo de idosos pouco comunicativos entre si, com
pouca autonomia e dependentes para a realizacao das tarefas do dia-a-dia.
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Porém, a medida que os dias foram passando, através da partilha de
momentos de convivio e reflexdo, pude observar que nem todos os idosos
correspondiam aquela realidade e aquelas caracteristicas.

A diretora técnica do lar teve um papel importante nestes momentos
iniciais, partilhando comigo, informalmente, algumas caracteristicas de cada
idoso e ajudando-me a construir as primeiras ideias sobre aquela realidade.
Contudo, foi imperativo investir num conhecimento personalizado de cada
idoso, conversando e partilhando diversos momentos com eles.

Para me envolver com as pessoas, procurei criar momentos de dialogo e
interacdo, observar as suas rotinas assim como a dinamica da instituicao e dos
técnicos e também fazer alguns desafios ao grupo de idosos.

Neste sentido, tornou-se essencial uma procura na literatura de tematicas
que me ajudassem a perceber melhor esta fase da vida, o envelhecimento e a
velhice bem como algumas probleméticas, como por exemplo Alzheimer,
Parkinson entre outras.

No geral, os idosos receberam-me com amabilidade e palavras meigas. No
percurso que fiz de conhecimento desta realidade, apercebi-me que algumas
pessoas foram-se tornando mais comunicativas, recetivas e atenciosas.

Desde o inicio do meu percurso de integracdo, no conhecimento e na
anélise da realidade, foi-se tornando clarividente que as inter-relacGes entre os
idosos seria um problema importante a trabalhar, uma vez que comunicavam e
interagiam pouco uns com os outros e havia um elevado grau de dependéncia.

A partir das conversas intencionais que fui mantendo, pude conhecer cada
vez melhor cada individuo. Procurei conhecer quais os seus percursos de vida;
perceber as razoes que os levaram a recorrer aquela resposta social, quais os
seus gostos, interesses e limitacoes de modo a desbravar um caminho para o
desenho do projeto de Educacao e Intervencao Social.

A medida que o tempo foi passando, houve a necessidade de desafiar as
pessoas em algumas tarefas1 para poder criar uma maior relacio de empatia e
proximidade. Estes momentos revelaram-se uma mais-valia para a promocao

1 Apéndice I — Diario de bordo
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do auto e hetero-conhecimento e para o desenvolvimento nos idosos da
reflexdo, da partilha, da interacao e do bem-estar.

A observacao direta foi uma estratégia fundamental para conhecer a
realidade, as pessoas e as suas dinamicas. A partir da observacdo direta,
constatei que os idosos se encontravam, na sua maioria, na sala de estar a ver
televisdo, a ler o jornal ou simplesmente em siléncio. Outros, mais autonomos,
acabavam por estar noutros locais da instituicao. Para chegar até estes idosos,
a estratégia usada foi estar presente na hora do lanche e procurar conversar
com os mesmos. Com as conversas intencionais, consegue-se conhecer cada
idoso, um pouco da sua historia de vida, as suas opinides e interesses.

Neste tempo que estive nesta instituicdo, deparei-me com alguns
constrangimentos. O facto de ndao poder estar todos os dias na instituicao,
limitou as observacoes. Por outro lado, foi complicado lidar com a postura dos
idosos face a esta fase da vida, uma vez que se revelavam pouco motivados
para se inter-relacionar e se envolver nas dindmicas institucionais. No ambito
da educacao social estes constrangimentos devem ser contrariados, sempre
que possivel, desconstruindo o papel passivo do idoso, tanto nas relacoes
interpessoais como no envolvimento institucional, motivando e valorizando a
sua implicacgdo e participacao.

Com o passar dos meses era visivel, efetivamente, a compreensao empatica
manifestada pelos idosos e a cumplicidade existente. Contavam situacoes
sobre eles, questionavam como eu estava, como tinha passado, construiu-se
uma relacdo de empatia, de escuta-ativa e de abertura. Também a equipa
técnica e os funcionarios foram essenciais neste percurso deixando-me a
vontade para participar nas rotinas da instituicdo, demonstrando abertura e
disponibilidade para responderem aquilo que me suscitasse interesse ou
davidas. A diretora técnica foi um elemento fundamental, no esclarecimento
de duvidas e, em conjunto, na mediacao de ideias e de opinides e na resolucao

de problemas.
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INTRODUCAO

O presente relatorio insere-se no ambito da Unidade Curricular de Projeto,
do segundo ano da especializacdo de Desenvolvimento Comunitario e
Educacao de Adultos, do Mestrado de Educacao e Intervencao Social. Sendo
que também se constitui como elemento de avaliacdo para o grau de mestre.

A investigacido presente ao longo deste relatério decorreu de novembro
2013 a maio 2014 na Santa Casa da Misericordia de Penafiel, no Lar Fernando
de Oliveira Mendes.

A aprendizagem ao longo da vida é um tema muito importante para o bem-
estar da sociedade. O ambiente exterior estd constantemente a mudar,
havendo desta forma uma necessidade constante de reaprendizagem para uma
boa adaptacao ao mundo (Nogueira, 1996, citado por Correia, 2006).

A sociedade atual vem assumindo grandes desafios, dentre eles o
envelhecimento da populacdo. Cada vez mais, neste campo os dados
demograficos dao conta de nimeros que assombram a populacao portuguesa
(Rosa, 2012). O papel do educador social deve ser de apoiar, formar, educar os
individuos ao longo do seu percurso de vida e no seu desenvolvimento.

A educacao é, neste sentido, uma ferramenta que pode capacitar, abrir
horizontes e trazer desafios a vida das pessoas. O proprio educador social, nas
suas praticas, procura educar e formar as pessoas nas suas mais variadas
vertentes. O objetivo principal é o desenvolvimento global da pessoa ao nivel
das atitudes, do comportamento, das relacoes com vista a melhoria das suas
competéncias pessoais e sociais.

Assim sendo, é fundamental desenvolver a consciencializacao de todos para
que haja um empenhamento no sentido do seu proprio desenvolvimento, de
forma a contribuir para a sociedade em geral, uma vez que temos de aprender
a viver e a conviver numa sociedade multicultural (Correia, 2006).

Freire (1987) fala-nos de uma educacdo como pratica de liberdade que
possibilita a transformacdo, o questionamento pelo bem comum, num
caminho de libertacdo, para estar no mundo e com o mundo. Tornando o ser
humano um “ator consciente das suas responsabilidades na relacdo que
desenvolve com os sujeitos” (Timoteo, 2010, p. 35).



Assim, as praticas educativas devem ser uma ferramenta que faz parte da
vida de cada pessoa, potenciando as atitudes sociais e civicas no ser humano.
No idoso, em particular, a educacdo passa por uma realizacao pessoal, pela
participagao na sociedade, pela promocao da qualidade de vida pessoal, social
e cultural.

A intervencao e a educacao na velhice permite que as pessoas idosas
fortalecam as suas competéncias na resolucao dos problemas da vida diaria, se
mantenham estimuladas intelectualmente e encontrem fontes de apoio social,
onde praticam e exercitam o diadlogo, a escuta, a partilha, a negociacao, o
debate e o inter-relacionamento. Assim, desafia intelectualmente a pessoa e
promove um estilo de vida saudavel, ativo que contribuird para a sua
qualidade de vida (Oso6rio & Pinto, 2007).

O presente relatorio é constituido por duas partes.

Com base nos pressupostos aqui elencados desenvolvemos o projeto
“Envelhecer: ser e estar”, sistematizado em duas partes Na primeira parte
pretende-se fazer um enquadramento teorico da metodologia e dos temas
abordados no desenvolvimento do projeto. No primeiro capitulo é feita uma
reflexdo em torno dos projetos em Educacao e Intervencao Social e o modelo
de avaliacao privilegiado. Neste seguimento surge o segundo capitulo para
melhor compreender algumas problematicas e comportamentos relacionados
com a terceira idade, de forma a aprofundar o conhecimento da realidade.
Entre essas probleméticas podemos indicar, por exemplo, o envelhecimento, a
autonomia versus dependéncia, a rede de relacdes e a importancia do tempo
livre.

Ja na segunda parte sera apresentado, o projeto. Esta parte é composta por
quatro capitulos, nomeadamente, o conhecimento e analise da realidade; a
planificacao de projetos; o desenho do projeto e o desenvolvimento do projeto
e a avaliacdao de produto. De forma global, é apresentado o Lar Fernando de
Oliveira Mendes, bem como os idosos que o integram. Ainda no mesmo
capitulo se dara conta do contexto e do percurso que teve o projeto de
Investigagdo-Agao Participativa (IAP) desde a construcao do conhecimento até
ao desenvolvimento e avaliacao do projeto.



PARTE I — ENQUADRAMENTO TEORICO

1. PROJETOS EM EDUCACAO E INTERVENCAO
SOCIAL

1.1. EDUCACAO E INTERVENCAO SOCIAL

Na atual sociedade, verifica-se que existem varias problematicas sociais nas
quais a educacao social pode e deve intervir. A educac¢ao social, como uma area
de intervencao, assume-se como essencial para o questionamento, a reflexao,
responsabilizacdo e transformacdo do mundo e da realidade que nos rodeia
(Carvalho & Baptista, 2004; Veiga & Correia, 2009).

Diaz (2006, p. 90) refere que é importante pensar que “nao ha uma forma
univoca de entender a educacao social, mas sim diversas concecoes de acordo
com espacos e momentos”.

Sendo o educador social um profissional formado no sentido de intervir nas
dimensoes psicossociais das populacoes em maior vulnerabilidade social,
desenvolve acoes de prevencao, (re) insercao pessoal e social e promove
praticas que possibilitem o desenvolvimento dos sujeitos de modo a
melhorarem a sua qualidade de vida. Todo este trabalho pode ser desenvolvido
em miltiplos contextos, com recurso a diferentes técnicas, dai serem varias as
formas de se entender esta intervencao (Romans, Petrus & Trilla, 2003).

O educador social é um trabalhador social, “que trabalha com os individuos
e 0s grupos, nas vertentes socioprofissionais, psicossociais e culturais
considerando os seus contextos e 0 momento histérico, politico e econémico”
(Miranda & Oliveira, 2012, p. 32) procurando o “desenvolvimento da
responsabilizacdo, da autonomia e da participacdo critica, construtiva e
transformadora dos individuos” (Veiga, 2009, p. 30).



Assim, a Educacao Social é uma “educacao emancipatoria, transformadora
e transformativa que se afirma em rutura com o registo assistencialista e parte
de uma visao de um mundo que deseja ser mais igualitario, solidario, inclusivo
e democratico, firmado no paradigma sécio-critico” (Timéteo, 2010, p. 18) em
que o sujeito possa ser ator e autor do seu projeto de vida.

Mendes (2007, p. 114) refere que “a educacdo social deve orientar-se
sobretudo pela criatividade e pelo estimulo a acdo e reflexdo sobre a realidade,
onde os homens e mulheres sejam desafiados a questionar a sua prépria
existéncia e sejam capazes de se debrucar criticamente sobre a realidade e
apreendé-la, atuando e transformando-a para o bem comum”.

Nao existe palavra melhor do que educar para caracterizar todo o processo
subjacente a acao do educador social (juntamente com os sujeitos)

Independentemente das circunstancias em que as pessoas se encontrem,
elas estdo permanentemente envolvidas num processo educativo. Uma
educacao veiculada na educacao formal mas também nos diferentes momentos
de educacao nao-formal e informal (espaco onde o educador social desenvolve
maioritariamente a sua agao). Deste modo, é importante que todos tenham a
consciéncia de que varias sdo as possibilidades de aprender e ensinar ao longo
da vida e em qualquer idade (Freire, 1996).

Especialmente na fase da velhice sdo maultiplas as adaptacGes necessarias
dos sujeitos, tanto ao nivel das rotinas como dos proprios papéis sociais, na
adaptacdo as exigéncias que vao emergindo, o que implica uma grande
capacidade de percecao, compreensao e consciencializacao dos mesmos, para
vivenciar esta fase o mais satisfatoriamente possivel (Santos, 2000). Uma vez
que estas mudancas nao envolvem apenas o idoso enquanto ser individual mas
todas as estruturas e dimensoes da sua vida, é fulcral que quer a familia, os
amigos, quer as institui¢des tenham um papel ativo neste processo continuo,
que ¢ a vida (Carvalho & Batista, 2004).

Como profere Diaz (2006, p. 92) “A educacgao social deve, antes de mais,
ajudar a ser e a conviver com os outros: aprender a ser com os outros e a viver
juntos em comunidade. Portanto, os objetivos que perseguem a educacao
social poderiam sintetizar-se no contributo para que o individuo se integre no
meio social que o envolve, mas com capacidade critica para o melhorar e o
transformar”.



Assim, o educador social em contexto com populacao idosa deve ter, tal
como outros profissionais, um papel ativo na melhoria da qualidade de vida
dos individuos. Para isso, deve nao s6 dar-lhes assisténcia ao nivel das
necessidades primérias, mas contribuir para uma continua aprendizagem e
estimulacdo cognitiva e sensorial, possibilitando um papel de protagonista a
pessoa, permitindo que seja uma relacao coconstruida.

Assim sendo, “(...) ser educador social é questionar praticas e refletir sobre
o seu proprio papel profissional, ser capaz de se aproximar do seu educando e
de lhe conferir um destaque legitimo na construcao do seu percurso de vida,
valorizando as suas capacidades de aprender a ser, fazer e estar com os outros
e valorizando as suas capacidades de aprender a aprender.” (Azevedo, 2011, p.
37)-

Neste sentido, o educador social pode contar com o contributo de outros
profissionais de modo a que o trabalho desenvolvido seja o mais multi ou
pluridisciplinar possivel. Para além de ser um desafio trabalhar em equipa
devido as diferentes visdes que os profissionais possam ter de uma mesma
realidade, esta forma conjunta de se trabalhar pode produzir significativas
vantagens porque corresponde a oportunidade de trocas de saberes e
conhecimentos especializados, tornando a acdo a mais ajustada possivel a
situacao dos sujeitos (Carvalho & Batista, 2004).

Visto os idosos serem a faixa etaria onde ha maior probabilidade de
existirem declinios fisicos e psicolégicos, o educador social pode atuar ao nivel
da prevencao desses declinios, podendo assumir um papel importante no
desenvolvimento de atividades que estimulem e treinem o raciocinio, a
memoria e outras funcoOes fisicas, mentais e intelectuais. J& que como frisa
Azevedo (2011, p. 23) a educacdo social é “uma profissdo com dimensao
pratica, com acoOes orientadas e intencionais”.

Muitas vezes, atividades como a leitura, a escrita ou que exercitem a
comunicacdo, o pensamento e o raciocinio sao fundamentais para melhorar os
niveis de auto eficiéncia, aumentando assim a propria autoconfianca na
realizacao de tarefas e papéis sociais, pois mais facilmente desenvolvem



competéncias que lhes permite dar respostas a problemas da sua vida diaria —
Empowerment: (Friedmann, 1996).

Outro dos desafios surge ao nivel da estimulacdo de competéncias como a
escuta e a partilha. Ao viver incessantemente na interacdo com os outros, é
imprescindivel que os individuos, neste caso os idosos, sejam capazes de se
integara em grupo (particularmente quando estao institucionalizados) e, se for
o caso, senti-lo como um apoio social, visto os contactos sociais serem
fundamentais para que seja mantido o bem-estar pessoal.

Acima de tudo o educador social deve “desenvolver varias competéncias e
capacidades nas pessoas” (Miranda & Oliveira, 2012, p. 31) num compromisso
de “Ajudar o idoso a adaptar-se a sua nova situacao de velhice progressiva” o
que “pressupOoe manter o idoso ativo a todos os niveis, levando-o a um
continuo investimento e nao desinvestimento” (Oliveira, 2012, p. 50).

A terceira idade é muitas vezes vista como uma fase de rutura do individuo
com o resto da sociedade (Santos, 2000; Romans, Petrus & Trilla, 2003;
Monteiro & Neto, 2008). Para evitar esta rutura, é importante que os
profissionais promovam a autonomia pessoal e a pertenca social dos idosos
evitando o isolamento, o distanciamento e a dependéncia de terceiros.

Neste ambito, o educador social tem a funcdo de criar momentos de
aprendizagem, de receber e partilhar contributos, emocoes e experiéncias
fomentando as interacOes sociais e as relacoes de amizade, visto que neste
periodo da vida as interagoes tendem a diminuir (Freire, 1996).

Uma intervencao social deve ter por base uma abordagem participativa,
motivando as pessoas para a participacao e interesse pela pratica do 6cio, do
lazer mas também de aprendizagens e consciencializacdo, trabalhando
competéncias pessoais, grupais, sociais, bem como estereotipos,
representacbes e outros temas que em cada contexto se foquem como
pertinentes. O tempo livre pode e deve ser sempre rentabilizado para o

2 Em portugués empoderamento e é um “processo de reconhecimento, criacdo e utilizagao de recursos e
de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, face a eles mesmos e ao seu meio envolvente, que
se traduz num acréscimo de poder — psicoldgico, socio-cultural, politico e econémico — que permite a estes
sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da sua cidadania” (Pinto, 1998, p. 247).
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desenvolvimento pessoal e social e que tenham consciéncia de que o
importante é a sua capacidade de fruir da vida (Osério & Pinto, 2007).

O educador social tem a funcdo de “evitar que as pessoas idosas sejam
meras recetoras passivas e fomentar que adotem uma posicdo ativa na
identificacao e solucao dos problemas que lhes afetam” (Romans, et al, 2003,
p. 88).

Segundo Osério e Pinto (2007), o idoso necessita fomentar as suas inter-
relagdes, participando dentro e com o grupo, ndo limitando a sua agio e
reflexdo ao seu “eu” singular.

De uma forma geral, o educador social tem o papel de gerar contextos
adequados as competéncias e necessidades da populacao, de forma a
promover um desenvolvimento pessoal, fisico, mental e social. Neste sentido,
pode possibilitar o conhecimento do “eu” e dos outros de forma a criar novas
amizades e/ou fortalecer as ji existentes.

O ideal seria que a rede pessoal dos idosos se envolvesse o mais possivel na
construcao deste desenvolvimento. Uma batalha dificil de ganhar, ja que a
medida que se envelhece, a rede pessoal dos idosos tende a diminuir devido as
mortes, perdas e abandonos. Assim, o educador social, trabalhando numa
relacao de proximidade com as pessoas, precisa ter o cuidado de na sua préatica
profissional nao criar expectativas que nao sejam possiveis de concretizar.

Compete-lhe informar, esclarecer e promover a participacao dos idosos nos
diversos momentos do processo educativo, procurando desenvolver
competéncias que lhes permitam uma integracdo social satisfatéoria no
contexto envolvente. Espera-se que seja capaz de construir uma relacdo onde
exista espaco para o respeito, a criatividade, a iniciativa, a escuta-ativa, a
reflexdo, a coeréncia, a disponibilidade, a autonomia e a estimulacao da
confianca e autoestima. Um espaco de compreensao empatica, de aceitacao
positiva e incondicional do outro, no qual torne inteligiveis os processos e os
discursos latentes, e ainda que tenha em aten¢do a comunicagdo nao-verbal,
que desenvolva uma escuta ativa, por via de uma postura nao-diretiva e nao-
critica (Veiga, 2009).

Pelo exposto, é possivel afirmar que a educacao e a educacdo social em
particular, se reveste de uma mais-valia e de um cunho transformativo,
transgredindo a representacdo de que educar é apenas transmitir
conhecimentos. Educar, revela-se como um meio através do qual as pessoas,
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independentemente da idade, podem desenvolver-se, transformar-se e
valorizar-se, num movimento de (re) sinificacdo de si mesmo e dos outros.

Educar na terceira idade é contribuir para que os idosos consigam
encontrar nas suas vidas novos sentidos, novas expectativas e anseios. O idoso
merece ser olhado como uma pessoa com sabedoria, experiéncia e saberes,
respeitando as suas competéncias e capacidades. Cada pessoa é um ser
humano dnico e singular que merece que se compreenda as suas angustias, os
seus medos e receios.

Como toda a relacio humana, também necessita ter como pilares
fundamentais a escuta, o diadlogo, a partir da utilizacio de uma linguagem
desmistificada e clara. Outras caracteristicas nao menos importantes na
relacdao com os idosos sao a capacidade critica, de relacionamento interpessoal,
de cooperacao, flexibilidade e autenticidade bem como o sentido de humor
(Miranda & Oliveira, 2012).

Bertao e Timéteo (2012) acrescentam ainda a reflexividade como uma
caracteristica fundamental do educador social, jA que este deve nao s6 ser
capaz de refletir sobre o que os rodeia mas também sobre si mesmo.

Assim, o educador social é um “ator consciente das suas responsabilidades
na relacdo que desenvolve com os sujeitos” (Timoéteo, 2010, p. 35) ganhando
consciéncia sobre si e sobre o seu papel enquanto profissional e ser social.

1.2.INVESTIGACAO-ACAO PARTICIPATIVA

Ao desenvolver uma investigacao, ¢ fundamental que o investigador se
posicione num paradigma, assumindo um posicionamento metodologico,
pautado por atitudes, crencas e ideologias. Trata-se da forma como o
investigador se posiciona no mundo, como o vé, como o analisa, como o
representa e investiga orientado por uma metodologia ou seja, métodos e
técnicas que o ajudam a trilhar o caminho para a investigacao.

Segundo Santos (1993) existem dois paradigmas: o paradigma dominante
ou positivista e o paradigma emergente. O paradigma dominante, ou também
conhecido por positivista, caracteriza-se por ser “uma forma de conhecimento
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verdadeiro” e pela sua universalidade, objetividade, onde a relacdo entre
investigador e objeto investigado é pautada pela neutralidade (Santos, 1993, p.
11). Este paradigma caracteriza-se também pelo seu carater quantitativo e pela
sistematizacdo do conhecimento, procurando fazer prova do conhecimento
fundamentando e recolhendo explicacoes exatas.

O paradigma emergente nasce da necessidade de um novo olhar sobre o
mundo, de uma nova forma de o compreender e de o conhecer. Este
paradigma é também conhecido por construtivista, interpretativo, ou socio-
critico. Na investigacdo social assume-se como um “paradigma de um
conhecimento prudente para uma vida decente” (Santos, 1993, p. 37), uma vez
que abarca as opinides, as perspetivas e conhecimentos dos sujeitos. E um
paradigma revolucionario que contempla as representacoes e a participacao
das pessoas na construcao do conhecimento.

Ao posicionar-se neste paradigma, o investigador estabelece um
compromisso com o passado, o presente e o futuro. A investigacdo e o
conhecimento da realidade tém de abarcar os percursos de vida, as
experiéncias das pessoas, as transformacoes sociais e os significados delas -
Historicidade. O investigador que seguir este paradigma e, por conseguinte, a
sua metodologia, ndo se pode esquecer de considerar a representacdo e a
opinido dos sujeitos quanto a investigacao ou seja, nao deve apenas procurar
compreender os significados e representacoes que tem sobre o seu percurso de
vida, sobre o seu quotidiano e a sua realidade, mas também dar espaco a sua
envolvéncia, a sua participacdo em todo o processo investigativo (Igea et al,
1995).

E necessario salientar que o paradigma sbécio-critico pode ter varias
abordagens metodoldgicas, como sao exemplo a Investigacdo-Acdo e a
Investigacao-Acao Participativa.

Esta opcao metodologica prende-se com o facto de achar esta forma de
investigar e analisar a realidade a mais adequada aos pressupostos da
Educacao e Intervencao Social, uma vez que valoriza a participacao das
pessoas e o trabalho “com” as pessoas e ndo “para” elas. E fundamental, neste
sentido, investigar e problematizar continuamente a realidade de forma a
compreender e conhecer a mesma.

O trabalhador social deve ter sempre presentes trés dimensdes: o
pensamento, a observacdo e a agdo. Cruzando estas dimensdes, valorizando a
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implicacdo das pessoas, os seus olhares, os seus saberes no processo de
construcao de conhecimento da realidade. Porque segundo Esteves (1995, p.
253) “quando se pensa que as coisas acontecem as pessoas, ignora-se a forma
como elas vém as coisas e a sua implica¢ao na construcao de conhecimento”.

Como menciona Lima (2003, p. 317) a Investigacdo-Acao Participativa
“reconhece que todos somos autores deste mundo, mas tenta ao mesmo tempo
diminuir a distancia entre as possibilidades de decisao de uns e de outros para
que a responsabilidade seja assumida por todos”, devemos assim procurar
conhecer a realidade com as pessoas, numa acao baseada na construcao de
relacoes com os sujeitos ou seja, numa coconstrucao entre todos os envolvidos
que dela fazem parte num processo constante de troca de saberes e vivéncias.

A luz das palavras de Freire (1979, p. 19), “cada homem est4 situado no
espacgo e no tempo, no sentido em que vive numa época precisa, num lugar
preciso, num contexto social e cultural preciso” logo cada sujeito faz historia,
constroi-se e cresce a partir da sua vida, das suas escolhas e das suas
experiéncias.

Esta forma de estar no terreno, exige ao trabalhador social graduar a utopia
conhecendo e vivenciando a realidade a partir da relacio com os outros. E
crucial que esta construcdo de conhecimento seja simultaneamente, uma
forma de produzir conhecimento sobre si mesmo, tomando consciéncia das
suas capacidades, limites, opinides e constrangimentos.

Esta metodologia pressupoe uma reflexao constante e continua em todo o
processo de investigacdo e de transformacdo da realidade, j4 que é um
processo qualitativo, aberto e flexivel.

A TAP traz ao trabalhador social a grande vantagem de todo este processo
ser feito no terreno e em conjunto com as pessoas, privilegiando a participacao
e o envolvimento pessoal e grupal, sendo que cada um deve ser ator social e
agente coletivo na transformacao da realidade. A reflexao conjunta da acao
possibilita a reformulacdo da mesma em qualquer momento. Todos devem
cooperar de forma a construir conhecimento 1til e utilizavel para solucionar
cada situacdo em concreto (Lima, 2003). Contudo, é fundamental
compreender e nao menosprezar a histéria do sujeito porque esta influencia a
interpretacao da realidade (Lopes, 2000).
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Conhecer uma realidade é conhecer os seus intervenientes, as suas acoes, as
suas praticas, as suas rotinas, a conduta pelo qual se rege, vendo o sujeito na
sua individualidade, mas também no convivio e interagdo com os demais.

A histéria de vida é um processo historico e continuo, portanto nao se pode
deixar de ver a realidade social como sendo simultaneamente objetiva e
subjetiva, onde é preciso desenvolver a “interiorizacdo do exterior e
exteriorizacao do interior” (Corcuff, 2001, p. 23).

A sociedade e as pessoas constroem-se na relacdo entre o eu e o outro,
constituido nao s6 pelo presente mas também pelo passado, pelas
experiéncias, vivéncias e conhecimentos adquiridos ao longo da vida (Corcuff,
2001). Ou seja, o Homem ¢é um produto social (Lopes, 2000).

E importante atuar sobre as verdadeiras necessidades e problemas das
pessoas, por isso esta metodologia é uma mais-valia pois sdao as pessoas que
sabem da sua vida e que sao capazes de identificar as suas prioridades. Com a
IAP, as pessoas ganham responsabilidade de acdo, deixando de ser um mero
objeto para se tornarem em atores sociais, participativos e implicados na
construcao do conhecimento e transformacao da realidade.

Nas ideias de Costa (1990), o investigador no terreno, no caso em questao o
trabalhador social, deve ter uma bagagem tedrica e metodologica para auxiliar
e apoiar as pessoas neste processo de conhecimento e construcao de mudanca.
E fundamental o trabalhador social privilegiar um conhecimento construido a
partir da relagdo, da proximidade e da familiarizacdo do investigador com o
contexto, com a realidade que esta a conhecer.

A TAP procura o cruzamento entre o conhecimento tedrico e os valores e as
acoOes das pessoas que fazem parte da realidade; valoriza a relacao entre teoria
e pratica, potenciando um espaco de dialogo, de espontaneidade, democracia e
onde a participacdo e a partilha de opinides, saberes e experiéncias sao
estimulados e valorizados. Esta metodologia pressupoe reflexao constante e
continua tanto no que se refere ao processo de investigacdo, mas também a
transformacao da realidade, ja que se trata de um processo qualitativo, aberto
e flexivel.

E fundamental ter um horizonte, uma utopia para lutar e caminhar para o
desejavel, contudo é importante valorizar as pequenas conquistas e, para
operar a mudanca, ter uma intencionalidade educativa subjacente de forma a
ser consciente e refletido no que se faz e porque se faz.
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Relacionando as praticas profissionais, a intervencao social e a Investigacao
-Acdo Participativa, é fundamental compreender que “a educacdo social
corresponde a um espaco profissional desenhado no ponto de encontro, e de
cruzamentos, entre a area do trabalho social e a 4rea da educacao, o que por si,
justifica alguma ambiguidade no que diz respeito a afirmacdo de uma
identidade profissional” (Carvalho & Batista, 2004, p. 83). O educador social
demarca-se assim no seu trabalho pelo seu caracter reflexivo, criativo,
dinamico, de interacao e inter-relacdo com o outro.

Os trabalhadores sociais sdo profissionais que devem ajudar a promover a
reflexdo no individuo para que este se conheca e conheca o mundo que o
rodeia, pois tal como refere Freire na sua primeira ideia forca, “para ser valida,
toda a educacdo, toda a acdo educativa deve necessariamente estar precedida
de uma reflexao sobre o homem e de uma anélise do meio de vida concreto do
homem concreto a quem queremos educar (ou melhor dito: a quem queremos
ajudar a educar-se) ” (Freire, 1979, p. 19).

Assim, “o profissional (...) ndo deve ser um mero executor de programas
concebidos a margem do coletivo adulto, mas partir das suas necessidades”
(Osorio & Pinto, 2007, p. 315).

H4& que respeitar a singularidade da pessoa, bem como adaptar a linguagem
de forma a compreendermos e sermos compreendidos, tentando-se em todos
momentos colocar-se no lugar do outro e ao mesmo tempo valorizando o
feedback numa relacdo de implicacdo e envolvimento tanto do investigador
como da pessoa (Bourdieu, 2007).

A Investigacdo-Acao Participativa ndo é s6 uma metodologia que possibilita
conhecer a realidade, é muito mais que isso, uma vez que implica os sujeitos
no processo de constru¢do e analise da realidade e do conhecimento,
permitindo um trabalho de proximidade com as pessoas. S6 envolvendo as
pessoas, enquanto atores sociais, se constréi um caminho de transformacao
efetiva e solida.

E necessario identificar, compreender e tomar consciéncia dos problemas e
das necessidades que as pessoas sentem, perspetivando as potencialidades, as
redes de apoio e os recursos existentes para a resolucdo desses mesmos
problemas e para o colmatar dessas necessidades.

Tanto a educacdo social como a Investigacdo-Acao Participativa trabalham
em prol da mudanca, da transformacao social e da participagao das pessoas na
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mesma, pois tal como advoga Freire (1979, p. 22), “O homem nao pode
participar ativamente na historia, na sociedade, na transformacdo da
realidade, se ndo é auxiliado a tomar consciéncia da realidade e de sua prépria
capacidade para transforma-la”.

Ao longo do desenho e desenvolvimento do projeto foi util o trabalho de
campo e as anotacoes em diario de bordo, de forma a registar o que se conhece
e 0 que vai acontecendo, o que ainda se pretende conhecer e analisar. Como
reflete Lopes, (2000) é necessario conhecer o quotidiano das pessoas, ver mais
de perto as suas praticas e a sua realidade de forma a entrecruzar teorias e
praticas.

Esta técnica tem como vantagens permitir a compreensao do que
observamos e escutamos no proprio dia, sem recorrermos a terceiros
elementos ou opinides subjetivas.

As conversas intencionais, em conjunto com a observacao participante, sao
técnicas fundamentais para conhecer e compreender a realidade, porque so
estando em contacto com a mesma e havendo envolvéncia nela percebe-se as
necessidades sentidas pela populacdo, mediante a captacdo das suas
significacOes e experiéncias subjetivas (Gil, 1989).

A observacdo participante é uma técnica bastante utilizada pelos
educadores sociais, ja que é uma “técnica de investigacao social em que o
observador partilha, na medida em que as circunstancias o permitam, as
atividades, as ocasioes, os interesses e os afetos de um grupo de pessoas ou de
uma comunidade (Anguerra, 1985). (...) O objetivo fundamental que subjaz a
utilizacdo desta técnica é a captacdo das significacoes e das experiéncias
subjetivas dos proprios intervenientes no processo de interacao social.” (Maia,
2002, p. 268).

O investigador, ao executar esta técnica, pode-se inserir no contexto que
pretende estudar, entender as normas, valores e praticas dos grupos,
construindo, simultaneamente, uma relacdo com os sujeitos que dele fazem
parte.

A observacdo participante permite ouvir, observar, conversar, partilhar
momentos, opinides, colocar questdes, o que possibilita obter informacoes
verdadeiras e concretas sobre a realidade (Quivy & Campenhoudt, 2003).

O conhecimento e andlise da realidade passou também pela andlise
documental, uma vez que os documentos permitem tomar conhecimentos de
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informacoes a que nao se pode assistir ou observar. Assim, a anéilise
documental pode “ser interpretada como sendo constituida por duas etapas:
uma primeira de recolha de documentos e uma segunda de anéilise, como a
andlise de conteudo” (Calado & Ferreira, 2004/2005, p. 3) permitindo
completar e cruzar informacoes.

Por sua vez, as conversas intencionais ganham também especial relevo na
observacao participante, jA que potenciam a aproximacao aos participantes
permitindo compreender os seus sentimentos e opinides. A intencionalidade
deve estar sempre presentes em todas as praticas do educador social. As
conversas sao um veiculo fundamental de promocdao e aquisicio de
conhecimento sobre a realidade, pois é partilhado e construido num ambiente
de espontaneidade.

O educador social tem assim o papel de provocar a curiosidade, a indagacao
sistematica e o posicionamento autocritico sobre uma realidade concreta. As
pessoas deverao, assim, encontrar caminhos para a producao de autonomia,
identificar e analisar necessidades conjuntamente, construindo alternativas
tendo em conta os constrangimentos, potenciando os recursos existentes
(enddgenos e exdgenos) e mobilizando parcerias.

A utilizacdo de diversas técnicas é uma vantagem, na medida em que se
busca uma complementaridade de visdes de forma a nao se construir ilacoes
erréneas e sem fundamento, procura-se conhecer os diversos olhares dos
atores sociais mas sempre com a preocupacao em manter uma distancia 6tima
que lhe possibilite refletir, conhecer, sem influenciar e sendo isento acerca das
opinides e perspetivas das pessoas (Guerra, 2002).

1.3. AVALIACAO DE PROJETOS

Um projeto de intervencao social é um percurso, um caminho que é
dinamico e que se vai coconstruindo com as pessoas e em contextos complexos
e dinamicos. Neste sentido, a avaliacao funciona como o vinculo que une a
acao ja feita e preve as acoes futuras, traduzindo-se num processo conjunto de
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continuas aprendizagens a partir das praticas, em prol de uma “otimizacao
quantitativa e qualitativa das intervencoes” (Monteiro, 1996, p. 137).

Segundo Maria José Aguillar e Ezequiel Ander-Egg (1992, citado por
Monteiro, 1996, p. 139) “a avaliacdo ¢ uma forma de investigacao social
aplicada, sistematica, planificada e dirigida; encaminhada para identificar,
obter e proporcionar de maneira valida e fidvel dados e informacao suficiente e
relevante para apoiar um juizo acerca do mérito e valor das diferentes
componentes de um programa (...) 7, bem como ainda de acGes e atividades
para alcancar os objetivos e os resultados pretendidos. A avaliacdo é ainda um
meio de refletir sobre os éxitos e os fracassos.

Esta é uma definicdo extensa, mas bastante completa; referencia as
principais dimensoes do processo avaliativo evolutivo ou seja, esti esbocado o
que se pretende, os objetivos principais; existe a preocupacao em estabelecer o
nivel de pertinéncia, de idoneidade, de eficicia e de eficiéncia do projeto de
modo a facilitar a tomada de decisdao e a readaptar o processo, sempre que
possivel, com o intuito de o melhorar, tendo presente possiveis consequéncias
e situacoes imprevistas.

As formas de avaliar, no ambito de um projeto de intervencao social, podem
ser feitas a partir da recolha de opiniGes, perspetivas, explicacoes, inquéritos,
entrevistas, recomendacOes transmitidas pelos diversos atores sociais. Estas
devem ter sempre como objetivo a melhoria da qualidade de vida e a satisfacao
das pessoas envolvidas.

A avaliacdo é assim uma ferramenta que nos permite aperfeicoar as
aprendizagens de todos na medida em que os intervenientes ao darem
feedback das acOes possibilitam um (re) ajustamento das mesmas,
contribuindo para o progresso e melhoria aplicavel em tempo qtil e utilizavel.

“A avaliacao é uma gestdo cientifica especifica, cujo objeto é examinar a
capacidade de um agente (...) para assumir um problema social, para satisfazer
as necessidades sentidas pela populacao” (Serrano, 2008, p. 83). Assim, a
avaliacao é um processo que deve ser presente em todo o projeto e ndo apenas
na fase final do mesmo. S6 assim o investigador e os participantes conseguem
perspetivar, refletir e ponderar possiveis alteracoes no mesmo de forma a
obter melhores resultados.

Neste seguimento, é fundamental compreender que a avaliacdo deve ser

participativa, ja que no processo é dificil dissociar a avaliacao da agao, ja que
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esta permite novas informacées e a valorizacao do que se faz, compreendendo
se foi possivel alcancar os objetivos pretendidos e as metas propostas.

Avaliar permite quatro funcoes, sdo elas: a operatoria, uma vez que é
continua e permite fazer alteracoes e ajustes; a permanente, pois acompanha o
projeto na sua preparacao, desenvolvimento e finalizacao (avaliacao continua);
a participativa, porque permite o didlogo e envolvéncia entre todos os
participantes e a formativa visto possibilitar a aprendizagem a construcao e
partilha de novos saberes e experiéncias (Monteiro, 1996).

Monteiro (1996) acrescenta ainda que a avaliacdo pode ser externa ou
interna. E externa quando é realizada por alguém que nio esteve diretamente
a participar e é considerada interna quando é levada a cabo por intervenientes
no projeto.

A avaliacado “esta presente em todo o esboco de uma intervencao, desde a
identificacao de necessidades até aos objetivos tracados para a intervencao, o
processo da sua realizacdo ou execucdo e a etapa final dos resultados.”
(Serrano, 2008, p. 81).

Resumindo, a avaliacdo € um processo que deve ser continuo e perduravel
ao longo de todo o projeto, tendo assim como principal objetivo torna-lo mais
aberto, flexivel, participado e ajustado as necessidades das pessoas envolvidas.

1.3.1. Modelo de avaliacao CIPP

Num processo de investigacao e intervencao social, h4 um leque variado de
modalidades de avaliacdo. Contudo, neste projeto de intervencao social, sera
privilegiado o Modelo CIPP — “Contexto, Entrada (input), Processo e Produto”,
proposto por Stufflebeam e Shinkfield (1995).

O Modelo CIPP apoia-se em trés propositos avaliativos: orientar a tomada
de decisoes; proporcionar dados para a responsabilidade de acdo e promover a
compreensao dos fenémenos implicados.

A avaliacdo é um processo que inclui trés fases: a de identificar, a de
recolher e a de proporcionar informacao de forma a obter projetos coerentes, e
flexiveis.
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Este modelo de avaliagdo propde-se a promover o desenvolvimento e a
ajudar as pessoas a obter e a utilizar uma informacao continua e sistematica
com a finalidade de satisfazer as suas necessidades mais importantes ou, pelo
menos, a fazer o melhor possivel com os recursos disponiveis.

A avaliacao do contexto procura compreender e avaliar a realidade sobre a
qual se vai intervir, identificando os problemas, as necessidades, as
potencialidades e as oportunidades da instituicdo, das pessoas ou de um
determinado contexto social, ou seja é feita uma avaliacao global do “objeto” e
do contexto que o envolve. A avaliacdo do contexto deve proporcionar uma
base solida para o estabelecimento de metas e prioridades e para a designacgao
das mudancas necessarias (Stufflebeam & Shinkfield, 1995).

“O principal impulso do contexto de avaliagao € identificar os pontos fortes
e fracos de algum objeto, como uma instituicdo, um programa, um povo
escolhido, ou uma pessoa e fornecer orientacoes para a melhoria” (Stufflebeam
& Shinkfield, 1995). Assim, a avaliacdo do contexto € til para descortinar os
problemas e necessidades a trabalhar na intervencdo e no projeto. Na
avaliacao do contexto, as técnicas privilegiadas sao a analise de documentos,
as entrevistas, as técnicas grupais e os questionarios.

A avaliagdo da entrada pretende identificar e avaliar criticamente os
métodos, estratégias e técnicas a aplicar e as mudancas possiveis caso sejam
necessarias “é um prontncio de sucesso, fracasso e eficacia de uma mudanca”
(Stufflebeam & Shinkfield, 1995, p. 197).

E nesta fase da avaliacdo da entrada que se planificam os procedimentos
para se executar as estratégias, os recursos existentes e materiais disponiveis
(Stufflebeam & Shinkfield, 1995).

A avaliacdo do processo é considerada, por muitos, como a etapa principal
na avaliacdo. Consiste em identificar e prever os defeitos e falhas tanto no
planeamento como na execu¢do. Tem como principal finalidade recolher
informacao continua que ajude os envolvidos a desenvolver o projeto e a (re)
ajusta-lo, caso ndo esteja adaptado, mudando o necessario. E também uma
fonte de informacao fundamental para interpretar os resultados de avaliacao
do produto (Stufflebeam & Shinkfield, 1995).

A avaliacao do produto dispoe-se avaliar todos os acontecimentos ocorridos
ou seja, os efeitos e resultados do projeto desenvolvido. Estes resultados sao os
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atingidos ou nao, positivos e negativos, imediatos e a longo prazo (Stufflebeam
& Shinkfield, 1995).

Com base em indicadores, o investigador deve com os participantes,
debater e recolher opinides, sentimentos e descri¢coes acerca dos resultados,
relacionando o contexto, o que se apurou e delineou na entrada e ao longo do
processo, de forma a confirmar se os problemas e necessidades das pessoas
foram ou nao satisfeitas, se houve ou nao mudanca (Stufflebeam & Shinkfield,
1995).

O mais relevante da avaliacao segundo Stufflebeam e Shinkfield (1995), nao
¢ demonstrar o que estd mal, mas sim aperfeicoar, (re) adaptar as praticas
tendo em conta e como ponto de partida, as necessidades sentidas pelas
pessoas numa dada realidade.

Num projeto de intervencao social que pretende partir dos problemas e
necessidades das pessoas, que visa construir um caminho com as mesmas é
crucial manter a vigilancia sobre esse caminho.

As realidades e os seus intervenientes sdo dindmicos e complexos. E fulcral
(re) ajustar as praticas ao que se vai constantemente conhecendo e
observando. A avaliacao permite conhecer as opinides e as expectativas numa
constante partilha e recolha de dados, de forma a compreender a eficacia,
eficiéncia, aplicabilidade ou seja, o desenho, o desenrolar e os resultados
obtidos no projeto e com o projeto.

Nenhum projeto de intervencao social € uma receita; nao ha projetos iguais
com percursos e resultados iguais, no entanto podemo-nos inspirar em agoes
ja efetuadas adaptando sempre as mesmas aos contextos e as pessoas.

A grande vantagem da avaliacdao para os projetos de intervencao social é o
facto de, ao longo do percurso de intervencao, permitir ao profissional e aos
envolvidos no projeto, repensar, melhorar e redefinir novos passos e caminhos
e desta forma alcancar os objetivos pretendidos e atingir os resultados, os mais
satisfatorios, para as pessoas.
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2. ENVELHECIMENTO E VELHICE

O envelhecimento e a velhice sao dois conceitos cada vez mais debatidos na
nossa sociedade atual, sendo explorados a diversos niveis: humano, cultural e
relacional.

“O envelhecimento foi desde sempre motivo de reflexao dos homens, na sua
aspiracao ao eterno, na sua perplexidade face ao sofrimento e a morte” (Patl &
Fonseca, 2005, p. 21), sendo um processo que tem aspetos positivos e
negativos.

Tal como nos refere Fontaine (1999) nas sociedades modernas, o conceito
de envelhecimento, tem evidenciado diversas mudancas inquietantes para o
Estado e para a Sociedade Civil. As sociedades tém sido desafiadas com
constantes e graduais mutacoes, rapidas e paralelas. Ou seja, h4 mudancas a
nivel econémico devido ao aumento dos reformados; a nivel social, uma vez
que o sistema de protecdo social tem de se adaptar as transformacoes que
ocorrem: a mudancas a nivel cultural, jA que h4 um aumento dos tempos
livres, dos tempos para o lazer; a mudancas ao nivel médico, bioldgico e
psicologico, pois o envelhecimento exige estudos intensivos e, de uma forma
mais geral, mudancas sociais com o desafio de propiciar um envelhecimento
ativo e bem-sucedido.

Como fazem referéncia Cordeiro (1987) e Rosa (2012) o envelhecimento
demografico estad a aumentar em Portugal, devido ao aumento da esperanca
média de vida, a diminuicado da mortalidade e a reduzida fecundidade que o
pais apresenta. Em 2060 as previsoes sao que “o nimero de pessoas com 65 e
mais anos podera ser quase o triplo do niimero de jovens” (Rosa, 2012, p. 29).

Tais acontecimentos tém feito emergir novas preocupagoes e novos desafios
para a sociedade, no sentido de possibilitar as pessoas um envelhecimento
saudavel e ativo.

Esteves (1995) alerta-nos ainda para a representacao social do
envelhecimento. Muitas vezes o envelhecimento é visto, como uma mera
passagem de idade. Todavia existem mudancas, encara-se um periodo de
reforma com autonomia e/ou, por outro lado, um periodo de reforma na
dependéncia. A propria semantica é contraditoria, tanto se pode ver a pessoa
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idosa como senil, initil, e um estorvo, como pelo contrario um anciao, uma
pessoa com sabedoria, que se deve respeitar e valorizar.

Tal como é possivel constatar, existe um conjunto de conceitos aos quais se
pode recorrer quando se esta a falar e a produzir conhecimento sobre esta
tematica do envelhecimento, um processo natural no ser humano.

Para Fonseca (2006, p. 8 e 9), o envelhecimento é uma parte do
desenvolvimento humano, “como o ‘resultado’ da interacao dinamica, que se
estabelece e que é patente ao longo de todo o ciclo de vida, entre um individuo
intencionalmente ativo e uma série de contextos de existéncia que se
encontram em permanente transformacio”. E um processo referente aos
efeitos produzidos pela passagem do tempo, a que ninguém foge, mas que
todos vivem das mais variadas formas, caracterizando-se como universal,
continuo, complexo e inevitavel.

Logo, “nascer, é comecar a envelhecer” (Santos, 2000, p. 23). Neste
processo que se inicia no primeiro momento de vida, vamos passando por
momentos transitérios como a infancia, a adolescéncia, a idade adulta e a
velhice.

Fontaine (1999) entre outros autores defendem a existéncia de trés idades
distintas: a idade biologica — relacionada com o envelhecimento organico
(modificacdo do funcionamento dos 6rgaos durante o ciclo vital e perda de
eficicia na auto-regulacao); a idade social — referente aos estatutos, rotinas e
papéis sociais do individuo na interacao com a sociedade (uma idade bastante
influenciada pela cultura, valores e histoéria do seu pais) e a idade psicologica —
afeta as competéncias comportamentais que o individuo mobiliza para
responder as exigéncias do meio (influenciada pela motivacao, inteligéncia e
memoria).

E interessante compreender esta perspetiva das diferentes idades, uma vez
que, e tal como Fonseca (2006, p. 186 e 187) advoga, “efetivamente, nada
ocorre aos 65 anos, precisamente aos 65 anos, nem biolégica nem
psicologicamente, para que se utilize essa idade como uma fronteira de
diferenciacdo social, em que para tras o individuo é 1til, valido e responséavel, e
dai para a frente vé-se rejeitado ou pelo menos marginalizado por uma
sociedade competitiva, para a qual deixou de ter valor”.

Mais do que saber cronologicamente quando se inicia esta fase, é
fundamental ter em consideracdo que existem varias formas de vivenciar a
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velhice e as suas alteracoes. Coexistem miiltiplos fatores, como os biologicos,
sociais e psicologicos, que fazem com que cada individuo viva o seu
envelhecimento de forma tnica e singular (Osério & Pinto, 2007).

As mudancas mais objetivas, segundo Davis (1992, citado por Fonseca,
2006, p. 38 e 39), ocorrem ao nivel da imagem corporal do “eu” — como
mudancas fisicas (queda do cabelo, pele seca, rugas...), alteracdes no sono, no
peso, menopausa, entre outras; da vida profissional — entrada na reforma e da
vida familiar — saida dos filhos de casa; novos papéis sociais (avo, avo,
reformado), em conclusao na alteracao das rotinas e das relacoes.

Segundo Spar e La Rue (2005) para além destas alteracoes ja mencionadas,
vao se tornando evidentes também mudancas ao nivel cognitivo, entre elas a
dificuldade em compreender frases complexas e longas ou conceitos
especificos. Neste seguimento surgem dificuldades ao nivel do raciocinio, o
que torna a pessoa idosa mais lenta ao nivel preceptivo, cognitivo e motor. No
que concerne ao nivel visual vao mantendo a capacidade de
reconhecer/identificar caras e lugares para si familiares. O declinio torna-se
mais evidente na capacidade de reconhecer e reproduzir dados complexos ou
que nao lhes sao familiares (Spar & La Rue, 2005).

Quanto a inteligéncia, esta tem tendéncia a manter-se estavel ao longo da
vida. Contudo a atencdo sofre muitas vezes alteracbes dando espaco a
dificuldades que se relacionam com o filtrar informacdo ocasional, em
distribuir a atencao por varias tarefas ou descentrar a atencdo de uma coisa
para outra (Spar & La Rue, 2005).

Também Erikson (1950; 1959; 1980 citado por Marchand, 2005) debrucou-
se sobre o desenvolvimento humano ao longo do ciclo de vida. Os avancos da
sociedade e as diversas exigéncias da vida provocam crises, o que implica a
adaptacao por parte do sujeito e das suas interacdoes com o meio. A teoria de
desenvolvimento da identidade de Erikson é estruturada em oito estadios,
marcados por crises ou dilemas.

A crise que marca a fase da terceira idade é a integridade do eu versus o
desespero. A integridade do eu decorre do sujeito superar de forma positiva as
crises anteriores e fazer um balanco positivo do seu percurso de vida, por outro
lado, o desespero pode emergir quando nao existe um sentimento de
integracdo, bem como a pessoa sentir que niao pode voltar atrds para
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recomecar a sua vida. Isto pode acarretar sentimentos de angustia, frustracao
e desgosto para consigo, com as pessoas e instituicoes (Marchand, 2005).

Para algumas pessoas, ¢ mais ficil ultrapassar de forma positiva este
processo, contudo o importante é que o idoso possa manter o equilibrio e o
bem-estar consigo e com as pessoas que o rodeiam. Envelhecer implica
encontrar-se com a velhice, esta é uma fase que pode ser vivida de forma
subjetiva e que vai sendo construida por cada um (Calado, 2004).

Nas palavras de Santos, (2000, p. 26) a velhice “é 0 momento de olhar para
tras e tirar conclusbes do passado; de aceitar a inevitabilidade das
provocacgoes, das dificuldades e de transmitir aos jovens o saber e a
experiéncia dos homens. E a oportunidade de ‘deitar contas & vida’, como
sujeito ativo, agente valido do imediato, que pensa que quer continuar a
intervir na construcdio de uma sociedade melhor, combatendo a
insolidariedade e o desrespeito”.

A velhice é assim uma fase de reflexao, mas também de acao, de busca por
um saber, mas também da partilha do saber adquirido pela experiéncia ao
longo da vida.

Fontaine (1999) defende que existem diferentes padroes de
envelhecimento: envelhecimento bem-sucedido (ou 6timo) - é a velhice com
preservacao da satude objetiva e da funcionalidade no padrao jovem adulto;
envelhecimento habitual (ou normal) - aquele em que ocorrem doencas fisicas
e/ou mentais ou limitacoes funcionais. Porém, em intensidade leve ou
moderada o suficiente para acarretar mudancgas apenas parciais nas Atividades
de Vida Diarias e envelhecimento mal sucedido (ou patologico) - neste, a
funcionalidade e o padrao de saude fisica e mental foram perdidos ou estao
menos nitidos, havendo doencas cronicas/degenerativas, limitando
severamente a vida quotidiana da pessoa.

Para algumas pessoas e mesmo para a sociedade em geral, os idosos, a fase
do envelhecimento e mesmo o processo de envelhecer nao sao vistos da forma
mais positiva. Contudo, quando é vivido de forma normal, pode ter vantagens,
entre elas a diminui¢do das responsabilidades no trabalho, mais tempo para
investir em coisas do seu interesse, procurando ser felizes, realizados e ativos
(Santos, 2000).

E fundamental que as sociedades, as instituices e até mesmo as familias se
preocupem em proporcionar uma vida ativa as pessoas idosas. Devendo criar
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condicOes para que os idosos se adaptem a esta fase da vida, minimizando os
sentimentos de tristeza, solidao e isolamento. A par de tudo isto, e ndo menos
importante, é necessario mudar a visao negativista e preconceituosa que a
sociedade tem em relacdo a esta faixa etaria.

O olhar que os idosos tém sobre si, é muitas vezes reflexo da imagem
estereotipada da sociedade. J& Santos (2000, p. 32) dizia, h4 uma década
atras, que “a sociedade tem de compreender que a integracao social dos idosos
¢ o caminho para lhes reduzir a dependéncia, preservar a autoconfianca e
contribuir de forma positiva para a prosperidade da mesma”.

2.1. AUTONOMIA VERSUS DEPENDENCIA

O processo de envelhecimento implica a adaptacdo da pessoa. Todavia, o
ser humano é um ser que se adapta as diversas condi¢oes de vida mesmo as
provenientes do processo de envelhecimento.

“Tememos a velhice quase tanto como tememos nao viver o suficiente para
a atingir” (Walsh, 1989, p. 311 citado por Sousa, Figueiredo & Cerqueira, 2004,
p- 24).

Quando h4 autonomia, é mais facil para o idoso restruturar as suas praticas,
as suas rotinas, mas nesta fase, perante a ocorréncia de declinios funcionais e
de perdas que resultam em dependéncia, tém tendéncia a isolar-se e a perder
grande parte da capacidade de participar e de se expressar frente aos
problemas do quotidiano.

Segundo o Decreto-Lei n.° 265/99 3 consideram-se pessoas dependentes as
que nao conseguem praticar autonomamente os atos imprescindiveis a
satisfacdo das necessidades basicas do dia-a-dia (os referentes as atividades
domésticas, a locomocao e cuidados de higiene, ou seja, Atividades de Vida

3 Decreto-Lei n.° 265/99, de 14 de Julho (prestacdo pecunidria — Complemento por Dependéncia),
retirado de http://www.dgap.gov.pt/upload/Legis/1999_dl_265_14_o07.pdf
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Diaria — AVD), necessitando da ajuda de terceiros. Assim sendo, as AVD dizem
respeito ndo s6 a capacidade de autonomia do individuo ao nivel dos
autocuidados mas também na participacdo na sociedade enquanto cidadao de
plenos direitos (MTSS, 2009).

No geral, a qualidade de vida dos idosos é em grande medida influenciada
pela perda da autonomia. Quando o sujeito perde a sua autonomia e fica
dependente de outrem, a sua postura perante o dia-a-dia altera-se, podendo
levar a perda de autoestima, a estados de maior irritabilidade devido a perda
de liberdade de decidir e escolher os seus proprios atos. Neste processo, a
pessoa idosa facilmente se encaminha para a depressao, para a apatia, para o
desinteresse por aquilo que a rodeia acabando muitas vezes por se isolar.

Porém, a dependéncia nao é exclusivamente um estado permanente, é
também um processo dinamico, cuja evolucdo pode alterar-se e até ser
prevenida ou reduzida desde que exista um ambiente e acompanhamento
adequados.

A dependéncia é algo que nos acompanha em todas as fases da vida,
contudo, incide com mais frequéncia nos idosos, mas “efetivamente, a
autonomia é sempre relativa, o ser humano, ao longo da sua vida, vive mais na
interdependéncia do que na independéncia” (Bond, John, 1993 citado por
MTSS, 2009, p. 9).

Santos (2000, p. 49) escreve que a autonomia “é a capacidade individual
para a realizacdo da vontade prépria”, logo, fulcral para o bem-estar das
pessoas.

Por tudo isto, é possivel compreender que a autonomia tende a diminuir
com o passar dos anos e nem sempre os sujeitos tém a capacidade de lidar e
gerir esta questdo. Quando o sujeito nao se consegue adaptar as mudancas,
pode gerar sentimentos de solidao, insatisfacio e isolamento face a esta fase da
vida (Monteiro & Neto, 2008).

As pessoas idosas estdo mais expostas a estes sentimentos, ja que muitas
vezes, tém familias unipessoais, em que o0s seus elementos tém
responsabilidades laborais e pouco tempo para lhes dedicar. Aliado a esse
facto, surgem comumente os problemas de saide principalmente os que
afetam a locomocao e a perda de pessoas significativas. De salientar, que estes
sentimentos tém um significado diferente de pessoa para pessoa.
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Segundo Baltes (1987, citado por Fontaine, 1999), h4 uma relacdo ou até
inter-relacao entre o individuo e o meio. Para muitos idosos, a solidao é nao
ter suporte familiar, é ndo existir uma relagio entre si e a sua familia (filhos,
netos, bisnetos...). E como se perdessem tudo. Por outro lado, ha idosos que
veem nas relacoes com amigos e grupos em que estejam inseridos, um meio de
combater a solidao.

Para alguns idosos, os contactos sociais extrafamiliares sdo uma resposta
possivel; para outros, nada nem ninguém satisfaz as suas necessidades
emocionais e sociais.

As respostas institucionais tém um papel preponderante neste ambito,
porque podem e devem prestar apoio afetivo, social, relacional e
comunicacional envolvendo as pessoas idosas na participacao efetiva através
de projetos individuais, comunitarios e sociais. No entanto, no seio doméstico
também se pode e deve investir na manutencao da autonomia, envolvendo as
pessoas idosas nas rotinas, nas relacbes familiares e motivando-as para
praticas e rotinas que potenciem o bem-estar e a qualidade de vida das
mesmas.

Neste sentido, é fulcral valorizar mais os aspetos qualitativos dos encontros
sociais do que os quantitativos, na medida em que, muitas vezes, a pessoa
apesar de ter uma rede social vasta pode sentir-se s, se esta ndo suprir as suas
caréncias de proximidade e intimidade. E importante que o individuo tenha
alguém com quem partilhar as suas angustias, os seus medos, as suas opinioes
e as suas experiéncias.

A propria religido e as praticas religiosas podem ser uma forma de
potenciar os sentimentos de autonomia, satisfacdo e bem-estar. Ao estarem
envolvidos no seio religioso acresce o sentimento de pertenca, de satisfacao, de
vida, o que lhes permite nao se sentirem tao so6s (Suedfeld, 1982, citado por
Monteiro & Neto, 2008). Por assim ser, a sociedade que tende a ser cada vez
mais envelhecida, tem de encontrar um conjunto de respostas que permitam
prevenir este tipo de conjunturas.

Ao longo destes processos transformativos a que o ser humano é sujeito, as
redes de suporte social sdo fulcrais e determinantes na forma como as pessoas
se adaptam as novas exigéncias do meio, contribuindo para a forma como o
individuo se sente consigo proprio e na relacao com os outros.
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O profissional que trabalha nesta area de intervencao e, acima de tudo, que
trabalha em relacdo com as pessoas, é essencial manter-se alerta ao Outro de
forma a compreender e responder aos problemas e necessidades desse Outro,
seja ao nivel fisico, cognitivo e/ou social (Calado, 2004).

2.2. REDES DE RELACAO, LACOS SOCIAIS E
INSTITUCIONALIZACAO

A populagao portuguesa esta cada vez mais envelhecida, exigindo a mesma
que se adapte ao meio e as novas exigéncias.

Para dar algum apoio as pessoas nesta fase existem redes sociais de apoio.
De uma forma sucinta, uma rede social é um conjunto de acoes que podem ser
desempenhadas por diferentes sujeitos de forma a criar e fomentar lacos entre
0s seus protagonistas.

Na vida das pessoas, ha diferentes redes que podem ter maior ou menor
énfase para cada um. Dentro do ambito das redes de suporte, podemos
decompo-las em duas, nomeadamente as redes formais e as redes informais.
As redes formais de protecdo social baseadas essencialmente nos apoios
publico-privados incluem os varios programas e medidas de prestacoes em
espécie e/ou dinheiro (exemplo da rede de servicos e equipamentos sociais).
Ja as redes informais sao as que envolvem a familia, vizinhos e amigos (MTSS,
2009).

Na pratica, é fundamental que estes dois tipos de rede se complementem. A
familia tem um papel preponderante na vida das pessoas idosas, ja que € ela
que, muitas vezes, lhes da apoio tanto fisico como emocional.

Contudo, os amigos, os vizinhos e colegas tém, desde muito cedo, um papel
de grande importancia no processo de socializacio. Ha quem defenda que
estes podem até funcionar como um fator de protecio no surgimento de
doengas especialmente nas mentais. Estas pessoas assumem, nio raras vezes,
o papel de confidentes com as quais o idoso sente a vontade para partilhar
intimidades e afetos. E uma relacéo de apoio afetivo e emocional, que se torna
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uma oportunidade de socializacdo para além dos horizontes meramente
familiares (Martins, s.a.).

As redes informais sdo uma mais-valia na vida das pessoas, mas nao
podemos desvalorizar o trabalho das redes de apoio formal que, cada vez mais,
assumem um papel fulcral no bem-estar das pessoas. A familia conta com
estas para complementar o seu apoio, mas em certas circunstancias, sao a
unica fonte de apoio dos idosos.

A institucionalizagio é, muitas vezes, a inica fonte de socializac¢io e o inico
meio de terem uma vida digna, onde sejam suprimidas as suas necessidades
bésicas.

Para os idosos, as redes de apoio revestem-se de uma maior importancia
“(...) na medida em que o sentimento de ser amado e valorizado, a pertenca a
grupos de comunicacao e obrigacoes reciprocas, leva o individuo a escapar ao
isolamento e ao anonimato” (MTSS, 2009, p. 10).

A rede formal tem reforcado “nao s6 a capacidade instalada, como os meios
fisicos, técnicos e humanos de apoio” procurando prestar um apoio alargado e
vasto nas varias dimensoes da vida de uma pessoa idosa (MTSS, 2009, p. 31).
Neste sentido, é de valorizar e investir nas redes de suporte social, pois
previnem os sentimentos de isolamento e soliddao, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida dos idosos e para o seu bem-estar.

Os idosos privilegiam essencialmente os contactos sociais com os familiares
e amigos esperando destes: apoio, partilha, companhia, afeto e carinho. Ao
longo dos tempos, estas expectativas vao-se alterando consoante as
necessidades de cada um e as experiéncias que vao vivenciando. Como a rede
social nao se mantém uniforme ao longo da vida, podemos, a partir dela,
analisar o relacionamento interpessoal desenvolvido (Monteiro & Neto, 2008).

Nao chega apenas que as redes de apoio social existam, é necessario que as
pessoas se disponham a participar e a envolver-se com os demais e nas
propostas que lhes sao feitas (Monteiro & Neto, 2008).

Sao necessarias outras iniciativas que permitam ao idoso adaptar-se e lidar
de forma mais positiva com o processo de envelhecimento o que implica a
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existéncia e a adaptacdo de tarefas desenvolvimentais. Introduzindo os
contributos de Havighurst (1972, citado por Silva, 2004) no que respeita as
tarefas desenvolvimentaisq do adulto idoso é necessario que exista: 1.
adaptacao ao declinio da performance de saide e da forga fisica; 2. adaptacao
a reforma e a uma remuneracao mensal financeira frequentemente reduzida;
3. adaptacdo a morte/processo de luto do conjuge; 4. estabelecimento de uma
relacdo explicita com o proprio grupo de idade; 5. adocao de papéis sociais de
uma forma flexivel (manter obrigacoes sociais ou civicas) e 6. estabelecimento
de disposicoes de vida fisica satisfatoria.

Por tudo isto, Havighurst defendia que o ser humano que vive em interacao
aprende diversas tarefas, porém, se as aprendizagens forem bem-sucedidas
sentira satisfacdo e recompensa, caso contrario podem surgir sentimentos de
insatisfacdo e reprovacao social. Acrescenta ainda que, a génese dessas tarefas
desenvolvimentais pode ser “no desenvolvimento organico, na pressao da
sociedade e nos desejos, valores e aspiracdoes pessoais que constituem a
personalidade em desenvolvimento do individuo.” (Silva, 2004, p. 35).

Assim, é possivel concluir que a capacidade do idoso interagir socialmente é
uma vantagem para que este mantenha e/ou alargue as suas redes de apoio
social. As redes sdo de grande importancia nesta etapa da vida, ajudando os
individuos a adaptarem-se as mudancas e as consequéncias impostas. Neste
sentido, é fundamental compreender também a importancia dos lacos sociais.
Segundo Paugam (2008) os lacos sociais sdo de diferentes tipos: lacos de
filiacao entre pais e filhos; lacos de participacao eletiva entre conjuges, amigos;
lagos de participagdo organica entre colegas de trabalho; lacos de cidadania
entre membros de uma mesma comunidade politica.

Os lacos de filiacao pressupoem vinculacdo entre os seus membros. Estes
lacos sao entre familia e esta é um grupo que nao se escolhe e ao qual nao se
pode escapar. O laco de participagao eletiva é, de certa forma, o oposto. Este

4 O autor (Havighurst, 1972, citado por Silva, 2004, p.35) defende a existéncia de tarefas
desenvolvimentais da infincia até a velhice. Definindo tarefa desenvolvimental como: "Uma tarefa de
desenvolvimento é uma tarefa que surge num momento ou durante um determinado periodo na vida do
individuo, cuja realizacio bem-sucedida leva a sua felicidade e sucesso nas tarefas futuras, enquanto o
fracasso leva a infelicidade do individuo, reprovagio social e dificuldade nas tarefas futuras." Traducao livre.
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laco implica a liberdade e autonomia das pessoas quanto as suas escolhas, o
que ocorre “segundo os seus desejos, as suas aspiracoes e as suas inclinacoes
emocionais’s (Paugam, 2008, p. 3) tanto no que concerne ao conjuge, quanto
com os amigos com quem se relaciona. Estes lacos sdo extremamente
importantes para a vivéncia e experiéncia das pessoas, jA que permitem a
socializacdo e a construcao de relagoes extra-familiares. Os amigos sdao, muitas
vezes, a rede de apoio que auxilia a pessoa quando esta mais precisa, sao os
confidentes, os que prestam apoio honesto, sincero e sem interesse. Por outro
lado, temos ainda o laco de participacdo organica, que advém das relacoes
entre colaboradores que trabalham e que cooperam entre si. E por fim, ainda o
laco de cidadania que “assenta no principio de pertenca a uma nacdo.”
(Paugam, 2008, p. 6).

Estes lacos sociais podem e devem coexistir entre si, pois o ser humano é
um ser de relacao e de afetividade. Porém, os lacos sociais nao sdo iguais para
todas as pessoas dependendo por exemplo da cultura e das préaticas sociais que
teve. Como refere Paugam (2008, p. 8) “em certos casos, os lagos sao muito
fracos e a malha social é muito fragil”.

Na fase da velhice, muitos sdo os lacos que sdo rompidos. E importante que
os idosos sejam capazes de superar e reorganizar as suas redes de relacoes.

E fundamental que o idoso se sinta satisfeito consigo e com os outros,
valorizando e envolvendo-se em relacionamentos interpessoais. O suporte
social pode possibilitar uma estimulacdo ao nivel da sensacdo de controlo e
auto eficacia do idoso, por via de estratégias que permitam a permanéncia do
idoso em sua casa de forma autébnoma o mais tempo possivel.

As vicissitudes da vida dao, muitas vezes, lugar a necessidade de
institucionalizacdo da pessoa idosa. A principal razdo para a mesma esta
diretamente relacionada com a inaptidao do idoso num dado momento da sua
existéncia em realizar as suas Atividades de Vida Diarias e simultaneamente
com a impoténcia da rede familiar em acautelar o auxilio essencial.

Dependendo de caso para caso, a mudanca do seio familiar para uma
instituicdo, pode-se revelar mais ou menos positiva. Num caso em que a

5 Traduco adaptada
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experiéncia seja menos positiva, os idosos sentem-se como que abandonados
pelos familiares e que é “uma ameaca a sua seguranca” (Busse, citado por
Santos, 2000, p.47). Para Jacob (2007, p. 9), o idoso quando se vé perante a
institucionalizacdo, tem que se redefinir (papéis, objetivos), pois passa “de um
ser autobnomo e livre para um ser institucionalizado, que tem de abdicar dos
seus objetivos e gostos pessoais e adaptar-se a uma situacdo que gostaria de ter
evitado”. E compreensivel que, afetivamente, reine a ansiedade, o medo, as
davidas diante do novo, do desconhecido suscitando momentos de tensdo e
angustia.

E pertinente esta visdo da institucionalizacio, pois, embora possa
concordar com a resinificacao de si e dos outros, é possivel discordar com o
autor quando diz que é uma situacdo que o idoso gostaria de ter evitado.
Muitos idosos vivem sos, sem meios econémicos e condicoes de habitabilidade
dignas, outros sdo vitimas de violéncia doméstica pelos proprios familiares. A
institucionalizacao pode se tornar a melhor opc¢ao para o idoso, quando a rede
de suporte informal nao tem condi¢Oes para tal.

Embora a institucionalizacdo possa, as vezes, impor rotinas rigidas como a
falta de privacidade, a privacdo na tomada de decisGes (pessoais e outras)
levando a uma inexisténcia de estimulacao intelectual, nao se pode generalizar
esta representacao, pois tudo depende da realidade e da forma como cada um
vivencia esses momentos. E expectavel que as instituicdes procurem um
trabalho de proximidade e trabalhem a manutencdo da autonomia das
pessoas, busquem envolvé-las nas escolhas e nas decisoes, cabendo também a
cada um participar e tomar uma atitude presente nas rotinas e no quotidiano.

Hé instituicoes que colocam ao dispor da comunidade um conjunto de
“esforcos”, onde as pessoas conseguem ver satisfeitas as necessidades mais
bésicas, bem como as necessidades sociais e emocionais, pois criam condicoes
de maior socializacdo, interacdo, desenvolvimento de atividades, ou seja,
momentos de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e grupal.

O trabalho social deve, tal como advoga Calado (2004), potenciar e
estimular as capacidades de cada pessoa, os idosos devem compreender que
tém competéncias e que sao capazes. Este trabalho implica que o profissional
estabeleca uma relacdo de proximidade, esteja muito atendo ao que o rodeia,
as pessoas com quem trabalha e as efetivas necessidades tanto ao nivel fisico,

como cognitivo ou social.
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O importante é que cada pessoa seja capaz de vivenciar este processo de
forma positiva, adaptando-se as mudancas e procurando estratégias para
satisfazer as suas necessidades.

Pelo exposto, o aumento da populacdo representa um desafio para a
sociedade em geral e para a intervencao psicossocial, em particular para a
Educacao Social, cujos profissionais devem ter um papel importante na
consciencializacao e desenvolvimento das pessoas, de um nivel macro a um
nivel micro das sociedades.

2.3. LAZER E TEMPOS LIVRES

A questao do tempo livre e da ocupacao desse tempo como algo que desse
prazer ao ser humano, foi algo que sé surgiu com a Revolucdao Industrial,
quando se pés em causa a separacao entre trabalho e tempo livre (Dumazedier
1979).

Dumazedier (1979), pai da sociologia do Lazer, define como tempo livre
aquele que é usado fora das obrigacoes familiares e profissionais, pressupondo
um tempo para a realizacdo pessoal, de escolha pessoal e sem o objetivo
material ou social.

O lazer e ocupacao dos tempos livres sao um direito do ser humano e
necessarios a uma qualidade de vida satisfatoria. A terceira idade é uma faixa
etaria que tem muito tempo livre ao longo do seu dia, bem como ao longo de
anos da sua vida e muitas vezes as pessoas ndo sabem como o ocupar, como o
aproveitar e fazer destes tempos prazerosos e proveitosos (Osoério & Pinto,
2007).

Para Diaz (2009), o lazer e a ocupacgao dos tempos livres sio momentos em
que as pessoas podem desfrutar de prazeres, de tranquilidade e mesmo até de
descanso.

Porém, e tal como nos menciona Freire (1989), ocupar o nosso tempo livre
nem sempre significa um ato de liberdade ou de escolha consciente, pois,
algumas vezes, as pessoas nem sabem como o fazer ou fazem-no mas nao
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retiram significado nem satisfacdo do que fazem. E necessario que o lazer
esteja de acordo com os desejos, os interesses e aspiracoes das pessoas visadas.

Dumazedier (1997) e Requixa (citado por Diaz, 2010) consideram o lazer
uma pratica de liberdade, n3o obrigatéria, onde o individuo pode
voluntariamente usufruir de atividades criativas e que potenciem o seu bem-
estar. Podem ser praticas direcionadas para o divertimento, para o
desenvolvimento pessoal e social e também para o descanso.

A autonomia e liberdade devem ser pilares fundamentais na escolha da
ocupacao dos tempos livres. O lazer € essencial para a qualidade de vida, para
o bem-estar pessoal e social, melhora a autoestima, o autoconceito, o
desenvolvimento de relacoes sociais e a pertenca a determinados grupos
(Freire, 2001).

Quando se fala em lazer e ocupacao dos tempos livres, nao se trata s6 de
nao fazer nada (6cio) mas sim de ocupar o seu tempo com atividades que lhe
sejam prazerosas. Ou seja, como diz Andrada et al. (1982, p. 12), o tempo livre
é “o conjunto de atividades que o sujeito realiza durante o seu tempo
disponivel, depois de deduzido o tempo empregue nas suas necessidades vitais
e sociofamiliares.”s

O lazer pode ser visto como um recurso para a integracao social dos idosos,
para a melhoria da socializacao e conquista de novos papéis sociais (Osoério &
Pinto, 2007). Sdo momentos e espacos onde a pessoa se empenha e retira
satisfacao e bem-estar.

Nas palavras de Freire (2001, p. 347) “E na diversidade de oportunidades e
desafios proporcionados pelo lazer que se promove o enriquecimento pessoal e
social, tornando cada individuo mais conhecedor das suas capacidades e
limites”.

Os adultos e os idosos procuram que o seu tempo livre seja usado em torno
de atividades recreativas, que os facam sentir-se de bem com a vida,
independentemente da sua utilidade ou beneficio. Estas devem partir das
escolhas individuais de cada um e nao impostas por terceiros.

6 Traducao livre.
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O bem-estar e a satisfacdo de uma pessoa idosa nao dependem s6 do
passado, do seu percurso de vida até entdo, mas passam, em grande medida,
por viver o presente com momentos de convivio, de inter-relacdo e animacao.
Manter o seu dia com demasiado tempo livre, em muitos casos, nao € positivo,
porque o idoso gosta de gerir e organizar o seu tempo, controlando o que
deseja ou nao fazer com ele.

Neste sentido, “a educacdo para o lazer entre os idosos tem por objetivo
facilitar o desenvolvimento de um estilo de vida que aumente a sua qualidade
de vida” (Tabourne, 1992, p. 47 citado por Osoério & Pinto, 2007, p. 283) em
prol do desenvolvimento pessoal e social.

E fundamental que a ocupacio do tempo livre seja numa perspetiva de
proporcionar oportunidades que permitam o questionamento e exploracao
acerca de si, do outro e do mundo (Freire, 1989). E um tempo de
experimentacdo, de desenvolvimento pessoal e interpessoal.

“A cessacao da atividade profissional, a auséncia de familiares, inclusive do
proprio conjuge, a perda ou diminuicdo das relagdes sociais, conduzem as
pessoas idosas ao isolamento social, alimentam sentimentos de solidao,
pessimismo, tédio, passividade e frustragao induzidos pelo «nao fazer nada»,
pelo «nao se sentirem uteis» ...” (Osério & Pinto, 2007, p. 283). Cabe, nao
raras vezes, a educacdo e ao trabalhador social revelar novos horizontes de
concretizagdo e experimentacao as pessoas idosas. A ocupagao destes tempos
livres pode, neste sentido, contrariar os sentimentos negativos, aumentar a
qualidade de vida e potenciar momentos e sentimentos positivos.

Ao chegar a fase da velhice, o tempo livre torna-se mais abundante e surge
mais espaco no quotidiano das pessoas idosas para investir na participacao em
atividades que lhes deem prazer e lhes permitam manter o contacto com
pessoas e com a realidade. E um tempo em que podem e devem investir para
fazer atividades do seu interesse, sejam elas a pintura, a jardinagem ou
simplesmente jogar as cartas entre outras.

Para Tabourne (1992, p. 47 citado por Osério & Pinto, 2007, p. 283), o lazer
tem quatro fungoes “...Consciéncia do lazer, desenvolvimento de competéncias
de interacao social, reforco de competéncias num amplo leque de atividades de
lazer e identificacao de recursos de lazer”, ou seja a pessoa ao ocupar o seu
tempo livre, ao ter atividades de lazer, pode beneficiar ndo sé6 de uma melhor
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integracdo social como de uma valorizacdo e desenvolvimento das suas
competéncias.

Como Freire (1989) nos refere é um tempo de oportunidades, onde se
podem resgatar antigos hobbies ou dar espacgo para conhecer novas atividades,
novos interesses ou gostos.

Pensando no trabalho social, este deve proporcionar uma intervencao
educativa e social onde a pessoa possa ter espaco para fazer o que gosta, mas
também possa abrir horizontes, conhecer novas perspetivas, vivenciar e
experienciar coisas novas.

Porém, sabe-se que em tudo hé as suas limitacGes e constrangimentos e
este campo do lazer e da ocupaciio dos tempos livres nfio é excecdo. E o caso
dos transportes, que nem sempre sao em numero suficiente ou nem sempre
tém as condi¢oes adequadas; dos recursos econémicos que muitas vezes sao
escassos e ainda das limitacOes fisicas ou mentais (Elipoulos, 1986; Walz &
Blum, 1988 citado por Osoério & Pinto, 2007).

Estes constrangimentos sao muitas vezes as causas para a nao participacgao,
desmotivacdo e a nao adesdao das pessoas a um estilo de vida mais ativo,
envolvido e de participacdo social. E necessirio que os cuidadores e
profissionais procurem alternativas, motivem e encorajem as pessoas idosas a
participacdo e ao convivio e, a0 mesmo tempo, mantenham e invistam nas
inter-relacGes e nas atividades que lhes sejam possiveis.

Ocupar os seus tempos livres, investir em atividades do seu interesse é
fundamental para que as pessoas idosas possam viver uma velhice saudavel,
com qualidade de vida.

Romani (1998) e Carvalho e Baptista (2004) reconhecem a educacio no e
para o tempo livre como um dos ambitos ou dimensdes da Educacao Social. O
tempo livre das pessoas pode ser usado para dar espaco ao uso das suas
potencialidades, gostos e interesses. Sabemos que o lazer é um direito humano
bésico, indispensavel para a qualidade de vida. Contudo, devemos
compreender este como uma forma possivel de se trabalhar, expressar e
potenciar atitudes, valores, conhecimentos, habilidades e recursos.

O lazer é assim um caminho para nao sb contrariar os efeitos do processo
de envelhecimento, mas também para melhorar o estado de espirito das
pessoas as suas relagoes e praticas sociais.
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PARTE II — O PROJETO ENVELHECER: SER E
ESTAR

1. CONHECIMENTO E ANALISE DA REALIDADE

A anélise da realidade é o primeiro passo na caminhada para o desenho e
desenvolvimento de um projeto de investigacdo e intervencao social. Como
Cembranos (2007) refere, ¢ um processo onde se conhece a realidade e as
pessoas que dela fazem parte para posteriormente se transformar.

Neste caminho construido com as pessoas, é fundamental que haja
devolucao e negociacdo numa relacao de didlogo, envolvimento, empatia e
participacdo entre o investigador e as pessoas. Assim, deve-se potenciar as
capacidades das pessoas, motivando a sua criatividade, o seu questionamento
de forma a perspetivarem, sonharem com outra realidade, com outras opgoes
(Cembranos, 2007).

Uma investigacdo e intervencdo social baseada na metodologia de
Investigacdo-Ag¢ao Participativa permitem “em simultineo, a producao de
conhecimentos sobre a realidade, a inovacao no sentido da singularidade de
cada caso, a producdo de mudancas sociais e, ainda, a formacado de
competéncias dos intervenientes” (Guerra, 2007, p. 52).

Desenhar e desenvolver um projeto implica passar por varios momentos.
Para Cembranos (2007) estes devem ser: num primeiro momento, a descricao
onde se procura compreender a situacao atual (o que ha e o que ndo ha); num
segundo, a chamada percecao social que é quando o investigador e as pessoas
refletem sobre aquilo que existe, debatendo e negociando ideias e op¢des; num
terceiro momento, as pessoas questionam, interpretam, perspetivam,
estabelecem relacoes e procuram explicacoes e respostas aos problemas e
necessidades, idealizando possiveis alternativas; por altimo é o momento de se
analisar a informacao do todo, do coletivo, refletindo e ajustando o que fazer e
como fazer, tendo em conta a planificacdo da acao.
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Neste sentido, procurou-se libertar e identificar o potencial de mudanca
social das pessoas do Lar Fernando de Oliveira Mendes e com as mesmas
perspetivar e construir o melhor caminho.

1.1.0 LAR FERNANDO DE OLIVEIRA MENDES

A Santa Casa da Misericordia de Penafiel; foi fundada em 1509, o que a faz
uma das mais antigas do pais. O Lar Fernando de Oliveira Mendes é uma das
suas repostas sociais.

O sitio oficial da Seguranca Socials define os lares ou estruturas residenciais
para idosos como uma “resposta social destinada a alojamento coletivo, de
utilizacdo temporaria ou permanente, para idosos” e tem como principais
objetivos “Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica
biopsicossocial das pessoas idosas”; “Contribuir para a estimulacdo de um
processo de envelhecimento ativo”; “Criar condi¢des que permitam preservar e
incentivar a relacao intrafamiliar” e “Potenciar a integracao social”.

Estes espacos vocacionados para idosos devem prestar servigos, tanto ao
nivel dos cuidados diérios, alimentacao, higiene, do bem-estar fisico e psiquico
do sujeito, como a nivel da estimulacao e promocao da qualidade de vida e de
um envelhecimento ativo e bem-sucedido, apostando nas inter-relacoes tanto
com a familia como com a sociedade.

O Lar Fernando de Oliveira Mendes destina-se a terceira idade,
vocacionada para prestar assisténcia permanente, sobretudo de alojamento,
higiene, conforto, alimentacao, tratamento de roupas, prestacao de cuidados
de satide e também de animacao e lazero.

7 Apéndice II — Caracterizacido da SCMP
8 O sitio oficial da Seguranca Social é o www.seg-social.pt
9 Apéndice III- Funcionamento do Lar Fernando Oliveira Mendes
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Esta resposta social esta sediada na Rua dos Pelames, 4560-454 Penafiel10;
as suas instalacoes abrangem 16 quartos com vista/saida para o jardim, 10
deles com instalacbes sanitarias completas e os restantes 6 com apenas
lavatério; um gabinete médico/enfermagem; cinco casas de banhos; duas salas
de estar e de visitas; uma rececdo; uma barbearia/cabeleireiro com wc de
apoio; uma sala para os funcionarios (vestiario); uma sala de refei¢coes; uma
copa; uma cozinha; uma rouparia/lavandaria; trés dispensas (alimentacao,
produtos de limpeza e higiene e arrumos); um gabinete da animadora
sociocultural; um gabinete utilizado pela diretora técnica e um jardim exterior
(Regulamento Interno, 2012).

O lar Fernando de Oliveira Mendes divide-se em trés pisos. O piso -1, o piso
0 e 0 1° andar. No piso -1 tem a rouparia/lavandaria; o piso 0 inclui a rececao,
a sala de espera, trés casas de banhos gerais, a cozinha, nove quartos com casa
de banho e varanda individual, a enfermaria/gabinete médico, uma
arrecadacao, uma sala de arrumos, uma dispensa e um quarto de funcionérios;
j& no 1°andar existem sete quartos também eles com varanda e casa de banho
individuais, uma capela, uma casa de banho geral, um salao de cabeleireiro,
uma copa, um refeitorio, uma sala de estar e uma sala de arrumos. E
importante frisar que todas as casas de banho estdo equipadas com apoios
técnicos.

O alojamento dos idosos esti previsto em quartos duplos ou individuais,
valorizando sempre o seu bem-estar e um ambiente acolhedor. No caso de
serem casais podem partilhar quarto e no caso de falecimento da-se
preferéncia a permanéncia do sobrevivente no mesmo quarto.

Todas estas divisoes contribuem para o bem-estar dos idosos, tornando o
Lar um local acolhedor, pensado e organizado segundo as necessidades das
pessoas que nele moram. Os proprios idosos, em conversas intencionais
expressam boas referéncias quanto as condicdes fisicas do lar, dizem™, que “é a
nossa casa, e é confortavel, quentinha” (D. MSM); “Aqui temos tudo, é tudo
muito limpinho, arranjadinho” (D. MAS); “Ai as instalacbes sao boas, os

10 Apéndice IV — Contextualizagdo geografica da cidade de Penafiel
11 A transcrigdo dos discursos orais respeita as falas dos sujeitos intervenientes no projeto.
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quartos sdo espacosos, quentinhos e depois pomos as nossas coisinhas para
ficar ao nosso jeito” (D.MCB).

Tendo dois pisos o lar tem um elevador e um varao ao longo das escadas
para facilitar a acessibilidade aos seus idosos, tenham eles mais ou menos
dificuldades de mobilidade, o que para eles é importante12 “uso sempre o
elevador, as pernas ji ndo aguentam escadas, ainda bem que o temos”
(D.MCB); “eu ainda vou pelas escadas, mas agarrada ao corrimao porque as
pernas ja nao sdo o que eram” (D. MAS); “é uma casa que nao falta nada, eu
tanto vou pelas escadas como pelo elevador, mas é bom ter, claro” (D. MF).

Na parte exterior do edificio, existe ainda um jardim para usufruto das
pessoas do lar e que é considerado “um espaco bonito e agradavel, quando esta
menos frio gosto de ir até 1a” (D. MF); “o jardim é bonito e bem cuidado, mais
na primavera porque fica florido, andam ai os passarinhos, é um espaco
bonito” (D. MAS).

De salientar que o Lar é pautado por uma cultura catélica. Os idosos podem
ser crentes em qualquer religido, contudo nao sao permitidas atividades de
culto de outras religides além da religido catolica (Regulamento Interno,
2012). Pelo que pude conversar com alguns idosos, no préprio lar ha a pratica
diaria de rezar o terco por algumas das idosas do Lar. As idosas que estao a
dinamizar esta pratica partilharam que “eu sou catdlica praticante e como os
outros idosos também o sao, ndo me importo e até gosto de proporcionar este
momento. Todos os dias temos de agradecer a Deus e rezar o ter¢co é uma
pratica que em todas as casas devia ser feita” (D. MF); “Eu gosto de rezar, ir a
missa, a igreja mas cada vez mais as pernas me prendem. Aqui sempre
estamos resguardados do frio e podemos fazer as nossas oracoes e todos juntos
é mais bonito.” (D. MSM).

Os restantes idosos do lar, de forma geral, partilham da opinido que “é bom,
entdo assim podemos em conjunto rezar a Deus, agradecer-lhe.” (Sr. AT); “é
uma boa pratica, entdo ndo, as missas e as igrejas ja muitos ndo conseguimos
ir, assim cumprimos o nosso dever enquanto catoélicos. E mesmo durante o dia

12 Nesta fase, foram fundamentais as conversas intencionais, com diferentes atores sociais, visto que
permitem conhecer e compreender as opinides, as praticas e as rotinas das pessoas na instituicao.

42



faco as minhas oracoes, de manha, as refeicoes e ao deitar.” (D. MTL); “é bom,
quem quer participar, participa. E um momento de devocio que cada um vive
como quer” (D. ACZ).

1.2. CARACTERIZACAO DOS ID0OSOS

O Lar tem capacidade para alojar 26 idososi3, estando atualmente a residir
vinte seis idosos, dos quais 7 sao do género masculino e 19 sdao do género
feminino.

As idades destes idosos variam entre os 67 e 93 anos sendo que a idade
média é de 83 anos. Quanto ao estado civil, predominam as pessoas vitvas.

No que concerne as habilita¢Ges literarias, vinte dos idosos tém o ensino
primario, sendo este o mais predominante; trés idosos sao analfabetos, dois
tém o 9Cano de escolaridade e um o ensino superior — “Naquele tempo, nao
era como agora, que todos vao estudar, eu tive que trabalhar desde muito cedo
para ajudar em casa, nao dava para andarmos muitos anos a estudar” (D. DM);
“Fui estudando, sabe, menina, cheguei a funcionario publico das financas por
ir investindo e estudando, trabalhava e estudava, fui-me inscrevendo em
concursos publicos e tive sorte de entrar. Consegui um bom emprego, gostava
do que fazia, mas também consegui com o meu esfor¢co” (Sr. AT); “Estudei o
que deu, sabe, menina, eram tempos muito dificeis, s6 as familias ricas é que
se podiam dar ao luxo de estudar mais um bocado, agora noés faziamos a
quarta classe e o trabalho nos esperava” (D. MAS).

As profissoes destes idosos sao também elas diversificadas: agricultor,
domésticas, professor, operario fabril, técnico de exploracao, costureira,
comerciante, padeira, assistente operacional e atadeira de redes — “Trabalhei
muitos anos no Bolhdo, vendia fruta e legumes, foi uma vida de muito
trabalho. Também cheguei a fazer feiras, a de Espinho...” (D. ACZ); “Trabalhei

13 Apéndice V — Caraterizagdo dos idosos do Lar
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desde novo em fabricas, primeiro foi numa de tintas depois, para ganhar
melhor, fui para uma onde também trabalhava a minha mae. Faziamos
escovas e pincéis.” (Sr. AR); “A minha vida foi toda numa escola primaria a
aturar cachopos. Era empregada, faz tudo, sabe? Limpava, cuidava dos
miados, fazia recados as professoras.” (D. MLS).

Quanto hi mobilidade, alguns sdo autbnomos, mas muitos necessitam de
algum tipo de ajuda para as atividades da vida didria e também para se
deslocarem auxiliando-se com cadeiras de rodas, muletas ou bengalas.

No que diz respeito a saude, estdo presentes diversos problemas tanto
fisicos como mentais entre eles, Parkinson, Alzheimer, surdez, problemas
oculares, AVC e também diabetes. Estes problemas, na grande maioria dos
casos, ja existiam antes da entrada dos idosos no Lar, sendo eles, para alguns,
um dos motivos pelo qual optaram por residir num lar, esperando um maior
apoio e prestacao de cuidados.

Ao longo do tempo com os idososi4, e ao explorar e conhecer os seus
percursos de vida foi possivel compreender os motivos pelos quais estao
institucionalizados. Em conversas intencionais afirmavam - “Em casa estava
sozinho, as pernas ja ndo me deixavam fazer as minhas coisas, nao tinha
ninguém para me deitar a mao, teve de ser, vir para aqui. Mas preferia estar na
minha casinha, tenho muitas saudades.” (Sr. AR); “Os filhos ndo tém tempo
para mim e sozinha também ja nao conseguia, aqui tenho todo o conforto, nao
me falta nada.” (D. ACZ); “estava sozinha, o meu marido morreu, nao tenho
filhos, foi a solug@o. Gosto de c4 estar, ja conhecia porque vinha c4 visitar uma
tia, foi o Sr. Provedor, um dia que vim c4 vé-la me falou nessa hipotese e fui
para casa pensar nisso, e olhe, ca estou ha 12 anos.” (D. MSM).

No dia-a-dia, a retaguarda familiar ndo era suficiente para cuidar dos
idosos, mas pelo observado e discutido com os profissionais e funcionarios do
lar a maioria recebe apoio dos seus familiares e sdo frequentemente visitados,
havendo somente uma parte dos idosos que nao tem qualquer visita.

14 Apéndice VI — Tabela de observagdes - perfil individual dos idosos
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Os idosos tém o direito a beneficiar dos servicos mencionados no
regulamento interno, a serem tratados com respeito por todos, e terem
asseguradas condicOes de bem-estar e qualidade de vida, assim como respeito
pela individualidade, singularidade e dignidade humana, a serem ouvidos e a
participarem na vida social e cultural da comunidade, a serem envolvidos na
planificacao das atividades de animacao, a terem acesso a elementos ludicos,
audiovisuais, de leitura e bibliograficos, bem como a festas, passeios e visitas, a
terem asseguradas boas condicoes de institucionalizacao tanto fisicas como
morais e ainda acesso a barbeiro ou cabeleireira do lar (Regulamento Interno,
2012).

Como deveres, os idosos tém de cumprir e respeitar as normas do
regulamento interno, pagar as mensalidades, evitar conflitos (desacatos) e
respeitar os demais, participar mediante as suas possibilidades e interesses,
obedecer a escala estabelecida para tomar banho, ou seja, pelo menos os
banhos estabelecidos na escala tem o dever de os tomar, nao devendo tomar
menos e podendo além destes tomar mais banho. Devem respeitar a proibicao
de nao acender velas, lamparinas entre outros nos quartos, respeitar a
proibicdo de receber qualquer espécie de gratificacOes, alimentos e bebidas
sem autorizacao da responsavel, respeitar a proibicao de lavar ou secar roupa
nos quartos e ter bebidas alcoolicas, devem zelar pela conservacio e
arrumacao dos espacos, zelar pela seguranca do quarto, nao deixar objetos de
valor a vista, nem janelas/portadas abertas expondo a instituicao a estranhos,
respeitar os horarios de siléncio (22:00h — 07:00h), dar a conhecer e reclamar
de infragoes ou irregularidades e por fim apresentar perante Provedor e/ou
Mesario do Pelouro, ou Responséavel do Lar, sugestoes, reclamac6es ou queixas
que entenda prestar (Regulamento Interno, 2012).

Pelo compreendido e refletido no conhecimento da realidade, a instituicao
estimula a autonomia e o dinamismo de cada um; procura que as pessoas
respeitem e sejam respeitadas enquanto seres singulares mas que vivem e
partilham espacos, momentos e rotinas.
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1.3. AVALIACAO DE CONTEXTO

O processo de avaliacdo deve ser transversal e continuo durante o
desenvolvimento de um projeto em Educacao e Intervencao Social, ainda mais
quando este é coconstruido.

Num primeiro momento, foi fundamental conhecer e analisar a realidade
para avaliar o contexto. A avaliacdo do contexto passa por “identificar os
pontos fortes e fracos de algum objeto, como uma instituicdo, um programa,
um povo escolhido, ou uma pessoa, e fornecer um guia para a sua conclusao”
(Stufflebeam & ShinKfield, 1995, p. 196).

Partindo do didlogo, das conversas intencionais, da observacao
participante, das interacOes estabelecidas nos momentos de partilha de
algumas ideias com os idosos, técnicos e funcionarios, foi possivel elencar os
problemas, as necessidades, as potencialidades, os recursos e o0s
constrangimentos!s mais sentidos pelos sujeitos.

Neste sentido, foi necessario conhecer como era o dia-a-dia destes idosos;
como eram as dinamicas relacionais entre eles e com a equipa técnica; os
temas de conversa; a histéria de vida de cada um; quais os seus interesses,
motivacoes, desejos, expectativas. Para tal, uma das estratégias utilizadas para
estabelecer uma aproximacao e conhecer melhor a realidade foi estar presente
no dia-a-dia dos idosos, nas atividades em que participavam e nos momentos
de lazer para melhor conhecer cada um deles e, assim, compreender melhor
que significado davam a sua realidade.

Partindo da caracterizacao da populacao idosa, foi possivel constatar que se
trata de pessoas idosas, com uma idade média a rondar os oitenta e trés anos,
na sua maioria oriundas de freguesias do distrito do Porto, mas nao
necessariamente de Penafiel. Em comum, tinham os problemas de satde,
profissoes pouco qualificadas, resultado das baixas habilitacoes literarias.

A grande maioria dos idosos caracterizava-se pela sua dependéncia,
necessitando de auxilio nas mais variadas atividades da vida quotidiana. As

15 Apéndice VII — Tabela de identificacdo dos problemas, necessidades.
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pessoas mais autbnomas eram em menor nimero e mesmo estas, por vezes,
eram auxiliadas em atividades diarias, como por exemplo a higiene pessoal.

Para a analise da realidade e no ambito da educacao e intervencao social é
fundamental que o investigador tenha como competéncias primordiais a
reflexdio, o questionamento critico, a observacio e a escuta-ativa. E neste
caminho e nestas bases, que emerge um conhecimento coconstruido entre os
diversos atores sociais num processo de didlogo, de negociacao e de interacao
entre o investigador e os sujeitos participantes.

Conhecer e analisar a realidade permite a identificacio de problemas e
necessidades, contudo, e tal como advogam Stufflebeam e Shinkfield (1995),
este processo tem um cariz subjetivo, pois “identificar uma necessidade
implica juizos de valor”. Assim sendo, cabe ao investigador mediar e criar
momentos de reflexdo, negociacdo e planificacdo no sentido de potenciar e
valorizar as diferentes opinides das pessoas.

Serrano (2008, p. 31) refere-se a necessidade como “uma discrepancia entre
a situacao existente e a situacao desejada, ou seja, a situagao entre o que é e o
que deveria ser”. A titulo de exemplo, tem-se a reflexao que os idosos fazem
em torno da ocupacdo dos seus tempos livres ou seja, mesmo tendo a
instituicao atividades e lhes proporcione a ocupacao de algum do seu tempo
(situacao existente), para alguns sujeitos continua existir a necessidade de se
investir em mais atividades, ocupando ainda mais o tempo livre (situacao
desejada).

Neste caminho de desenho e desenvolvimento do um projeto, a certa altura,
tornou-se fundamental priorizar os problemas e as necessidades, jA que nem
tudo é passivel de ser trabalhado, solucionado ou viavel de realizar. A titulo de
exemplo, pode ser apontado o trabalho de estimulacdo cognitiva, que é uma
necessidade, mas que sera a Psicologa da instituicao a desenvolver.

Cabe ao investigador criar momentos de participacdo com as pessoas,
envolvendo-as na negociacao e no debate, de forma a alcancar esta priorizacao.
Serrano (2008, p.31) alerta-nos ainda que “é preciso que o projeto se baseie
numa necessidade real para a qual se pretende encontrar uma solucao e,
também, que esta possa ser resolvida com a colaboracao de todos”. Neste
sentido, priorizam-se as necessidades, pelo facto de nem todas serem passiveis
de trabalhar, “pois as necessidades s@o tantas e tdo diversas que nunca sera
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possivel contar com o tempo e o dinheiro suficientes para as resolver todas”
(Serrano, 2008, p. 33).

Neste sentido, foram proporcionadas duas sessoes de grupos de discussao
com os idosos interessados em participar no projeto, para que pudessem
partilhar, debater, negociar e organizar ideias e opinides visando construir
conjuntamente a andlise do contexto, porque “qualquer que seja o objeto
central, os resultados de uma avaliacao de contexto deve fornecer uma base
solida para o estabelecimento de metas e prioridades, e para a nomeacao das
mudancas necessarias” (Stufflebeam & ShinKfield, 1995, p. 196).

Como Serrano (2008) refere, é a partir da identificacdo dos problemas e das
necessidades e do trajeto feito para os ultrapassar que se alcanca a mudanca e
a transformacdo. Serdo aqui enunciados os principais problemas,
necessidades, potencialidades e recursos percecionados no processo de anélise
da realidade.

Este percurso foi, desde o inicio, baseado na participacao das pessoas. Foi,
no entanto, fundamental proporcionar momentos em que, para além das
conversas intencionais, as pessoas pudessem expor as suas opinioes, discutir,
dialogar e negociar.

Os grupos de discussao foram uma estratégia util e vantajosa ja que
permitiram criar momentos de partilha, de debate e de negociacdo. Estes
grupos de discussao tinham como orientacdo algumas perguntas (baseadas nas
9 questoes de Cembranos, 2007) para, no final, se chegar a algumas respostas
importantes e, a0 mesmo tempo, implicar as pessoas na tomada de decisao
para a planificacao do projeto.

Emergiram véarias opinioes. Algumas pessoas partilharam o que ja,
individualmente, vinham a refletir e em grupo chegou-se a conclusées quanto
a identificacdo dos problemas e das necessidades, bem como a forma de
melhorar e transformar as praticas para alcancar a mudanga.

Neste processo, também foi sendo devolvido as pessoas as opinides ja
recolhidas, procurando incentivar a participagdo e o envolvimento destas na
reflexdo e na tomada de decisao.

A SCMP manifesta preocupacao em ter um plano anual de atividades e em
promover e desenvolver varias atividades (comemoracao de épocas festivas —
Carnaval, Pascoa, Natal) com o intuito de fomentar as inter-relagoes entre os
utilizadores dos seus servicos e o intercambio entre as varias respostas sociais,
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0 que se aplica ao Lar Fernando de Oliveira Mendes. Todavia, segundo as
opinides partilhadas por alguns idosos, estas atividades ndo s3o suficientes
perante o seu tempo livre, havendo necessidade, no entender deles, de um
maior investimento neste ambito. Como uma idosa referiu “Temos tanto
tempo livre, e as vezes parece que nao fazemos nada, os dias vao passando, e
afinal de contas ainda nao morremos” (D.MCB).

Mediante o tempo livre que os idosos dispoem ao longo do seu dia-a-dia,
eles sentem que as atividades dinamizadas e desenvolvidas pelos profissionais
do lar sdo insuficientes. No sentido de compreender este problema, foram
colocadas algumas questes aos profissionais que explicaram que nao eram
planeadas atividades todos os dias, pois nao existiam recursos humanos que
permitissem a sua realizacao, pelo que tentam minimizar esta falta de recursos
com estagiarios que possam acompanhar os idosos nos dias em que os
profissionais do lar nao estdo presentes. Segundo os profissionais, esta
situacao ¢ legitimada pela falta de recursos financeiros da instituicao.

A partir da construcdo do conhecimento, baseado principalmente nas
conversas intencionais e no debate nos grupos de discussao, conclui-se que as
pessoas idosas sentiam como problema a inocupagdo do tempo livre. Este
problema fica evidenciado no discurso dos idosos quando referem que
gostavam de participar e envolverem-se em mais atividades para ocupar as
“cabecas” e o tempo: “Oh menina era bom fazer alguma coisa, ajuda a passar o
tempo e damos uso a cabecga.” (D. MAS); “Aqui os dias custam a passar, uns
momentos de convivio entre todos, ajuda e precisamos dar uso a cabeca que
também ja nao é o que era.” (D.MCB).

Assim sendo, os idosos, pelo facto de os dias “se tornarem longos” e “terem
muito tempo”, evidenciam a preocupacdo em se envolverem em atividades,
para além daquelas que ja existem. Embora utilizando um discurso baseado no
senso comum, conclui-se que se trata da necessidade de realizar uma maior
estimulacdo cognitiva e de melhorar as relagoes sociais.

Outro problema identificado é a quebra dos lagos de participacao eletiva -
isolamento relacional entre os idosos, evidenciando a pouca interacao
existente. Ou seja, é notdrio que os idosos ficam cada um em seu canto,
mantendo-se mais contemplativos que participativos. A titulo de exemplo
regista-se as percegoes de dois idosos: “Gostava que houvesse mais vida, que

as pessoas conversassem mais, estamos sempre todos aqui mudos e calados.”
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(Sr. AR) e “Sabe como é menina, todos os dias aqui, ja ninguém tem nada para
dizer.” (D. MSM). O grupo, mesmo estando reunido na sala de estar, esta a ver
televisao ou a contemplar o que o rodeia, nao se envolvendo espontaneamente
no convivio ou em conversas. Como alguns idosos partilharam “Era bom que
existissem assim uns jogos, umas tardes de conversa até” (D. MSM); “Gosto de
conversar, precisavamos de atividades que nos juntassem.” (D. MAS). Apesar
de sentirem que o facto de verem televisao ou de refletirem em torno da sua
historia de vida nao serem praticas rotineiras negativas, afirmam que deveria
existir também um incentivo e estimulacdo a participacio e um maior
envolvimento e momentos de partilha e de interagao entre todos.

Algumas pessoas partilharam em conversas intencionais que nao faziam
questao de permanecer na sala de estar ja que as pessoas nao conversam ou
interagem pouco. Estes dois problemas sido entendidos para os idosos como
aqueles que influenciam mais o seu dia-a-dia e, neste sentido, gostavam de os
poder superar.

Apos partilhar com a diretora técnica as opinidoes emergentes dos idosos,
esta referiu que, pela sobrecarga de funcdes, sentia ndo estar a conseguir
responder, devidamente, a esta situacdo, mesmo tendo consciéncia da sua
existéncia. Reforcou que ia procurar ter em atencao estas opinides e problemas
daqui em diante, e partilha-los com os restantes profissionais.

A partir da andlise da realidade e das reflexdes coconstruidas com os
diferentes atores sociais, estes foram os problemas' que mais impacto tinham
na realidade, contribuindo para que o projeto a desenvolver com as pessoas
fosse visto como uma oportunidade de intervencao no sentido de transformar
a situacao.

Havia outros problemas que estavam relacionados com estes e, pela sua
inter-relacao e influéncia dinamica, reforcavam-nos. As fracas inter-relacoes e
a pouca ocupacao do tempo livre era acentuado pelas deméncias, pelos
problemas de saide e elevada dependéncia fisica das pessoas idosas, pois
limitam a sua mobilidade e motivaca@o para a interacgao e inter-relacao.

16 Apéndice VIII — Problemas e necessidades priorizados
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Quando questionados sobre o que se poderd fazer para ultrapassar os
problemas identificados, alguns idosos mencionaram “Podemos conversar
mais” (D. ACZ); “A menina podia fazer jogos connosco” (D. MSM); “Podiamos
criar alguma atividade assim certinha, para ler para n6s como no Natal” (D.
MTL); “Temos de dar uso a cabeca menina, que a idade deixa-nos toto6s”
(D.MAS); “Eu estou sempre pronta para o que houver, gosto de participar em
tudo” (D. MF).

No que toca a forma como pretendiam ultrapassar os problemas
partilharam: “A menina traz uns jogos, que nds gostamos muito e passamos
muito melhor o tempo e em grupo que sempre é animado” (D. MSM); “Eu
gostei daquele dia que leu para noés, gostava que fizesse mais vezes” (D. MTL),
“Marcamos ca todos e cada um fala do que quiser” (D.MCB); “Por mim
podiamos fazer mais vezes o jogo do dinheiro, ou outros mas gosto muito
daquele” (D. MF).

Em suma, tendo em conta este cenério e através do discurso dos sujeitos,
denota-se que dialogam e partilham ideias e opinides, mas apenas quando
pessoas exteriores os “provocam”. Alguns deles referiram que ali ninguém
falava, mas acabam por se acomodar e também ndo tem iniciativa de dar o
“primeiro-passo”.

Desta forma, foi identificado pelos diferentes atores sociais como
necessidades: a (re) ativacdo e fortalecimento das relacoes interpessoais; o
fomentar momentos de partilha, convivio, didlogo, discussao e negociacao; o
envolvimento das pessoas na organizacao e ocupacao do seu tempo livre e a
promocao da participacao, do convivio e do lazer entre os idosos. Deste modo,
poder-se-4 melhorar o convivio entre o grupo, fortalecer as suas inter-relacoes
e, por outro lado, envolver os participantes na organizacdo e tomada de
decisoes.

As estratégias previstas seriam os jogos, os exercicios de dinamica de grupo
e sessoOes de grupos de discussao.

Para que a satisfacdo das necessidades supracitadas fosse possivel, foi
premente identificar, valorizar e partir das potencialidades e recursos, quer
dos idosos, quer do lar, de modo a dar resposta aos problemas enunciados.

Em todo o percurso de convivéncia com as pessoas idosas, emergiu nos seus
discursos uma vontade de participarem e de se envolverem em mais atividades
em grupo e de ocuparem os seus tempos livres, mais especificamente com
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jogos, leitura, partilha de memorias e experiéncias. Para tal, as experiéncias
diversificadas eram uma mais-valia, jA que poderia despoletar nao s6 a
partilha de memorias e saberes, mas também o gosto de alguns por ler e
participar em jogos, podendo ser um meio para potenciar as inter-relacgoes, a
partilha e o convivio.

Neste sentido, é de valorizar a propria estrutura fisica do Lar, visto ter uma
diversidade de espacos, permitindo aos idosos liberdade de escolha.

Durante este percurso, os idosos revelaram abertura a espacos de discussao
e reflexdo. A relacdo positiva e de familiaridade que tém entre si revelou-se
também como uma potencialidade, uma vez que alguns referiram que
gostavam de fazer mais atividades em grupo.

Por fim, mas nao menos importante, duas outras potencialidades sao a
abertura da instituicao para conhecer e reconhecer os problemas das pessoas
que a frequentam e a participacao e envolvimento de alguns familiares na vida
dos idosos.

Ja os principais constrangimentos sao: a elevada dependéncia dos idosos, a
acomodacao ao seu quotidiano, pouca iniciativa para a inter-relacio e
comunicac¢do com os demais, os problemas de deméncia e de satide, bem como
o recorrente baixo envolvimento dos idosos nas praticas institucionais.

Assim, é a partir da reflexdo em torno destes contetidos (problemas,
necessidades, potencialidades e constrangimentos) que uma investigacdo e um
projeto podem avancar na definicao dos seus propositos. Sendo que “qualquer
que seja o objeto central, os resultados da avaliacdo do contexto deve fornecer
uma base so6lida para o estabelecimento de metas e prioridades, e para a
nomeacao das mudancas necessarias” (Stufflebeam & ShinKfield, 1995, p.
196).
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2. PLANIFICACAO DE PROJETOS

Depois de compreender quais os problemas inerentes aquela realidade e as
pessoas nela integradas, podemos passar para a planificagao®.

A planificacdo é o ponto de partida para que o investigador e os atores
sociais idealizem e projetem a realidade desejada e “refere-se sempre ao
futuro, é um desenho prospetivo para a acao”, procurando o melhor caminho
para a transformacao social (Cembranos, 2007, p. 65). Neste sentido, ha que
ter em atencao as oportunidades, as potencialidades e as alternativas
possiveis, refletindo e desenhando novos caminhos a trilhar para a acao e para
a mudanca.

“A planificacdo é o sistema para: concretizar as decisdes tomadas, realizar o
plano elegido e conseguir os objetivos formulados” (Cembranos, 2007, p. 58) é
o momento onde se procura antever e adiantar o que sera o projeto futuro.

3. DESENHO DO PROJETO

Sendo o processo de analise da realidade um momento onde se constroi
conhecimento para agir e, por conseguinte, transformacao da realidade, surge
o desenho do projeto. Partindo do conhecimento coconstruido durante a
anélise da realidade, do momento de avaliacdo do contexto e da priorizacao de
problemas e necessidades, torna-se importante centrar este projeto em dois
problemas — a inocupac¢ao dos tempos livres e a quebra de lacos sociais — e
centra-lo, essencialmente, nas pessoas idosas do Lar, uma vez que do ponto de
vista dos véarios atores sociais era nas suas dinamicas relacionais que residiam
os principais problemas percecionados.

17 Apéndice IX — Planificacio de projetos

53



3.1.FINALIDADE, OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Serrano (2008) refere que um projeto deve ser baseado num horizonte
utopico, € um plano para se alcancar o supremo. Utopia é a “realidade
desejada, geradora de um sentimento de avanco e mudanca, é a faisca que da
sentido aos planos de agao que sao realizados” (Cembranos, 2007, p. 63). Esta
deve ser a estrela guia do projeto. E a partir da utopia que se delineia a
finalidadeis de um projeto, sendo esta a razao de ser do mesmo, o caminho
para se transformar e mudar a realidade e os problemas e as necessidades
identificados (Guerra, 2007). Partindo das necessidades e problemas ja
identificados, a finalidade deste projeto foi:

Reforcar o desenvolvimento pessoal e grupal dos idosos do Lar Fernando
de Oliveira Mendes, com vista a melhoria da sua qualidade de vida.

Apobs o passo de formular a finalidade do projeto é essencial definir os
objetivos gerais e especificos do mesmo, bem como as estratégias a usar, as
acgoes e atividades a desenvolver. Para se desenvolver o projeto, é fundamental
que se preveja as agoes e atividades elaborando uma calendarizagao.

Os objetivos gerais descrevem as grandes linhas de trabalho, acabando por
se decompor em objetivos especificos, estes por sua vez sao mais detalhados e
claros, de forma a se compreender o que se espera atingir (Guerra, 2007).
Assim, este projeto tem como objetivos gerais (OG) e objetivos especificos
(OE):

OG 1 — Desenvolver a cooperacao e as relagoes interpessoais entre os idosos;
OE 1.1: Reconhecer a importancia do relacionamento com os seus pares;
OE 1.2: Depreender as diferentes atitudes, valores, ideais e principios
dos outros;

18 A finalidade, segundo Cembranos (2007), é a motivacio, a catapulta para a acdo. E, de uma forma
geral, aquilo a que o projeto se propoe alcangar; a “razdo de ser de um projeto” (Guerra, 2007, p. 163).
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OE 1.3: Comunicar assertivamente;

OGz2 - Aumentar o conhecimento intergrupal:
OE 2.1: Valorizar o facto de estar em grupo;
OE 2.2: Compreender o seu papel no seio do grupo;
OE 2.3: Interagir com os outros elementos do grupo com base no
dialogo, confronto de saberes e na negociacao;

OG3 — Envolver os idosos na ocupacao do seu tempo livre:
OE 3.1: Refletir sobre as suas rotinas e o seu tempo livre;
OE 3.2: Perceber a importancia de aproveitar o tempo livre para o seu
bem-estar;
OE 3.3: Participar e eleger atividades de tempo livre significativas para
si.

Ao longo do conhecimento e analise da realidade, houve uma constante
preocupacdo em compreender todas as opinides, mas também devolver as
pessoas as interpretacgoes e as conclusoes alcancadas.

Em alguns momentos, estas devolugdes iam acontecendo de forma
individual, em conversas intencionais, contudo ap6s algum tempo de recolha
de informacao, houve espacos dedicados a partilha e troca de ideias e opinides.
Os grupos de discussao foram uma mais-valia para debater os problemas e as
necessidades, bem como organizar e planificar o projeto. Estes momentos
permitiam nao s6 uma reflexdo pessoal e singular, mas também uma reflexao
em grupo, trocando ideias, colocando hipo6teses e tomando decisoes.
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3.2. ACOES, ATIVIDADES E ESTRATEGIAS

No ambito do presente projeto, foram desenhadas duas acoes,
denominadas por Acao A — “Dar voz a palavra” e Acdo B — “Do conviver ao
saber”.

A Acdo A relaciona-se com a necessidade de (re) ativar e fortalecer as
relacoes interpessoais e fomentar momentos de partilha, de dialogo, de
discussao, de negociacao e de participacao. O nome da mesma resulta de uma
vontade que as pessoas manifestavam em poder conversar mais uns com
outros.

A Acao B liga-se a necessidade de envolver as pessoas na gestao e ocupacao
do seu tempo livre e promover a participacao e o convivio entre os idosos. O
seu nome esti relacionado com o desejo que os idosos demonstravam em
conviver, mas também poder “dar uso a cabeca” como dizia uma das idosas.
Fazendo também compreender que mesmo estando a conviver se pode
aprender.

Estas acOes eram compostas por diversas atividades como se pode verificar:

Acdo A — “Dar voz a palavra
Atividades:
e  Sessao de grupo de discussao: “Dia da Mulher”
e Sessao de grupo de discussao: “O idoso — Mitos e verdades”
e  Sessao de grupo de discussao: “Dia Mundial da Poesia”
e Sessao de grupo de discussao: “Quem conta um conto acrescenta um
ponto”
e Exercicio de dinamica de grupo — “Eu, o outro e os outros”
e Exercicio de dinamica de grupo — “O bati magico”
e  Sessao de grupo de discussao: “Onde estava eu a 25 de Abril de 1974?”
e Exercicio de dinamica de grupo —“Valores”
e Sessao de grupo de discussao — “Envelhecer: ser e estar.”
e Exercicio de dinamica de grupo — “Consenso”
e Exercicio de dinamica de grupo — “Caixa dos afetos”
e Sessdo de Encerramento — “Dar e receber
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Acao B — “Do conviver ao saber”.
Atividades:
e Sopa de Letras
e Jogo do STOP
e Palavra puxa palavra
e Jogo: Descobrindo (Frutas)
e Jogo: Descobrindo (Cores)
e Jogo: Descobrindo (imagens)
e Jogos de mesa — Loto, domin6
e Jogo: Provérbios (I parte)
e Jogo: Provérbios (II parte)
e Jogo: Letras trocadas
e Jogo do dinheiro

Ao longo das atividades, varias foram as estratégias utilizadas para levar a
cabo as acOes e atingir os objetivos. Guerra (2007) diz que as estratégias
devem ser escolhidas mediante os objetivos e os recursos possiveis, nao
esquecendo as caracteristicas individuais de cada pessoa.

No que concerne a Acao A, as estratégias utilizadas foram os grupos de
discussao e os exercicios de dinamica de grupo para fomentar as inter-relacoes
e criar momentos de partilha, discussao, didlogo e participacdo. A par destes,
também as conversas intencionais foram tteis para planificar, organizar e
desenvolver estes momentos.

No ambito da Acdo B, recorreu-se aos jogos, ja que era um dos interesses
comum dos participantes. Estes revelaram-se uma mais-valia para motivar e
envolver os idosos na gestao e ocupacao dos seus tempos livres. Os jogos
podem promover o convivio, mas também libertar tensées e sentimentos
negativos, bem como aproximar e fortalecer os relacionamentos.

As agOes e atividades que destas advém, foram programadas para
decorrerem entre marco e maio19 de 2014. Por questdes organizacionais, os

19 Apéndice X — Calendarizagdo das atividades
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dias possiveis para se desenvolver as atividades eram as quintas e sextas-
feiras. Acordou-se com os idosos os horarios (15h as 16h). Calendarizou-se as
atividades, marcando dias e horas certas para as mesmas se realizarem por se
considerar que esta planificacdo do tempo é uma mais-valia, pois os idosos
gostam de compreender como se organiza o seu tempo, para manterem rotinas
e ser mais facil lembrarem-se do que esta planeado.

3.3. AVALIACAO DE ENTRADA

Neste momento de avaliacdo, pretende-se identificar os pressupostos do
projeto, os problemas, os constrangimentos que podem surgir com o decorrer
da intervencio e ainda identificar os indicadores de avaliagdo (Stufflebeam &
Shinkfield, 1995). Assim, revelou-se fundamental, compreender e analisar o
desenho de projeto, de forma a avaliar a coeréncia, pertinéncia, rigor e
viabilidade entre o conhecimento da realidade, os objetivos, as estratégias, as
acgoes e 0S recursos.

Este momento de avaliacdo é também um momento de reflexdo em torno
da capacidade que a realidade tem para levar a cabo o desenvolvimento do
projeto, ou seja se o contexto e os seus atores sociais tém as condigOes
necessarias para dar continuidade ao projeto planificado.

E vital que um projeto de educacio e intervencio social seja baseado num
profundo conhecimento da realidade e das pessoas que a integram, pois so
assim € possivel compreender o impacto e os efeitos subsequentes as acoes.
Um projeto de educacdo e intervencao social s6 tera significado e verdadeiro
impacto se for coconstruido a partir dos interesses, vontades, necessidades e
desejos dos participantes.

Neste sentido, é nuclear, sempre que possivel, envolver as pessoas, perceber
os seus pontos de vista, as suas opinides e em conjunto desenhar e desenvolver
o projeto.
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Verifica-se que o desenho do projeto possui coeréncia a partir da analise em
torno dos problemas, necessidades, objetivos, estratégias, acoes e atividades.
Interpretando a tabelazo e a ligacdo entre os problemas e as necessidades
verificamos que os objetivos vao ao encontro dos problemas e necessidades
priorizadas. Assim, o P1 corresponde a N1 e N2 que serdo trabalhadas no OG1
e nos OFE 1.1, 1.2, 1.3, bem como no OG2 e OE 2.1, 2.2, 2.3 através da Acdo A; o
P2 corresponde a N3 e N4 que serao trabalhadas no OG3 e nos OE 3.1, 3.2, 3.3
através da Acdo B.

Esta priorizacao foi pensada e negociada com as pessoas, em sessOes de
grupos de discussdao de acordo com a sua exequibilidade, prolongamento no
tempo e ainda a importancia que as pessoas lhes atribuem, o que revela a
coeréncia que existe no desenho do projeto.

E de salientar que em todo este processo é fulcral ndo s6 articular os
objetivos para colmatar os problemas e necessidades, mas também valorizar as
potencialidades, as competéncias e capacidades de cada um, respeitando os
seus tempos e vontades, propondo e nao impondo. Nao é de todo importante
levar ou impor regras, mas tornar conscientes os processos, e abrir espacos a
reflexao, a discussao, a negociacao e ao didlogo para que todos se envolvam e
participem ativamente.

Neste percurso podem existir constrangimentos que atrasem, dificultem ou
impecam o processo de acdo. Entre estes, estdo as limitagOes fisicas e
psicologicas das pessoas idosas e a vontade e iniciativa das mesmas em
participar.

De forma a tornar a construgao do projeto um caminho coconstruido com
as pessoas foi essencial devolver as mesmas as informacoes, opinides e
partilhas que iam trazendo, para que estas fossem tomando consciéncia do
percurso e perspetivando passos de mudanca e transformacao. Os grupos de
discussao foram uma estratégia vantajosa neste processo, ja que permitiram a
troca de opinides, a discussao e a negociagao.

Para dar forma aos objetivos, as estratégias mais indicadas para motivar a
participacao e a envolvéncias das pessoas foram os exercicios de dinamicas de

20 Apéndice XI — Tabela da planificagdo do projeto
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grupo, as sessoes de grupos de discussao e tardes de jogos e a par disto,
momentos de partilha, reflexao e avaliagdo constantes.

Nesta fase da avaliacado, é fundamental definir indicadores que na avaliacao
do produto nos facilite perceber a relagao entre o que foi planeado e o que foi
alcancado.

Gracas a formulacdo de objetivos foi facilitado o desenvolvimento de
indicadores de avaliacdo, que nos permitem percecionar a “relacio de um
objetivo operativo e a planificacdo” (Ventosa, 2002, p. 119). Os indicadores
quantitativos indicam o nimero de participantes no projeto e o nimero de
participantes em cada atividade. Os indicadores qualitativos referem-se a
frequéncia e pertinéncia das intervencoes; a capacidade e iniciativa dos
participantes; a capacidade de reflexdo critica e oral; as percecoes e
representacoes das pessoas sobre o desenvolvimento do processo e ao
envolvimento na ocupacao do seu tempo livre.

Como instrumento de avaliacdo, as conversas intencionais, registadas em
diario de bordo em cada atividade, foram o mais vantajoso, pois permitiram as
pessoas partilharem as suas opinioes sem constrangimentos e dificuldades de
leitura ou escrita, o que podia inibir o empenho na avaliagao.

Porém, mesmo existindo estes indicadores e instrumentos de avaliacao
definidos, ao longo do desenvolvimento do projeto poderiam emergir novos
indicadores ou instrumentos, ja que este é um projeto flexivel e aberto as
mudancas e dinamicas da realidade social.
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4. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIACAO
DE PRODUTO

4.1.DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DO PROJETO

Ao longo do caminho trilhado projeto, foram-se fundamentando os
problemas e desenhando o projeto com vista a desenvolver um processo de
mudanca, de a¢do, de participacao e transformacao, mas também de avaliacao.

Como nos diz Boutinet (1990, p. 267), “A avaliacdo acompanha qualquer
pratica. Ela ndo se apresenta, simplesmente, na fase terminal, mas através de
diferentes avaliacOes pontuais, que constituem outras tantas avaliacOes
intermédias, a pratica toma melhor consciéncia daquilo que faz” ao longo do
caminho percorrido.

Sempre que possivel, pretende-se uma investigacao baseada nos pilares da
Investigacao-Ac¢ao Participativa. Contudo, um constrangimento que, por vezes,
impedia a participagdo ativa e reflexiva da populacdo, era a sua passividade
perante o questionamento da sua propria realidade.

Neste sentido, com o desenvolvimento do projeto, pretendeu-se que estas
pessoas refletissem mais conscientemente acerca de si e dos outros e que o
fizessem de forma mais espontanea e deliberada. Neste projeto, estd implicita
a visdo de que as pessoas sdao capazes de refletir sobre si proprias e o seu
contexto, tornando-se agentes de mudanca reflexivos, emancipados,
comprometidos e responsaveis.

Foram as pessoas que, em conjunto, decidiram os nomes das agoes, bem
como o nome do projeto ficando este designado de “Envelhecer: ser e estar”, ja
que para elas o projeto nasce do facto de estarem a envelhecer, de quererem
ser e estar de bem com o grupo e com o seu dia-a-dia na instituicao.

O projeto é inicialmente pensado e planificado por 12 pessoas. Este projeto
era aberto a participacao de todos, tendo os mesmos a liberdade de decidir e
escolher se queriam ou nao participar e em que atividades.

O falecimento de alguns idosos participantes no projeto tornou-se um
constrangimento na medida em que, para além de reduzir o nimero de
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pessoas envolvidas no mesmo (12 para 10) e de afetar a constituicao e
dinamica relacional do grupo e o estado emocional individual, impediu que as
suas familias, que inicialmente, demonstraram interesse em se envolver no
projeto e nas rotinas e dinamicas organizacionais, deixassem de frequentar a
instituicao.

O projeto “Envelhecer: ser e estar” estruturou-se em duas agoes 2! a partir
dos temas e problemas que as pessoas consideraram importantes. Estas duas
acoes integraram um conjunto de atividades onde se desenvolveram sessoes de
grupos de discussao, exercicios de dindmica de grupo e jogos.

No decorrer do projeto foi importante respeitar os tempos e as
caracteristicas individuais dos idosos.

A Acdo A “Dar voz a palavra” procurou responder a necessidade de
promover as inter-relacoes, permitir a troca de saberes e opinides,
estimulando o didlogo, a partilha, a discussdo, a negociacao, a reflexao e o
espirito critico.

Dando corpo a esta agdo decorreram varias atividades. Estas foram sendo
planeadas e organizadas semana a semana, a partir dos contributos e partilhas
dos participantes no final de cada atividade realizada.

O desenvolvimento pratico desta acao decorreu de forma positiva, pelo que
varios foram os comentarios dos idosos a valorizar a realizacdo das mesmas e
as mais-valias destas na mudanca e na resolucao dos problemas e necessidades
a que se propuseram.

Na sessdo de grupo de discussdo “Dia da Mulher” 22 ambicionava-se
suscitar o debate entre o grupo. Como mote desse debate, houve a leitura de
um poema para o grupo partilhar opinioes, reviver experiéncias e refletir sobre
o antes e o agora.

Esta sessao foi vivida com muita intensidade pelos 10 participantes. No
final da sessdo, era pedido ao grupo para tecer algumas opinides sobre o que
acharam da mesma, partilhando: “Gostei muito desta tarde, leu muito bem o
poema, tinha palavras tdo bonitas. E foi bom estarmos assim reunidos, gostei

21 Apéndice I — Diario de Bordo (plano/descri¢ao das atividades)
22 Apéndice XII — Fotografias dos trabalhos realizados pelos idosos (Ilustrac¢ao I)
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de contar as minhas histérias e ouvir as dos outros” (D. ACZ); “Foi um bom
momento, o poema era muito lindo e a tarde foi bem passada assim em grupo
a ouvir os outros e a conversar, € logo diferente” (D. MSM); “Entao foi uma
tarde muito bem passada, todos falaram cada um o que quis, foi bom ter assim
um tarde de conversa.” (D. MF); “Eu nem costumo vir aqui para a sala, mas
assim vale a pena, vir fazer estas coisas é interessante, passa-se um bom
momento.” (D. ML). “Hoje nao estava com muita inspiracao, mas gosto de ver
assim as pessoas juntas a conversar” (D. MTL).

Alguns elementos sdo mais participativos, outros ainda necessitam de ser
desafiados para partilharem as suas opinioes e ideias, todavia todos foram
ouvindo e falando.

O gosto e interesse pela leitura eram algo partilhados pela maioria do
grupo. Neste sentido a leitura do poema foi uma potencialidade a ser usada
para cativar e motivar os participantes.

Na sessao de grupo de discussao “O idoso — mitos e verdades” 23 pretendia-
se desmistificar algumas ideias em relacdo ao idoso, bem como colocé-los a
debater o que € ser idoso, as suas opinides e conce¢odes sobre isso.

A sessao comegou com a leitura de um poema dedicado ao idoso, esta
leitura foi feita por uma idosa que se disponibilizou a ler. Apds a leitura
pretendia-se que refletissem sobre o que achavam sobre ser “idoso”; aspetos
bons e maus desta fase da vida. De seguida, debateram em grupo alguns mitos
e verdades que cada um ia partilhando através da leitura de pequenas frases
alusivas a velhice. No final da discussao o grupo organizou um cartaz com os
materiais da sessao, ou seja, o poema e as fases (mitos ou verdades).

Como referiram alguns idosos: “Isto de ser idoso, menina, tem muito que se
lhe diga, perdemos muita coisa, nada é como era! Mas é bom falarmos destas
coisas, partilhar ideias, assim até nos apercebemos que os outros também nos
compreendem e vivem as mesmas coisas” (D. MSM), “Gostei do poema e de
falarmos assim na sala todos juntos. E uma tarde diferente o tempo passa
melhor” (D. ACZ); “Esta vida nao é facil, mas todos queremos ca andar o mais
possivel, mas com saude, quando nos falta a satide, é complicado. Mas estes

23 Apéndice XII — Fotografias dos trabalhos realizados pelos idosos (Ilustrac¢ao IT)
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momentos de convivio sao muito bons, até nos dao saade” (D. MF); “Para mim
tem sido bom ser idoso, nao vejo mal nenhum, a nao ser as pernas que ja nao
lhes mando. Mas descanso, gosto de estar aqui a conversa e falar sobre estas
coisas, ouvir as outras pessoas. Nao pode ser sempre aqui sem fazer nada, sem
dar uso a cabecinha.” (Sr. AR), “Nao sou muito faladora, mas gosto de ouvir as
pessoas e as suas opinides, sdo bons momentos de convivio e também para
aprender” (D. MTL), “gostei muito de ouvir o poema e de falarmos destas
coisas, passou melhor o tempo e aprendemos sempre coisas novas,
conhecemo-nos mais” (D.MCB).

Algumas dificuldades também se impuseram nesta atividade, as de visao,
que dificultavam a leitura, bem como a organizacdo dos discursos e da
participagdo, pois, algumas vezes, os idosos falavam ao mesmo tempo, nao
ouvindo o outro.

No final de cada atividade, procurou-se junto dos participantes recolher
opinides quanto a temas do seu interesse para posteriormente se debater e
trabalhar. O grupo revelou-se entusiasmado nestas escolhas e, ndo raras vezes,
foi notério as escolhas relacionadas com os eventos da época, como foi
exemplo o dia da mulher, o dia da poesia entre outros.

No que concerne a sessao de grupo de discussao “Dia Mundial da Poesia ™+
participaram 8 dos 10 participantes habituais, pois uma das idosas tinha uma
saida para ir ao aniversario de um neto e a outra referiu nao se sentir bem para
participar. O grupo, no geral, revelou-se um pouco desmotivado, alguns idosos
partilhavam que fisicamente ndo se sentiam muito bem, e era notério que
estavam mais contemplativos por se sentirem mais frageis fisicamente.

Esta atividade realizou-se em torno da leitura de poemas e da elaboracao de
quadras, poemas ou mensagens que os idosos se lembrassem. Com os
materiais recolhidos, os idosos elaboraram um cartaz alusivo ao tema para
expor no Lar.

As dificuldades de visdo foram um entrave a leitura e a escrita, tendo o
idosos de serem ajudados quer pelo investigador quer por uma auxiliar na
leitura e na recolha por escrito das informacées que eles desejavam partilhar.

24 Apéndice XII — Fotografias dos trabalhos realizados pelos idosos (Ilustrac¢ao IIT)
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De salientar que valorizaram e gostaram dos resultados finais em forma de
cartaz para expor. Chega-se a esta conclusao, a partir dos seus relatos: “Eu
gosto muito de poesia, tenho um caderno s6 com poemas, Sabe menina,
quando era mais nova fazia umas coisas bonitas, agora a cabeca ja nao da para
nada.” (D. MSM); “Quando era mais nova nao tinha tempo para ler, era s
trabalho, trabalho. Agora tenho tempo, mas os olhos ndo deixam, porque eu
até gosto. Foi bom ler para nos, assim sempre podemos conhecer coisas
novas.” (D. ACZ); “Hoje nao estou muito bem menina, deve ser da chuva. Eu
até gosto de a ouvir ler, mas eu nunca fui muito dedicado a ler. Também nao
tinhamos tempo.” (Sr. AR); “Hoje estou com algumas dores, ndao estava muito
bem. Mas gostei do bocadinho e fizemos um cartaz bonito.” (D. MTL); “Ouvir
ler é bom. Nao sou muito dada a poesia, ndo conheco quase nada. Mas é bom
conhecer coisas novas.” (D.MCB); “Ja ndo tenho cabeca para nada menina, sao
90 anos, ja nao me lembro nada. Mas a tarde foi agradavel.” (D. MAC); “Eu
hoje estou com os diabetes altos, nao dou para nada. A cabeca assim nao pensa
menina. Mas gosto de a ouvir ler os poemas e gostei de ajudar a fazer o cartaz
que ficou muito bonito. Mas para pensar hoje nao dava”. (D.MAS).

Desta sessao, o grupo também concluiu que gostava mais de outro tipo de
leitura, como contos ou historias, ndo sendo a poesia a sua leitura preferida.

Aquando da sessao de grupo de discussao seguinte, cujo tema foi “Quem
conta um conto acrescenta um ponto ™5, procedeu-se a leitura de uma historia
e de seguida o grupo teve de debater os aspetos que para si foram mais
significativos e escolher alguns finais diferentes que nas suas opinides
poderiam refazer o final da historia. Com os finais que os idosos iam refazendo
para a historia elaborou-se um novo cartaz para afixar com o trabalho do
grupo.

A histéria foi mote de debate e o grupo esteve bastante participativo e
entusiasmado na discussio em torno da mesma, partilhando vivéncias e
praticas diferentes que tiveram ao longo da vida, situacdo evidenciada nos
seguintes comentarios: “Eu nao conhecia esta historia, mas realmente era uma
mulher de pulso, ainda bem que as ha. Gostei muito de ouvir ler a histéria e de

25 Apéndice XII — Fotografias dos trabalhos realizados pelos idosos (Ilustra¢ao IV)
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conversarmos.” (D.MAS); “Foi uma tarde agradavel, conversamos, todos
disseram as suas coisas, ouvimos as histérias uns dos outros, é bom.” (D. ML);
“Ouvir ler é bom, e fazer assim o cartaz ficou muito bonito” (D. MF); “Eu ja
tinha ouvido falar, mas foi um bocadinho agradavel, conversamos, conheci
algumas coisas das senhoras. Foi uma boa tarde.” (D. ACZ); “A tarde foi
agradavel, gostei de ouvir ler a historia e de ouvir as senhoras falar, também
tém vidas com muita histéria.” (Sr. AR), “Foi uma boa tarde e a historia é
interessante, ¢ um bom exemplo para todas as mulheres. Temos de ser
lutadoras e nao nos deixarmos dominar. E também gosto de conversar, ouvir
as histodrias das outras senhoras. Aprendemos uns com os outros.” (D.MCB).

Nesta sessdo, contou-se também com a participacdo de uma familiar e na
sua opinido “Foi uma boa iniciativa, elas estavam muito faladoras, assim gosto
de ver. A minha madrinha e tudo a participar, tava animada. E bom ajudar e
vé-los animados.” (Afilhada D. ACZ).

Envolver a familia é muito positivo, pois os idosos gostam de conviver com
os seus familiares e de os ver participar e envolver-se nas suas praticas.
Contudo, nao é tarefa ficil, pois os familiares raramente visitam os idosos
durante a semana e os familiares, que inicialmente se demonstraram
interessados em participar, eram familiares dos idosos que posteriormente
faleceram.

Para melhorar o conhecimento entre o grupo de idosos, tornou-se
fundamental trabalhar mais aprofundadamente alguns aspetos relacionados
com o conhecimento intergrupal e neste sentido os exercicios de dinamica de
grupo foram uma mais-valia.

Assim, levou-se a cabo o exercicio de dinamica de grupo “Eu, o outro e os
outros”. Neste exercicio, com o auxilio de varias questées previamente
preparadas, os elementos do grupo partilhavam aspetos da sua vida e decidiam
a quem dos outros elementos poderiam dar determinadas coisas, como por
exemplo: viagens, idas ao teatro, entre outras.

Pretendia-se que se vissem no grupo, enquanto membros do mesmo, mas
compreendendo também a sua singularidade. Esta atividade foi acompanhada
por musica, o que também foi apreciado pelo grupo.

Como referiram alguns idosos: “Eu gostei muito de ouvir os fados e as
perguntas também nos ajudam a conhecermo-nos melhor e a passar um tempo

”, «

mais entretidos.”; “Eu tenho gostado, quando venho, gosto do que se faz, gosto
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das pessoas se darem bem, e todos falarem e se ouvirem sem confusoes.” (D.
GS); “Eu gostei da tarde de hoje, fez-me lembrar muita coisa, gosto muito de
musica (...) ”; “ (...) As vezes ndo gosto de estar aqui na sala, é a televisao alta,
sem se fazer nada, mas quando a menina faz atividades é melhor. Trabalhamos
em conjunto, falamos e passa-se uns momentos melhores.” (D. MAC); “Gostei
muito de ouvir masica, € muito bom. E gosto de ver assim a sala cheia com
todos animados. Ha dias que é tudo quieto e calado, ninguém diz nada,

2

ninguém faz nada.”; “Nao tenho nada apontar, faco o que posso, as vezes nao
ajudo muito, mas gosto muito de ver ca as pessoas, da boa agitacao que a
menina traz.” (Sr. AR).

Ainda nesta atividade, procurou-se refletir em conjunto sobre o percurso
feito até entdo, debatendo os aspetos bem conseguidos e as possiveis
alteracoes a fazer. No geral, foram bastante participativos e partilharam as
suas opinides, sugestoes e criticas sobre as atividades, como por exemplo
“Também acho que algumas tém sido mais dificeis, sabe menina ja ndo temos
cabeca para coisas dificeis. Tem de fazer assim uns joguinhos féceis.” (D.
MSM).

Numa atividade seguinte, decorreu um exercicio de dinamica de grupo,
denominado de “O baut magico”. Nesta atividade, cada pessoa teria de refletir
sobre as suas qualidades e os seus defeitos, bem como partilhar com o grupo as
suas conclusoes. Posteriormente, os participantes poderiam ir ao “Bau
magico” trocar os seus defeitos por qualidades, refletindo e partilhando com o
grupo as suas escolhas e o porqué das mesmas.

Apoés desenvolver um primeiro momento individual, procurou-se também
que cada pessoa pensasse no outro, como veem o outro. Aprofundou-se a
forma de se ver e a forma do outro o ver, ou seja a percecao do ser individual,
mas também o coletivo.

Foi uma atividade em que se evidenciou a reflexdao e a introspecao. As
qualidades mais mencionadas foram a honestidade, a amizade e a sinceridade,
enquanto nos defeitos ganhou a teimosia.

O grupo partilhou a consciéncia de que estar, conviver e lidar com pessoas
nao ¢é facil, tem de haver respeito, verdade e honestidade entre as mesmas.
Houve uma abertura e uma flexibilidade do grupo perante as partilhas e
opinides, revelando-se interessados, assertivos e participativos. Conseguiram
nao s6 pensar nas suas vivéncias e experiéncias ao longo da vida, mas também
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em praticas e vivéncias mais atuais no quotidiano da instituicdo e com as
pessoas que a compoem.

Como algumas idosas mencionaram: “Eu gostei muito, € bom estar assim
com as pessoas, todos temos as nossas coisas para contar, mas no dia-a-dia
ninguém se expoe muito. Anda cada um na sua vida.” (D. GS); “Foi uma tarde
bem passada, conversamos, convivemos uns com os outros, aprendemos mais
sobre nos e os outros.” (D. MF).

No final desta atividade, alguns elementos partilharam que na préxima
semana era a comemoracao do 25 de abril e este poderia ser o tema a
trabalhar. Assim, a atividade seguinte foi uma sessao de grupo de discussao
em que se explorou “Onde estava eu a 25 de Abril de 1974?” para que o grupo
partilhasse as suas experiéncias perante este acontecimento.

No final desta sessdo também houve um momento dedicado a avaliacao,
nao sb6 da atividade realizada, mas também do percurso trilhado até entao, de
forma a identificar passos a seguir dali em diante.

Esta atividade foi vivida pelo grupo de forma positiva, com empenho e
motivacdo. O tema era algo marcante e significativo nas suas vidas. A troca de
ideias e as partilhas foi se desenrolando entre o grupo, e o mesmo partilhava e
discutia opinides acerca das conquistas, mas também das perdas que
aconteceram com a Revolucao do 25 de Abril.

Como comentaram alguns idosos: “Eu gostei muito desse dia, as pessoas
deviam valorizar mais a liberdade que tem. Agora acho que até ha liberdade a
mais, as pessoas fazem tudo sem pensar nas consequéncias” (D.MAS); “Ai no
meu tempo de juventude era tudo tao diferente, nao podiamos nem pensar,
fara dizer o que achavamos. Agora até é demais.” (D. ML); “Foram mudancas
muito importantes, temos de lembrar sempre como ja foi para valorizar.”
(D.MCB).

No momento de avaliar o percurso feito até entdo, os participantes
partilharam que: “Eu tenho gostado muito, convivemos mais uns com o0s
outros, ha mais alegria, mais convivio” (D.MAS); “Tém sido boas as atividades,
conversamos, convivemos, passamos melhor o tempo” (D. ML); “Agora da
gosto de estar na sala, participar. Ouvimos, falamos e convivemos” (D.MCB),
“Tanto gosto dos jogos, como das conversas e dos debates. Tem de continuar.”
(D. GS); “E sempre agradavel conviver, tenho gostado. Podiamos, era jogar ao
jogo do dinheiro ou algum com adivinhas e provérbios.” (D. ACZ).
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Este momento foi essencial para compreender e envolver o grupo no
desenvolvimento do projeto. Ouvir os participantes, saber as suas opinides, as
suas sugestoes é fundamental para o sucesso do projeto. Neste sentido, é
também fulcral compreender a melhoria do envolvimento e da participagao
das pessoas. Denota-se que, cada vez mais, se dispdoem a participar mais
afincadamente, dando as suas ideias e opinidoes de forma assertiva e
respeitadora.

A atividade seguinte consistia num exercicio de dindmica de grupo
intitulado “Valores™®¢, com o qual se pretendia que o grupo se tornasse capaz
de respeitar as diferentes opinides e de compreender que cada pessoa é
singular e cada uma pode ter os seus valores e opinides.

Em torno da tematica dos valores, foi explorado, ao nivel individual, quais
os valores que mais prezavam ao longo da sua vida, mas também pensando no
coletivo, ou seja no campo da convivéncia com os outros, refletiram sobre a
relacao com os companheiros do lar.

Era cada vez mais notdério que o grupo se tornava capaz de ouvir as
opinides, respeitar os outros e ser participativo, discutindo e debatendo as
suas ideias sem imposicoes. Nesta atividade houve também a tarefa de, em
conjunto, elaborarem uma flor em que cada pétala teria uma palavra que fosse
representativa do que ¢é estar em grupo e dos aspetos positivos da convivéncia
em grupo.

O grupo decidiu para cada pétala as seguintes palavras: conviver, harmonia,
companhia, amizade, respeito, paciéncia, entreajuda, cumplicidade, sabedoria,
alegria, aprender, companheirismo e uniao.

Nas opinioes recolhidas, as idosas pensaram que: “Foi muito interessante, e
a verdade é que todos temos alguns valores iguais, mas cada um depois
também tem os seus pessoais, s6 temos de respeitar” (D. MF): “Gostei muito,
foi uma tarde muito bem passada. E a flor que linda que ficou.” (D. MSM).

E importante que compreendam que todos somos iguais mas todos
diferentes e isso ficou marcado na opinido das idosas: “A flor ficou tao linda, e
sabemos que a ao longo da vida sdo os nossos valores que nos ajudam a sermos

26 Apéndice XII — Fotografias dos trabalhos realizados pelos idosos (Ilustra¢io V)
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melhores pessoas.” (D.MAS); “A vida nem sempre é facil, menina, e temos de
conviver com pessoas diferentes de nés é muito importante darmo-nos com
todos, mesmo que nao pensem da mesma forma que no6s.” (D. ML); “Eu vivi la
fora e tive de conviver com realidades muito diferentes, mas sempre vivi a
minha vida consoante os principios e valores que os meus pais me passaram e
fui muito feliz.” (D.MCB).

No que concerne a atividade seguinte, esta surgiu de um desafio
apresentado para que o grupo refletisse sobre como vivem esta fase da sua
vida, como se sentem e que expectativas tém no dia-a-dia.

O grupo aceitou o desafio e a sessao de grupo de discussao teve como titulo
“Envelhecer: ser e estar”. Os participantes apontaram tanto aspetos positivos
como negativos desta fase. Para alguns foi-lhes mais facil adaptar-se as
mudancas e dificuldades que emergiram com a chegada da velhice.

Cada um vive de forma singular esta fase e compreende que é um processo
complexo e continuo. O grupo refletiu que a dependéncia (limitacoes fisicas) e
as deméncias sao algumas das suas principais preocupagoes, ja que sao um
grande entrave ao bem-estar das pessoas idosas, ficam limitadas nas suas
tarefas de vida diaria e até nas tarefas que lhes proporcionam prazer, como por
exemplo ler ou cozinhar.

Cada pessoa tem a sua opinido: “Ai eu vivia um dia de cada vez. Sempre fui
uma pessoa saudavel, vivia e sentia-me bem. Agora os diabetes ja ndo ajudam
muito, mas ainda me sinto bem” (D.MAS); “Oh menina, quando era nova, era
tudo fAcil, agora as pernas ndo andam, a cabeca ndo pensa. Nao é facil.”
(MACQ); “As vidas nao eram faceis, mas foi-se vivendo e tive muitas alegrias na
vida. Agora ja nao é como era, mas vive-se um dia de cada vez.” (D.MCB);
“Estes momentos de partilha sdo bons, vemos como os outros pensam e
sentem. Partilhamos ideias e sentimentos. Tem-me custado muito, estar assim
presa a uma cadeira, as vezes a cama.” (D. MTL); “Nunca pensei muito como
seria esta fase, mas vivo com serenidade, gosto de rezar as minhas oragoes e de
estar em sossego. Os olhos ja ndao deixam fazer outras coisas de que gostava,
mas € importante falarmos sobre isto, apercebemo-nos que os outros sentem
as mesmas coisas que nés.” (D. ML).

O afastamento das suas casas e da familia é, nao raras vezes, um dos
aspetos negativos mais mencionado pelos idosos. “A minha vida foi para o
trabalho, para cuidar dos meus irmaos e da minha mae, sempre fui muito
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ligado a familia. E muito dificil chegar a este ponto, estar aqui longe da familia,
das minhas coisas, da minha casinha.” (Sr. AR).

Quanto ao exercicio de dinamica de grupo “Consenso”, os idosos teriam de
fazer escolhas, tendo em conta os seus interesses e valores, quer individuais
quer de grupo. Este exercicio procurava estimular nos participantes a reflexao,
a discussdo e o debate de ideias, explorando a assertividade e o respeito pelo
outro. Neste exercicio, evidenciou-se alguma lideranca por alguns elementos,
acabando por, nas decisoes de grupo, estes elementos terem tomado as
decisoes finais. O consenso e a escolha de grupo criaram bastante divergéncia
de opinides o que dificultou a escolha e o processo de negociacao.

Na voz de alguns idosos “Ui, foi c4 um bico-de-obra, nao é nada facil tomar
estas decisoes, mas a tarde foi engracada. E gostei tanto de ver as fotografias,
quase nao me reconhecia.” (D.MAS); “Era tudo gente estranha, um novo
mundo precisa de gente boa, com bons principios e bons valores.” (MAC);
“Deu que pensar, cada um tinha um defeito, ndo ha pessoas perfeitas, mas
alguns defeitos sao muito maus.” (D.MCB); “Eu nunca pensei nisso do fim do
mundo, é um dia de cada vez e logo se vé.” (D. MTL).

Seguidamente, o grupo teve a tarefa de escolher algumas fotografias tiradas
ao longo das atividades para posteriormente decorar um portefélio onde se
guardara os trabalhos feitos nas atividades.

Os participantes gostaram de se ver nas fotografias e de as guardar como
recordacdo. Como mencionaram alguns idosos “As fotografias, que bem que
estamos. Sao bonitas recordacgoes.” (Sr. AR); “Gostei muito, foi das fotografias,
é tao giro ver-nos e a fazer os trabalhinhos, com os colegas de c4.” (D. ML).

Estas atividades contribuiram para que as pessoas se sentissem valorizadas
e Gteis por participar e ver os seus trabalhos reconhecidos.

Ja se aproximando o final do tempo da planificaciao das atividades, o grupo
foi desafiado a um exercicio de dinamica de grupo “Caixa dos afetos”. Nesta
atividade, pretendia-se compreender e promover os afetos entre os elementos
do grupo, despertando-os para agdes como dar um sorriso, um abraco, um
beijo, uma caricia a outra pessoa do grupo.

O grupo partilhou que, no seu tempo, ndo havia muito espaco para os
afetos: “Sabe, menina, a minha vida foi de muito trabalho no campo, com os
animais nao havia c4 tempo para meiguices. Agora é que é s6 mimos.” (D.
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MF). Acrescenta “Temos de nos dar todos bem e um sorriso na cara faz a
diferenca.” (Sr. AR).

Apos o exercicio, o grupo esteve ainda em torno da decoracao do portefélio.
Decidiram nao s6 usar as fotografias, mas também recortar flores e borboletas
para dar mais cor, bem como escrever um titulo no portef6lio. Cada elemento
do grupo escolheu a tarefa que gostava de realizar e mesmo os que nao
desejaram ajudar nas tarefas de recortar e colar, estiveram a acompanhar e dar
as suas sugestoes.

O grupo entreajudou-se e cooperou muito e mesmo as pessoas que sentiram
dificuldades nas atividades manuais foram envolvidas pelos restantes
membros para darem ideias e sugestoes.

Nio se deixar perder os trabalhos é importante como diz uma idosa “E bom
ndo irem para o lixo, ali guardados ficam bem. E quando vier cad o meu filho
posso-lhe mostrar.” (D.MCB) e “Ficou jeitosa, animada, com outra vida a
capinha assim, guarda-se os trabalhos e até podemos ir voltar a ver ou os
familiares verem.” (D. MF).

Por fim, mas nao menos importante, a sessao de encerramento, designada
de “Dar e receber”. Nesta atividade pretendia-se que o grupo debatesse e
avaliasse alguns aspetos referentes ao investigador, as acOes, aos temas
abordados e a participacao dos elementos do grupo.

Essencialmente neste encontro, o grupo avaliou como muito positivo o
desenvolvimento do projeto, ressalvaram o facto de este projeto ter partido das
suas opinides, proporcionando sentimentos de utilidade e bem-estar.

A Acdo B “Do conviver ao saber” procurou responder a necessidade de
ocupacao dos tempos livres dos idosos, promovendo momentos de escolha,
organizacao, convivio, interacao e dialogo.

Esta acdo englobou um conjunto vasto de atividades baseadas
essencialmente em jogos, jaA que era um interesse partilhado pelos
participantes do projeto que revelaram interesse em investir nessa

potencialidade.
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Ao longo das atividades e tal como, de resto, se processou nas anteriores,
era 0 grupo que semana apOs semana se envolvia na organizagdo das
atividades, debatendo entre si o que gostariam de planificar para o futuro.

A primeira atividade desta a¢ao foi a Sopa de Letras?>. Ambicionava-se que
o grupo descobrisse os nomes dos idosos do lar, de forma a tomarem
consciéncia dos nomes dos elementos do grupo, se divertissem e se
aproximassem.

Foi uma atividade positiva ja que os idosos se demonstraram participativos
e empolgados, envolvendo-se e demonstrando empenho e curiosidade. Porém,
também foram notérias algumas dificuldades de leitura, por falta de visao de
alguns idosos, o que acarretou alguma impaciéncia em outros idosos devido a
sua pouca ligeireza.

Como algumas senhoras expressam “Nunca tinha jogado, mas gostei, as
vistas ja nao ajudam nada, comeca a doer um bocadito a cabega, sabe como € a
idade” (D. MF); “Ai gostei, entao estava no quarto sem fazer nada, passou-se
um bom bocadinho, pode contar sempre comigo” (D. MAC); “Foi dificil para
mim, e, quando tenho os diabetes altos, fico com a cabeca na lua, mas gosto de
estar quanto mais nio seja a ver.” (D.MAS); “E um jogo bonito e foi um bom
momento, d4 para estarmos em conjunto a conviver, ter uns momentos
diferentes” (D.MCB). “Gostei menina, mas sao muito lentas, pintam com uma
lentidao, aquilo era de ser rapido.” (D. MSM).

O jogo do stop foi outra atividade desenvolvida nesta acdao, sendo uma
escolha dos idosos. Aspirava colocar o grupo em convivio e investir na partilha
de saberes. E fundamental, neste tipo de atividades, explicar muito bem como
estas vao decorrer e o que se espera dos participantes de modo a facilitar a
compreensao e a participacao das pessoas.

Na opinido de alguns idosos: “Foi uma boa tarde, menina, isto das palavras
da-nos que pensar” (D. MSM); “Nao é assim muito facil, mas damos o que
pudemos e pelo menos estamos entretidas” (D. MF); “E bom conviver e dar
uso a cabecinha” (D. ML); “Nao sou muito de falar e participar, mas gosto de
ver a sala assim com gente e animada” (D. MTL).

27 Apéndice XII — Fotografias dos trabalhos realizados pelos idosos (Ilustragio VI)
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Nesta atividade estiveram presentes duas pessoas da familia, o que foi
positivo e vantajoso no convivio entre todos, aproximando a familia as praticas
dos idosos e da instituicao. Nas suas opinioes: “Deviamos fazer isto mais vezes,
foi uma tarde animada e puxamos pela cabeca, é muito bom para eles e para
no6s também” (Sobrinha do Sr. AR); “Foi um jogo bonito e eles sao bons nas
palavras, ainda dizem muitas. Faz-lhes bem por as cabecinhas a pensar.”
(Cunhada do Sr. AR).

Seguidamente, a atividade desenvolvida foi Palavra puxa palavra2s,
também uma sugestao e escolha do grupo. Cada elemento tinha de escolher
um cartdao e mencionar palavras da familia da palavra escolhida. Na pratica, o
grupo acabou nao por fazer individualmente, mas sim em coletivo. Cada
pessoa escolhia um cartdo, mas todos acrescentavam contributos de outras
palavras da familia. Ao expressar as palavras, as pessoas, inevitavelmente, vao
partilhando experiéncias que as mesmas lhes vao recordando.

Foi uma atividade dinamica, mas também de partilha ao recordar
experiéncias e ao explorar saberes. Na opinido dos idosos “Foi bom para
relembrar, conversarmos, ouvirmos os outros estarmos a conviver. Gosto
muito.” (D. MSM); “Também gostei deste bocado, em grupo o tempo passa
melhor, sempre falamos e convivemos.” (D. ML); “Eu gosto de participar, mas
também gosto de ouvir os outros e ouvir outras opinides” (D. MTL).

Nesta atividade também esteve presente uma familiar que valoriza o
trabalho desenvolvido com os idosos e refere: “Acho muito importante, alguém
lhes dedicar o seu tempo, eles ja passam tanto tempo aqui fechados. Tenho
gostado de participar, é bom para eles conviverem, passarem melhor o tempo
e conversarem.” (Cunhada do Sr. AR).

As atividades seguintes foram, mais uma vez, propostas pelos idosos que
queriam fazer algo que trabalhasse a memoria. Surgiu a ideia de, eles proprios,
construirem um jogo. Este jogo ficou denominado por Descobrir e tinha trés
categorias: frutas, cores e imagens. Ao longo de trés semanas, o grupo esteve
empenhado em construir o jogo e a executa-lo.

28 Apéndice XII — Fotografias dos trabalhos realizados pelos idosos (Ilustragio VII)
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Com esta atividade os idosos recortaram imagens, colaram em cartoes e
construiram assim as categorias do jogo Descobrir29.

Os elementos do grupo executaram as tarefas que escolheram fazer, o grupo
cooperou em prol de um resultado final e mesmo os que nao recortaram ou
colaram foram acompanhando o processo e dando sugestoes. Por vezes, no
final de cada etapa e quando iam para jogar estavam mais satisfeitos por terem
sido eles a elaborar o jogo do que propriamente por o jogarem. Como
expressam alguns idosos: “Eu gosto muito de frutas, mas a cabeca ja nao da.
Mas fazer o jogo também foi bom, se todos ajudarmos faz-se coisas bonitas.”
(Sr. AR); “E mais dificil do que parece, gostei mais de fazer o jogo com todos
do que jogar, era dificil.” (D.MAS); “Nao consegui ajudar muito, mas estou
convosco, é bom, vejo fazer! Depois jogar até gostei do tema, mas tive algumas
dificuldades.” (D.MCB); “Foi bom fazer o jogo, assim é nosso! E todos
trabalhamos, ficou bonito, depois podemos jogar outras vezes. Mas nao é
assim muito facil, sabe como é a cabeca ja nao é o que era.” (D. MSM).

Na opinidao de uma familiar que participou numa destas atividades “Eu
gosto sempre de ver que eles se animam e passam melhor o tempo assim a
fazer coisas de que gostam. L4 porque tem as suas dificuldades nao devem ser
esquecidos. Ainda podem fazer muitas coisas.” (D. Orquidea Cunhada Sr. AR).

Ainda na opiniao de alguns idosos: “Eu gosto de tudo, mas assim em grupo
ainda é melhor, passamos uns bocados animados, para nido ser sempre a
mesma coisa, faz muita diferenca.” (D. MF), “O convivio é realmente o que tem
melhorado, e se podermos fazer o que gostamos € melhor. Nesta fase ja nao
queremos trabalho, mas estar, conviver, conversar € bom.” (D. MSM).

Terminado o jogo, este ficou no lar, para posteriormente lhe poderem dar
uso. Na semana seguinte, a atividade desenvolvida foram jogos de mesa. Estes
jogos ficaram disponiveis para os idosos e eles decidiam quem jogava e qual o
jogo.

Primeiramente, decidiram jogar ao loto e numa fase seguinte, mudaram
jogando algumas partidas de dominé. Estas atividades tém sido uma mais-
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valia tanto no fortalecimento das inter-relacoes entre os idosos quanto na
partilha de saberes e conhecimentos.

Estes jogos sdao importantes para os idosos, pois como dizem: “Ja tinha
saudades destes jogos, é bom passar assim uns bocados em convivio”
(D.MAS); “Eu nao gosto nada de estar aqui na sala, porque nunca fazem nada,
s6 a ver Televisao fico no quarto, mas quando ha alguma coisa gosto de
participar. ” (D. MAC).

Nas duas semanas seguintes, as atividades também partilharam o mesmo
mote, os “Provérbios”. Os idosos ja tinham, anteriormente, mencionado que
gostavam de provérbios e que sabiam muitos. A atividade consistia num jogo
da forca com os provérbios. Cada idoso teria de ir mencionando letras até
conseguir adivinhar o provérbio que estava escrito.

O grupo demonstrou-se entusiasmado e participativo, ajudando os outros
até quando nao era sua vez. As pessoas mais participativas ajudavam as que
sentiam mais dificuldades.

Como gostaram da atividade, sugeriram a sua repeticao e até propuseram
juntar os provérbios fazendo um caderno de provérbios. Na opinido dos
idosos: “Gostei muito, foi animado e até acertamos muitos” (D. ACZ); “Foi
bom, para darmos uso a cabecinha.” (D.MAS); “Isto dos provérbios é cultura, e
nos sabemos muitos e a memoria é que ja nos atraicoa.” (D. GS); “Nao sei
muito disto, mas ajudei no que podia. O importante é o convivio.” (Sr. AR).

Na segunda semana desta atividade, o grupo ja se encontrava reunido
autonomamente a organizar o que ja tinham para juntar e elaborar o caderno.

Por vezes, foi necessario alertar o grupo para participar ordenadamente,
reforcando que se poderiam ajudar, mas ndo jogar pelos outros.
Demonstraram que se sentiam satisfeitos por resolver o jogo, participar e se
envolver com o grupo.

A entreajuda dos elementos do grupo tornou-se cada vez mais notoria,
revelando-se em momentos de cooperacao, de apoio e de afeto.

Denota-se também nos discursos das idosas: “Eu tenho gostado muitos
destas tardes assim com jogos, ajudam-nos a manter atencdo e usar a
memoria. E os colegas ajudam-me quando ja nao tenho ideias.” (D. ACZ), “Os
jogos sao muito bons para convivermos e animar as tardes. Somos uma familia
aqui e, cada vez mais, nos damos melhor.” (D.MAS).
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Era intencdo do grupo que a atividade seguinte fosse o jogo do dinheiro,
contudo, como a instituicdo nao o tinha em sua posse, houve a necessidade de
repensar a atividade. Como proposta, foi sugerido ao grupo um jogo de “Letras
trocadas”. Este jogo consiste em observar, individualmente, palavras escritas
ao contrario e descobrir que palavra estava escrita. Ainda a partir das palavras
descobertas, tencionava-se procurar mais palavras que os participantes
associassem a mesma.

Como estava um dia de sol, foi proposto ao grupo se gostariam de fazer a
atividade numa sombra do jardim. Alguns elementos mais dependentes
resistiram um pouco a mudancga, os mais autbnomos aceitaram de imediato a
proposta.

Todos acabaram por decidir ir até ao jardim e 14 decorreu a atividade. No
final, revelaram ter gostado da mudanca e do pequeno passeio e convivio no
jardim. Como referia uma idosa: “Oh, eu nem queria ir, dar trabalho. Mas
depois gostei, nem tava vento, foi um bom bocado.” (D. ACZ). Todos
manifestaram ter gostado da experiéncia.

As dificuldades de visao foram mais uma vez um constrangimento, pois os
idosos tinham dificuldade em observar as letras, contudo, de forma a
contrariar esta dificuldade as letras foram soletradas, reforcando a
compreensao. A criatividade e a participacdo estiveram muito presentes nesta
atividade, explorando diversas palavras, situacoes e vivéncias em torno das
mesmas.

Segundo as opinioes dos idosos: “Este ar puro até ajuda a pensar melhor, e
vemos as pombinhas, as plantas...as palavras até vem mais a cabeca.”
(D.MAS): “Eu nem gosto muito de ir 14 para a sala, aqui mesmo pertinho do
meu quarto é bom gostei. E 0 jogo é uma maravilha, senao qualquer dia uma
pessoa nem sabe mais falar.” (MAC): “Foi uma boa ideia fazer no jardim, foi
uma tarde diferente.” (D.MCB); “Foi uma tarde animada, o grupo estava bem-
disposto.” (D. MF); “Estes jogos com palavras sdao muito bons, a nossa cabeca
vai logo buscar outras, e lembramo-nos de historias.” (D. MSM); “Ir para o
jardim foi uma boa ideia, gostei muito.” (D. GS); “Foi dificil chegar ao jardim,
isto de ndo andarmos com as nossas proprias pernas € complicado. Mas gostei
de ir e do jogo.” (Sr. AR); “Mudar é bom!” (D. ML); “J4 ha muito tempo que
nao vinha ca ao jardim, foi bom variar, mesmo nao sendo facil com as cadeiras
de rodas.” (D. MTL).
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Uma familiar que também participou ainda acrescentou: “Eu nem conhecia
aqui este jardim, mas realmente é bem aproveitado. E eles gostam tanto destes
jogos, ficam mesmo entusiasmados. Até eu gostei, € bom para a cabeca nao
parar.” (Cunhada Sr. AR).

Na ualtima atividade programada da presente acao, estava pensado jogarem
o jogo do dinheiro que ja estava na instituicao, contudo o grupo ja estava
autonomamente a jogar ao loto. Envolveu-se o grupo na decisao e escolha do
que pretendiam continuar a fazer e 0 mesmo optou por dar continuidade ao
jogo do loto.

Neste jogo, a dificuldade maior prende-se com a sua concentracao e com as
dificuldades de audi¢ao que implicam que se repita os nimeros para que todos
acompanhem.

Na voz de alguns idosos: “Estes jogos ja comecam a ser dificeis, os olhos nao
ajudam, os ouvidos também nao. Mas vale o convivio.” (MAC); “Foi bom,
passou-se um bom bocado.” (D.MCB).

Uma familiar que participou na atividade, comentou “Eles ja tém as suas
limitacGes e as cabecas ja ndo dao para muito, mas cada um vai fazendo o que
pode” (Sobrinha Sr. AR); “E preciso anima-los, estar com eles para eles
também conversarem e conviverem” (Cunhada Sr. AR).

No geral, os jogos foram uma mais-valia, ndo s6 para proporcionar
momentos de convivio, mas também para envolver as pessoas na organizacao
dos seus tempos livres, elegendo atividades do seu interesse e que lhes fossem
significativas.

As limitacoes fisicas foram como ja se previa um constrangimento ao longo
das atividades, porém procuraram-se usar estratégias para minimizar os seus
efeitos e os participantes nao se deixaram dominar por elas, envolveram-se e
participaram ativamente.

Tornou-se evidente que o facto de terem sidos os idosos a eleger as
atividades, a pensarem sobre o que gostariam de fazer nos seus tempos livres,
motivou-os e cativou-os a participar e a envolver-se.

Ao longo do processo de desenvolvimento do projeto, ficou patente um
caminho que inicia as transformacoes e mudancas, quer na relacdo entre o
grupo de idosos, quer no seu papel participativo e de envolvéncia nas decisoes
e na organizacao do seu tempo. O interesse demonstrado ao longo do projeto e
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as opinioes e reflexdes dos participantes revelam que os objetivos estao a ser
alcancados.

4.2.AVALIACAO DE PRODUTO

A avaliacdo do produto pressupoe uma anélise a partir do desenvolvimento
do processo, compreendendo se aquilo que foi planeado teve impacto e deu
resposta as necessidades dos participantes bem como os seus efeitos a longo
prazo (Stufflebeam & Shinkfield, 1995). A participacio das pessoas é mais uma
vez essencial, jA que é nas maos destas que ficard a continuidade do trabalho
desenvolvido.

Analisando as necessidades priorizadas e as acbes planificadas, pode-se
concluir que estas deram respostas adequadas e foram ao encontro dos
objetivos propostos. As ac¢Oes tiveram um fio condutor entre si e a partir de
umas foram sendo planificadas outras. As relacdes entre as pessoas idosas e a
ocupacao do seu tempo livre sdo fundamentais para uma melhoria da
qualidade de vida, sendo estes os pilares deste projeto. Procurava-se que as
pessoas se tornassem capazes de se relacionar, de partilhar momentos de
convivio, de didlogo e de partilha para que o seu quotidiano fosse mais ativo e
participativo.

Um projeto nao acontece apenas quando se desenvolvem as agoes. Um
projeto comeca logo que se desenvolve o conhecimento e analise da realidade,
logo que se estabelece relacoes, estando em contacto com as pessoas e com a
realidade. Desde logo emerge o questionamento critico e a reflexdo para que
em torno dos problemas e necessidades dos participantes, se possa planificar,
agir, mudar, transformar dando novos rumos aos sonhos que se pretende
alcancar.

E um caminho complexo, mas que se quer flexivel, para que a par-e-passo
as pessoas possam redefinir as suas praticas em prol da sua evolucao e da
transformacao gradual da realidade.
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Em conjunto, considerou-se que as duas a¢oes desenvolvidas ao longo do
projeto foram ao encontro das necessidades dos participantes e no que diz
respeito a participacao, esta foi estavel nas duas agoes.

Privilegiando a metodologia Investigacao-Acao Participativa é essencial
valorizar os saberes de cada pessoa, as suas potencialidades e competéncias
para mudar e transformar a realidade de forma a promover mudanca ao nivel
pessoal e intergrupal.

As acgdes desenvolvidas mantiveram um fio condutor entre si, estabelecendo
uma coeréncia entre as necessidades, os objetivos gerais e os objetivos
especificos em que se baseava o presente projeto.

O grupo de idosos fortaleceu as suas inter-relacdes e aprofundaram o
conhecimento sobre si e sobre os elementos participantes do grupo, na medida
em que foram criados momentos diversos de partilha de vivéncias, opinioes e
experiéncias.

Assim, os idosos durante a Acao A revelaram ser capazes de intervir com
frequéncia, relacionando os assuntos e temas das atividades as suas partilhas e
reflexdes. A sua propria participacao e envolvéncia tornam-se cada vez mais
pratica corrente, tal como uma idosa referiu em relacao ao projeto: “Ajudou a
melhorar as relacoes do grupo e daqui em diante vamos procurar continuar.
Um grupo unido que se dé bem ¢ outra coisa.” (D. ML).

Com o decorrer das atividades, as percecoes e representacoes das pessoas
sobre o desenvolvimento do processo foram muito positivas, tal como se pode
concluir pelas palavras de uma idosa: “Estes momentos de partilha sdo bons,
vemos como 0s outros pensam e sente. Partilhamos ideias e sentimentos.” (D.
MTL).

Para além das intervencbes, também se tornaram mais participativos e
denotou-se que tinham algumas iniciativas por si mesmos. E fundamental que
as pessoas participem, mas que também saibam respeitar o outro, respeitar o
grupo, os valores e ideais de cada um, como podemos compreender na
expressao da idosa “Foi muito interessante, e a verdade é que todos temos
alguns valores iguais, mas cada um depois também tem os seus pessoais, sO
temos de respeitar” (D. MF).E essencial que o grupo tenha esta consciéncia.
Revela assim a capacidade de reflexao critica e oral que se pretendia.

A acdo B foi pensada para dar resposta ao objetivo geral (3) envolver os
idosos na ocupacao do seu tempo livre de forma a promover a participacao e o
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convivio entre os idosos. Como mencionou uma idosa “é sempre bom, assim
momentos para estarmos juntos, fazermos o que gostamos.” (D. MSM).
Durante as atividades, os participantes partilharam as suas opinides e
envolveram-se na organizacao das atividades contribuindo com propostas e
sugestoes, posteriormente discutidas e negociadas em grupo.

Mais do que meramente ocupar os seus tempos livres, era pretendido com
esta acdo que os idosos dessem significado e refletissem sobre o que poderia
contribuir para o seu bem-estar. Ao intervir, ao ter iniciativa e ao envolver-se
com frequéncia na pratica de eleger as atividades, refletiam sobre o que ja
faziam na instituicdo, sobre as atividades do seu interesse e principalmente
sobre a sua postura face a participacdo e empenho na mesma.

Em todas as atividades foi possivel (em grupo) revelarem a capacidade de
reflexdo critica e oral, uma vez que partilhavam as suas percecbes e
representacoes sobre o decorrer das atividades, avaliando as mesmas.

Esta acdo teve resultados muito positivos, como alguns idosos expressam “A
cabeca agradece e nés também. Foi bem divertido, todos a pensar no mesmo, a
trabalhar para o mesmo.” (D. MF).

O grupo conseguiu ainda nesta acdo inter-relacionar-se, conhecer-se
melhor, estabelecer e fortalecer as suas relacoes cooperando e ajudando-se.

Tendo em conta os indicadores de avaliacao, foi possivel compreender que,
ao longo destas acgoes, o grupo mostrou-se capaz de participar, de se envolver
na tomada de decisoes, de se relacionar, de conviver, de cooperar, de partilhar,
de respeitar o outro e as suas opinides, bem como de debater e refletir sobre os
mais variados temas.

Ao nivel dos indicadores quantitativos, foi notéria uma frequéncia assidua e
continua dos idosos que integraram o projeto, embora, é de referir que, mesmo
estando todos os envolvidos, cerca de 30 % revelou uma maior qualidade da
participagdo ou seja, possuiam espirito de lideranca e poder de decisao no seio
do grupo.

Este projeto de investigacdo consistiu em dar os primeiros passos na
resolucdo dos problemas identificados. A prépria direcao tem investido,
paralelamente a este projeto, na resolucao dos problemas procurando investir
nao sb6 na vertente afetiva e relacional dos idosos, mas também na ocupacao
dos seus tempos livres.
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Com o objetivo de criar um momento de avaliacdo global com todas as
pessoas intervenientes, foi realizada uma sessao de grupo de discussao com o
objetivo de exprimirem as suas opinioes acerca do desempenho do
investigador; o interesse e a pertinéncia das acdes; a forma como os temas
foram tratados e a participacao em grupo.

Quanto ao desempenho do investigador, as pessoas consideraram que este
criou momentos de reflexao e escuta, “Foi diferente, fez-nos pensar, ouviu-nos,
fizemos as coisas ao nosso gosto, assim gostamos de fazer.” (D.MAS).
Agradeceram os momentos proporcionados e a disponibilidade para
compreender os seus problemas e necessidades.

De uma forma geral, consideraram que os aspetos mais bem conseguidos
foram a melhoria do convivio e das relacbes entre o grupo e como menos
conseguidos referiram ainda o pouco a vontade para se envolverem na
organizacdo de atividades e o facto de nao conseguirem abstrair-se das
praticas e atividades ja conhecidas. Na opinido de alguns idosos, ainda ha
pessoas que participam pouco e que deveriam ter um papel mais ativo. Como
menciona uma idosa “Trabalhou bem, perguntava-nos sempre como
queriamos fazer, o que fazer isso é bom, fazemos com mais vontade. Ha é
pessoas que ainda tém de participar mais, envolver-se dar as suas ideias. Se
todos contribuirmos tudo pode ser melhor.” (D. GS).

Nesta sessao, foi também decidido o nome do projeto, ficando intitulado de
“Envelhecer: ser e estar”. Foi o titulo escolhido pois os idosos partilharam que
estas trés palavras estao relacionadas entre si e € esta fase da vida que vivem,;
sdo idosos e estdo a viver a fase do envelhecer e portanto tudo isto resume as
suas problematicas.

Nas palavras de uma idosa: “Somos pessoas com muita idade, mas ainda
estamos vivas e ainda podemos aproveitar muito desta vida, ser e estar felizes”
(D. MSM).

Neste caminho de conhecimento, de analise, de planificacdo, organizacgao e
avaliacdo constantes, pensamos que o projeto “Envelhecer: ser e estar” foi
desenvolvido de uma forma coerente, consistente e verdadeiramente 1til no
quotidiano dos seus participantes. As mudancas comecam a denotar-se nao s
ao nivel pessoal e individual mas também no seio do grupo, na sua
convivéncia, no seu relacionamento e nas suas praticas. No entanto, s6 pela
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participacao, trabalho e empenho das pessoas envolvidas se conseguiu obter
alguns resultados.

As préprias praticas institucionais ganharam contornos mais facilitadores
da resolucao dos problemas das pessoas, abrindo portas ao trabalho sobre os
mesmos.

Para compreender também a opinido da diretora técnica acerca do projeto e
do percurso construido, foi estabelecida uma conversa intencional em que esta
partilhou: “Tiveste um percurso muito coerente. O trabalho com os idosos nao
¢ facil. Estes tém muitas limitacOes fisicas e psicologicas. Mas soubeste
adaptar-te e perceber em que podias ser uma mais-valia.”; “As estratégias com
este grupo ndo podem ser nada de muito complexo, mas as escolhidas
resultaram e os resultados foram muito positivos”; “Sabemos que estes
problemas relacionais nestas idades sdo quase inevitaveis, o estado de
dependéncia nao ajuda, mas todos os esforcos para mudar e melhorar sao
bem-vindos.”

Este projeto de Investigacao-Acao Participativa salienta, acima de tudo, o
trabalho com as pessoas, o dar -lhes voz para estas se envolverem na reflexao e
na compreensao dos seus problemas e necessidades.

Ao nivel pessoal, verificou-se uma reflexdo quanto a forma como se viam no
grupo, como participavam e se envolviam nas decisoes. Ao nivel social e
grupal, os idosos puderam experienciar momentos de convivio, de troca e
partilha de saberes e vivéncias, bem como de discussao, negociacao e debate.

Em suma, foi um projeto de Educacdo e Intervencdo Social que teve

sobretudo um trabalho no ambito afetivo e relacional entre as pessoas.
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CONCLUSAO

O projeto “Envelhecer: ser e estar” teve como principal finalidade reforcar o
desenvolvimento pessoal e grupal dos idosos do Lar Fernando de Oliveira
Mendes, com vista a melhoria da sua qualidade de vida, para tal foi essencial
uma aproximacgdo, um conhecimento e uma analise da realidade institucional
com os seus diversos intervenientes (idosos, profissionais entre outros).

S6 depois de refletidas e debatidas as percecoes dos diversos intervenientes,
se conseguiu identificar e priorizar os problemas e necessidades significativos.
Neste sentido, procurou-se, por um lado, promover o fortalecimento das
relagdes entre o grupo e por outro, envolver as pessoas na organizagio e
participacao das atividades.

O trabalho desenvolvido ao longo do projeto foi complexo e assentou
fundamentalmente na reflexdo, para que os participantes tomassem
consciéncia das suas praticas, dos papéis e posturas que estavam a exercer no
seu dia-a-dia e perante a sua vida, pessoal e coletiva.

Revelou-se um trabalho coerente e significativo para as pessoas, ja que
partiu dos contributos das mesmas e os passos dados foram construidos sobre
constante reflexdo e planificacio conjunta. Deste processo, foi possivel
alcancar resultados satisfatorios, iniciar um trilho de mudanga nao s6 ao nivel
individual de cada participante, mas também ao nivel coletivo e institucional.

O projeto de investigacdo permitiu as pessoas potenciarem as suas
capacidades e potencialidades numa logica de reflexdo e questionamento
critico, bem como permitiu a prépria instituicdo despertar para uma
compreensao sobre as opinides das pessoas e adquirir uma possivel linha para
melhorar as suas praticas.

O ser humano é um ser social que aprecia o lazer, o didlogo, o convivio e as
relacoes com os demais que os rodeia. Neste sentido, o desenvolvimento do
projeto possibilitou concluir que as pessoas idosas podem viver momentos de
partilha, de troca de experiéncias, de convivio, de lazer, de inter-relacao e que
tém voz e poder de decisdo quanto ao seu dia-a-dia e a ocupacao do seu tempo
livre.
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E essencial um trabalho ativo de motivacio, valorizacdo e envolvimento das
pessoas idosas nas praticas e quotidianos das instituicoes. Ao longo do projeto
foi ainda importante, estabelecer pequenas metas e valorizar as pequenas
conquistas, as vitorias individuais e coletivas de cada momento. Por vezes, a
grande finalidade pode nao ser alcancada, mas no percurso do projeto, varias
podem vir a ser as vitorias e transformacoes conseguidas.

As instituicoes devem, também, investir numa relacdo de proximidade e
reflexdo conjunta, para assim dar respostas adequadas as necessidades dos
idosos, tendo aqui a educacdo social um papel relevante como uma area de
intervencao que procura promover a visao critica sobre a realidade, bem como
a autonomia, a participacgao e a envolvéncia das pessoas.

Um projeto de educacao e intervencao social caracteriza-se exatamente por
chamar as pessoas a participagao, a envolvéncia na partilha de experiéncias e
saberes em busca dos seus desejos e sonhos. Espera-se que cada ser seja capaz
de escrever a sua histéria e de a partilhar com outras pessoas. E fundamental
que os sujeitos compreendam que cada um deles € ator e autor da sua propria
vida num contexto e numa realidade em que deve participar e se implicar.

O presente projeto foi um processo complexo que implicou que os
participantes fossem criticos, questionassem e refletissem para agir e mudar as
praticas enraizadas. Assim, era objetivo primordial alcancar com este projeto a
consciencializacdo das pessoas para o despoletar da mudanca, da
transformacao nas suas vidas, nas relagoes e no quotidiano, fazendo prova de
que as pessoas idosas ainda podem ser felizes, ter bons momentos, divertirem-
se e relacionarem-se aproveitando o seu tempo.
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ANEXO01 — DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Declara¢ao de Consentimento

A Santa Casa da Misericordia de Penafiel, através do seu responsavel
Ana Pinheiro declara que concede autorizacao de publicacio, dos dados
institucionais, da logomarca e do nome da referida (autarquia ou
entidade) no Relatdrio de Projeto de Mestrado, na area de Educacio e
Intervencao Social, Especializacdo em Desenvolvimento Comunitério e
Educacdo de Adultos, da Escola Superior de Educacdo do Porto,
denominado “Envelhecer: ser e estar”, desenvolvido pela aluna(o) Clara
Catarina Vieira Gomes no ano letivo 2013/2014. Declara também que
autoriza o uso dos referidos elementos em outras publicacdes que
advenham deste relatério, tais como artigos, comunicacdes e posters
cientificos.

Ana Pinheiro

Diretora técnica do Lar Fernando de Oliveira Mendes

92



APENDICES

93



APENDICE I — DIARIO DE BORDO

25. Out.2013

Na presente data deu-se uma reunido com o Provedor da Santa Casa da
Misericordia de Penafiel e com as diretoras técnicas da instituicao.

Nesta reunidao ficou definido que ficaria no Lar Fernando de Oliveira
Mendes com a orientacdo da diretora técnica do mesmo. Ficou também,
acordado que deveria fazer um cronograma com as horas que 14 tinha de estar
(300h) e os dias em que iria. Designou-se em conjunto que seriam quintas e
sextas pois nos restantes dias ja tinham outras estagiarias.

Finalizada a reunido a diretora técnica reuniu s6 comigo dando-me algumas
orientacoes e para marcar quando iniciaria e os proximos passos a dar, ainda
me foi apresentar a animadora socio cultural e o polivalente onde estava a
desenvolver uma atividade com os idosos de ginastica.

Neste primeiro momento ainda é tudo muito novo para mim ainda me sinto
um pouco desorientada mas com o tempo a integracao vai se desenvolvendo.

01.Nov. 2013

A tarde iniciou com uma pequena conversa com a Dr.2 A,

Neste primeiro momento, ela mostrou-me onde poderia deixar as minhas
coisas e onde poderia aceder a alguns documentos como os processos de cada
idoso, os regulamentos e alguns pequenos livros sobre a instituicdo e as suas
respostas sociais, informou-me também de umas praticas que devo ter como o
uso de bata.

De seguida, foi entao me apresentada a encarregada do lar e posteriormente
os idosos e as instalacoes. No restante periodo da tarde fiquei com os idosos na
sala de estar, conversei com eles, perguntando-lhes o nome, a idade e de onde
eram. Pude verificar que a grande maioria dos idosos presentes nao tem
autonomia, alguns tem doencas como Alzheimer e Parkinson e residiram nas
terras circundantes a Penafiel. Partilhei com eles o momento do lanche, em
que pude conhecer mais algumas pessoas que até entao estavam no quarto a
descansar.
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Neste primeiro contato, tive oportunidade de conversar um pouco com cada
um dos presentes, distribuindo a minha atencao por todos. Partilharam-me
que por vezes a animadora faz 14 atividades com eles mas nao é sempre, que
gostam de jogar ao jogo do dinheiro que ela faz e a outro de dizer nomes de
animais consoante a letra que sai. A animadora é partilhada entre os lares o
que limita o seu tempo para estar mais frequentemente com eles.

O ambiente na sala entre eles pareceu-me calmo, veem televisio mas nao
estabelecem muito contato nem grandes didlogos uns com os outros.

Para finalizar a tarde voltei a falar com a Dr.2 A ela quis saber também as
minhas primeiras impressoes. Confirmou-me as deméncias que eu no contato
com eles identifiquei e a questao da grande dependéncia fisica que tem,
também me alertou para a situacdo de um idoso que tem profundas
dificuldades de visao, sendo este quase cego.

De uma forma geral e muito preliminar a reacdo a minha presenca foi
positiva, alguns idosos foram perguntando quando voltava o que ia fazer, o que
demonstra interesse e empatia. Eu tinha bastante receio de como iria ser
recebida, senti-me nervosa e ansiosa ao iniciar este primeiro contato mas com
os momentos de interacao com eles fui relaxando e tornou-se num momento
agradavel e confortavel.

07.Nov.2013

Ao chegar reuni com a Dr.2 A e com a animadora para conversar um pouco
sobre os idosos e as suas rotinas. A Dr.2 A cedeu-me os processos individuais
(PI) dos idosos para poder analisar e conversamos em conjunto sobre as
atividades que poderia fazer para melhor me integrar e conhecer os idosos e as
instalacoes.

Concordamos que seria benéfico fazer atividades que facilitassem o meu
conhecimento acerca dos idosos, mas também que pudessem vir a envolver-
me em algumas tarefas que a animadora esti a desenvolver com eles para as
atividades previstas, como o S. Martinho e o Natal.

De seguida a animadora foi dar-me a conhecer as instalac6es da instituicao,
mostrando-me primeiro o piso 0, onde fica o gabinete de animacao
sociocultural, o gabinete social, alguns quartos, casas de banho, cozinha e
gabinete médico. No piso 1, mostrou-me mais alguns quartos, a sala de estar e
o refeitério. Com esta visita pude ver que alguns quartos sao mais decorados
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com coisas pessoais (fotografias, santos...) que outros, algumas pessoas fazem
questao até de ter as suas mobilias, como me disse a animadora.

No final ainda regressamos ao gabinete da animadora, esta esteve a
mostrar-me os materiais que existem e falou-me um pouco do trabalho que faz
com eles, frisando que com ela ndao gostam de atividades de recortar, pintar,
sentem-se infantilizados, preferem atividades de carater mais cognitivo, que
estimule mais a memoria, a cultura e no dia-a-dia, gostam também de jogos
como o loto, cartas entre outros. A animadora partilhou também que na
perspetiva dela eles precisam mais é de atividades de convivio entre grupo,
porque ela tem pouco tempo no lar para estar com eles. As saidas exteriores
acontecessem mas saem mais frequentemente em conjunto com os idosos dos
restantes lares da SCMP.

Terminada a conversa iniciei a anélise dos processos individuais onde pude
retirar algumas informagdes importantes, como as habilitacdes literarias, a
idade, as doencas, o estado civil, e as profissoes.

A meio da tarde fui até a sala de estar conversar um pouco com os idosos,
saber como estavam partilharam que estavam assim-assim, porque nao
tinham dormido bem, outros estavam a ver televisio. Uma das idosas
perguntou-me se nao ia fazer uns “joguinhos” com eles e nesse momento
perguntei o que gostavam de fazer al longo do dia. Alguns falaram-me num
jogo do dinheiro e dos animais (que a animadora costuma fazer), disseram-me
que gostavam de ter mais atividades para conviverem e ocupar a cabeca e “dar-
lhe algum uso” (palavras da D. MAS).

Seguiu-se o lanche e terminei o meu dia.

08.Nov.2013

A chegada 2 instituicdio estive com a Dr.2 A para fazermos um ponto da
situacdo. Ficou entdo decidido que hoje iria fazer a atividade “Novelo de 13”
depois do lanche para abarcar alguns idosos que depois de almoco saem e nao
ficam no lar sendo assim possivel convidar a participar mais pessoas.

Na parte inicial da tarde estive a analisar mais alguns PI e seguidamente fui
até a sala de estar. Neste momento com os idosos, pude ver que hoje havia
visitas e os idosos estavam ocupados a conviver com os seus familiares. Pude
ver que os familiares também interagem com os demais idosos na sala,
conversando e mostrando interesse no bem-estar dos demais. Fui conversando
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com os que ndo tinham visitas a observando o ambiente e as interacdes.
Questionei os idosos se gostavam das visitas dos familiares e disseram-me que
sim e os demais na sala também partilharam o gosto em conversar mesmo
com as visitas dos restantes idosos, muitos deles ja se conhecem ha muito
tempo pela convivéncia na propria instituicao.

A D. MF também me contou que de manha acorda cedo e gosta de ir a
missa (fora da instituicdo), depois volta e ainda faz a sua cama e ajuda nas
tarefas diarias do lar.

A D. DM contou-me que ja foi uma mulher de vida muito ativa, era
comerciante e lidava com dinheiro, com muitas pessoas e agora sente-se triste
por estar tao doente e dependente dos outros, teve uma vida dura, o marido
sofria de alcoolismo e batia-lhe, diz que teve uma vida de muito trabalho de
muito sofrimento.

A D. MAS contava-me que nao anda nada bem, porque tem diabetes mas
gosta muito de comer, entao faz umas “asneiras” e depois anda mal. Diz me ela
“quando podia comer nao tinha agora tenho e nao posso comer”.

Os idosos foram lanchar a grande parte das visitas foram embora. Por me
aperceber que a hora do lanche surgiam pessoas que nao costumam estar na
sala de estar e para chegar a essas pessoas usei como estratégia aguardar pelo
lanche para falar com elas e convida-las a participar.

Durante a tarde apercebi-me que a festa do S. Martinho era tema de
conversa entre os idosos.

Depois do lanche enquanto esperava para se reunirem vi o jornal e
perguntei se gostavam de ler, ao que me disseram que sim mas que ja tinham
muita dificuldade, pelas limitacOes visuais.

Questionei-os se gostavam que lhes 1é-se algo e algumas senhoras pediram-
me que lesse o signo, acabei por questionar todos qual era o seu signo e li de
todos.

Quando reuni os idosos fiz a atividade “Novelo de la”.

Proposta:

Novelo de la

N© de participantes: 12 Idosos; 2 Familiares
Material: Um novelo

Objetivos:
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Conhecer melhor o grupo e promover a partilha e a interagao;
Promover uma relacao de empatia;

Desenvolvimento

Com um novelo, dar a ponta a um idoso e pedir para este dizer o seu nome,
a sua idade, de onde era e que profissao teve ao longo da sua vida e depois
passar o novelo a outro e assim sucessivamente.

Depois de todos falarem, o dltimo devolve para tras o novelo, desta vez
contando o que gostam de fazer no seu dia-a-dia.

Observacoes:

O desafio lancado foi muito bem recebido pelo grupo, os idosos partilharam
os seus nomes, as suas idades, os seus percursos laborais e de vida. Os
familiares que estavam presentes estimularam a participacio e foi um
momento de interacdo e troca de experiéncias. Contaram as profissoes que
tiveram, a grande maioria refere que teve uma vida de muito trabalho, falaram
da familia, muitos dos idosos ja sao viuvos, das localidades onde viveram,
alguns sao da zona de Penafiel, mas outros sao de freguesias circundantes.

“Trabalhei muitos anos no Bolhdo, vendia fruta e legumes, foi uma vida de
muito trabalho. Também cheguei a fazer feiras, a de Espinho...” (D. ACZ);
“Trabalhei desde novo em fabricas, primeiro foi numa de tintas depois para
ganhar melhor, fui para uma onde também trabalhava a minha mae. Faziamos
escovas e pincéis.” (Sr. AR); “A minha vida foi toda numa escola primaria a
aturar cachopos. Era empregada, faz tudo, sabe? Limpava, cuidava dos
mitdos, fazia recados as professoras.” (D. MLS).

Demonstraram-se interessados e motivados tanto a partilhar como a
escutar as historias de vida dos outros.

No momento de dizer o que gostam de fazer, surgiram gostos diversos,
alguns disseram que gostam de ler, rezar o terco, ir & missa, cozinhar, escrever
quadras, jogar jogos de mesa, de ver televisao, ver filmes.

O meu papel foi de estimular a participacao, de questionamento mas
também de escuta-ativa, as familiares presentes deram também os seus
contributos demonstrando interesse na participacdo e no convivio com os
demais idosos.
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Terminamos a atividade com os gostos, recolhendo entdo a teia que se
formou com a linha do novelo. Ao terminar questionei-os sobre o que acharam
e o feedback foi positivo, que gostaram que descobriram coisas uns sobre os
outros que ndo sabiam, mesmo estando ali todos os dias juntos.

A D. MAS dizia: “tém de fazer mais vezes, para nos ocupar e para
convivermos mais, senao andamos aqui uns para cada lado”, a D. MSM
acrescentou: “tem de fazer mais jogos connosco para darmos uso a cabecinha”,
a D. MCB também partilhou que: “passamos aqui tanto tempo é bom ter umas
coisas animadas para fazermos”.

14.Nov.2013

Ao inicio da tarde estive algum tempo a conversa com a Dr.2 A para
acertarmos o que iria fazer esta semana. Como ja tinhamos falado
anteriormente seria interessante trabalhar com os idosos o tema do S.
Martinho ja que é uma festa muito tipica ca na terra e eles revelaram gostar
muito tanto da festividade como dos costumes que a envolve.

Desafiei-os para uma tarde dedicada a recolha de quadras com a tematica
do S. Martinho e a partilha das histérias que conhecessem sobre o tema.

Mais uma vez optei por fazer este desafio apos o lanche pois assim permite-
me convidar mais idosos a participar.

Proposta:

Nome: Leitura da lenda de S. Martinho e construcao de quadras.
N© de participantes: 11

Material: Folhas de papel, canetas.

Objetivos:

Promover a partilha e a interacao grupal;

Valorizar os seus saberes e a sua cultura;

Conhecer melhor o grupo;

Promover uma relacao de empatia.
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Desenvolvimento

Comecei por perguntar ao grupo como tinha corrido a festa de Magusto que
tinham tido no dia anterior.

De seguida fui abordando o grupo para partilharem o que sabem sobre a
lenda de S. Martinho e eu fui completando com mais informacgdes.

Por fim com as pessoas construimos algumas quadras com o tema S.
Martinho.

Observacoes:

O desafio correu muito bem, os participantes foram partilhando o que
vivenciaram nestas festas do S. Martinho. Esta semana ja tinham ido ao
Magusto no Lar de S. Martinho, partilharam que comeram castanhas, caldo
verde, puderam ler umas quadras para as restantes pessoas (estavam
presentes os idosos dos trés lares da SCMP). Mencionaram que gostam de ir a
estes convivios porque vém pessoas diferentes e fazem coisas diferentes, como
me disse a D. MSM: “é bom menina, convivemos, comemos e bebemos, foi
uma tarde muito bem passada”, a D. MCB também me disse: “é sempre bom
festejar as nossas tradicoes e estar com outras pessoas, aqui é sempre 0s
mesmos, ja nem ha conversa”, o Sr. AT também referiu: “sdao dias que passam
melhor, convivemos, vemos outras coisas e outras pessoas”.

Quando questionei quem sabia a lenda de S. Martinho todos sabiam, fui
explorando alguns pormenores para ver do que se lembravam e também para
os fazer pensar e partilhar com o grupo as suas memorias. Com o contributo
de todos a historia foi ganhando corpo e chegou-se entao a um resultado final.

Fui também perguntando que tradicoes tinham nesta festa e qual a
importancia que tem para eles. Os que sdo de Penafiel referiram que é uma
festa de que gostam muito, estavam habituados a ir a feira a comer as
castanhas, farturas e provar o vinho novo. Os idosos que sdo de outras
freguesias ou concelhos do Porto referiram que tem menos ligagdo com esta
festa, costumavam comer as castanhas mas nao era uma festa tao vivida como
ca em Penafiel.

Por fim desafiei o grupo a fazer algumas quadras para posteriormente
colocar na arvore que tem na sala. Alguns idosos partilharam quadras, os
restantes ouviram e ficaram satisfeitos com as quadras dos outros.

A D. MIM referiu: “eu quadras nao sei, mas as que disseram gosto, pena ja
nao ter cabeca para isso”, a D. ACZ: “nao ligo muito ao S. Martinho, 14 no porto
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nao se liga muito” e o Sr. AR confirmou: “I4 é sb as castanhitas, nao ha assim
mais nada”.

Por fim falei individualmente para saber o que tinham achado, a D.MSM
disse: “gostei menina, tudo o que nos ajude a passar melhor o tempo e usar a
cabecinha é bom. E as nossas tradi¢oes sao tdo bonitas nao podem ficas
esquecidas”, a D. MCT disse: “Ai foi bom, nos gostamos de ter alguém para
conversar”, o Sr. AR referiu: “ainda bem que ca esta connosco, assim sempre
conversamos’.

15.Nov.2013

Apos chegar e trocar algumas impressoes com a Dr.2 A esta acompanhou-
me para me dar a conhecer os idosos que estdo acamados, estes estao
completamente dependentes, sdo quatro idosos a D. DM, a D. RF, 0 Sr. JT e o
Sr. FN. Segundo a diretora técnica estes idosos tém deméncia e nao estio
conscientes da realidade. H4 também outra senhora que estd acamada pois
teve uma queda e encontra-se em recuperacao, pois fraturou o anca.

De seguida, fui para a sala de estar onde se reinem os restantes idosos.
Conversei um pouco com cada um deles, perguntando como estavam e como
se sentiam. A maioria afirma estar bem, ou assim-assim mas sem dar nenhum
motivo. A grande maioria apresenta-se introspetivos e contemplativos. Uma
senhora comentou que estava muito satisfeita com o almoc¢o que tinha sido
muito bom e que até nunca tinha comido aquilo “a menina almocou c4a? Hoje
foi bacalhau com delicias estava mesmo muito bom”. Valorizam a alimentacao,
dizem que a alimentacao “é muito boa, sempre carne ou peixe, nao falta nada”
(D. MSM); “come-se muito bem, de tudo um pouco, as vezes uns docinhos, uns
bolinhos” (D. MAS).

Falaram-me novamente na festa do magusto que foram e perguntaram-me
se estava frio 14 fora.

Conversei algum tempo com eles e de seguida estive em grupo a passar as
quadras que fizeram ontem para colocar na arvore que tem na sala. Passadas
as quadras, colocamos na arvore e ainda também ouricos de castanheiro para a
arvore ficar caracterizada pelo S. Martinho e para dar continuidade ao que a
animadora fez com os idosos (umas castanhas em cartolina).

Hoje voltaram a perguntar-me quando realizaria uns jogos com eles, “entao
doutora quando é que traz uns jogos para fazermos” (D. MSM); “pois, traga
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para passarmos melhor o tempo” (D.MAS), “E dar aqui uso & cabecinha...”
(D.MCB).

21.Nov.2013

Hoje o dia comegou mais uma vez com uma troca de impressoées com a Dr.2
A. Partilhei como correu os momentos sobre o S. Martinho. Ela comentou que
comecam a organizar as atividades para o Natal, nesta participam os idosos
mas também as funcionarias, fazendo pecas de teatro, encenando miusicas
entre outros. Todos os anos mudam as apresentacgoes, tanto dos idosos como
dos funcionarios.

De seguida dirigi-me a sala de estar onde se retinem a maioria dos idosos,
principalmente os idosos com menos mobilidade, uma vez que os que tem
mais autonomia, por vezes saem ou circulam por outras areas do Lar.

Os idosos presentes na sala recebem-me sempre bem, cumprimentando-me
e respondendo-me sempre que os questiono, contudo o seu “normal” é
estarem cabisbaixos, cada um no seu lugar de sempre sem grandes conversas
entre eles. O seu tempo é passado a ver televisao e trés pessoas gostam de ler o
jornal.

Depois de os cumprimentar questionei-os sobre esse facto de pouco
conversarem entre si, ao que me disseram “Oh, estamos sempre aqui ja nao
temos assunto” (D. MSM), “pois menina, entdo ja nao temos novidades para
contar” (D.MAS), “Somos sempre 0os mesmos, queremos € paz e sossego” (D.
MAC).

Ainda durante a tarde fui questionando os idosos sobre o que pensavam
fazer para a festa de Natal, se custam gostar de participar, o que gostam de
fazer nesta data festiva. Ao que eles me disseram: “Costumamos fazer umas
pecinhas de teatro, recitar uns poemas, depende” (D.MAS); “Ai gosto tanto do
Natal, é uma festa muito grande e muito bonita, h4 muita fartura de comida,
bolo-rei, vinho do porto....ai hd de tudo. E é muito animado nos fazemos
sempre alguma coisa, as funcionarias e assim também. Cantamos, dancamos, é
uma festa!” (D. MSM); “sim participamos sempre na festa, uns cantam, outros
dancam, outros s6 vém mas estamos todos juntos é um dia especial.” (D. MF).

Apos este tempo do inicio de tarde foram lanchar, acompanho este
momento, onde posso contatar com pessoas que nao estao na sala de estar pois
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ou estao nos quartos ou andam no exterior do lar. Aproveitando este contato
com elas convido-as a participar num jogo que farei depois do lanche.

Terminado o lanche tenho vindo a notar alguma impaciéncia dos idosos por
voltar aos seus lugares na sala de estar, pois a grande maioria nao conseguem
se deslocar sozinhos necessitando de cadeira de rodas e que a auxiliar as
desloque para a sala.

Como as auxiliares ndo conseguem levar logo todos ao mesmo tempo,
alguns idosos sao mais impacientes.

Posteriormente, desafiei o grupo a fazermos o Jogo do STOP, pois em
algumas conversas anteriores com eles demonstram ter interesse em fazer este
tipo de jogo.

Proposta:

Nome: Jogo do STOP

N© de participantes: 13 Idosos
Material: Nenhum

Objetivos:

Promover a interacao grupal.
Estimular a memoria;

Valorizar os seus saberes;
Conhecer melhor o grupo;
Promover uma relacao de empatia.

Desenvolvimento

Um dos elementos do grupo pensa no abecedario, um outro idoso diz Stop e
fica assim escolhida uma letra para iniciar o jogo.

Por rondas dos idosos tem de dizer nomes de pessoas, frutas e legumes
comecados pela letra selecionada.

Observacoes:

As pessoas gostaram muito do jogo e foi bastante participativo. Algumas
pessoas mais autonomas e mais participativas falavam mais facilmente,
enquanto os mais calados necessitavam que os estimulasse mais a falar. Tive o
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cuidado de os ir questionado para que todos participassem e dessem o seu
contributo, valorizando todos os contributos.

No que diz respeito as categorias escolhidas, escolhemos em grupo, eles
sugeriram que fosse nomes, frutas e legumes. Os nomes eram sempre mais
faceis, todos tinham sugestoes e variadas ja nas frutas e legumes a dificuldade
era maior, ja nem todos conseguiam se lembrar, repetindo por vezes o que os
outros ja tinham dito.

Fizemos varias rondas, com varias letras (A,B,C,M,T), o ambiente gerado foi
de alegria, partilha e entusiasmo.

Uma das funcionarias estava na sala a cuidar de alguns idosos com
pequenas feridas e necessidades de higiene, acabando por também se envolver
e interagir na atividade do grupo.

O meu papel foi de mediadora do grupo e também procurei estimular,
questionar e motivar os diversos elementos a partilham explicando o
pretendido e valorizando os contributos. Senti o grupo bastante envolvido e
motivo para a participacao e para o convivio entre todos.

Dando por terminado jogo questionei-os sobre o que acharam. “Eu gostei
muito, precisivamos de mais para estar mais entretidos” (D. MSM); “Foi bom
menina, foi animado e passou-se um bom bocadinho” (Sr. AR); “Ai gostei,
gosto sempre destes jogos, darmos uso & cabecinha” (D.MAS); “S6 nos faz
bem, passamos melhor o tempo, todos a fazer qualquer coisinha” (D. MF).

22.Nov.2013

Hoje a tarde comecou com o contato com os idosos, a chegada gosto de
cumprimentar todos e saber como estdo. E uma forma de criar empatia e me
aproximar deles. Tento ter um bocadinho de tempo com cada um deles, falar
um pouco com cada um, dando atencdo a todos no geral sdo amaveis e
simpéticos comigo. Embora alguns sejam mais comunicativos que outros,
alguns simplesmente me dizem que est4d tudo bem, ou assim-assim, outros
falam mais, vao perguntando como estd o tempo la fora (se frio ou calor),
como € que eu também estou, partilham o que fizeram e o que almocaram.

Algumas idosas também me falaram que todos os dias de manha rezam o
terco na sala de estar, e nesse momento juntam-se quase todos, mesmo os
mais autbnomos gostam de ir ao terco. A D. MSM e a D. MF é a responsavel
por rezar o terco e os restantes acompanham. Ela referiu-me “Todos os dias
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rezamos o terco, depois do pequeno-almoco, juntamo-nos todos na sala e
rezamos, depois cada um vai onde quer, ha senhoras que depois ainda vao a
missa 14 fora e assim”.

Vérias pessoas ja me falaram, valorizando a forma como sao tratados e que
a comida também € boa, as funcionarias sao carinhosas e simpéticas.

Quando vejo alguma situacao em que as funcionarias estao ajudar um idoso
ou algo semelhante também vou perguntando o que acham do lar da forma
como os tratam e sempre me falam muito positivamente do funcionamento e
das pessoas que cuidam deles.

Perto da hora do lanche pude conversar com trés senhoras mais autbnomas
que nao passam muito tempo na sala de estar, preferem passear, andar pelo
lar, sair ou estar no quarto. Tentei perceber as suas rotinas, que costumam
fazer e o que gostam de fazer. Confirmaram-me que vao a missa, ajudam nas
tarefas do lar, como por exemplo fazer a cama, vao passear até ao jardim, vao a
ginastica no outro lar e caminham pelo lar. Referiram que “ai na sala, nao se
faz nada, estdao ai a ver televisdo e nos ainda gostamos de dar as nossas
voltinhas” (D.MAS), “Eu levanto-me, faco a minha caminha, tomo pequeno-
almoco, vou rezar o terco e depois depende, vou a missa, vou dar um passeio
depende do dia; muitas vezes estou la em baixo a ler o jornal, a ver as noticias,
depois vou fazer uns tapetes” (D. MF).

Estas senhoras demonstraram-se sempre muito recetivas a participar e
também mencionaram gostar de fazer jogos “Quando a animadora vem c4 ja
temos feito e faz muito bem a cabega, para ela nao parar” (D.MAS), “se for
para fazer jogos ou assim eu venho, € s6 dizer-me agora para estar ai s6 a ver
televisao nao” (D. MAC).

Foi uma tarde em que passei o tempo a conversar com algumas pessoas que
ainda nao tinha tido oportunidade e mais uma vez pude concluir que gostam
de jogos e por outro lado nao gostam de estar na sala pois na grande maioria
das vezes é um espaco muito morto sem interesse.

28.Nov.2013

No presente dia comecei por conversar um pouco com idosos, saber como
estavam e como passaram a semana. Partilharam que a semana passou bem e
estavam bem, “Ca esta sempre tudo bem” (D. MSM); “Sim passou bem a
semana, anda muito frio nao ha aquecimento que chegue” (D. MCB); “Temos
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andado a pensar ja na festa de natal com a animadora” (D.MAS); “Vamos
participar na festa de natal, mas ainda vamos organizar as coisas, a menina
também podia fazer alguma coisa” (Sr. AR); “Podia nos ajudar na decoracao”
(D. ACZ). Pareceram-me bastante empolgados com a festa de Natal e com o
facto de participarem na mesma. Alguns dos idosos mantinham-se pouco
comunicativos.

Como me falaram da festa de natal, questionei-os sobre as historias que
conhecem sobre Natal, partilharam algumas memorias que tém mas também
partilharam que gostavam de relembrar a histéria, do nascimento de Jesus, da
chegada do anjo Gabriel e dos reis magos.

Apos esta partilha com os idosos, debati o assunto com a diretora técnica e
com animadora de forma a compreender o que podia fazer em torno do tema
“Natal” e assim, também me envolver com os idosos. As mesmas partilharam
que na proxima semana irdo comecar a decoracao de Natal, se quisesse
poderia fazer algo com idosos para incluir na mesma. Deram-me apoio para
fazer o que entendesse com eles e trabalhar entao o tema do Natal.

No seguimento que os idosos me tinham partilhado, sugeri uma tarde de
contos natalicios para partilhar histérias de natal e apelar as memorias e
costumes Natalicios.

Procurarei assim, durante o més de dezembro, fazer uma sessao de contos
natalicios.

29.Nov.2013

Hoje o dia comecou com uma troca de impressées com a diretora técnica,
falou-me numa noticia que saiu no jornal, sobre um idoso que foi morto por
outro. Conversamos um pouco, sobre a importancia do continuo
acompanhamento médico e psicologico dos idosos. Na opinidao dela devemos
privilegiar o bem-estar do grupo, sem discriminar. Para ela é necessario dar
grande atencdo aos idosos que se aceitam, procurar saber a sua situacgdo
médica tanto a nivel fisico como psicologico. Referiu-me que ja para isso
solicitam aos idosos relatério médico com a sua situacao, se tiver doencas,
quais, ou atestando que nao tem.

“E um “pau de dois bicos”, ndo se pode discriminar as pessoas pelos seus
handicaps mas, por outro lado, também h& que preservar o bem-estar e
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seguranca dos demais da instituicdo, afinal as pessoas sao integradas num
coletivo” (diretora técnica).

De seguida a doutora pediu-me para a ajudar a ir buscar as caixas com a
decoracao de Natal. Disse-lhe que sim, mas antes de fazermos essa tarefa fui
cumprimentar os idosos, conversar um pouco com eles.

Passado este bocado com os idosos, fui ajudar a ir buscar as decoracoes de
Natal, questionei sobre se os idosos nao ajudavam na elaborac¢ao na decoracao.
Ela disse-me que nao, pois nao conseguem se movimentar para isso e também
os restantes nao o fazem, segundo ela pois usam cola quente e materiais
perigosos para eles.

Estivemos a retirar as decoracoes das caixas, a ver o que ha e o que ainda
era necessario, no entanto, hoje ainda nao foi para colocar as coisas nos sitios,
pois ainda é necessario melhorar o que ja esta feito e fazer novos arranjos. A
tarefa de fazer e espalhar as decoracbes pelos espacos fica ao encargo das
funcionérias e técnicos, sendo planeada para segunda-feira.

Durante estes momentos esteve também presente a animadora, deu
algumas sugestoes de novos arranjos para fazerem de decoragoes para a arvore
de Natal.

Visto os idosos nao participarem nas decoracoes, pensei se nao gostariam
de elaborar algo para a decoracdo. Estive com os idosos e falei que iam ser
feitas as decoragdoes de Natal se nao gostariam de elaborar algo para
complementar essa decoracdao. Alguma senhora disse-me logo que isso eram
coisas da doutora e da animadora, mas outras partilharam que sim gostavam
de fazer algo, uma até sugeriu logo uns anjinhos, ou umas estrelas de Natal.

Apos este debate com os idosos também partilhei com Dr.2 A e a animadora
a intencdo de tentar fazer algumas decoracGes com os idosos, elas acharam
bem, mas alertaram-me para escolher coisas simples e que nao envolvam
materiais perigosos como agulhas e cola quente.

Estivemos em conjunto a ver exemplos de estrelas e anjos na internet e a
ver materiais que a instituicao me pode ceder.

Terminado este momento voltei a presenca dos idosos, estive a conversar
com algumas das idosas que s6 encontro mais depois do lanche. Uma delas
contou-me que ja viveu na Venezuela 14 anos, refere que gostou muito, que o
tempo era muito bom, havia muita fruta, o pior era os mosquitos. Foi daqui
para l4 de barco, uma viagem que durou 11 dias, nos 14 anos que l4 teve com o
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marido sb c4 veio uma vez por causa de a mae nao estar bem, nessa vez veio de
avido. Gostou muito da experiéncia, refere que passou muito rapido e facil.
Partilhou também que 14 nao trabalhava, s6 cuidava do marido e da casa,
quando regressou a Portugal adotou um menino, fala com muito amor e
carinho dele, embora agora esteja emigrado em Franca e o veja menos vezes.
Foi um momento de partilha da sua historia de vida.

Antes de me ir embora ainda voltei a sala onde esta o grande grupo, falei
mais um pouco com eles perguntando se na proéxima semana sempre
gostariam de fazer algo alusivo ao Natal, ao que alguns me disseram que sim e
outros, mantinham-se sem dar opinido. Como estratégia para perceber mais
opinides tive de perguntar individualmente e assim ja mais pessoas
partilharam que sim, gostariam de fazer algo alusivo ao Natal.

Despedi-me de todos desejando bom fim-de-semana, ao que o grupo
demonstrou grande empatia comigo desejando-me também bom fim-de-
semana. Denotei bastante carinho por parte das pessoas, sinto que estou a ser
bem acolhida pelas pessoas e estou a construir uma relacao de empatia.

05.Dez.2013

Hoje comecei por ir ao encontro dos idosos e desafia-los a fazerem algo
para acrescentar a decoracao de Natal. Em grupo decidiram que gostavam de
fazer estrelas. De seguida fui organizar alguns materiais com a animadora e
com a Dr.2 A para elaborar com os idosos as estrelas.

Proposta:

Nome: Estrelas de Natal

N© de participante: 13 Idosos

Material: Cartolinas, tesouras, canetas e réguas.

Objetivos:

Promover a empatia e a minha integracao;

Promover a interacao grupal, o trabalho em grupo;
Envolver os idosos nas decoracoes natalicias da instituicao;
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Desenvolvimento

Recortar com os idosos estrelas em diferentes materiais

Observacoes:

Num primeiro momento, estivemos a escolher os materiais em que
poderiam ser feitas as estrelas, havia cartolina, cartdo com relevo e papel.
Escolheram um papel com relevo e fazer estrelas de trés cores, vermelhas,
verdes e douradas, segundo eles por serem as cores do Natal e da restante
decoracao do Lar.

Eu demarquei as estrelas no cartao e os idosos que conseguiam e queriam
foram recortando, estes sio uma minoria mas procurei fazer este desafio na
sala onde também estdo os mais dependentes para que assim possam estar
mais envolvidos nas decisoes e naquele momento. Mesmo nao participando,
revelaram que gostam de estar com as pessoas a ver e a dar as suas opinioes e
ideias.

A tarefa foi recortar as estrelas, enquanto as mais auténomas recortavam
fui questionando os idosos sobre o que mais gostavam do natal, onde
costumavam passa-lo e com quem, que tradi¢goes mantinham neste dia.

Alguns passavam em casa e recebiam a familia outros iam aos filhos ou
familiares, e outros ja ha alguns anos que passam no lar. O que mais gostam
desta época é das decoracoes natalicias, das comidas e do juntar da familia.
Como tradicoes privilegiam as batatas cozidas com todos, as rabanadas e
aletria, o fazer a arvore de natal e o presépio.

As que sao mais autobnomas e recortaram as estrelas referiram que “gostei
menina, gosto muita desta época, por estas coisas, as comidas, as decoracoes”
(D.MAS); “é bom fazermos algumas coisinhas, para nao estarmos aqui com a
cabeca parada” (D. MAC); “entao nao é bom menina, passamos melhor o
tempo, aqui os dias custam a passar” (D. ML). Os dependentes que nao
participaram nas partes praticas, mas estiveram presentes partilharam-me que
“eu ja tenho quase 90 anos ja ndo tenho idade para trabalhar, mas quem pode
faz muito bem” (Sr. AR); “é bom estarem aqui d4 alegria a tarde” (D. ACZ).

Apoés cerca de uma hora dei por terminada a tarefa, uma das idosas ia para
a ginastica que é no outro lar (Santo Antonio) e as restantes também ja
referiam estar cansadas. Entretanto também chegaram alguns familiares para
visitar alguns idosos.

Posteriormente seguiu-se o lanche e dei por terminado o meu dia no lar.

109



06.Dez.2013
Proposta:

Nome: Estrelas de Natal

N© de participantes: 13 Idosos

Material: Cartolina, tesouras, marcadores e cola

Objetivos:

Promover uma relacao de empatia;

Promover a interacao grupal, o trabalho em grupo;
Fomentar o debate em torno do que para os idosos é Natal;
Envolver os idosos nas decoracdes natalicias da instituicao;

Desenvolvimento

Os idosos escolheram cartolinas para recortar estrelas com tamanho mais
pequeno para colar nas ja recortadas no dia anterior.

De seguida colaram as estrelas de cartolina nas de cartdo para
seguidamente escreveram os seus desejos ou votos para este Natal.

Observacoes:

Ja tinhamos as estrelas no cartdo com relevo, e para hoje levei cartolinas,
pois em grupo achamos que ficaria bem realcar as estrelas com mais alguma
coisa. Sugeri que pudessem escrever na estrela um desejo ou os votos para este
Natal.

Os idosos gostaram da ideia, recortam mais estrelas agora em cartolina e de
outras cores para colar em cima das ja anteriormente recortadas. Nas estrelas
em cartolina escreveriam um desejo ou os seus votos para este Natal. Poucos
escreveram por sua mao, os outros disseram-me para eu escrever. Fui
individualmente, dando a escolher uma estrela e pedindo para escrever ou me
dizer algo que entendessem. Na maioria tive de ser eu a escrever, pois revelam
que ja ndo vém bem, ou ja ndo conseguem firmar a mao para isso.

Terminadas as estrelas, perguntei o que gostariam de fazer com elas. Os
idosos sugeriram que as colasse na parede da sala onde estavam. Como de
momento a Dr.2 A nao estava para lhe pedir autorizacao ficaram apenas numa
estante que tem na sala, para posteriormente pedir autorizacao.
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Mais uma vez durante a tarde e desenvolvendo a tarefa das estrelas, fui
questionando os idosos sobre quais os seus desejos para este Natal e o que
para eles é o Natal, ja que era em torno disso que trabalhavamos. Os desejos
eram muito focados na satde e na paz. Muito associado ao Natal sao os doces,
e também falam no nascimento do menino Jesus, da importancia da estrela na
histéria do nascimento e dos reis magos.

No final da proposta questionei os idosos sobre o que acharam da tarde ao
que me disseram “foi boa menina, gostamos sempre de fazer alguma coisinha”
(D.MCB); “sim, gostei passa-se melhor o tempo e sempre vemos alguma coisa
nossa” (D.MAS); “esta época é sempre bonita, o nascimento do menino, as
decoracoes, a familia, a agitacdo. Ver ai as nossas coisas é bom, afinal aqui ja é
a nossa casa” (D. MSM); “foi bom, a menina anima a tarde e as pessoas.
Quando esta aqui sempre conversamos um bocadinho” (Sr. AR); “ai gosto que
estejam ai, ja ndo tenho idade para a ajudar, mas gosto de ver” (D. ACZ).

Ja depois de ter terminado o desafio das estrelas estiveram presentes dois
familiares, estes conversam com os seus familiares, mas também me pude
aperceber que interagem com o restante grupo.

12.Dez.2013

Hoje comecei por conversar um pouco com a Dr.2 A para fazer um ponto da
situacdo. Partilhei com ela que na semana passada tinha feito com os idosos
estrelas com as frases de natal e hoje tencionava com eles escolher um local
para as expor. Em conjunto achamos que numa das paredes da sala de estar
seria o ideal para ficar num local onde estao regularmente.

Na sala hoje encontravam-se menos idosos que o normal, pois alguns
estavam doentes e outros tinham ido a consultas ao médico. Tentei saber como
estavam e o que tem feito. Foram partilhando que estavam bem, que hoje ja
nao esta muito frio e que de manha tinha estado com a animadora e ensaiar
para a pega de teatro.

Posteriormente, desafiei-os a decidirmos onde colar as estrelas que tinham
feito, também sugeriram na sala de estar. Alguns ajudaram-me a recortar fita-
cola e fui questionando onde gostavam de colar cada uma.

Revelaram gostar muito de como ficou “ta muito bem” (Sr. AR); “gosto
muito, fica mais natalicia a sala” (D. MSM); “assim fica mais bonita, e sdo as
nossas coisas, feitas por nos, estdao bem bonitas” (D.MCB).

111



Apoés terminar a tarefa das estrelas fomos falando de algumas coisas tipicas
do Natal, da estrela de Natal, dos reis magos, do anjo que trousse a boa nova,
do azevinho, do pinheiro de natal, as profissdes mais antigas e as de agora.
Como falamos destes temas, perguntei se gostariam que amanha trouxesse
algumas historias relacionadas com o Natal, ao que me disseram que sim.

Uma das idosas também comentou que eu tinha as unhas muito bonitas e
arranjadinhas, também gostava de ter as dela assim. Veio-me a ideia que na
proxima semana como € a festa de Natal, poderia ser interessante fazer uma
tarde de “manicura”, para conviver com os idosos e fazer algo que os faca
sentir bem. Questionei-os sobre o que acharam desta ideia e referiram-me que
sim que era bom ter esse “miminho”.

Para os idosos esta festa de Natal ¢ um momento importante que querem
participar e estar no seu melhor.

Ao lanche estive um pouco a conversa com algumas idosas que ainda nao
tinha visto porque estavam nos quartos doentes. Estas disseram-me que estao
um pouco adoentadas, com dores entao preferiam estar a descansar no quarto.

Em conversa com uns familiares que estavam a visitar uma das idosas, pude
explorar os habitos de visitas, “Venho quando ha tempo, sabe como é, somos
de longe e também temos a nossa vida” (Cunhada do Sr. AR); “No dia-a-dia
nem sempre di para vir c4, mas faz-se um esfor¢co e pelo menos todas as
semanas venho” (Filha da D. DM); “Estou a morar fora do pais e ndo venho a
Portugal assim muito frequentemente, mas quando venho, passo logo ca levo-
a a almocar fora, vamos passear, matar saudades” (Filho da D.MCB).

Procurei também compreender as opinides dos idosos, estes partilham
“Sabe como é, menina, nio tenho filhos, irmaos também tém a vida deles, é
raro vir ca alguém” (D. MAS); “Sou vitiva, mas tenho um filho, s6 que ele esta
14 fora, s6 vem ca pelo Natal e no verao. O resto da familia, nem sei, andam
pelo mundo” (D.MCB); “Eu nao casei, nao tenho filhos, tenho é muitos
sobrinhos, as vezes vém ca, mas também tém as suas familias, as suas vidas”
(D. Candida); “Ja nao tenho grande familia para vir c4, agora a minha casa, a
minha familia esta aqui” (D. MSM). Os que recebem visitas, sdo mais otimistas
e positivos “Gosto muito que ca venham, estou sempre a espera do dia, para
matar as saudades” (Sr. AR); “Ai, quando a minha neta vem c4 ou o meu
marido, o dia é logo melhor” (D. MLS).
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Posso observar que alguns familiares sdo assiduos nas visitas, ja outros nao
recebem visitas ou sao menos assiduos. Contudo, os familiares que conheci,
revelam bastante interesse sobre os seus significativos, procuram saber como
tem passado de saide, se nao tem queixas ou algo que queiram.

Ao fim da tarde despedi-me dos idosos e assim terminei o dia.

13.Dez.2013

Ao chegar ao lar a Dr.2 A convidou-me a ir com os idosos, para o lar St. AR,
pois vinha 14 uma turma de jovens cantar para eles. Aceitei acompanhéa-los,
estiveram em conjunto idosos dos trés lares da SCMP.

Os jovens quando chegaram vieram acompanhados por uma professora,
que os apresentou e referiu o porque de estarem 1a e o que iriam fazer. Fizeram
uma atuacdo onde cantaram, acompanhados de instrumentos tocados por
alguns do jovens do grupo.

Durante a atuacdo o grupo cantou musicas variadas em portugués, como
por exemplo a Cinderela e outras tipicas de Natal.

Os idosos estiveram a ouvir e iam batendo palmas. No final da atuagao
desafiei a professora e as alunas e irem conversar um pouco com os idosos
para também interagirem com eles. Esta abordagem dos jovens foi bem aceite,
os idosos elogiaram os jovens e mencionaram que cantavam muito bem.

Foi uma tarde interessante para ver os idosos em contato com outros idosos
e com outras pessoas. Foram apenas 4 idosos do lar Fernando de Oliveira
Mendes, pois sao os mais autonomos e que demonstraram interesse em ir ja
que era noutras instalacoes da SCMP.

Quando regressamos para o Lar Fernando de Oliveira Mendes procurei que
os idosos que foram a atividade partilhassem o que viram e o que aconteceu.
Os que partilharam referiram ter gostado do momento, que é sempre bom ver
coisas novas e os jovens cantavam muito bem. Os que nao foram perguntaram
de onde eram e contei que era uma turma da escola Joaquim de Araudjo de
Penafiel.

Seguiu-se o lanche e estive com os idosos, tentei saber como estavam,
alguns principalmente dos que ficaram referiram-me que estid muito frio e
andam adoentados, alguns idosos estiveram mesmo de cama, s6 vieram ao
lanche e voltaram. Os que ficaram na sala disseram-me que ja nao tem
paciéncia, “ai ja ndao tenho paciéncia para andar daqui para ali, estar com

113



muita gente” (D. MAC), “oh menina nao gosto de confusoes, quero é estar no
meu canto” (D. MSM).

Terminei a tarde despedindo-me de todos, demonstraram aprego por mim,
desejando-me bom fim-de-semana e uma boa noite.

19.Dez.2013

O dia de hoje comecou com um momento de partilha entre mim e a Dr.2 A,
para fazer um ponto da situacdo. Eu referi que tenho observado que os idosos
sao pouco comunicativos uns com os outros, nao mantém grandes interacoes
entre si, mas também tenho verificado que alguns gostam de ler o jornal e
quando os abordos sao recetivos.

Da parte dela referiu-me que “as limitagoes fisicas e psicologicas sao em
grande medida o motivo para estarem pouco comunicativos e interativos. Sao
pessoas com muita idade e com grandes dependéncias o que diminui em
grande medida a sua qualidade de vida e a sua motivacao e satisfacdo em
“viver”.” (diretora técnica).

Partilhou-me ainda que hoje seria o ensaio geral da peca de tetro de Natal e
que os idosos que iam participar iriam para o polivalente ensaiar com os
idosos da restante instituicao (SCMP).

Questionei-a sobre se é comum, fazem as festas em parcerias com as demais
respostas sociais da SCMP. Referiu-me que sim, em varios momentos
procuram conciliar atividades entre os idosos das diferentes respostas sociais,
embora ja ndo seja muito facil pois as dependéncias fisicas impedem muitas
vezes a participacao dos idosos.

Durante a tarde fui até a sala de estar e tive com alguns idosos presentes.
Estes hoje eram em menor ntimero que o costume pois estavam no ensaio,
outros estavam de cama e também ainda mais dois idosos foram
hospitalizados hoje.

Passei algum tempo com eles, falaram-me do tempo, que hoje ninguém
tinha trazido o jornal (que alguns gostam de ler), procurei conversar um pouco
mais profundamente como a D. MLS, contou-me que morava em Lousada, tem
uma filha e é casada que trabalhou numa escola primaria em Meinedo, diz que
gostava mas que os “cachopos eram ruins de aturar”, foi uma vida de muito
trabalho. Tentei perceber porque esta sempre sozinha e nao estd na sala com o
restante grupo, diz eu ndo gosta de estar na sala porque nao gosta do barulho,
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prefere estar sozinha “c4 no meu canto em paz e sossego, a televisao faz-me
dores de cabeca”.

Durante a tarde ainda procurei saber com alguns idosos alguns aspetos
quanto as suas habilitagcoes escolares, partilharam “Naquele tempo, ndo era
como agora, que todos vao estudar, eu tive que trabalhar desde muito cedo
para ajudar em casa, nao dava para andarmos muitos anos a estudar” (D. DM);
“Fui estudando, sabe, menina, cheguei a funcionario publico das financas por
ir investindo e estudando, trabalhava e estudava, fui-me inscrevendo em
concursos publicos e tive sorte de entrar. Consegui um bom emprego, gostava
do que fazia, mas também consegui com o meu esfor¢co” (Sr. AT); “Estudei o
que deu, sabe, menina, eram tempos muito dificeis, s6 as familias ricas é que
se podiam dar ao luxo de estudar mais um bocado, agora nds faziamos a
quarta classe e o trabalho nos esperava” (D. MAS).

Os idosos presentes foram lanchar e os restantes que foram ao ensaio
lancharam no outro lar onde decorre o ensaio.

Andando pelo corredor encontrei duas idosas e uma delas pediu-me se a
ajudava a ler umas coisas que um familiar lhe trouxe. Eu levei as coisas e
acompanhei-as ao quarto, elas mostraram-me algumas fotografias de
familiares, uma delas falou-me de umas roupas que trouxe da Venezuela
(morou la 14 anos) que ainda guarda, foi um momento de bastante intimidade,
mostraram-me as instalacoes e os seus bens mais significativos falando deles
com muito carinho.

Apo6s mais alguns momentos de interacao despedi-me e terminei assim o
meu dia.

20.Dez.2013

Ao chegar ao lar partilhei com a Dr.2 A de hoje fazer uma tarde dedicada a
manicura, ja que algumas idosas valorizam tanto a festa que sera amanha e
gostariam de ir bem apresentados e cuidados.

Reuni algum material necessario, como vernizes, acetona, algodao e um
creme de maos e fui entdo ter a sala de estar.

Propus aos idosos se queriam fazer manicura, ficaram bastante satisfeitas
com a ideia. Criou-se um momento de interagao, contaram-me como correu o
ensaio ontem, que roupas ja andavam a pensar vestir para ir a festa, que

[{F4

gostam muito deste dia, “é uma grande festa, amanha vai ver” (D. ACZ); “é um
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dia tdo bonito, s6 gente bonita, todos muito alegres” (D. MSM); “o natal ja é
neste dia, ha de tudo, alegria, musica, muita comida, nao falta nada” (D. MTL).
Com duas senhoras que sofrem de Alzheimer também consegui conversar um
pouco e pintar-lhes as unhas, mas nas conversas demonstravam um discurso
incoerente e repitam informacoes, contudo mencionaram que gostaram muito
de lhes ter pintado as unhas e da massagem.

Para mim foi positivo ter este momento em que estive mais proxima das
pessoas, e elas também se demonstraram préximas de mim partilhando
aspetos da sua vida pessoal.

Apos arranjar e pintar as unhas a quem o quis, ainda fiz uma massagem nas
maos com o creme, inclusive a alguns senhores que também aceitaram que
lhes fizesse.

Depois do lanche estive mais um pouco com algumas idosas que tinham
saido com um familiar para almocar fora, vinham muito contentes. Contaram-
me onde foram almogar, que tinha ido visitar a zona onde morava antes e
algumas pessoas de quem gosta que ainda moram l4. E interessante observar
como ha amizade entre as pessoas que estao no Lar, e como a familia de uns
ganha afeicao por outros idosos. As duas senhoras partilham quarto e estao
frequentemente juntas, vivenciando o dia-a-dia uma com a outra.

Também troquei algumas impressdes com uns familiares que estavam de
visita, falam-me muito do desgaste que é cuidar dos familiares, que também
tem os seus dia-a-dia complicados e é importantes estes sitios para dar apoio.

Despedi-me dos idosos e perguntavam-me se amanha vinha a festa de
Natal, dizendo que gostavam que viesse que é muito bonito.

21.Dez.2013

Hoje o dia foi de festa, os idosos juntaram-se no polivalente do lar de Santo
Anto6nio também da SCMP, estavam 14 idosos das diferentes respostas sociais,
familiares, amigos e varios convidados.

Pude observar que os idosos gostam muito da festa e deste momento de
convivio, embora também observasse que os idosos do lar Fernando de
Oliveira Mendes pouco conversavam com as restantes pessoas.

Alguns idosos optaram por nao vir a festa, ficando no lar, na sua maioria
por nao terem condicoes fisicas e de autonomia para vir.
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Apobs os momentos em que participaram tentei perceber se estavam a gostar
e sim referiam que gostaram, e perguntavam-me também se tinha gostado,
procurando saber se tinham tido um bom desempenho. Nestes momentos,
procurei sempre valorizar a sua participacao e as suas praticas.

A festa foi composta por varias atuagoes, das funcionarias e dos idosos
terminando com o discurso do Sr. Provedor que acentua a importancia da
instituicdo ter o dever de trabalhar para proporcionar o melhor ao seu
“Utente” salientou até o lema da casa “Primeiro o Utente”.

Houve ainda um momento de distribuicdo de presentes, com um pai natal
que era um idoso da SCMP. As prendas destinaram-se aos idosos, aos
funcionérios e aos filhos dos mesmos.

Para terminar houve um lanche onde todos puderam comer, conversar,
trocar opinides e conviver. Observei que mais uma vez os idosos do lar
Fernando de Oliveira Mendes e também os outros, foram sentados por grupos
mantendo-se como de costume pouco comunicativos.

Ao longo do lanche fui conversando com alguns idosos procurando saber se
estavam a gostar e se precisavam que lhes chegasse algo. Partilharam ter
gostado, que a parte das funcionarias foi muito alegre, mas a certa altura ja me
referiam que queriam era ir embora, ji estavam cansados.

Ao ver as pecas de teatro dos idosos penso que foi pensada mediante as
capacidades de cada um e foi interessante ver como mesmo com 0s mais
dependentes que quiseram participar houve uma preocupagao em os integrar.

27.Dez.2013

Hoje comecei o dia trocando algumas ideias com a Dr.2 A, falamos um
pouco sobre o ponto em que estou, questionou-me sobre como acho que esta a
correr e se necessito de alguma coisa. Informou-me também que um idoso
tinha falecido, tinha ido para o hospital por ter tido um AVC e ja 14 repetiu-se
nao resistindo, uma outra idosa ficou acamada e uma outra ainda se mantém
no hospital.

A acrescentar alguns casos de idosos que estao adoentados, mantendo-se
frequentemente nos quartos.

Partilhei algumas ideias, nomeadamente quanto a identificacdo de
problemas e necessidades, foi uma conversa de partilha. A Dr.2 A concorda e
para ela é realmente prioritario trabalhar a necessidade de estimular as
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interacdes entre o grupo e a comunicacdo. Na opinido dela, o facto de terem
uma idade ja avancada, serem dependentes, alguns bastante afetados pelas
deméncias também sao causas destas fracas relacoes entre o grupo e embora ja
tentem criar momentos e espagos para promover as inter-relacoes ainda € algo
que necessita de maior intervencao.

A Dr.2 A partilha ainda que embora gostasse de puder intervir mais nos
idosos a acumulacao de tarefas (diretora técnica) nao lhe permite, e também
por nao ter recursos humanos suficientes, como diz “eu gostava era de ter uma
animadora, uma psicéloga a tempo inteiro, mas como nao podemos, acabo por
tentar combater essa falha com as estagiarias. Procuram organiza-las para que
os idosos estejam o mais acompanhados possivel. Os estagiarios sao sem
davida um recurso importante”. Diz ainda que essa ja € uma preocupacao que
tem, e ja melhoraram alguns aspetos “Antigamente, ndo havia um espaco para
estarem em conjunto, estavam pelos quartos, mas logo que pude organizei
uma sala onde pudessem pelo menos estar, ver TV, conversar o que quisessem
claro!” (diretora técnica).

Falamos também sobre a questao da autoestima e da importancia que dao a
atitudes como — lhes pintar as unhas. Eles gostam e sentem-se valorizados por
isso, mas por outro lado, também acham que os outros é que sao os velhos, os
outros é sempre mais doente que eu, mais velho que eu.

O feedback foi muito positivo e na opinido da Dr.2 A vou no “caminho
certo”.

Durante a tarde pude cumprimentar todos os idosos, alguns questionaram-
me como foi o meu natal, outros falaram-me s6 do natal deles. Uma minoria
partilhou-me que foi passar o natal a casa de familiares, o que para eles foi
muito bom “Gostei de voltar a minha casinha, por mim nem voltava.” (D. MF);
“Ai tao bom estar com o0s nossos, os netos, os filhos” (D. ACZ), os restantes
passaram no lar, mas referem ter sido uma boa consoada e terem gostado
“Nao faltou nada, foi uma boa noite.” (D. MSM); “Ai tivemos de tudo, foi muito
bom” (Sr. AR); “Estdvamos ainda muitos, foi uma boa consoada, muitas
rabanadas, bacalhau” (D.MAS).

De seguida propds se queriam ler para o grupo alguns contos e historias de
Natal, tal como ja tinhamos falado anteriormente. Eles aceitaram a proposta,
alguns idosos leram o que levei e até acrescentaram ao momento algumas
adivinhas e anedotas.
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Proposta:

Nome: Histoérias de Natal

N© de participantes: 10 Idosos

Material: Historias

Objetivos:

Promover uma relacao de empatia;

Promover a interacgao grupal;

Fomentar o debate em torno das suas memorias;

Desenvolvimento

Perguntei ao grupo se alguém gostaria de ler uma histéria. Uma senhora
voluntariou-se e leu a histéria dos Trés Reis Magos. Apos a leitura o grupo
falou um pouco sobre as suas memorias em relacdo as praticas natalicias,
referindo a missa do galo, o presépio e a missa de natal onde se beija 0 menino
Jesus.

Apos esta troca de ideias e memorias alguns idosos perguntaram se podiam
contar umas adivinhas e umas anedotas, referi que sim e terminei entao a
minha proposta com um momento para partilharem as adivinhas e as
anedotas.

Observacoes:

Este meu desafio foi positivo, pude mais uma vez ouvir os idosos falarem
sobre as suas tradi¢oes nesta época natalicia, ddao muito valor as praticas
religiosas e também aos doces vistos como “miminhos” desta época.

O mais importante desta proposta para mim era colocar o grupo em
interacdo em comunicacgao e partilha, o que foi bem-sucedido, uma vez que
depois da leitura varios foram os comentarios que o restante grupo fez. Como
ja é normal, h4 pessoas mais pro-ativas, que se envolvem e participam mais
facilmente, outras precisam de maior incentivo, mas de uma forma geral quase
todos foram dando os seus contributos.

No final do lanche procurei saber junto dos idosos se tinham gostado e o
que tinham achado. Eles referiram que “Sim gostei, sdo as nossas vivéncias e
nossa cultura, é uma época muito bonita e muito importante” (D. MSM); “Atao

nao havia de gostar! Ja nao tenho muita cabeca para estas coisas, mas no que
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puder ajudar.” (D.MAS); “se havemos de estar s6 ali sem fazer nada, é um
bocadinho diferente” (Sr. AR).

Tentei também compreender quais as expetativas que tinham quanto ao lar
e aos servigos que prestam, ao que me foram dizendo “ai aqui é tudo muito
bom, comidinha é boa, tudo muito limpinho, gente simpética, que podemos
querer de melhor” (D. MSM); “oh menina ja nao espero muito de nada nem de
ninguém, s6 quero é capaz e sossego” (D. MAC); “aqui olhe nao nos falta nada
nada, é tudo gente boa. Comidinha sempre a horas sao simpéticas para nos, ja
¢ muito bom. Elas dao o melhor delas, mas também sabemos que nem sempre
é facil, ha muito trabalho” (D. MTL). “as meninas sao uma simpatia e sempre
muito cuidadosas” (Sr. AR); “elas cuidam muito bem de nés, sdo uns amores”
(D. MSM); “As doutoras e a animadora fazem de tudo, mas também tem muito
trabalho ndo chegam para tudo. N6s bem gostidvamos que tivessem mais
tempo, que fizéssemos mais coisas, mas é assim andam sempre a correr,
sempre muito atarefadas.” (D. MF); “Somos muitos, cada um com os seus
males, elas tém muita paciéncia, sdo todas boas pessoas, mas sabe como é,
muito trabalho, nem sempre da para tudo. Mas t4 sempre tudo limpinho e
comidinha sempre a horas” (D. ACZ); “Ajudam as pessoas com mais
dificuldades, proporcionam os melhores cuidados” (D. MLS).

Na grande maioria, os idosos apenas referem expetativas quanto a
alimentacao a higiene e simpatia dos funcionarios.

Em conversa com alguns familiares também referem “Eu vejo sempre tudo
limpinho, elas sdo simpéticas, a minha mae diz-me sempre que é bem cuidada,
nunca se queixou.” (Filha da D. DM); “Ta sempre tudo muito bem cuidado, sao
pacientes com eles, amorosas, e as doutoras sao muito acessiveis também
fazem tudo por eles. As vezes, ele diz que gostava que se fizesse mais
atividades, que pelo menos conversassem, mas nem isso.” (Cunhada do Sr.
AR); “Sao todas incansaveis, desde as funcionarias aos médicos, as doutoras
fazem um o6timo trabalho, preocupam-se muito com eles, ainda agora a
doutora me falou se queria que arranjasse um colchao anti chagas que
ajudaria, s6 demonstra preocupacao e bem-querer”; “é de louvar o trabalho
que desenvolvem aqui” (Esposa do Sr. AT).
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03.Jan.2014

A quando da chegada ao lar fui cumprimentando os idosos e as
funcionérias. Fomos trocando impressoes sobre como correram as festas de
ano novo, uns diziam que correram bem, outros “ja passou”, um dos idosos
disse-me que passou a dormir, ndo da muito valor, uma idosa disse-me que
fizeram um jantar especial, houve champanhe e vinho do porto.

Conversei com alguns idosos que estavam na sala de estar, mas também
com outros pequenos grupos que se encontravam no corredor do mesmo piso.
Estas idosas referem que preferem estar no corredor pois na sala ha o barulho
da televisao e nao gostam.

Estas idosas que estavam no corredor, duas estavam a conversar entre si e
outra estava a ler um livro, de quadras e ditos populares que a filha lhe
ofereceu, disse-me ela. Esta idosa fala muito sobre os seus filhos, mas o
Alzheimer também ja a afeta e repete muitas vezes o mesmo discurso,
perguntando se a filha ja chegou, se sabera que est4 ali etc.

Com as outras duas idosas que conversavam, pude saber que uma delas foi
passar as festas com a familia aos Carvalhos e nesse periodo, foi ha feira, foi
visitar familiares e passear. Fala com muito gosto na familia e nestas
temporadas que passa com eles.

Novamente na sala de estar uma das idosas perguntou-me se nao podia
fazer um “joguinho” com eles. Eu referi que ia ver se havia mais pessoas
interessadas.

Abordei os restantes idosos e alguns manifestaram interesse em participar,
enquanto outros alegaram que lhes doia a cabeca e nao queriam entrar no
jogo.

Reuni os que quiseram participar e questionei-os sobre que jogo gostariam
de jogar e eles disseram-me “aquele dos nomes e das flores”, como foi do
interesse geral optamos por esse.

Um dos idosos a vez escolheu uma letra e seguidamente, todos tinham de
dizer um nome, uma flor/planta e uma profissao que se iniciasse pela letra
selecionada.

Vérias foram as partilhas e ao longo do jogo foram surgindo partilhas para
além das palavras, iam partilhando as suas profissdes, as suas tarefas nas
mesmas, os locais onde viviam e as suas tradi¢does, uma das idosas partilhou
uma lengalenga toda com palavras da letra selecionada.
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Alguns idosos revelavam confusdo, dizendo palavras que nao
correspondiam a letra escolhida. Outros apenas participavam quando lhes
perguntava diretamente, enquanto alguns mais ativos eram capazes de dizer
espontaneamente e varias palavras.

Ao longo do jogo estiveram presentes algumas funcionarias que, ao fazer as
suas tarefas, também elas participavam, dando o seu contributo com palavras
correspondentes ao pedido.

Terminado o jogo mantive-me mais um pouco com os idosos tentando
perceber as suas opinioes quanto ao mesmo, e o que mais gostariam de fazer
futuramente.

Quanto ao jogo os comentarios foram positivos, “ai gostei, ¢ melhor que s6
ver televisao” (D. MSM); “estar ai para ver televisdo nao gosto, mas assim para
jogar alguma coisa ja me anima mais. E assim da-mos uso a cabeca.” (D.
MAC); “Ai é bom, gostamos de ter aqui a menina connosco, fazer coisas
diferentes. Mas também temos de jogar o do dinheiro é tao giro” (D.MAS).

Quanto ao que mais gostariam de fazer dizem “oh menina, jA nao tenho
cabeca para muito, mas assim uns joguinhos, coisa simples gosto” (D.MCB);
“gosto de ler o meu jornal, que facam estes jogos e de estar no sossego,
também a cabeca ja nao da para muito” (Sr. AT); “Eu gostava de fazer mais,
mas a idade menina ja ndo deixa a cabeca dar para mais” (D. ACZ).

Com um dos idosos estive a conversar mais um pouco. O Sr. AR partilhou-
me que estava preocupado porque ontem a cunhada tinha-lhe ligado a dizer
que hoje o viria visitar, mas pela hora ja deveria ter vindo e nao veio, o que o
estava a preocupar. Tentei ouvi-lo e tranquiliza-lo.

Os idosos foram lanchar e acompanhei-os estando com eles, observando as
suas interacoes. Estes ao lanche trocam algumas palavras mas também
poucas.

Apo6s o término do lanche, alguns voltam a sala de estar e outros aos
corredores e aos quartos, pois preferem estar sozinhos. Tentei conversar com
0s que costumam estar nos quartos, tentando perceber porque o preferem
“Prefiro, porque nao gosto de estar com muita gente e com barulho” (D. MLS);
“Oh ja nao tenho cabeca para nada, prefiro o meu quarto o meu sossego” (D.
MAC).

Despedi-me dos idosos e terminei mais um dia.
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09.Jan.2014

No dia de hoje comecei por estar com os idosos, fui primeiro a sala de estar
onde estd a maioria. Mais uma vez quando cheguei pude observar, que se
encontravam em siléncio e com a televisao ligada, uns estavam a dormir,
outros a ver a televisao e um dos idosos estava a ler o jornal.

Fui cumprimentando os idosos, perguntando como estavam, ao que me
diziam “esta tudo bem, aqui esta sempre tudo bem”; “estou doente, é a
garganta, os ouvidos”. Uma das senhoras que raramente se dispoe a conversar
hoje estava mais disposta e ao observar que nao me disse como é costume
“Esta tudo mal, mas nao quero falar, nao quero falar...” tentei que a conversa
me possibilitasse conhece-la melhor, conhecer a sua historia e relacionar-me
com ela. Esta é uma senhora que sofreu de violéncia doméstica, contou-me que
o marido bebia e depois em casa maltratava-a. Ela sempre trabalhou para
sustentar trés filhos, pois o marido ndo ajuda em nada. Serviu em casas,
vendeu porta-a-porta, mas diz que sempre conseguiu que nao faltasse nada
aos filhos. Falou-me também da sua doenca de pele e diz-se muito infeliz
porque doi-lhe o corpo todo, ja foi a varios médicos mas nao ha cura, aos 50
anos teve uma trombose, e os médicos disseram-lhe que nao podia se enervar
pois tinha uma veia entupida na cabeca. Diz ser uma pessoa muito nervosa e ja
anteriormente tinha observado isso, fica muito agitada, reclama dos outros
idosos, da televisao, da luz. Estive muito tempo a conversa com esta senhora,
falou-me do marido que ja morreu, dos filhos, dos netos e dos bisnetos que ja
tem. Morou no Marco de Canavezes mas atualmente a sua casa esta vazia, os
filhos, um também ja morreu, com 46 anos, o que para ela foi um grande
desgosto e os restantes uma mora em Paredes e outro em Espanha, pois foi
para 14 trabalhar e por 14 ficou. Fala com muito carinho dos filhos e da vida
que agora tem, da sorte que tiveram com os trabalhos e com os conjuges.
Entretanto, pude ainda conversar com mais algumas senhoras que estavam
nuns bancos no corredor em frente a uma janela que d4 muita luz e vé-se o
jardim. Elas gostam de estar ali, pois “aqui é mais sossegado e vemos o dia, o
jardim, os passarinhos” (D.MCB); “ai aqui é melhor, nao h& barulho da
televisao, vemos a banda passar” (D.MAS).
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Algumas idosas estavam um pouco queixosas pois estdo adoentadas,
queixam-se com dores, ja estio medicadas mas continuam a queixar-se de nao
estar muito melhor.

Uma das idosas perguntou-me que dia era hoje e disse-lhe, partilhou:
“ainda h4 pouco vi ali no calendério, mas a minha cabeca ja ndo guarda nada”
(D. MIM), denota-se mesmo nas pessoas mais autébnomas que a cabeca
também ja tem as suas falhas.

Uma outra idosa que estava no mesmo local estava a ler um livro, sobre
histérias da vida de Jesus, que tinha sido uma das filhas que lhe tinha dado, é
uma senhora com inicio de Alzheimer mas que gosta muito de ler.

Questionei as restantes se também gostavam de ler e disseram-me que sim:
“gosto, mas agora com esta idade, sabe como é 80 e muitos anos a cabeca e os
olhos ja nao facilitam” (D.MCB); “pois menina mesmo com os 6culos cansa-me
muito, mas gostava” (D. MF).

Hoje ainda tive oportunidade de falar com alguns familiares, procurei saber
junto destes algumas opinides sobre o lar e as condi¢des que proporciona. “Eu
vejo sempre tudo limpinho elas sdo simpéticas, a minha mae diz-me sempre
que é bem cuidada, nunca se queixou.” (Filha da D. DM); “sao todas
incansiveis, desde as funcionarias, aos médicos, as doutoras fazem um 6timo
trabalho, preocupam-se muito com eles, ainda agora a doutora me falou se
queria que arranja-se um colchdo anti chagas que ajudaria, s6 demonstra
preocupacao e bem-querer” (esposa do Sr. AT).

Despi-me dos idosos e assim terminei mais um dia.

10.Jan.2014

Hoje sera a festa de tomada de posse do Sr. Provedor e passei a tarde no
polivalente ajudar nos preparativos para a festa.

Ainda antes de ir para o polivalente, estive um pouco com os idosos,
cumprimentei-os e estivemos a retirar as estrelas de natal que ainda estavam
na parede.

Seguidamente, fui visitar a D. MTL que esteve hospitalizada para ser
operada e regressou esta semana. Convidei uma das senhoras para ir comigo
vé-la, pois sei que se d4 muito bem com ela. Estivemos no quarto dela, contou-
nos que foi operada e que esta bem dentro dos possiveis, ainda tem é muitos
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pontos e diz estar muito magra. A D. MTL e a D. MSM sao muito amigas, na
sala de estar ficam ao lado uma da outra e gostam de conversar.

Terminada a visita fui com as funcionarias para o polivalente, ajudar. Foi
importante este momento para poder observar as dinamicas entre as auxiliares
e as técnicas que também estavam presentes. O ambiente era agradavel, todas
comunicavam naturalmente e descontraidamente, ajudavam-se e iam
negociando as tarefas e as formas de as fazer. As técnicas estavam a coordenar
as tarefas, mas também elas se demonstravam acessiveis e disponiveis,
procurando saber as opinides das funcionérias para fazer determinadas
tarefas.

Mais tarde regressei ao lar, e estavam alguns idosos numa sala de estar logo
a entrada, pois iam ser consultados pela médica e outros ja estavam 14 a espera
para ir para a cerimonia. Estive com eles a conversa, estavam entusiasmados
por ir a “festa”, contavam-me que “escolhi este facto, gosto muito dele, e esta
camisa cor-de-rosa, porque tem as letras do meu nome” (Sr. AT); “ai é festa,
quando saiu nao fico em casa. H4 que se usar os trapinhos” (D.MCB).

Alguns idosos nao quiseram ir, a D.MSM por exemplo poderia ir, pois ainda
€ autébnoma, mas optou por nao ir, disse-me “oh doi-me a cabeca, depois vou
para 14, demora muito tempo, estou la sempre com vontade de vir embora, a
minha idade ja ndo é para festas. Mas quando era nova menina, ia aos bailes
com 0s meus pais, ganhei prémios e tudo”.

Despedi-me dos idosos e assim terminei mais um dia.

16.Jan.2014

Hoje comecei por ter uma reunido com a Dra. A, pois queria partilhar com
ela alguns aspetos e retirar algumas davidas.

Pude esclarecer como funcionava o apoio domiciliario e as respostas sociais
que a SCMP ainda mantém, uma vez que algumas nos ultimos tempos
deixaram de funcionar. Também partilhei os materiais que vou usar na
apresentacdo em Semindrio para caraterizar a instituicdo e estivemos em
parceria a rever os contetiddos. Ajudou-me a problematizar algumas questoes e
a obter alguns elementos mais rigorosos.

No decorrer da reuniao também debatemos as linhas de intervencao que se
seguirao, apoiou as ideias e até deu algumas sugestoes, valorizou o facto de
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querer envolver os familiares e de investir nas inter-relagoes dos idosos entre
si, com os familiares e amigos.

No restante tempo da tarde estive com alguns dos idosos a conversar e pude
aprofundar algumas opinioes acerca das causas que os levou a necessidade de
viver atualmente numa instituicao, ao que me partilharam “Em casa estava
sozinho, as pernas ja nao me deixavam fazer as minhas coisas, nao tinha
ninguém para me deitar a mao, teve de ser, vir para aqui. Mas preferia estar na
minha casinha, tenho muitas saudades.” (Sr. AR); “Os filhos nao tém tempo
para mim e sozinha também j& nao conseguia, aqui tenho todo o conforto, nao
me falta nada.” (D. ACZ); “estava sozinha, o meu marido morreu, nao tenho
filhos, foi a solugao. Gosto de c4 estar, ja conhecia porque vinha c4 visitar uma
tia, foi o Sr. Provedor, um dia que vim cé vé-la me falou nessa hipotese e fui
para casa pensar nisso, e olhe, c4 estou ha 12 anos.” (D. MSM).

17.Jan.2014

Hoje o meu dia foi totalmente com os idosos, comecei por cumprimenta-los
e tentar perceber como estavam, as novidades que tinham, saber um pouco
deles. Na maioria dos casos pouco partilham, dizem que é sempre a mesma
coisa, que nao ha novidades, eu tento contar sempre alguma coisa, de alguma
noticia do momento.

Também procuro circular pelas instalacées do lar, pois h4 um pequeno
grupo que nao gosta de estar na sala e vai ocupando outros locais do lar.

Com uma das senhoras, fiquei um pouco mais a conversa, pois
conversavamos sobre como foi a sua infincia, que tinha um amor muito
grande pelo pai, este trabalhava no Porto s6 vinha ao fim de semana a casa,
mas ela fazia questdo de o ir esperar ao comboio e de o acompanhar quando ia
de regresso para o Porto. Falou-me das suas praticas em casa, da sua relacao
com os pais, da sua vida enquanto mais pequena, numa casa onde viviam o0s
pais, ela e mais sete irmaos. Na opiniao dela, hoje os pais e os filhos nao tém
relacoes tdo fortes como naquele tempo, tem muitos brinquedos e nao dao
tanta importancia as relacées com as pessoas.

Terminada esta conversa, propus os idosos jogarem o loto, aceitaram o
desafio e estivemos a jogar até ao lanche. Alguns nao quiseram, uma senhora
porque estava a ler e ndo queria interromper e outra senhora pois nao lhe
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apetecia e nao quis. Com este jogo queria mais uma vez investir numa relacao
de empatia, criar um momento de interacao entre o grupo e comigo.

Durante o jogo denotei, que concentrar-se nos nimeros e a motricidade
fina para colocar os feijoes nos ntimeros ja sao tarefas muito complicadas.
Alguns deixaram a meio do jogo os feijoes rolar pelo cartao, outros perdiam-se
nao acompanhando, mesmo eu tendo atenc¢ao de ir repetindo varias vezes cada
numero, com calma e tempo para que todos ao seu ritmo pudessem
acompanhar.

Mesmo com todas as dificuldades, as opinides no final eram positivas
“gostei claro, assim usamos a cabeca sendo qualquer dia nem sei quando é
2+2” (D.MAS); “assim o tempo passa muito melhor” (Sr. AR); “é bom ajuda-
nos a concentrar-nos” (D.MCB).

Terminado o jogo, foram lanchar, estive a conversa com algumas idosas que
s6 apareceram naquele momento, referiram-me que estavam no quarto,
porque esta muito frio e estao adoentadas.

Despedi-me de todos e terminei o meu dia.

23.Jan.2014

No dia de hoje comecei por cumprimentar os idosos e circular um pouco
pelos espacos. Depois de estar um pouco a conversa com os idosos, questionei-
os sobre se gostariam de fazer algo e falaram-me no jogo do euro que existe na
instituicdo. Fui ao gabinete da animadora e estava 14, entdo organizei a sala
para fazer o jogo.

Levou-se uma mesa para a sala de estar onde os idosos que quiseram jogar
puderam se reunir em torno do tabuleiro e das pecas necessarias. Distribui os
materiais necessarios, nomeadamente notas de euros e moedas, de seguida
cada um lanca o dado e vao avancando casas no tabuleiro. Em cada casa os
idosos podiam comprar o que saisse nas casas, podia variar entre frutaria,
pronto-a-vestir, mercearia e eletrodomésticos.

Cada pessoa mediante o dinheiro que tinha iria comprar o que saisse na
casa em que calhasse. Durante o jogo pude observar que alguns idosos tém
dificuldades em lidar com o euro e com as quantias, confundido por vezes os
céntimos com os euros.

O jogo foi muito animado e os idosos demonstravam-se animados e
participativos. No final as opinides que me transmitiram foram muito
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positivas: “ai gostei muito, assim a tarde foi mais animada” (D. MSM); “gosto
muito deste jogo, as notas sdo tao bonitas, e as compras, nas lojas...” (D.
MAC); “passa-se muito melhor assim o tempo, foi um bocadinho bem
animado” (D. MF).

As restantes pessoas que nao participaram, estiveram na sala a observar e
uma das idosas até me pediu para numa préxima a chamar ao quarto porque
gostava de experimentar. Partilharam ainda que estes jogos ajudam o grupo a
conviver entre si e que sentem falta disso.

Terminado o jogo os idosos tiveram a visita das criancas do infantério a
cantar os reis. As criancas estiveram no meio dos idosos e alguns trocaram
algumas palavras no final tentei perceber com eles as suas opinides alguns
partilharam-me “eu gosto, os meninos sao tao lindinhos, sao uns danadinhos”
(D.MAS); “cantaram muito bem, e bem comportados” (D. MSM); “ai é muita
confusao mas de vez nao é vez” (D. ACZ).

Seguiu-se o lanche, como estava presente uma filha de uma idosa, durante o
lanche da sua mae estive um pouco a conversar com ela, falava-me do feitio da
mae que nem sempre € facil, mas que é uma mulher sofrida e por isso também
tém dias que estd mais “resmungona”, outros esta mais faladora. Neste
sentido, procurei explicar-lhe as linhas que se estava em conjunto a planear
para o projeto, e compreender se estaria disposta e interessada em participar,
ao que ela me partilhou que sim, que poderia contar com ela bastava
combinar.

Ainda pude também conversar um pouco com outra familiar que estava a
visitar o Sr. AR. Procurei dar a conhecer o meu trabalho na instituicao, e
compreender algumas das suas impressoes acerca da mesma, mencionou “ta
sempre tudo muito bem cuidado, sdo pacientes com eles, amorosas, e as
doutoras sao muito acessiveis também fazem tudo por eles. Ele as vezes diz
que gostava que se fizesse mais atividades, que pelo menos conversassem, mas
nem isso.” (Cunhada do Sr. AR).

Terminado este momento despedi-me dos idosos e terminei mais um dia.

24.Jan.2014

Hoje comecei mais um dia partilhando com a Dr.2 A como correu ontem o
jogo, ela partilhou-me que os idosos comentaram que tinham gostado muito
da tarde de jogo. Partilhei a conversa que tive com a familiar e também me
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referiu que era bom e que achava realmente importante que cativasse os
familiares a envolverem-se nas atividades do lar.

Seguidamente andei pelo lar a cumprimentar e conversar com os idosos.
Alguns ao ver-me foram perguntando se hoje também podiamos repetir o jogo,
ou fazer mais atividades para conviverem, pois gostaram.

Quiseram jogar novamente o jogo do euro, gostam bastante e vivem-no com
muito interesse. Comentam se gostam ou nao do que sai (frutas, legumes,
pecas de roupa) e experiéncias como por exemplo saiu 6 k de sal, e uma
senhora referiu que era para salgar o porco, outra disse “nao, para salgar um
porco € preciso pai 400K de sal, pde-se a carne as pegas e sal, carne e sal” (D.
MF). Durante o jogo vao muitas vezes partilhando as suas praticas durante a
sua vida, no que diz respeito aos habitos e costumes.

O restante grupo que nao quis participar estava a observar o jogo e fomos
todos criando ali um momento de interagdo. Procurei com os mesmo perceber
o porque de ndo quererem jogar, uns € pelo seu estado de deméncia e outros
referiram-me que nao apreciam muito o jogo, mas nao se importam e até
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gostam que haja atividade na sala — “ é bom ver assim a sala animada, as
pessoas mais faladoras” (Sr. AR); “Gosto do meu canto, ndao gosto dessas
coisas, mas podem estar ai até gosto” (D. ACZ).

Lancharam e ainda demos seguimento ao jogo para terminar uma ronda, e

assim despedindo-me das pessoas acabou mais um dia.

30.Jan.2014

O dia hoje foi relativamente calmo, a chegada andei pelo lar, para
cumprimentar os idosos, uns como sempre estdo na sala de estar, mas outros
estdo noutros locais, em pequenas salas de estar ou nos quartos, ou mesmo
pelos corredores.

Ao cumprimentar vou sabendo como se sentem, como tem passado e
dedicando algum do meu tempo a ouvi-los, pois gostam de conversar e que
lhes dé um pouco de atencdo. Tento assim estabelecer com eles uma relagao de
proximidade, escuta-ativa e de partilha. Sempre que posso, vou também
partilhando alguma noticia que me parece oportuna, perguntam-me coisas
sobre mim e contam-me muitas cada vez mais aspetos da sua vida, e das suas
experiéncias.
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Denoto que cada vez mais as pessoas falam mais abertamente comigo e
ganharam maior confianca e estima por mim. Contudo, também falam muitas
vezes do quao mal est4 a sua satde, falando muitas vezes das doencas que tém.

Durante a tarde fui conversando com véarias idosas e muitos me
perguntavam quando voltamos a fazer mais jogos, que tinham gostado muito e
queriam repetir mais vezes. Uma idosa partilhava-me que sente que “aqui os
dias sdo grandes, e precisivamos de mais coisas, para conviver e nos animar”
(D.MAS).

Estive também a conversa com uma familiar, falava-me que o seu cunhado
tem muitas saudades de casa, mas também que para ela ja era um fardo muito
grande olhar por ele. Partilha que as limitacGes fisicas do seu cunhado sao a
principal razdo para pedir apoio a uma instituicdo, mas também diz que
gostava que ele conversasse e participasse em atividades, porque “da cabeca
ainda est4 muito lacido e sente falta”.

Pude também estar em grupo com algumas idosas e uma amiga que as veio
visitar, uma idosa que é nova na casa era também amiga dela e pude saber
mais sobre a mesma. Foi partilhando alguns aspetos da sua vida, como se
estava a integrar e o porque de ter vindo para ca. Veio para o lar, porque estava
sozinha em casa e a mesma estava com problemas de infiltracoes de agua,
espera daqui a uns meses resolver essa situacao e possivelmente voltar a casa.
Quanto a sua integracao refere ainda estar a ser dificil, tem saudades da sua
casa e das suas coisas.

Hoje também denotei que uma da idosa que tem alzheimer estava bastante
perturbada e nervosa procurei em alguns momentos estar perto dela tentar
acalma-la e dar-lhe a mao reconfortando-a. A mesma ja nao tem um discurso
coerente, apresentando um estado de alzheimer avancado, por vezes revela
estados de ansiedade e nervosismo.

Hoje ao estar com pequenos grupos, fui questionando-os sobre o que
poderia melhorar no seu dia-a-dia, e a verdade é que as respostas foram muito
semelhantes. De uma forma geral, sugerem a necessidade de ocupar o seu
tempo com algo que permite estarem em grupo, em relacdo com o outro, como
uma senhora me dizia “era bom, fazermos umas coisas, animar o dia, assim
como quando a menina fez o jogo, todos juntos, foi uma tarde muito bem
passada” (D. MSM); “temos tanto tempo livre, e as vezes parece que nao
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fazemos nada, os dias vao passando, e afinal de contas ainda nao morremos”
(D.MCB).
Despedi-me dos idosos e assim terminou o dia.

31.Jan.2014

No dia de hoje comecei por cumprimentar os idosos, e a Dr.2 A, esta
referiu-me que entretanto iriamos ter a visita de idosos dos outros lares da
SCMP que vinham cantar as Janeiras.

Pediu-me para ajudar a reunir os idosos na sala de estar e assim o fiz,
convidando os idosos a ir ver os cantares das janeiras, também alguns idosos
do Lar Fernando de Oliveira Mendes cantaram com os restantes. A animadora
jé tinha ensaiado previamente com os idosos que quiseram, juntando idosos
das trés respostas sociais de lar da SCMP.

Quando chegaram reuniram-se todos na sala de estar, conjuntamente com
as funcionarias e as doutoras. A animadora distribuiu folhas com as letras das
musicas e alguns instrumentos como reco-reco e garrafas de plastico com
pedras dentro.

Durante a apresentacdo das musicas estiveram bastante atentos e
entusiasmados, no final ainda estiveram todos a conversa, os idosos das outras
respostas sociais comentavam “a vossa casa é muito bonita”; “gostamos muito
de vir c4, temos mais musicas bonitas, podiamos vir ca mais vezes”.

Terminadas as janeiras, os idosos foram-se embora e as restantes doutoras
e funcionarias também, pois tinham uma reuniao.

Ao ficar na sala com os idosos, observei que estavam ainda a falar sobre
aquele momento, e que tinham ensaiado pouco mas que até correu bem. “Eu
gosto de cantar, mas nao ensaiamos quase nada, ainda precisava de mais uns
ensaios” (D. MAC); “é bonito estas cantorias do nosso tempo, gosto muito de
ouvir” (D. ACZ); “eu gosto de ver a sala cheia, e de animacao, ja basta nos dias
que nao se passa ca nada” (D.MAS).

Depois de todos terem saido algumas idosas vieram-me perguntar se eu ia
ficar e se podiamos fazer alguma coisa em conjunto. Perguntei o que gostavam
de fazer, e algumas disseram-me “qualquer coisa, umas cartas, ou domind... o
que a menina quiser” (D. MF); “alguma coisa para passar melhor o tempo e
ocupar a cabeca” (D.MAS).
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Fui entao organizar a sala, buscar mesa e cadeiras e os jogos existentes na
instituicdo. Convidei os idosos a participar, alguns quiseram outros nao, a
maioria referia como motivo nao lhe apetecer, que nao sabia jogar mas que
ficava a ver. Neste sentido, procurei que mesmo as pessoas que nao queriam
jogar se mantivessem na sala para estarem em grupo.

Jogamos primeiramente domino, algumas senhoras nunca tinham jogado,
mas com o meu auxilio em pouco tempo compreenderam a dinamica do jogo.
Por vezes as idosas necessitavam, que lhes confirmasse que peca tinham de
colocar mas no geral jogaram bem. Ainda jogamos também as cartas (ao
burro) mas nesse jogo uma das senhoras estava sempre a dizer que as regras
nao eram assim, e o grupo comecou a ficar um pouco saturado desta estar a
reclamar tanto — “ai senhora, ninguém ganha mais que outro, nao seja assim”
(D.MAS). Eu procurei mediar estas situacoes dando voz a todos e a partir
desses conflitos promover o didlogo e a discussao.

Durante os jogos, as idosas procuravam estar atentas e aprender — “nao sei
jogar, mas aprendo, nunca é tarde para aprender” (D.MCB); “também nao sei,
mas se a menina explicar eu tento” (D.MAS).

No final dos jogos, questionei se tinham gostado o que tinham achado — “eu
gosto, anima sempre a tarde” (D. MSM); “ai é muito melhor, estarmos assim
em grupo” (Sr. AR); “foi bom ja aprendi uns jogos novos, gostei muito”
(D.MCB); “gostei, s6 nao gosto de gente que s6 quer mandar, mas de resto
gosto sempre, € bom para cabecinha, dar-lhe uso” (D.MAS).

Posteriormente foram entao ao lanche, eu estive mais um pouco a conversa
com os idosos inclusive com uma que ainda nao tinha visto, pois estava no
quarto. Disse-me que nao tem andado bem, anda na fisioterapia entao prefere
ficar a descansar no quarto.

Ainda antes de vir embora fui também ver a D. MTL que esta acamada, por
ter sido operada e estd em recuperacdo. Esta estava um pouco desanimada,
mas esperangosa que na proxima semana quando fizer novos exames, estes
tragam boas noticias. Diz sentir-se presa e que gostava s6 de poder andar pelo
menos na cadeira de rodas sempre podia sair do quarto, ver mais pessoas e
conversar.

Terminada a visita despedi-me dos idosos.
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05.Fev.2014

Para procurar ouvir e partilhar algumas ideias recolhidas nas conversas
intencionais com os idosos, hoje irei fazer uma sessao de grupo de discussao,
para debatermos problemas e necessidades que sentem.

Nome: Sessao de grupo de discussao “Desenhar e planificar”

N© de participantes: 12 (D. MSM, Sr. AR, D. MF, D. ML, D.MAS, D. MAC,
D. ACZ, D. MTL, D.MCB, D. DM, D. GS, Sr. AT)

Material: Folhas de papel e canetas

Objetivos

Promover a interacao e a participagao grupal,;

Fomentar o debate em torno do projeto a desenhar e a desenvolver

Desenvolvimento

Apos juntar os idosos que se disponibilizaram a participar, expus os
problemas e as necessidades que até entdo fui recolhendo com as conversas e
as observacoes.

De seguida procurei que em conjunto me dessem as suas opinides, ideias,
criticas para negociarmos e chegarmos a um consenso quanto aos problemas e
necessidades a priorizar na intervencao.

Observacoes:

Comecamos por debater os problemas e necessidades, concordam que seria
bom melhorar as relagdes entre o grupo, “pois, estamos sempre aqui todos
calados, ninguém fala, cada um no seu canto e pronto” (Sr. AR); “oh menina,
ja ninguém quer saber de ninguém, nao hi assunto, também ha dias em que
nao se passa nada” (D. MSM); “sabe que também aqui todos os dias, nem ha
assunto, mas também gostava que nos dessemos mais, como uma familia, esta
j& é a nossa casa, deviamos nos dar como familia” (D.MCB), “Ha pessoas aqui
com quem mal falo, estdo sempre todos mudos e calados” (D. MTL); “E
também como ja disse, aqui os dias sdao grandes, temos muito tempo livre. A
comida ta a hora na mesa, as roupinhas aparecem lavadas, ndo ha muito que
se faca. Era bom ter mais atividades.” (D.MAS).

Isto vai também ao encontro do problema das fracas relacoes entre o grupo,
a falta de comunicacdo e do muito tempo livre que sentem ter. Dai a
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necessidade que identificam ser a de criar momentos de didlogo, troca e
partilha de saberes, experiéncias para aproximar as pessoas e melhorar as suas
dinamicas relacionais.

Nas suas opinides “Era bom assim uns jogos, umas tardes de conversa até”
(D. MSM); “Gosto de conversar, precisivamos de uma atividades que nos
juntem” (D.MAS); “Aqui os dias custam a passar, uns momentos de convivio
entre todos, ajuda e precisamos dar uso & cabeca que também ja nao é o que
era” (D.MCB)

Apobs termos explorado os problemas e necessidades que ja recolhera
previamente das pessoas, questionei-os sobre se sentiam ou pensavam haver
mais algum ou outra questdo que pudéssemos debater. O grupo nao
acrescentou mais, referiu que “aqui nao nos falta nada, é comidinha sempre a
horinhas, as funcionarias sdo muito queridas” (D. MSM), e outros idosos ainda
reforcaram esta ideia. Acabei a sessdo alertando e convidando o grupo a
continuar o debate numa proxima sessdo, para pensarmos juntos em outras
questdes também importantes. O grupo demonstrou-se interessado e partilhou
que podia contar com eles.

06.Fev.2014

Hoje apos estar pelo lar, cuamprimentar os idosos e funcionarios, convidei
os idosos a juntarem-se comigo na sala de estar para debatermos alguns
aspetos sobre o projeto a desenvolver.

Previamente, pensei em algumas questoes a serem debatidas, e foi a partir
dessas que decorreu a sessao de grupo de discussao.

Nome: Sessao de grupo de discussao “Desenhar e planear”

N© de participantes: 11 (D. MSM, Sr. AR, D. MF, D. ML, D.MAS, D. MAC,
D. ACZ, D. MTL, D.MCB, D. DM, Sr. AT)

Material: Folhas de papel e canetas

Objetivos:

Promover a interagao e a participacio grupal;

Fomentar o debate em torno do projeto a desenhar e a desenvolver;
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Desenvolvimento

Apoés no dia de ontem se ter debatido os problemas e necessidades sentidas
pelos idosos hoje serao expostas algumas questoes no sentido de compreender
as opinioes e ideias dos mesmos para o desenho e desenvolvimento do projeto.

Questoes: “Como ¢ que se vai fazer”, “Com quem se vai contar”, “Com qué
se vai realizar a acao”, “Quando se vai levar a cabo” e “Onde se vai fazer”

(Adaptado de Cembranos, 2007)

Observacoes:

Desta sessao de grupo de discussao, despoletaram bons resultados, uma vez
que em grupo se conseguiu discutir contetidos, e negociar algumas questoes
para se desenhar e planear um caminho significativo e do interesse de todos.

Avancamos entao para a exploraciao das questdes que levei, para ser mais
facil organizar ideias, levei cada questao escrita numa folha e a partir dai fui
apontando os contributos de cada pessoa. Ao longo da discussao fui também
expondo as potencialidades que com eles ja tinha identificado, de forma ajudar
a reflexao.

O que podemos fazer para ultrapassar estes problemas?

“Podemos conversar mais” (D. ACZ); “a menina podia fazer jogos connosco”
(D. MSM); “podiamos criar alguma atividade assim certinha, para ler para nos
como no natal” (D. MTL); “temos de dar uso a cabeca menina, que a idade
deixa-nos totés” (D.MAS); “Eu estou sempre pronta para o que houver, gosto
de participar em tudo.” (D. MF).

Como € que se vai fazer?

“A menina traz uns jogos, que nos gostamos muito e passamos muito
melhor o tempo e em grupo que sempre ¢ animado” (D. MSM); “eu gostei
daquele dia que leu para noés, gostava que fizesse mais vezes” (D. MTL),
“marcamos ca todos e cada um fala do que quiser” (D.MCB); “por mim
podiamos fazer mais vezes o jogo do dinheiro, ou outros mas gosto muito
daquele. Ou assim umas tardes de debate, também é bom, para nos
conhecermos melhor e convivermos.” (D. MF); “Eu gostava assim de umas
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tardes para conversarmos, ja trabalhamos muito na vida. Agora tem de ser
assim umas coisas calmas para o convivio.” (D.MAS).

Com quem se vai contar?

“Connosco, consigo também pode chamar a minha filha que ela quando me
vem visitar nao se importa” (D. DM); “a minha sobrinha também é capaz de
gostar” (D. ACZ).

Quando se vai levar a cabo?

“Quando a menina vem ca, todas as semanas nao é? Nesses dias
combinavamos!” (D. MSM); “a menina vem a quinta e a sexta é nesses dias”
(D. MF).

Onde se vai fazer?

“Tem de ser aqui menina, as pernas ja nao me deixam andar muito”(D.
MTL); “pois eu também ja ndo consigo sair daqui, faca aqui na sala é onde
estamos mais” (D. ACZ); “pode ser? E espacosa e quentinha, d4 para fazer o
que for preciso” (D.MCB).

De uma forma geral, o grupo foi participativo, trocaram-se ideias e chegou-
se a algumas linhas de orientacdo para a planificacao. Foi fundamental ter este
momento com os idosos, eles partilharam “assim t4 bem, todos juntos
escolhesse melhor” (D. MF); “a falar é que a gente se entende, mas ha pessoas
mais complicadas que outras temos de respeitar todos.” (D. MSM); “comigo
pode contar para tudo, gostava mesmo que fizéssemos umas coisas
interessantes, dar uso a cabecinha e ao tempo que temos.” (D.MAS), “é bom
pensarmos na nossa vida, ndo podemos esperar que sejam os outros a fazer
por nos” (Sr. AR).

Assim, terminei este grupo de discussao ficando com vérias ideias e linhas
de orientacao para desenhar o projeto.

Despedi-me dos idosos e terminou mais um dia.
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07.Fev.2014

Hoje comecei por estar com a Dr.2 A, para lhe partilhar o que recolhi no
grupo de discussao e obter também as suas opinides e consideracoes.

Foi um momento de partilha, a opinido dela foi muito positiva, ja
anteriormente tinha referido que também achava importante trabalhar a
questao das relacoes interpessoais e da comunicacao, confirmando mais uma
vez essa opiniao.

Ressalvou o papel das familias que seria na sua perspetiva uma dimensao
muito importante a trabalhar, pois os idosos sentem também muita falta da
envolvéncia dos seus familiares nas suas rotinas e praticas.

Prontificou-se a facultar-me os contatos dos familiares se necessario.
Valorizou também o facto de ter pensado neste momento de partilha e reflexao
com os idosos em grupo, criando um momento de exposicdo de ideias, criticas
e reflex6es conjuntas.

De seguida, fui até a sala onde estavam varios idosos, cumprimentei-os e
estive a conversa com eles, procurando dedicar um pouco do meu tempo a
cada um, individualizando a conversa com cada um e posteriormente falar
para o grupo, procurar colocar o grupo em interacao.

Apoés estar algum tempo na sala com os idosos, fui também circular um
pouco pelo lar, procurando outros idosos. Alguns destes, preferem estar em
outros espacos fora da sala de estar, estive com estes também a conversa.
Nesta conversa pude mais uma vez observar, o caso da senhora com Alzheimer
e verificar que o seu discurso é repetido, por exemplo nao tem nog¢ao do dia
nem do meés ou estacdo do ano em que estamos. As restantes idosas que
estavam com ela, ndo a contrariam e percebem que “ja nao esta bem”.

Ainda tive oportunidade de conhecer mais um familiar e trocar algumas
ideias, era filha de uma das idosas. Apresentei-me, falou-me um pouco da sua
mae, disse-me que tinha alzheimer e que notava que estava avancar muito
rapido. Expliquei ainda o que até aqui tinha feito com os idosos e o projeto que
tencionamos desenvolver. Partilhou-me que gostaria mas nao pode participar,
tem uma vida profissional muito ativa e ndo tem disponibilidade para
participar, mas também referiu achar interessante e realmente importante
frisando “as relacdes humanas, devem ser mesmo trabalhadas. E aqui que
passam tanto tempo uns com os outros, é bom que se deem bem.”.
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Procuro todos os dias cumprimentar e despedir-me de todos, pois acho que
essa pratica me ajuda a construir uma relacao de empatia, onde dou espaco a
escuta-ativa e a uma comunicacdo baseada no respeito pelo outro e na sua
valorizacao.

Assim terminei mais um dia.

13.Fev.2014

Apbs a chegada e como ja é habito fiz a minha ronda pelo lar,
cumprimentando os idosos, questionando-os como estao, como tem passado e
se estdo bem. Os idosos s3o na generalidade bastante simpaticos,
cumprimentam-me e partilham como estao, uns dao mais énfase ao seu estado
de satde e outros dizem estarem como sempre, nao prolongando muito a
conversa.

Uma das senhoras que estava no quarto por ter sido operada, voltou alguns
dias a andar de cadeira de rodas. Ja tinha participado nas atividades e voltou a
estar na sala com os demais idosos, estava contente pelas melhoras e disse-me
“ai, estar aqui ¢ muito melhor, sempre estou com os colegas, no quarto ja
estava farta, € uma tristeza estar 14 sozinha. Ainda tenho, é, muitas dores, mas
ja estou muito melhor.” (D. MTL). E outra idosa acrescentou “ai, aqui esta
melhor, perto de nos, ja almoca melhor e tudo” (D. MSM).

Seguidamente algumas idosas questionaram-me se hoje nao iamos jogar
nada e questionei-as o que gostariam de jogar. Uma senhora referiu que podia
ser o dominé para treinarem, ja que nao costumam gostar.

Convidei os idosos que quisessem a juntar-se a mesa para jogar o dominé e
assim passamos a tarde. Durante o jogo, alguns idosos iam falando das suas
vidas, uma senhora falava das viagens que ja fez, que ja tinha ido duas vezes a
Jerusalém e gostou muito, andou de avidao foi muito bom, outra senhora
referiu que ja andou 24 vezes de avido porque tem uma filha na Suiga e ia
muitas vezes visita-la. Terminamos o jogo para os idosos irem ao lanche.

Ao lanche estive com alguns idosos que estavam a descansar nos quartos,
estes dizem-me que preferem depois de almoco descansar um pouco, estar
mais no sossego, nao gostam de confusoes e barulho.

Terminado o lanche despedi-me dos idosos, algumas idosas ainda foram a
fisioterapia no outro lar e assim terminou o meu dia.
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20.Fev.2014

Hoje comecei o dia cumprimentando os idosos e circulando um pouco pelas
instalacoes, procurando estar com os idosos que nao estao na sala de estar. Os
idosos vao-me cumprimentando com simpatia, perguntam como tenho
passado, falam do tempo que vai mau e do seu estado de saude, queixando-se
na sua maioria. Alguns também comentam quando comecamos a fazer o
projeto, quando se vai por em pratica o que decidiram em grupo.

Sinto que cada a cada dia que passa a nossa relacdo fica mais so6lida,
partilhando comigo aspetos da sua vida pessoal.

Durante a tarde fui tentando explorar as opinides acerca de temas que
gostariam de trabalhar, alguns idosos mais uma vez revelaram-se pouco
envolvidos e participativos dizendo “o que a doutora quiser” (Sr. AR); “nao sei,
escolham vocés, eu por mim tanto faz” (D. ACZ); contudo, outros partilharam
comigo algumas ideias, “que tal ser sobre nos (idoso), ha textos tdo bonitos
sobre a velhice” (D. MSM); “também agora para a frente vamos ter o dia da
mulher, o dia do pai sdo coisas bonitas que gostamos de lembrar” (D. MF).

Foi uma tarde de conversas intencionais, para com os idosos compreender
temas do seu interesse a abordar posteriormente. Foi muito positivo e
vantajoso, ja que pude recolher informacdes e opinides tteis.

21.Fev.2014

Hoje comecei o dia com uma pequena reuniao com a doutora A, estivemos a
partilhar algumas ideias, contou-me que faleceu um idoso do lar o Sr. AT que
ja estava no hospital desde o inicio da semana.

Partilhei-lhe as opinioes e ideias que os idosos me deram no dia de ontem, e
referiu-me que achava bem serem esses temas e poderiamos ainda pensar
noutros, falou-me para valorizar historias ou temas que os lembrem dos seus
tempos, da sua geracdo. De seguida, estive também a ajudar na organizagao e
arquivamento de alguns documentos.

Durante a tarde, fui cumprimentar e estar com os idosos, na sala alguns
destes estavam com visitas de familiares, também troquei algumas palavras
com estes. Uma das familiares disse-me que o seu cunhado estava muito
queixoso, que estava triste com saudades de casa e da familia. O Sr. AR é do
Porto e os familiares nao estao tao presentes como ele gostaria o que o faz
sentir triste.
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Ainda depois do lanche a filha de uma idosa pediu-me ajuda para lhe
colocar o som mais alto do telemoével, conversei com esta familiar,
questionando-a da sua disponibilidade para poder participar em atividades
posteriores. Ela disse-me “tenho todo o gosto, se puder ser a quinta-feira que é
quando tenho disponibilidade, pode contar comigo”; para ela é importante
trabalhar-se com as pessoas idosas e refere que no lar “H4 uma preocupacgao
em criar um espaco acolhedor, para muitas destas pessoas aqui ja € a casa
delas ha muito tempo” (Filha D. DM).

Durante o lanche algumas idosas estavam a debater se iam a aula de
ginastica, no lar se S. AR. Algumas estavam um pouco desanimadas, pois no
dia anterior enganaram-se no percurso, e umas colegas nao esperaram pelas
outras. Neste seguimento ofereci-me para as acompanhar e assim assistir
também a sua participacdo na aula. Foram quatro idosas a aula, na sala ja
estavam instalados os outros idosos do lar. A Fisioterapeuta que d4 a aula
dispo6e os idosos em roda, sentados e vai fazendo exercicios com eles, durante
aproximadamente 30 minutos.

Apoés terminar, as idosas partilharam-me que “eu gosto, sempre da para
desanuviar” (D.MAS); “é bom, para apanhar ar, ver outras pessoas” (D.MCB).

Assim, dei por terminado mais um dia.

27.Fev.2014

Hoje ao chegar fui informada que a doutora A nao estava, entao tive de me
organizar e instalar no gabinete da animadora, j& que ndo havia chave do
gabinete. A animadora encontrava-se no gabinete e deixou-me a vontade para
o usar. Como a doutora A nao esta o gabinete fica fechado a chave e s6 a
vigilante tem a chave para o abrir, em caso de alguma necessidade.

Instalei-me entao no gabinete, e fui ao encontro dos idosos, a maioria
estava na sala de estar como ja é costume, cumprimentei-os e procurei
conversar um pouco com cada um. Seguidamente fui até ao corredor onde tem
uns bancos e uma janela grande e algumas idosas gostam de estar, para verem
a rua, os passarinhos, se esta sol ou chuva e também para estarem em pequeno
grupo a conversa. No corredor encontrei apenas duas idosas, pois algumas
estdo a descansar, gostam de no final de almoco se recolherem aos quartos e
descansar um pouco, isto porque também dizem “aqui nunca hé nada, também
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para estar a ver televisao prefiro estar no quarto a descansar no meu sossego”
(D. MAC).

As idosas que se recolhem aos quartos, um pouco antes da hora do lanche
comecam aparecer e ai ficam alguns momentos a conversar ou simplesmente a
esperar pelo lanche. Tem sido nestes momentos que me aproximo e procuro
saber mais sobre estas senhoras, embora ap6s o lanche também fiquem pela
sala de estar ou pelos espacos do lar.

Algumas idosas contaram-me que no dia anterior tinham ido a festa de
Carnaval no Lar de Santo Anténio. Demonstraram-se entusiasmados,
disseram ter gostado e que dancaram, estavam la mais idosos, puderam
conviver, lanchar e estar num espaco diferente.

Posteriormente questionou mais alguns idosos sobre o que achavam da
festa, e nem todas as opiniGes sao positivas pois dizem que é sempre tudo nos
outros lares, e “ja nao tenho satide para essas festas” (D. ACZ); “oh é longe, é
preciso andar as pernas ja nao deixam” (Sr. AR). Para os mais autbnomos € um
bom momento, podem sair, ver outras pessoas, para os mais dependentes é
menos bom ja que ficam dependentes de os levarem ou nao.

Ainda durante a tarde perguntaram-me quando comegidvamos com as
atividades que tinhamos falado, expliquei que na proxima semana comecaria,
e dariamos inicio aos grupos de discussdo e as tardes de jogos. Alguns
realmente demonstram motivacao, por se envolver e participar, contudo sao
uma minoria, pois no geral para obter alguma participacdo é necessario incitar
as pessoas, “provoca-las” a participacao.

Pude observar que na sala de estar estavam duas familiares a visitar os seus
entre queridos. Uma das visitas é filha de uma das idosas, e a outra visita é
cunhada de um dos idosos. Estas familiares sdo as mais assiduas e as mais
frequentes, tenho observado que na maioria das vezes sdo sempre as mesmas.
De valorizar que alguns destes familiares sao muito atenciosos e conversam
com os demais idosos da sala, nao limitando a sua atencao ao seu familiar ou
amigo.

Chegada a hora do lanche estive ajudar alguns idosos a deslocarem-se até a
sala de refeicoes para lancharem. Despedi-me deles.

Seguidamente estive a organizar as atividades iniciais para a proxima
semana. Vi os materiais que eram necessarios e os que tinha disponiveis.
Comecei a organizar o primeiro jogo a sopa de letras.
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28.Fev.2014

Hoje durante a tarde tive uma experiéncia nova, pude acompanhar uma
reunido entre a diretora técnica e uma idosa que esta a propor-se para integrar
o lar. Durante o atendimento, houve um momento inicial, em que estivemos
com a idosa e os familiares que a acompanhavam, ela contou um pouco as
razoes que levam a optar por vir para o lar, pois nao gosta de estar dependente
dos outros, nem sozinha em casa.

Depois deste momento, pedimos aos familiares para ficar alguns instantes a
s6s com a idosa. Durante estes momentos, procurou-se saber se era do
interesse da pessoa integrar o lar, quais os seus motivos, um pouco sua historia
de vida e alguns dados pessoais.

A idosa estava um pouco nervosa e emocionou-se a contar alguns aspetos
da sua vida, demonstrou bastante interesse em integrar o lar, pois refere que
nao gosta de depender de ninguém. Este contato com a idosa ainda durou
algum tempo.

Apoés terminar este momento, fui até a sala de estar, onde se encontravam
como é costume alguns idosos, enquanto outros estavam no corredor. Durante
a tarde estive a conversa com os idosos, falaram-me que de manha foram ver
as criancas a desfilar na cidade, referiram ter gostado. Apenas os mais
autonomos puderam ir, pois implicava deslocarem-se e nao era possivel aos
mais dependentes. Procurei que as pessoas que foram partilhassem como foi, e
que o grupo mesmo nao tendo ido pudesse a partir dessa experiéncia de
alguns, conversar e partilhar opinioes.

Seguiu-se o lanche estive ajudar a levar alguns idosos para a sala de
refeicoes e seguidamente permaneci na mesma, observando e participando do
momento. Observei que nao conversam muito € um momento calmo.

Ainda ao fim da tarde partilhei com a animadora e a doutora A que na
proxima semana iniciaria as atividades tanto das tardes de jogos como as
sessoes de grupos de discussao. Em conjunto acordamos que o tema para o
seria o dia da Mulher, explorando as opinides e as perspetivas dos idosos, ja
que foi um tema mencionado pelos idosos.

Terminei o dia.
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Acado B - “Do conviver ao saber”

Plano de atividade — Sopa de Letras

Dia: 06-03-2014

Participantes: (D. MSM, Sr. AR, D. MF, D. ML, D.MAS, D. MAC, D. ACZ, D.
MTL, D.MCB, D. DM, D. GS, Sr. AT) 12 Idosos.

Duracao: 1thora

Material: Cartolina, lapis de cor, fita-cola, maquina fotografica.

Desenvolvimento:

Iniciei a atividade contextualizando o grupo e pedindo as pessoas para se
agruparem em grupos de dois elementos.

Seguidamente distribui a cada grupo um lapis de cor diferente a cada
grupo, essa cor iria marcar as conquistas da equipa.

Expus a cartolina com a sopa de letras, cujo tema era os nomes dos idosos,
dei algum tempo para todos a observarem e de seguida cada grupo, na sua vez,
teria de encontrar um nome. Cada nome era um ponto e a equipa que
encontrasse mais nomes seria a vencedora.

Observacoes:

Pelo que pude observar o interesse dos idosos foi desde logo notorio,
demonstraram curiosidade e um a vontade a participacao e envolvimento.

O facto de o tema ser o nome deles, revelou-se motivador ja que se sentiram
valorizados e curiosos para descobrir os seus nomes.

Foi também ntil, para conversarem e dialogarem, procurarem se ajudar
mutuamente.

Notei alguma dificuldade, como ja era espectavel na leitura das letras,
mesmo estas ja sendo em tamanho grande, as suas dificuldades de visao
dificultaram a sua participacao. O facto de algumas idosas terem algumas
dificuldades e necessitarem de mais tempo, para lerem as palavras e pinta-las
criou em alguns elementos alguma impaciéncia. Para contornar esse senao
procurei, estabelecer algum didlogo entre o grupo para que se
compreendessem e se respeitassem.
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Essencialmente foi um espaco de convivio, onde podiam estar em grupo,
aproximarem-se, trabalhar a cooperacao, o didlogo e a negociacao.

No final da atividade, retirava algum tempo com o grupo para se organizar
possiveis atividades que gostassem de fazer. O grupo partilhou que gostou
desta, e apreciam jogos com palavras, como as palavras cruzadas e o jogo do
Stop.

O grupo acabou por decidir na préxima semana marcar o jogo do Stop.

Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Nunca tinha jogado, mas gostei, as vistas ja ndo ajudam nada,
comeca a doer um bocadito a cabeca, sabe como é a idade” (D. MF); “ai gostei,
entdo estava no quarto sem fazer nada, passou-se um bom bocadinho, pode
contar sempre comigo” (D. MAC); “Foi dificil para mim, e quando tenho os
diabetes altos fico com a cabeca na lua, mas gosto de estar quanto mais nao
seja a ver.” (D.MAS); “é um jogo bonito e foi um bom momento, d4 para
estarmos em conjunto a conviver, ter uns momentos diferentes” (D.MCB).
“Gostei menina, mas sao muito lentas, pintam com uma lentidao, aquilo era de
ser rapido.” (D. MSM);

O que gostaram mais: A sopa de letras ter como tema os nomes dos idosos;
O que gostaram menos: de esforcar a visao;
O que fariam de diferente: Sopas de letras individuais e com menos nomes.

Acao A- “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — “Ser Mulher”

Dia: 07-03-2014

Participantes: (D. MSM, Sr. AR, D. MF, D. ML, D.MAS, D. MAC, D. ACZ, D.
MTL, D.MCB, Sr. AT.) 10 Idosos.

Duracao: 1thora
Material: Cartolina, fita-cola, papel, maquina fotografica.

144



Desenvolvimento:

Iniciou-se atividade contextualizando o porque de estarmos a fazé-la e
expondo os objetivos.

Para iniciar a atividade fiz uma breve introducao, partilhando que amanha
seria comemorado o dia internacional da mulher e nesse seguimento hoje seria
o tema da sessao de grupo de discussao.

Inicialmente leu-se em voz alta o poema, seguidamente os idosos fizeram os
comentarios que achavam oportunos.

Posteriormente procurou-se explorar a as opinides e vivéncias enquanto
mulheres, filhas, maes, esposas e outros aspetos que surgissem em torno do
tema.

Neste processo tentou-se debater aspetos do antigamente e do agora,
compreendendo as experiéncias e opinioes de cada pessoa.

Para finalizar, elaborou-se um conjunto de ideias que resumiam algumas
opinides quanto ao que o grupo pensa sobre da mulher de antigamente e a
mulher de agora.

Tudo isto foi exposto numa cartolina, colou-se em torno do poema, algumas
frases que as idosas consideraram mais significativas tendo em conta o tema.

Observacoes:

Sendo a primeira sessdo de grupo de discussdo tentei explicar em que
consistia 0o mesmo, e pelo que me partilharam foi entendido sem duavidas.

O grupo no geral gostou muito da leitura do poema, e algumas senhoras em
particular referiram que tinha muitos aspetos que lhes fazia pensar na sua vida
e na sua experiéncia “aquela parte de amar os filhos dos outros como se fossem
meus... criei 0 meu menino desde os 16 meses é meu filho como se viesse de
mim.” (D.MCB).

Todos os idosos participaram, mas uma das idosas revelou maior iniciativa
a participagao, o que por vezes fazia com que houvesse necessidade de mediar
a situacgao e dar a palavra a outros elementos.

Uma parte que muitos falavam, era o casamento, as dificuldades em
namorar daqueles tempos, de sair de casa, tanto antes de casar como depois.
Falaram também da educacdo que no tempo deles era mais rigida, tinham
mais medo aos pais, estes imponham mais valores, eram autoritarios.
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Em resumo deixo as frases que escolheram para colocar no cartaz: Agora-
“sdo mais descaradas” (D.MAS); “A mulher faz o que quer, vao onde querem”
(D. ACZ); “A educacao é melhor, h4 mais dinheiro” (D.MCB); “Agora gastam
muito nas maquilhagens” (D. MF); “A mulher é senhora de si” (D.MCB); “Tem
mais direitos, até ganham mais dinheiro que os homens” (D. MSM); “ha mais
divertimentos, antigamente iamos s6 ao terco, a missa” (D. MF). Antes — “Nem
qualquer um sabia ler” (D. MAS); “hoje qualquer um tem dinheiro, o que traz a
independéncia” (D.MCB); “As mulheres s6 andavam de saia” (D. Margarido);
“Os homens governavam tudo e as mulheres governavam a casa” (D. MSM);
“As mulheres usavam o sobrenome do marido” (D. ACZ); “Nao se fumava, nem
se bebia, era muito feio” (D. ML); “Os homens ganhavam sempre mais que as
mulheres” (D. MTL); “A mulher era inferiorizada, o homem é que detinha a
autoridade” (D. ML); “Ser mae é o melhor de ser mulher, ter um coracao mole”
(D.MCB).

Avalia¢ao dos participantes:

Idosos — “Gostei muito desta tarde. A menina leu muito bem o poema, tinha
palavras tao bonitas. E foi bom estarmos assim reunidos, gostei de contar as
minhas historias e ouvir as dos outros” (D. ACZ); “Foi um bom momento, o
poema era muito lindo e a tarde foi bem passada assim em grupo a ouvir os
outros e a conversar ¢ logo diferente” (D. MSM); “Entao foi uma tarde muito
bem passada, todos falaram cada um o que quis, foi bom ter assim um tarde de
conversa.” (D. MF); “Eu nem costumo vir aqui para a sala, mas assim vale
apena, vir fazer estas coisas € interessante, passa-se um bom momento.” (D.
ML). “Hoje nao estava com muita inspiracdo, mas gosto de ver assim as
pessoas juntas a conversar” (D. MTL).

O que gostaram mais: Da leitura do poema.

O que gostaram menos: de por vezes as pessoas falaram ao mesmo tempo e
nao se ouvirem a todas.

O que fariam de diferente: nada apontar.
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Acado B - “Do conviver ao saber”

Plano de atividade — Jogo do Stop

Dia: 13-03-2014

Participantes: (D. MSM, Sr. AR, D. MF, D. ML, D.MAS, D. MAC, D. ACZ, D.
MTL, D.MCB, D. DM, D. GS, Sr. AT.) 12 Idosos e duas familiares

Duracao: 1thora

Material: sem material.

Desenvolvimento:

Este jogo consiste em uma pessoa escolher uma letra do alfabeto e
posteriormente o0s restantes elementos que participam elencarem por
categorias palavras comecadas pela letra escolhida.

As letras escolhidas foram: A, B, M, L e J e as categorias exploradas foram
nomes proprios, plantas/flores e profissoes.

Observacoes:

Ao inicio foi necessario explicar em que consistia o jogo, algumas idosas
tiveram mais dificuldades em compreender, procurei a estas explicar
individualmente o que as ajudou a compreender. O grupo aderiu com
entusiasmo ao jogo.

Durante o jogo, as pessoas foram participando, alguns idosos sao mais
participativos enquanto outros necessitam que os questione e incentive para
participarem. Denota-se que algumas idosas como a D. MTL, a D. GS
necessitam que me direcione especificamente para elas de forma a
participarem e mesmo nessa situacao héa alguma resisténcia dizendo que nao
sabem, nao se lembra de nada.

Ter alguns familiares presentes também foi positivo, ja que motivavam os
restantes a participar e envolviam-se na atividade.

No final da mesma ainda se reservou um tempo para debater a avaliacao
que fazem a esta atividade e as opiniGes ou sugestoes na organizacdo das
restantes. Um elemento do grupo partilhou a ideia de um programa antigo que
deu na televisao e denominava-se “Palavra puxa palavra”, o grupo ficou muito
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curioso e expressou que gostaria de experimentar, optando por escolher essa
como atividade da proxima semana.

Avaliagao dos participantes:

Idosos — “Foi uma tarde agradavel, assim passou-se melhor o tempo”
(D.MCB); “Atao menina é sempre bom dar uso a cabeca, senao ainda para um
dia destes” (Sr. AR); “Gostei, foi um bom bocado, é sempre bom estarmos
assim todos juntos e a fazer pensar a cabeca” (D. MAS); “ai, foi uma boa tarde
menina, isto das palavras da-nos que pensar” (D. MSM); “Nao é assim muito
facil, mas da-mos o que pudemos e pelo menos estamos entretidas” (D. MF);
“é bom conviver e dar uso a cabecinha” (D. ML); “Nao sou muito de falar e
participar, mas gosto de ver a sala assim com gente e animada” (D. MTL).

Familiares — “Deviamos fazer isto mais vezes, foi uma tarde animada e
puxamos pela cabeca, € muito bom para eles e para nés também” (Sobrinha do
Sr. AR ); “Foi um jogo bonito e eles sdo bons nas palavras, ainda dizem muitas.
Faz-lhes bem por as cabecinhas a pensar.” (cunhada do Sr. AR).

O que gostaram mais: de estar todos juntos em convivio.
O que gostaram menos: nada.
O que fariam de diferente: nada.

Acdo A - “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — “Idoso - mitos e verdades”

Dia: 14-03-2014

Participantes: (D. MSM, Sr. AR, D. MF, D. ML, D.MAS, D. MAC, D. ACZ, D.
MTL, D.MCB, D. DM, D. GS, Sr. AT.) 12 Idosos.

Duracgao: 1thora
Material: Cartolina, fita-cola, papel, maquina fotografica.
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Desenvolvimento:

Reuni o grupo e seguidamente propus se alguém do grupo queria ler um
poema. Leu-se o poema dedicado ao idoso depois, procurei com as pessoas
saber o que entendiam por “idoso”, o que para elas significa a palavra, que
aspetos bons e maus identificam nesta fase da vida.

Apoés debater o conceito de idoso, coloquei no centro da mesa uma caixa
com varios papéis, nestes estavam escritos algumas frases. Cada pessoa teria
de retirar um papel, ler para o grupo e discutir com o mesmo o que acham do
seu contetdo, concluindo se seria verdade ou um mito.

Posteriormente a terminar o debate seguir-se-ia a organizacdo de um
cartaz, com o que entendiam de idoso, o poema dedicado ao mesmo e em seu
torno os mitos e verdades identificados pelos idosos.

Observacoes:

Nesta atividade os idosos revelaram-se bastante envolvidos e participativos,
procurei saber as diferentes opinides contudo, os proprios idosos tomavam a
iniciativa de partilhar as suas opinides e debater as suas ideias. Partilhavam o
que pensam de forma clara e descontraida entre si, ouvindo e falando de forma
ordeira.

No geral associam o envelhecimento a aspetos negativos, como a perda de
memoria, a perda de autonomia, as limitacoes fisicas e perda de entes queridos
contudo também elencam alguns aspetos positivos como a sabedoria e a
experiéncia de vida que adquiriram. Acham que as pessoas nao sao todas
iguais e nesse sentido vivem a velhice de formas diferentes.

Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Isto de ser idoso menina tem muito que se lhe diga, perdemos
muita coisa, nada é como era! Mas é bom falarmos destas coisas, partilhar
ideias, assim até nos apercebemos que os outros também nos compreendem e
vivem as mesmas coisas” (D. MSM), “Gostei do poema e de falarmos assim na
sala todos juntos. E uma tarde diferente o tempo passa melhor” (D. ACZ);
“Esta vida nao é facil, mas todos queremos ca andar o mais possivel, mas com
saude, quando nos falta a satide é complicado. Mas estes momentos de
convivio sdo muito bons até nos dao saude” (D. MF); “Para mim tem sido bom
ser idoso, nao vejo mal nenhum, a nao ser as pernas que ja nao lhes mando.
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Mas descanso, gosto de estar aqui a conversa e falar sobre estas coisas, ouvir as
outras pessoas. Nao pode ser sempre aqui sem fazer nada, sem dar uso a
cabecinha.” (Sr. AR), “Nao sou muito faladora, mas gosto de ouvir as pessoas e
as suas opinides sao bons momentos de convivio e também para aprender” (D.
MTL), “gostei muito de ouvir o poema e de falarmos destas coisas passou
melhor o tempo e aprendemos sempre coisas novas, conhecemo-nos mais”
(D.MCB), “eu, é o primeiro dia que ca estou, mas para ja estou a gostar de
tudo” (Sr. J).

O que gostaram mais: da leitura do poema e do debate.
O que gostaram menos ou ficou menos claro: nada apontar.
O que fariam de diferente: nada apontar.

Acado B - “Do conviver ao saber”

Plano de atividade — Palavra puxa palavra

Dia: 20-03-2014

Participantes: (D. MSM, Sr. AR, D. MF, D. ML, D.MAS, D. ACZ, D. MTL,
D.MCB, D. GS, Sr. AT.) 10 Idosos e uma familiar.

Duracao: 1thora

Material: cartdes com palavras impressas.

Desenvolvimento:

Este jogo consiste em dar a escolher a cada pessoa um cartiao, onde tem
uma palavra e a partir dessa palavra cada pessoa tem de dizer palavras da
mesma familia e assim sucessivamente.

Observacoes:

O grupo teve ao inicio alguma dificuldade em compreender o jogo, tive de
exemplificar mais uma vez, acabando por o entenderem mais facilmente.

Durante o jogo pude observar que alguns idosos tinham mais facilidades em
relembrar palavras, enquanto outros sentiram mais dificuldades.
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Outro aspeto que foi notdrio é que quando sabem mesmo nao sendo a sua
vez torna-se dificil ndo se expressarem, tendo eu que procurar relembrar que
s6 devem dizer na sua vez e aguardar pela mesma.

Todos participaram partilhavam ideias, por vezes surgiam palavras ja fora
da familia das iniciais, mas como o jogo é palavra puxa palavra, na pratica
realmente isso concretizou-se. Por vezes era necessario voltar a canalizar a sua
atencdo para nao dispersarem nos assuntos. Ao mencionarem algumas
palavras partilharam também algumas situagdes ou vivéncias das suas vidas,
como por exemplo as plantas e arvores que tinham em casa, os livros que ja
leram, alguns aspetos relacionados com a casa e os modos como viviam.

No final perguntaram-me o que iriamos fazer amanha, eu questionei-os
sobre o que gostavam que falasse-mos. Uma senhora comentou que esta
semana tinha sido o dia do pai, podiamos fazer alguma coisa a esse respeito,
mas depois também me disseram que ja tinham feito com a animadora uma
atividade nesse sentido.

Como é o dia mundial da poesia sugeri que esse fosse o tema. Eles
aceitaram e pedi-lhes para irem pensando em poemas ou quadras que
gostassem de recitar ao grupo.

Procurei também recolher e organizar as proximas atividades para as
semanas seguintes. O grupo revelou que poderiamos mudar os jogos, em vez
de jogos com palavras, jogos para a memoria, pois acham que precisam
“trabalhar a cabeca”. A sugestao foi aceite pelo grupo.

As dificuldades de visao para a leitura, é a dificuldade mais apontada como
constrangimento a participagao.

Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Gostei foi um bom momento, ajuda a passar melhor o tempo e
anima as tardes” (Sr. AR); “Entao nao foi bom, a tarde passou muito melhor,
faz-nos usar a cabega e relembrar as nossas experiéncias” (D.MAS); “Este jogo
ao inicio ndo percebi bem, mas depois 14 consegui. Foi bom para estarmos
todos juntos sempre se passa melhor o tempo” (D.MCB); “Também achei o
jogo um pouco dificil, mas depois 14 se encaminhou. Mas é bom também nao
ser sempre facil. ” (D. MF); “foi bom para relembrar, conversarmos, ouvirmos
os outros estarmos a conviver. Gosto muito.” (D. MSM); “também gostei deste
bocado, em grupo o tempo passa melhor, sempre falamos e convivemos.” (D.
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ML); “eu gosto de participar, mas também gosto de ouvir os outros e ouvir
outras opinides” (D. MTL).

Familiares — “Acho muito importante alguém lhes dedicar o seu tempo, eles
j& passam tanto tempo aqui fechados. Tenho gostado de participar, é bom para
eles conviverem, passarem melhor o tempo e conversarem.” (Cunhada do Sr.
AR).

O que gostaram mais: de estar todos juntos em convivio.
O que gostaram menos: nada.
O que fariam de diferente: nada.

Acdo A - “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — “Dia Mundial da Poesia”

Dia: 21-03-2014

Participantes: (D. MSM, Sr. AR, D.MAS, D. ACZ, D. MTL, D.MCB, D. GS,
Sr. AT.) 8 Idosos.

Duracao: 1thora

Material: Cartolina, fita-cola, papel, maquina fotografica.

Desenvolvimento:

Apresentei ao grupo alguns poemas de autores como Fernando Pessoa e
outros, procurei saber se conheciam alguns autores e se gostavam de poesia.

De seguida convidei as pessoas do grupo a lerem um dos poemas, s6 uma
senhora se voluntariou. Esta senhora leu um dos poemas e seguidamente eu li
os restantes.

No final de ler cada poema, procurava com o grupo debater as suas opinides
acerca do mesmo.

No final propus que recortassem algumas flores e pudéssemos todos juntos,
partilhar algumas quadras ou poemas que soubessem. Escrevi as mesmas nas
flores recortadas pelos idosos, e posteriormente construiram em conjunto um
cartaz com os poemas lidos e as flores com as recolhas dos idosos.
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Observacoes:

Nesta atividade os idosos revelaram-se um pouco desanimados, alguns hoje
comentavam nao se estarem a sentir muito bem. Varios idosos mencionaram
que ndo se sentiam muito bem fisicamente. Inclusive duas das idosas que
costumam participar hoje declinaram o meu convite, pois uma nao se sentia
em condigOes para participar e outra ia ao aniversario de um neto.

Durante a atividade, os idosos nao se envolveram muito, ouviram a leitura
dos poemas mas quando propds o debate a conversa, nao se envolviam muito,
referindo que gostaram, era bonito mas pouco mais.

Na parte da partilha de quadras, também ficou um pouco aquém do
esperado, alguns referiam mesmo, que nao estavam com cabeca para pensar
hoje.

Contudo, revelaram ter gostado bastante do produto final, ou seja o cartaz,
que estava muito bonito e animado.

De ressalvar que uma das idosas, a D.MSM ainda revela muito boa
memoria em relagdo a poemas e ditos populares, partilhando varios.

Como sempre no final de cada sessao, procurei dedicar algum tempo a
debater com os idosos o que acharam da atividade e sugestdes para as
seguintes. Alguns sao mais participativos, mas apos os questionar diretamente
todos vao dando algum feedback. Revelaram que gostavam que lesse algum
conto ou histéria mais longa, pois os poemas sao curtos e por vezes com um
vocabulario mais complexo.

Avaliagao dos participantes:

Idosos — “Eu gosto muito de poesia, tenho um caderno s6 com poemas sabe
menina. Quando era mais nova fazia umas coisas bonitas, agora a cabeca ja
nao da para nada.” (D. MSM), “quando era mais nova nao tinha tempo para
ler, era so6 trabalho trabalho. Agora tenho tempo mas os olhos niao deixam,
porque eu até gosto. Foi bom ler para ndés assim sempre podemos conhecer
coisas novas.” (D. ACZ); “Hoje nao estou muito bem menina, deve ser da
chuva. Eu até gosto de a ouvir ler, mas eu nunca fui muito dedicado a ler.
Também nao tinhamos tempo.” (Sr. AR), “hoje estou com algumas dores, nao
estava muito bem. Mas gostei do bocadinho e fizemos um cartaz bonito.” (D.
MTL), “Ouvir ler é bom. Nao sou muito dada a poesia, nao conheco quase
nada. Mas é bom conhecer coisas novas.” (D.MCB), “Ja nao tenho cabeca para
nada menina, sao 90 anos ja ndo me lembro nada. Mas a tarde foi agradavel.”
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(D. MAC), “Eu hoje estou com os diabetes altos, nao dou para nada. A cabeca
assim nao pensa menina. Mas gosto de a ouvir ler os poemas e gostei de ajudar
a fazer o cartaz ficou muito bonito. Mas para pensar hoje ndo dava”. (D.MAS).

O que gostaram mais: de fazer o cartaz.
O que gostaram menos ou ficou menos claro: ter de pensar em poemas.
O que fariam de diferente: nada apontar.

Acao B - “Do conviver ao saber”

Plano de atividade — “Descobrir”

Dia: 27-03-2014

Participantes: (D. ACZ, D.MAS, D. MAC, D.MCB, D. ML, D. MF, D. MSM,
D. GS, Sr. AR.) 9 Idosos, uma familiar e uma amiga de uma idosa.

Duracgao: 1thora

Material: Imagens impressas, tesouras, cola, cartolina.

Desenvolvimento:

Antecipadamente retine-se algumas imagens (frutas) recortadas, em grupo
recortam quadrados para colar as imagens das frutas e fazer cartoes.

Posteriormente, um a um identificavam as frutas presentes nos cartoes e
seguidamente, expunha alguns pares de frutas, dava algum tempo para as
tentarem memorizar e depois pedia-lhes para tentarem identificar os pares.

Observacoes:

Hoje o grupo encontrava-se bastante alterado, pois um idoso durante a
manha teve alguns comportamentos agressivos, inclusive com funcionarias o
que deixou os idosos perturbados.

Durante a atividade os idosos foram falando acerca do que se tinha falado e
denotava-se que nao tinham gostado.

Ao explicar se gostavam de construir um jogo de memoria, demonstraram
entusiasmo e interesse. Partilharam que gostavam de ajudar no que pudessem.
Alguns também disseram que nao conseguiam fazer muita coisa, mas viam
fazer!
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Durante a construcao do jogo, os idosos estiveram dedicados as suas tarefas
e foram bastante empenhados e preocupados em fazer bem feito. Trabalharam
em grupo, alguns iam recortando, outros colando e assim construiram o jogo.

Terminada a construcao do jogo avancamos para a fase de o jogar. Nesta
fase alguns idosos revelaram bastante dificuldade em identificar os pares
depois de os esconder, conseguiram identificar as frutas mas quando
misturadas e escondidas, todos tinham dificuldade, encontrando apenas um
ou dois pares.

No final e ainda em grupo procurei saber as opinides dos idosos quanto ao
que tinham feito na atividade e como esta decorreu bem como, sugestdes para
organizar as seguintes atividades. O grupo achou que poderiamos acrescentar
outras categorias ao grupo e fazer o descobrir cores.

Algumas idosas nao estiveram presentes a D. MTL pois tinha consulta
médica e a D. MF ja que, estava a fazer outra atividade (raspar sabonete) e nao
quis interromper pois comprometeu-se com animadora a terminar hoje.

Avalia¢ao dos participantes:

Idosos — “Eu gosto muito de frutas, mas a cabeca ja ndo da. Mas fazer o jogo
também foi bom, se todos ajudarmos faz-se coisas bonitas.” (Sr. AR); “é mais
dificil do que parece, gostei mais de fazer o jogo com todos do que jogar, era
dificil.” (D.MAS); “Nao consegui ajudar muito, mas estou convosco, é bom,
vejo fazer! Depois jogar, até gostei do tema, mas tive algumas dificuldades.”
(D.MCB); “Foi bom fazer o jogo, assim é nosso! E todos trabalhamos ficou
bonito, depois podemos jogar outras vezes. Mas ndo é assim muito fécil, sabe
como é a cabeca ja ndo € o que era.” (D. MSM); “Se todos ajudarmos nao custa
nada e passamos melhor o tempo, ja que ca estamos sempre fazemos alguma
coisa de bom.” (D. ML); “Eu gosto, mas aquela parte das frutas escondidas é
muito dificil, jA ndo tenho cabeca. Gosto de ver todos assim juntos, mas ja nao
tenho cabeca para estas coisas.” (D. ACZ).

Familiares — “E bom ver que se importam com eles, e com o tempo livre se
nao so6 olhar uns para os outros nao € vida! Acho muito bem envolve-los assim
na construcao de coisas para valorizar o que ainda sdao capazes de fazer”
(Cunhada do Sr. AR).
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“Acho muito bem, e pode contar comigo, nao venho sempre que nao posso
por causa do trabalho, mas eles precisam de muita atencdo e de pessoas que
lhes dediquem o seu tempo.” (amiga de uma idosa).

O que gostaram mais: valorizaram muito fazer, elaborar um jogo pelas
proprias maos,

O que gostaram menos: de descobrir as imagens depois de estarem
escondidos.

O que fariam de diferente: fazer mais imagens ou categorias de imagens.
Acdo A - “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — “Quem conta um conto acrescenta um ponto”

Dia: 28-03-2014
Participantes: (D.MAS, D. ML, D. MAC, D.MCB, D. MF, D. MSM, Sr. AR e Sr.
L, D. ACZ.) 9 Idosos e uma familiar (afilhada da D. ACZ).

Duragao: 1thora

Material: Cartolina, texto, fita-cola, papel, maquina fotogréafica.

Desenvolvimento:

Para iniciar é necessario ler um conto em voz alta para o grupo, este deve
estar atento a leitura para seguidamente, debater os aspetos mais
significativos, ou algumas li¢oes de vida a retirar do mesmo.

Posteriormente pede-se ao grupo para pensar em finais diferentes que se
poderia dar a histéria.

Apobs esta exploracio do texto é pedido ao grupo que partilhe
individualmente algumas experiéncias, vivéncias e aventuras da sua vida.

Para finalizar em grupo devem construir um cartaz com a historia
abordada, e os diferentes finais que consideraram pertinentes.

Observacoes:

Hoje os idosos estavam bastante calmos, a maioria encontravam-se na sala
a ver televisao, e alguns estavam nos quartos a descansar. Antes de iniciar a
atividade, como ¢ habito, circulei pelo lar, convidando os idosos a participar,
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uma das senhoras que costuma participar estava a dormir nao a acordei,
outras duas idosas estavam fora em consultas médicas.

Durante a atividade os idosos estiveram bastante participativos,
entusiasmados com a histdria e partilharam bastantes opinides e comentéarios.

Vérios associaram o papel da mulher as suas experiéncias de vida, falaram
tanto dos seus tempos de filhas, como mais tarde de esposas e maes, os
senhores mantiveram-se mais observadores e ouvintes. Partilham da ideia que
os tempos mudaram muito, e hoje as mulheres tem outros papéis e outras
regalias.

As mulheres falaram das suas praticas, de nao vestirem calcas, de nao
cortarem o cabelo, nao podiam beber bebidas alcodlicas, andar sozinhas na
rua, enquanto os homens podiam fazer tudo.

Algumas idosas que viveram em locais diferentes (Lisboa, Venezuela)
partilharam algumas vivéncias que também sentiam ser diferentes da cultura e
préaticas de c4 do norte e c4 de Portugal.

Durante a atividade a afilhada da D. ACZ foi muito participativa, contando
também as suas experiéncias e partilhando as suas opinides. Os idosos
partilharam e ouviram as diferentes partilhas, debatendo e discutindo as
mesmas.

Para finalizar propus que desse-mos alguns possiveis finais diferentes para
a historia que se leu, algumas idosas disseram que nao havia nada que
mudassem, e outras foram dando alguns contributos. Com os mesmos
elaboramos um cartaz, colocando os contributos dos idosos em torno da
histoéria que tinha sido o mote da atividade.

Apo6s terminar o tema, procurei com o grupo saber o que acharam, as suas
opinides, quanto ao que tinha sido feito e que sugestoes tinham para as
proximas sessoes de grupo de discussao.

Avaliagao dos participantes:

Idosos — “Eu nao conhecia esta historia, mas realmente era uma mulher de
pulso, ainda bem que as hi. Gostei muito de ouvir ler a historia e de
conversarmos. ” (D.MAS). “Foi uma tarde agradavel, conversamos, todos
disseram as suas coisas, ouvimos as historias uns dos outros é bom.” (D. ML);
“Ouvir ler é bom, e fazer assim o cartaz ficou muito bonito” (D. MF); “Eu ja

tinha ouvido falar, mas foi um bocadinho agradavel, conversamos, conheci
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algumas coisas das senhoras que nao sabia. Foi uma boa tarde.” (D. ACZ); “A
tarde foi agradavel, gostei de ouvir ler a histéria e de ouvir as senhoras falar,
também tem vidas com muita histéria.” (Sr. AR), “Nao conhecia a histoéria,
mas gostei.” (Sr. L); “Foi uma boa tarde e a histdria é interessante, € um bom
exemplo para todas as mulheres. Temos de ser lutadoras e ndo nos deixarmos
dominar. E também gosto de conversar, ouvir as histoérias das outras senhoras.
Aprendemos uns com os outros.” (D.MCB), “Eu adorei a historia, ja conhecia
mais ou menos. Mas gostei de a ouvir contar e de conversarmos todos juntos
de ouvir e contar as nossas historias. A tarde passou muito melhor” (D. MSM).

Familiar - “Foi uma boa iniciativa, elas estavam muito faladoras, assim
gosto de ver. A minha madrinha e tudo a participar tava animada. E bom
ajudar e vé-los animados.” (Afilhada D. ACZ)

O que gostaram mais: de fazer o cartaz.
O que gostaram menos ou ficou menos claro: nada apontar.
O que fariam de diferente: nada apontar.

Acado B - “Do conviver ao saber”
Plano de atividade — “Descobrir”

Dia: 03-04-2014

Participantes: (D. ACZ, D.MAS, MAC, D.MCB, D. ML, D. MF, D. MSM, D.
GS, Sr. AR.) 9 Idosos, uma familiar.

*A D. MTL nao participou pois, esta por ordem médica de repouso.

Duracao: 1thora

Material: Imagens impressas, tesouras, cola, cartolina.

Desenvolvimento:

Antecipadamente selecionei algumas imagens (cores). Em grupo divide-se
tarefas, uns cortam, outros colam as imagens em cartoes de cartolina.

Posteriormente, um a um identificavam as cores presentes nos cartoes e
seguidamente, expunha os cartées, dava algum tempo para as tentarem
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memorizar e depois pedia-lhes para tentarem identificar as cores sem as terem

visiveis.

Observacoes:

A atividade foi muito bem recebida pelos idosos, foi uma ideia que os
entusiasmou, puderem elaborar o jogo, nao s6 jogar, mas principalmente a
fase de elaboracao. Para dividir as tarefas, cada um foi sugerindo o que queria
fazer de acordo com as suas capacidades, alguns que nao se sentiam tao
capazes optaram por apenas ficar a ver e a conversar.

Durante o tempo de elaboracdo do jogo o grupo esteve em colaboracio e
partilha de ideias, quer sobre o trabalho quer sobre coisas do dia-a-dia de cada
um.

Pude observar que o grupo foi nao s6 concretizando as suas tarefas, mas
também envolvendo-se, estando em convivio uns com os outros.

Apoés terminar os recortes e colagens das imagens avancamos, colocando o
jogo em pratica, verifiquei que todos foram capazes de identificar as cores de
cada cartao, contudo, alguns idosos tem bastante dificuldade em lembrar das
imagens apos deixar de as ver.

No momento final de reflexdo e debate sobre o decorrer da atividade os
idosos mencionam que gostam mais é de fazer o jogo, porque jogar sentem
mais dificuldades. Sentem-se valorizados por estarem a construir algo deles e
para eles. Acrescentaram que também podiamos fazer com imagens e assim
completar o jogo com trés categorias, foi decidido pelo grupo, ficando como a
proxima atividade.

Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Foi uma tarde agradavel. Trabalhamos todos juntos,
conversamos, passou melhor o tempo” (D. GS); “Eu nem gosto muito de estar
aqui na sala, mas assim a fazer alguma coisa é melhor. O jogo é que nao é
assim muito facil, mas é bom para dar uso & cabecinha.” (D. MAC), “Ai
menina, € dificil, as maos ja nao deixam ajudar a cabeca também ja esta fraca,
ja s6 da para a conversa. Disso gosto, o dia passa melhor, anima logo a tarde
ver aqui as pessoas a trabalhar.” (D.MCB); “Os meus diabetes, hoje, estavam
altos, fico meia desorientada, mas faco o que posso, quanto mais nao seja dou
ao traquete, ja se passa melhor.” (D.MAS); “Faco o que posso, mas acho muito
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giro estarmos noés a fazer o jogo, pelo menos no fim é nosso! E todos juntos,
um bocadinho a cada um nao custa nada. Jogar é que tem o que se lhe diga, a
cabecinha ja nao é o que era.” (D. MSM); “Eu gosto muito, gosto de trabalhos
manuais e do convivio e de jogar também. Mas é bom ver as pessoas reunidas
a fazer o mesmo.” (D. ML); “Também nao ajudo muito, mas faz-se o que se
pode, a ideia é boa e quanto mais nao seja estamos reunidos a conversar.” (D.
ACZ).

Familiares — “Eu gosto sempre de ver que eles se animam, e passam melhor
o tempo assim a fazer coisas que gostam. La porque tem as suas dificuldades
nao devem ser esquecidos. Ainda podem fazer muitas coisas.” (Cunhada Sr.
AR)

O que gostaram mais: valorizaram muito fazer um jogo pelas proprias
maos,

O que gostaram menos: de descobrir as imagens depois de estarem
escondidos.

O que fariam de diferente: fazer mais imagens ou categorias de imagens.

Acdo A - “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — Exercicio de Dinamica de Grupo “EU-Outro-Outros”

Dia: 04-04-2014

Participantes: (D.MAS, D. ML, D. MAC, D.MCB, D. GS, D. MF, D. MSM, Sr.
AR, D. ACZ.) 9 Idosos.

*A D. MTL mais uma vez nao participou pois por motivos médicos, nao se
pode levantar, tem de estar em repouso.

Duragao: 1thora

Material: cesta, papel, computador, maquina fotografica.

Desenvolvimento:

Numa caixa estao varias questoes e ao som de musica a caixa vai passando
de mao em mao, quando a musica parar, quem a tiver pode retirar um papel e
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ler em voz alta e responder sinceramente. O grupo deve ouvir, partilhar e
debater opinides.

Como gosta de preencher o seu tempo livre?

O que mais o aborrece?

Qual a comida que menos gosta?

Qual o traco da personalidade que lhe é mais marcante?

O que acha da vivéncia em grupo?

Quem do grupo escolheria para levar de férias?

Quem do grupo levava ao teatro?

Qual o pais que vocé gostaria de visitar?

Qual o sonho que ainda gostava de concretizar?

Quais as coisas que ainda nao faz no seu tempo livre e gostava de fazer?

No final do exercicio teremos um segundo momento para refletir e
ponderar o percurso feito até entdo, discutindo e compreendendo o que esta a
correr bem e o que podemos melhorar futuramente.

Observacoes:

O grupo recebeu a dindmica com muito entusiasmo, gostaram muito da
parte em que esta envolvia musica. Reconheciam as miusicas, falaram de
momentos das suas vidas em estas foram importantes. Algumas das musicas
eram fados da Amalia, comentaram a importancia que esta teve no seu tempo
e ainda hoje tem.

Uma das senhoras até nos cantou mais alguns fados que conhece, o restante
grupo ouvia e dizia também gostar e conhecer.

Durante a dinamica, as pessoas demonstravam-se descontraidas, mas
participativas, ouvindo o outro e falando na sua vez ou quando achavam
conveniente acrescentar algo, ou partilhar alguma opiniao.

Procurei que as pessoas que liam a pergunta dessem a sua resposta, mas
seguidamente, procurei que os restantes elementos também partilhassem
opinides e refletissem sobre a pergunta.

Na maioria dos casos, verificou-se que as pessoas ouvem-se umas as outras
e depois também partilham as suas opinides, porém algumas vezes é
necessario ser eu a questionar alguns elementos para motiva-los a participar.
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Com as questoes debatidas fiquei a saber que varios gostavam de cozinhar
nos tempos livres, alguns gostavam de fazer croché mas agora pela falta de
visao ja ndo podem, gostavam de conhecer o Brasil, a Inglaterra e a Venezuela.
Partilharam também que gostam da convivéncia em grupo, que esta é positiva,
pois aprendem uns com os outros e passam melhor o tempo.

Num segundo momento explorou-se o que achavam do percurso que temos
vindo a fazer, se estavam a gostar, se gostariam de mudar alguma coisa ou até
mesmo acrescentar ideias. Partilharam-me que estavam a gostar, que € bom
ter momentos em que estao juntos e passar o tempo de forma ftil e ativos.
Disseram-me que podia continuar assim, mas que também posso fazer outras

coisas que estdo “abertos a sugestoes”.

Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Eu gostei muito de ouvir os fados e as perguntas também ajuda-
nos a conhecermo-nos melhor e passar um tempo mais entretidos.”; “Eu tenho
gostado, quando venho, gosto do que se faz, gosto das pessoas se darem bem, e
todos falarem e se ouvirem sem confusodes.” (D. GS); “Eu gostei da tarde de
hoje, fez-me lembrar muita coisa, gosto muito de musica.”; “As vezes ndo gosto
de estar aqui na sala, é a televisdo alta, sem se fazer nada, mas quando a
menina faz atividades é melhor. Trabalhamos em conjunto, falamos e passa-se
uns momentos melhores.” (D. MAC); “Gostei muito de ouvir musica, é muito
bom. E gosto de ver assim a sala cheia com todos animados. Ha dias que é
tudo quieto e calado, ninguém diz nada ninguém faz nada.”; “Nao tenho nada
apontar, faco o que posso, as vezes nao ajudo muito, mas gosto muito de ver ca
as pessoas, da boa agitacdo que a menina traz.” (Sr. AR); “Os meus diabetes
nem sempre me deixam estar bem, mas participo sempre como poder. Tenho
gostado muito, gosto de quando nos conta os seus poemas, as suas historias e
depois os outros também contam sempre mais. Cada um ajuda como pode.”;
“Tenho gostado, mas as vezes as atividades sdo dificeis e os diabretes ndo me
deixam participar como gostava. Se calhar também podia fazer outras coisas,
estamos abertos a sugestoes.” (D.MAS); “Sabe menina os 84 anos ja nao
deixam a cabeca como era, mas gosto de estar 4 conversa, estamos aqui todos
os dias, somos como uma familia é importante que nos demos.” (D.MCB); “Ai
foi bom, as musicas eram muito bonitas, e todos gostamos até houvesse quem
cantasse. E bom ver as pessoas a darem-se a conversar a estar uns com 0s
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outros.”; “Também acho que algumas tem sido mais dificeis, sabe menina ja
ndo temos cabecga para coisas dificeis. Tem de fazer assim uns joguinhos
faceis.” (D. MSM); “Foi uma tarde bem passada, animada e de convivio.” (D.
ML); “Gosto querida, desde que as pessoas se deem bem eu gosto de tudo.” (D.
ACZ); “Os fados da Amalia sao lindos, foi bom estarmos aqui todos a

relembrar e a conversar.” (D. MF).

O que gostaram mais: de estar a ouvir musica e conversar uns com 0s
outros.

O que gostaram menos ou ficou menos claro: nada apontar.

O que fariam de diferente: nada apontar.

Acado B - “Do conviver ao saber”

Plano de atividade — “Descobrir”

Dia: 10-04-2014

Participantes: (D. ACZ, D.MAS, MAC, D.MCB, D. ML, D. MF, D. MSM, D.
GS, Sr. AR.) 9 Idosos, uma familiar.

*A D. MTL nao participou pois, esta por ordem médica de repouso.

Duracao: 1thora

Material: Imagens impressas, tesouras, cola, cartolina.

Desenvolvimento:

Antecipadamente retiinem-se algumas imagens (objetos), em grupo divide-
se tarefas, uns cortam, outros colam as imagens em cartoes de cartolina.

Posteriormente, um a um identificavam os objetos presentes nos cartoes e
seguidamente, expunha os cartées, dava algum tempo para as tentarem
memorizar e depois pedia-lhes para tentarem identificar os objetos sem os
terem visiveis.

Por fim, exploramos com o mesmo método as trés categorias do jogo.

Observacoes:
Os idosos estavam bastante ativos e animados, participaram ativamente, e
revelaram-se motivados a desenvolver as tarefas definidas.
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Durante a realizacao dos recortes e colagens alguns idosos iam partilhando
alguns aspetos do seu dia-a-dia, falaram sobre a Pascoa que se aproxima, das
suas tradi¢Oes nesta altura, falaram também da festa da Nossa Senhora das
Dores que festejam esta semana. Dizem gostar destas festas, pois as pessoas
convivem, partilham momentos de convivio e lazer.

Ja num momento posteriormente, quando avancamos para a parte de jogar
os idosos partilharam algumas dificuldades, comentando que gostam mais de
trabalhar na elaboracao dos jogos, jogar ja lhes é dificil, especialmente na fase
em que tem de relembrar sem ter presente a imagem.

E de salientar que mesmo sentindo dificuldades, os idosos envolveram-se e
procuravam tentar, valorizando as suas proprias conquistas quando
acertavam.

Foi um momento de envolvimento, interajuda e partilha, em que as pessoas
se ajudavam e até animavam e motivavam-se a participar.

Como ja é habito no final o grupo debateu que atividades se poderia vir a
fazer, jA que também o jogo estava concluido. Inicialmente o grupo referiu que
nao tinha nenhuma ideia, mas procurei que refletissem e acabaram por
mencionar os jogos de tabuleiro, o domin6, as cartas e ainda o loto que
também gostam e nio jogam hi muito tempo. A maioria ficou mais inclinada
para o loto e o domino.

Avaliagao dos participantes:

Idosos — “Foi uma tarde animada, todos trabalham como podem, mas o
bom é estarmos a conviver.” (D. ACZ), “Tenho gostado sempre destes nossos
momentos, ajuda-nos a dar uso & cabeca e passamos melhor o tempo.”
(D.MAS),”as vezes é muito barulho para mim, mas vale pelo convivio.” (MAC),
“Ali, ja nao tenho memoria nenhuma, assim é que vejo. Mas vou tentando para
nao esquecer de vez.” (D.MCB), “Eu gosto de tudo, mas assim em grupo ainda
melhor, passamos uns bocados animados, para nao ser sempre a mesma coisa,
faz muita diferenca.” (D. MF), “O convivio é realmente o que tem melhorado, e
se podermos fazer o que gostamos melhor. Nesta fase jA ndo queremos
trabalho, mas estar, conviver, conversar ¢ bom.” (D. MSM), “Eu nao sou muito
boa nisto da memoéria, acho dificil, mas também nao estamos aqui para ganhar
nenhum prémio, tentamos e cada um da o que pode” (D. GS), “Oh menina
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quando ca esta € outra coisa, as pessoas juntam-se, a sala ganha outra vida.”
Sr. AR.

Familiar — “Eles gostam dos joguinhos e também o importante nao é serem
coisas dificeis é passarem uns bocados entretidos e que sejam agradaveis.”
(Cunhada Sr. AR)

O que gostaram mais: valorizaram muito fazer um jogo pelas proprias
maos,

O que gostaram menos: de descobrir as imagens depois de estarem
escondidos.

O que fariam de diferente: nada apontar.

Acdo A - “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — Exercicio de Dinamica de Grupo “EU-Outro-Outros —
Bait Magico”

Dia: 11-04-2014

Participantes: (D.MAS, D. ML, D.MCB, D. GS, D. MF, D. MSM, D. MAC, Sr.
AR, D. ACZ.) 9 Idosos.

*A D. MTL mais uma vez nao participou pois por motivos médicos, nao se
pode levantar, tem de estar em repouso.

Duracgao: 1thora

Material: caixa, papel, computador, maquina fotografica.

Desenvolvimento:

Para iniciar a sessao, comecei por explicar o que se pretende com a mesma,
seguidamente comecasse por pedir que individualmente pensem em trés
qualidades e trés defeitos.

Apo6s algum tempo de reflexdo, um a um partilha a sua opiniao expondo o
que pensa ser as suas qualidades e defeitos.

No final da partilha de cada um, convido-os a ir ao “Bau magico” trocar
algum dos seus defeitos por uma qualidade. Cada participante deve refletir
sobre as suas escolhas e partilhar ao grupo o porque da sua decisao.
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Num momento posterior e ja depois de todos terem refletido e partilhado as
escolhas, pede-se ao grupo para pensar como caracterizam o outro (esta fase é
também repetida com todos). Compreendendo se a forma como “me” vejo,
também pode ser a forma como o “Outro” me vé.

Observacoes:

Durante o exercicio dinamica o grupo demonstrou-se compreensivo e
aberto a reflexao e partilha. Denotei que apo6s expor o que pretendia os idosos
ficaram introspetivos e no momento de partilhar exponham as suas opinides,
mas também alguns momentos em que as suas qualidades ou defeitos lhes foi
benéfico ou ndo. Alguns idosos falaram de experiéncias profissionais, da vida
familiar e da vida social, assumindo que muitas vezes nao ¢ facil lidar com
“pessoas”, que temos de ser firmes, mas também pacientes, honestos,
verdadeiros e respeitar o outro.

As qualidades mais partilhadas foram a honestidade, a amizade e a
sinceridade, os defeitos tiveram mais dificuldades em nomear, mas
partilharam a teimosia como principal.

Na fase em que o grupo falou sobre o Outro, partilharam também algumas
vivéncias que tem no lar e dai surgiram algumas opinides, por exemplo “A
D.MCB é muito amiga do outro, sempre que pode ajuda, é boa conversadora.”
(D.MAS); “A D. MF também é muito prestavel, ajuda ca na casa, d4 sempre a
mao a quem precisa.” (D. MSM).

O grupo e cada um individualmente revelou-se reflexivo e participativo,
envolvendo-se na partilha de opinides, na reflexdo sobre si mesmo e sobre o
Outro. Foi interessante perceber que também sao abertos e flexiveis a partilha
das suas vivéncias e experiéncias de vida.

Alguns elementos sdo mais comunicativos, outros precisam que o0s
questione e os incentive a participar.

No final do exercicio e como ja é costume retiramos algum tempo para
avaliar a atividade e para o grupo pensar em sugestoes para atividade seguinte.
Alguns idosos partilharam a ideia de fazer algo em torno do tema 25 de abril,
no geral o grupo concordou ficando entdo decidido pelos mesmos que este
seria o proximo tema.
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Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Agora ja nao pensamos muito nisso dos defeitos e qualidades
sabe. Mas gostei de ouvir os outros, acho-me boa pessoa e foi o que disseram.”
(D.MAS), “Eu gosto de ajudar, sempre que posso. E foi bom ouvir os outros,
saber mais sobre cada um.” (D. ML), “Foi uma tarde bem passada, cada um
contou as suas historias.” (D.MCB), “Eu gostei muito, é bom estar assim com
as pessoas, todos temos as nossas coisas para contar, mas no dia-a-dia
ninguém se expoe muito. Anda cada um na sua vida.” (D. GS), “Foi uma tarde
bem passada, conversamos, convivemos uns com os outros, aprendemos mais
sobre nods e os outros.” (D. MF); “Eu tive dificuldade foi nos defeitos, somos
todos boas pessoas!” (D. MSM), “As senhoras sao conversadoras, eu gosto
mais de as ouvir.” (Sr. AR), “Eu também gosto mais de ouvir, mas foi uma boa
tarde.” (D. ACZ).

O que gostaram mais: de conversar, ouvir e partilhar historias.
O que gostaram menos ou ficou menos claro: de pensar nos efeitos.
O que fariam de diferente: nada apontar.

Conversa intencional com a diretora técnica:

Nesta conversa a diretora técnica valorizou o tema, denotando que é
importante trabalhar a questao do Outro, do respeito, do convivio e partilha de
espacos e vivéncias com outras pessoas. Vivem em lar e tem de conviver com
mais pessoas é fundamental que respeitem e sejam tolerantes e pacientes com
0s que os rodeiam.

Acado B - “Do conviver ao saber”

Plano de atividade — “Jogos de mesa”

Dia: 17-04-2014

Participantes: (D. ACZ, D.MAS, MAC, D.MCB, D. MF, D. MSM, D. GS, Sr.
AR, D. ML.) 9 Idosos, uma familiar.

*A D. MTL nao participou pois, esta por ordem médica de repouso.

Duracgao: 1thora

Material: Cartas, domind, micado, jogo do descobrir, loto.
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Desenvolvimento:

Junta-se os participantes em torno de uma ou mais mesas. Em grupo
decide-se que jogo se fara, podendo durante a tarde, mudar e ser jogado mais
que um jogo.

Observacoes:

Hoje alguns idosos partilharam-me nao estarem muito animados, e até me
pediram para fazermos alguma coisa que os animasse mas que nao fosse muito
cansativa.

Neste sentido, questionei-os acerca do que gostaria entao de fazer nesta
tarde, ao que me sugeriram que jogassem domind ou ao loto, que algum tempo
que nao o faziam.

Para além dos jogos que sugeriram também lhes trousse algumas sugestoes,
entre elas cartas, o jogo do descobrir feito pelos idosos e outros. Contudo, em
grupo decidiram jogar primeiro o loto. Algumas pessoas, também propuseram
o domind mas como a maioria queria o loto, sugeriu-se que se comecasse pelo
loto e depois terminariamos com algumas partidas e domino.

Durante o periodo da escolha dos jogos e mesmo durante a sua realizagao,
foi interessante observar e compreender a dinamica do grupo, os seus
elementos partilham ideias, argumentavam o porque de quererem um e nao o
outro, ouviam-se mutuamente e conseguiram em conjunto alcancar um
consenso. E notério que cada vez mais e melhor conseguem partilhar o que
sentem e o que acham, facilitando a compreensao e o entendimento entre
todos.

Os elementos ouvem o Outro e em grupo procuram encontrar as melhores
opcoes para todos, compreendendo que “nunca se agrada a gregos e a
troianos” (D. MSM.) mas fazem um esforco por encontrar uma solucao
favoravel a maioria “Eu nao me importo de jogar outra coisa, mas ha muito
que nao jogamos o loto, acho uma boa escolha” (D.MAS).

No jogo do loto as dificuldades que se observou foram na marcagdo dos
numeros, por vezes perdem-se, ou nao marcam quando deveriam marcar. De
valorizar que alguns idosos ajudavam-se confirmando nos cartdes uns dos

outros se tinham ou ndo o nimero que saia.
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Num segundo momento, quando jogamos algumas partidas de domind, as
dificuldades prenderam-se com a visao que devido a dificuldade de
visualizacao das pintas das pecas.

Para tentar minimizar estas dificuldades procurei ser calma e repetitiva ao
dizer os numeros do loto, e no domin6, ia também mencionado para que
numeros estavam a jogar no domino.

Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Ha dias que anda tudo murcho, mas 14 arrebitamos e a tarde
ajudou, foi um bom bocado.” (D. MSM); “J4 tinha saudades destes jogos, é
bom passar assim uns bocados em convivio” (D.MAS); “Eu gosto sempre de
participar, ajuda a passar o tempo.” (D. MF); “J4 ndo me lembra como se
jogava isto, mas o importante é o convivio, passarmos uns bocadinhos
animados” (D.MCB); “A menina é muito engracada a dizer os nameros, foi
muito animado” (Sr. AR); “A cabeca ja nao para muito, mas também sem fazer
nada o tempo nao passa, assim em convivio o tempo passa melhor.” (D. ACZ);
“Em casa nao costumava jogar nada, nao havia companhia, mas gosto e aqui é
importante para passarmos melhor o tempo” (D. GS); “Eu nao gosto nada de
estar aqui na sala, porque nunca fazem nada, s6 a ver televisao fico no quarto,
mas quando ha alguma coisa gosto de participar. ” (D. MAC).

Familiar — “E bom para eles passarem melhor o tempo” (Cunhada Sr. AR).

O que gostaram mais: do jogo do loto
O que gostaram menos: das dificuldades que a visao lhes traz.
O que fariam de diferente: nada apontar.

Conversa intencional com a diretora técnica:

Apoés atividade e em conversa intencional com a diretora técnica partilhou
como tinha decorrido a tarde com os idosos. Esta revelou estar contente por se
estar a proporcionar momentos de convivio e inter-relacdo entre os idosos.
Também salvaguardou que é importante, se possivel, que estes jogos possam
contribuir para trabalhar a memoria, os seus saberes e conhecimentos.

169



Acdo A - “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — Grupo de discussao “Onde estava eu no 25 de Abril de
1974?”

Dia: 25-04-2014

Participantes: (D.MAS, D. ML, D. MAC, D.MCB, D. MF, D. MSM, Sr. AR, D.
GS, D. ACZ.) 9 Idosos.

*A D. MTL nao participou pois, esta por ordem médica de repouso.

Duragao: 1thora

Material: maquina fotografica.

Desenvolvimento:

Para iniciar o grupo de discussao explica-se ao grupo o que se pretende, ou
seja, explorar as vivéncias e experiéncias no 25 de abril de 1974.

Apo6s compreender onde estavam e como viveram o 25 de abril de 1974,
perceber as suas opinides acerca do mesmo.

Para finalizar, e como ¢ a ultima atividade do més guarda-se algum tempo
para debater as atividades feitas até agora, a planificacao e organizacao das
atividades do proximo meés.

Observacoes:

Os idosos estavam bastante motivados para o tema, pois para eles é algo
significativo e marcante nas suas vidas.

Durante a atividades cada pessoa teve oportunidade de expor as suas
experiencia e opinibes, por vezes tive de pedir ao grupo para ouvirem-se e
falarem um de cada vez. Era notoéria e empolgacao que o tema dava a conversa,
as pessoas debatiam as suas opinides e acrescentavam ideias consoante o
debate se ia desenrolando.

Embora todos os participantes tenham efetivamente partilhado as suas
ideias e opinides ainda é necessario, questionar, motivar e incentivar alguns a
participar. Por outro lado, alguns elementos ainda precisam de ser mediados
para nao apenas falarem mas também ouvirem o Outro.

Alguns elementos partilhavam nao s6 as conquistas que obtivemos como o
25 de abril, mas também algumas coisas boas que se tem vindo a perder depois
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deste. Falaram na questao da educacao, dos valores, dos modos de vida que se
alteraram e tomaram outros contornos.

No momento final de avaliacdo, planificacdo e organizacdo os idosos
partilharam as suas opinides. Todos revelaram opinides positivas quanto ao
que foi feito até entao, valorizando as atividades que lhes permite o convivio e
a interacdo entre si, partilharam que sentem que tem vindo a conhecer-se
melhor e o seu tempo livre tem sido mais 1til e bem aproveitado.

De futuro, consideram importante continuar a investir em atividades que
lhes permitam o convivio entre si, mas que também sejam divertidas e nao
muito cansativas, pois dizem ja nao ter “muita cabeca”.

Avalia¢ao dos participantes:

Idosos — “Eu gostei muito desse dia, as pessoas deviam valorizar mais a
liberdade que tem. Agora acho que até ha liberdade a mais, as pessoas fazem
tudo sem pensar nas consequéncias” (D.MAS), “Ai no meu tempo de juventude
era tudo tao diferente, ndo podiamos nem pensar fara dizer o que achavamos.
Agora até é demais.” (D. ML), “Foram mudancas muito importantes, temos de
lembrar sempre como ja foi para valorizar.” (D.MCB), “Todos tivemos as
nossas histérias e é bom contar e ouvir, sao todos diferentes e bonitas. Eram
outros tempos, outros modos de vida.” (D. MF), “Naquele tempo era tudo mais
dificil, havia medo de tudo e de todos. Agora os tempos sao outros, melhores.
Mas também é bom recordar e valorizar as conquistas.” (D. MSM), “E muito
bonito ouvir tantas historias, todos passamos muito.” (Sr. AR).

Idosos — (Avaliacao) “Eu tenho gostado muito, convivemos mais uns com os
outros, ha mais alegria mais convivio” (D.MAS); “Tem sido boas as atividades,
conversamos, convivemos, passamos melhor o tempo” (D. ML); “Agora da
gosto estar na sala, participar, ouvimos, falamos e convivemos” (D.MCB), “Eu
acho que tem feito um bom trabalho, estamos todos a gostar é s6 continuar.”
(D. MF); “E continuar menina, desde que nio sejam coisas muito dificeis para
a cabeca” (D. MSM); “E outra vida quando fazemos atividades aqui na sala, as
pessoas conversam, estdo animadas, tem sido muito bom” (Sr. AR); “Tanto
gosto dos jogos, como das conversas e dos debates...tem de continuar.” (D.
GS); “E sempre agradavel conviver, tenho gostado. Podiamos era jogar ao jogo
do dinheiro, ou algum com adivinhas e provérbios.” (D. ACZ).
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O que gostaram mais: de reviver as suas historias pessoais.

O que gostaram menos ou ficou menos claro: de pensar nas dificuldades
desse tempo.

O que fariam de diferente: nada apontar.

Acdo A - “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — Exercicio de Dinamica de grupo “Valores”

Dia: 02-05-2014

Participantes: (D.MAS, D. ML, D.MCB, D. MF, D. MSM, Sr. AR, D. GS, D.
ACZ.) 8 Idosos.

*A D. MTL nao participou pois, esta por ordem médica de repouso.

Duracao: 1thora

Material: Cartolina, fita-cola, marcadores, folhas de papel coloridas,
maquina fotografica.

Desenvolvimento:

Inicialmente distribui-se a cada pessoa um papel com trés frases e pede-se a
cada um para escolher a que acham mais importante.

Feita a escolha individual, discute-se em grupo, compreendendo que nao ha
nenhuma resposta correta, mas sim valores diferentes e cada um pode ter os
seus.

Para terminar, questiona-se os elementos do grupo sobre valores que
achem importantes, para o convivio em grupo e a vivéncia ao longo da vida.
Com a recolha dos valores do grupo, elabora-se uma flor, em que cada pétala
devera conter um valor, um aspeto que para os idosos é vantagem o convivio
em grupo.

Observacoes:

Ao ver as frases alguns sentiram dificuldades em escolher, durante a
partilha das suas escolhas, varios partilharam que todas as frases tém a sua
importancia.
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Compreenderam e valorizaram a diferenca, partilhavam que cada pessoa
tem a sua opinido e o que é importante para um por vezes nao é importante
para o outro.

Cada um teve o seu tempo de partilha e o grupo soube ouvir e comentar
cada um a seu tempo. Denota-se que gostam de ouvir-se mutuamente, mas se
nao concordarem ou tiverem algo acrescentar também nao o deixam de fazer.

E muito positivo perceber que cada vez mais, enquanto grupo falam
abertamente, trocam ideias e partilham histérias. Por vezes alguns tinham
ideias divergentes, mas souberam ouvir, trocar as suas opinides e
compreender-se mutuamente.

Na elaboracao da flor, todos ajudaram e cada um contribuiu da forma que
conseguia, decidindo como e o queria fazer. Cada idoso teve a opg¢ao de decidir
o que fazer e como ajudar o grupo na tarefa a que se propunha.

O grupo escolheu para cada pétala da flor as seguintes palavras: conviver,
harmonia, companhia, amizade, respeito, paciéncia, entreajuda, cumplicidade,
sabedoria, alegria, aprender, companheirismo e unido.

No final da atividade procurei com o grupo saber opinides quanto a temas a
debater nas proximas semanas, o grupo referiu que nao tinha nenhuma ideia,
valorizando apenas que tem gostado dos grupos de discussao onde falam de si.
Sugeri entdo se gostariam de falar sobre o envelhecer, como tem vivido esta
fase, como vao lidando com as mudancas e o grupo apoiou a ideia, reforcando
que é uma fase de muitas mudancgas na sua vida.

Avaliagao dos participantes:

Idosos — “Foi muito interessante, e a verdade é que todos temos alguns
valores iguais mas cada um depois também tem os seus pessoais, s6 temos de
respeitar” (D. MF), “Gostei muito, foi uma tarde muito bem passada. E a flor
que linda que ficou.” D. MSM, “Foi um bom bocadinho, convivemos, mas
também falamos de coisas sérias que € importante.” (Sr. AR), “A flor ficou uma
categoria, foi engracado, estavam todos entusiasmados” (D. GS), “Foi uma
atividade bonita e animada. Falamos todos foi interessante ouvir.” (D. ACZ),
“A flor ficou tao linda, e sabemos que a ao longo da vida sao os nossos valores
que nos ajudam a sermos melhores pessoas.” (D.MAS), “A vida nem sempre é
facil menina, e temos de conviver com pessoas diferentes de nés é muito
importante darmo-nos com todos, mesmo que nao pensem da mesma forma
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que no6s.” (D. ML), “Eu vivi 14 fora e tive de conviver com realidades muito
diferentes, mas sempre vivi a minha vida consoante os principios e valores que
0s meus pais me passaram e fui muito feliz.” (D.MCB).

O que gostaram mais: de fazer a flor.

O que gostaram menos ou ficou menos claro: das dificuldades visuais e
fisicas que sentem.

O que fariam de diferente: nada apontar.

Conversa intencional com a diretora técnica:

Nesta conversa expus como correu a atividade com os idosos que
participaram e alguns contributos que desta despoletaram. A diretora técnica
apreciou o trabalho e reforca a necessidade deste trabalho de colocar o grupo a
partilhar as suas opinides, ideias e saberes, mas também trabalhar o respeito
pela opiniao dos Outros.

Acao B - “Do conviver ao saber”

Plano de atividade — “Jogo dos provérbios”

Dia: 08-05-2014

Participantes: (D. ACZ, D.MAS, MAC, D.MCB, D. MF, D. MSM, D. GS, Sr.
AR, D. ML.) 9 Idosos, uma familiar.

*A D. MTL nao participou pois, esta por ordem médica de repouso.

Duracao: 1thora

Material: Folhas, canetas, maquina fotografica

Desenvolvimento:

Em folhas previamente preparadas estdo espacos, para descobrirem dando
hipo6teses de letras, provérbios. Cada elemento vai dando uma letra, se tiver
acrescenta-se sendo coloca-se por baixo para se saber que ja foi dita. Apos
referir a letra que quer acrescentar, pode tentar adivinhar o provérbio escrito.
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Observacoes:

Tinha sido sugestao dos idosos fazer algum jogo com provérbios, pois
gostam. Sugeri um género de “Jogo da forca” com provérbios.

Os idosos gostaram da ideia e ficaram encorajados a participar.

Cada um individualmente ia dizendo uma letra, por vezes alguns repetiam
letras, mas iam tentando até que alguém descobria qual o provérbio escrito.

Os idosos s6 acertavam quando ja estava a grande maioria das letras,
contudo todos participavam e iam contribuindo para se alcangar o resultado
final, ou seja, a descoberta do provérbio.

Era notério que se iam ajudando, independentemente de quem acertava ou
nao. Quando algum idoso estava sem ideias de alguma letra, um colega era
capaz de ir ao seu ouvido e lhe dizer uma letra. As pessoas mais participativas
e com mais capacidades apoiavam as pessoas com mais dificuldades.

No final, sugeriram que déssemos continuidade a este jogo e se fizesse um
caderno com os provérbios descobertos.

Avalia¢ao dos participantes:

Idosos — “Gostei muito, foi animado e até acertamos muitos” (D. ACZ), “Foi
bom, para darmos uso & cabecinha.” (D.MAS), “assim, a tarde passa melhor,
assim vale a pena estar aqui.” (MAC), “Foi um pouco dificil, mas conseguimos
acertar todos, cada um ia ajudando e conseguimos.” (D.MCB), “A cabeca
agradece e nos também. Foi bem divertido, todos a pensar no mesmo, a
trabalhar para o mesmo.” (D. MF), “é sempre bom, assim momentos para
estarmos juntos, fazermos o que gostamos.” (D. MSM), “Isto dos provérbios é
cultura, e nos sabemos muitos e memoria é que ja nos atraicoa.” (D. GS), “Nao
sei muito disto, mas ajudei no que podia. O importante é o convivio.” (Sr. AR),
“Ja deu para um bom momento. E é bom relembramos estas coisas, para a
memoria nao parar.” (D. ML).

Familiar — “até nos gostamos de coisas que nos divirtam e nos ajudem a
passar os nossos tempos livres, fara eles que tem tanto.” (Cunhada Sr. AR).
O que gostaram mais: de estar em grupo, da interajuda

O que gostaram menos: das dificuldades que a visao lhes traz.
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O que fariam de diferente: nada apontar.

Acdo A - “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — Grupo de discussao — “Envelhecer — Ser e Estar”

Dia: 09-05-2014

Participantes: (D.MAS, D. ML, D. MAC, D.MCB, D. MTL, D. MF, D. MSM,
Sr. AR, D. GS, D. ACZ.) 10 Idosos.

Duracgao: 1thora

Material: maquina fotografica

Desenvolvimento:

Procura-se envolver as pessoas na partilha sobre como vivem esta fase da
sua vida, como se sentem, como a vém e por outro lado, como estao, o que se
fazem, com que expectativas estdao no dia-a-dia.

Observacoes:

O grupo revelou-se bastante participativo, os idosos iam partilhando as
suas opinides. Alguns partilharam opinides mais positivas que outros quanto
as suas vivéncias e mudancas nesta fase.

Esta é uma fase que no geral, consideram de descanso, ja viveram muito e
agora esperam descansar, comer bem e ndo se chatearem muito.

Gostavam de estar mais perto da familia e que esta estivesse mais presente,
mas compreendem que as responsabilidades de cada um dificultam essa
proximidade. Vém o lar como um bom local para nesta fase poderem ter os
cuidados e as condicGes necessarias para estarem bem. Valorizam muito a
questdo do conforto fisico, a higiene e a alimenta¢iao, mas também falaram das
relacoes sociais que aqui podem manter, o convivio que estando num espaco
partilhado podem usufruir.

Ao longo da vida nunca pensaram ou problematizaram como seria fase,
ficando para o imediato lidar com as mudancas e as adversidades.

A auséncia dos familiares, o afastamento das suas casas e as limitacOes
fisicas que a idade traz sao o que os idosos mais evidenciam como negativo, e
as deméncias que aparecem também mais frequentemente nesta fase da vida.
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Sentem que a dependéncia de terceiros é um entrave a uma vida mais ativa,
por vezes até gostavam de fazer determinadas coisas, mas pelo facto de
necessitarem de ajuda acabam por deixar de as fazer.

As proprias limitagoes fisicas sdao condicionantes para determinadas
tarefas, como por exemplo as dificuldades de visao impedem alguns idosos de
fazer coisas de que gostam, como ler, cozinhar e fazer croché.

Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Eu sempre fui uma mulher de muito trabalho menina, mas fui
feliz e sempre vivi feliz.” (D. ACZ), “Ai, eu vivia um dia de cada vez. Sempre fui
uma pessoa saudavel, vivia e sentia-me bem. Agora os diabetes jA ndo ajudam
muito, mas ainda me sinto bem” (D.MAS), “Oh menina quando era nova, era
tudo facil, agora as pernas nao andam, a cabec¢a nao pensa nao é facil.” (MAC),
“As vidas nao eram faceis, mas foi-se vivendo e tive muitas alegrias na vida.
Agora ja ndo é como era, mas vive-se um dia de cada vez.” (D.MCB), “Estes
momentos de partilha sdo bons, vemos como os outros pensam e sente.
Partilhamos ideias e sentimentos. Tem me custado muito, estar assim presa a
uma cadeira, as vezes a cama.” (D. MTL), “tive uma vida de muito trabalho no
campo e nunca pensei muito no amanha, nem na velhice. Foi vindo...” (D.
MF), “Ai eu ndo me posso queixar da vida, tive um bom marido, passeava, era
feliz. Perde-lo é que me foi dificil, s6 ai a velhice me apanhou.” (D. MSM), “Eu
sempre fui uma pessoa ativa, agora gosto de também fazer umas coisas, mas
também ji gosto dos meus momentos de descanso e sossego” (D. GS), “A
minha vida foi para o trabalho, para cuidar dos meus irmaos e da minha mae,
sempre fui muito ligado a familia. E muito dificil chegar a este ponto, estar
aqui longe da familia, das minhas coisas da minha casinha.” (Sr. AR), “Nunca
pensei muito como seria esta fase, mas vivo com serenidade, gosto de rezar as
minhas oracoes e de estar em sossego. Os olhos ja nao deixam fazer outras
coisas que gostava. Mas é importante falarmos sobre isto, apercebemo-nos que
os outros sentem as mesmas coisas que nos.” (D. ML).

O que gostaram mais: da partilha, do convivio e do di4logo.

O que gostaram menos ou ficou menos claro: nada apontar.
O que fariam de diferente: nada apontar.
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Acao B - “Do conviver ao saber”

Plano de atividade — “Jogo dos provérbios”

Dia: 15-05-2014

Participantes: (D. ACZ, D.MAS, MAC, D.MCB, D. MF, D. MSM, D. GS, Sr.
AR, D. ML, D. MTL.) 10 Idosos, uma familiar.

Duracao: 1thora

Material: Folhas, canetas, maquina fotografica

Desenvolvimento:

Em folhas previamente preparadas estdo espacos para descobrirem, dando
hipoteses de letras, provérbios. Cada elemento vai dando uma letra, se fizer
parte das palavras acrescenta-se senao coloca-se por baixo para se saber que ja
foi dita. Apo6s referir a letra que quer acrescentar, pode tentar adivinhar o
provérbio escrito.

No final, e juntando os provérbios descobertos também na sessao anterior,
elaboramos uma “caderno”, acrescentando uma capa. Fura-se as folhas e com
uma fita faz-se um laco para unir todas as folhas a capa.

Observacoes:

O grupo estava animado e logo a chegada alguns elementos ja estavam
reunidos na sala a minha espera e a conversar. Foi bom perceber que ja
procuram as atividades, e que até ja conversam e se juntam mesmo sem a
minha presenca.

Durante o jogo o grupo foi bastante interativo, cada um foi dando os seus
palpites, por vezes, alguns estavam tao entusiasmados que nem esperavam
pela sua vez para dar sugestdes de letras. Procurei alertar as pessoas para
esperarem pela sua vez para participarem.

Por vezes tinha de ir relembrando as letras que ja tinham pedido mesmo
estando escritas, pois alguns participantes tinham dificuldades em vé-las.

Quando descobriam o provérbio era positivo ver a satisfagdo da pessoa por
ter conseguido atingir o objetivo.

Estes jogos tém sido vantajosos pois permitem melhorar a autoestima dos
idosos, envolve-los em decisoes e a0 mesmo tempo trabalhar a sua memoria, a
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sua atencao, o seu pensamento e raciocinio. Ainda ¢é evidente a estima que tem
vindo a criar uns com os outros, ajudam-se e é notorio que estdo mais
afetuosos uns com os outros.

Com os provérbios fizeram entdo um caderno para os organizar e colocar no
portefdlio de trabalhos.

No final procurei mais uma vez saber as sugestoes do grupo para a semana
seguinte. O grupo falou que sente saudades do jogo do dinheiro, também tem
gostado destes das palavras ou cartas que também nao jogam ha algum tempo.

Em grupo debateram as op¢des mencionadas, ficando a maioria inclinada o
jogo do dinheiro. Como este nem sempre estd na instituicdo € necessario
requisitar e esperar que o tragam, o que pode inviabilizar a sua préatica.

Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Eu tenho gostado muitos destas tardes assim com jogos, ajudam-
nos a manter atencdo e usar a memoria. E os colegas ajudam-me quando ja
nao tenho ideias.” (D. ACZ), “Os jogos sao muito bons para convivermos e
animar as tardes. Somos uma familia aqui e cada vez mais nos damos melhor.”
(D.MAS), “A minha cabeca nem sempre da para isto, mas acho bons estes
momentos” (MAC), “As cabecas ja estao um bocado chochas mas o importante
¢ participar, divertirmo-nos um bocado” (D.MCB), “E gosto de participar no
que for, mas estes momentos de convivio em grupo, de diversao sao animados”
(D. MF), “Tém sido bons momentos, cada um ajuda no que pode e todos
juntos vamos fazendo tudo” (D. MSM), “Eu ja soube muitos provérbios, mas
agora a cabeca também ja falha. A idade faz muita diferenca menina. Agora
queremos, é, uns momentos alegres de convivio.” (D. GS), “Eu gosto de ver
assim a sala animada, com pessoas a conversar.” (Sr. AR), “Os jogos tém sido
animados, e os provérbios sdo saberes do nosso tempo é bom relembrar.” (D.
ML), “Ai é tao bom estar aqui, ver pessoas, falar, conviver. Os jogos também
gosto.” (D. MTL).

Familiar: “Estes jogos sdo bons, para reavivarem as memorias. Estas
pessoas tém muitos saberes guardados, é importante nao os perder.” (Cunhada

Sr. AR)

O que gostaram mais: de estar em grupo, da interajuda.
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O que gostaram menos: das dificuldades que a visao lhes traz.
O que fariam de diferente: nada apontar.

Acao A - “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — Exercicio de dinamica de grupo “Consenso”

Dia: 16-05-2014

Participantes: (D.MAS, D. ML, D. MAC, D.MCB, D. MTL, D. MF, D. MSM,
Sr. AR, D. GS, D. ACZ.) 10 Idosos.

Duracgao: 1thora

Material: historia, computador.

Desenvolvimento:

Num primeiro momento desta sessdo, conta-se uma historia, baseada no
fim do mundo, e é pedido aos elementos do grupo para mediante um conjunto
de pessoas apresentadas escolham a que levavam consigo para comecar um
mundo novo.

De seguida pede-se aos elementos do grupo para entre si escolherem trés
pessoas de todas as apresentadas para construirem com eles um novo mundo.
Procura-se que debatam as op¢des, argumentem e cheguem a um consenso.

Terminado o exercicio de dinamica de grupo, em conjunto serao escolhidas
entre as varias fotografias tiradas até entdo, as que o grupo mais gosta. Esta
selecao de fotograficas, sera para decorar um portefdlio onde se guardarao os
trabalhos elaborados pelo grupo, de modo a que estes depois de estarem
afixados possam ser guardados e posteriormente visualizados por familiares e
amigos dos idosos.

Observacoes:

Durante o momento em que contava a historia e lhes explicava o que
deveriam fazer, ficaram bastante curiosos. Comentavam que o fim do mundo
j& era para ser em 2012.

Quando ouviram as pessoas que podiam levar consigo e salvar do fim do
mundo, comecaram logo a excluir algumas, mas procurei que ouvissem todas
as hipoteses e compreendessem as caracteristicas de cada uma.
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Individualmente cada um foi dando a sua escolha, apresentando os seus
argumentos. A escolha recaiu mais sobre as pessoas mais jovens e o padre,
afirmando que eram os que mais apoios lhes podiam prestar. Ja durante a
escolha de grupo denotou-se que uns ainda mantém uma maior lideranca,
acabando os restantes por apenas aceitar a opc¢ao escolhida.

Durante este processo de escolha procurei ir questionando as pessoas para
perceber se estavam de acordo, de modo a tornar a discussao e negociacao
mais rica em opinioes e debate. Enquanto grupo escolheram uma das criancas,
pois achavam que ela tinha mais futuro para posteriormente reconstruir o
mundo.

Embora tenham debatido e negociado o consenso final nao foi bem do
acordo de todos, mas foi importante ver as pessoas a debater as suas posicoes e
dialogarem usando os seus argumentos.

Na hora de ver as fotografias, o grupo ficou bastante estimulado, gostaram
muito de se ver e até relembrar algumas atividades que fizeram. Conforme iam
vendo iam comentando o que tinham feito naquele dia, também comentam
muitas vezes como estdo agora e como ja foram no passado...”’ja fui mais
magra, era mais bonita”...

Referiram que é bom ter as fotografias como recordacdo dos momentos, e
notava-se que se sentiam valorizados e gostavam de se ver.

No final do exercicio e ja a ir para o lanche ainda havia pessoas a
comentarem opinides sobre a escolha da pessoa para reconstruir o mundo. O
exercicio suscitou realmente discussao e debate entre os participantes.

Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Isto do fim do mundo, um dia vai acontecer. Mas ja nao sera nos
meus dias. Foi divertido e estavam todos mesmo convencidos que tinham de
escolher. E bom...” (D. ACZ), “Ui, foi cA um bico-de-obra, ndo é nada facil
tomar estas decisoes, mas a tarde foi engracada. E gostei tanto de ver as
fotografias, quase nao me reconhecia.” (D.MAS), “Era tudo gente estranha, um
novo mundo precisa de gente boa, com bons principios e bons valores.”
(MACQC), “deu que pensar, cada um tinha um defeito, ndo h4 pessoas perfeitas
mas alguns defeitos sdo muito maus.” (D.MCB), “Eu nunca pensei nisso do fim
do mundo, é um dia de cada vez e logo se vé.” (D. MTL), “A vida € curta e as
vezes temos de saber escolher quem nos acompanha, mas também quem
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muito escolhe pouco acerta.” (D. MF), “Foi muito animado, todos tinham as
suas ideias, nao foi facil decidir, porque cada um acha uma coisa diferente,
mas 14 conseguimos. E as fotografias também gostei muito de ver, é bom ter
estas recordagoes.” (D. MSM), “Isto foi cA uma discussao, quase que nao se
decidia nada da historia. As fotografias, foi um bom momento, € bom vermo-
nos e ver os nossos trabalhos.” (D. GS), “Gostei tanto de ver o alvorogo na sala,
todos para ai a falar a falar. Gosto de estar assim em grupo, a conversar, a
conviver. E as fotografias, que bem que estamos. Sao bonitas recordacées.” (Sr.
AR), “Foi dificil decidir, quando foi todos, cada um com a sua opinidao. Gostei
muito, foi das fotografias, é tao giro ver-nos e a fazer os trabalhinhos, com os
colegas de ca.” D. ML.

O que gostaram mais: de ver as fotografias
O que gostaram menos ou ficou menos claro:
O que fariam de diferente: de poder imprimir as fotografias

Conversa intencional com a diretora técnica:

No final da sessao, estive a partilhar com a diretora técnica como tinha
decorrido a atividade. A mesma achou interessantes as opcoes dos idosos e
partilhou que sdo bons estes momentos em que eles tém de discutir, tomar
decisoes ja que no dia-a-dia pouco o fazem.

Acao B - “Do conviver ao saber”

Plano de atividade — “Jogo das Letras trocadas”

Dia: 22-05-2014

Participantes: (D. ACZ, D.MAS, MAC, D.MCB, D. MF, D. MSM, D. GS, Sr.
AR, D. ML, D. MTL.) 10 Idosos 1 familiar.

Duragao: 1thora
Material: Folhas, maquina fotografica
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Desenvolvimento:

Este jogo consiste em observar palavras escritas ao contrario e descobrir
que palavra é. Ou seja, ja impressas estao varias palavras e individualmente os
idosos tém de acertar a palavra que lhes é mostrada.

Ainda a partir das palavras descobertas, procura-se que os idosos
relembrem outras palavras provenientes dessas. Exemplo: EXIEP = PEIXE,
sardinha, carapau, linguado entre outros.

Observacoes:

Hoje o dia estava muito agradéavel e convidei o grupo a ir até ao jardim para
realizarmos a atividade num local ao ar livre, em contato com a natureza.

O grupo aceitou o convite e juntamo-nos entao numa mesa de jardim, a
sombra. Esperei um pouco mais do que o costume para juntar todos os
participantes que perto da hora de inicio da atividade se aproximavam da sala.
Pouco a pouco fomos nos juntando.

Os idosos mais dependentes tiveram mais dificuldades em aceitar a
mudanca, pois afirmavam que iam dar trabalho, que ndo era preciso
preocupar-me. Procurei dar a entender que a mudanca era para o bem deles,
s6 fazia sentido mudarmos o local da atividades se todos participassem.

Apébs ter o grupo todo reunido e acomodado expliquei entdo em que
consistia o jogo de hoje. Ao principio demonstraram preocupacao, achando
que talvez fosse dificil, contudo apds ter exemplifica uma das palavras ja
demonstraram mais interesse.

Acertavam com alguma facilidade as palavras, por vezes as dificuldades de
visdo é que eram um constrangimento.

Quando lhes pedia exemplos de outras palavras relacionadas com a que
acertaram, também foram bastantes participativos e criativos. Alguns
elementos quase fizeram uma historia relacionando as palavras que iam
saindo. Uma outra idosa, por vezes, dava provérbios ou rimas relacionadas
também com a palavra. As palavras que cada um adivinhava eram mote para o
grupo partilhar saberes em torno da mesma.
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Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Oh eu nem queria ir, dar trabalho. Mas depois gostei, nem tava
vento, foi um bom bocado.” (D. ACZ), “Este ar puro até ajuda a pensar melhor,
e vemos as pombinhas, as plantas...as palavras até vem mais a cabeca.”
(D.MAS), “Eu nem gosto muito de ir 14 para a sala, aqui mesmo pertinho do
meu quarto é bom gostei. E o jogo é uma maravilha, sendo qualquer dia uma
pessoa nem sabe mais falar.” (MAC), “Foi uma boa ideia fazer no jardim, foi
uma tarde diferente.” (D.MCB), “Foi uma tarde animada. O grupo estava bem-
disposto.” (D. MF), “Estes jogos com palavras sdo muito bons, a nossa cabeca
vai logo buscar outras, e lembramo-nos de histérias.” (D. MSM), “Ir para o
jardim foi uma boa ideia, gostei muito.” (D. GS), “Foi dificil chegar ao jardim,
isto de nao andarmos com as nossas proprias pernas € complicado. Mas gostei
de ir e do jogo.” (Sr. AR), “Mudar é bom!” (D. ML), “Ja4 ha muito tempo que
nao vinha ca ao jardim, foi bom variar, mesmo nao sendo facil com as cadeiras
de rodas.” (D. MTL).

Familiar — “Eu nem conhecia aqui este jardim, mas realmente é bem
aproveitado. E eles gostam tanto destes jogos, ficam mesmo entusiasmados.
Até eu gostei, € bom para a cabeca nao parar.” (Cunhada Sr. AR)

O que gostaram mais: de estar em grupo, de vir ao jardim
O que gostaram menos: das dificuldades que a visao lhes traz.
O que fariam de diferente: nada apontar

Acdo A - “Dar voz a palavra”
Plano de atividade — Exercicio de dinamica de grupo “Caixa dos Afetos”

Dia: 23-05-2014

Participantes: (D.MAS, D. ML, D. MAC, D.MCB, D. MTL, D. MF, D. MSM,
Sr. AR, D. GS.) 9 Idosos.

*D. ACZ estava no hospital para uma consulta médica.

Duracao: 1thora

Material: Caixa, papel, fotografias, tesouras, cola, computador, maquina
fotografica.
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Desenvolvimento:

Depois de explicar a atividade comecasse por colocar musica a tocar e
seguidamente, colocar uma caixa a circular pelo grupo de idosos, nesta caixa
tem tarefas. Ap6s a musica que esta a decorrer parar, a pessoa que tiver com a
caixa na mao tem o desafio de abrir ou entdo pode passar para a pessoa ao seu
lado. Depois de aberta a caixa a pessoa deve retirar uma tarefa e executa-la,
repetindo o processo até terminarem as tarefas.

As tarefas sao:

Dizer alguém:

Gosto do teu modo de sorrir;

Gosto de conversar contigo;

Gosto da tua companhia;

Dar:

Um beijo;

Um abraco;

Um sorriso;

Uma caricia;

Um aperto de mao.

Num segundo momento dedicou-se algum tempo a organizacao e decoracao
do portefolio, onde ficaram guardados os trabalhos feitos até entdo, para

futuramente os familiares e amigos puderem ver.

Observacoes:

Ao chegar a sala de estar apercebi-me que grande parte do grupo ja estava
na mesma, o que se revela positivo, visto as pessoas ja autonomamente se
juntarem para a atividade.

Para iniciar a atividade, comecei por explicar qual o objetivo do exercicio,
bem como fazer compreender como este decorreria.

Ao inicio para intrigar o grupo, avisei para terem cuidado com a caixa que
podia ter coisas que partissem, ou alguma coisa que magoa-se.

Alguns elementos acharam estranho e comentaram se teria algum bicho,
procurei que as pessoas tivessem interessadas e sentissem o exercicio como
um desafio.
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Quando a musica comecou e ja todos sentados em roda a caixa foi rodando,
os idosos iam passando a caixa de mao-em-mao. Apds a musica parar, fiz
algum suspense e questionei a senhora se aceitava o desafio de abrir, a senhora
recusou e passou a senhora que estava ao seu lado, esta abriu a caixa e retirou
a tarefa. O grupo estava todo curioso para ver se realmente teria algum animal
ou algo do género na caixa.

Apos a realizacao da tarefa repetiamos o processo. Nas seguintes rondas os
idosos ja aceitaram o desafio e abriam a caixa, executando a tarefa que
retiravam da mesma.

Terminadas as tarefas da caixa, procurou-se debater o que achavam
importante dar aos Outros, a importancia dos afetos e das caricias. Muitos
partilharam que no tempo deles, nao havia muito tempo para mimos mas que
sabem que os afetos sao importantes, bons e gostam.

Num momento seguinte, o grupo esteve a decorar o portefélio onde ficarao
os trabalhos realizados depois de expostos. Como ja tinham selecionado as
fotografias, as tarefas foram corta-las e cola-las na capa. Além das fotografias,
o grupo decidiu que seria bom escrever na capa “Trabalhos dos idosos do Lar
Fernando de Oliveira Mendes” e decorar com algumas flores coloridas e
borboletas, jA que estamos na Primavera. Algumas pessoas, como nao
conseguem cortar ou colar, ficaram na mesma acompanhar a atividade,
observando e partilhando ideias e sugestoes.

Avalia¢ao dos participantes:

Idosos — “Pensei que nos trazia um bichinho, como falou. Nao era eu que la
metia a mao (risos). Mas foi divertido o jogo.” (D.MAS), “Ao inicio nao percebi
muito bem como ia ser, mas depois vi e gostei de participar.” (D. ML), “Ai,
estas coisas dos mimos ja foi tempos, agora ca andamos, uma boa comidinha e
descanso é o que importa.” (D. MAC), “Eu bem que gostava de ter o meu
Manel, enchia-o de mimos. Mas agora aqui € a nossa casa, temos de conviver e
darmo-nos bem.”; “é¢ bom nao irem para o lixo, ali guardados ficam bem. E
quando vier ca o meu filho posso-lhe mostrar.” (D.MCB), “Eu era uma pessoa
alegre, bem-disposta sempre de sorriso na cara, mas agora as doencas deitam-
nos muito abaixo” (D. MTL), “Sabe menina a minha vida foi de muito trabalho
no campo, com os animais nao havia c4 tempo para meiguices. Agora é que é

”, «

s6 mimos.”; “Ficou jeitosa, animada, com outra vida a capinha assim, guarda-
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se os trabalhos e até podemos ir voltar a ver ou os familiares verem.” (D. MF),
“Eu, fui muito feliz e sempre alegre. Dava-me bem com o meu marido, sempre
me deu tudo. Agora ainda tenho uns miminhos, mas um chocolatinho, um
bolinho também nos aconchegam.”; “E o trabalhinho ficou muito bem. Estao
todos muito bem.” (D. MSM), “temos de nos dar todos bem e um sorriso na
cara faz a diferenca.” (Sr. AR), “Eu morava sozinha com o meu marido,
tomavamos conta um do outro, havia muita amizade e muito carinho. Aqui

também ha mas ja ndo é a mesma coisa” (D. GS).

O que gostaram mais: da surpresa da caixa
O que gostaram menos ou ficou menos claro: nada apontar.
O que fariam de diferente: nada apontar.

Acao B - “Do conviver ao saber”

Plano de atividade — “Jogo do dinheiro”

Dia: 28-05-2014

Participantes: (D. ACZ, D.MAS, MAC, D.MCB, D. MF, D. MSM, D. GS, Sr.
AR, D. ML, D. MTL.) 10 Idosos 2 familiar.

Duracao: 1thora

Material: Jogo do dinheiro; maquina fotografica.

Desenvolvimento:

Este jogo é um jogo de tabuleiro, divide-se um valor em € por cada pessoa e
cada uma tem uma peca que vai andando no tabuleiro consoante os nimeros
que vao saindo nos dados. Nas casas podem comprar alimentos, roupas entre
outros.

Observacoes:

Hoje o objetivo era jogar o jogo do dinheiro, contudo quando fui a sala onde
iria fazer a atividade com os idosos alguns ja estavam a jogar o loto. Apos
estarem todos reunidos, questionei-os se queriam continuar a jogar o loto ou
comecar o jogo do dinheiro, os idosos preferiram continuar o loto e assim se
fez.
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Distribui cartes pelos restantes idosos que comecaram a atividade e fiquei
eu a “cantar” os nimeros, por vezes é necessario repetir e dizé-los um pouco
mais alto para ajudar as pessoas com dificuldades de audicao.

O grupo durante o jogo esteve muito concentrado, tentavam acompanhar os
numeros para nao perderem nenhum.

No final partilhei com os idosos que no dia seguinte seria o meu ultimo dia
e que portanto daqui em diante, eles deveriam dar continuidade as atividades,
para nao deixar perder a pratica. Os idosos partilhavam que sentiam muito
pena, que gostavam muito da companhia e do que fomos fazendo juntos. Uma
idosa deu-me um abraco e disse-me “todos nos deixam”, fiquei sensibilizada
mas procurei explicar que faz parte e até futuramente terao novas companhias.

Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Eu jogar ja nao consigo, que nao consigo ver os ntimeros. Mas
gosto de ficar a ver os outros e a menina a cantar os ntimeros.” (D. ACZ),
“temos de estar atentas, € bom para por a cabeca atenta.” (D.MAS), “Estes
jogos ja comecam a ser dificeis os olhos nao ajudam, os ouvidos também nao.
Mas vale o convivio.” (MAC), “Foi bom, passou-se um bom bocado.” (D.MCB),
“Eu gosto, os olhos é que ja nao ajudam, mas faz-se um esforco.” (D. MF), “Eu
gosto muito de jogos, quase todos mas este € bom para a cabeca e tudo.” (D.
MSM), “Nunca fui muito de jogos, mas tenho gostado de experimentar. Até
correu bem.” (D. GS), “Ja4 ndo consigo jogar, mas gosto de estar a ver!” (Sr.
AR), “Gosto muito deste jogo, é muito bom para passar assim uns bocados.”
(D. ML), “O convivio é o mais importante, foi animado.” (D. MTL).

Familiares — “Eles ja tém, é, as suas limitacOes e as cabecas ja ndo dao para
muito, mas cada um vai fazendo o que pode” (Sobrinha Sr. AR); “é preciso
animéa-los, estar com eles para eles também conversarem e conviverem”
(Cunhada Sr. AR).

O que gostaram mais: de estar em grupo, de vir ao jardim.

O que gostaram menos: a dificuldade que a visao lhes traz.
O que fariam de diferente: nada apontar.
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Acdo A - “Dar voz a palavra”

Plano de atividade — Sessao de Grupo de Discussao “Dar e receber”

Dia: 23-05-2014

Participantes: (D. ACZ, D.MAS, D. ML, D. MAC, D.MCB, D. MTL, D. MF, D.
MSM, Sr. AR, D. GS.) 10 Idosos.

Duracao: 1thora

Material: Um alvo em cartolina, rodas em papel.

Desenvolvimento:

Cada pessoa tem de observar o alvo e dar a sua apreciacao nos diferentes
pontos que este tem (desempenho do investigador; o interesse/utilidade das
acoOes; forma como os temas foram tratados e a participacdo em grupo) de
forma a se compreender o que deu e o que recebeu deste percurso.

Apoés avaliacao de cada um, procurou-se discutir as opinides e os aspetos
que foram bem conseguidos e os que foram menos bem conseguidos.

Para terminar, desafiei o grupo a pensar num nome para intitular o projeto.
Distribui uma pequena lembranca por cada um, esta era uma fotografia em
que eles estavam comigo e escrevi algumas palavras individuais agradecendo a
disponibilidade, a abertura, a simpatia e envolvéncia com que me receberam e
participaram no projeto.

Observacoes:

O grupo comecou logo a minha chegada por perguntar se sempre era hoje o
meu ultimo dia, voltei a explicar que sim, que daqui em diante tinham um
papel muito importante de eles proprios darem continuidade as acOes e
continuarem a ser participativos e ativos.

Hoje ainda lhes trazia uma tarefa para fazermos juntos, esta era para
avaliarmos e em conjuntos compreendermos o percurso que fizemos. O grupo
partilhou ter gostado muito de mim, do trabalho que desenvolvemos e da
forma como o fomos fazendo. Revelaram também que os problemas que
discutiram ao inicio, hoje estavam a caminhar num bom sentido para se
ultrapassarem ou pelo menos se tornarem menos negativos. Sentem que houve
algumas mudancas e que o grupo esta mais envolvido e mais participativo, a
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propria instituicdio tem investido nas necessidades que deste projeto
emergiram. Os idosos valorizaram o facto de terem sidos eles a pensar nas
necessidades que sentiam e poderem decidir que atividades gostariam de
fazer.

Na avaliacao pelos temas “Desempenho do investigador” o grupo avaliou
com a totalidade da pontuagdo (4pontos); quanto ao “interesse/utilidade das
acOes” também deram 4 pontos, referindo e valorizando que foram eles a
escolher por isso gostaram, deram-lhes novos saberes; ainda “forma como os
temas foram tratados” os idosos também deram os 4 pontos, valorizaram os
grupos de discussao partilhando que gostam de conversar, partilhar ideias,
ouvir as opinides dos outros, e na “participacdo em grupo” deram 3 pontos,
comentaram que algumas pessoas ainda podem participar mais, estdo em
grupo mas podem conversar mais, ser mais ativos autonomamente.

Como aspetos mais bem conseguidos mencionaram e melhoria do convivio
e das relacoes entre o grupo, como menos conseguidos referiram ainda o
pouco a vontade para se envolverem na organizacao de atividades.

No final do jogo, desafiei o grupo a pensarem num nome para o projeto, um
nome que fosse do grupo. Nomes em especifico ndao surgiram, foram
partilhando algumas palavras soltas e procuramos em grupo chegar a um
consenso. Mencionaram palavras como: mudancas, dar bem uns com os
outros, convivio, diversao, envelhecer: ser e estar. Relembraram-se da sessao
que tinha este nome e acharam que seria bom para o projeto, pois sao idosos,
sdo pessoas com as suas diferencas e dificuldades pessoais mas partilham
vivéncias, espacos e momentos nesta fase da sua vida “somos pessoas com
muita idade, mas ainda estamos vivas e ainda podemos aproveitar muito desta
vida, ser e estar felizes” (D. MSM).

Na opiniao do grupo o nome escolhido foi “Envelhecer: ser e estar.”

Quando terminamos e lhes distribui as lembrancas ficaram sensibilizados e
gostaram muito de puder ficar com uma recordacao. Foi uma despedida de
certa forma triste mas calorosa, pois demonstraram muito carinho e afeicao
por mim desejando-me um futuro feliz e com muitos sucessos.
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Avaliacao dos participantes:

Idosos — “Gostei muito destes tempos, tenho pena de ter de deixar. Que
tenha muito sucesso.” (D. ACZ), “Foi diferente, fez-nos pensar, ouviu-nos,
fizemos as coisas ao nosso gosto, assim gostamos de fazer.” (D.MAS), “Ajudou
a melhorar as relagcoes do grupo e daqui em diante vamos procurar continuar.
Um grupo unido que se dé bem é outra coisa. ” (D. ML), “Estes tempos foram
bons e ajudou a todos a darem-se melhor. Conseguimos melhorar as
atividades fazer coisas de que gostamos e nao faziamos.” (D. MAC), “Fizemos
um bom trabalho, foram bons momentos.” (D.MCB), “Eu gostava de ter
acompanhado tudo, mas vi muitos trabalhos bonitos e gostei. Para também
nao ser s6 as atividades do plano anual.” (D. MTL), “Os olhos é que ja nos
tramam, gostava de fazer mais mas nem sempre consigo. Fez-me sentir util e
capaz. Vamos tentar daqui em diante continuar o bom trabalho.” (D. MF),
“nao percebo porque todas se vao embora, depois vem outras. A menina ouviu-
nos, perguntava sempre a nossa opinido. Fizemos coisas de que gostavamos,
foi muito bom. Vamos ver se agora conseguimos continuar s6 nés.” (D. MSM),
“Foi muito bom estes tempos cd com a menina. Era outra alegria, as pessoas ja
conviviam mais, ja conversavam, respeitavam-se, ouviam-se, € outra coisa.”
(Sr. AR), “trabalhou bem, perguntava-nos sempre como queriamos fazer, o
que fazer isso é bom, fazemos com mais vontade. H4 é pessoas que ainda tém
de participar mais, envolver-se dar as suas ideias. Se todos contribuirmos tudo
pode ser melhor.” (D. GS).

O que gostaram mais: das lembrancas;
O que gostaram menos ou ficou menos claro: nada apontar.
O que fariam de diferente: nada apontar.

Reunido e avaliacao com a diretora técnica:

Esta reunido foi mais uma conversa intencional, falamos sobre o percurso
que fiz, as estratégias que usei e de certa forma os resultados alcancados.

“Tiveste um percurso muito coerente. O trabalho com os idosos nao € facil.
Estes tém muitas limitacoes fisicas e psicologicas. Mas soubeste adaptar-se e

o

perceber em que podias ser uma mais-valia.”; “As estratégias com este grupo
nao podem ser nada muito complexo, mas as escolhidas resultaram e foi muito

positivo os resultados”; “Sabemos que estes problemas relacionais nestas
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idades sao quase inevitaveis, o estado de dependéncia nao ajuda, mas todos os
esforcos para mudar e melhorar sao bem-vindos.”

As acoes do projeto foram avaliadas continuamente tendo como indicadores:

Indicadores qualitativos:

Frequéncia e pertinéncia das intervencoes;

Capacidade e iniciativa dos participantes;

Capacidade de reflexao critica e oral;

PercecOes e representacoes das pessoas sobre o desenvolvimento do
processo;

O envolvimento na ocupacao do seu tempo livre;

Indicadores quantitativos:

Numero de participantes no projeto;
Numero de participantes em cada atividade.
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APENDICE II — CARACTERIZACAO DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE PENAFIEL

A Santa Casa da Misericordia de Penafiel foi fundada em 1509, o que a faz
uma das mais antigas do pais. Até ao século XX, Portugal nao tinha politicas
de assisténcia na doenca, no desemprego ou mesmo na velhice; s6 mais tarde
estas 4reas comecaram a merecer maior relevo.

E nesta evolucdo que a SCMP constréi o seu percurso no desenvolvimento
de atividades de carater social, cultural, religioso, ladico e de satde.

A SCMP ¢é uma instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins
lucrativos cujo principal objetivo é o apoio social a nivel da infincia e da
terceira idade. Esta instituicdo tem diversas respostas sociais de forma a
suprimir as necessidades da sua populacdo. Entre elas, estd o apoio
domiciliario e trés lares destinados a terceira idade e para a infancia possui
uma creche e um jardim-de-infancia; conta ainda com outras estruturas como
a Farmicia/Hospital/Fisioterapia, Museu e o Polivalente (Regulamento
Interno, 2012)so.

O apoio domiciliario estd fundamentalmente direcionado para os idosos,
proporcionando-lhes todos os cuidados e servigos individualizados no
domicilio de forma a terem os cuidados necessarios sem se afastar do seu meio
natural. Presta servicos como o fornecimento de refei¢oes, cuidados de higiene
e conforto pessoal, cuidados de higiene de habitacao, tratamento de roupas,
servico de acompanhamento, convivio e prestacdo de servicos, se solicitado

30 Para conhecer e se compreender uma realidade é importante fazer analise de documentos, mas
também estabelecer com os diversos atores sociais conversas intencionais, ou seja didlogos intencionais em
contextos formais ou informais e a observagao participante. Esta pode ser natural ou artificial, neste caso foi
artificial j& que o observador nfo fazia parte do grupo e integrou-o com o objetivo de realizar IAP (Gil,
1989).
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pelas pessoas, como por exemplo, a realizacdo de compras (Regulamento
Interno, 2012).

E no Lar Fernando de Oliveira Mendes que este servico esta sediado e
divide-se em duas categorias: o Apoio Domiciliario Normal cujo horario de
funcionamento € de segunda a sexta-feira das 08ho0 as 15h00 e presta apoio a
15 pessoas duas vezes ao dia e 0 Apoio Domiciliario Qualificado que funciona
de segunda a domingo das 08hoo as 19hoo apoiando 21 pessoas até quatro
vezes ao dia mediante avaliacao técnica (Regulamento Interno, 2012).

O Centro de Dia presta um conjunto vasto de servicos - alimentacao,
servicos pessoais, atividades de tempos livres, entre outros- a comunidade
visando o acompanhamento do idoso durante o dia. Esta resposta social
funciona no edificio do Lar de S. AR dos Capuchos de segunda a sexta das
13h00 as 19h00. Atualmente, é composta por 2 pessoas (Regulamento Interno,
2012).

Quanto aos lares, estes sdo o Lar Fernando de Oliveira Mendes, o Lar de S.
AR dos Capuchos e o Lar de Sao Martinho. Estes lares acolhem
aproximadamente 100 idosos com mais de 65 anos, com um maior risco de
perda da Independéncia/autonomia, podendo ser temporarios ou
permanentes. Os lares procuram proporcionar apoio residencial, garantindo
uma vida de conforto e respeito pela independéncia de cada um. Prestam
servicos como alimentacao, higiene e cuidados de imagem, cuidados de satde,
apoio psicossocial, apoio espiritual entre muitos outros (Regulamento Interno,
2012).

As Creches/Infantarios acompanham as criancas em idade pré-escolar,
promovendo novas experiéncias e um crescimento e desenvolvimento
estimulador e motivador. Atualmente existem duas creches com um total de 61
criancas e um infantario com 63 criancas (Regulamento Interno, 2012).

O servico de fisioterapia promove os cuidados de satde continuados
trabalhando a prevencdo da dependéncia, promovendo a autonomia e o
potencial de recuperacao de cada individuo. Este servico tem equipamentos de
reabilitacdo e pessoal técnico de saude, entre eles, médicos, enfermeiros,
técnicos de servico social e auxiliares de acdo médica (Regulamento Interno,
2012).

A farmécia e o hospital sao edificios da SCMP, que de momento sdao apenas
espacos alugados, dos quais apenas retiram as rendas.
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A SCMP também celebrou um protocolo com o Centro Distrital de
Seguranca Social, comprometendo-se a acompanhar os beneficiarios do
Rendimento Social de Insercao de catorze freguesias do concelho de Penafiel.

Para finalizar h4 ainda estruturas como o museu e o polivalente que sao
locais destinados a cultura. O museu destina-se a exposicoes de obras de Arte
Sacra e o polivalente é um espaco utilizado para desenvolver e proporcionar
atividades socioculturais, recreativas e de convivio inter-geracional. Este
espaco é um espaco que foi construido em 2003 para usufruto das pessoas e é
usado para comemoracgoes como o dia dos avos, da crianca, da musica, do
teatro, do desporto entre outros.

E com todas estas respostas sociais e estruturais que a Santa Casa da
Misericordia de Penafiel procura suprir as necessidades da populacao

envolvente.

APENDICE III - FUNCIONAMENTO DO LAR FERNANDO OLIVEIRA
MENDES

O Lar Fernando de Oliveira Mendes funciona sete dias por semana, vinte e
quatro horas por dia.

Os idosos tém o dever de respeitar estes horarios podendo ser alterados
mediante autorizacao da responsavel técnica do lar. A alimentacgao é variada e
equilibrada, sendo igual para todos salvo excecoes por motivos de satide. Na
opinido dos idosos, a alimentaciao “é muito boa, sempre carne ou peixe, nao
falta nada” (D. MSM); “come-se muito bem, de tudo um pouco, as vezes uns
docinhos, uns bolinhos” (D. MAS).

O Lar conta com o apoio de uma nutricionista que cuida da ementa
semanal, tendo em conta as necessidades e especificidades desta populacao.

Quanto as visitas de pessoas exteriores ao lar, estas sao abertas a qualquer
pessoa, familiar ou nao, contando que sejam feitas entre as 14:30 e as 17:30,
também estao previstas excecoes mediante aprovacao da responsavel técnica
(Regulamento Interno, 2012). Pelo que pude observar e partilhar com os
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profissionais, as visitas sao frequentes, mas apenas de alguns familiares. Ha
idosos que recebem regularmente os seus familiares, enquanto outros
raramente tém visitas. Ao tentar compreender isto com os idosos, da-se conta
de diferentes cenarios: “Sabe como é, menina, nao tenho filhos, irmaos
também tém a vida deles, é raro vir c4 alguém” (D. MAS); “Sou vitva, mas
tenho um filho, s6 que ele esta 1a fora, s6 vem cé pelo Natal e no verao. O resto
da familia, nem sei, andam pelo mundo” (D.MCB); “Eu nao casei, nao tenho
filhos, tenho é muitos sobrinhos, as vezes vém c4, mas também tém as suas
familias, as suas vidas” (D. MCT); “J4 nao tenho grande familia para vir ca,
agora a minha casa, a minha familia estd aqui” (D. MSM). Os que recebem
visitas, sdo mais otimistas e positivos “Gosto muito que c4 venham, estou
sempre a espera do dia, para matar as saudades” (Sr. AR); “Ai, quando a
minha neta vem c& ou o meu marido, o dia é logo melhor” (D. MLS).

Os familiares justificam as poucas visitas referindo a falta de tempo -
“Venho quando hé tempo, sabe como é, somos de longe e também temos a
nossa vida” (Cunhada do Sr. AR); “No dia-a-dia nem sempre da para vir ca,
mas faz-se um esforco e pelo menos todas as semanas venho” (Filha da D.
DM); “Estou a morar fora do pais e nao venho a Portugal assim muito
frequentemente, mas quando venho, passo logo ca levo-a a almocar fora,
vamos passear, matar saudades” (Filho da D.MCB).

No que concerne as saidas dos idosos ao exterior, também estas sao livres,
tendo apenas de respeitar o horério de funcionamento. Também neste caso, ha
excecoes dependentes do estado fisico e mental da pessoa (Regulamento
Interno, 2012). No periodo do Natal houve alguns casos de idosos que foram
passar as festas com os seus familiares. No dia-a-dia os idosos que sao
autonomos também saem, como é exemplo uma idosa que todos os dias vai a
missa e depois do almoco vai buscar o jornal ao Lar de Santo AR para que os
idosos mais dependentes o possam ler.

Recursos Humanos

A SCMP tem uma vasta equipa de recursos humanos distribuida pelas
diferentes respostas sociais de forma a contribuir para uma melhor qualidade
de vida das pessoas e para combater as necessidades das mesmas.

O seu funcionamento interno é gerido pelos seguintes corpos gerentes:
mesa administrativa constituida por provedor, vice-presidente, cinco mesarios
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responsaveis cada um pelo seu pelouro diferenciado (Lares, Satiide, Educacao,
Cultura e Obras), secretario e tesoureiro.

Focando-me no Lar Fernando de Oliveira Mendes, a sua equipa
permanente é constituida pelos seguintes profissionais:

« Uma técnica superior de servico social (exerce funcdo de diretora
técnica e assistente social)

+ Uma encarregada

« Cinco ajudantes de lar

«  Oito trabalhadores de apoio aos servicos gerais

«  Treés cozinheiras

Recursos Humanos afetos as diversas respostas sociais da SCMP:

« Uma animadora

«  Uma psicologa

«  Um psiquiatra (um dia por semana)

« Duas médicas de clinica geral (cada uma dois dias por semana e em
sistema de alerta 24 horas)

« Tres enfermeiras em rotatividade (uma por semana, todos os dias) e em
sistema de alerta (24 horas)

«  Dois motoristas

« Dois funcionarios de manutencao

« Dois funcionarios da lavoura

Trés vezes por semana, desloca-se ao lar um barbeiro e mensalmente uma
cabeleireira.

Assim, o lar procura proporcionar uma resposta qualificada e adequada as
necessidades e problemaéticas dos idosos.

Os idosos partilham boas opinides no que diz respeito aos funcionéarios e
equipa técnica do lar, “As meninas sao uma simpatia e sempre muito
cuidadosas” (Sr. AR); “Elas cuidam muito bem de nés, sdo uns amores” (D.
MSM); “Elas dao o melhor delas, mas também sabemos que nem sempre é
facil, ha muito trabalho” (D. MLS); “As doutoras e a animadora fazem de tudo,
mas também tém muito trabalho, ndo chegam para tudo. N6s bem gostavamos
que tivessem mais tempo, que fizessem mais coisas, mas é assim andam
sempre a correr, sempre muito atarefadas.” (D. F); “Somos muitos, cada um
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com os seus males, elas tém muita paciéncia, sao todas boas pessoas, mas sabe
como é, muito trabalho, nem sempre da para tudo. Mas ta sempre tudo
limpinho e comidinha sempre a horas” (D. ACZ).

Na opiniao de alguns familiares: “Eu vejo sempre tudo limpinho, elas sao
simpéiticas, a minha mae diz-me sempre que é bem cuidada, nunca se
queixou.” (Filha da D. DM); “T4 sempre tudo muito bem cuidado, sao
pacientes com eles, amorosas, e as doutoras sao muito acessiveis também
fazem tudo por eles. As vezes, ele diz que gostava que se fizesse mais
atividades, que pelo menos conversassem, mas nem isso.” (Cunhada do Sr.
AR); “Sao todas incansaveis, desde as funcionarias aos médicos, as doutoras
fazem um o6timo trabalho, preocupam-se muito com eles, ainda agora a
doutora me falou se queria que arranjasse um colchao anti-chagas que
ajudaria, s6 demonstra preocupacao e bem-querer” (Esposa do Sr. AT).

Objetivos da Instituicao

O Lar Fernando de Oliveira Mendes proporciona servicos de alimentagao,
cuidados de higiene, de saide, conforto e de animacao tendo por isso os
seguintes objetivos (Regulamento Interno, 2012):

« Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica de
cada idoso;

«  Contribuir para a estabilizacdo ou para o retardamento do processo de
envelhecimento;

« Criar condicoes para a manutencdo, autonomia e independéncia do
idoso proporcionando uma melhor qualidade de vida;

e  Preservar e promover a relacdo intra-familiar;

« Combater o sentimento de solidao do idoso;

«  Contribuir para o desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais
e para o enriquecimento pessoal e elevacao dos niveis de autoestima;

« Proporcionar o sentido de utilidade e melhoria das capacidades de
comunicacao e de relagdo com o outro;

« Facultar elementos ludicos, audiovisuais e de informacao, festas,
passeios e visitas:

« Promover a participacao, a co-responsabilizacdo e a entreajuda.
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Segundo o regulamento interno (2012), para concretizar os objetivos acima
elencados, o lar assegura alojamento, refeicoes, higiene, tratamento de roupa,
cuidados de saide, animacao e lazer. Preservam a individualidade de cada
idoso valorizando as suas histérias, costumes e habitos e potencia a ligagao e
constante contato com os familiares, amigos e comunidade.

Procuram envolver o idoso na vida quotidiana do lar, valorizando a sua
criatividade e iniciativa, potenciam também a convivéncia entre os idosos a
concretizacao de atividades individuais e grupais de acordo com os interesses
dos idosos. A D. MF partilhou-me que ajuda nas tarefas do dia-a-dia: “De
manha, ajudo as funcionérias a fazer as camas, nas higienes, vou deitando a
mao. Enquanto puder faco, com todo o gosto”.

Em termos de satide procuram nao s6 prestar os cuidados necessarios mas
também investir numa agio preventiva.

Pelas opinides recolhidas tanto os idosos como alguns funcionarios e
familiares consideram que “é de louvar o trabalho que desenvolvem aqui”
(esposa Sr. AT); “Ajudam as pessoas com mais dificuldades, proporcionam os
melhores cuidados” (D. MLS); “Ha uma preocupagdo em criar um espaco
acolhedor, para muitas destas pessoas aqui ja é a casa delas ha muito tempo”
(Filha D. DM).

Admissao

Com a anélise do regulamento interno, foi possivel perceber que ha um
percurso a fazer para que os idosos integrem o lar e alguns critérios a seguir
para ser concedida a admissao dos idosos.

O primeiro passo é o preenchimento de uma ficha individual de admissaost,
que se destina a estudar a situacao sociofamiliar do candidato. Sao recolhidas
informacgoes relevantes sobre o idoso, bem como alguns documentos do
mesmo. Posteriormente, é feito uma reunido partilhada com a técnica da
instituicdo, o idoso, caso esteja fisica e mentalmente capaz, com a pessoa
responsavel pelo idoso e com um responsavel pelo pelouro dos lares de
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terceira idade com o objetivo de avaliar as condicoes de admissao. Apos este
processo de apreciacdo e negociacao, é assinado um contrato de alojamento e
prestacao de servicos em lar pelo primeiro outorgante (SCMP), pelo segundo
outorgante (idoso) e pelo terceiro outorgante (pessoa responsavel pelo idoso).

Sendo admitido o idoso, deve ser oficialmente apresentado aos restantes
idosos do lar, deve ser levado a visitar as instalacoes, mostrando-lhe o local
que passard a ser os seus aposentos. A admissdao prevé um periodo
experimental nao superior a trés meses para integracao e adaptacdo das
pessoas as normas, regras e praticas da instituicao.

O Contrato pode ser cessado por acordo das partes ou nao renovacao,
caducidade (falecimento da pessoa), revogacao por uma das partes,
incumprimento, inadaptacao do idoso. Para o contrato ser cessado pelo idoso
ou pelo seu responsavel, estes tém de comunicar por escrito a SCMP com 30
dias de antecedéncia. Caso esta comunicacdo nao seja feita, implica o
pagamento da comparticipacdo mensal correspondente ao prazo de aviso em
falta. Todos os outorgantes podem cessar o contrato, com justa causa, caso
haja incumprimento dos demais outorgantes; pode ainda ser cessado nos
primeiros 30 dias alegando inadaptacdo da pessoa, sendo devida a
comparticipacdo daquele més e respetivas despesas (Regulamento Interno,
2012).

E importante ressalvar que, para além deste processo burocratico, h4 uma
intencdo de integrar novos elementos que nao perturbem o bem-estar dos
idosos ja residentes. Como me disse a diretora técnica “Temos em atencao se a
pessoa nao sofre de disturbios psiquidtricos que ponham em causa a
convivéncia e a seguranca dos demais. Procuramos evitar situacoes de
violéncia ou mal-estar entre as pessoas.”.
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APENDICE IV — CONTEXTUALIZACAO GEOGRAFICA DO
CONCELHO DE PENAFIEL

A partir dos documentos disponibilizados pela Camara Municipal de
Penafiel32 em 1770 o Concelho de Penafiel foi elevado a cidade, e durante dois
séculos foi a unica cidade do distrito para além do Porto, esta abrange 38
freguesias e mais de 72 000 habitantes (338,4 hab./ km2), integra a
Comunidade Urbana do Vale do Sousa, NUT III Tamega e pertence ao distrito
do Porto. Este concelho abrange uma area de 212,2 km2 sendo caracterizado
por um povoamento continuo, denso mas disseminado.

No concelho existe, variadas entidades e equipamentos sociais, sendo estes
direcionados para prestar apoio as criancas, jovens, idosos e pessoas
portadoras de deficiéncia.

Em termos da estrutura demografica ¢ um concelho que tende a
caracterizar-se pelo envelhecimento da populagao tal como o pais, sendo um
alerta para as respostas e servicos sociais da zona.

O analfabetismo em Penafiel tem vindo a diminuir. No grupo etario com
mais de 65 anos de idade (7557 pessoas), 3060 pessoas sao analfabetas. Em
1991 a taxa de analfabetismo nacional era de 11,0%, sendo superior a de
Penafiel que era de 9.2%. Contudo, entre 1991 e 2001 essa diferenca diminuiu,
o continente estava com 8.9% e o concelho de Penafiel com 8.7%, mas em 10
anos o Municipio teve uma diminuicdo da taxa de analfabetismo de 0.5%,
ficando aquém do nivel nacional, que baixava 2,1%.

Em termos de empregabilidade a induastria extrativa, a construcao civil, o
comércio e servigcos sao as areas onde estao empregados um grande namero de
trabalhadores e mais recentemente também nas empresas sedeadas nas areas

32 Web site da Camara Municipal de Penafiel
(http://www.cmpenafiel.pt/VSD/Penafiel/vPT/Publica/visitarpenafiel /Apresentacao/)
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industriais, acentuando o investimento no sector terciario do municipio e
sobretudo no seu centro urbano.

Contudo, o sector primario é ainda muito significativo para o concelho, com
especial enfoque para as plantacoes horticolas, de milho, da batata e da vinha.
Neste sector, podemos ainda ressalvar a criacdo do gado bovino também ainda
presente. Mas é no sector secundario que se centra a maior parte da estrutura
econdémica do concelho, em areas como: construcao civil, extracao de granitos,
indastria transformadora, téxtil, da madeira e da producao de vinhos verdes.
Simultaneamente, o comércio e os servicos (sector terciario) tém ganho maior
relevo.

Neste sentido, tém-se vindo a denotar um decréscimo das atividades ligadas
ao setor primario e uma crescente terciarizacdo, Penafiel é um concelho
dinamico tanto a nivel econémico como social.

A estrutura do emprego por sector de atividade econémica é marcada pelo
sector secundéario que detém a maior fatia da mao-de-obra, com 56 %,
seguindo-se o sector terciario, com 40%, sendo os restantes 4% absorvidos
pelo sector primario. Todavia, em Penafiel a taxa de desemprego tem vindo a
aumentar.

O concelho situa-se no Douro Litoral, tem a sul o Rio Douro, a Norte o Rio
Sousa, os Conselhos de Amarante e Lousada e a Nascente tem o Conselho de
Marco de Canaveses e o Rio Tamega.

A rede viaria e ferroviaria do concelho de Penafiel é bem estruturada e
extensa, permitindo a populacdo movimentar-se e circular com facilidade por
onde entender.
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APENDICE V — CARATERIZACAO DOS IDOSOS DO LAR

O que mais
. e Causas da
Identifi Data de . Estado | Habilitacoes _ gosta de Problema(s) |, . .
N . Residéncia . . Profissao i instituciona
cacao nascimento Civil literarias fazer no de satide ligach
izacao
tempo livre 5
Usa
pacemaker,
Gosta de alzheimer;
Pedrosa, . Instrucao . ouvir musica | necessita Falta de
ACZ 24.07.1932 . Viava .. Comerciante .
Gaia Primaéria ler, de ver estar autonomia.
TV frequentemen
te com
oxigénio.
Figueira Ensino Chefe de
) o . . Falta de
AT 03.07.1946 Castelo Casado |Superior reparticao Ler o jornal |Parkinson. .
. . autonomia.
Rodrigo Comercial das financgas
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Retaguarda

Falta de I
5 . Gosta de . familiar
Paranhos, . Instrucao Operéario mobilidade, |, .
AR 20.05.19025 Solteiro .. . conversar, . insuficiente;
Porto Primaéria Fabril dificuldades
dever TV L Falta de
de visdo. .
autonomia.
Alzheimer Totalmente
Instrucao Operério Sem Sem noc¢ao dependénci
AC 23.04.1932 Penafiel Casado L. . ) B
Primaéria Fabril informacdo. |temporal nem |ae
espacial. deméncia.
Falta de
autonomia
Instrucao . Sem .. nas
AS 17.02.1920 Paredes Casada L Doméstica |, . Demeéncia. .
Primaria informacao. atividades
da vida
diaria.
Falta de
autonomia
Bonfim, ., Instrucao Operaria Jogar jogos . ede
MAC |14.03.1924 Vitva L . Diabetes.
Porto Primaria Fabril de mesa retaguarda
familiar.
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Problemas

de saude;
Sem
Marco de ., L.
DM 28.06.1928 Vidva  |Analfabeta |Doméstica |VerTV AVC retaguarda
Canaveses
para dar os
devidos
cuidados.
. Sindrome Falta de
Instrucao . Sem . .
DF 12.08.1937 Fafe Casada L. Costureira |, _ |demencial, autonomia
Priméria informacao. ..
epilepsia. (Acamada).
L. Falta de
S. Mamede . Operario Sem Sem .
FN 12.09.1920 Viavo 9%ano . . B . B autonomia
de Infesta fabril informacgao |informacao.
(Acamado).
L. Gosta de Viver
Doméstica; .
5 . conversar, sozinha, a
. B ) Instrucao Fazia malhas Sem
GS Sem informacao |Penafiel Solteira L estar em . . casa estar a
Priméria e costura em informacao.
pequeno sofrer
casa
grupo obras.
. B Falta de
Milhundos, Instrucao Sem Sem Sem .
JT 25.03.1938 Casado L. . . . B . B autonomia
Penafiel Primaria informacao. |informacdo. |informacao.
(Acamado).
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Fazer

tapetes. ir 3 Para nao
apetes, ir a .
., Instrucao . -p/ ] Dificuldades |estar
MF 06.12.1933 Lousada Viuva L. Padeira ginastica, L .
Primaria ; . na visao. sozinha em
jogar jogos
casa.
de mesa, ler
5 Gostar de Dificuldade
., Instrucao . Sem
ML 22.01.1927 Penafiel Vitva L Doméstica |verTV,de |, . sde
Primaria informacao. .
conversar locomocao.
Demeéncia e
., Instrucao L. Sem Alzheimer; falta de
MM 04.04.1927 Paredes Viuva L. Doméstica |, B N .
Primaria informacao. |Depressao. autonomia
(Acamada).
Estar em Nao ter
pequeno retaguarda
. grupo, Diabetes; familiar
. Instrucao L, . .
MAS |12.11.1938 Penafiel Solteira PrimAr Doméstica |conversar, |Dificuldades |para
rimaria
participar | na visao. acompanha
em jogos e r no dia-a-
atividades dia.
N Gostar de Algumas Nao ter
y Instrucdo - -
MCB |12.11.1938 Penafiel Vitva PrimAr Doméstica |conversar e |dificuldades |retaguarda
rimaria .
de jogar na visao. familiar
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alguns jogos para
de mesa e ler acompanha
r no dia-a-
dia.
Nao ter
Hipertensao, |retaguarda
5 Arterioscleros |familiar
., Instrucao . Sem
MIM |31.08.1926 Esposende |Viava L. Doméstica |, . e para
Primaria informacao. L.
Inicio de acompanha
alzheimer. r no dia-a-
dia.
Colesterol, e
5 Ler, ver TV, |problemasde |Nao ficar a
., Instrucao . . ;o .
MSM [09.08.1922 Baltar Viava PrimAri Doméstica |Jogar jogos |foro psiquico; |viver
rimaria
de mesa Dificuldades |sozinha.
na visao.
Gosta de
estar Necessitar
Instrucao Assistente sozinha, nao |Falta de de ajuda
MLS 16.08.1933 Lousada Casada e . e
Priméria Operacional |gosta de mobilidade. |nas tarefas
confusoes diarias.
nem barulho
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Gosta de ler,

) ., Instrucao Atadeirade |ver TV, estar | Diabetes, Falta de
MTL 13.09.1927 Matosinhos |Viava L. .
Priméria redes em grupo e |osteoporose. |autonomia.
conversar
Necessidad
Sao e de ajuda
Martinho de . Instrucao . Ver TV, Problemas nas
MCT 06.10.1923 . Solteira .. Doméstica oo .
Recezinhos, Primaéria conversar Intestinais. atividades
Penafiel de vida
diaria.
Alzheimer .
- B Dependénci
Pacos de Instrucao . Sem Sem noc¢ao
MR 04.06.1935 . Casada L Doméstica |, . atotale
Ferreira Primaria informacao. |temporal nem .
. deméncia.
espacial.
Sem . Sem Sem . Dependénci
RF 11.10.1931 . _|Viava 9° Ano . B . _ | Alzheimer
informacao. informacdo. |informacao. a total
Necessidad
e de ajuda
Problemas de !
Sem ., . Gosta de L nas
RR 11.04.1928 . _|Viavo |Analfabeto |Agricultor visao e .
informacao. conversar . atividades
audicao. .
da vida
diaria.
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Necessidad

Rio de
) ., Instrucao Operério Sem Falta de e de ajuda
SF 13.05.1936 Moinhos, Vitva o . . ~ e
Primaria Fabril informacdo. |mobilidade. |nas tarefas
Penafiel .
diarias.
Deméncia;
Incoerente no
discurso;
] Falta de
Cabeceiras . o Sem repete o .
TT 03.11.1931 . Solteira |Analfabeta |Doméstica |. 5 autonomia
de Baixo informacdo. |mesmo .
B e deméncia.
Sem noc¢ao

temporal nem
espacial.
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APENDICE VI — REGISTO DE OBSERVACOES - PERFIL
INDIVIDUAL DOS IDOSOS

Identificacdo | Dados pessoais Observacoes

Tem alzheimer em estado avancado,
81 Anos . . .
AC necessita de ajuda em todas as tarefas da vida
Dependente dir

iaria.

Trata-se de uma senhora calma, meiga e
sociavel;

Esta por norma na sala de estar perto da
televisao;

Passa muito tempo a inalar oxigénio, e
muitas vezes esta sonolenta;

8 Nao demonstra motivagao para participar,
ACZ 1 Anos prefere manter-se a ver televisao ou
Dependente .
simplesmente a descansar;

Quando incentivada a participar, envolve-se
e é boa conversadora, partilhando as suas
ideias e experiencias;

E uma senhora que trabalhou muito, e tem
muito orgulho nesses tempos; valoriza o

trabalho e o esforco de uma vida de luta.

AV 84 Anos Nao reside no lar, mantendo apenas a sua
Auténoma vaga assegurada.

E um senhor simpético e afavel.

Gosta de conversar e estar com as pessoas, é
AR 88 Anos muito saudoso e tem muita pena de nao
Dependente poder estar ainda em sua casa.

Aprecia os cuidados que as funcionarias tém

com ele e de estar com as pessoas do lar.
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AT

67 Anos;
Dependente

Sofria de Parkinson, gostava de ler, e que
lessem para ele. Quando interagia com ele,
era comunicativo e conversador. Faleceu

AS

82 Anos;
Dependente

Esta senhora tem deméncia e necessita de
ajuda nas tarefas diarias;

N3ao participa nas atividades;

Tem um discurso repetitivo e incoerente.

MAC

89 Anos
Dependente

Tem as suas limitacgoes fisicas e tem vindo a
revelar degradacao das mesmas, por norma
escolhe estar em locais fora da sala de estar.
Gosta de participar e é bastante ativa na sua
participagao.

MAS

76 Anos;
Auténoma;

E uma senhora ativa, boa conversadora, que
gosta de participar em atividades e revela
motivagao para se envolver e participar;
Gosta de atividades que a facam pensar e
“dar uso a cabeca”;

Por vezes também queixa-se que ndo esta
muito bem, por causa dos diabetes;

Gosta de comer e de estar no lar, para ela este
ja é a sua casa;

Nao aprecia estar na sala de estar; tem
preferéncia pelos corredores onde tem
bancos e janelas para poder ver a rua, os
animais e as plantas;

Gosta de estar com a sua parceira de quarto e
conversar com esta;

Fala muitas vezes na sua vida em crianca, dos
pais e dos irmaos;

E solteira e dedicou grande parte da sua vida
aos pais e irmaos mas gostava da vida que
tinha.

DF

72 Anos
Dependente

Acamada
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DM

87 Anos;
Dependente

Esta totalmente dependente, sem comunicar
verbalmente.

FN

Acamado; Faleceu

GS

88 Anos
Auténoma

Uma pessoa totalmente autonoma, gosta de
estar a conviver, e gosta de receber visitas de
uma amiga que mantém.

Nao participa com grande facilidade,
acomodando-se as situacoes e necessitando
que a incentive.

Quando se envolve é necessario estimula-la a
participagao.

JT

75 Anos,
Acamado

Acamado

MSM

01 Anos;
Auténoma

E uma senhora ativa, simpatica,
conversadora e gostava que houvesse mais
atividades para poder “dar uso a cabeca”;
Gosta de jogos, de cozinhar e de ler o jornal;
N3ao gosta muito de sair do lar, nem das
festas muito longas. Aprecia a reza do terco e
ela propria dinamiza em grupo esse
momento.

Passa o seu tempo na sala de estar, gosta de
ver televisdo e ler o jornal;

Aprecia comer bem, e gostava muito de
cozinha.

MLS

80 Anos;
Dependente

E uma idosa bastante nervosa, nio gosta de
estar em grupo, prefere manter-se um pouco
a parte, sem barulho e sem gente a volta;
Tem alguns problemas respiratorios;
Frequentemente tem a visita do marido e até
certa altura da neta, que posteriormente, por
motivos profissionais, comecou a ter menos
possibilidades de visitar tao assiduamente a
D. MLS.
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Revela-se uma senhora ativa, gosta de
participar e estar em grupo.

Por vezes também necessita que a estimulem
a participar e a partilhar as suas ideias e

opinioes.
80 Anos . 5
MF : As atividades em grupo para ela, sdo pouco
Autonoma ) . .
estimulantes pois gosta de coisas com um
grau de dificuldade mais elevado.
Gosta de fazer tapetes, artesanato etc.
As dificuldades de visao sao tao significativas
que comecam a dificultar as suas praticas.
87 Anos Esta parcialmente autobnoma mas gosta de
Parcialmente | estar em grupo e de participar nas atividades,
ML autonoma revela a vontade na partilha de historias e
(Andarilho ou | opiniGes.
cadeira de E bastante participativa e fulgurosa na sua
rodas) forma de comunicar.
86 Anos
MM Acamada
Dependente
Era uma senhora com muitas limitacgoes,
queixava-se muito dos intestinos.
Quando a abordava, falava muito das suas
dores, mas também partilhava aspetos da sua
91 Anos; histéria de vida.
MCT .
Dependente Permanecia na sala de estar, mas pouco ou
nada se envolvia com o grupo.
Passado algum tempo do inicio do projeto
ficou acamada vindo posteriormente a
falecer.
83 Anos: Nao costuma estar na sala de estar, prefere
Parcialmente | estar pelos corredores com a D.MAS, circular
MCB auténoma (usa | pelo espaco do lar, conversar e observar o

andarilho para
se deslocar)

exterior;
E uma senhora animada, com um espirito
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alegre e da-se muito bem com a sua parceira
de quarto;

Gosta de estar no lar e das boas condicoes
que este lhe oferece;

Também gosta de participar e conviver com
as pessoas;

Gosta de falar da sua experiéncia de vida na
Venezuela e do seu filho que esté fora do pais
emigrado.

E uma senhora, comunicativa, boa
conversadora:

Por vezes esta no seu canto a ler o seu livro
ou a fazer malhas;

Comeca a revelar alguns sinais de Alzheimer,

88 Anos R
MIM i repete alguns assuntos, e por vezes nao tem
Autbénoma B
nocao temporal;
E uma pessoa muito ligada aos filhos, e fala
muito neles, valorizando de forma positiva o
seu percurso de vida, a educacao que os pais
lhe deram e ela passou aos seus filhos.
Tem alzheimer em estado avancado,
78 Anos; . : .
MR necessita de ajuda em todas as tarefas da vida
Dependente .
diaria.
RR 85 Anos; Dificuldades auditivas e de visao. Era um
Dependente senhor calmo que pouco falava. Faleceu
83 Anos; .
RF Acamada, sem comunicar verbalmente.
Dependente
E um senhor calado, ndo comunica nem
participa nas atividades;
Precisa de ajuda nas atividades da vida
77 Anos; as - .
SF diaria, nas refei¢oes, na higiene e na
Dependente

deslocacao nao andando sozinho;
Por vezes revela-se exaltado, sem um
discurso coerente, maltratando as pessoas
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verbalmente.

Sofreu algumas intervencoes cirtargicas, o
que a afastou um pouco do grupo e das
atividades pois ficou limitada na sua

87 Anos autonomia.

MTL
Dependente Gosta de conversar, e estar em grupo mas
quanto ao participar esta tem de ser
incentivada, caso contrario mantém-se no

seu “canto”.

Nao se levanta sozinha, mas caminha com
apoio. Necessita de ajuda nas tarefas de vida
83 Anos; diaria.

Dependente Tem alzheimer, esta na sala de estar com os
demais idoso, mas por vezes fala sozinha,

chama repetidamente pelas funcionarias.
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APENDICE VII — TABELA DE IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS, NECESSIDADES...

Problemas Causas Provaveis Consequéncias Necessidades Potencialidades | Constrangimentos
Presenca de A idade; O Estimulacao Gostarem de jogos |A variabilidade do
patologias comprometimento |cognitiva; e estarem estado fisico e
neuroldgicas em | A baixa cognitivo afeta a motivados para emocional dos
alguns idosos escolaridade, pois [capacidade Acompanhamento | participarem; idosos;

(Declinio as pessoas funcional do e apoio lAcomodacao dos
cognitivo, acabam por no individuo no seu [individualizado; Os recursos idosos ao seu
deméncias, dia-a-dia nao usar |dia-a-dia, humanos quotidiano;
perturbacoes do | estimulos comoa fimplicando perda especializadosda  |O fraco

sono,
depressoes,
pensamento
“concreto”,
retardamento

leitura, a escrita, o
calculo;

Qualidade de vida
(habitos nao

de independéncia e

autonomia, a qual

com consequente

varia de acordo com
o grau de gravidade,

instituicao
(Psicologa e
psiquiatra);

Abertura e

envolvimento nas
praticas e rotinas
institucionais;
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no tempo de
resposta;
problemas de
memoria;
défices
sensoriais e
flutuacoes do
pensamento...)

saudaveis, falta de
exercicio fisico,
quedas, fatores
socioeconoémicos

entre outros...)

A insuficiente
estimulacao

cognitiva;

As quedas e a
propria
medicacao, pois
podem causar
distarbios no
idoso;

perda da qualidade
de vida do idoso.

A nocao de
autonomia, no que
tange a
interdependéncia
desta com uma
memoria integra,
reside na
capacidade
individual de cuidar
de si mesmo,
executar tarefas que
lhe permitam a
adaptacao
psicossocial e ser
responsavel pelos
proprios atos.

investimento da
instituicao neste
problema;

Debilidade
Fisica

O aumento do
indice de

A

institucionalizacao

Acompanhamento

e apoio

Os recursos
humanos
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dependéncia, ja
que quanto mais
debilitado for o
estado fisico,
maior sera o
numero de
pessoas
dependentes;

As diversas
doencas e
deméncias;

A idade;

A qualidade do
servico prestado
(se potencia ou
nao a manutencgao
da autonomia);

por parte da
familia, porque nao
se sente incapaz de
dar respostas
adequadas as
necessidades dos
idosos;

Apoio individual em|
funcao do grau de
dependéncia da
pessoa idosa;

/Apoio nas tarefas de
vida diaria
(refeicOes, higiene,
idas ao medico,
toma de
medicamentos...)

individualizado;

especializados da
instituicao
(fisioterapeuta);

Abertura e
investimento da
instituicao neste
problema;
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As quedas que ao
longo da vida, vao

Entre estes dois
polos opostos

marcando o (fisico, mental)
percurso e podemos encontrar
limitam as uma grande
pessoas; diversidade de
situacoes, que
refletem niveis
diferenciados de
incapacidade (fisica
e/ ou cognitiva);
Quebra dos Pouca Grupo pouco (Re) ativar e Ter diversos
lacos de estimulacao do participativo e fortalecer as espacos fisicos;
participacgao didlogo entre os  |comunicativo; dinamicas de
eletiva - idosos; relacao Experiéncias
Isolamento RelagOes de pouca finterpessoais; diversificadas;
relacional Terem um papel |proximidade;
pouco Fomentar Abertura a

participativo na
sociedade, na

Fracas relagoes com

OS Seus pares;

momentos de

dialogo, de

momentos e
espacos de
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familia, na

instituicao;

Terem pouca
expetativa em
relacdo a esta fase

do
envelhecimento;

Dificuldade em
iniciar conversa
com os demais;

Pouca iniciativa
para a partilha e a

participacao;

Fraca comunicagao
entre os idosos;

IAcomodacao;

convivio, de
partilha, de
discussdo, de
negociagao e de
participagao;

discussao e
reflexao;

Abertura e apoio da
instituicao;
Participacao e
envolvéncia de
alguns familiares
na vida dos idosos;

Gosto de alguns
por ler e participar
em jogos;

Inocupacao do
tempo livre dos
idosos

Numero reduzido
de recursos
humanos
especializado face
ao trabalho e as
especificidades
dos idosos;
Terem um papel

Poucos momentos
de interacao e
participacao dos
idosos;

Os idosos sentirem
falta de mais
atividades;

Envolver as pessoas
na organizacao e
ocupacao do seu
tempo livre;
Promover a
participacgao e o
convivio entre os
idosos;

Ter estagiarias que
vao de certa forma,
minimizando esta
falta com
atividades e
acompanhamento
dos idosos;
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pouco
participativo na
sociedade, na
familia e na
instituicao;

Falta de recursos
financeiros;

Vontade de terem
mais atividades em

grupo;

Individuos mais

Dados que traduzem a gravidade

Prioridades

afetados
Idosos do Lar
Fernando de

Oliveira Mendes

Revelam descontentamento por estarem a
partilhar o mesmo espaco e por vezes, nao
conversarem ou conviverem mais ativamente;
Referem ter muito tempo livre ao longo do seu
dia-a-dia;

Fracas inter-relacoes entre os idosos;

Pouca comunicacao entre os idosos;

Criar momentos de interacdo, onde possam
fomentar as suas inter-relacoes;

Envolver as pessoas na ocupacao o0s seus
tempos livres com algo do seu agrado;
Estimular a partilha, discussao e negociacao;

(Adaptado de Guerra, I. C. (2007). Fundamentos e Processos de uma Sociologia de A¢ao. O Planeamento em Ciéncias

Sociais. Estoril: Principia Editora.
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APENDICE VIII - TABELA DOS PROBLEMAS E NECESSIDADES

PRIORIZADOS

PROBLEMAS
(Priorizados pelos idosos)

NECESSIDADES
(Priorizadas pelos idosos)

Quebra dos lagos de participacao
eletiva - Isolamento relacional

(Re)ativar e fortalecer as relacoes
interpessoais;

Fomentar momentos de partilha, de
dialogo, de discussao, de negociacao e
participagao.

Inocupacao do tempo livre dos idosos

Envolver as pessoas na organizacao e
ocupacao do seu tempo livre;

Promover a participacao e o convivio

entre os idosos;
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APENDICE IX — PLANIFICACAO DE PROJETOS

“A planificacao implica saber onde estou e qual o ponto de partida, com que
recursos posso contar e que procedimentos vou utilizar para alcangar as metas,
mediante a realizacdo de atividades que desenvolvam os objetivos
programados a curto, médio e longo prazo” (Serrano, 2008, p. 37). Assim, a
participacdo e a envolvéncia dos sujeitos sao fulcrais, uma vez que é neste
momento que se estabelecem os principais objetivos do projeto, ou seja as
metas a alcancar pelos participantes.

Para obter um desenho de projeto mais eficaz, eficiente e completo,
Cembranos (2007) propoe o modelo das nove questbes, que deve ser
desenvolvido com os participantes durante todo o percurso de planificacao
estratégica e operativa. A planificacao estratégica alude “as finalidades globais
da acdo, ao fio condutor com seus exponentes chave” e “a estrutura humana”, a
planificacdo operativa remete-nos para que “os objetivos sejam especificos e
estejam dirigidos a por em marcha a¢oes concretas” (Cembranos, 2007, p. 74).

Primeiro questiona-se “Por que se vai atuar...” e “O que se vai fazer”;
seguidamente “Para que se vai atuar” e “A quem se dirige a acao”. Ja enquanto
se planifica a acao colocam-se as questdes “Como ¢é que se vai fazer”, “Com
quem se vai contar”, “Com qué se vai realizar a acao”, “Quando se vai levar a
cabo” e “Onde se vai fazer” (Cembranos, 2007, p. 71).

Assim sendo, a “planificacao implica saber onde estou ou qual o ponto de
partida, com que recursos posso contar e que procedimentos vou utilizar para
alcancar as metas, mediante a realizacdo de acOes e atividades que
desenvolvam os objetivos programados a curto, médio e longo prazo”
(Serrano, 2008, p. 37).

Neste processo de desenho do projeto é necessario estabelecer uma grande
finalidade, os objetivos gerais e os especificos, elencar os recursos humanos,
fisicos, materiais e financeiros para definir estratégias e planear as acoes.

Por conseguinte, os objetivos sdo “diretrizes concretas para a acdo” que
“conduzem a realizacdo das finalidades e da estratégia global” (Cembranos,
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2007, p. 92). Estes podem estar divididos em dois tipos: os objetivos gerais
que “descrevem grandes orientacOes para as agdes e sdo coerentes com as
finalidades do projeto, descrevendo as grandes linhas de trabalho a seguir”
(Guerra, 2007, p. 163) e os objetivos especificos “que exprimem os resultados
que se espera atingir e que detalham os objetivos gerais, funcionando como a
sua operacionalizacao” (Guerra, 2007, p. 164).

Serrano (2008) distingue trés tipos de recursos: os recursos humanos, os
recursos materiais e os recursos financeiros. Estes abarcam as pessoas
necessarias; os espacos fisicos e os materiais necessarios, tanto tecnologicos
como de desgaste e ainda financeiros caso seja necessario ou possivel.

Para alcancar as metas propostas é crucial definir estratégias, ou seja, “um
processo que quer ver vencida uma dificuldade (problemas identificados)
utilizando os recursos existentes, ou seja, maximizando as potencialidades e
reduzindo as fragilidades” (Guerra, 2007, p. 167).

Das estratégias parte-se para as acgOes que, por sua vez, podem ser
construidas por uma ou mais atividades. Neste ambito da educacdo e
intervencao social, as atividades definem-se como um “conjunto de operacoes
ou tarefas proprias de uma pessoa ou instituicao” (Serrano, 2008, p. 50) que
procuram atingir os objetivos delineados e contribuir para alcancar a
mudanca.

Em suma, a planificacdo é o idealizar de um amanha melhor, onde os
sujeitos projetam melhores condi¢oes de vida. A esta nova realidade desejada
chamamos “utopia”.

Cembranos (2007) alerta-nos para um papel dual que a utopia pode ter. Por
um lado, pode ser motivadora para as pessoas, provocando-as a ultrapassar
obstaculos, a procurar alternativas para alcancar os objetivos a que se
propdem. Por outro lado, pode ser frustrante, uma vez que a finalidade pode
nao ser alcancada.
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APENDICE X — CALENDARIZACAO DAS ATIVIDADES

Marco

06 (quinta-feira)

Sopa de Letras

07 (sexta-feira)
13 (quinta-feira)
14 (sexta-feira)

20 (quinta-feira)
21 (sexta-feira)

27 (quinta-feira)
28 (sexta-feira)

Grupo de discussao: “Dia da Mulher”
Jogo do STOP

Grupo de discussao: “O idoso — Mitos
e verdades”

Palavra puxa palavra

Grupo de discussao: “Dia Mundial da
Poesia”

Jogo: Descobrindo (Frutas)

Grupo de discussao: “Quem conta um
conto acrescenta um ponto”

Abril

03 (quinta-feira)

Jogo: Descobrindo (Cores)

04 (sexta-feira)

10 (quinta-feira)
11 (sexta-feira)

17 (quinta-feira)
18 (sexta-feira)

24 (quinta-feira)

25 (sexta-feira)

Exercicio de dinamica de grupo — “Eu,
o outro e os outros”

Jogo: Descobrindo (imagens)
Exercicio de dinamica de grupo — “O
bat magico”

Jogos de mesa — Loto, domind
Feriado

Grupo de discussao: “Onde estava eu
a 25 de Abril de 1974?”

Feriado
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01 (quinta-feira) Feriado

08 (quinta-feira) Jogo: Provérbios (I)

15 (quinta-feira) Jogo: Provérbios (II)

22 (quinta-feira) Jogo: Letras trocadas

29 (quinta-feira) Jogo do dinheiro
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APENDICE XI — TABELA DE PLANIFICACAO DO PROJETO.

P1. Quebra dos lacos de

P2. Inocupacao do tempo livre

Problemas participacao eletiva — .
. dos idosos
Isolamento relacional
N1. (Re) ativar e fortalecer as
. . N3. Envolver as pessoas na
relagdes interpessoais; N N
gestdo e ocupacdo do seu
. N2. Fomentar momentos de .
Necessidades . ., tempo livre;
partilha, de diadlogo, de L
. N o N4. Promover a participacao e
discussao, de negociacao e L. .
L o convivio entre os idosos;
participacao.
OG 1 - Desenvolver a
cooperacao e as relacoes
Objetivos interpessoais entre os idosos; | OG3 — Envolver os idosos na
Gerais ocupacao do seu tempo livre;
0G2 - Aumentar o}
conhecimento intergrupal,
OE 1.1: Reconhecer a|OE 3.1: Refletir sobre as suas
importancia do | rotinas e o seu tempo livre;
relacionamento com os seus
pares; OE 3.2 Perceber a
Objetivos importancia de aproveitar o
Especificos |OE 1.2: Depreender as|seu tempo livre para o seu
diferentes atitudes, valores, | bem-estar;

ideais e principios do outro;

OE Comunicar

1.3:

OE 3.3: Participar e eleger

atividades de tempo livre
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assertivamente;

OE 2.1: Valorizar o fato de

estar em grupo;

OE 2.2: Compreender o seu
papel no seio do grupo;

OE 2.3:
outros elementos do grupo

Interagir com os

com base no diélogo,
confronto de saberes e na

negociacao;

significativas para si;

Grupos de discussao;

Jogos de mesa, de palavras e

Estratégias | Exercicios de Dinamica de L.
de memoria;
grupo;
. . ) . " Acio B: “Do conviver ao
Acoes Acdo A: “Dar voz a palavra Y
saber”.
Sessao de Grupo de discussao:
“Dia da Mulher”
B . _ | Sopa de Letras
Sessao de Grupo de discussao:
o ) , | Jogodo STOP
O idoso — Mitos e verdades
N ) _ | Palavra puxa palavra
Sessao de grupo de discussao: .
. i . Jogo: Descobrindo (Frutas)
Dia Mundial da Poesia .
. . _ | Jogo: Descobrindo (Cores)
o Sessao de grupo de discussao: . .
Atividades Jogo: Descobrindo (imagens)

“Quem conta um conto
acrescenta um ponto”

Exercicio de dinamica de
grupo —

outros”

“Eu, o outro e os

Exercicio de dinamica de

grupo — “O bau magico”

Jogos de mesa — Loto, domind
Jogo: Provérbios (I)

Jogo: Provérbios (II)

Jogo: Letras trocadas

Jogo do dinheiro
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Sessao de grupo de discussao:
“Onde estava eu a 25 de Abril
de 1974?”
Exercicio de dinamica de
grupo — “Valores”

Sessao de grupo de discussao
— “Envelhecer: ser e estar.”
Exercicio de dinamica de
grupo — “Consenso”

Exercicio de Dinamica de
grupo — “Caixa dos afetos”
Sessao de Encerramento -

“Dar e receber”

Recursos

Material de desgaste, maquina
fotografica. Computador;

Material de desgaste, maquina
fotografica, jogos;
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APENDICE XII — FOTOGRAFIAS DOS TRABALHOS ELABORADOS
PELOS IDOSOS

Ilustracao 1 Cartaz "Dia da Mulher"

Ilustracao 2 Cartaz "O idoso: mitos e verdades"
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a0 oubroo

o eveluin 2 ser mais merth
abezto o

Ilustracio 4 Cartaz "Quem conta um conto
acrescenta um ponto"
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Tlustracio 5 Cartaz "Valores"

Tlustraciao 6 Jogo Sopa de letras
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Ilustracido 7 Jogo "Palavra puxa palavra"

Iustracao 8 Jogo "Descobrir (frutas)"
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