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RESUMO

Vérios factores determinam actualmente o desempenho dos novos modelos organizacionais, dos quais se destaca a
capacidade de as organizacgBes alcangarem e explorarem vantagens competitivas em sinergia usando ou integrando
o “melhor” conjunto de recursos que em cada momento se lhe oferecer para cada uma das fun¢Bes que a
organizacao realiza, capacidade essa que caracteriza as empresas virtuais. A necessidade de manter o alinhamento
permanente com o ambiente de mercado em permanente alteracdo, exige da empresa virtual a capacidade de
reconfigurar a sua estrutura organizacional de forma extremamente rapida, ajustando-se de forma dindmica ao
mercado. Véarios modelos tém sido propostos destacando-se no presente artigo o0 modelo Agile/Virtual Enterprise
(AYV E), que é aquel e onde a importancia da dinamica da reconfigurabilidade assume um aspecto critico.

Contudo, o modelo A/V E apenas faz sentido se forem garantidas condi¢des para a sua rapida reconfigurabilidade. A
implementacéo e plena exploracdo do modelo A/V E exige, assim: (1) a capacidade de acesso aos fornecedores de
recursos que reunam potencial para desempenhar da forma ideal, as fungBes para que possam ser seleccionados,
(2) a possibilidade de realizar as fungdes de projecto da A/V E, negociagdo entre os potenciais candidatos para
integracao e de gestdo da A/V E independentemente da distancia e (3) a minimizagcdo do tempo de integracéo e de
reconfiguracdo. Estas caracteristicas apenas coexistem no ambiente proposto pelos autores, designado Mercado de
Recursos.

Palavras chave: Virtual Enterprise. Empresa Virtual. Agile/Virtual Enterprise. Mercado de Recursos. Dindmica da
reconfiguragéo.

1. INTRODUCAO

Incerteza, mudanga constante, e uma forte competicdo sdo desafios do actual contexto econdmico mundia. A
competitividade € um requisito fundamental, cuja satisfacdo exige a definicdo de novos conceitos organizacionais, seja
da empresa sgja dos sistemas de producéo, capazes de garantir elevado desempenho e altamente focados no custo, ha
gualidade e no tempo de resposta.

Perante a necessidade de reduzir as margens de lucro, aumentar os padrbes de qualidade, reduzir o ciclo de
desenvolvimento dos produtos, colocando os produtos no mercado a maior velocidade, as empresas enfrentam um risco
mais elevado e tentam encontrar estratégias para reduzir as ameagas, explorando as vantagens de se associar e
estabel ecer aliangas para partilha do risco com outras empresas, em estruturas que podem assumir diversos formatos.

Desde sempre um dos propositos da empresa é responder aos requisitos do cliente, para o que utiliza o conjunto
limitado de recursos de que disp8e dentro das suas quatro paredes. Contudo, quer o conhecimento quer 0S recursos
fisicos associados a0 desenvolvimento da maior parte dos produtos de hoje, ultrapassam aquilo que uma empresa
isolada é capaz de oferecer de forma competitiva[1].

Varios factores determinam, hoje, o desempenho dos novos model os organizacionais, de onde se destaca a capacidade
de as organizages alcancarem e explorarem vantagens competitivas em sinergia, usando ou integrando o “melhor”
conjunto de recursos que em cada momento se |he oferecer para cada uma das fungdes que a organizagao realiza, isto €,
a capacidade de rapida adaptabilidade ao mercado (ou reconfigurabilidade), o que, juntamente com a capacidade de
gerir todos os processos de negécio independentemente da distancia, constituem factores de exceléncia [2, 3]. Ta
implica a passagem do conceito de “self-centred close-enterprises’ [4] para redes globais dinamicamente
reconfiguraveis, correspondendo aos recentes conceitos como Extended Enterprise [5], Virtual Enterprise [6], Agile
Enterprise [7], One Product Integrated Manufacturing [8], Agile/Virtual Enterprise [9]. No presente texto, concentrar-
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nos-emos no modelo Agile/Virtual Enterprise (A/V E), que é aquele onde a importancia da dindmica da
reconfigurabilidade assume um aspecto critico.

A necessidade de manter o alinhamento permanente com o ambiente de mercado em permanente alteracdo, exige da
empresa virtual a capacidade de reconfigurar a sua estrutura organizacional de forma extremamente rapida, gjustando-se
de forma dindmica ao mercado. O modelo A/V E apenas faz sentido se forem garantidas condicfes para a sua répida
adaptabilidade ou reconfigurabilidade, de forma a manter o alinhamento com a oportunidade de mercado que esta na
origem da criac8o da parceria.

A implementacéo e plena exploracdo do modelo A/V E exige, assim: (1) a capacidade de acesso aos fornecedores de
recursos que, globalmente distribuidos, reunam potencial para desempenhar daforma ideal, as funcBes para que possam
ser seleccionados, (2) a possibilidade de redizar as fungBes de projecto da A/V E, negociagdo entre os potenciais
candidatos paraintegracéo e de gestdo da A/V E independentemente da barreira fisica do espaco e (3) a minimizag&o do
tempo de integracéo e de reconfiguragdo. Estas caracteristicas apenas coexistem num ambiente proposto pelos autores,
designado Mercado de Recursos.

O objectivo deste artigo é discutir a importancia da dindmica da reconfiguragdo nos modelos organizacionais ditos
dindmicos, como o0 modelo Agile/Virtual Enterprise (A/V E) e apresentar um ambiente capaz de assegurar tal requisito.
Assim, na seccdo 2 apresentamos o modelo A/V E. Na seccdo 3 discutimos a importéncia da dindmica da
reconfiguracdo da estrutura fisicada A/V E, cujaimplementacdo exige um conjunto de infra-estruturas, introduzidas na
seccéo 4 e, em particular, um ambiente como o do Mercado de Recursos detalhado na sec¢do 5. Finalmente a seccéo 6
conclui o artigo.

2.0 MODELO AGILE/VIRTUAL ENTERPRISE

Um dos temas mais amplamente discutidos na literatura sobre organi zages durante os anos 80, até meados dos anos 90,
respeita as estruturas organizacionais em rede, que se apresentam como a promessa ou expectativa de sobrevivéncia
num ambiente de complexidade crescente [6, 10-18].

A Figura 1 ilustra aimporténcia dos novos model os organizacionais em rede.
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Figura 1 — Andlise do desempenho de: empresa multi-produto (a) e (c); estruturaem rede (b) e (d). Adaptado de [25]

As empresas multi-produto, isto é, aquelas cujo modelo organizacional consiste na producdo de vérios produtos,
apresentam diferentes niveis de desempenho para os diferentes produtos que produzem, como representado na
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Figural (a), em conseguéncia dos diferentes niveis de desempenho que 0s seus recursos apresentam, nas diferentes
operagles que cada produto envolve (Figural (c)). Em geral, as operacBes que a empresa desenvolve com maior
eficiéncia correspondem as competéncias nucleares da empresa. Contrariamente, numa organizacéo em rede, € possivel
conceber uma estrutura fisica para o sistema de producdo de cada produto (uma rede para cada produto) como em (b),
onde todas as operacdes envolvidas na produgdo de um produto sdo desempenhadas pel os membros da rede. Para cada
operacdo é seleccionado um parceiro que apresente 0 maximo nivel de desempenho possivel para essa operacdo, de tal
forma que o desempenho do conjunto seja optimizado (ideal mente 100%), como na Figura 1 (d).

De acordo com diversas definicbes, por exemplo, [4, 6, 9, 13, 19-23], as empresas virtuais s80 empresas com
capacidade de integragdo e reconfiguragdo em tempo Util, integradas a partir de empresas independentes, com o
objectivo de tirar proveito de uma oportunidade especifica do mercado. Depois de sdatisfeita essa oportunidade a
empresa virtual dissolve-se e uma nova empresa pode ser integrada, ou a empresa reconfigura-se de forma a manter a
competitividade necessaria para responder a outra oportunidade. Mesmo durante a seu funcionamento a empresa virtual
pode necessitar de se reconfigurar, isto é, de alterar a sua composi¢ao para manter o seu maximo nivel de desempenho e
de competitividade.

A capacidade de resposta rapida aos requisitos do mercado exige ciclos de vida dos produtos mais curtos, bem como
exige que o mesmo produto sofra alteracbes (redesign) mais frequentes que no passado. Mesmo as proprias
organizacOes virtuais tendem a ter ciclos de vida cada vez mais curtos e simultaneamente sujeitos a permanentes
reconfiguracOes da sua estrutura. Falamos assim em alinhamento da estrutura (empresa virtual) com o mercado, ou com
0 negdcio (business alignment), 0 que se traduz num conjunto de acgles a ser levado a cabo pela empresa virtua para
promover sinergias entre uma oportunidade que o mercado oferece e o fornecimento do produto que responde a essa
oportunidade, com as especificagdes exigidas, no prazo pretendido, ab menor custo e com 0 maximo retorno possivel
[24].

Esta necessidade de manter o alinhamento permanente entre a estrutura criada e o ambiente de mercado em permanente
alteracdo, exige da empresa virtual a capacidade de reconfigurar a sua estrutura organizacional de forma extremamente
rapida, correspondendo ao conceito de uma rede global dinamicamente reconfiguravel, traduzida pelo modelo
Agile/Virtual Enterprise (A/V E) [3, 26]. Esta capacidade de elevada dindmica na reconfigurabilidade é caracteristicado
modelo A/V E. No seu modelo BM_Virtual Enterprise Architecture Reference Model, Putnik [9] apresenta a répida
adaptabilidade ou répida reconfigurabilidade como o principal facilitador do alinhamento com o mercado e o principal
requisito de competitividade.

Desta forma, podemos dizer que um dos principais factores de competitividade de uma organizacdo € a sua capacidade
de rapida adaptabilidade ao mercado, o que implica a capacidade de acesso aos recursos (produtos, operacdes, servicos)
que, globalmente distribuidos, reunam potencial para desempenhar da forma ideal, as fun¢Bes para que possam ser
nomeados, de forma a produzir o produto desejado que responde aos requisitos do mercado[27]. Este factor, juntamente
com a possibilidade de gerir os processos de negécio e fungbes de producdo independentemente da distancia, esta
patente no modelo A/V E.

3. AIMPORTANCIA DA RECONFIGURABILIDADE

A rapida reconfigurabilidade € uma caracteristica do modelo A/V E, que surge como consegquéncia da necessidade de
manter 0 alinhamento com a dindmica do ciclo de vida dos produtos, isto é com a dindmica do proprio ambiente do
negocio. Essa reconfigurabilidade ou adaptabilidade significa a capacidade de répida mudanca face as mudancas
imprevisiveis e stbitas do mercado, implicando a substituicdo de fornecedores de recursos integrados na A/V E ou
alteracdo da estruturada A/V E (transicdo entre insténcias daA/V E).

As reconfiguragdes podem acontecer nas seguintes situagdes [2]:

1. Reconfiguracdo durante o ciclo de vida da A/V E, em consequéncia de uma redefini¢do do produto (implica
uma novainsténciada A/V E e pode implicar um novo projecto de A/V E).

2. Reconfiguragcdo em consequéncia da natureza de uma fase em particular do ciclo de vida do produto (fases
evolucionarias).

3. Reconfiguragdo em consegquéncia da avaliagdo do desempenho dos participantes da A/V E ou da desisténcia de
algum participante, originando substitui¢des, podendo inclusive provocar ateragdes do préprio projecto da
A/V E.

Reportando-nos de novo a Figura 1, a reconfigurabilidade significa que a estrutura fisica de cada uma das redes Neti
(Figura 1 (b)) que produz um produto Pi ndo é estatica. Em diferentes momentos do ciclo de vida de um dado um
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produto Pi (Figura 1 (d)), as varias operacfes opi podem ser executadas por diferentes fornecedores de recursos, de
formaa garantir que o desempenho do conjunto seja sempre o mais elevado possivel.

Uma A/V E é uma rede reconfigurdvel em transicdo entre estados ou instancias (configuragdes) ao longo do tempo,
como representado na Figura 2. A dindmica significa precisamente aintensidade da mudangcaa que aA/V E esta sujeita.

Network
domain A Network

3

Network state 1 Network state 2 Network state n
(Physical structure 1) (Physical structure 2) (Physical structure n)
Time
- >

Network / Product lifetime

Figura2 — A empresavirtua € vista como uma sucessao de estruturas fisicas (instancias) ao longo do tempo de vida do produto

O desafio organizaciona de: (1) distribuir as diversas tarefas pel os fornecedores de recursos num ambiente distribuido e
em rede de tal forma que sgja possivel explorar e tirar proveito das diferentes competéncias destes numa A/V E
(seleccéo da combinagéo de fornecedores de recursos); (2) integracdo dos fornecedores de recursos e (3) coordenagéo e
gestdo da reconfiguragdo de forma a manter o alinhamento com o mercado; é de primordial importéncia e pode
determinar o sucesso ou o fracasso de um projecto.

Considerando os trés requisitos da implementagdo do modelo A/V E referidos ha sec¢do 1 (a capacidade de acesso aos
fornecedores de recursos capazes de desempenhar da forma ideal, as funcdes para que possam ser seleccionados; a
possibilidade de realizar as diversas funces associadas a gestdo e operacdo da A/V E independentemente da distancia e
aminimizagéo do tempo de integracdo/reconfiguracdo), constatamos que a implementacdo de model os dindmicos como
o0 modelo A/V E requer ferramentas adequadas e/ou um ambiente de suporte, capaz de reduzir os custos e o tempo de
reconfiguracdo e assim proporcionar uma mais el evada dindmica da reconfiguragéo.

4. INFRA-ESTRUTURAS DE APOIO A INTEGRACAO DE AGILE/VIRTUAL ENTERPRISES

Qualquer infra-estrutura que pretenda suportar o requisito de rapida reconfigurabilidade do modelo A/V E deve ser
capaz de assegurar as seguintes funcionalidades [26, 28]:

- Resposta quase em tempo real, ja que uma estrutura fisica instantanea (ou instancia) de uma A/V E pode durar
(no limite) apenas alguns dias ou até horas.

- O permanente alinhamento da A/V E com os requisitos do mercado (business requirements), o que pode
justificar um processo dindmico de avaliagdo do desempenho da A/V E e andlise de oportunidades de
reconfiguracao.

- A capacidade de encontrar os potenciais fornecedores de recursos mais adequados para a criagdo/reconfiguracéo
da A/V E e capacidade para uma eficiente negociacdo entre estes.

- Acompanhamento do desempenho de cada recurso integrado, com aumento de confianca e o maximo
desempenho para o conjunto.

- Reducdo do tempo de contratualizagdo e minimizagdo de riscos num acordo contratual .

A

- Assegurar aconselhamento (conhecimento) de apoio a criag8o/reconfiguracdo da A/V E (o qual deve ser
fornecido por um broker especializado na &rea em questao).

ISEP Porto | ISEC Coimbra | EST SetGbal | ESTG Leiria- ISEP Porto 17 e 18 de Novembro de 2004 219



JPE 4%° Jornadas Politécnicas de Engenharia
2004 Mecénica, Automdvel, Organizacio e Gestéo Indudtrid, Energiae Ambiente

Varias infra-estruturas de apoio e aplicacBes deverdo estar disponiveis antes de podermos olhar para 0 modelo A/V E
como uma realidade competitiva [29], tais como, mercados electronicos de fornecedores de recursos, plataformas
legais, servicos de intermediacdo, sistemas de informagdo globais (inter-organizacionais) eficientes e fiaveis,
instrumentos de negociacdo e contractualizagdo electronica, ferramentas de software (ex. algoritmos de seleccdo) [28,
29].

As tecnologias de informagdo e comunicacdo, a Internet, a tecnologia de agentes, sdo algumas das principais
tecnologias para a implementacdo de aplicacbes de apoio a processos de procura de produtos e de fornecedores em
geral, e que podem contribuir para algumas fun¢bes do modelo A/V E, em termos de qualidade, flexibilidade,
velocidade e custo. Estas técnicas ou aplicagdes, que podem assegurar actividades isoladas, como procurement, procura
e seleccdo de fornecedores, negociagdo, mecanismos de colaboraco, etc., no @mbito de supply chains ou de extended
enterprises, incluem aplicactes baseadas na Web (por vezes desenvolvidas de forma algo dispersa), como os electronic
marketplaces, directérios e motores de busca, aplicacGes de negociagcdo electronica e automatizada, |eilBes online,
solugBes baseadas em agentes para procura de produtos, servicos de intermediacdo (com diferentes niveis de
automacao), solucdes baseadas em agentes para procura de parceiros e negociagao, etc. [30].

Contudo, estas solucdes ndo sdo capazes de suportar as funcionalidades criticas requeridas pelo modelo A/V E, tais
como aconsel hamento (apoio de conhecimento), confianga, histdrico relativo ao desempenho anterior, acompanhamento
e controlo do desempenho dos parceiros numa A/V E [31]. Se estes sistemas ndo cobrem as diferentes fases do ciclo de
vidade umaA/V E, entdo ndo sdo capazes de suportar o modelo A/V E.

A Tabela 1 aponta a contribuicdo de algumas tecnologias e ambientes para alguns modelos organizacionais em rede
(uns com maior outros com menor dindmica associada): Virtual Enterprise, Extended Enterprise, Agile Enterprise
/Manufacturing, A/V E e OPIM (One Product Integrated Manufacturing). E também referida a importancia da
diné@mica da reconfiguracdo para cada modelo.

Tabela 1 — Técnicas e ambientes que contribuem para os model os de empresa virtual (adaptado [30] e [32])

Técnicas Ambientes Importancia da

Pesquisas | Leildes |Tecnologia| eMarket |Mercadode dinamicada
na WWW lelectrénicos de agentes| places | Recursos | reconfiguracéo

Modelos em Rede

Extended Enterprise X : X : X X : média
fﬂ%ﬁfiﬁi%ﬁ X X X X X média
Virtual Enterprise X . X . X : X elevada
Agile/Virtual Enterprise X | x | X LOX devada
OPIM X | X | X ' X elevada
Capacidade de suportar rapida reconfigurabilidade baixa ; elevada

As técnicas incluidas na Tabela 1 (pesquisas na World Wide Web, |eilBes electronicos e intermediacdo e negociacdo
baseada em tecnologia de agentes) sdo capazes de contribuir para todos os modelos da coluna 1, contudo ndo séo
capazes de os suportar, ja que esse ndo foi o proposito do seu desenvolvimento. O Mercado de Recursos é proposto
como o ambiente ideal para apoiar o ciclo de vida dos modelos mais dindmicos (A/V E and OPIM), conforme validado
pelos autores e demonstrado em [33, 34].

5. O MERCADO DE RECURSOS COMO AMBIENTE DE APOIO A INTEGRACAO DE
AGILE/VIRTUAL ENTERPRISES

A mediacdo entre a oferta e a procura acontece de diferentes formas, desde a procura desregrada de fornecedores até
procura orientada, desde simples mecanismos de intermediacdo até aos mecanismos de mercado, todos eles como a
possibilidade de serem realizados de forma manual ou automatizada [1]. O conceito de mercado de fornecedores de
recursos surge como um mecanismo capaz de proporcionar 0 encontro entre organizacfes que procuram potenciais
parceiros para integracdo huma empresa virtual e organizac@es (ou individuos) oferecendo os seus recursos, facilitando
simultaneamente a integracdo de empresas virtuais e proporcionado aos participantes desse mercado um conjunto de
oportunidades de negdcio.
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Os autores propuseram o conceito de Mercado de Recursos (Market of Resources) como uma alternativa as vérias
solugdes disponiveis capazes de suportar apenas actividades isoladas na cadeia de fornecimento, mas sem o propdsito
de responder aos requisitos de permanente alinhamento (e implicitamente de elevada reconfigurabilidade) do modelo
A/V E[1, 35, 36].

O Mercado de Recursos é um ambiente que assegura o cumprimento dos requisitos de reconfigurabilidade da A/V E,
seu alinhamento estratégico com o mercado, garantia de qualidade, confianga, optimizagdo na utilizagdo de recursos e
resposta rapida ao mercado. Este ambiente surge como alternativa as solucgfes anteriormente referidas, e que podem ser
usadas no apoio a procura e seleccdo de fornecedores e de produtos, negociacdo, etc., no ambito de modelos mais
estéticos e ponto-a-ponto.

O aspecto operacional do Mercado de Recursos consiste num servico de intermediacéo baseado na Internet, mediando a
oferta e a procura de recursos para dinamicamente integrar numa A/V E, assegurando baixos custos de transaccéo
(como demonstrado pelos autores em [33, 34]) bem como reduzindo o risco de perda de conhecimento confidencial de
cada parceiro sobre 0s processos que executa. Os intermediarios ou brokers actuam no Mercado de Recursos como
agentes de intermediac&o, garantindo agilidade e virtualidade [ 36, 37].

Neste ambiente, a oferta corresponde aos participantes (individuos ou organizagdes fornecedores de recursos) que se
disponibilizam como potenciais parceiros para integracdo em A/V E e a procura corresponde ao cliente (ou dono da
A/V E), a entidade que procura produtos, componentes ou operagdes (enfim, recursos) para criar/reconfigurar uma
A/V E deforma a satisfazer um consumidor [1, 36].

O servico fornecido pelo Mercado de Recursos é suportado por: (1) uma base de conhecimento de recursos e de
resultados da integracdo/participacdo de recursos em anteriores A/V E, (2) uma representacdo normalizada da
informacdo, baseada num standard emergente (ex. RosettaNet ou outro baseado em XML) (3) agoritmos e
mecanismos automaticos de negociacdo, tecnologia de agentes, etc., (4) um servigo de intermediacéo (broker) e (5) um
regulamento cobrindo a gestdo dos processos de procura, negociacdo e integragdo. O Mercado de Recursos é capaz de
oferecer: (1) conhecimento para procura de recursos, negociacao, seleccdo e sua integracdo, (2) funcbes especificas de
gestdo da operacdo da A/V E e (3) contratos e procedimentos de formalizac@o de forma a assegurar o cumprimento dos
Compromissos assumidos, a responsabilizacdo, a confiancga e aspectos deontol dgicos, garantindo que cada instancia da
A/V E no seu todo cumpre os seus objectivos de responder a uma oportunidade do mercado [1].

O ambiente suporta ndo apenas o processo de integracdo, mas também, o que é de primordial importancia quando a
rapida e eficaz reaccdo a mudanca € um elemento chave, suporta eficazmente a integracgéo dinamica, a razéo principal
para o conceito de Mercado de Recursos como umainstituicéo [1].

O funcionamento global do Mercado de Recursos é apresentado na Figura 3, usando um diagrama IDEFQ. Inclui a
criagdo e gestdo do Mercado de Recursos como ambiente de apoio aos processos de design, integracdo e operacdo de
A/V E, oferecendo apoio técnico e procedimental as actividades de identificac@o de potenciais fornecedores de recursos,
qualificagcdo, negociagdo e integracdo na A/V E, bem como mecanismos de coordenagéo e avaliagdo de desempenho.

- Processo A.1. — Market of Resources Creation and Operation: Este processo corresponde a criagéo e operacéo
(gestao/manutencdo) do ambiente do Mercado de Recursos, desde os aspectos tecnol 6gicos — como a criagdo de
bases de dados e desenvolvimento de ferramentas de software, implementacdo de sistemas de comunicagéo -, até
a definicdo e permanente adaptacdo e actualizagdo dos aspectos de gestdo — como os regulamentos, critérios de
seleccdo, procedimentos de gestdo e intermediac8o, organizacdo do Mercado, definicdo de obrigactes, avaliacéo,
etc. -, incluindo o desempenho do préprio Mercado de Recursos, de forma a melhorar a sua organizagdo e o seu
funcionamento e capacidade de resposta.

- Processo A2. — A/V E Design/Integration: Este processo consiste em trés actividades fundamentais - A/V E
Request, Resources Selection e A/V E Integration — A actividade de A/V E Request consiste no tratamento do
pedido submetido por um dono de A/V E e envolve o design da estrutura da A/V E (A/V E project) que cumpre
os requisitos do produto a produzir. Resources Selection envolve a procura dos fornecedores de recursos
elegiveis para participar na A/V E a criar (ou reconfigurar), negociagcdo entre estes e seleccdo da “melhor”
combinacdo de fornecedores de recursos a integrar na A/V E. A reconfiguragdo, implicando a substituicdo de
recursos € também considerada dentro deste processo, bem como a dissolugdo da A/V E. A/V E Integration
consiste na formalizag&o da A/V E (contractualizag&o) e no estabelecimento de procedimentos tendo em vista a
integracdo dos participantes e aimplementacdo de mecanismos de gestéo e de avaliacio.

- Processo A3. — AIVE Operation: o servico fornecido pelo Mercado controla a operacdo da A/V E,
acompanhando e seguindo o desempenho de cada fornecedor de recursos e propondo regjustes a configuracéo
sempre que necessario (reconfiguracdo), garantindo um ajuste dindmico, contribuindo para que mais facilmente
segjam alcangcados os resultados esperados. Os resultados da operacdo sdo de interesse quer para manter
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actualizado o histérico do desempenho dos fornecedores de recursos, informagdo essa que sera sempre tida em
consideracao nos processos de selecgdo, quer para gjustar os procedimentos de gestéo do préprio Mercado.

Virtual Enterpr. Ref. Model AIV E Integration Management  A/V E Management
(|) Project Management ( B
( ) Client/Server Project Constraints
Q)
AIV E Contract
Integration Results
Selection Results Operation Results
Market of| Resources
Focused Markets rket of Resourceg Maragement /\/
Market of Operation Failure

Resources
Creation and
Operation
AL

Market of Resgurces

]

—
Resource§ ——————————————
R

Focused Markets
A/V E Contragt
Market of Regourdes
—/ /
AIV E Design /
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Selection Faiture

Client Search Constr./Negot.Param.” Imeqra&lijo_n F" d

Requirements for Resources Selection™ A2 issol Ug
= z

\_p[ AV E Operation|

Raw Materials icati C

Product Requiremenlsc Prodyets

Process Plan> O
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Resources Representation Language( ) ( )
Database and Software Tools ( X ) Algorithm to Organise the Market ( Algorithm for Optimal Search
Communication Tools Simulation Tools APgomhrn for Search over the Focused Domain

Figura 3 — Representagcdo em | DEFO do funcionamento global do Mercado de Recursos [1]

O processo A.2. (A/V E Design/Integration), que se encontra detalhado na Figura 4, consiste na traduc&o dos requisitos
do mercado ou do consumidor num projecto de A/V E (Processo A.2.1), procurando, negociando e seleccionando a
melhor combinagéo de fornecedores de recursos capaz de assegurar o alinhamento entre a oportunidade de negdcio e a
A/V E (Processo A.2.2.) e asuaefectivaintegracdo (Processo A.2.3.).

C1Market of Resources Management C4 ANV E Integration Management
C2 Virtual Enterpr. Ref. Model
C3 Client/Server Project Constraints

AV E Contract

AIV E Project
ANV E Dissolutiony, 0g

Request

11 Operation Failure J
A1
12 Operation Results

14 Market of Resource:

Selection Failure

TJ

Resources Selection Failure o4

Selection Selection Results
|5 Client Search Constr./Negot.Param. » O1

13 Focused Markets

16 Requirements for Resources Selection

AN E AV E Contract _ 3

Request Contract Integration Integration Results
Integration Failure, o5
——p
A23
Selected Resources J
Resources Representation Language M1 M5 Algorithm for Optimal Search
Database and Software Tools M2 M3 Communication Tools M4 Algorithm for Search over the Focused Domain

Figura4 — Detalhe do Processo A.2. — A/VE Design/Integration [3]

6. CONCLUSOES
O modelo A/V E é de importancia crescente no panorama organizacional, devido as suas caracteristicas intrinsecas de

agilidade, adaptabilidade continua e eficiéncia. Os autores introduziram o Mercado de Recursos como um ambiente
facilitador, capaz de assegurar os requisitos deste modelo, em alternativa a um vasto conjunto de solugBes de apoio a
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actividades isoladas de procura de parceiros, negociagdo, etc., que tém sido oferecidas, mas que ndo garantem a
dindmica de reconfiguracdo das A/V E. Outros conceitos semelhantes a0 do Mercado de Recursos que estéo a ser
desenvolvidos incluem a nova geragdo de electronic marketplaces, e-alliances e clusters virtuais, contudo o seu
desenvolvimento néo visa responder a modelos tdo dindmicos quanto o modelo A/V E.

NOTASDE FIM

' IDEF significa ICAM DEFinition methodology (ICAM — Integrated Computer-Aided Manufacturing). Os diagramas IDEF
ilustram as relagdes estruturais entre dois processos e as entidades presentes no sistema. Os processos (representados como
caixas) transformam os inputs em outputs (respectivamente as setas a esquerda e direita do processo), usando mecanismos para
atransformagdo (as setas na parte inferior de um processo) e restringidos por informagao de controlo ou condic¢fes segundo as
quais atransformacdo ocorre (as setas no topo).
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