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RESUMO

Carneiro, M.S.A.D. (2015). Andlise da gestdo das InstituicGes de Ensino
Superior em Musica em Vitoria/ES. Dissertacdo de mestrado, Escola
Superior de Educacdo, Politécnico do Porto, Porto.

Neste trabalho pretende-se analisar a Gestao de Instituicdes de Ensino de
Musica. Para tal foram escolhidas a Faculdade de Musica do Espirito Santo -
Mauricio de Oliveira, e a UFES, Universidade Federal do Espirito Santo, que
possui no seu rol de cursos a Licenciatura em Musica. Analisando a histéria da
FAMES e do Curso de Musica da UFES, serdo apresentadas as dificuldades e
vitérias mais relevantes, com comentarios pontuais e sugestdes
fundamentadas de resolugdo dessas determinadas situagdes, analisando
como esses fatos contribuiram para a atual fase pela qual as instituicdes
passam. Pretende-se usar o exemplo dessas instituicdes para futuros gestores
da drea musical (mesmo que em vertentes diferentes, como veremos), pois
pouco ainda se fala no campo musical sobre gestdo educacional, tendo
gestores que quase sempre ndo sdao conhecedores de fato do assunto,
educadores na esséncia, usando somente do lado pratico da gestdo, contando
somente com a experiéncia do cotidiano para resolucdo de problemas.

Palavras-chave: Educacdo Musical; Gestdao da Educacional Musical; Instituicdo
de Ensino de Musica, Educacdo Superior em Musica no Espirito Santo.
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ABSTRACT

Carneiro, M.S.A.D. (2015). Music Higher Education in Vitéria/ES Management
Analysis. Dissertacdo de mestrado, Escola Superior de Educacao,
Politécnico do Porto, Porto.

This paper aims to analyze the management of institutions of Music
Education. For such were chosen Faculty of Music of Espirito Santo- Mauricio
de Oliveira , and UFES, Federal University of Espirito Santo, which has in its list
of courses Music Degree. Analyzing the history of FAMES and The UFES Music
Course, their difficulties and most important victories, with occasional
comments and suggestions based resolution of these certain situations, will
be presented, checking how these factors contributed to the current moment
through which the institutions are. We intend to use the example of these
institutions for future managers of the music education area (even if in
different aspects, as we shall see), because what is spoken about it in the field
of music education management is not enough, counting with managers who
often are not knowledgeable of the fact of the matter, educators in essence,
using only the practical side of management, relying only on the experience of
everyday problem-solving.

Keywords: Music Education, Music Education Management, Music Education
Institution, Espirito Santo’s Music Degree.
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Constata-se a vivéncia de um fen6meno no Brasil de busca de
valoriza¢ao da Educacdo, enfatizado na discussdao publica da conscientizagdo
de sua efetiva necessidade na sociedade; no debate interno entre seus pares
de novas maneiras de realizd-la, de melhoria no modus operandi da sala de
aula; na produgao académica intensa e na tramitagao de leis para sua prépria
organizagao (inclusive de conteldo), destacando-se a lei 9.394/96, que traz a
no seu corpo o retorno das varias artes (Musica, Artes Visuais, Teatro e
Danca) no ambiente de sala de aula (para uma maior humanizagdo e
sensibilizacdo do educando):

“Art. 262. Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma
base nacional comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino
e estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas
caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e
da clientela (...) § 22. O ensino da arte constituirda componente curricular
obrigatério, nos diversos niveis da educacdo bdsica, de forma a
promover o desenvolvimento cultural dos alunos. ”

E com a lei 11.769, de agosto de 2008, na qual o ensino de musica
torna-se obrigatdrio nas escolas publicas e privadas da educa¢dao basica do
pais a partir de 2012, conforme o inciso 62 do artigo 19: “A musica devera ser
conteudo obrigatdrio, mas ndo exclusivo, do componente curricular de que
trata o § 20 deste artigo” (em referéncia ao artigo 26 da LDB).

Percebe-se que o Ensino de Musica esta em voga no Brasil. Com isso,
cursos de musica surgiram na drea do bacharelado, mas também nas
licenciaturas, que tratam do fazer pedagdgico-musical (atendem a procura
por professores para o ensino regular).

Analisando dissertacdes e teses na area musical, nos arquivos das
universidades e faculdades de musica no Brasil, percebe-se que ha uma clara
dicotomia na tipologia de trabalhos académicos: de um lado, os trabalhos
sobre aspectos da performance instrumental; e de outro lado, a Educacdo

Musical. Segundo Figueiredo (2010, pag. 158), dos 265 trabalhos académicos
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pesquisados em nivel de pds-graduacao escritos até o ano de 2005, 210 foram
acerca de ‘Administracdo e Programas de Educagdo Musical e Processos
Formais e Nao-formais da Educacao Musical’, o que se encaixa com o tema
gue se pretende estudar e seus varios meandros. Apds essa data, pode-se
verificar nos bancos de teses e dissertacdes que os escritos sobre aspectos
educacdo musical s6 aumentaram, inclusive sobre questdes metodoldgicas e
processos formais e ndo-formais, principalmente através de métodos de

estudos de caso e survey (levantamentos). Caracterizando esses dados, o
proprio Figueiredo os fundamenta teoricamente, constatando que se pode

perceber dois pontos para o desenvolvimento da pesquisa em educagao
musical: a natureza da area da educacdo musical, trabalhando referenciais
que auxiliam na compreensao dos modos de aprender e ensinar musica —
filosofia, psicologia, sociologia, antropologia, histéria, dentre outros; e o

“estado da arte” da pesquisa em educa¢dao musical:

“A catalogacao de trabalhos produzidos na drea entre 1999 e 2006, por
exemplo, representa um acervo para compreender 0s rumos, as
perspectivas e os focos da pesquisa brasileira em educagao musical”
(FREIRE; FIGUEIREDO, 2010, p. 159-160).

Pode-se observar, no entanto, que mesmo tendo grande parte dos
trabalhos académicos relatados na pesquisa, quando se fala de Administracao
de Programas de Educacdo Musical, pouco se toca no assunto efetivamente

da Gestdo na drea da Musica, o que traz pertinéncia a escolha pelo tema.

Chega-se assim ao titulo do trabalho, que apresenta a proposta da
investigacdo: ‘Analise da realidade da Gestdo das Instituicbes de Ensino

Superior em Musica em Vitéria/ES'.
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Um importante corte que se precisa fazer agora é em termos de
universo da pesquisa. Afinal, mesmo que se pense que o objeto do estudo é
uma Instituicdo de Ensino ou outra, seus curriculos, seus estudantes, suas
realidades gerais, é necessario dizer que o objeto de estudo é a realidade da

gestdo de Institui¢des de Ensino Musical.

Acredita-se que gestores aparentemente possuem conhecimento de
meios de se comandar uma Escola e podem fazer uma analise técnica sobre a
escolha que tomam, para assim, definir rumos, custos e a intencionalidade da
formacao dos estudantes sobre sua tutela, seja num direcionamento cultural,
ideoldgico, social, além de nortear a postura da equipe de trabalho sobre sua

chefia:

“(...) nossas instituicdes educativo-musicais e socioculturais estdo
evoluindo rapidamente, e a cada dia crescem as demandas por um perfil
gestor mais proximo da drea de administragdo, por exemplo, em razdo
das demandas de integracao entre a academia, empresas e instituicdes
socioculturais” (KRUGER; GALIZIA, 2010, p.222)

E ainda pode-se considerar que, nesses parametros, a boa gestdo é a
gue incorpora mecanismos da competitividade empresarial, pois engloba
guestdes financeiras, pedagodgicas, administrativas e relacGes interpessoais,
pontos esses extremamente valorizados atualmente. Ndo que antes nao o
fossem, afinal, as instituicdes precisavam de fato ser gerenciadas. No entanto,
com essa postura mercadolégica adentrando todas as instancias da
sociedade, hoje esses valores bem realizados se tornam realmente mais
notados, verificados e almejados.

Para se chegar ao problema de pesquisa do trabalho, de fato, é
necessario tecer um breve histérico, para se entender o que levou a pergunta

de partida.
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Vagando pela drea da Educacdo, ligada a Mdusica ou nao, percebe-se
que, mesmo com os esforcos do poder publico, ou esforcos pessoais de
profissionais que entendem a importancia do processo gestor na sua area,
muitos assumem posicdo de chefia e gestdo sem o conhecimento da area. E
ndao s6 na educagdo. Hospitais gerenciados por médicos, escolas por
professores, institutos por assistentes sociais, que, por maior boa vontade
que possuam, precisam aprender na pratica cotidiana o gerir a instituicdo. A
experiéncia os educa. E objetivamente pouco se vé nas grades curriculares de

cursos académicos assuntos ligados a gestao:

“(...) esse trabalho administrativo, além de Ihes roubar muito tempo de
sua atuacdo profissional, esta inserido em um ambiente extremamente
burocratico, complexo e diferente de sua formagdo de origem (...).
Portanto, tais fungdes administrativas exigem saberes especificos para
serem desempenhadas” (GALIZIA, 2007, p.66-67).

Confirma Galizia (2007), ao citar um trecho de uma das narrativas de
um dos seus proéprios entrevistados, constatando na colocacdo do mesmo que
geralmente se considera que as fun¢bes administrativas de um gestor sdo
diametralmente opostas da formacdo recebida por ele, ainda mais se
comparada com a realidade vivida e aceitar o cargo sem conhecimento
nenhum administrativo pesa. Ainda considera o entrevistado que ninguém é
preparado para um cargo, confirmando o aprendizado cotidiano, meio na
forca.

A gestdo de Instituicbes de Educacdao Musical possui especificidades
inerentes a sua tipologia. Por isso o desejo de compreendé-las, para que se

entenda o processo gestor ao longo de sua historia.
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Este escrito pretende trazer exemplos de aplicacdo na pratica
cotidiana de conceitos como gestdo de conflitos, gestdo estratégica, gestdao de
qualidade, tendo por objetivo maior esclarecer se esses profissionais (no caso
do trabalho, de Ensino de Musica) sem conhecimento bdsico de gestdo
coordenam os processos cotidianos necessarios com determinada qualidade,
visto as novas exigéncias de mercado que surgem, além de analisar missdes e
visdes, projetos politico-pedagdgicos das determinadas épocas, pra saber
documentalmente como era o norteamento das atividades das Instituicdes,
seus ideais, suas metas, destacar os fatores que contribuiriam para periodos
de sucesso e instabilidades durante suas vidas, partindo da pergunta: como

estd a fazer-se a gestdo das instituicdes de Ensino Superior (de Musica)?

A partir dessa pergunta, surgem outras que podem ser respondidas e
algumas hipdteses que ao fim do trabalho podem ou ndo se confirmar.

Algumas contrastantes entre si.

O conhecimento prévio da gestdo educacional contribui
exponencialmente para o sucesso da Instituicdo comandada ou a
aprendizagem na pratica cotidiana se faz suficiente?

Administradores sem conhecimento especifico na drea musical sao
mais eficazes, apresentam melhores resultados, na Instituicdo do que o
Musico colocado na fun¢do de gestdao? Administrador sem conhecimento na
area de Musica ou musico sem conhecimento de gestdo?

Qual o nivel de consciéncia dos prdprios gestores sobre a area, sobre
suas acOes e sobre a gestdo propriamente dita?

Essas perguntas poderiam levar a saber da experiéncia e do nivel de
formacdo em Gestdo ao se assumir um cargo dessa tipologia e o contraste

com o professorado.
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Outras perguntas que podem ser levantadas sdo sobre possiveis
melhorias no sistema de gestdo em Instituices de nivel superior, a insergao
de disciplinas de gestdo no curriculo de Mdusica, afinal, dependendo do
caminho a seguir, o egresso dos cursos de Musica é um potencial gestor.

J4 sobre a estrutura do funcionamento dessas Instituicdes, qual a
melhor maneira de ingresso de um gestor no cargo? Indicacdo vinda de um
superior ou eleicdo entre os pares?

Outros assuntos de igual importancia poderdo aparecer para
alinhavar a pesquisa, como relagdes, lideranca e participa¢ao efetiva no
processo de gestdo nos seus varios niveis, grau de satisfacdo entre as figuras
de gestdo e para com a Instituicao.

Imagina-se que apesar de tentativas de bom senso e boa vontade, o
conhecimento prévio da gestdo educacional contribui exponencialmente para
0 sucesso da Instituicdo comandada. Como no ditado anénimo: Na escola,
vocé recebe a licdo e depois faz a prova. Na vida, vocé faz a prova e depois
recebe a licdo.

Pressupbe-se igualmente que UFES e FAMES, nas suas historias,
passaram por altos e baixos, seja pelo contexto politico-social das épocas, seja
pelas qualidades e defeitos de seus gestores. Como igualmente se presume
que ao fim da pesquisa pode-se descobrir que mesmo sem conhecimento
prévio, conceitos atuais da gestdo sdo aplicados no cotidiano, talvez
imperceptivelmente.

Acredita-se na relevancia deste estudo para confirmacdo ou ndo da
colocacdo da formacdo prévia de gestores da area de Musica, vindo de certa
forma a poder ou nao validar, ou corroborar as anteriores pesquisas e mesmo

somar esforgos, numa area, como dito, de pouca pesquisa direcionada.

23



E desejoso poder entender melhor o funcionamento de uma
instituicdo de ensino musical, principalmente no que tange a gestao
propriamente dita, e como as decisdes dos gestores antecessores aos atuais
impactaram na atual gestdo. Leva-se a crer que se faz necessario enumerar
acOes do gestor de uma escola dessa tipologia, sabendo quais sdao os fatores
gue giram em torno dessas decisdes, seja legislacdo, grau de conhecimento
proprio sobre gestdo e relacionar as decisGes desses gestores ao longo da
histéria da instituicdo com vertentes tedricas do campo da gestdo
educacional. E importante também saber a receptividade dessas a¢des de
gestdo entre os envolvidos nela. Sdo objetivos concretos de alguém que
queira entrar na seara dessa discussdao visto que ja foi neste mesmo texto
iniUmeras vezes repetido de que ndao ha muita literatura acerca de gestao de

instituicdo de musica.

Observando que sdo tao diferentes, (pelo menos se acredita nisso)
pressupde-se que comparar as modalidades de gestdo, no que tange a visao,
missdo, legislacdo, modus operandi, carga e tipo de trabalho seja importante
para se chegar a um denominador comum, analisando um ponto focal no
tocante a gestao de instituicdes educacionais, seja de qual localidade no
Brasil, seja de qual periodo educacional do estudante cuida, o problema da
gestdo democratica, eleicdo ou indicacdo de gestores: dar o comando da
gestdo a um administrador (gestor) de fato ndo a um professor com vago
conhecimento de gestdao, mas pleno conhecimento de processos educativos.
Um grande dilema discutido na Educacdao no Brasil. Mas ndo sd se resume a

isso um trabalho desse porte.
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Para a fundamentacdo deste, fez-se importante verificar como
andam as pesquisas acerca do tema e subtemas que serdao abordados, e com

apoio de bibliografia confidvel, embasar teoricamente o estudo.

Retornando a algo que ja foi discutido, a luz de todas as informacdes
apresentadas, percebe-se o advento da Educagdao Musical, inclusive na
discussdo académica. Inumeros trabalhos vém sendo redigidos acerca do
tema, porém com uma consideragdo: encontram-se muitos trabalhos sobre o
fazer pedagdgico da Educacdo Musical, a insercdo da Educacdo Musical no
curriculo formal da Escola Regular, andlise de Projetos Musicais e seu impacto
imediato no seu entorno social, a formacdo dos Professores de Musica, os
processos formais, ndo-formais e informais da Educa¢ao Musical, o curriculo
de Musica, Musica no Ensino Superior, no entanto, raros trabalhos acerca
dessa antiga, porém recentemente notada funcdo, o gestor da educacdo
musical. E mesmo assim, sendo “percebida”, ainda pouco se escreve sobre

ela.

Del-Ben (2010, p.26) traz um aparato de como anda o cenario dos
cursos superiores em Musica, levantando os locais de onde surgem os
trabalhos académicos. Na sua pesquisa pode- se perceber a ampliagao do
numero de estudantes em pds-graduacdo matriculados nesses programas no
Brasil, e a quantidade desses programas: em 1996 a area tinha 459
mestrandos e 59 doutorandos; ao final de 2008, eram 1167 mestrandos e 573
doutorandos, crescimento de 254% de mestrandos e de 971% de
doutorandos. Quanto aos programas de pds-graduacdao em musica no Brasil,
contamos com 13, distribuidos em quatro das cinco regides do pais.

Como citado, grandes universidades do Brasil ja possuem seus

programas de pds-graduacdo consolidados e realizando um bom numero de
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pesquisa pelos seus estudantes, sendo que alguns desses trabalhos estdo
vinculados e publicados na revista da ABEM (Associacdo Brasileira de
Educacdo Musical), o que ajuda muito a difundir os estudos pelo meio
académico-musical. DEL-BEN (2010) aponta um aumento da producdo
bibliografica da area de educagdo musical através do numero de trabalhos
apresentados em eventos representativos da area. Nos cinco primeiros
encontros anuais da Associa¢do Brasileira de Educa¢ao Musical (Abem) foram
apresentados, em média, 20 comunicacdes de pesquisa e relatos de
experiéncia. J& no encontro nacional de 2006, o XV, quando a Abem
completou 15 anos, foram 130; em 2009, 186. Também no XX Congresso da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdao em Musica (Anppom), de
agosto de 2010, 53 trabalhos sobre educacdo musical apareceram, numero
superior ao de modalidades tradicionais como musicologia (48 trabalhos),
musica popular e etnomusicologia (39 trabalhos) e teoria e andlise (37
trabalhos).

Além de artigos da ABEM, destacam-se textos da UFRGS
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul), universidade com curso de
musica de maior conceito segundo o CAPES, o que se comprova pela
qualidade dos trabalhos académicos e os professores que os orientam,
expoentes da pesquisa em educa¢ao musical como Luciana Del-Ben e Liane
Hentschke.

Sdo muito presentes nas paginas dessas revistas (ou nos sites de
bancos de trabalhos académicos do ramo musical) os trabalhos acerca da
Musica no ambiente formal escolar, muito em razao da legislacdo brasileira
no que tange a insercdao da Musica no curriculo escolar regular. E esses
trabalhos abarcam as mais diversas modalidades, como Musica na Educacdo

Basica, Curriculo Musical, Metodologias de Ensino de Musica, Praticas
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musicais, aspectos sociolégicos da educacdo formal de musica, entre outros.
Também se encontra artigos sobre a musica ndo-formal em termos
educativos, o conservatério, as escolas de musica de cursos livres e suas
especificidades, além da Formacdo de Professores de Musica, seja para a
educacdo da Escola Regular, seja para esses cursos livres. FREIRE e
FIGUEIREDO (2010) ddo destaque para a revista da ABEM, periddico semestral
da drea de educagdo musical, que se tornou uma publicacdo de referéncia
contribuindo para a discussdo e escolha de temas para trabalhos de
investigacdo sejam tematicas que focam o professor (formagdo musical e/ou
pedagdgica, atuacdo em sala de aula e outros espacos educativos); sejam
temdticas que focam o aluno (como ele aprende, sua bagagem cultural),
sejam tematicas que focam a escola (como se organiza as aulas de musica,
quais as orientagdes sobre a musica no curriculo ou fora dele); sejam
tematicas que focam outros espacos educativos — escolas de musica,
conservatorios, ONGs, projetos sociais, investigando o ensino e aprendizagem
musical em contextos nao formais e informais; e finalmente as questdes de
legislagdao educacional, a importancia da musica na educagdo dos individuos,
relacdo entre educagdao musical e outras areas de conhecimento.

No entanto, escritos sobre a gestdo de ambientes de educacdo
musical e suas especificidades pouco se encontram, sendo entdo necessario
buscar trabalhos especificos sobre aspectos da Gestdo Educacional em geral.
Como outrora citado neste projeto, encontram-se alguns trabalhos
académicos de defesa de doutorado, relatos de debates em encontros
académicos, artigos, porém de mais concreto encontram-se textos do Prof.
Fernando Stanzione Galizia (2007, 2010, 2012), sendo um deles em parceria

com a Prof°. Ester Kruger:
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- Os saberes que permeiam o trabalho académico de professores
universitarios de Musica (2007);

- Gestdo de qualidade do ensino musical (2010);

- O Musico Empreendedor: Novas Possibilidades de Atuagdao e Novas
Necessidades de Formagdo Profissional em Musica (2010);

- A Gestdo Administrativa em Educacdo Musical e a Formacdo de

Educadores Musicais (2012).

Além dos trabalhos citados, aborda um tema em conjunto com
outros profissionais, como a Prof®. Liane Hentschke, Rachel Pereira Benze e o
Prof. Mauro Rocha Cortés (2010), que juntos discutem a atividade de gestao
no ensino musical, permeada com nuances de empreendedorismo, gestao de

qualidade:

“Apesar dos trabalhos ja existentes, analises mais detalhadas ainda sdao
necessarias em direcdo a caracterizacdo da producdo da darea de
educac¢do musical: o que temos produzido? H4a peculiaridades da nossa
area em relagdo as outras dreas do conhecimento? Ha semelhangas?
Que avancos alcangamos ao longo desses varios anos de pesquisa? Onde
nos situamos? Aonde queremos chegar? Além disso, pela maturidade
alcangada pela area, é mais que oportuno — e necessdrio — aprofundar
nossas andlises sobre a pesquisa em educagao musical, incluindo a
andlise das construgdes tedricas que adotamos e daquelas que temos
conseguido (ou ndo) elaborar a partir da pesquisa” (DEL-BEN, 2010,
p.27).

De posse de varias justificativas plausiveis para o inicio da
investigacdo, acrescenta-se mais: escrever sobre a FAMES, pois dentre varias
instituicdes de renome no ensino da Musica, a mesma merece destaque pela
sua histéria - comecou menor do que queria, ja sabendo onde queria chegar,

possui anos de exceléncia no ensino musical, sendo referéncia na regido e
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tem conquistado alguns importantes prémios através de seus educandos, com
mais de 50 anos de uma rica histéria, cheia de pormenores que confirmam
tudo o que se deseja pesquisar sobre a Gestdo da Educacdo Musical e a
colocam como uma justificativa de analise entre muitas outras instituicdes;
além também de escrever sobre a Musica/UFES, que em tdo pouco tempo de
existéncia ja formou uma cadeia de estudiosos que hoje se destacam na
ABEM e que possui uma organizagao muito diferente, o que propde uma
conversa quase que dialética entre essas duas instituicdes, suas posturas, seu

fazer-musical.

De uma forma esclarecida, pretende-se tecer uma sucessdo de
temas, costurando uma linha de ideias para se chegar ao ponto focal da
fundamentacdo da pesquisa coerentemente. Partes dessas ideias encontram-
se descritas neste mesmo trabalho em trechos anteriores. Ja a metodologia
de trabalho terd um capitulo especifico, devido a sua importancia, no qual
serd relatada a abordagem de pesquisa, quais serdo as técnicas escolhidas e

como serao utilizadas

No principio do embasamento tedrico da pesquisa, deseja-se
primeiramente falar de gestdo, sobre como é feita em instituicdes de
educacdo, sobre a figura de comando de gestdo dessa tipologia. Para se saber
onde chegou, faz-se importante saber de onde se veio. Os aportes histéricos e
a legislacdo dardo a base para entender esse contexto, quando forem
relatados o caso da FAMES no texto de Catarina Carneiro e Daniela Ramos
(2010) e o da UFES.

E preponderante tratar de estudos sobre gestdo educacional e
administracdo escolar em modo geral, através de dissertacbes de mestrado

de universidades do pais, ja que ndo se encontram trabalhos em profusdo
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sobre a gestdo educacional musical, lembrando que é um tema que agora
vem sendo descoberto e desenvolvido com mais afinco. Ja que ndo ha muito

do especifico, recorre-se ao geral e dai sdo feitos os paralelos.

De forma sintética, pode-se dizer entdo, que a seguir, encontrar-se-a:
o primeiro Capitulo, no qual se tratara sobre questdes gerais da Gestao nas
Instituicdes de Educacdo. Dando sequéncia, o segundo Capitulo, que trard as
questdes metodoldgicas de pesquisa, seguido dos capitulos sobre a pesquisa

de fato, apresentando todos os aspectos encontrados sobre FAMES e UFES.
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CAPITULO 01 - A GESTAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR EM MUSICA
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Primeiramente é importante se falar sobre gestdo. Termo de certa
forma recente, foi introduzido no cotidiano substituindo o termo
administracdo dentro do ambito social. O predominio de gestdo sobre a
administragdo é resultado da influéncia dominante, da entrada da
administracao empresarial em toda sociedade, o que possibilita a circulagao
no espago publico, inclusive na escola, do determinado termo e de outros a
ele relacionados. Ja diz CALIXTO (2008), que a boa gestao tendo esses novos
conceitos como base, é aquela que incorpora mecanismos da atividade
empresarial. Ao importar praticas da administracdo privada, diluindo-se
fronteiras entre o publico e o privado, a administracdo publica adota critérios,
valores e interesses a que essas praticas se reportam.

Ja foi repetido aqui neste trabalho, que pouco se tem refletido sobre
os processos de gestdo que permeiam decisGes pedagdgicas, afetando na
condugdo dos rumos das Instituicdes de Ensino Superior em Mdsica, e
factualmente no tipo de estudante que se deseja formar, além de interferir na
gualidade do egresso advindo dessa Institui¢do.

Como o proprio termo Gestdo é algo recente, a discussdao agora
comeca a fervilhar no ambiente académico. A Gestdo ja era exercida, de
direito, mas ndo efetivamente de fato, pois apesar de exercida, ndo era feita
em plenitude, motivada principalmente pela falta de conhecimentos tedricos
sobre o assunto, falta de fundamentagao, e utilizagdao da solugdo pratica
cotidiana como método de resolucdo de problemas. Cabe lembrar que a
gestdo em todo o ambiente escolar é uma forma de participacao e
democratizacdo, independente da forma de ingresso do gestor instituido,
como afirma Calixto (2008), citando Luck (2000) e o desafio torna-se ainda
maior diante da oferta insuficiente de oportunidades para a formacdo inicial

destes profissionais, que reforca a responsabilidade dos sistemas de ensino na
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promoc¢do e realizacdo de cursos de capacitacdo para a preparacdo de
gestores escolares. Se nos ambientes dos outros niveis de ensino ja se
encontra essa dificuldade de formacdo de gestores, quicd para o Ensino
Superior, ainda mais em Musica.

Tragcando um paralelo a partir de um relato de um professor sem
experiéncia quando chega em sua sala, conclui-se que o mesmo acontece com
um gestor “de primeira viagem”. O professor relata que quando senta pela
primeira vez na cadeira, apesar da empolgacdo, sente um calafrio e se
pergunta para onde ir, o que fazer. E é assim que se sente o gestor sem
formacao, e nessa situacao, sem experiéncia. Qual a relevancia da experiéncia
no processo de formacdo de docentes? E assim, ainda tracando paralelos, se
pergunta: qual a relevancia da experiéncia no processo de formacdo de
gestores?

Na falta de conceitos concretos da gestdao da drea musical, autores
fazem relacdo dos conceitos de Administracdo com os da musica para
construir conhecimento especifico, e fomentar a atividade de gestdo de
instituicdes musicais. Assim, destacam-se os seguintes trabalhos, com os
determinados focos de pesquisa:

* Galizia (2007) — aspectos administrativos e politicos do trabalho
académico dos professores universitarios de Musica;

* Galizia (2010) — Gestdo da qualidade total na drea de musica;

* Cortés, Benze, Galizia, Cortés e Reis (2010) — mudanca no perfil do
profissional de musica;

* Galizia (2012) - discute utilizacdo de planejamento estratégico na

area de gestao musical.
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A partir dos trabalhos citados, percebe-se que Instituicdes
formadoras ndo possuem nas grades disciplinas que abordem a gestao, o que
pode dificultar a acdo dos futuros gestores, que caso nao possuam
experiéncias anteriores, chegam sem preparag¢ao alguma para assumir o cargo

instituido.

“O trabalho de construcdo de uma nova condicdo institucional e de
gestdo das IES no Pais é dos mais sensiveis e dificeis no momento, pois
envolve ndo apenas a formulagdo de modelos e discussdes técnicas,
como aquelas afetas ao planejamento e a avaliagdo, mas,
principalmente, porque precisam ser amplamente negociados e
discutidos com toda a comunidade interna e externa” (SOARES, 2002,
p.151)

Os cursos superiores vivem em seu cerne uma discussao filoséfica um
tanto dialética: atender a demanda de expectativa dos estudantes ou atender
a demanda de expectativa do mercado? E possivel atender as duas demandas
no curriculo? Existem novas oportunidades de atuacdo do egresso no
mercado, empregos inéditos. Como confirma SOUZA (2003), que tanto o
musico como o educador musical parecem nao ter tantos problemas com o
mercado de trabalho no século XXI, mas as suas formacdes continuam a
buscar professores e pesquisadores. Porém, o mercado oferece problemas
tais como renda, condicées de trabalho, reconhecimento e produtividade.

Em duas outras pesquisas, Bronzatti (2010, com gestores de projetos)
e Leme (2010, com alunos de curso superior em Mdusica), se atesta que os
pesquisados ndo obtinham conhecimento de gestado, e possuiam era interesse
de melhorar suas praticas performdticas musicais durante seu tempo de
curso. Isso reforca que os proprios estudantes ndo possuem de fato interesse
com a fungdo de gestdo, e corriqueiramente sdo colocados nessa posicao, nao

tendo intensdo, nem preparacao formativa, vindo a surgir ambas ao longo do
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percurso de gestor. Por vezes, a vaga surge por uma necessidade real da
Instituicdo.

Muito da atualidade da visdo que o préprio gestor da drea musical
tem sob si, esta em consonancia do que o sistema educacional regular pensa
da Musica. Na Escola Regular, segundo Hummes (2004, p.9), a musica sempre
foi vista para a grande maioria dos membros da Administragdo escolar como
um elemento ilustrativo, um recurso para ministrar outros componentes
curriculares. Lima, em seu brilhante trabalho, cita (SOUZA, 2002, p.145-146)

ao falar sobre o sobre o docente da Musica:

“Nao pode estar resumido no conteudo que se ensina ou na musica que
pode frequentar a sala de aula, mas deverd considerar que tipo de
formacdo de professores é necessdrio e que modificacdes sao
necessarias para poder atuar nos varios campos emergentes da
educacdo musical”.

Como se percebe, a mudanca de mentalidade, que gerarda mudanca
de postura do meio em que se esta inserido, vira dos préprios atores da
Musica, seja gestores instituidos ou os préprios professores, egressos e
estudantes dos cursos.

Uma discussdo que Vilela (2009) traz em relacdo ao ensino de musica
e que se pode associar a gestdao é que, apesar de a musica ter espacgo
potencial no curriculo formal garantido por documentos oficiais, faz-se
necessario contrapor quatro grandezas para o aprendizado de gestdo no
curriculo, que sdo ‘Interesse vs. Importancia vs. Utilidade vs. Esforco’.

Analisando Borém (1997) e Burigo (2003), e através de suas
entrevistas, Galizia (2007) observa que muitos professores consideram o
trabalho de gestdo no ensino superior como colaboracdo com a universidade

ou parte constituinte da esséncia do trabalho académico tdo e simplesmente
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(alguns pensam que essas atividades lhes “roubam tempo”, ndo permitindo a
insercao nas pesquisas), mas entendem a profundidade da dimensao politica
da administracdo universitdria, vislumbrando que é uma competéncia
necessaria nesse tipo de trabalho, do que se pode concluir que pelas suas
especificidades, exigindo saberes especificos, merece sim maior atengdo e
guem sabe, se tornar componente curricular obrigatério do ensino superior.
Agora: que implicagdes (tedricas e praticas) tém a especificidade do
ensino da musica para a gestao das instituicdes que fazem essa formacado?
Com a finalidade de se responder a essa pergunta e outras que foram
deixadas no comeco do trabalho, é sugerido uma linha de contextualizacdo:
primeiro, apresentar-se-a concisamente a organiza¢ao do ensino superior em
Musica, que é o locus intelectual de pesquisa e carrega em si essas
especificidades da pergunta. Apds essa breve colocacdo, serd apresentado
uma proposicdo de como se analisar uma realidade organizacional de uma
Instituicdo (que é o interesse do trabalho) e as fun¢des de um gestor, afinal,
para um dos pontos essenciais para compreender a realidade de
funcionamento de uma instituicdo é saber das atribuicdoes de quem a
comanda. Por fim, vird um breve histdrico das Instituicdes estudadas. Com a
base contextual pronta, seguir-se-do os capitulos com a metodologia e os

casos de pesquisa.

1.1. Ensino Superior de Musica

Dentro da estrutura do ensino superior brasileiro, regulamentada
pela lei 5540/68, a Reforma Universitaria, que também trata do seu

funcionamento, estd o ensino de musica nos seus cursos. Como parte
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importante da lei, que é fundamento também para o ensino superior de

Musica, pode-se destacar, conforme SOARES (2010):

1.

3.

4.

5.

A organizagao das universidades passou a atender como caracteristicas:
extincdo do antigo sistema de catedras e introducdo da estrutura fundada
em departamentos; unidade de patriménio e administragdo; estrutura
organica com base em departamentos reunidos ou ndo em unidades mais
amplas; unidade de fungdes de ensino e pesquisa, vedada a duplicacdo de
meios para fins idénticos ou equivalentes e estabelecida a racionalidade
de organizagdo, com plena utilizagdo dos recursos materiais e humanos;
universalidade de campo, pelo cultivo das dreas fundamentais dos
conhecimentos humanos; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas
as diferencas individuais dos alunos, as peculiaridades regionais e as
possibilidades de combinacdo dos conhecimentos para novos cursos e
programas de pesquisa.

O departamento passou a constituir-se na menor fragao da estrutura
universitdria para todos os efeitos de organizagao administrativa, didatico-
cientifica e de distribuicdo de pessoal, devendo englobar as disciplinas
afins. Os cargos e fungdes de magistério, mesmo os ja criados ou providos,
devem ser desvinculados de campos especificos de conhecimentos.

A introducdo da matricula semestral por disciplinas e do sistema de
créditos.

A institucionalizacdo da pds-graduacao stricto sensu, por meio dos cursos
de mestrado e doutorado no pais.

A instituicdo do vestibular unificado e classificatério, como forma de

racionalizar a oferta de vagas.
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Ofertadas por instituicdes publicas, federais, estaduais ou municipais,
e até mesmo privadas, possuindo dentre os tipos de cursos oferecidos, os
cursos sequenciais, de extensdo, de Graduacdo, de Bacharelado e
Licenciatura; e cursos de pds-graduacdo, Lato sensu (especializa¢do) e Stricto
sensu (mestrado académico, mestrado profissional, doutorado e pds-
doutorado), tendo, através da Reforma Universitaria, as universidades,
autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira, exercida
conforme a Lei e seus estatutos.

Assim como a legislacdo prediz, os cursos de licenciatura sao
preponderantemente formadores dos profissionais que atuam nas séries
iniciais, ensino fundamental e médio ndo-técnico. Cursos formadores de
professores na esséncia, do trato com a sala de aula. De fato, os curriculos
vastos em disciplinas pedagdgicas impedem o foco no desenvolvimento
instrumental necessario que um professor de curso técnico demanda. Ja os
bacharelados, mesmo atualmente trazendo dreas interessantes, como
tecnologias ligada a musica, vem na sua maioria tratar da drea de
performance, no aprofundamento e desenvolvimento das habilidades
instrumentais, como também tratar de dreas como composicao, percepcao,
ligadas a teorizagao da Musica.

Ja os cursos de pds-graduacdao estdo em movimento crescente,
aproveitando o momento de discussdo dos avancos que o Ensino de Musica
necessitada, o que tem alavancado (como ja dito anteriormente) grandes
pesquisas. Mesmo tendo muita forca na performance instrumental, na
composicdo, percepcao, teoria, os aspectos socioldgicos, filoséficos,
etnomusicoldgicos e educacao musical propriamente dita se destacam como

areas de foco nos mestrados e doutorados.
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Para confirmacdo desses dados, apresenta-se aqui o que diz o
Referencial Nacional dos Cursos Superiores de Musica (Bacharelado e

Licenciatura), documento legal que rege os curriculos e a estrutura:

e Curso Superior de Musica do tipo Bacharelado (Carga Horaria minima
de 2400h, num periodo de Integralizacdo de 04 anos)

O Bacharel em Mdusica ou Musico (o egresso) é formado para
conhecer profundamente as técnicas e os fundamentos da Mdusica. Sua
atividade demanda conhecimento tedrico e pratico, utilizando a musica como
linguagem. Sua atividade demanda conhecimento e dominio artistico musical,
que relaciona teoria e pratica com aspectos técnico-criativos, estéticos,
culturais, histdricos e sociais. Apresenta competéncias inter-relacionais e
critico-interpretativas e conhecimento de Histdria da Musica, que possibilita o
desenvolvimento do pensamento cientifico para as atividades que requeiram
a Mdusica como base. Elabora e executa trabalhos de producdo e pesquisa,
identifica, analisa e avalia as produgdes musicais, e incentiva a sua divulgacao.
Em sua atuacdo, considera a Musica como pratica social que compde a
identidade nacional.

Durante sua formacdo, como temas, o estudante recebe
conhecimento sobre Linguagem e Estruturacdao Musical (analise, harmonia e
contraponto); Percep¢do Musical; Historia da Musica Universal e Brasileira;
Folclore Musical; Acustica e Tecnologia; Fundamentos de Producgdo Cultural;
Fundamentos da Pesquisa em Mdusica; Estética e Filosofia da Musica; Pratica
de Grupos Vocais e Instrumentais; Musica de Camara; Oficinas de
Criatividade; Literatura e Repertério do Canto; Declamagdo Lirica;
Interpretacdo (Escolas e Estilos); Técnicas de Palco e de Expressdo Corporal;

Estudo Técnico do Instrumento; Técnica de Prevencdo de Lesdes de Esforco
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Repetido e Disfuncbes de Postura; Técnicas de Respiracdo e Postura; Diccdo e
Fonética; Saude, Técnica e Fisiologia da Voz; Etica e Meio Ambiente; Relaces
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS).

O Musico egresso pode atuar como pesquisador em Instituicdes de
Ensino Superior; em grupos vocais; montagens de Operas, espetaculos e
recitais; em orquestras; em conjuntos musicais, religiosos e folcléricos; em
empresa de comunicagao, estudios de gravacao, teatros, igrejas ou agéncias
de propaganda; em editoras de partituras musicais. Também pode atuar de
forma auténoma, em empresa prépria ou prestando consultoria.

Para um bom resultado no seu periodo de curso, devem
recomendam-se estruturas como Laboratérios de Midias Eletronicas; Pesquisa
Artistica; Informatica com programas especializados; Instrumentoteca; Salas
de estudo individuais com tratamento acustico e espelho. Salas para ensaio
de grupo. Acervo de partituras e gravacdes (dudio e video). Biblioteca com

acervo especifico e atualizado.

e Curso Superior de Musica do tipo Licenciatura (Carga Hordria minima
de 2800h, num periodo de Integralizacdo de 03 anos)

O Licenciado em Mdusica é o professor que planeja, organiza e
desenvolve atividades e materiais relativos ao Ensino de Musica. Sua
atribuicdo central é a docéncia na Educacdo Basica, que requer sélidos
conhecimentos sobre os fundamentos da Musica, sobre seu desenvolvimento
histérico e suas relagdes com diversas areas; assim como sobre estratégias
para transposicdo do conhecimento musical em saber escolar. Além de
trabalhar diretamente na sala de aula, o licenciado elabora e analisa materiais
didaticos, como livros, textos, videos, programas computacionais, ambientes

virtuais de aprendizagem, entre outros. Realiza ainda pesquisas em Ensino de
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Musica, coordena e supervisiona equipes de trabalho. Em sua atuacdo, prima
pelo desenvolvimento do educando, incluindo sua formagdo ética, a
construcdo de sua autonomia intelectual e de seu pensamento critico.

Como temas abordados na sua formacdo, o Licenciado verd
Linguagem e Estruturacao Musical (Andlise, Harmonia e Contraponto);
Percepcdo Musical; Historia da Musica Universal e Brasileira; Pratica de
Grupos Vocais e Instrumentais; Musica de Camara; Oficinas de Criatividade;
Estudo Técnico de Instrumento; Prevencdo de Lesdes Causadas por Esforco
Repetido e Disfun¢des de Postura; Saude, Fisiologia e Técnica Vocal; Técnicas
de Respiracdo e Postura; Diccdo e Fonética; Probabilidade e Estatistica;
Psicopedagogia Musical; Metodologia de Ensino da Musica, Histéria, Filosofia
e Sociologia da Educacdo; Metodologia e Pratica de ensino de Musica;
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo aplicadas ao Ensino de Musica;
Psicologia da Educacdo; Legislacdo Educacional; Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS); Pluralidade Cultural e Orientagdo Sexual; Etica e Meio Ambiente;
Relagdes Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS).

O Licenciado em Mdusica trabalha como professor em instituicdes de
ensino que oferecem cursos de nivel fundamental e médio; em editoras e em
orgdos publicos e privados que produzem e avaliam programas e materiais
didaticos para o ensino presencial e a distancia. Além disso, atua em espacgos
de educacdo ndo-formal, como: escolas de musica, grupos musicais,
orquestras, bandas, espagos publicos e em projetos de inclusdo social. Atua
em empresas que demandem sua formacao especifica e em instituicdes que
desenvolvem pesquisas educacionais. Também pode atuar de forma
autéonoma, em empresa propria ou prestando consultoria.

Para uma boa formacdo, o documento recomenda como estrutura

para os cursos de Licenciatura Laboratdrios de Ensino de Musica; Informatica
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com programas especializados. Acervo de Partituras e Gravacdes (Audio e
Video). Instrumentoteca. Salas de estudo individuais com tratamento acustico
e espelho. Biblioteca com acervo especifico e atualizado.

Apesar da organizagdo aos niveis no Ensino Superior em Mdusica
regular, normal, em consonancia com a legislacdo e com similaridade a
organizacdo de outros cursos superiores de outras dreas, tem se discutido
acerca da formacgdao dos seus docentes, e principalmente do caminho
educacional dos estudantes pelo Sistema Educacional Musical até o ingresso
no Ensino Superior em Mdusica.

Martinelli (2008), num artigo de uma revista especializada, questiona
o despreparo dos ingressantes desse Ensino Superior, muito em razao do que
considera uma organizacdo mais liberal da Educacdo Musical no Brasil,
motivada pelo enfraguecimento metodoldgico dos conservatdrios e advento
das Escolas Livres, trazendo uma Educacdao que chama fast food, com um
ensino basico inferior. Credita a falta de uma estrutura de base em ambito
nacional o empobrecimento dos cursos de nivel mais avancado, pois traz a
academia estudantes interessados mais no diploma, por questdes do mercado
de trabalho, do que em propriamente estudar e desenvolver um trabalho de

qualidade.

1.2. Gestao em Instituicoes Educacionais

Agora que se possui uma breve nocdo de como se organiza a
Educacdo Musical em nivel Superior no Brasil, o proximo passo é tentar
entender o sistema de gestdo nessas Instituicdes de Ensino Superior em

Musica. Para isso, optou-se por tentar entender o funcionamento de uma
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Instituicdo no ambito da gestdo (seu ambiente, sua estrutura, o que a
envolve) e as atribuicbes de seu gestor (que sera um tdpico separado
apresentado mais adiante). Como foi dito na introducdo do trabalho e
reforcado neste capitulo, pouco se escreveu acerca desse conhecimento para
a area de Musica, entdo agora serd feito de forma mais geral e transportado
para o campo da Musica no momento de andlise da pesquisa de campo.

Toda Instituicdo possui, primeiro, seus aspectos formais: uma
estrutura hierarquica, baseada ou ndo em padrdes politicos e/ou econdmicos,
um sistema de regras que delineia seu funcionamento e suas defini¢cdes
norteadoras, que sdo seus objetivos a serem atingidos, a sua estratégia de
atuacdo, sua missao e sua visdao. Como sdao norteadoras, definem o rumo que
a Instituicdo vai seguir e sua forma de atuacao.

Entretanto, as Instituicdes ndo sdo sé prédios com maquindrios e
papéis com leis e intengbes perdidas no ar. Mais que isso, Instituicdes sao
também as pessoas que |3 estdo. S3o elas que ocupam os cargos, a cadeia
hierarquica, e que definem todas essas leis e estratégias de uma Instituicdo. E
elas possuem percepcdes variaveis sobre todos esses aspectos citados nos
ultimos trechos, dependendo de quanto tempo estdao na Instituicdo, do seu
lugar na cadeia hierdrquica, do seu conhecimento adquirido, sua formacao
técnica e de como se organizam em grupos de interesse dentro da prdpria
Instituicdo. Entdo ndo sé as regras e estratégia definem os rumos da
Instituicdo de maneira formal, como as pessoas individualmente e os grupos
de interesse no seu cotidiano de atuagcdao também o realizam.

N3do se pode esquecer que esse rumo e a concretizagao das agoes
definidas estrategicamente e planejadas estdo relacionadas também com
recursos (seja financeiro, seja humano, seja de infraestrutura), pois mesmo

qgue se tenha falado de pessoas, inten¢des, se ndo houver em quantidade
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suficiente e com formacdo suficiente ndo adiantard toda essa estratégia,
como se nao houver dinheiro e material para realizagdao do que se pretende,
todos os planos ruem. Castro e Diogo (n/d, p.4) fazem a ponte para o préximo
trecho de interesse, fazendo um elo com o que foi falado, com a seguinte

passagem:

“A visdo de escola como organizagdo muito estruturada, hierarquizada e
que obedece a processos de planificacdo rigorosos, a objectivos
especificos e a tecnologias fixas bem definidas onde impera a norma e a
ordem esta a alterar-se. As organiza¢Oes educativas tém vindo a mostrar
faces que de certa forma estavam ocultas e que sdo marcadas por
desarticulacGes, por conflitos, pelas lutas de poder, por interesses e
necessidades distintas, mostrando-se por isso ambiguas e imprevisiveis.

“«

Para se analisar a realidade educacional, também ¢é preciso
considerar fatores externos (sociais, politicos, econémicos, tecnoldgicos),
guanto internos (a cultura institucional, a lideranca, o aporte tecnoldgico
disponivel).

Seja qual for a esfera de atendimento publica ou privada, municipal,
estadual ou federal, a situacao politica e econdmica do pais gera influéncia
nos rumos da instituicdo, seja no aporte financeiro, seja no apoio a estratégias
ou na indicacdo de um gestor, seja no nivel de investimento; assim como a
situacdo social influencia, por exemplo, nos curriculos adotados e na linha
pedagdgica preponderante, como também o fator tecnoldgico influencia, por
exemplo, como ferramentas de otimizacdo dos processos institucionais
administrativo e pedagogico. Atualmente a atencdo estd sobre os softwares
de gestdo, que sdo integradores das vertentes administrativas (processos,

finangas, estoque), também das educacionais (registros de alunos, notas,
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turmas, salas, saidas de livros), além de equipamentos como lousas digitais,
impressoras 3D, notebooks, tablets e a prépria utilizacdo de internet.

Falando agora dos fatores internos que ditam o rumo, na sua maioria
conclui-se que estdo ligados diretamente as pessoas e sua inter-relagdo, além
do aporte tecnolégico como ferramenta de auxilio ao trabalho. Como fatores
internos, apresenta-se o sistema de comunicacdo, que seja na educacdo ou
em qualquer esfera, quando nao funciona, gera até tragédias; a organizacao
interna de grupos de interesse, como também esses interesses, valores,
crengas, além de como se relacionam e o seu impacto no ambiente de
trabalho, liderancas dentro desses grupos e entre esses grupos, motivacdes
pessoais e grupais e também possiveis conflitos entre pessoas e/ou grupos.

Outro fator importante interno é a relacdo de lideranca dentro da
Instituicdo. Se ela é centralizada numa figura ou grupo, ou descentralizada,
coletiva, democratica; como de fato ela é exercida no dia-a-dia, estruturada
hierarquicamente, pois ser lider ndo é ocupar uma funcdo, um cargo. Estando
numa posicao mediana pode-se sim liderar. E é por isso que agora se passara
a falar da chefia. Quando se fala de chefia, acredita-se que ela possui um
papel diretamente proporcional a lideranga, que sao coisas que caminham
juntas, mas pode ndo ser assim.

N3o se pode deixar de se considerar que, é preciso também voltar os
olhos para as estruturas hierdrquicas acima dessa figura de gestdo que aqui
serd analisada. No caso, as estruturas politicas e econdmicas. Se é possivel
fazer criticas talvez aos gestores por pouco buscar formacao especifica na
area, se é possivel fazer criticas talvez as unidades formadoras dessas pessoas
gue ndo proporcionam no curriculo formal alguma nocdo qualquer que seja
sobre o assunto, a mesma critica precisa ser feita a essas estruturas politicas e

econdmicas, que determinam as tendéncias, o modus operandi dessa
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engrenagem. Se pouco se fala de gestdo especificamente em educacdo na
area da educacao, o pouco que se fala ja estd defasado em relagdo a gestao
gue outros setores da sociedade. Ainda se usa a gestdo do planejamento
estratégico, das planilhas, controle e avaliacdo, sendo que hoje modos muito
mais completos, como a gestdo estratégica, sdao usados, no qual o
planejamento estratégico (que é por aqui usado ainda como uma
modernidade) é s6 uma parte de todo o processo. SO se planeja, ndo ha
estratégia no sistema educacional por aqui. Pensa-se de uma maneira muito
restrita, muito limitada. E o gestor, infelizmente, que pouco possui de
formacdo e ainda se insere nesse sistema pouco pode fazer, além de lutar
com as ferramentas que possui.

Sobre Portugal, que viveu semelhante problema, fala ESTEVAO (2000,
p.17):

“Acresce que a tradicdo de planeamento e de definicdo de politicas e
orientacBes educativas persistiu, no nosso pais, como uma prerrogativa
dos servicos centrais do ministério da educacgdo, limitando-se as escolas
a fase operacional de elaboragdo de planos de actividades, entendidos
sobretudo como colecgdes de actividades propostas pelos grupos
disciplinares e aprovados pelo conselho pedagdgico. De facto, nunca as
nossas escolas publicas |he foi reconhecido o direito de possuirem, por
exemplo, um departamento de planeamento, com pessoas envolvidas
em desenhar e implementar sistemas de gestdo estratégica; elas nunca
tiveram verdadeiramente uma estratégia propria (no sentido em que
nds interpretamos aqui este conceito), condicionadas como sempre
estiveram pela missdo, pelo projecto politico, pelas decisdes estratégicas
do Estado em rela¢do a educacdo. ”

Apesar dessas dificuldades, que impedem de que seja medido o real
grau de exceléncia na performance no ambiente de trabalho e que acaba por
foca mais nos resultados, acredita-se que de um jeito torto, talvez de boa

intencao, realmente as instituicdes busquem a qualidade do servico prestado,
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talvez ndo sobre os alicerces tedricos da qualidade total, mas visando a busca
sim, do modo que sabem, uma instituicdao educacional “total”, como sugerem
Hardgreaves e Fullan (2000). Uma instituicdo de novas praticas e atitudes, que
envolvam todos seus profissionais no seu desenvolvimento, tornando-os
agentes diretos desse desenvolvimento (deles e da instituicdo), profissionais
totais. Uma instituicdo ‘aprendente’, que se desenvolve de acordo com o
desenvolvimento dos seus profissionais, valorizando-os e os fazendo
prosperar nessa instituicdo. Para alguns profissionais de algumas realidades
das Instituicdes educacionais brasileiras realmente pode se acreditar estar se
representando um bom papel. Porém, sem o conhecimento de novas
maneiras de se gerir uma Instituicdao educacional, ndo se sabe do mundo que
se pode alcangar.

N3o se pode deixar de colocar, que para o ambiente das Instituicdes
de Ensino Superior, toda essa discussao de gestao é um pouco diferente, por
conta da especificidade organizacional das mesmas e da operacionalidade do
cargo do professor universitario.

Apds tratar das InstituicGes brevemente, como é quase imediato
associar as duas coisas, remete-se agora, como prometido no inicio do trecho,
elencar aspectos da chefia dessas Instituicdes, para o balizamento com o

sistema de organizacao da Educacao.

1.3. O papel de chefia na Gestao de Institui¢oes Educacionais

Agora visto o que envolve a Instituicdo no campo da gestdo, agora

parte-se para tentar compreender o que gira em torno do cargo de gestor.
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Assim, acredita-se que se pode dar fundamento melhor as andlises
posteriores dos casos. Hoje em dia, mesmo com o ambiente de gestao sendo
mais descentralizado, partilhado e colaborativo, o gestor ainda é o ponto focal
desse sistema. Cabe entdo compreender quais sdo as suas atribuicdes, a
natureza de seu cargo e os desafios que rondam a funcao.

Ser gestor implica basicamente ser o responsavel geral pelo
planejamento, organizacao e a coordenacdo de atividades e pessoas, além de
ser o ponto focal da tomada de decisdes de uma Instituicdo. Infelizmente, em
algumas instituicOes, a visdo desse gestor é somente de um gerente, como de
uma loja. Unicamente o responsavel pelo setor.

Em toda a Instituicdo, por mais que haja decisao compartilhada, o
gestor central geralmente dd as orientacles a seguir, delineando objetivos
para atividades, organizando recursos, delegando funcdes a determinadas
pessoas e as coordenando, além de que é o avalista das estratégias e também
um fiscalizador dos rumos seguidos, cabendo a ele entdo, além de motivar o
grupo (algo muito notdério na atualidade) para alcancar objetivos, como
capitdo do barco, mudar o rumo quando necessario, para que a finalidade
seja atingida.

No entanto, o trabalho de gestor esta diretamente ligado a estrutura
superior a que esta condicionado, geralmente, estruturas politicas e que
econdmicas que, mesmo dando a ele um certo controle, limita seu poder de
efetivar ideias e consolidar acdes. Nem sempre o gestor é o ponto mais alto
da cadeia estrutural de uma Instituicao.

O cargo é revestido de uma certa imagem que gera debates sobre a
real caracteristica do cargo, que por vezes, devido a mudanga no pensar da
sociedade nos ultimos tempos, produz conflito do que efetivamente deve

fazer um gestor. Por vezes, é a pessoa que tomard a decisdo depois de uma
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analise pormenorizada, em outras é o que precisa prontamente apagar os
incéndios, ignorando os planejamentos. Por vezes, segue os planejamentos
sem desvios, dando vazdo ao acordado colegiadamente, por outras precisa,
de acordo com os acontecimentos cotidianos ignora-lo, em cardter pessoal.
Por vezes, favorece o conhecimento técnico-cientifico, por vezes o instinto,
sem contar a funcdo de gerenciar os conflitos pessoais, entre funcionarios. No
caso da Instituicdo Escolar, que é um ambiente de clara tensdo, lida com
conflitos e interesses de funcionarios, professores, alunos, pais e toda a
comunidade escolar. Percebe-se que o gestor é as vezes técnico, as vezes
administrador, as vezes, psicdlogo. S3o muitas atribuicbes que sdo
praticamente de um peso salomonico. Por isso, além de gestor, é necessario
ter um grau consideravel de lideranca. Com tanta influéncia para a tomada de
decisdes perante um grupo, a lideranga se torna importante, para que as
pessoas 0 sigam, sigam suas ideias, orienta¢des. E essa lideranga pode ser
confirmada seja na empatia, seja na afirmacdo técnica, seja na postura e no
exemplo.

No ambiente escolar, ainda existem alguns outros debates em torno
da funcdo de gestao, principalmente na questdo do acesso ao cargo e da sua
competéncia maior. Se a melhor forma de ingresso é por nomeacdo (que
afirma a instancia superior politico-econdmica) ou eleicdo (o que afirma os
pares) e se um gestor escolar administra preponderantemente
administrativamente ou pedagogicamente, ou ambos. Também se discute se
o gestor de uma instituicdo escolar deve ser um professor ou um
administrador. Autores como Benitez (n/d, 1986) defendem que para os graus
de gestdo politicos e econdmicos sejam escolhidos gestores de cunho
administrativo de fato, pois demandam uma visdo global do sistema

educacional e para gestao das instituicGes educacionais sugere professores,
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pelas competéncias pessoais e relacionais, na lida com a comunidade escolar
e experiéncia pedagdgico-didatica, coisas que um carater administrativo
talvez ndo conseguiria alcancar (esses assuntos aqui elencados serdo
abordados na pesquisa de campo, para alcancar a opinido dos envolvidos

diretamente nessa lida cotidiana).

Verdadeiramente, o gestor escolar acaba, que sendo responsavel por
todos os aspectos da sua Instituicdao. Ele deve guiar sua equipe para resolver
questdes de organizagdo administrativa sim, preocupado com as metas
educativas, pois todo esse contexto tem um fim: desenvolver alunos, formar
cidaddos. Para isso, o gestor deve utilizar-se de todo o seu potencial técnico e
pessoal. Seu trabalho é tornar possivel o trabalho educativo, que no dia-a-dia
de sala de aula ndo é ele que realiza. Ele oportuniza. Ele equilibra os desejos
politicos e econémicos acima do cargo, com o potencial e intencbes dos
professores, com os desejos de pais e alunos. O foco da fungdo de gestao se

resume a uma palavra: alunos. Tudo que se faz é para a transformacao deles.

Antigamente, a propria estrutura e organizacdo dos sistemas
educacionais relativamente simples possibilitavam que o gestor, praticamente
sem qualificacdo, exercesse a funcdo. Com a adaptacdo do modelo
empresarial de gestdo as diversas organizacdes da sociedade, inclusive a
Educacdo, fez-se necessario um processo de formacgdao técnica maior,
equiparado ao novo nivel de exigéncia da nova funcdo de gestdo. A verdade é
gue na educacao brasileira, ainda se vive um periodo de transicdo. Ja se
possui a consciéncia de que a qualificacdo se faz necessaria e aos poucos vao
se criando as estruturas para oportunizar tal formacdo. Algo importante
também na atualidade é que, apesar de ter aumentado o numero de tarefas

para o gestor, ele possui maior auxilio. E caracteristico que professores e
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outras figuras do funcionalismo da Escola dividam o fardo com o gestor. Com
as tarefas certas nas maos das pessoas certas, com certeza alivia o seu
trabalho e possibilita que ele organize seu tempo para realizar outras tarefas
igualmente importantes e necessdrias, mesmo que, em algumas instituicdes,
seja dificil obter apoio de professores ou outras figuras no processo de gestao
colaborativa, seja na elaboracdo ou no cumprimento de tarefas.

Analisando o gestor, em pessoa, da drea musical, a partir de
conceitos da Administracdo Geral, conclui-se que precisa ter conhecimentos
no campo de empreendedorismo, como ser uma pessoa criativa, possuir alto
nivel de consciéncia do ambiente que o circunda, inclusive do mercado,
identificar oportunidades de negdcios, estabelecer objetivos e alcanca-los.
Cortés (2010) cita Bernardi (2003) listando as seguintes caracteristicas de um
empreendedor: senso de oportunidade, dominancia, agressividade e energia
para realizar, autoconfianca, otimismo, dinamismo, independéncia,
persisténcia, flexibilidade e resisténcia a frustracdes, criatividade, propensao
ao risco, lideranga carismatica, habilidade de equilibrar sonho e realizagao e
habilidade de relacionamento.

Galizia (2012) cita Crainer (2009), ao afirmar que para alcancar a
efetividade da funcdo de gestdo desenvolvemo-nos intuitivamente, e também
buscamos o conhecimento estruturado, por exemplo, na drea de
administracdo e este desenvolvimento, é composto por trés niveis, com
diferentes desafios na gestdo de pessoas e desenvolvimento de
competéncias, passando gradualmente de um foco técnico para um foco
administrativo:

* competéncia técnica - daquelas ndo especificas a drea de

musica/educacdo musical como liderar pessoas, planejar estratégias,
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organizar rotinas, programar eventos especiais, comunicagao adequada com a
equipe, avaliar resultados e assim por diante;

* competéncia na gestdo de pessoas - agregar pessoas competentes,
com conhecimento técnico/especifico, fomentando seu desenvolvimento e
autonomia na busca dos resultados, enquanto se volta as questdes
administrativas;

* competéncias estratégicas e habilidades superiores de gestdo - ser
estratégico e capaz de lidar com a ambiguidade.

Galizia (2012) traz ainda uma brilhante perspectiva dos tipos de
gestores de cursos superiores (no caso deles, de administracdo, mas que
podem ser comparados aos de outros cursos) que sdao encontrados, citando
Tachizawa e Andrade (1999, p. 159-161):

* Gestor de oportunidades - gerencia potencialidades internas e
externas, advindas da experimentagdo e/ou de riscos assumidos, que podem
ampliar a capacidade de acdo, integrar o saber e o fazer, incentivando a
formacdao continuada propria e da equipe, deve valorizar o didlogo, a
participacdo e a mudanca com vistas a buscar o aperfeicoamento continuo do
curso em prol da sua melhoria como um todo, bem como suportar, guiar,
influenciar e administrar, a busca da adequacdo entre liberdade (individual) e
cooperacao (bem comum) é o lado do paradoxo que deve ser compreendido
pelos coordenadores de curso;

* Gestor de recursos - caracterizado como burocrata, com foco nas
atividades internas sem conhecimento de outras influéncias (ou
acontecimentos) internas e externas ao curso, ndo se atenta a decisGes sobre
0 curso e a instituicdo e suas consequéncias no ambito, ndo dialoga com seus
pares preferindo atuar operacional ou reativamente para apenas manter o

status quo.
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Ressalta também a pratica do planejamento estratégico, com vias de
auxiliar a conduzir melhor nossas atividades e equipes para alcangar objetivos
pedagdgicos e artisticos, contendo, em sua premissa: fins, meios, organizacao,
recursos, implementacdo e controle, em todos os niveis, e ndo s estratégico,

como também o tatico e operacional:

“Se as questdes de gestdo forem adequadamente conduzidas pelos
educadores musicais que exercem estes cargos de gestdo, certamente
aqueles que se encontram em sala de aula terdo mais tempo para se
dedicar as atividades e poderdo fazé-las com respaldo administrativo
mais eficiente. Em outras palavras, todas as atividades administrativas
devem estar a servico do desenvolvi- mento musical e sociocultural dos
nossos alunos e nunca devem ser um fim em si mesmo” (GALIZIA, 2012,
p.228).

Galizia (2010) também apresenta em outro trabalho o conceito de
Gestdo de Qualidade na Educacdao Musical, que seria o trabalho em equipe
permeando toda a organizacdo; as decisOes baseadas em fatos e dados; a
busca constante da solucdo de problemas e diminuicdo de erros; e o foco no
cliente, visa o comprometimento com o desempenho, a procura do
autocontrole e o aprimoramento dos processos, a qualidade intrinseca, o
custo, o atendimento, a moral, a seguranca e a ética. Essas dimensdes,
embora pensadas para o mundo corporativo, se adequam perfeitamente ao
universo das instituicoes de educacdo e que sdo pontos amplamente possiveis
de serem trabalhados em ambientes musicais, por vezes até trabalhados sem
a devida ciéncia, e que poderiam ser melhorados com o conhecimento do
tema.

Pode-se perceber que um trabalho mais conceitual da gestdo no
cotidiano é possivel, que se somando a experiéncia diaria, daria mais

capacidade ao gestor de liderar o que lhe foi posto, ndo resta duvida. Mesmo
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os que tentam fazer coisas mais modernas, ficam presos com a ‘inércia
burocratica e administrativa’ das Institui¢des, como constata Névoa (1992), ao
analisar as instituicdes escolares e sua evolugdo temporal, com suas
tendéncias respectivas a cada época. Ainda sobre o tema, mostram Castro e

Diogo (n/d, p.2):

“Um estudo desenvolvido por nds, recentemente, sobre liderancas
periféricas — os coordenadores de estabelecimento — colocava em
evidéncia que, no que diz respeito a gestdo das diferentes varidveis
organizacionais, os coordenadores ndo tém autonomia para tomar
“grandes” decisbes pois estd praticamente tudo decidido, ora pelos
orgdos de topo do Agrupamento, ora pelo poder central na figura do
Ministério da Educacdo. Neste trabalho, fica ainda claro que o
desempenho dos coordenadores (liderancas formais periféricas nos
Agrupamentos de escolas) se circunscreve a preparagdo e envio de
documentacdo (dimensdo administrativa). No campo da gestdo curricular
a sua actuacdo é pouco relevante. ”

Depois de colocar os olhos na gestdo e na funcdo de gestor, voltar-se-
do os olhos para a histéria e as caracteristicas das Instituicdes as quais

participardo da pesquisa.

1.4. FAMES

Apenas em 2004 a Escola de Musica do Espirito Santo (EMES) passa a
ser chamada de FAMES, através da lei 281, que além de dar novo nome,
legalizou os cursos de graduacdo, em situacao irregular por anos, além de

criar o bacharelado e outras habilitacdes.
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Essa demora na mudanca de nomes revela, na verdade, os processos
das alteragGes pelas quais passou. Para chegar onde esta, no sentido fisico ou
ndo, ela conquistou, lentamente, cada espaco. E ainda estd longe do ideal.

O Instituto de Musica do Espirito Santo (Imes) foi criado em 1952,
contudo ativado em 1954, com a denomina¢do de Escola de Musica do
Espirito Santo (EMES) que depois passaria a ser a faculdade. O Instituto ndo se
adequava as normas reguladoras do ensino superior e ndo conseguiu entrar
em funcionamento, mesmo com a lei 661/52, precisando de uma instalagdo
de fato e da mudanca de terminologia para funcionamento. Em 54 ainda, foi
aprovado o primeiro regimento interno, para garantir a organizacdo das
normas, visto que o funcionamento era precdrio, tanto fisico quanto logistico
guanto administrativo. Em 59 foi aprovado o estatuto do diretdrio académico.

Foi por vezes solicitado a construcdo de um prédio com padrdes
técnicos recomendados, porém por vezes o foi negado. Na verdade, até a
atualidade isso nao aconteceu.

A intencdo em ser uma instituicdo de ensino superior mostrou-se
logo no inicio. O reconhecimento, contudo, ndo veio prontamente. A EMES
iniciou seus cursos em 1958, s6 04 anos apods a ativacdo. Percebeu-se que o
curso superior so seria reconhecido se a Escola de Musica fosse transformada
em autarquia ou fundac¢do, o que ocorreu, sendo decidido internamente pela
sua transformacdo em autarquia educacional em 1964, mas como os
processos eram morosos, em 1966 a EMES ainda ndo era uma autarquia, o
que sO aconteceu com o decreto 058/70, que também regulamentou o
guadro funcional da escola.

Ainda fatos sui generis aconteceram para o reconhecimento de curso

superior, pois ja ha mais de 15 anos num prédio sem as devidas condicdes,
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foi-lhes solicitado a mudanca para um novo prédio, e assim se fez, e em 1976
foi reconhecido, com uma nova sede conquistada.

A federalizacdo ndo aconteceu como se planejou, e o crescimento
precisou acontecer por outras vias, com novos cursos, mais equipamentos.

O panorama nao reflete as administracdes que a instituicao teve.
Pelo contrdrio, os gestores que dirigiram a FAMES sempre se preocuparam
com o crescimento dela. Houve alguns problemas notdrios, visto que os
professores que assumiam a posicdo de gestdo por indicacdo ndo possuiam
conhecimento burocratico ou juridico para auxiliar no modelo de gestao
adotado em suas determinadas épocas. A gestdo acontecia na pratica, de
fato. Aconteceram também problemas criticos na histéria da gestdo da
FAMES (principalmente nos anos 80 e 90), como a indicagdao de gestores de
fora do grupo de professores, um conflito entre duas professoras que
provocou um racha entre grupos da Escola por anos a fio. Aconteceu sim um
periodo de elei¢cGes diretas para diretor (anos 90), de realizacdo de concursos
publicos (uma raridade) para a contratacdo de professores, periodos de a¢des
nada democraticas (como rasuras de atas de reunides), para depois dos anos
2000, aparentemente as coisas se acertarem.

Essas gestdes foram igualmente marcadas por infinidades de grandes
eventos musicais, pedagdgicos, culturais na cidade, festivais, concertos e
revelacdo de incontaveis musicos de notada qualidade e representatividade
no Estado.

Algo pontual que precisa ser citado é que a indicacdo retornou a cena
nesse periodo, sendo que inclusive foi indicado desde entdo ndo so alguém
gue nao fizesse parte do grupo de professores, como um administrador de

fato (de formacdo em ciéncias contabeis) e atualmente um gestor com
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formacdo em artes cénicas. Adotando uma politica de uma gestdo mais
estratégica do Governo do Estado para com a FAMES.

O que desgastou a instituicdo, talvez, foi a pouca atencdo que as
liderancas estaduais costumaram a dispensar a cultura. Prova de que a ajuda
governamental é importante sdo os avan¢os que ela conseguiu gragas ao
apoio das autoridades, como em 2005, por exemplo, que depois de 14 anos
sem ajuda qualquer em investimentos patrimoniais, foram adquiridos
instrumentos e materiais, além de melhoria no vencimento dos funcionarios e
professores.

Alguns politicos quase extinguiram a FAMES, outros tentaram
transferi-la para a UFES. A transferéncia ndo ocorreu, e governos continuaram
a desgastar a FAMES com atrasos de saldrios de funcionarios, o que provocou
longas greves.

Apesar disso, a FAMES se constituiu num espago em que arte,
educacdo e cidadania se integram. O que deve ser creditado aos alunos,
diretores, professores e demais integrantes que sempre a fizeram funcionar.

Com o advento da lei 11769/08, a FAMES se torna, por sua histdria e
trajetdria, se torna o polo capacitador de um mercado em expansao, através

do seu curso de licenciatura. A FAMES possui hoje como missdo:

“Promover a educagdo musical a nivel profissional, desenvolvendo
competéncias e habilidades musicais de jovens e adultos, incentivando-
os a busca da exceléncia no desenvolvimento pessoal, artistico e
cientifico, tornando-os socialmente relevantes e profissionalmente
empreendedores e competitivos no mercado de trabalho”. Em:
(http://www.fames.es.gov.br/index.php?id=/a_instituicao/missao_visao
_e_principios/index.php&cd_matia=14)

E como visao:
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“Ser uma instituicdo de formacdo superior em musica de referéncia no
cenadrio estadual e nacional, destacando-se pela seriedade, competéncia
e responsabilidade com que organiza, administra e desenvolve seus
programas de ensino e os conhecimentos em musica em prol de uma
sociedade mais humana, inclusiva e feliz”. Em:
(http://www.fames.es.gov.br/index.php?id=/a_instituicao/missao_visao
_e_principios/index.php&cd_matia=14)

Além de formar profissionais para o ensino musical, capacita musicos
para atuarem no mercado como instrumentistas e cantores eruditos, atuando
em orquestras, ou como solistas, através do seu bacharelado.

O cardter elitista da instituicdo, contudo, se transformou ao longo
dos anos, abrindo suas portas para a musica e os musicos populares. Os
cursos de extensdo de curta e longa duracdo, como o de Iniciagdo Musical e o
de Formagdo Musical, como o curso técnico, contribuem para a comunidade.
Mesmo tornando-se nominalmente uma faculdade, ndo perdeu sua proposta
inicial, mantendo como bergo da musica no Estado, mantendo os cursos de
musicaliza¢do infantil. E para consolidar a posicao de Faculdade Estadual, a
FAMES beneficia hoje aqueles que vivem no interior do Espirito Santo.

Possui dentro de sua estrutura de autarquia, caracteriza-se como
Instituicdo de Ensino Superior Isolada, submetida ao Governo Estadual do
Espirito Santo, diretamente a Secretaria de Estado de Educac¢do (SEDU), um
Diretor, que é a cabeca, e possui um Conselho Estadual que a inspeciona;
possuindo seus departamentos, coordenadorias de cursos, todos ligados a
Musica, além de gerenciar e manter Grupos Musicais Oficiais.

Com a contribuicdo da administracdo publica, a FAMES pode ser mais

bem-sucedida.
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1.5. UFES

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) nasceu da
Universidade do Espirito Santo, instituicdo estadual criada em 1954, a partir
da Lei Estadual n? 806/54. Unindo diversos estabelecimentos de ensino ja
existentes, a UFES incluiu a Escola de MUsica, com base no Instituto de Mdusica
do Espirito Santo, estadual, criada em 1952 e que passou a ser denominada
Escola de Musica do Espirito Santo em 1954; dentre os Institutos
Universitarios que também foram inclusos.

Em 1976, iniciou-se o Processo que tinha como objetivo a
federalizacdo da EMES e sua transferéncia para a UFES, o de n2 5451/76, (365
pp.). A partir da Resolu¢do n219/78 do Conselho Universitario da UFES, de 30
de outubro de 1978, foi aprovada a incorporacdao da Escola de Musica do
Espirito Santo a UFES, a ser concretizada com a criagdo do Departamento de
Musica do Centro de Artes, o que acabou ndo ocorrendo, como consta no
despacho final, de 1982, do qual decorre o arquivamento do Processo.

Em 26 de janeiro de 1999 por meio da Resolu¢do 25/95 - CUn é
criado o Curso de Licenciatura em Mausica da UFES. Segue-se a este
documento a aprovacgao do Curriculo do Curso em 22 de julho de 1999, com a
Resolucdo 27/99 do CEPE, comecando suas atividades em 2000, na
modalidade Licenciatura, com o trabalho pioneiro do Prof. Dr. Marcos Ribeiro
de Moraes, se tornando entdo a primeira Licenciatura em Mdusica no Espirito
Santo, cumprindo, a partir dai um papel efetivo no fomento as politicas para o
ensino de musica no Estado do Espirito Santo.

Em 2005, com a reestruturacdo dos departamentos do Centro de

Artes, o Curso de Musica passa a integrar juntamente com a area de teoria da
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arte o Departamento de Teoria da Arte e Musica de que atualmente todos os
professores da drea de musica fazem parte. E essa 4 atualmente a estrutura
de gestado setorial na qual esta inserida o Curso de Licenciatura em Musica da
UFES:

* o Curso tem uma coordenadoria, que basicamente cuida dos
estudantes e seus interesses. Tem mais um cunho académico;

* 0 Curso estd inserido num departamento, no caso, o DTAM (como
citado no ultimo pardgrafo), tendo um chefe de departamento, que dentre as
suas tarefas, estd preponderantemente o trato com os professores;

* esse departamento é ligado ao Centro de Artes, que possui seu
diretor.

E importante citar que a UFES é governada de maneira colegiada,
com varios conselhos de varias ordens, como o Administrativo (no qual estdo
o reitor e o vice-reitor), o de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o Universitdrio,

entre outros.

“Com a reforma universitaria em 1968, as universidades sofreram
modificagdes em sua estrutura académica e administrativa. A esse
respeito, destacam-se: a abolicdo do regime de catedras — que
estimulou a progressdo na carreira docente baseada na titulacdo e no
mérito académico; a instituicdo do departamento como unidade Unica
de ensino e pesquisa; a institucionalizacdo da pesquisa e a centralizagdo
da tomada de decisdo, na esfera federal, dos érgdos de administragao. A
lei tornou, ainda, facultativa a existéncia de niveis estruturais entre os
Departamentos e a Administracdo superior” (SOARES, 2002, p.169).

Em 2006, o Curso de Licenciatura em Musica da UFES obtém o
reconhecimento junto ao MEC. Atualmente a estrutura curricular pode ser
observada, levando-se em consideracdo as alteraces citadas anteriormente

com o acréscimo das disciplinas optativas, tendo, assim, o curriculo 2000, que
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permanecera ativo até que o ultimo aluno conclua o curso, considerados os
ingressantes até 2008/2.

Em 2010 foi criada a modalidade Bacharelado com Habilitagcdo em
Composicdo e Enfase em Trilha Musical, através do REUNI (Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdao das Universidades Federais),
abrindo-se assim as portas para a formacdo académica nesta drea de
conhecimento, com pioneirismo demandando por uma instituicdo deste
porte.

Voltando a graduagdo em licenciatura em musica da Universidade
Federal do Espirito Santo (curso mais antigo e mais experimentado), constata-
se que a mesma apresenta uma concepg¢ao pedagdgica que tem como
objetivo a formacdo pedagdgico-musical de professores efetivamente
requisitados pelo mundo atual nos seus aspectos sociais, culturais,
educacionais e econdémicos; pronto para o mercado de trabalho exigido pela
legislacdo educacional brasileira, com rdpida adaptacdo a diferentes
contextos, o que no caso especifico da musica exige, com conhecimentos
tanto da musica erudita quanto da popular e o dominio das novas tecnologias
de criacdo e producao musical, bem como o processo de acdo e reflexdao
didatico-pedagdgica no ensino-aprendizagem da musica, em suas mais
variadas formas e manifesta¢des culturais, a partir dos seguintes parametros:

* Caracteristicas socioculturais e econdémicas do Brasil e do Espirito
Santo;

* Tendéncias internacionais no campo do ensino da musica dentro do
cenario socioecondémico, cultural e profissional que se delineia para as
préximas décadas;

* Opc¢do por uma abordagem centrada no sujeito, e ndo em

delimita¢des estéticas e ideoldgicas aprioristicas.
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Como define o projeto pedagdgico do curso de Licenciatura em
Musica: é de fundamental importancia que o professor de musica, hoje, esteja
preparado e domine conhecimentos que |he possibilitem desenvolver uma
educacdo musical que integre contemporaneidade e diversidade cultural, que
respeite e reconhega o conhecimento e as experiéncias que os alunos
possuam gerar, fruto do seu meio sociocultural, de seu cotidiano e que
fundamentalmente possa contribuir para ampliar o universo desse

conhecimento.

A educacdo universitaria devera estar comprometida com a questdo da
qualidade na formacdo intelectual de seus alunos, mediante uma
conscientizagdo critica dos processos sociais inerentes ao acesso ao
conhecimento, ou seja, a possibilidade do exercicio da cidadania. Por
isso, 0 acesso as diversas linguagens musicais devera estar assegurado
numa proposta educacional que se pretenda transformadora e que
propicie aos estudantes o acesso e contato com os conhecimentos
culturais bdsicos e necessdrios para uma pratica social dindmica e
democratica (PPP-UFES, 2008, p.5).

Possui carga hordria total de 2.840 (duas mil, oitocentas e quarenta)
horas, distribuidas em aulas tedricas, laboratdrios, exercicios, estagios
supervisionados e atividades complementares, contendo Estagio
supervisionado de 405 (quarenta e cinco) horas; além de outras atividades
formativas constatadas em curriculo com 2.420 (duas mil, quatrocentas e
vinte) horas. E definido como periodo minimo para integralizacdo do curso 08

periodos (04 anos) e como periodo maximo 12 periodos (06 anos).
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1.6. Parametros de analise

De posse de um breve histérico das Instituicdes, e de um muito breve
posicionamento acerca da analise da realidade de uma Instituigdo Educacional
e do trabalho do Gestor dela, pode-se vislumbrar quais pontos sao
interessantes de tentar se obter na realizacdo da pesquisa de campo.

Sobre a Instituicdo, é interessante investigar:

- O mecanismo de gestdo, isto é, o sistema, a eficiéncia e a eficacia
dos processos administrativos, analisando assim o funcionamento das
engrenagens;

- O ambiente de trabalho e o grau de conflitos entre pessoas, as
interagcdes entre elas, que s3ao pegas da engrenagem, que entregam o
‘produto final’, além do grau de satisfacdo com o sistema gerido pelo gestor, o
acima dele hierarquicamente, politico e econdmico: recursos, salario, etc.

Assim, pode-se ter uma ideia do funcionamento ‘estrutural’ da
Instituicdo e o impacto dessa estrutura no funcionamento da gestao.

Como notou-se a importancia do gestor no processo, por ser uma
figura central pela posicdo ocupada na cadeia de servigos, torna-se
interessante investigar:

- O nivel de lideranca e o grau de comando dessa chefia, mas
também se a pessoa comandada é facil de se comandar, pois se sabe que
alguns membros de equipe dificultam o trabalho do gestor nesse ponto;

- A tipologia de gestdo, se é centralizadora ou é compartilhada, a
abertura que o gestor da para a participacdo dos demais membros da equipe;

- O grau de satisfacdo da equipe com a atuacdo do gestor.

Assim, sera possivel ter uma ideia sobre o trabalho do gestor, o quao

bem usa o que |Ihe é disponibilizado, inclusive material humano.
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Em nivel mais pessoal, ainda sobre o gestor:

- O tempo de experiéncia, seja na docéncia, seja na gestao;

- Se o gestor tinha conhecimento na prévio na area da gestdo e se
buscou conhecimento apds ingresso no cargo;

- Aspectos de andlise propria de gestdo: qual a ideia que tem
construida do que venha a ser gestdo, como avalia a prdpria gestdo, o que
faria diferente, fatos que marcaram a sua gestdo e se seria gestor novamente
diante do analisado;

- Com seu conhecimento, captar impressdes sobre fatos da
atualidade brasileira no que tange a gestdo de Instituicdes Superiores de
Musica, como o que pode ser melhorado na gestdo dessas instituicdes,
adocdo ou ndo de disciplinas de gestdo no curriculo da musica, indicacdo ou
eleicdo para ingresso de gestor no cargo, a utilizacdo de um gestor
administrador ou professor; questionamentos esses que estavam delimitados
entre os questionamentos no capitulo introdutdrio do trabalho.

Com essa perspectiva, no capitulo a seguir sera possivel definir as
bases metodoldgicas de pesquisa, a fim de se captar o que foi delimitado
neste trecho deste capitulo, para depois, demonstrar a pesquisa de campo

dividida em casos de acordo com a Instituicdo analisada.
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CAPITULO 02 - METODOLOGIA DA INVESTIGAGCAO
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Acredita-se que com as escolhas aqui demonstradas foi possivel
cobrir as areas desejadas e mergulhar nos objetivos que se desejava alcancar,
pois como reitera Silva (2005), que a pesquisa € um trabalho sempre em
processo, que ndo se possui controle total ou ideia de onde se vai chegar; e
adotar uma metodologia significa escolher um caminho, que pode mudar a
cada etapa.

A pesquisa em educagdo, como investigacdo de uma ciéncia social e
humana, tem suas especificidades. Como colocam Quivy e Campenhoudt
(1995), essa investigacdao busca compreender melhor os significados de um
acontecimento ou de uma conduta, a fazer inteligentemente o ponto da
situacdo, a captar com maior perspicdcia as légicas do funcionamento de uma
organizacao, a refletir acertadamente sobre as implicacbes de uma decisdo
politica, ou ainda a compreender com maior nitidez como determinadas
pessoas apreendem um problema e a tornar visiveis alguns dos fundamentos
das suas representagdes.

Embora a educagdo, como varios segmentos da sociedade, se paute
em analise de numeros, metas, indices, pode-se crer, que tomando por nota a
citacdo do paragrafo anterior, unindo-se aos objetivos deste trabalho, que
utilizar de uma abordagem quantitativa ndo possibilite os resultados
condizentes com a tipologia do caso, de cunho fenomenoldgico. Nao é
possivel quantificar comportamentos, escolhas.

Na pesquisa educacional, o método usado é aquele que envolve o
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento. Também é muito
conveniente para casos em que o pesquisador possui pouco controle sobre os
eventos, porém muito controle da coleta de dados. E muito usado quando a

intencdo da pesquisa é compreender fenOmenos sociais, eventos da vida real,
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da esséncia das situacGes. Nas palavras de Berger (2009), pode ser encarado
como um trabalho de carater critico, de contestacdao de problematizag¢ao das
praticas sociais ou um trabalho de carater positivo, que enumera verdades
gue fundamentam um progresso, e que seu verdadeiro papel é trabalhar o
saber de que as pessoas sdo portadoras. Cabe ainda um breve adendo de que
se encontra no trabalho sucintamente a pesquisa em educacdo musical, a
vertente estudada por alguns dos pesquisadores como Del-Ben, Figueiredo (ja
citados neste trabalho), que apresentam os vértices desse tipo de pesquisa,

suas particularidades, tematicas e peculiaridades.

2.1. O estudo de caso

A partir dessa caracterizacdo da pesquisa, concluiu-se que o tipo de
pesquisa que se iria realizar, e de fato se realizou, seria um estudo de caso
coletivo, visto que foi investigada a realidade de duas instituicdes (UFES e
FAMES), usando diferentes instrumentos de coleta de dados, para
cruzamento dos resultados, na finalidade de valida¢ao da pesquisa. Esse tipo
de pesquisa por vezes é apoiado teoricamente por autores como Stake e Yin,
gue sdao marcantes para definicdo de parametros do dessa metodologia.
Usando Stake (2000) como base, pode-se dizer que no estudo de caso coletivo
o pesquisador estuda conjuntamente alguns casos (neste caso, dois), eventos
particulares, para investigar um fendmeno, podendo ser visto como um
estudo instrumental estendido a varios casos. Conhecida também como
naturalista, essa abordagem permite que mais que uma metodologia, mas a

opcao por estudo aprofundado de um objeto. Ja para Yin (2010), o estudo de
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caso se propde a resolver um de trés propdsitos: explorar, descrever ou ainda
explicar.

Conforme Coutinho e Chaves (2002), a finalidade da pesquisa (com
base no estudo de caso) é sempre holistica (sistémica, ampla, integrada),
visando preservar e compreender o “caso” no seu todo e na sua unicidade, o
que leva muitos autores a definir o estudo de caso mais que uma
metodologia, mas sim uma estratégia de pesquisa, que possui cinco
caracteristicas chave: o caso é limitado (tem fronteiras de tempo, eventos e
processos); é sobre algo (o que ajuda no foco e na limitacdo); é holistico (de
carater Unico); com investigacdo em ambiente natural; e existem multiplas
fontes de dados e meios de recolhimento.

Outro fator interessante que caracteriza o estudo de caso (aqui,
coletivo) é seu forte cunho descritivo e o fato de que o conhecimento vai
sendo construido, através de experiéncias sociais, e que mesmo que sejam
mais casos, unidades de estudo de caso, deseja-se relacionda-las para provocar
o surgimento desses conhecimentos.

Um ultimo ponto a favor do estudo de caso é que numa abordagem
qualitativa, oportuniza-se a valorizacao do participante e seu ponto-de-vista,
sua perspectiva, no processo.

Por esses motivos especificos, escolheu-se esse método,
acreditando-se que foi o que melhor se adaptou ao tema e aos objetivos que
se desejava alcancar. E para melhor analise, a abordagem escolhida foi

qualitativa.
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2.2. Abordagem qualitativa

A abordagem qualitativa de pesquisa considera que ha uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre
o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
numeros. A interpretagdao dos fendmenos e a atribuigcdo de significados sao
basicas no processo de pesquisa qualitativa, além de ndo requerer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E uma abordagem de
cunho descritivo, provocando que os pesquisadores tendam a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem.

Stake (2000) assinala trés diferengas importantes entre a perspectiva
gualitativa e quantitativa da investigacdo: i) a distincdo entre explicacdo e
compreensdao (na quantitativa se destaca a explicacdo e o controle); ii) a
distincdo entre funcdo pessoal e impessoal do investigador (na quantitativa o
investigador exerce um esforco para limitar a sua funcdo de interpretagao
pessoal); iii) a distincdo entre conhecimento descoberto e construido
(quantitativa procura a légica da descoberta).

O ja citado Berger (2009), relata que existem dois modelos de
abordagem em pesquisa em educacdo que precisam ser considerados e um
deles mostra que a tarefa de construcdo do saber, a cargo do investigador, é
de ir buscar esse saber dos que o sabem. Ai entram as Ciéncias da Educacao,
gue tem por papel trabalhar o saber das pessoas que o possui, e ndo o de
produzir saberes sobre as pessoas coisificadas que elas ndo seriam capazes de

saber.
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A partir dessa colocacdo de Berger e das colocacbes feitas no corpo
do trabalho, pode-se dizer que este abordou o segundo modelo, pois como
pouco se possui da tematica no meio académico, e desejou-se validar ou
contrapor o pouco que existe, fez-se importante buscar o conhecimento de

quem sdo os portadores de fato.

2.3. Técnicas de Pesquisa

Para se obter um rol de respostas mais eficazes para o estudo, foram

usadas varias técnicas de pesquisa.

2.3.1. Analise Documental

Ter acesso a todo tipo de material e analisa-lo, buscando-se novas
interpretacdes ou que complementem as que ja se possui, denomina-se
pesquisa documental (a palavra documento significa ai materiais escritos,
estatisticas, elementos iconograficos).

A abordagem qualitativa, como uma proposta a pesquisa
estruturalmente mais flexivel, permite que novos caminhos sejam explorados
de maneira mais intuitiva e criativa. Geralmente documentos sao
considerados fontes de dados relevantes para todo tipo de estudo, sendo
cabivel, atentar-se a sua utilizacdo na pesquisa qualitativa. Ndo houve motivo

para ndo usar se continha informacdes relevantes, bons contributos.
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Como forma de fundamentar os acontecimentos nao sé nos livros
historicos, e analisar fatos, langou-se de uso de andlise documental, seja da
legislacdo referente a Educacdo Musical no Brasil, como também da prépria
FAMES e da UFES em suas diversas etapas.

De uma forma primdria, a intengdo com essa técnica foi descobrir o
gue a legislacdo dizia sobre o ambiente de gestdo e as fun¢des importantes de

gestao das referidas Instituicdes.

2.3.2. Entrevistas

Primeiramente, sobre a entrevista:

“A  técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informacgdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre
atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, o que
significa que se pode ir além das descrigdes das agdes, incorporando
novas fontes para a interpretacdo dos resultados pelos proprios
entrevistadores” (Ribeiro, 2008, apud Britto Junior, 2011).

Selecionou-se entdao uma amostra suficientemente consistente,
representativa, constituida com os cuidados requeridos para assegurar sua
representatividade.

Foram entrevistados os atuais e anteriores gestores das Instituicdes,
possibilitando abordagens das diferentes épocas e tipologias de gestdo,
realizando-se as entrevistas de forma parcialmente estruturada. Essa é a
entrevista cujo tema ¢é particularizado e as questdes preparadas

antecipadamente com plena liberdade quanto a retirada eventual de algumas
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perguntas, a ordem em que essas perguntas estdo colocadas e ao acréscimo
de perguntas improvisadas, permitindo ao entrevistador estabelecer os
parametros sobre os quais incidem as questdes.

O investigador qualitativo tem, na entrevista, um instrumento
interativo adequado para captar essas realidades multiplas (Stake, 2000) e
extrair conclusdes sobre o estudo realizado.

As entrevistas foram realizadas em datas especificas descritas mais
afrente nas suas analises, gravadas em forma de audio, reproduzidas na
integra (no caderno de entrevistas) e entdo ai analisadas, tendo como critério
a consonancia com a legislacdo e coleta de aspectos do cotidiano da gestao,
ndo se atendo a fatos isolados e fora de um contexto, ficando com o que
contribua realmente para a visdo consistente da uma realidade das
Instituicdes.

Optou-se aqui por pedir autorizacao para veiculagdo nominal das
respostas, até pelo motivo de, mesmo se fosse escolhido omitir os nomes dos
entrevistados, nao seria dificil saber quem de fato sdo. Apds a realizagdo das
transcricoes das entrevistas, por respeito ao livre direito de comunicacdo dos
entrevistados, foi enviada aos mesmos para revisdo, para que 0S mesmos
aprovassem ou escolhessem omitir qualquer trecho indesejado. Mesmo
sendo algo prejudicial ao conteddo do trabalho, preserva-se o direito dos
entrevistados. Subentendeu-se que o retorno por e-mail de correcdes é uma
autorizacdo direta de utilizagdo. Enquanto outros responderam

nominalmente autorizado.
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2.3.3. Observacao

Como forma de corroborar os dados das entrevistas e da legislacdo
de alguma forma, realizou-se uma curta observagao nao-participativa, dos
profissionais ainda na ativa do cargo de gestdo, do tipo acompanhamento
(shadowing). Assim, pode-se observar a realidade de gestao nas instituicdes e
atender objetivos do trabalho ndo sé pelas palavras, mas pela captacao de
aspectos da rotina cotidiana dos gestores. Mesmo nao sendo uma observagao
extensa, tratou-se de um frutuoso acompanhamento do profissional durante
sua rotina de trabalho durante o seu dia-a-dia. E o critério de observacao
usado foi semelhante ao utilizado nas entrevistas: nao se atendo a fatos
isolados e fora de um contexto, ficando com o que contribua realmente para
a visdo consistente da uma realidade das Instituigdes.

Como destacam Laville e Dionne (1999, p.176), ela ndo deve ser uma
busca ocasional. Ndao é um simples enxergar, é olhar além, com critérios, com
comprometimento, sob o crivo das exigéncias da pesquisa, respeitando as
caracteristicas do que é observado. E assim foi feito. Muitas coisas pequenas
aconteceram que de fato ndo somavam para a visdo geral de trabalho, pontos
fora da curva, absenteismos, fatos pontuais sem relevancia na soma da
consisténcia da visao.

A observacdo nado-participativa, caracteriza-se por o pesquisador
dividir, compartilhar o local onde os pesquisados estdao, os observando, mas
ndo interage a ponto de desempenhar as mesmas atividades que eles; se isola
totalmente na vida social dos estudados, mesmo que ocorram
ocasionalmente alteracdes no comportamento dos individuos observados,

uma vez que a simples presenca do observador em um determinado local
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seria o suficiente para afetar o comportamento dos mesmos. Por isso faz-se

necessdria a confianga entre o pesquisador e seus sujeitos de pesquisa.

2.3.4. Questionario

Para esta pesquisa, escolheu-se utilizar também um questionario,
aplicado aos demais professores que ndo foram entrevistados, visto que
mesmo ndo ocupando um cargo oficial de gestao dentro das Instituicdes,
participam de maneira direta ou indireta da gestdo das mesmas, através do
contato com os estudantes, com a participagdo nas reunides de
Departamentos, através de Assessoria Académica ao Gestor.

Esse questiondrio é baseado numa escala Likert, que mede
graduacdo de concordancia ou discordancia em relacdo a determinada
guestdo. Apesar de ser necessario ser extremamente criterioso para utilizagdo
desse tipo de questionario e habitualmente ser complicado escolher quais
perguntas serdo utilizadas, aqui esse ndo foi o caso. A ideia dele foi baseada
num questiondrio de avaliacdao interna que empresas contratadas ministram
para Departamentos de Universidades Norte-Americanas, que foram
traduzidos pelo pesquisador com o maximo possivel de proficiéncia na lingua
para que nao se perdesse o sentido original da pergunta e as mais relevantes
ao tema de pesquisa permaneceram. Cada pergunta gerou, como é de praxe
na utilizacdo da escala Likert, pontuacdes graduais e uma tabela de
pontuacdes serda o resultado para cada entrevistado, chegando-se a um
parametro do grau de satisfacdo do mesmo. Mesmo sendo comum essa
utilizacdo, desejou-se também analisar percentuais de frequéncia de resposta

para cada pergunta, de cada uma das Institui¢des individualmente, e depois
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no global da pesquisa, chegando ao nivel de satisfacdo no todo do
questionario. Foram analisados os questiondrios da FAMES separadamente
dos da UFES, num primeiro momento, para depois, contrapor os resultados.
Houve alguma dificuldade em obter as respostas dos professores nos
questionarios, pois grande parte achou que poderia ser de alguma forma
negativamente marcado de acordo com uma ou outra resposta. Para tal,
optou-se por manter em anonimato os nomes dos professores,

diferentemente das entrevistas.

2.4. Selegao dos Participantes

Poderiam ter sido escolhidas quaisquer instituicdes de Ensino de
Musica no pais para esse tipo de analise, afinal toda instituicdo nesse pais tem
um gestor, que toma decisdes diariamente para o bom funcionamento da
maquina que opera. Entretanto, se o pensamento de gestdo efetiva no
ambiente educacional é um fenémeno recente, mais ainda no que se refere a
discussdo da gestdo de Instituicdes de Ensino Superior. E papel do meio
académico fomentar esse olhar sob si mesmo, um tanto metalinguistico, fazer
de si num certo ponto um memorial, analisar sua organizacdo, seu
funcionamento. Por isso instituicdes de Ensino Superior em Musica foram as
escolhidas. Pela oportunidade de se autoanalisar. E também de que do meio
académico surge todo padrdo legal e operacional de ensino musical nas
outras etapas do ensino formal e informal. Entdo a Instituicdo é a formadora
dos seres musicais formais do seu meio. Direta ou indiretamente, ela dita as

regras.
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Outro fator que delimitou para essa escolha é que geralmente
instituicdes de cunho educacional-artistico enfrentam infinidades de
dificuldades de gestdo. Se as escolas de ensino regular, sejam em qualquer
nivel de ensino, ja vivem suas dificuldades cotidianas, quem dird as de cunho
artistico. Vivem primeiramente com a dicotomia interna de serem entidades
educacionais e culturais. Geradoras de educacdo ou geradoras de cultura? Na
atualidade, um tanto mais humanista, esse paradigma ja vem sendo
superado, visto que hoje é possivel ser educacional e cultural sem muros
entre as duas instancias. Anteriormente musica, teatro, danca circo, cinema e
artes visuais, eram atividades que ndo tinham facil acesso ao mercado de
trabalho formal, ficando a margem social e sofrendo muito preconceito, em

detrimento de atividades como engenharias, medicina, dentre outras:

“(...) mas é possivel constatar, que muitas escolas ainda adotam
metodologias residuais de periodos ultrapassados, com estruturas
curriculares programadas e difusoras de saberes instrumentais que
servem a légica do mundo do trabalho e do mercado. Apesar da
consolidacdo de metodologias e propostas metodolégicas mais
progressistas, as afirmacdes de verdades cientificistas ainda tém mais
espaco no ambito da sala de aula do que as incertezas, questionamentos
e as solucdes pela criatividade” (CARVALHO, 2010, p.74)

Mesmo sabendo que hoje ainda se busca tirar da margem as
disciplinas artisticas, isso ainda € um caminho em construgdo, nao totalmente
sedimentado. Pode-se observar em trabalhos académicos, além de se
observar a realidade que a desvalorizacdo da Arte, como 4rea de estudo,
disciplina, se apresenta como um preconceito contra Educacdo Artistica e o
professor da area, trazendo marginalizacdo desse professor e condena a Arte
a ser transversal com outras disciplinas e é por falta de clareza sobre a funcdo

da Arte na educag¢do, mesmo com os Parametros Curriculares Nacionais e a

79



Lei de Diretrizes e Bases, que o professor de arte se deixa marginalizar,
sentindo-se diminuido em relagdo aos demais. A valorizagdo tem acontecido
de direito, mas nao de fato.

Ainda assim, as atividades de cunho artistico ainda sdo relegadas
inclusive dentro do curriculo formal da rotina das escolas regulares. Mesmo
sendo oficializadas dentro da lei, ainda dentro dessas escolas encontram
demasiada resisténcia. Fecha-se entdo a escolha de analise de atos de gestdo

de uma instituicdo de ensino que tenha um cunho artistico:

“Nem sempre é uma area obrigatdria nos curriculos, e em alguns paises
nem sequer é opcional (...) A aprendizagem pelas artes continua a ser
desvalorizada pela sociedade em geral que ndo entende o papel da
educacdo artistica no processo de crescimento dos jovens e na educagado
ao longo da vida. Outro grande problema é um deficiente e
desarticulado sistema de formacdo dos recursos educativos tanto na
formacdo continua como inicial” (SANTOS, 2007)

A escolha pelo estado do Espirito Santo refletiu prévio conhecimento
das instituicdes locais (como no dito popular, é importante se ter nogdo de
onde se pisa), facilidade logistica, contatos que facilitaram a pesquisa e a
diferenca de modalidade de gestdo entre as instituicdes locais. E é nesse
ponto que se apresentam as Instituicdes do Estado do Espirito Santo: a FAMES
(Faculdade de Musica do Espirito Santo Mauricio de Oliveira) e a UFES
(Universidade Federal do Espirito Santo). Porque a Musica-UFES e FAMES?

Um fator importante a ser colocado é que ndo existem tantas
instituicdes de Ensino Superior em Mausica no Brasil, comparando a
Instituicoes de Medicina, Administracdo, Pedagogia e Engenharias. No Estado
do Espirito Santo existem sé duas. Pode-se pensar que isso empobreceria a

pesquisa, mas de fato ha algo que favoreceu e fechou a pesquisa de forma
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elucidativa e pedagdgica: uma é estadual, de carater individual, e a outra é
federal, dentro de um campus repleto de outros centros académicos.

A histéria da FAMES, como relatou-se no presente trabalho, é
recheada de situacdes peculiares que refletem essa evolucdo no pensamento
de gestdo ao longo da histéria de uma instituicdo de ensino, tendo inicio de
uma forma em certo aspecto até que um tanto amadora, como muitas
Escolas, e se transformando, se adaptando ao tempo, ao cotidiano, as
mudancas de legislacdo, de cultura, de economia, de politica, de sociedade.
Essa histéria contém uma espécie de manual, pois engloba tipos comuns de
situacdo que um gestor precisa analisar: greves, estrutura, legislacdo, receita
orcamentdria, e pessoas; o que permitiu uma analise importante em varios
aspectos do ser gestor de uma entidade dessas caracteristicas supracitadas.
Carneiro & Ribeiro (2010), que pesquisaram a histéria da Instituicdo,
consideraram que a Faculdade de Musica se tornou num espaco em que a
arte, educacdao e cidadania se integram, com participacdo constante dos
alunos, diretores, professores e demais integrantes |d estiveram, mostrando
gue é possivel, apesar das dificuldades persistir como referéncia no ensino da
musica.

Ja o Curso de Mdusica da UFES, de historia bem recente, vem dentro
de uma organizacdo de departamentos, coordenag¢des académicas, ligadas a
um reitor, que muda totalmente a acdo da figura que é um gestor, foi criado
em 2000, na modalidade Licenciatura, sendo a primeira na area no Espirito
Santo, tendo papel no fomento as politicas para o ensino de musica no
estado. Num crescimento natural, a modalidade Bacharelado com Habilitacdo

em Composicdo e Enfase em Trilha Musical nasceu.
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E esse cardter dicotomico entre as Instituicdes e seus cursos de
Musica foi o que favoreceu a escolha das Instituicdes do Estado do Espirito
Santo.

Para realizacdo de fato da pesquisa, realizou-se entrevistas com oito
gestores, sendo quatro da FAMES e cinco da UFES, que terdo seus audios
gravados, transcritos na integra e analisados, tendo esses gestores sendo
escolhidos pelo motivo de:

- Um ser atualmente o Diretor da FAMES, e ter sido indicado,

- Um ex-diretor da FAMES, indicado, e ter sido ndo-professor/musico;

- Dois serem ex-diretores da FAMES, tendo sido eleitos;

- Um ex-coordenador do Curso de Licenciatura em Musica da UFES,
uma gestdo diferente, de alunos;

- Um ex-chefe do Departamento de Teoria da Arte e Musica, uma
gestdo de professores.

- Um atual coordenador de Curso de Licenciatura Musica da UFES.

- Um atual coordenador de Curso de Bacharelado em Mdusica da

UFES.

Desejou-se também entrevistar a atual Chefe de Departamento de
Teoria da Arte e Musica da UFES, porém, os prazos para entrega do trabalho
impossibilitaram que o relato da mesma estivesse presente no trabalho.

Realizou-se também questiondrio com os demais professores dos
respectivos Departamentos dos Cursos de Mdusica, pois, como dito
anteriormente, participam direta e indiretamente também da Gestdo das
Institui¢des.

Além disso, foi feita a observacdo ndo-participante do tipo

acompanhamento (shadowing) com os atuais gestores dos cargos: Diretor-
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geral da FAMES, Coordenador do Curso de Licenciatura em Musica da UFES e
Chefe do Departamento de Teoria da Arte e Musica da UFES. Além da
documentacdo que fundamenta esses cargos e suas acles. Cobriu-se assim,
muitos aspectos deste trabalho, como a diferenca da tipologia de gestdo
entre as instituicdes, a visdao anterior e atual de gestao, do gestor
administrador e do gestor professor, da eleicio e da indicacdo, para

observando todas essas diferencgas, chegar a uma analise da realidade.

2.5. Procedimentos de Coleta

A partir da escolha das InstituicGes a serem pesquisadas, foram feitos
os contatos com as assessorias responsaveis até se chegar ao contato direto
com as pessoas que eram de interesse de andlise. E assim foram marcadas as
entrevistas.

As entrevistas parcialmente estruturadas aconteceram (gravadas em
audio) na cidade de Vitéria/ES, nos loci de pesquisa, entre os dias 24 a 31 de
maio de 2014, e 22 a 24 de abril de 2015. Foram entrevistados nove gestores
e ex-gestores. A partir dai retornou-se ao local de analise (Parauapebas/PA),
no qual a analise e a transcricao (na integra) das entrevistas aconteceram.

Enquanto eram realizadas as transcricGes e analises das entrevistas,
simultaneamente acontecia a andlise documental. Nesse interim aconteceu
de alguns dos atuais gestores encerrarem seus mandatos, o que provocou
acréscimos e mudancas de analise.

Foi feito entdo novamente contato para realizacao da entrevista com

0s novos gestores e concomitantemente o agendamento das datas da
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observacdo por acompanhamento, que se realizaram entre os dias 17 a 19 de
agosto de 2015, na cidade de Vitéria/ES. Concomitantemente, foi protocolado
uma autorizacdo, nas duas Instituicdes, para que fosse realizado um
guestionario aos professores dos respectivos departamentos os quais se
inserem os cursos de Musica.

Apds o ocorrido, retornou-se a cidade de origem do pesquisador,
para término da transcricdio e analise das entrevistas restantes, além de
analise dos relatdrios das observacbes, para a partir disso iniciar-se o

procedimento de transversalizacao dos dados.

2.6. Procedimentos de Analise

A andlise de dados coletados tem por significado organizar, dividir e
descobrir seus aspectos mais importantes e por fim categoriza-los. Nos
anexos se encontram o caderno de Entrevistas, o resultado dos questionarios
e o Caderno de Observacdo, o que fundamenta a pesquisa.

Decidiu-se, por se categorizarem dois casos, o da FAMES e o da UFES,
e de cada um ter sua particularidade, por se analisar cada grupamento
individualmente, para depois contrap6-los, como foi um dos objetivos do
trabalho. Apesar de cada um dos entrevistados ter suas caracteristicas,
pensamentos, ideologias e modos de gerir Unicos, proprios, foram agrupados
por cargo assumido e pela Instituicdo em que aconteceu.

E assim se segue, primeiro a analise documental, que serd o
fundamento dos cargos, suas respectivas fun¢des e o que se pode ou nao

pode fazer na Instituicdo. Depois a contraposicdo com a entrevista e o
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guestionario, pois relatam a percepcao dos cargos e do processo de gestdao de
cada um, para ai contrapor com a observagdo, vendo o que se apresenta no
cotidiano a mais que possa se somar as palavras escritas e as faladas.

Lendo os documentos, a transcricdo e os relatorios, foi-se lapidando
0 que era mais importante, de acordo com os pontos principais de cada um
dos procedimentos, levando a uma interpretacdo, como Laville e Dionne
(1999, p.226) sustentam que o pesquisador interpretaria esses resultados em
termos da evolucdo do discurso realizando inferéncias sobre a transformacao

das mentalidades e do contexto social que essa evolugao traduz.
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CAPITULO 03 - CASO FAMES
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A Unica consideracdo geral antes da analise dos instrumentos de coleta
é a do cargo de gestdo analisado no caso da FAMES. Como o trabalho se
refere a Gestdo de Instituicdes de Ensino Superior em Musica, escolheu-se se
atentar ao cargo de gestdo mais diretiva para a determinada Instituicdo. Na
FAMES, esse cargo é o Diretor.

Como a FAMES é uma Faculdade Estadual somente de Mdusica, o
proprio Diretor, mesmo rodeado de assessorias juridicas e académicas,
trabalhando com Conselhos (Superior e Académico), como se percebeu, é
quem cuida da gestdo de aspectos gerais da gestdo de musica. Existem
Departamentos e Coordenacdes de Curso como sugere a organizacdao do das
Instituicdes Superiores no trecho 1.2 do trabalho, mas como uma das leis da
FAMES o diz, elas sdo de nivel de execucdo programatica.

Caso fosse perguntado quem faz gestdo, com certeza a resposta seria:
muitas pessoas fazem. No entanto, como falado no capitulo 01, existe uma
figura de referéncia, que sera o ponto focal de andlise para colher a analise da

realidade da Instituicdo. No caso da FAMES, é seu Diretor.

3.1. A Documentagao

Cabe analisar a legislacdo das instituicdes, no que tange as funcdes de
cada um dos entrevistados, pois como relatado no trecho do trabalho de
nome METODOLOGIA, a documentacdo serd um importante instrumento de
coleta de dados para dar maior fidelidade ao que estd sendo estudado,
confirmando essa validade através da triangulagdo com os demais

instrumentos de coleta.
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Serd analisado aqui o Regimento Interno da FAMES, do ano de 2006
(em parte retirado da Lei complementar 304, de 2004, que organiza a
FAMES), especificamente a Secdo 01 do Capitulo Il, que trata das atribuicGes
do Diretor-geral da referida Instituicdo. Os pontos interessantes serdo
especificados em italico e comentados logo a seguir; além de trechos de
outras leis que se considera aqui pertinentes analisar, tendo em vista que
citam pontos antigos sobre o atual cargo de diretor da FAMES, como a Lei
2422 de Julho de 1969, no seu artigo 4° inciso 22 e artigo 52, no seu pardagrafo
unico.

Inicia-se aqui citando a lei 661 de 1952, que cria o IMES (Instituto de
Musica do Espirito Santo), que viria a se tornar a FAMES, e que em seus
artigos 32 e 42 cita a criacdo da Direcdo, relatando, respectivamente, que a
direcdo seria exercida em comissdo por um dos professores e com seu valor
de gratificacdo mensal.

Parte-se agora para os cortes das seguintes leis.

Lei 2422 de julho de 1969

Essa é uma lei que define a Instituicdo Musical como uma
autarquia.
No Artigo 49, sobre a composicao da estrutura autarquica no que

se fere a 6rgdos de deliberacdo e execucdo, no paragrafo 22:

“§ 29 - Serdo da competéncia do érgao colegiado de deliberacao,
previsto no caput deste artigo, as decisdes relativas:
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a) a escolha, dentre professores regentes de cadeira, dos nomes que
comporado a lista triplice a ser encaminhada ao Governador do Estado
para escolha do Diretor das Unidades”;

Observa-se ai que ja em 1969, pela histéria da Instituicdo, existia a
determinagdo do Governo do Estado, sua mantenedora, de qual profissional
seria o Diretor. Interessante que precisava ser um profissional regente de
cadeira, entdo, alguém que conhecesse a vida da Instituicdo. Atentando ainda
ao periodo histdrico, de ditadura no Brasil, de controle do Estado sobre as
Instituicdes.

J4 o artigo 52 corrobora o controle, pois institui que a Secretaria
de Educacdo, 6rgao do Governo que controla a Instituicdo Musical, em casos
excepcionais e graves, podera intervir na administracdo para salvaguardar a
gestdo financeira e administrativa, podendo destituir o Diretor.

Faz-se importante citar que ja em 1969, segundo o 162 artigo, que
os recursos financeiros serdo movimentados pelos diretores, tornando-os os

legitimos ordenadores de despesas.

Lei complementar 304/04

Percebe-se o salto de anos de uma Lei para a outra. De 1969 para
2004. Nesse interim, poucas coisas surgiram de legislacdo sobre o cargo de
gestdo especifica. Apesar de na prdatica, como aparecerd em entrevistas, dois
professores afirmam terem sido, de 1997 a 2001, eleitos pelos membros da
rotina escolar.

Essa lei reorganiza estruturalmente a Instituicdo e dd as bases

para o que serd o Regimento Interno, aprovado em 2006. Cita nos artigos 49,
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62 e 99, as estruturas de gestdo da Instituicdo, seus Conselhos e a figura do

Diretor e algumas atribui¢des perante esses Conselhos:

Art. 42 A estrutura organizacional bdsica da Faculdade de Musica do Espirito Santo -
FAMIES é a seguinte:

I - Nivel de direcdo superior:

a) Conselho Superior;

b) Conselho Académico;

¢) a posi¢do do Diretor-Geral;

Art. 62 O Conselho Superior da FAMES, érgdo deliberativo e normativo, tem a
seguinte composigdo:

| - 0 Secretdrio de Estado da Educacgdo e Esportes, seu Presidente e
membro nato;

Il - o Diretor-Geral da FAMES; (...)
§ 12 Os integrantes do Conselho Superior, exceto seu membro nato, serdo indicados
pelo Diretor-Geral da FAMES e nomeados pelo Governador do Estado com mandato
de 02 (dois) anos, permitida apenas 01 (uma) recondugdo.
§ 22 O Diretor-Geral da FAMES ndo terd direito a voto nas deliberacdes referentes aos
seus relatorios, prestagdo de contas e outros atos de sua responsabilidade.

Art. 92 O Conselho Académico da FAMES, drgéo de natureza técnica e consultiva tem
a seqguinte composicdo:

| - o Diretor-Geral, seu Presidente; {...)

J4 no seu artigo 35, a lei complementar estabelece que o cargo de
Diretor, comissionado, estard sob o comando direto do Governador do Estado
cabendo ao mesmo a livre nomeacdo e exoneracao do Diretor, e submetendo

os demais cargos comissionados ao provimento do Diretor-Geral da

Instituig¢ao.
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Regimento Interno de 2006

Aqui se pretende olhar com mais cuidado ao que é posto sobre o cargo
de gestdo. Apesar de o Regimento ter muito da Lei Complementar 304,
escolheu-se aqui detalhar mais pontualmente cada colocacdo legal sobre o
cargo, que é discorrido, a partir do Capitulo I, que trata dos Orgdos

Executivos da FAMES, na Secdo |, a partir do Artigo 13.

Art. 13. A Direcéo Geral é responsdvel pela gestéo, supervisdo e coordenagdo dos
servi¢os académicos, em consondncia com as normas vigentes e com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da Faculdade, no sentido de atingir os objetivos
propostos.

Art. 14. A func¢do de Diretor da Faculdade é exercida por profissional graduado,
preferencialmente em musica, com experiéncia docente, nomeado por Ato do
Governador do Estado do Espirito Santo, nos termos do artigo 91, inciso IX da
Constituigcdo Estadual.

Pardgrafo unico. Em seus impedimentos eventuais, o Diretor geral serd
substituido pelo Assessor Académico ou Administrativo por meio de ato de
designacgdo.

Art. 15. O Diretor, consciente dos problemas da educagdo e da agdo da FACULDADE
DE MUSICA DO ESPIRITO SANTO - FAMES, enquanto instituicdo social, possui
responsabilidades administrativas, sociais e pedagdgicas, na busca do
desenvolvimento do ensino da musica e das relagées interpessoais dos seus
subordinados.

Aqui se estabelece que a Dire¢do Geral é a responsavel pela gestao. Ele
possui ajuda de assessorias e conselhos, ndo governa sozinho, mas é
responsavel administrativamente, socialmente e pedagogicamente pela
gestdo, supervisdo e coordenacdo geral da Faculdade. Outro ponto que
ressalta o fator do conceito de gestdo e na escrita da lei conter o termo
relacdes interpessoais, totalmente adequado a essa visdo atual de gestdo.
Anteriormente o responsavel tinha que dar conta do resultado administrativo

e do ensino da Musica, agora ja as relacdes que colaboram para o bom
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funcionamento da entidade estdo grafados na lei, mesmo que indiretamente
ja ocorresse, mesmo que extraoficialmente. O que chama a atengao é que em
diretrizes anteriores, mesmo que eleito ou indicado, era de uma lista triplice
ou de um grupo de servidores/professores da Escola. No Artigo 14 isso ndo é
mais regra. Ele precisa ser graduado preferencialmente, isto é, ndo precisa ser
de fato um professor do quadro da FAMES. E é isso que vem acontecendo. O
gestor atual e o seu antecessor ndo possuem formagdo musical superior, e
sim sdo gestores, no reto sentido da palavra. Para os que sdao favordveis a
gestdo democrdtica, que é a tbnica de organizagGes educacionais na
atualidade, isso é aviltante, porém, existe, como é possivel ver, respaldo
legislativo.

Termina-se a analise legislativa pelo extenso artigo 16, que traz as
iniUmeras atribuicGes de responsabilidade do Diretor da FAMES. Atribuicdes
de todo o tipo: politicas, pedagdgicas, administrativas, juridicas, sociais; seja
com foco em acgbes dos conselhos ou ndo. S3o ao todo 29 atribuicbes, bem
semelhantes as de um reitor de qualquer Universidade no pais, ainda mais,

gue em comparacdo, o Diretor é a autoridade pessoal superior:

| - Representar a FACULDADE DE MUSICA DO ESPIRITO SANTO — FAMES junto ds
pessoas ou instituigées, publicas e privadas;

Il - Coordenar a elaborag¢do, execugdo e avaliagéo do Plano de Desenvolvimento
Institucional em consondncia com as diretrizes legais e as orientagdes do Governo do
Estado do Espirito Santo;

Ill - convocar as reuniées do Conselho Superior e Conselho Académico;

IV - Presidir as reuniées do Conselho Académico;

V - Presidir as reuniées do Conselho Superior na auséncia do seu presidente nato;
VI — Cumprir, e fazer cumprir, as determinagdes legais e atos emanados de
autoridades competentes no Gmbito de suas atribuigcées;

VII - aprovar normas, distribuir funcdes, atribuir responsabilidades e estimular o
desempenho dos diferentes setores no dmbito de sua competéncia;

VIl - assinar, juntamente com o Coordenador de Secretaria, todos os documentos
escolares, responsabilizando-se por sua expedicdo;

IX - Coordenar atividades de matriculas e processos seletivos;
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X - Encaminhar ao dérgéo competente as solicitagbes de licenga de pessoal docente e
administrativo;

XI - desenvolver trabalho cooperativo com outros estabelecimentos de ensino, érgdos
e institui¢ées da comunidade;

XIl - promover a integra¢do da Faculdade na comunidade, incentivando sua atuagdo e
sensibilizando-a para a importéncia de sua coparticipagcéo na preservagdo da cultura
do Estado, estimulando a participa¢Go na melhoria do processo educativo;

Xl - zelar pelas relagdes interpessoais entre os membros da comunidade académica.
XIV - promover o aperfeicoamento da equipe técnica, administrativa e docente;

XV - Pautar-se no regimento e divulgd-lo convenientemente, apresentando, quando
necessdrio, emendas que serdo submetidas a aprecia¢do do Conselho Académico e
Conselho Superior, para posterior encaminhamento ao drgéo competente para
apreciagéio e aprova¢do;

XVI - controlar com regularidade o servico de secretaria, escrituracéo, arquivo e
documentacgdo dos professores e demais funciondrios;

XVII - responsabilizar-se, juntamente com o Coordenador de Secretaria, pela
incineragdo de documentos dispensdveis;

XVIII - conferir grau, assinar diplomas, conceder titulos, emitir certificados e demais
documentos académicos;

XIX - apresentar relatério anual das atividades da FACULDADE DE MUSICA DO
ESPIRITO SANTO — FAMES — a entidade Mantenedora;

XX - Coordenar e organizar o funcionamento geral da Faculdade, observadas as
diretrizes da Mantenedora e as normas legais vigentes;

XXI - elaborar o plano anual de atividades da FACULDADE DE MUSICA DO ESPIRITO
SANTO - FAMES, juntamente com o Conselho Académico, em harmonia com as
Coordenagdes de cursos, bem como submeté-lo a aprovacéo do Conselho Superior;
XXII - zelar pela manutenc¢do da ordem e disciplina no Gmbito da FACULDADE DE
MUSICA DO ESPIRITO SANTO — FAMES, respondendo por abuso ou omissdo;

XXIII - propor a contratagdo, nomeagdo, posse e exoneragdo de pessoal docente e
administrativo, observado o devido processo legal;

XXIV - autorizar publicagbes que envolvam responsabilidades da Faculdade;

XXV - convocar eleigbes para escolha dos representantes do corpo docente;

XXVI - viabilizar a integrag¢éo disciplinar entre os cursos oferecidos pela FAMES;
XXVII - informar aos interessados, antes de cada periodo letivo, os programas dos
cursos e demais componentes curriculares, sua duragdo, requisitos, qualificagGo dos
professores, recursos disponiveis e critérios de avaliagéo, obrigando-se a cumprir as
respectivas condigdes;

XXVIII - estabelecer o relacionamento articulado e interativo da FACULDADE DE
MUSICA DO ESPIRITO SANTO — FAMES com a Entidade Mantenedora, para
cumprimento da miss@o e dos objetivos institucionais;

XXIX - cumprir e fazer cumprir as disposi¢bes deste Regimento e demais normas
pertinentes.
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Tendo em maos essa lista de atribuicdes, basta checar através da fala
do proprio Diretor e de ex-diretores como isso se sucede, qual é o contexto de
aplicabilidade dessas atribuicdes e se acabam por cumpri-las. Caso nao
cumpram, o que impede de que se cumpra? Sdo vidveis? S3o muitas

atribui¢des para uma sé fungao, mesmo com auxilio?

3.2. As Entrevistas

Como dito no capitulo METODOLOGIA, optou-se por se entrevistar de
maneira parcialmente estruturada quatro gestores da FAMES, no periodo de
24 de maio de 2014 a 31 de maio de 2014 e 22 a 24 de abril de 2015, que
tiveram seus audios gravados, transcritos na integra e analisados, tendo esses
gestores sendo escolhidos pelo motivo de:

° Um ser atualmente o Diretor da FAMES, ter sido
indicado
° Um ser ex-diretor da FAMES e ser um ndo-

professor/musico;

° Dois serem ex-diretores da FAMES, tendo sido eleitos.

Escolhe-se aqui também reproduzir as entrevistas como um caderno,
na integra, diretivamente, em anexo ao corpo do trabalho, acreditando-se
assim que a leitura linear das entrevistas se faz pertinente, para depois tecer a
analise.

A entrevista seguiu o seguinte roteiro:
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- Dados pessoais (sexo, formacao).

- Por quanto tempo é/foi Professor de Mdusica?

- Por quanto tempo é/foi Gestor de Instituicdo?

- Tinha conhecimento prévio de gestdo antes de assumir o cargo?

- Apds assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

- Qual a sua visdo geral sobre ser gestor?

- Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor(a).

- Como vocé avalia sua gestdo?

- O que teria feito diferente?

- O que pode ser melhorado na Gestdo nas InstituicGes de Ensino Superior de
Musica na atualidade?

- Acha vdlido que haja disciplinas sobre gestdo no curriculo de um Curso
Superior em Musica?

- Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicacdo ou eleicdo aos
moldes de gestao democratica?

- Acha que o Gestor de uma Instituicdo de Ensino de Musica deva ser um
Administrador propriamente dito ou um Professor/Musico?

- Seria gestor (a) novamente?

Percebe-se que as perguntas das entrevistas atendem a alguns dos
fatores que se deseja investigar colocados no item 1.6 do trabalho,
delimitados a partir das colocagdes acerca de Instituicdes Educacionais e seus
gestores. Agora, vem a analise das entrevistas.

Pode-se perceber que sdo entrevistas nas quais os respectivos entrevistados
estdo muito conscientes quanto ao nivel de mensuragdo de responsabilidades

e de situagdo no contexto em que estdo ou estiveram.
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Numa visdo geral, de acordo com a ordenacdo de perguntas,
constatou-se que todos possuem mais de 20 anos de experiéncia como
professor (exceto o atual Diretor que foi professor particular de musica por
cinco anos somente) e no minimo trés anos de experiéncia como gestor,
mesmo que em outras Instituicdes. Quem ja possuia experiéncias anteriores
de gestdo se saiu melhor ao assumir o cargo. Mais uma constatacdo: na sua
maioria, ndo obtiveram qualquer formacdo ou ideia do que era ser gestor
antes de assumir o cargo (exceto o atual diretor, que por ter sido auditor fiscal
possuia grandes conhecimentos sobre gerenciamento de autarquias, porém
pouco sobre a questdo educacional). Todos tiveram que correr atrds de meios
gue pudessem melhorar sua gestao: seja conselhos de colegas, leitura de
literaturas, cursos de aperfeicoamento, ou a confianca na prépria experiéncia
e bom senso.

O que comprova parte do conceito cotidiano de gestdo atualmente
circulante na Educacdo é que consideraram gestdo como gerenciamento,
estar a frente de Instituicao, tomar decisdes, delegar fungdes e fiscalizar, alta
ligacdo ao processo burocratico, inclusive aparecendo entre as respostas que
gestdao é algo mais profissional, como relata o Diretor Paulo: gestor publico
deve procurar atingir os objetivos para os quais o orgdo (ou entidade) foi
criado com o melhor custo-beneficio possivel para a sociedade. E
impressionantemente, diferente do que se achava ha tempos, fez-se uma
associacao direta entre ser gestor e ter um conhecimento especifico na area.
De fato, antigamente os conceitos empresariais ndo tinham adentrado a
esfera social de modo geral, inclusive nas Escolas. Quando isso aconteceu,
realmente pareceu que veio um tom mais profissional, empresarial, a
organizacdo das Instituicdes, até as da darea educacional. Ndo que ndo

houvesse seriedade, comprometimento e bons trabalhos, porém ndo era tao
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empresarial como é hoje. E ndo se pode deixar de colocar que entre as
respostas apareceu algo que traz muita coeréncia ao conceito de gestdo: a
forca do coletivo. O Prof. Nelson inclusive cita que o gestor que se isola est3
fadado ao fracasso. No anterior conceito de administrador, parecia que o
responsavel fazia tudo sozinho, de um modo centralizador. Ja4 os proprios
entrevistados corroboram que a gestdo passa pelo processo colaborativo. Um
dos ex-diretores, mas que foi indicado, colocando até aspectos importantes
como o hierarquico, a politica publica, o trabalho colaborativo, diz acreditar

gue gestao seja:

“(...) significa agir, fazer, realizar, mas ouvir ao mesmo tempo. Repito:
ndo estou aqui para realizar sonhos pessoais, mas estou aqui pra
implementar politicas que diz respeito a todo um agrupamento de
pessoas que vive da musica ou para a musica e a uma sociedade pra qual
a Musica é algo fundamental. No cotidiano, no lazer, na vida, na
existéncia. Entdo essa combinagdo entre vocé ser lider, realizar e
implementar uma série de questdes coletivas, até a capacidade de ouvir
as pessoas e a0 mesmo tempo ter uma sintonia com o Governo (porque
nés somos Governo), uma sintonia com as politicas macro de um
Governo. Pra eu poder dialogar com ele, estar de acordo com ele e fazer
com que o Governo consiga enxergar a nossa atividade como uma
atividade importante e significativa” (Prof.Erlon).

Todos sdo muito cientes do que passaram, relatando seus avangos e
dificuldades com propriedades, sem rodeios, desde vitdrias heroicas até
lapsos que sé depois foram percebidos, ou se antes percebidos, sem
possibilidade latente de execucdo (e que podem ser lidos no caderno de
entrevistas). Pouco ou quase nada citaram conceitos da Gestdo Estratégica
propriamente dita com propriedade. Quando o citaram, foi mais em relacdo a
sua vivéncia cotidiana daquele assunto, porém ndo como uma
fundamentacdo metodoldgica do seu trabalho de gestdo. Citaram

indiretamente Gerenciamento de Projeto, Conflitos e Lideranca, para constar.
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Consideraram alguns deles, muito vdlido se inserir no curriculo do Curso
Superior de Musica uma disciplina que aborde a gestdo, pois é uma fatia do
mercado e existe uma percepcao que muitos egressos dos cursos de Musica,
de fato ndo entram em sala de aula, e estdo diretamente ligados com a
gestao, seja de suas carreiras, seja de Projetos, ONGs, seja de uma Instituigdo
Musical. Como é um importante nicho do mercado percebido pela Academia,
é amplamente vidvel que seja adotada tal disciplina. O ex-diretor da FAMES,
Prof. Erlon, para constar, acha que a disciplina de Gestdo ndo é o melhor
caminho, porém wuma disciplina de Empreendedorismo & Carreira
especificamente. J4 o atual diretor pensa que os que desejam seguir a drea
correlata de musica e gestdo devem procurar cursos fora que supram a
necessidade de conhecimentos sobre gerenciamento.

Os gestores da FAMES sdo muito extremos em seus perfis e bases
experienciais. Dois gestores publicos de fato, um professor sindicalista e uma
professora. Nesses casos ainda mais a base experiencial foi preponderante
para a atuagdo como gestor do cargo, mesmo com alguns cursos. Apesar de
destacar-se que a diferenca estrutural ndo era tdo diferente, as diferencas se
manifestam aqui, no topo da cadeia de gestdo, e por isso no caso da FAMES
se permite a indicacdo de pessoas para o cargo de gestdo que ndo tenham
ligacdo musical, pois 0os que assumem possuem assessoria académica direta.
Interessante que o Prof. Nelson e a Prof®. Isa foram eleitos, pelo grupo
escolar, seja pais, alunos; e os Profs. Erlon e Paulo foram indicados, mesmo
sem ter relacdo especifica com Musica em sua formacgado, no caso do primeiro,
e no caso do segundo sem uma formacao técnica especifica musical.

Os ex-diretores insistiram na dificuldade de gestao pela falta de verba e
principalmente de vontade politica. Inclusive o prof. Nelson abordou que o

fato de se poder acessar de fato o recurso financeiro permite que vocé exerca
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efetivamente sua funcdo, pois sem dotacdo orcamentdria, todo o processo
estanca. E atualmente, mesmo possuindo uma facilidade maior estrutural e
politica para comandar a Faculdade, ainda existe certo desprezo da sociedade
as areas culturais, mesmo com o notdério avanco das politicas culturais nos
Ultimos anos. Ponto comum foi a burocracia no poder publico, necessaria,
mas exagerada. Interessante foi a discussdo encontrada pingcando pontos das
trés entrevistas que caracterizam a gestdo, trés vértices: juridico, politico e
académico. Os trés somados se transformam no vértice administrativo. Foram
muito fortes os relatos dos professores Isa e Nelson sobre seus
enfrentamentos politicos. Discussdes firmes com secretarios, governadores e
na Assembleia Legislativa e da importadncia de acordos politicos para

sobreviver:

“Ai a gente teve essa ajuda de politicos, que ai eu descobri que sozinhos
a gente ndo faz nada. Infelizmente, nesse pais...tive que ter ajuda de
politicos e me aliei a um deputado, que na época nos ajudou muito e o
decreto ja estava pronto pra ser assinado na Assembleia Legislativa, ai
nds fizemos um grande movimento dentro da Faculdade: juntei pais,
alunos, fomos pra Assembleia, fomos pra Camara dos Vereadores,
fizemos protesto, fizemos recitais e eu era muito pressionada pelos
drgdos do Governo, que eu precisava mandar uma lista, que na época
era determinado que se demitissem alguns professores e alguns
funcionarios publicos de todos os drgdos, entdo eu fiquei entre a cruz e
a espada. Eu falava sempre com meus colegas: “eu sou uma colega de
vocés, eu ndao vou demitir ninguém”. E me apeguei a meus contatos
politicos, dizendo sempre que ndo enviaria a lista, que o Governo
poderia me demitir, mas que eu ndo demitiria ninguém. Enfim, foi uma
luta complicada” (Prof®. Isa Boechat).

Os professores da FAMES acreditaram serem polémicos os pontos
acerca do ingresso do gestor na sua fungao, por indicacdo ou por eleicao.
Mais que uma discussdo ideoldgica, todos apresentaram pontos que

confirmam que tanto um como o outro podem ser, como dizemos por aqui no
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Brasil, uma faca de dois gumes. Ambos os sistemas sdo uma aposta, pois ndo
da para prever os resultados, mesmo com um indicado, mesmo com um
eleito. E varios fatores contribuem para tal: possibilidade da perpetuacao de
uma dinastia eletiva (uma acdo entre amigos, como citado), eleicdo de bem-
intencionados, sem habilidade gestora, indicacdo de alguém insensivel ao
funcionamento do meio cultural, apesar de boa capacidade gestora, indicacdo
de favorecimento politico, como também para o lado bom, com uma boa
indicacdo ou de um bom gestor eleito. Chegou-se a certeza de que o segredo
estd na pessoa. Sim, a pessoa. Como foi citado durante as entrevistas, o povo
brasileiro ainda é recente na democracia e o povo ainda nao aprendeu como
deve se portar no processo democratico.

Com excecdo da Professora Isa, que acredita ja ter cumprido seu papel,
todos profissionais da FAMES também querem retornar a (ou continuar na)
funcao gestora.

Foi possivel compreender melhor o funcionamento da gestdo da
instituicdo estudada, tendo nas entrevistas longos trechos de explicagdo sobre
a organizacdo do processo gestor em cada uma das fung¢des. E ndo sé nas
entrevistas. Mesmo ndo constando para a pesquisa oficial de fato, por um
bom tempo cada um relatou em off as especificidades e impressdes do seu
cargo e das suas funcdes.

Muitas acOes positivas e pontos ndo alcancados foram enumerados, e
como visto ao longo do trecho e pode ser visto no caderno de entrevista (em
anexo), muitas dessas a¢cdes foram tomadas sem conhecimentos prévios para
resolucdo imediata de situacGes ocorrentes, e por muitas vezes tomadas no
impeto do momento. Pode-se verificar que profissionais sem conhecimento
basico de gestdo coordenam os processos cotidianos necessarios com

determinada qualidade, pois contam com bom senso, algum auxilio.
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De fato, percebeu-se que existem diferencas entre a gestdo das
instituicdes, mas ndo diferencas tdo evidentes quanto se esperava, tendo
inclusive problemas semelhantes e organizacdo semelhante. A estrutura de
Conselhos, Departamentos e Coordenacdo de Cursos, se mantém, tendo um
lider assessorado em ambas, de maneira um pouco diferente, mas
estruturalmente semelhante.

Pela entrevista dos profissionais da FAMES, pode-se dizer que a
realidade da gestdo em Instituicbes de ensino superior em Mdusica é de
esperanca. Os piores problemas apontados historicamente aparentemente ja
passaram, ainda existe muita coisa a ser feita, mas a consciéncia dos novos

padrdes de gestdo leva a todos a acreditar que o processo tende a avangar.

3.3. A Observacgao

Percebeu-se na observacdao da FAMES que o processo de gestdo é
amplamente setorizado, segmentado, sem interferéncia direta e hierdrquica
entre os setores, porém pelo nivel de conhecimento mutuo entre os
servidores, acabam indiretamente se ajudando. Depois dessa etapa, todos os
processos se concentram nas Assessorias Académica e Administrativa e no
Diretor: contratos, convénios, estruturas, compras, troca de carga horaria,
execucdo de masterclasses, viagens e diarias. Processos de todo tipo. Pilhas e
pilhas de processos caminhavam de sala em sala, um volume enorme de
processos internos, a passar as vistas pelos setores e pelas salas das
Assessorias e do Diretor, tudo muito organizado, com um mecanismo de
controle impecdvel. Houve um caso de instrumentos musicais que vinham de

uma apresentacdo, trazidos por uma empresa terceirizada de transporte.
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Uma funciondria conferia cada item que chegava. Depois de tudo, repassou o
controle ao pessoal administrativo. Outra coisa que demonstra o controle dos
processos é que, como falta espaco fisico, muitos estudantes precisam
agendar hordrios de estudo em feriados e finais de semana para n3do perder o
ritmo de avango técnico. E tudo é minuciosamente controlado.

Confirmou-se também o que se encontrou na legislacdo da FAMES: o
Conselho Académico decide a gestdo académica (nesse aspecto o Diretor é
membro do conselho com direito a um voto somente) e Administrativamente
o Diretor resolve, pois de fato, é o ordenador de despesas.

Concentrou-se a observacdo no Diretor, cargo maior de gestao diretivo
a Musica. Entretanto, por periodos em que houve a observagdao o mesmo nao
esteve presente, por estar participando de inUmeras reunides, deixando a
gestdo cotidiano sob o olhar das assessorias, que foram bastante observadas.
Foram reunides de todos os tipos: Grupos Oficiais, reunido com a Secretaria
de Cultura local sobre os projetos em parceria, reunido de secretariado (como
autarquia, o Diretor da FAMES possui cadeira em reunido de secretariado do
Governo do Estado), reunido junto ao Tribunal de Justica e Ministério Publico
sobre o concurso para professores, reunidao com o Batalhdo de Policia Militar.
Como citado no caderno de pesquisa, ao fim do trabalho, observando o
carater das reunides as quais o Diretor esteve presente, foi possivel perceber
a importancia de o cargo ser definido por indicacdo direta do Governador,
visto que a natureza politica do cargo permite que, sendo escolhido pelo
Governador, o Diretor tenha transito politico para negociacdes e busca de
benesses em prol da Faculdade, o que alguém que desconhecido eleito teria
provavelmente de realizar muito esforco para adentrar esse ambiente, as
vezes, sem a habilidade politica que o cargo exige. Tudo isso confirma o relato

dos ex-diretores que eram eleitos entre o grupo dos professores, sobre a
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dificuldade de gerir a Instituicdo principalmente por conta do viés politico,
negociar o aumento e a utilizagao das verbas.

Foi possivel presenciar uma pequena reunido do Diretor com um
funcionario da FAMES acerca de investimentos em determinados setores,
como instrumentos e fomento a outros Grupos. O Diretor foi muito habil a
explicar as especificidades do orgamento anual, relacionados com decretos de
limitacdo de gastos e a necessidade real de execugdo de obras solicitadas pelo
Ministério Publico local, mostrando ao professor a montagem do orcamento,
a ordem de importancia de determinados processos, convencendo
prontamente o funcionario questionador. Demonstrou de fato como um
gestor deve se portar. Dialogando, mostrando a realidade, trabalhando com
fatos, consciente do que se passa na sua Instituicdo.

Mesmo tendo sido curto o tempo, o presenciado in loco foi importante
para a constatacdo de aspectos citados na legislacdo e nas entrevistas, e é
amplamente condizente com a rotina educacional no imagindrio comum.

Com o presenciado é possivel dizer que a realidade da gestdao da
FAMES é de longo trabalho administrativo, académico e também politico, pois
a FAMES muito precisa de articulagdo para conseguir seus avangos e

resultados, como conta sua histdria e se confirma nos ultimos anos.

3.4. Os Questionarios

O questionario foi aplicado para 36 dos 88 professores dos
Departamentos da FAMES (dado fornecido pela Assessoria Académica da
Instituicdo), contendo 10 perguntas. As perguntas revelam aspectos de
avaliacdo pessoal, gerencial e institucional pelo questionado, e como é padrao

na escala Likert, esses aspectos sdo mensurados em nivel gradual de
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satisfacdo. Cabe dizer que a quantidade de Departamentos e professores da
FAMES em relacdao a UFES é expressivamente superior, devido a FAMES ser
uma Instituicdo sé de cursos de Mdusica, enquanto a UFES contém uma
variedade de cursos entre os quais a Musica se insere.

Cada pergunta terd cinco respostas em nivel de graduacdo de satisfacao
de acordo com o carater apresentado na mesma, sendo que a pontuacao sera
distribuida por:

e 5 pontos — extremamente satisfeito;

e 4 pontos — satisfeito numa graduacdo menos acentuada;

e 3 pontos — nem satisfeito, nem insatisfeito;

e 2 pontos —insatisfeito de uma maneira menos acentuada e;

e 1 ponto — extremamente insatisfeito.

Cabe ressaltar que as perguntas de numero 06 e 10, por conta da
especificidade de seu conteddo, contém 07 respostas. Para efeito de
contabilidade, para que ndo atrapalhe a estatistica do procedimento, as
respostas de aceitacdo e negacdo menos acentuadas (marcadas sob os termos
‘moderadamente’ e ‘ levemente’) terdo os mesmos valores, 2 e 4 pontos,
respectivamente.

Ao fazer a soma da pontuac¢ao das respostas, encontra-se como resultado
final cinco faixas de pontuac¢ao que localizam os questionados sobre seu nivel

de satisfacdo:

e 43 a 50 pontos — extremamente satisfeito;

e 35 a42 pontos — satisfeito de uma maneira ndo tdo acentuada;

e 26 a 34 pontos — nem satisfeito, nem insatisfeito;

e 18 a 25 pontos — insatisfeito de uma maneira ndo tdo acentuada;
e 10 a 17 pontos — extremamente insatisfeito.

Analisando num quadro global as respostas do questionario na FAMES,

faz-se a determinada tabulagdo:
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PROFESSOR PONTUAGAO PARECER

P1 32 Nem satisfeito, nem insatisfeito
P2 28 Nem satisfeito, nem insatisfeito
P3 24 Insatisfeito
P4 41 Satisfeito
P5 33 Nem satisfeito, nem insatisfeito
P6 33 Nem satisfeito, nem insatisfeito
P7 25 Insatisfeito
P8 32 Nem satisfeito, nem insatisfeito
P9 29 Nem satisfeito, nem insatisfeito
31 Nem satisfeito, nem insatisfeito
32 Nem satisfeito, nem insatisfeito
25 Insatisfeito
31 Nem satisfeito, nem insatisfeito
37 Satisfeito
33 Nem satisfeito, nem insatisfeito
25 Insatisfeito
25 Insatisfeito
33 Nem satisfeito, nem insatisfeito
44 Extremamente satisfeito
39 Satisfeito
40 Satisfeito
34 Nem satisfeito, nem insatisfeito
35 Satisfeito
40 Satisfeito
28 Nem satisfeito, nem insatisfeito
34 Nem satisfeito, nem insatisfeito
40 Satisfeito
17 Extremamente insatisfeito
42 Satisfeito
41 Satisfeito
25 Insatisfeito
38 Satisfeito
35 Satisfeito
39 Satisfeito
31 Nem satisfeito, nem insatisfeito
40 Satisfeito

Tabela 01 — Soma da pontuagdo da escala Likert por pergunta do questiondrio (FAMES)
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Analisando o resultado da soma, em primeiro lugar, os dados serdo

alocados em grupos de satisfacao e definiremos um percentual para cada um.

Extremamente 1 2,78%
satisfeitos

Satisfeitos 13 36,11%

Nem SatIS.fEIt.OS, Nem 15 41,66%
Insatisfeitos

Insatisfeitos 6 16,66%

Extren?am.ente 1 2,78%
Insatisfeitos

36 100%

Tabela 02 — Relagdo de percentual do referente ao resultado final das respostas (FAMES)

Agora checando os as respostas de cada professor por pergunta,

constata-se:

1. Quao positivas sao suas interagdes com outros membros do

seu Departamento? 10 18 7 1 0

2. Quio efetiva é a lideranca do seu Chefe de Departamento? 11 11 10 1 2

3. Quanto vocé acha que o seu Departamento valoriza seus

apontamentos em tomadas de decisdes? 8 14 1 2 1
4. Quio efetivamente vocé sente que seus talentos estdo sendo

5 17 9 4 1
usados pelo seu Departamento?
5. Quao justos sao os procedimentos administrativos nesta 1 9 14 7 5
Universidade/Faculdade?
6. Quao satisfeito vocé esta com o Administrador maior 7 17 4 4 4
(Diretor ou Reitor) desta Universidade/Faculdade?
7. Qudo gerencidvel é sua habilidade de lecionar nesta 3 21 5 1 0
Universidade/Faculdade?
8. Quao facil é conseguir os recursos que vocé precise para 3 1 11 9 12
lecionar nesta Universidade/Faculdade?
9. Quio justo é o salario nesta Universidade/Faculdade? 0 2 11 10 13
10. No geral, vocé esta satisfeito com esta 4 22 2 5 3

Universidade/Faculdade como um lugar para trabalhar?

Tabela 03 — Relagdio de quantitativo real de professores que optaram por determinada
resposta em cada uma das perguntas (FAMES)
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E finalmente, o mesmo quadro, agora em perspectiva percentual, na

proxima pagina:

1. Quao positivas sao suas interagdes com outros

membros do seu Departamento? 27,77 >0 19,44 2,77 0
2. Quao efetiva é a lideranga do seu Chefe de 30,55 | 30,55 27,55 2,77 5,55
Departamento?

3. Quanto vocé acha que o seu Departamento

valoriza seus apontamentos em tomadas de 22,22 | 38,88 30,55 5,55 2,78
decisdes?

4, (Euao efetivamente vocé sente que seus talentos 13.88 | 47,22 25 1111 277
estdo sendo usados pelo seu Departamento?

5. Quao justos sao os procedimentos administrativos

nesta Universidade/Faculdade? 2,77 25 38,88 19,44 13,88
6. Quao satisfeito vocé esta com o Administrador

maior (Diretor ou Reitor) desta 19,44 | 47,22 11,11 11,11 11,11
Universidade/Faculdade?

7. Quao gerencidvel é sua habilidade de lecionar

nesta Universidade/Faculdade? 22,22 | 38,33 13,88 2,77 0
8. Quao facil é conseguir os recursos que vocé

precise para lecionar nesta Universidade/Faculdade? 8,33 2,77 30,35 25 33,33
9. Quado justo é o salario nesta

Universidade/Faculdade? 0 2,33 30,55 27,77 36,11
10. No geral, vocé esta satisfeito com esta

Universidade/Faculdade como um lugar para 11,11 | 61,11 5,55 13,88 8,33

trabalhar?

Tabela 04 — Relagdio de percentual total para cada pergunta (FAMES)

De maneira simplificada, mas confirmada nas tabelas, percebe-se que

os professores, que ndo sao os responsaveis diretos pela gestdo, mas também

participantes direta e indiretamente, seja pelas reunides Departamentais, seja

pelo atendimento aos alunos, seja o auxilio na solu¢do de diversos problemas

da Instituicao, entendem:
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- Sobre as interacdes: Consideram que sdo positivas as interacdes com
os membros dos Departamentos, o que constata a facilidade de trabalho em
equipe do grupo e a possibilidade de efetividade do gestor em seus trabalhos,
consideram efetiva a lideranca, mas nem tanto assim dos Chefes dos
Departamentos, mostrando que a Chefia entre o grupo de professores nao é
tdo influente;

- Sobre a gestdo compartilhada: consideram que dentro do
Departamento sdo ouvidos nas tomadas de decisdes, o que demonstra que a
chefia aparentemente é mais propensa ao didlogo e sua gestdo é
descentralizada e consideram que seus talentos sdo valorizados, dentro do
Departamento, juntando as outras respostas anteriores que a Gestdao dentro
dos Departamento sdo de certa forma compartilhadas;

- Quanto ao sistema de gestdo e procedimentos administrativos,
consideram que sao moderadamente justos, tendendo a ser mais justos que
injustos;

- Quanto ao grau de satisfacdo com a atuacdao com o Diretor da FAMES
estdo satisfeitos, mas ndo totalmente;

- Consideram que sua atuagdo no ambiente de trabalho é gerenciavel
pelo seu gestor, acolhendo, as recomendacdes do gestor, trabalhando juntos
(uma autoanalise é sempre importante);

- Sobre o grau de satisfacdo com o entorno, que é comandado pelo
gestor: consideram que nao é nada facil receber recursos da Instituicdo para
lecionar, gerando insatisfagdo, como com o saldrio que em nada é justo, mas
estdo satisfeitos com a FAMES como lugar para trabalhar, sem tanto impeto

nessa afirmacao.
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Retomando, a partir do percentual analisado da pontuacdo geral da
escala Likert, percebe-se que os professores estdao, em geral, satisfeitos com a
gestdo da FAMES.

Agora, analisando os mesmos aspectos da outra Instituicdo e
relacionando-os, chegar-se-a a uma posicdao acerca do momento atual da

gestdo das Instituicdes Superiores de Musica.
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CAPITULO 04 - CASO UFES
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Da mesma forma que se abre o capitulo do caso FAMES abordando a
especificidade do cargo de gestdo analisado, aqui também se faz com o caso
da UFES. Como o trabalho se refere a Gestdao de Instituicdes de Ensino
Superior em Musica, escolheu-se se atentar ao cargo de gestdo mais diretiva a
Musica para a determinada Instituicdao. Na UFES, esses cargos sao o de Chefe
de Departamento e de Coordenador de Colegiado. Existem outros cargos de
gestdo superiores aos citados, porém quando tratamos de uma Universidade,
chega-se a conclusdo que sdo muitos Departamentos e Cursos, muitas
realidades e que a figura paritaria a do Diretor da FAMES, no caso o Reitor da
UFES, pouco cuida especificamente da Musica, sendo que hd muitas e
diferentes demandas para atender.

Observando-se a linha hierarquica da UFES, que também possui seus
Conselhos Superior e Académico, vai se reduzindo as demandas até chegar ao
ponto focal que é o Colegiado de Musica. Passa-se pelos Conselhos, Reitoria
(como o Diretor da UFES, o Reitor tem no estatuto quase vinte atribuicdes) e
Pré-Reitorias (auxilios ao reitor), Diretor do Centro de Artes (que coordena as
atividades do Centro), pelo Chefe do Departamento de Teoria da Arte e
Musica (DTAM), até chegar ao Colegiado de Musica. E esses dois ultimos na
cadeira hierdrquica sdo os cargos de gestdo escolhidos para anilise, pois
através deles serd possivel observar a gestdao da Musica da UFES na sua base,
visto que grosseiramente falando, a Chefia de Departamento cuida dos
professores da Musica/UFES e de necessidades estruturais de gestdo que
serdo levadas as hierarquias mais elevadas; e o Coordenador de Colegiado lida
com os estudantes do curso e assuntos da ‘ponta da cadeia’ acerca da
Musica/UFES. Novamente serdo atacados os mesmos interesses da FAMES,
pois ha o desejo de contrapor esses dados, em conformidade com os aspectos

do item 1.6 do trabalho e com a metodologia escolhida.
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4.1. A Documentacao

Como foi feito com a legislagdo da FAMES, cabe analisar também a
legislacdo da UFES, no que tange as funcdes de cada um dos entrevistados
(Coordenador de Colegiado e Chefe de Departamento), pois como relatado no
trecho do trabalho de nome METODOLOGIA, a documentacdo serd um
importante instrumento de coleta de dados para dar maior fidelidade ao que
esta sendo estudado, confirmando essa validade através da triangulagdo com
os demais instrumentos de coleta.

Serd analisado aqui o Regimento Geral da UFES, disponivel no sitio
eletrénico da Universidade, e do Estatuto da Universidade Federal do Espirito
Santo, que teve suas Ultimas alteragcdes em 2012. Igualmente entrara no rol
de andlises o Projeto Pedagdgico do Curso de Licenciatura em Mdusica, que
dispde sobre o Coordenador de Curso, no Capitulo 1V, artigo 13, que fala uma
das suas funcdes académicas em relacdo aos Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCQ).

No Estatuto da UFES, a Secdo lll trata dos Departamentos, dos artigos

60 a 63.

Art. 60. O Departamento compreenderd disciplinas afins e congregard docentes para
objetivos comuns de ensino, pesquisa e extensdo.

§ 12 Compete ao Departamento, na organizagdo de seus programas,
distribuir o trabalho de ensino, pesquisa e extenséo de forma a harmonizar os seus
interesses e as preocupagoes cientifico-culturais dominantes de seu pessoal docente.

§ 22 Cada Departamento apresentard, até o ultimo dia util do més de
dezembro, relatdrio anual, que deverd ser apreciado pelo Conselho Departamental,
consoante modelo proposto pela Pré-Reitoria de Administragdo e aprovado pelos
Conselhos Universitdrio e de Ensino, Pesquisa e Extensdo.

§ 32 O corpo discente far-se-d representar nas reunides dos Departamentos
na forma prevista em lei, sendo o mandato desses representantes de 1 (um) ano,
permitida a reconducéo.
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Art. 61. A criagcdo e a formagdo dos Departamentos dos Centros obedecerdo aos
seguintes principios e normas:

I. reunido de disciplinas afins;

Il. preservacgdo da unidade de suas fung¢des de ensino, pesquisa e extensdo de
forma a assegurar a plena utilizagdo dos seus recursos materiais e humanos.

Art. 62. Para a instalagGo de um novo Departamento serd necessdrio que se
comprovem a disponibilidade, no respectivo Centro, de pelo menos 12 (doze)
docentes responsdveis por disciplinas integrantes de dreas especificas as finalidades
departamentais e a existéncia de instalagées e equipamentos.

Art. 63. A Chefia do Departamento serd ocupada por um professor em exercicio das
classes da carreira do Magistério Superior da Universidade, eleito pela maioria dos
membros do Departamento, em votagdo secreta, com mandato de 2(dois) anos,
podendo ser reeleito por igual periodo.

§ 12 A indicagdo para o exercicio da Chefia do Departamento, na forma
prevista no caput deste artigo, dependerd da homologagdo do Conselho
Departamental do Centro correspondente, por maioria de seus membros.

§ 22 A Chefia do Departamento deverd ser exercida por um docente,
preferencialmente, em regime de integral dedica¢do ao servigo.

§ 32 O Chefe do Departamento poderd ser destituido do cargo por proposta
fundamentada apresentada por 2/3 (dois tercos) dos membros do Departamento ao
Conselho Departamental, o qual decidird por maioria absoluta.

§ 42 O Chefe do Departamento serd substituido, nas suas faltas e
impedimentos, por um Subchefe, escolhido pelos membros do Departamento, sob as
mesmas condicées e com mandato idéntico ao do Chefe.

§ 52 Nas faltas e nos impedimentos simulténeos do Chefe e do Subchefe, a
Chefia do Departamento serd exercida pelo mais antigo no magistério da
Universidade, dentre seus membros.

Fica nitido que o Departamento é um grupamento de docentes, de
disciplinas afins, que se organizam para organizar os programas, organizar
entre esses docentes, atividades de pesquisa, ensino e extensdo. E a gestdo
fica por conta do Chefe de Departamento, docente entre seus pares, em
carreira, que na pratica distribui as atribuicdes, de acordo com as qualidades
de cada professor, gerencia quem sao os professores de tais disciplinas, quem
vai lidar mais tempo com pesquisas, respeitando os interesses dos docentes e
intermediando os interesses, inclusive gerindo os conflitos de interesse que
possam vir a acontecer. No Estatuto, as atribuicGes especificas previstas estao

descritas.
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Ja o capitulo lll, nos artigos 66 e 67, trata dos Colegiados.

Art. 66. Haverd um Colegiado para a coordenagdo diddtica de cada Curso de
Graduagdo cuja composicdo e atribuicées serdo definidas no Regimento Geral.
Art. 67. Haverd um Colegiado Académico para coordenacgdo de cada programa de
pos-graduagdo cuja composigcdo e atribuicées serdo definidas no Regimento Geral.

Ja no Regimento da Universidade Federal do Espirito Santo, Capitulo

11, artigos 31 a 34, fala sobre as atribui¢cdes da chefia de Departamento.

Art. 31. Cada Departamento terd um Chefe, escolhido conforme preceitua o § 32 do
Art.47 do Estatuto da Universidade.

Pardgrafo unico. O Chefe do Departamento serd substituido nas suas faltas e
impedimentos, por um Subchefe, escolhido pelos membros do Departamento nas
mesmas condi¢des e com idéntico mandato.

Art. 32. A Chefia do Departamento deverd ser exercida, preferencialmente, em
regime de 40 (quarenta) horas semanais de trabalho.

Art. 33. O Chefe do Departamento poderd ser destituido do cargo, conforme
preceitua o § 72 do Art. 47 do Estatuto da Universidade.

Pardgrafo unico. Aplica-se o disposto neste artigo ao Subchefe, quando no
exercicio da Chefia.

Art. 34. Compete ao Chefe do Departamento:

I. convocar as reuniées do Departamento e a elas presidir;

Il. dirigir, coordenar e supervisionar todas as atividades da competéncia do
Departamento;

Ill. supervisionar a elaboragdo e execu¢do da proposta orcamentdria do
Departamento;

IV. apresentar ao Departamento um relatdrio das suas atividades anuais;

V. avaliar os resultados dos programas de atividades de magistério dos
docentes do
Departamento, através dos relatdrios individuais apresentados pelos professores ao
final de cada ano letivo;

VI. participar das reunides do Conselho Departamental.

As atribuicdes que mais chamam atencdo sdo as dos itens lll e V do
Artigo 34. O Departamento elabora sua proposta orgcamentaria e na pratica o
Departamento deve defender a disponibilizacdo desse recurso junto ao

Centro de Artes e aos 6rgdos superiores da Universidade. O que de fato ndo
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parece ser simples, pois no ambito universitario, com tanto centros,
departamentos, cursos e disciplinas, atender as demandas mais latentes sem
sobrepujar o outro é complicado. O servigo publico na questdo verba por si sé
é complicado. Burocracias necessarias, porém, raramente ndo dificultam o
processo. Equacionar os desejos na elaboragdao desse plano orgamentario e
fazer com que ele aconteca, supervisionando os gastos é uma tarefa ardua.

Outra tarefa que o processo democratico imputa ao Chefe de
Departamento é avaliar os resultados das atividades de seus pares. Dentro de
um processo politico, entre pares, com grupos de afinidade, mesmo que com
grande capacidade, a isencdo no processo se faz necessdria e nem sempre a
subjetividade permite atitudes isentas, sendo passivel essa chefia a atitudes
de favorecimento, quando a politica se sobrepde a ética.

Sobre o Colegiado de Curso:

Art. 54. Haverd um Colegiado de Curso para cada curso ou conjunto de cursos afins,
constituido na forma do que dispde o artigo 54 do Estatuto da Universidade.

§ 12 Os representantes docentes nos Colegiados de Curso poderdo ser
destituidos pelo voto de 2/3 (dois ter¢os) dos membros do Departamento ao qual
pertencem.

§ 22 O Coordenador do Colegiado do Curso poderd ser destituido pelo voto de
2/3
(Dois tergos) dos membros desse Colegiado.

Art. 55. O Colegiado de Curso terd a fun¢do de coordenar o processo ensino
aprendizagem promovendo a integra¢do docente-discente, interdisciplinar,
interdepartamental, com vistas a formagdo profissional adequada.

§ 12 As atribuicbes, responsabilidades e normas de funcionamento dos
Colegiados de Curso serdo fixadas em um Manual, aprovado pelo Conselho de Ensino
e Pesquisa, mediante proposta do Sub-Reitor para Assuntos Académicos.

§ 22 A competéncia dos Coordenadores dos Colegiados de Curso serd definida
no Manual referido no pardgrafo anterior.

§ 32 Caberd recurso das decisées do Coordenador, ao Colegiado de Curso,
dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da oficializagdo da decisdo.

§ 42 Compete a cada Centro, providenciar uma infraestrutura administrativa
capaz de garantir o funcionamento dos Colegiados de Curso.
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Observa-se aqui que fica fixado que o foco do colegiado estd no
processo ensino-aprendizagem, uma gestdao pedagdgica. Responde as
demandas dos estudantes sobre o curso. De fato, como atesta o artigo,
trabalhando em parceria com os Departamentos (pois o Departamento cuida
dos programas e dos docentes), decide sobre, fiscaliza, organiza o
desenvolvimento do curso, de suas atividades didatico-pedagdgicas. E um
orgdo consultivo (discute temas ligados ao curso e dd parecer), normativo e
executivo, que na pratica acompanha como é implementado o projeto politico
pedagdgico do curso, compartilha os planos de ensino elaborados pelo
Departamento e supervisiona sua execugao, apresenta ao Departamento a
necessidade de material bibliografico e material de apoio, exerce a
coordenacdo interdisciplinar, conciliando os interesses do Departamento,
coordena o aconselhamento aos estudantes na matricula e durante o curso.

Mais uma demanda referente ao Coordenador de Colegiado, como
descreve o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Mdusica, refere-se aos
Trabalhos de Conclusao de Curso de seus estudantes e inumeros

apontamentos sobre os mesmos.

Art.12. Cabe ao colegiado de curso encaminhar aos setores académicos competentes,
a cada semestre letivo, a rela¢Go dos professores-orientadores.
Art. 13. Compete ao Coordenador de Curso:

I- Tomar as decisdes administrativas e académicas necessdrias ao
desenvolvimento do processo de TCC;

II- Designar os professores orientadores, ao final de cada semestre letivo,
para atuarem no processo de elaboragéo, execugcdo, acompanhamento e avaliagdo
do Trabalho de Curso - TCC do semestre seguinte;

Ill- sugerir medidas que visem ao aprimoramento das atividades
concernentes ao TCC;

IV- Convocar e dirigir reunies com os professores orientadores, com vistas a
melhoria do processo de TCC;

V- Sugerir aos professores do Curso, ao final de cada semestre, temas para os
TCCs para o semestre seqguinte;

VI- Acompanhar todos os TCCs em elaborag¢éo no curso;
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VII - organizar o cronograma da apresentagdo de TCCs em cada periodo
letivo, em comum acordo com os professores orientadores e os alunos;

VIII- convocar periodicamente os orientadores, membros de Bancas
Examinadoras e alunos para discussdes sobre questées relativas aos TCCs;

IX - Catalogar informagdes sobre os TCCs desenvolvidos ou em andamento no
curso;

X- Fazer cumprir as normas relativas a elaboragdo e a apresentagdo do TCC e
seus respectivos prazos;

Xl - estimular a divulgagéo dos TCCs em eventos técnico-cientificos e
eventuais publicagbées dos mesmos;

4.2. As Entrevistas

Foram entrevistados um ex-coordenador do Curso de Musica da UFES,
uma gestdo diferente, de alunos, dois atuais Coordenadores do Curso de
Musica; o anterior Chefe do Departamento de Teoria da Arte e Mdsica, uma
gestdo de professores.

Repetiu-se aqui o mesmo padrao de perguntas realizado aos
profissionais da FAMES, entre os dias 24 e 31 de maio de 2014, e nos dias 22 a
24 de abril de 2015, em Vitdria/ES:

- Dados pessoais (sexo, formacao).

- Por quanto tempo é/foi Professor de Mdusica?

- Por quanto tempo é/foi Gestor de Instituicdo?

- Tinha conhecimento prévio de gestdo antes de assumir o cargo?

- Apds assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

- Qual a sua visao geral sobre ser gestor?

- Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor(a).
- Como vocé avalia sua gestao?

- O que teria feito diferente?

- O que pode ser melhorado na Gestdo nas InstituicGes de Ensino Superior de
- MUsica na atualidade?
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- Acha vdlido que haja disciplinas sobre gestdao no curriculo de um Curso
Superior em Musica?

- Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicacdo ou eleigdao aos
moldes - de gestdao democratica?

- Acha que o Gestor de uma Instituicao de Ensino de Musica deva ser um -
Administrador propriamente dito ou um Professor/Musico?

- Seria gestor (a) novamente?

Partindo agora, para a analise das entrevistas, que se encontram no
caderno anexado ao fim da pesquisa.

O primeiro comentdrio necessdrio a se fazer ao analisar as entrevistas
dos profissionais da UFES, é que existe um antagonismo postural nao
declarado entre as instituicdes. Mesmo que a priori ndo seja reconhecido,
seus proprios estudantes alardeiam pelos cantos da llha de Vitéria que a
FAMES é mais de conservadora, tradicional, enquanto a UFES é mais
vanguardista. E inclusive as grades curriculares deixariam isso latente. E ndo
sé. Isso se refletiria nos professores e tipos de estudantes.

Conversando com os professores da UFES, em algumas colocacgdes,
isso ficou perceptivel. Talvez o docente incorpore essa postura
inconscientemente. No entanto, como uma impressao do pesquisador, foi
passivel de percepcdo sim essa “dicotomia postural”’, se assim pode-se
chamar.

Retornando as andlises sobre os profissionais da UFES, foi
impressionante como os ex-gestores reclamaram da estrutura interna de
gestdo, que é reconhecidamente obsoleta e da impossibilidade de se acessar
as verbas, pois mesmo sendo coordenadores ou chefes, ndo lhes cabe tal
funcdo, pois a centralizacdo de poder é muito grande, cada vez mais, na

cabeca da Instituicdo. A estrutura atual os engessa. Ndo s6 as estruturas, mas
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0s processos, como sdao conduzidos, e a morosidade dos efeitos. Eis um relato

do professor Gustavo:

“(...) porque muitas vezes vocé tem que fazer um ajuste que depende do
cumprimento de prazo, porque as vezes tém prazos que vocé perde aqui
em 2015 e o efeito da sua mudanca sé vai ser sentido em 2017. E muito
tempo pra uma coisa que pode ser urgente”.

Foi demasiadamente perceptivel o alto grau de insatisfacio com as
estruturas vigentes, tendo sido surgido, inclusive, durante as entrevistas,
propostas de uma reforma administrativa no ambito universitario brasileiro,
para solucionar principalmente os problemas de gestao, que se tornaram a

maior dificuldade hoje em dia dentro do ambiente académico:

“(...) na UFES vocé tem muitas instancias de negociacdo e que vocé é
obrigado a lidar as vezes para aprovar um projeto muito simples. Um
mecanismo muito burocratico. Eu questiono muito a divisdo de
departamento, como ela funciona na UFES. Acho que Departamento e
Centro ndo sdo necessarios os dois, ou um ou outro. Neste momento,
pro que ta acontecendo dentro do Departamento, cuja fungdo é
dividir...os departamentos da UFES poderiam ser perfeitamente geridos
por um técnico. Porque um técnico vai fazer o trabalho burocrdtico que
eu faco muito melhor que eu. Seria mais econdbmico pro Governo,
porque ndo precisaria me pagar um FG, que é minusculo. A coordenacgao
ndo. E no caso perde um professor Doutor que poderia estar mais
concentrado fazendo pesquisa ou estar atendendo em sala de aula. Eu
acho que é um desperdicio nesse caso. Eu acho que o Governo
administra muito mal isso. Tem certas mudancgas, que ndo sdo essas
politicas que se fica fazendo greve de vez em quando, que vocé pode
fazer, as vezes trocar A por B, e resolve muita coisa, muita coisa mesmo.
Porque na verdade quem faz a maioria do trabalho burocratico é o
técnico que me atende, entdo ele tem condi¢Ges de ser um chefe de
departamento. Aumenta a FG dele e tira a minha, da uma coisa mais
digna pra ele, d4 uma coisa mais digna pra ele e deixa ele trabalhar
naquela fungdo, com aquelas responsabilidades e a gente cuida das
coisas pedagodgicas. Vocé ndo pode exigir que o professor seja técnico, e
nao pode exigir que o técnico seja professor. De certa forma é um desvio
de funcdo. Talvez ndo tecnicamente, mas de certa forma é” (Prof.
Ernesto)
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Chegou a ser um tanto contraditdrio, mas, ao mesmo tempo em que os
professores da UFES disseram ser favordveis a disciplinas de Gestdo e
Empreendedorismo na grade curricular de seus cursos de Mdusica,
defenderam uma espécie de reforma administrativa universitaria, na qual os
professores sejam responsaveis pela gestdao académica e pedagdgica de seus
cursos, deixando a parte administrativa para técnicos, num trabalho em
parceria, numa forma de otimizar o processo de gestdo na Universidade, pois
0s proprios processos internos sao caducos e principalmente redundantes,
temporalmente extensos e com demasiada influéncia politica. No entanto, ja
gue é essa a estrutura posta na atualidade, que no minimo a Universidade
fornecesse cursos regulares de formacdo de gestdo, tratando de aspectos
sobre o funcionamento dos processos, das especificidades das funcdes, da
legislacdo universitdria vigente, para que se um professor passe a ocupar
funcdo de gestdao, que no minimo, ele tenha as primeiras orientagdes e
periodicamente seja formado, atualizado.

Ressalta-se aqui um aspecto da entrevista do Professor Ernesto, que o
trabalho de gestdao ndo deve ser centralizado. Ele ndo resolve tudo sozinho, e
como o0 mesmo citou a sua mentora, Professora Wilma Zanella, ao dizer: “o
bom coordenador, a principal funcdo dele é colocar as pessoas certas para
fazer o trabalho certo”. O gestor precisa se situar, saber transitar entre os
espacos e saber seus limites. Cita depois que a melhor forma de ser um
gestor: “O Administrador que ndo queira ser musico e o musico que nao
gueira ser administrador, esse é o melhor”.

Os ex-gestores da UFES se avaliaram positivamente, reconheceram as
suas falhas, seus méritos, dentro dos seus limites, sendo o principal a
impossibilidade de administrar verbas. Relataram moderadamente suas

vitdrias, reconheceram avancos e reconheceram também que coisas ficaram
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para tras. Elogiaram muito o didlogo e a atuacdo que acontece entre UFES e
FAMES, mesmo que no inconsciente popular considerem as duas institui¢des
como rivais, os gestores ndao pensam assim. Demonstraram interesse em
retornar a cargos de gestdao, porém, com um intersticio. Deu para se perceber
nas entrelinhas que o cargo de gestao é deveras desgastante, pois depois de
uma longa jornada no cargo, querem tempo para dar uma arejada, segundo
os proprios, para fazer o que realmente querem: desenvolver projetos
académicos em prol do Curso. Os atuais gestores relatam o ponto da falta de
experiéncia como crucial e a falta de tempo no cargo mostra poucos, porém
importantes, acontecimentos, visto que a UFES sempre possui algo imediato
para se resolver.

Pode-se tecer comentario semelhante ao feito sobre os profissionais
da FAMES a respeito de experiéncia e entendimento sobre gestdo, que seria
algo mais especifico, que demanda um conhecimento da drea e do processo,
de muitas varidveis como financas, pessoas, dentre outras coisas.

N3o tiveram conhecimento prévio até ingressar em cargos dessa
natureza em outras instituicdes, e a experiéncia pratica somou muito ao
cabedal de conhecimentos. A partir dai foram buscar experiéncias e
informacgdes pertinentes com conhecidos e em literatura. S3o a favor da
insercdao da disciplina de gestdao no curriculum formal universitdrio e ainda
possuem duvidas, apesar de cravarem respostas, sobre o melhor processo
para o ingresso de um gestor publico num cargo.

Foi possivel compreender melhor o funcionamento da gestdo dessa
instituicdo estudada, e ndo sé nas entrevistas. Mesmo ndo constando para a
pesquisa oficial de fato, por um bom tempo cada um relatou em off as
especificidades do seu cargo e das suas funcdes. O que confirmou a base de

documentos pesquisados, além de somar ao que estava escrito.
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De fato, percebeu-se que existem diferencas entre a gestao de UFES e FAMES,
mas ndo sao tdao evidentes quanto se esperava, tendo ambas, inclusive,
problemas semelhantes e organizacdo semelhante. A estrutura permanece,
seja de Conselhos, Departamentos e Coordenacao de Cursos, tendo um lider
assessorado em ambas, de maneira um pouco diferente, mas estruturalmente

semelhante.

4.3. A Observagao

Sobre a observacdo, foi feita de maneira nao-participante,
acompanhando a Chefia de Departamento, e o Coordenador do Colegiado de
Musica, durante o periodo de trés dias, precisamente de 17 a 19 de agosto de
2015, presenciando suas rotinas e os seus modos de gerir o Departamento e o
Colegiado, depois de ouvi-los nas entrevistas e saber o que que regem os
documentos oficiais da UFES.

Jd é bom ressaltar que é uma rotina de acompanhamento bem
diferente da que ocorreu com o Diretor da FAMES, o Prof. Paulo. Ser Diretor
da FAMES o mantém exclusivo para aquela funcdo, dedicado aquilo. J&4 com os
cargos de chefia na UFES, como explicado anteriormente, sdo realizados por
professores, logo, que possuem carga horaria em sala de aula e toda uma
rotina de planejamento de aulas, correcdao de avalia¢des, isto é, uma rotina
professoral. Na verdade, seu tempo semanal é dividido, além do
professorado, a reunides especificas com o grupo de professores (no caso da
Chefia de Departamento) e resolucbes de assuntos dessa alcada; ou a

atendimento a estudantes e resolucbes sobre o Colegiado de Musica, no caso
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desse nucleo coordenativo. E uma divisdo de forcas realizada pela pessoa que
ocupa o cargo, uma divisio de foco. E importante especificar que o
Coordenador de Colegiado jd possui um horario especifico marcado para
atendimento aos estudantes.

Ndo foi possivel de fato observar a rotina do Coordenador de
Colegiado, visto que a semana em que se esteve em campo foi um tanto
atipica, em virtude de um Congresso Nacional de Mdusica. Por isso,
especificamente os coordenadores de colegiados ndo mantiveram sua rotina
regular, estando mais focados no Congresso. Entdo optou-se por voltar o
olhar para a rotina somente da Chefia de Departamento, que apesar do
evento, manteve suas atividades rotineiras mantidas, o que ja foi bastante
rico.

Constatou-se, entre muitas coisas, que se confirma o escrito nos
documentos da UFES sobre a funcdao de Chefe de Departamento, que possui
um trato com o grupo de professores, com as disciplinas e aspectos da
organizacao e distribuicdao de tarefas no Departamento. Houve inclusive uma
reunido com um segmento de professores para fechamento de mudancas
curriculares de um dos cursos de Arte, tendo em vista a visita de reavaliacao
do MEC que se aproximava.

Positivamente, é possivel dizer que as servidoras técnico-
administrativas trabalham por todo o tempo junto a Chefia de Departamento.
Esta, por sinal, tem uma postura firme em relacdo as suas convic¢des na
forma do comando do Departamento, porém ndo se priva de tudo resolver a
base de didlogo.

E possivel destacar alguns fatos que demonstram a rotina
administrativa claramente, como o aparecimento de alunos para sanar

duvidas de cancelamento de aula, necessidade de controle da entrega de
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controles de ar-condicionado, tempo sentado em frente ao computador para
resolver pendéncias que sé podem ser feitas no sistema da UFES, impressao
de material, copinhos de café para o evento. Houve um problema de falta de
controle na entrega de controles para aparelhos de ar-condicionado, que nao
se sabia depois com quem estava, e de quantas copias estava se tirando para
determinada acdo. Coisas como essa so sao citadas pelo fato de que na rotina
de gestdo sdo necessdrios mecanismos de controle, mas que por vezes
passam batidos dependendo do imediatismo da utilizacao.

Também se confirmou o que foi dito nas entrevistas, sobre a
dificuldade de gestdo financeira, de servicos e de processos.

No tocante a gestdo financeira, a dificuldade se apresenta pela falta de
autonomia. Existem determinadas épocas do ano para solicitacdo de material
permanente e material de consumo. E deve ser muito bem planejado. Caso se
esvaia esse material, € muito dificil repor. Exemplos visualizados no local
foram da falta de pilha para aparelhos de ar-condicionado, e que se teria que
comprar do préprio bolso, pois havia acabado o dinheiro para tal e na
utilizacdo de material pelo Congresso, que foi combinado entre a organizacao
e o DTAM que o que fosse utilizado fosse depois reposto. Afinal, se nao for
reposto, prejudica o resto do semestre, pois falta para outras a¢des. Tudo é
contado.

A gestdo de servicos ndo é a UFES que realiza. Adotou um modelo de
terceirizagdo. Houve um exemplo ocorrido de trabalhadores aparadores de
grama que realizavam o servico em horario de aula, atrapalhando a mesma,
bem proximo a parede da sala. Descobriu-se que ndo é o departamento que
define esses horadrios, inclusive houve reclamacao de professores de que nas

férias os aparadores ndo aparecem.
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Na gestdo de processos, o mais complicado é o cumprimento de
prazos. E o que muitas vezes ndo passa pela compreensdao de muitos
professores é que o calendario e o administrativo (em relacdo ao MEC), nem
sempre batem. Por isso conflitos de autorizacdo de férias, etc. E quando ha
greve entdo, o problema piora, sendo que os calendarios se desregulam entre
si cada vez mais. Entdo os processos para fora do Departamento tornam-se
burocraticos. Os internos possuem maior controle e eficacia. Os professores
em fim de aula dao os avisos e os alunos ainda sim recebem os recados
através de seus e-mails cadastrados. Houve um momento que surgiu o
periddico da Universidade com as noticias daquela época. E o que chamou a
atencdo era que numa das matérias se tratava sobre as eleicOes para reitor, e
o ponto em comum entre os candidatos como proposta para o pleito era
melhorar os processos administrativos internos. As mais elevadas figuras da
gestdao na Universidade perceberam fragilidade na gestao de processos.

Chegou-se a conclusdo de que a observacdo foi altamente condizente
com o que se escreve da fungdo nos documentos e do que foi dito nas
entrevistas, de uma rotina comum, dentro do esperado de uma Instituicdo
educacional, mesmo com as dificuldades. Pode-se constatar que a realidade
da gestdo na UFES é de muito didlogo e de busca, com muitas limitacdes, mas
muita entrega dos envolvidos. De uma espera ativa, aquela que espera o que

vird, mas ndo parado, lutando sempre pelas melhorias.

4.4 — O Questionario

O questionario foi aplicado para 06 dos 10 professores de Musica do

Departamento de Teoria de Arte e Musica da UFES (pois no DTAM existem os
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professores de areas ndao-musicais), contendo 10 perguntas. As perguntas
revelam aspectos de avaliagdo pessoal, relacional, gerencial e institucional
pelo questionado, e como é padrdao na escala Likert, esses aspectos sao
mensurados em nivel gradual de satisfacdo. Cada pergunta terd cinco
respostas em nivel de graduacdo de satisfacdo de acordo com o carater
apresentado na mesma, sendo que a pontuacao sera distribuida por:

e 5 pontos — extremamente satisfeito;

e 4 pontos — satisfeito numa graduagao menos acentuada;

e 3 pontos — nem satisfeito, nem insatisfeito;

e 2 pontos —insatisfeito de uma maneira menos acentuada e;

e 1 ponto — extremamente insatisfeito.

Cabe ressaltar que as perguntas de numero 06 e 10, por conta da
especificidade de seu conteddo, contém 07 respostas. Para efeito de
contabilidade, para que ndo atrapalhe a estatistica do procedimento, as
respostas de aceitacdo e negacdo menos acentuadas (marcadas sob os termos
‘moderadamente’ e ‘ levemente’) terdo os mesmos valores, 2 e 4 pontos.

Ao fazer a soma da pontuacao das respostas, encontra-se como resultado
final cinco faixas de pontuacao que localizam os questionados sobre seu nivel

de satisfacao:

e 43 a 50 pontos — extremamente satisfeito;

e 35 a42 pontos — satisfeito de uma maneira ndo tao acentuada;

e 26 a 34 pontos — nem satisfeito, nem insatisfeito;

e 18 a 25 pontos — insatisfeito de uma maneira ndo tao acentuada;

e 10 a 17 pontos — extremamente insatisfeito.

Comparando a soma das respostas de cada questionado com o quadro

global de pontuacdo das respostas do questionario na UFES, faz-se a

determinada tabulacdo:
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PROFESSOR PONTUACAO PARECER
P1 Nem satisfeito, nem insatisfeito
P2 Nem satisfeito, nem insatisfeito
P3 Extremamente insatisfeito
P4 Nem satisfeito, nem insatisfeito
P5 Nem satisfeito, nem insatisfeito
P6 Nem satisfeito, nem insatisfeito

Tabela 05 — Soma da pontuagdo da escala Likert por pergunta do questiondrio (UFES)

Analisando o resultado da soma, em primeiro lugar, os dados serdo

alocados em grupos de satisfacdo e definiremos um percentual para cada um.

QUANTIDADE PERCENTUAL

Extremamente satisfeitos 0 0
Satisfeitos 0 0
Nem Satisfeitos, Nem Insatisfeitos 5 83,34%
Insatisfeitos 0 0
Extremamente Insatisfeitos 1 16,66%
¢ 100%

Tabela 06 — Relagdo de percentual do referente ao resultado final das respostas (UFES)

Agora checando os as respostas por pergunta, constata-se:

satisfeitos
Satisfeitos
Insatisfeitos

()]
=)
[=
<))
£
]
£
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S WE R EEE

Nem satisfeitos,
nem insatisfeitos

1. Quao positivas sao suas interagées com outros
membros do seu Departamento?

insatisfeitos

2. Quao efetiva é a lideranga do seu Chefe de
Departamento?

3. Quanto vocé acha que o seu Departamento valoriza
seus apontamentos em tomadas de decisGes?

4. Quao efetivamente vocé sente que seus talentos
estdo sendo usados pelo seu Departamento?

5. Qudo justos sdo os procedimentos administrativos
nesta Universidade/Faculdade?

6. Quao satisfeito vocé esta com o Administrador maior
(Diretor ou Reitor) desta Universidade/Faculdade?

131



7. Quao gerencidvel é sua habilidade de lecionar nesta 0 2 4 0 0
Universidade/Faculdade?
8. Quao facil é conseguir os recursos que vocé precise 0 0 2 0 4
para lecionar nesta Universidade/Faculdade?
9. Qudo justo é o salario nesta Universidade/Faculdade? 0 0 1 3 2
10. No geral, vocé esta satisfeito com esta 0 a 0 1 1
Universidade/Faculdade como um lugar para trabalhar?
Tabela 07 — Relagdio de quantitativo real de professores que optaram por determinada
resposta em cada uma das perguntas (UFES)
E finalmente, o mesmo quadro, agora em perspectiva percentual:

1. Qu3 " = ; ~

Quao positivas sdo suas interagdes com outros 16,67 50 33,33 0 0
membros do seu Departamento?
2. Quao efetiva é a lideranga do seu Chefe de 0 0 50 50 0
Departamento?
3. Quanto vocé acha que o seu Departamento
valoriza seus apontamentos em tomadas de 0 50 16,66 33,33 0
decisoes?
4, ao efeti t & t talent

Q~uao efetivamente vocé sente que seus talentos 0 33,33 33,33 16,66 16,66
estdo sendo usados pelo seu Departamento?
5. Quao justos sdo os procedimentos administrativos
nesta Universidade/Faculdade? 0 0 50 33,33 16,66
6. Quao satisfeito vocé esta com o Administrador
maior (Diretor ou Reitor) desta 0 50 0 33,33 16,66
Universidade/Faculdade?
7. Qudo gerenciavel é sua habilidade de lecionar
nesta Universidade/Faculdade? 0 33,33 66,66 0 0
8. Quao facil é conseguir os recursos que vocé
precise para lecionar nesta Universidade/Faculdade? 0 0 33,33 0 66,66
9. Quado justo é o salario nesta
Universidade/Faculdade? 0 0 16,66 50 33,33
10. No geral, vocé esta satisfeito com esta
Universidade/Faculdade como um lugar para 0 66,66 0 16,66 16,66

trabalhar?

Tabela 08 — Relagdo de percentual total para cada pergunta (UFES)
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De maneira simplificada, mas confirmada nas tabelas, percebe-se que
os professores, que ndo sao os responsaveis diretos pela gestdao, mas também
participantes direta e indiretamente, seja pelas reunides Departamentais, seja
pelo atendimento aos alunos, seja o auxilio na solucdo de diversos problemas
da Instituicao, entendem:

- Sobre as interacdes: Consideram que sdo positivas as interacdes com
os membros dos Departamentos, o que constata a facilidade de trabalho em
equipe do grupo e a possibilidade de efetividade do gestor em seus trabalhos,
consideram moderadamente efetiva a lideranca, da Chefia de Departamento,
mostrando que a Chefia entre o grupo de professores ndo é tao influente;

- Sobre a gestdo compartilhada: consideram que dentro do
Departamento sdo ouvidos nas tomadas de decisdes, o que demonstra que a
chefia aparentemente é mais propensa ao didlogo e sua gestdo é
descentralizada, mas consideram que seus talentos sdo moderadamente
valorizados, dentro do Departamento, juntando as outras respostas
anteriores que a Gestdo dentro dos Departamento sao de certa forma
compartilhadas, entdo esse contraste nesse ponto;

- Quanto ao sistema de gestdo e procedimentos administrativos,
consideram que sdo moderadamente justos, tendendo a ser injustos;

- Quanto ao grau de satisfagdo com a atuacdo do Reitor da UFES, estao
satisfeitos, mas ndo totalmente;

- Consideram que sua atuacdo no ambiente de trabalho ¢é
moderadamente gerenciavel pelo seu gestor, por vezes acolhendo, por vezes
ndo, as recomendacdes do gestor;

- Sobre o grau de satisfacdo com o entorno, que é comandado pelo
gestor: consideram que ndo é nada facil receber recursos da Instituicdo para

lecionar, gerando insatisfagdo, como com o saldrio que em nada é justo, mas
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estdo satisfeitos com a UFES como lugar para trabalhar, sem tanto impeto

nessa afirmacao.

Retomando, a partir do percentual analisado da pontuacdo geral da
escala Likert, percebe-se que os professores estdao, em geral, satisfeitos com a
gestdo da UFES, mas ndo tdo empolgados.

De posse agora dos dados de FAMES e UFES, serd feita a andlise em

conjunto.
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CAPITULO 05 - TRIANGULACAO DOS DADOS
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Decidiu-se aqui analisar cada instituicdo como um caso diferente, pois
apresentam suas especificidades, mesmo tendo semelhangas. Observou-se,
em primeiro lugar, a documentacdo, até para se criar uma noc¢do, através da
legislacdo, do que é funcdo a se cumprir do cargo que se ocupa. Apds isso veio
a analise das entrevistas, para saber qual é o senso de situacdo que os
gestores e ex-gestores possuem do cargo que ocupam ou ocuparam. Depois, a
anadlise do questionario, para se ter uma ideia do que outros docentes pensam
da gestdo e do trabalho do gestor. Por fim, o relato da observacao, que foi a
visdo do pesquisador sobre a atividade exercida. Mantendo tudo isso de
acordo com a proposta apresentada no fim do primeiro capitulo, sobre os
interesses de pesquisa. Relembrando, sobre a Instituicao, se investiga:

- O mecanismo de gestdo, isto &, o sistema, a eficiéncia e a eficdcia dos
processos administrativos, analisando assim o funcionamento das
engrenagens;

- O ambiente de trabalho e o grau de conflitos entre pessoas, as
interacbes entre elas, que sdao pecas da engrenagem, que entregam o
‘produto final’, além do grau de satisfacdo com o sistema gerido pelo gestor, o
acima dele hierarquicamente, politico e econémico: recursos, salario, etc.

Assim, pode-se ter uma ideia do funcionamento estrutural da
Instituicdo e o impacto dessa estrutura no funcionamento da gestao.

Sobre o gestor:

- O nivel de lideranca e o grau de comando dessa chefia, mas também
se a pessoa comandada é facil de se comandar, pois se sabe que alguns
membros de equipe dificultam o trabalho do gestor nesse ponto;

- A tipologia de gestdo, se é centralizadora ou é compartilhada, a
abertura que o gestor da para a participacdo dos demais membros da equipe;

- O grau de satisfacdo da equipe com a atuacdo do gestor.
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Assim, serd possivel ter uma ideia sobre o trabalho do gestor, o qudo
bem usa o que lhe é disponibilizado, inclusive material humano.

Em nivel mais pessoal, ainda sobre o gestor:

- O tempo de experiéncia, seja na docéncia, seja na gestao;

- Se o gestor tinha conhecimento na prévio na drea da gestdo e se
buscou conhecimento apds ingresso no cargo;

- Aspectos de anadlise prépria de gestdo: qual a ideia que tem
construida do que venha a ser gestdo, como avalia a prdpria gestdo, o que
faria diferente, fatos que marcaram a sua gestao e se seria gestor novamente
diante do analisado;

- Com seu conhecimento, captar impressdes sobre fatos da atualidade
brasileira no que tange a gestdo de Instituicdes Superiores de Mdusica, como o
gue pode ser melhorado na gestdo dessas instituicdes, adocdo ou ndo de
disciplinas de gestdao no curriculo da mdusica, indicacdo ou eleicdo para
ingresso de gestor no cargo, a utilizacdo de um gestor administrador ou
professor; questionamentos esses que estavam delimitados entre os
guestionamentos no capitulo introdutdrio do trabalho.

De uma forma simpldria, pode-se afirmar que colocar frente a frente
esses quatro instrumentos de coleta é esclarecedor, pois é como se fosse
analisado: 1) o que eu enquanto gestor preciso fazer; 2) o que eu digo que eu
faco; 3) o que eu realmente estou fazendo, segundo os que me cercam. E o
olhar da lei, mais generalista; o meu, como ator (da funcdo), com minhas
pessoalidades e com meu contexto; e o olhar de fora, do outro.

Acredita-se assim que é possivel ter dados sobre a realidade das

instituicdes.
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N3o se pretende, no caso, fazer uma generalizacao das Instituicdes em
outros lugares, pois como o proprio titulo do trabalho orienta, o interesse é
nas Instituicdes de Ensino Superior em Musica no Estado do Espirito Santo.

No entanto, faz-se necessdrio checar a confiabilidade do estudo,
atestando seu valor, como considera Yin (2010), pontuando que o
investigador deve a fazer uma descricdo tdo pormenorizada quanto possivel
de todos os passos operacionais do estudo, de forma a conduzir a
investigacdo como se alguém estivesse sempre a espreitar por cima do seu
ombro, o que ele chama de “cadeia de evidéncias” (chain of evidence) do
caso, permitindo que alguém externo a pesquisa possa confirmar se as
interpretacdes sao coerentes a origem do estudo ou se ndo sdo condizentes
com a mesma.

A confiabilidade do estudo estd ligada a verificacdo de se os dados
recolhidos na investigacdo sdao estaveis no tempo e se tém consisténcia
interna, a real possibilidade de refutar as conclusées ao fim do mesmo, de
certa forma, contesta-las ou ndo. A validade interna remete a precisdao dos
resultados, o quanto as conclusdes obtidas sdo condizentes a realidade.
Deseja-se avaliar a legitimidade de interpretacao dos dados, verificando até
gue ponto as interpretacbes sdo demasiadamente subjetivas ou
equivocadamente fantasiosas e irreais, o que seria perceptivel ao fim do
estudo com conclusdes pouco objetivas.

O estudo de caso, na visdo de Stake (2000), tem por segredo o fato de
permitir ao investigador obter todo tipo de confirmacdao necessdria que
aumente a credibilidade das suas interpretacGes. Para tal tarefa, recorre a
protocolos de triangulacao (triangulation protocols):

— De dados, que sdo aqueles os quais confrontam dados provenientes

de diferentes fontes e periodos, para uma descricdo detalhada do ocorrido;
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— Do investigador, que sdo aqueles o0s quais se procura detectar
desvios oriundos da influéncia do investigador na pesquisa e é realizado por
entrevistadores/observadores diferentes. Tecnicamente se usam varios
investigadores diferentes que pesquisaram o mesmo tema para obter
diferentes perspectivas;

— Da teoria, que sdo aqueles em que se abordam os dados partindo
de perspectivas tedricas e hipdteses diferentes. Na pratica, significa usar
tedricos diferentes, areas de conhecimento diferentes para tentar checar a
uma resposta do que se deseja ser estudado;

— Metodoldgica, que sdao aqueles em que novas observacdes sdo
feitas com base em registros antigos, para aumentar a confianca nas
interpretacbes do investigador, podendo ainda, utilizar combinacdes
metodoldgicas, por exemplo, a aplicacdo de um questiondrio e de uma
entrevista semiestruturada.

Checando a construcdo da validade interna, confiabilidade:

- Foi-se atras de fontes de dados diferentes e de varios periodos, tanto
da UFES, como da FAMES, de gestores antigos e atuais, e da propria
observagdo do pesquisador, documentacao oficial das Instituicdes
pesquisadas;

- Houve utilizacao de diferentes combinagdes metodoldgicas nos dois
casos (UFES e FAMES) para buscar maior fidedignidade dos dados.

Como existe pouco material (ou quase nenhum) acerca do tema
estudado, e ainda se instigard novos pesquisadores a mergulhar no tema, a
busca por muitas fontes de diferentes épocas, além de combinacbes
metodoldgicas naturalmente sdo as alternativas para alguma fiabilidade. Mais
gue isso, sdo as unicas possibilidades de obtencdo de mais dados que cubram

os objetivos do trabalho. Nao apenas examinar o proposto e desejado sobre
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varias Oticas, porém também permitir o surgimento de novas perspectivas
gue enriquegam o trabalho.

Como sugere Azevedo (2013), infere-se que estudos que utilizam
apenas uma técnica sao aparentemente mais vulneraveis a erros que outros
caracterizados pela utilizagdo de vdrias técnicas, pois a triangulacdo oferece
um paradigma alternativo, trazendo a tona resultados de pesquisa mais
completos e Uteis, mais propensos a uma melhor adequacdo aos parametros
de Credibilidade (Validade Interna), transferibilidade (Generalizacdo ou
Validade Externa), confiabilidade (Objetividade) e confiabilidade. E certo que
a investigacdo cientifica requer uma base filoséfica e quem a realiza precisa
perceber a visdo de mundo que guia seus estudos. Embora o pesquisador
conviva com elevado grau de incerteza, ele precisa buscar e encontrar o seu
préprio caminho.

Agora, de posse dos quatro procedimentos de coletas de dados
(documentacdo, entrevistas, questiondrios e observacdo) de cada uma das
instituicdes, e feito nos capitulos anteriores a analise de cada um dos
procedimentos por entidade, cruzaram-se esses dados, sejam somando,
comparando, contrapondo. Chegou-se a posigdes.

Sobre a andlise de documentos, percebeu-se que, em primeiro lugar, a
propria legislacdo esta defasada no que tange a gestdao. Apesar de alguns
documentos serem de periodos mais recentes, os aspectos dessa nova
maneira de comandar ndo estdo inseridos nos aspectos legais, ndo estdo em
conformidade com os novos conceitos de se comandar grupos de pessoas e
instituicdbes, o que com certeza gera entraves, amarras juridicas e de
funcionalidade, fazendo com que cargos que anteriormente faziam sentido
dentro de uma estrutura ndo facam mais. Na UFES, algumas funcGes que

poderiam ser realinhadas permanecem como sempre, na FAMES, existe uma
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longa conversa sobre trocas de terminologia a fim de solucionar a adaptacao
da funcgao a lei, por exemplo.

Juntando todas as entrevistas, resumiu-se que, apesar de os que
passaram ou estdo em cargos de gestdo gostarem de estar na posi¢do, estao
majoritariamente descontentes com a forma para onde o sistema os conduz,
pois suas falas corroboram a andlise da documentacdo das instituicdes que,
apesar de rumar a nobres e sinceros e palpdveis objetivos académicos,
existem travas no sistema que os impedem de fazer mais pelos alunos e pela
propria Instituicdo, para que alcance melhor resultados e alcance exceléncia.
Prova que ndo so a legislacdo é obsoleta, como a estrutura também o é,
faltando dinamismo. Sabe-se também que boa parte do agora relatado tem a
ver com a postura hierdrquica superior aos cargos analisados, principalmente
as forcas politicas e econémicas, que realmente determinam o que se deve
seguir.

Ainda apresentaram os gestores e ex-gestores, como propostas, de
forma direta ou indireta em suas respostas:

* reforma administrativa no ambito universitario: medidas para
facilitar gestao, otimizar trabalho, que hoje é muito técnico e burocratico,
como redefinicdo de processos, redefinicio da estrutura de gestdo com a
exclusdo dos departamentos ou opc¢dao por um técnico gerindo a parte
administrativa (adotando-se medidas de regulacdo do trabalho
administrativo), deixando os professores com a gestdo académica, inclusive
havendo descentralizagdo de poderes e da capacidade de administrar verbas;

* mais autonomia para as Faculdades;

* adocdo de um programa universitario de formacdo de gestores

(capacitacdo): que as Universidades em parceria ou por proprias forcas possa
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proporcionar momentos de aprendizado, atualizacdo e reciclagem dos
proprios gestores;

* inser¢do da disciplina de gestdo nos curriculos de Musica: como foi
constatado, é uma fatia do mercado e que muitos egressos sdo gestores, é
preciso forma-los com nog¢des de gestdo, mercado e empreendedorismo;

* vontade politica no auxilio as instituicdes - muitas vezes em sua
historia as Instituicdes de ensino superior precisam duelar por abertura de
vagas, instituicdo de recursos, verbas para aquisicdo de materiais
permanentes e de consumo, as vezes implorar. Muitas Faculdades e
Universidades estdo sucateadas. Um movimento prd-educacdo cresce
lentamente, mas precisa ser mais efetivo;

* quanto a eleicdo ou indicacdo para gestores, critérios claros para
escolha, mecanismo de controle para votacdo ou indicacdo, por exemplo, pré-
requisitos definidos como experiéncia, propostas, formacao.

* para um determinado tipo de instituicdo, uma sugestao também de
uma possibilidade de um triunvirato, um governo triplice, sendo um gestor
politico, um académico e um administrativo.

Sobre os questionarios, observou-se que o nivel de satisfacdo dos
professores, seja relacional, seja pessoal, seja institucional, € mediano. Nem
satisfeitos, nem insatisfeitos.

Juntando a pontuacdo dos professores de FAMES e UFES, temos:

32 Nem satisfeito, nem insatisfeito
28 Nem satisfeito, nem insatisfeito
24 Insatisfeito
41 Satisfeito
33 Nem satisfeito, nem insatisfeito
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33 Nem satisfeito, nem insatisfeito
25 Insatisfeito

32 Nem satisfeito, nem insatisfeito
29 Nem satisfeito, nem insatisfeito
31 Nem satisfeito, nem insatisfeito
32 Nem satisfeito, nem insatisfeito
25 Insatisfeito

31 Nem satisfeito, nem insatisfeito
37 Satisfeito

33 Nem satisfeito, nem insatisfeito
25 Insatisfeito

25 Insatisfeito

33 Nem satisfeito, nem insatisfeito
44 Extremamente satisfeito

39 Satisfeito

40 Satisfeito

34 Nem satisfeito, nem insatisfeito
35 Satisfeito

40 Satisfeito

28 Nem satisfeito, nem insatisfeito
34 Nem satisfeito, nem insatisfeito
40 Satisfeito

17 Extremamente insatisfeito
42 Satisfeito

41 Satisfeito

25 Insatisfeito

38 Satisfeito

35 Satisfeito

39 Satisfeito

31 Nem satisfeito, nem insatisfeito
40 Satisfeito

27 Nem satisfeito, nem insatisfeito
34 Nem satisfeito, nem insatisfeito
16 Extremamente insatisfeito
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31 Nem satisfeito, nem insatisfeito

30 Nem satisfeito, nem insatisfeito

26 Nem satisfeito, nem insatisfeito

Tabela 09 — Soma da pontuagdo da escala Likert por pergunta do questiondrio (FAMES)

Apesar de mostrar um resultado mediano no valor global de analise,

ao esmiucar cada pergunta, percebeu-se algumas insatisfacGes.

QUANTIDADE PERCENTUAL

Extremamente satisfeitos 1 2,78%
Satisfeitos 13 36,11%
Nem Satisfeitos, Nem Insatisfeitos 15 41,66%
Insatisfeitos 6 16,66%

Extremamente Insatisfeitos 1 2,78%

2 100%

Tabela 10 — Relagdo de percentual do referente ao resultado final das respostas (juntos)

Os mesmos sentem a falta de efetividade dos processos, a dificuldade
de obtencdo de recursos e mesmo falta de valorizacdo pessoal,
principalmente em relagdo a conseguir recursos para executar um melhor
trabalho, ou no prdéprio saldrio. De certa forma essas insatisfacbes sdo

compensadas para equilibrar o escore geral pela voz levemente ativa no

processo de gestdo e pelas relagdes com os membros dos Departamentos.

apontamentos em tomadas de decisdes?

Q v v w 2 (7] [T}
g8 & g8 &8 £8
v o ‘T 0 o o
E% & ©5% B Eg
S5 B 25 B & S
E® & §8 8 E38
e W c 9 ¢
s g = = 5 £
3 £ X
w é’ 5 w
2
1. Quao positivas sdo suas interagdes com outros membros do
11 21 9 1 0
seu Departamento?
2. Quio efetiva é a lideranca do seu Chefe de Departamento? 11 11 13 4 2
3. Quanto vocé acha que o seu Departamento valoriza seus
Q a P 8 |17 | 12 | 4| 1
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4. Quao efetivamente vocé sente que seus talentos estdo
sendo usados pelo seu Departamento?

5. Quao justos sao os procedimentos administrativos nesta

Universidade/Faculdade? 1 ? 17 9 6

6. Quao satisfeito vocé estd com o Administrador maior

(Diretor ou Reitor) desta Universidade/Faculdade? / 20 4 6 >

7. Qudo gerencidvel é sua habilidade de lecionar nesta

Universidade/Faculdade? 8 23 9 1 0

8. Quao facil é conseguir os recursos que vocé precise para 3 1 13 9 16
lecionar nesta Universidade/Faculdade?

9. Quio justo é o salario nesta Universidade/Faculdade? 0 2 12 13 15

10. No geral, vocé esta satisfeito com esta

Universidade/Faculdade como um lugar para trabalhar? 4 26 2 6 4

Tabela 11 — Relagdo de quantitativo real de professores que optaram por determinada
resposta em cada uma das perguntas (juntos)

Interessante que também sentem moderada efetividade no trabalho
de seus gestores, seja os imediatos em nivel departamental, sejam dos
gestores maiores das Instituicbes e se consideram relativamente

comandaveis.

1. Quao positivas sao suas interagdes com outros

membros do seu Departamento? 26,19 30 21,42 2,38 0

2. Quao efetiva é a lideranga do seu Chefe de

Departamento? 26,19 | 26,19 | 30,95 9,52 4,76

3. Quanto vocé acha que o seu Departamento
valoriza seus apontamentos em tomadas de 19,04 | 40,47 28,57 9,53 2,38
decisoes?

4. Quio efetivamente vocé sente que seus talentos

estdo sendo usados pelo seu Departamento? 11,90 | 45,23 26,19 11,90 4,76

5. Quao justos sao os procedimentos administrativos

nesta Universidade/Faculdade? 2,38 21,42 40,47 21,42 14,28

6. Quao satisfeito vocé esta com o Administrador

maior (Diretor ou Reitor) desta 16,66 | 47,61 9,52 14,28 11,90
Universidade/Faculdade?
7. Quio gerenciavel é sua habilidade de lecionar 19,04 | 54,76 | 21,42 2,38 0

146




nesta Universidade/Faculdade?

8. Quao facil é conseguir os recursos que vocé

precise para lecionar nesta Universidade/Faculdade? 7,14 2,38 30,95 21,42 38,09
9. Quao justo é o salario nesta

Universidade/Faculdade? 0 4,76 28,57 | 30,95 | 3571
10. No geral, vocé esta satisfeito com esta

Universidade/Faculdade como um lugar para 9,52 61,90 4,76 14,28 9,52
trabalhar?

Tabela 12 — Relagdo de percentual total para cada pergunta (FAMES)

O fato de demonstrar satisfacdo em trabalhar na Instituicio pode
parecer contraditério com determinadas insatisfacdes apresentadas, porém
outros fatores externos aos analisados podem gerar satisfacdo no trabalho,
como resultados em sala de aula, relacdo com os estudantes, parceria com os
colegas docentes, local de trabalho (localizagdo mesmo, em relagdo a outras
cidades, por exemplo, muita distancia), a chance de trabalhar com Musica.

Em alguns dos aspectos abordados no questionario, corroborou-se o
que foi dito pelos gestores e ex-gestores nas entrevistas, mostrando que nao
é algo pontual, e sim sistémico. E levou a crer que ha algo faltando na
legislacdo ou no modus operandi da gestdo da Instituicdo que permita que
esses problemas nao se repitam, confirmando as lacunas de legislagdo
encontradas.

Por fim, sobre a observacdo: conclui-se a rotina segue padrdes normais
de uma instituicdo educacional, com suas tarefas definidas, algumas
ocorréncias de lapsos que atrapalham, mas ndo impedem de que as agdes
acontecam (normais, afinal, lida-se com pessoas, e algumas sem formacao
especifica na area), fatos de solucdo imediata que aparecem constantemente,
mostrando o papel de gestado de didlogo, de dificuldades, porém de resultados

satisfatdrios no campo académico.
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Nas observacdes percebeu-se o quanto as Instituicdes diferem entre si.
Seja pela autonomia, pela possibilidade de administracdo de verba, pela
esséncia da funcdo, pela estrutura, pelos processos. Ai sdo diferentes.
Percebeu-se que se confirmou o que foi apresentado principalmente nas
entrevistas. Ha notdria necessidade de redefinicdo de alguns cargos e
principalmente processos, aspectos da estrutura de organizacdo interna,
principalmente da UFES. Também a questdo financeira é um calo de dificil
resolucdo. O investimento, mesmo acontecendo, é longe de ser suficiente e
de ser destinado por uma real necessidade. Os cursos de Musica, seja da UFES
ou da FAMES, precisam de mais investimento para ampliacdo de
atendimento, aquisicdo de equipamentos e instrumentos, ampliacdo de
estrutura fisica e de programas, porém, tanto a estrutura estadual quanto
federal ainda ndo olha tdo atentamente para esses cursos no Estado do
Espirito Santo. Observando as posi¢cdes de gestdao em ambas as Instituicdes,
pode-se dizer que ndo é nada facil ser gestor, ter que lidar com aspectos

relacionais, académicos, e politicos também.
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CAPITULO 06 - CONCLUSOES
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A partir da reunido de material tedrico, contrapondo com as
entrevistas coletadas, questionarios aplicados, a documentag¢ao analisada a o
resultado da observacdo por acompanhamento, pode-se observar que as
Instituicdes de Ensino Superior em Musica do Espirito Santo vivem um
crescente na percep¢dao da importancia da gestdo para o seu melhor
funcionamento. Segundo os entrevistados, sempre houve boa vontade e
consciéncia da importancia do papel ocupado, mas que ndo se traduzia de
fato na busca por conhecimento técnico para uma gestdo mais efetiva,
eficiente ou eficaz, mantendo a pratica como maior aliada. E interessante o
que diz o professor Gustavo, em sua entrevista, que geralmente vocé a sua
vida toda se prepara para a sala de aula, para a pesquisa, para a extensao.
Para gestao nao.

Entendendo essa realidade da gestdo em InstituicGes de ensino
superior em Musica pode-se perceber que apesar dos esforcos, muito nao foi
e ndo é realizado pelos entraves burocraticos ou mesmo pela falta de vontade
politica dos superiores desses que ocupam cargo de gestao, deixando muitas
vezes, apesar da boa intencdo, os gestores de maos atadas e impossibilitados
de realizar melhorias estruturais. Quando a ajuda financeira acontece, os
resultados sdo gratificantes e a evolugdo notoéria.

Apds tentativa de compreender melhor o funcionamento de uma
instituicdo de ensino musical, observou-se que as instituicdbes ndo sdo tdo
diferentes como se acreditava. O diferencial é que sendo uma Faculdade
especifica de musica (FAMES), e ter um diretor exclusivo, e a outra
Universidade (UFES), ter varios cursos dos mais diversos, e um reitor que
cuida de todos eles, fica mais facil acessar o gestor da faculdade. Ele parece
mais préximo, no mesmo prédio, a distancia de um corredor, de uma porta.

N3o que o reitor da Universidade ndo seja disponivel, porém a sensacdo de
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distancia é maior, pois de fato, ele possui mais assuntos de varios cursos para
resolver, fazendo que para os gestores da drea da Musica na Universidade
seja regra dividir atencdo com outras areas do conhecimento. No entanto, o
gestor da Faculdade gere tudo nela, académico, pedagdgico, financeiro
(mesmo tendo auxilio), enquanto os gestores da Musica na Universidade
possuem uma vida mais tranquila nesse ponto, dividindo inclusive tarefas
entre si (um gerencia os professores e outro os alunos). Com isso,
comparando as modalidades de gestdo (Gestdo ampla vs. Gestdo Académica),
percebe-se que também ndo é tdo dicotdomico. A verdade é que os gestores
especificos de Musica na UFES sdo coordenadores e chefes de departamento.
Cuidam de aspectos mais académicos que outros profissionais também o
fazem na FAMES. O que muda é a figura central do reitor (na UFES) e do
Diretor (na FAMES), e sua atencdo especifica aos cursos de Musica nas
Instituicdes que gerem, obviamente, pela FAMES ser especifica de cursos de
Musica, gera exclusividade.

J& se imaginava que as decisdes dos gestores antecessores
influenciaram nas atuais gestdes, principalmente na FAMES, vide o histdrico
de lutas por regulamentacdo, greves, quase fechamento, muita influéncia
politica; diferente da UFES, que mesmo tendo também suas greves, suas
dificuldades, teve uma vida mais tranquila, até porque sao mais de 50 anos de
diferenca de idade entre as Instituicbes de Musica (FAMES e Musica-UFES),
sendo nitido que quem possui mais histdoria tem muito mais a contar de seus
erros e acertos, de situacdes que chegaram e necessitaram de resolugdo
imediata. Com pouco mais de 50 anos a mais, muito mais mudancas de rumo
ocorreram na FAMES. E ébvio que todo novo gestor recebe uma Instituicdo
com o lastro deixado pelo seu antecessor, até arrumar a casa e conseguir

implantar sua visdo, seja de continuismo, seja de renovacdao. No entanto,
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perceber e reconhecer isso nos fatos sdo avancos. Ouvindo os relatos das
acOes do gestor de uma escola das duas tipologias, pode-se verificar que
profissionais sem conhecimento bdasico de gestdo coordenam os processos
cotidianos necessdrios com determinada qualidade. Nao é essencial ainda.
Até porque os modelos de gestdo na Educagdao aqui no Brasil ainda nao
adotam padrdes de outros lugares do mundo, como a gestdo estratégica. A
sensibilidade e o bom senso para as situa¢des ainda sdao as melhores
respostas. No entanto, ndo se pode deixar de reforcar que o conhecimento
prévio sim ajuda bastante. Para reiterar essa colocacdo, relembra-se que
todos os entrevistados que possuiam experiéncias anteriores de gestdo se
sairam ou se saem melhor no cargo de gestdo, pois possuem seguranca em
suas agdes, mesmo que situagdes novas e ndo experimentadas se apresentem
a todo o momento.

Coube analisar um ponto focal no tocante a gestdao de instituicdes
educacionais, que desemboca no problema da gestdo democratica, eleicdo ou
indicacdo de gestores: dar o comando da gestdo a um administrador (gestor)
de fato ndo a um professor com vago conhecimento de gestdo, mas pleno
conhecimento de processos educativos. Surpreendentemente, a partir dos
entrevistados, observou-se que ndo existe neles uma postura ideoldgica. Por
muitas vezes, por postura ideoldgica, profissionais da educag¢ao sao
radicalmente contra a indicacdo, ainda mais pela ideia de adequacdo as leis da
educacdo brasileira, que favorecem os principios da gestao democratica. Nao
€ o caso aqui. Preferem analisar as condi¢des. Um indicado pode ser
prejudicial como um eleito também. Notou-se nas entrevistas que o
administrador-gestor ndo foi uma unanimidade, mesmo onde ja houve um.

Percebe-se igualmente que existe um movimento crescente sobre o

conhecimento e no preparo da capacidade gestora dos que ocupam essas
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posicdes, se ndo por formacdo prévia, mas por ampla experiéncia em outros
cargos de gestdo em outras Instituicdes. De fato, é possivel sobreviver sem
conhecimento técnico, confiando em instintos e na pratica, porém sendo
redundante com a frase é classificavel mesmo como instinto de sobrevivéncia.
Atos para se manter vivo, sem um planejamento estratégico, calculado, com

metas calculadas.

“(...) que ndo se trata de mudar o cunho social, musical ou pedagdgico
da instituicdo de ensino de musica em si, mas, sim, de assumir que ha
educadores musicais que exercem funcdes administrativas e/ou
gerenciais nessas instituicGes e que raramente sdo formados para esse
trabalho. Quando o sdo, na maioria das vezes, o fazem sozinhos, pela
experiéncia ou tentativa e erro. Se as questdes de gestdo forem
adequadamente conduzidas pelos educadores musicais que exercem
estes cargos de gestdo, certamente aqueles que se encontram em sala
de aula terdo mais tempo para se dedicar as atividades e poderao fazé-
las com respaldo administrativo mais eficiente. Em outras palavras,
todas as atividades administrativas devem estar a servico do
desenvolvimento musical e sociocultural dos nossos alunos e nunca
devem ser um fim em si mesmo” (GALIZIA, 2012, p. 228).

E notdrio que seria extremamente proveitoso pelo menos o ingresso
de uma disciplina optativa sobre gestdao nos curriculos dos cursos superiores
em Musica. J& existem disciplinas de toda sorte e ndo ha motivos para que
ndo haja disciplina sobre gestdo, além de que os cursos académicos além da
parte de ensino e pesquisa a cada dia mais se vém na intencionalidade de
vislumbrar a possibilidade desse formando para o mercado de trabalho, e ndo
se pode ignorar que o cargo de gestdo é uma possibilidade real e efetiva de
um potencial percentual de estudantes que concluem sua formacdo,

principalmente nas licenciaturas.
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Sugestdes para aplicagdes dos resultados e consideragodes finais

Fica a sugestdo de uma pesquisa que pergunte aos estudantes dos
cursos de Mdusica seu apreco por funcbes de gestdo, seu nivel de
conhecimento e a opinido dos mesmos sobre a possibilidade de insergdao de
uma disciplina de gestdao no curriculo formal, pois esta pesquisa corrobora

colocagBes das poucas pesquisas anteriores sobre o assunto:

“As instituicdes formadoras de musicos profissionais, em sua maioria,
ndo tém em suas grades curriculares e ementas disciplinas que abordem
aspectos referentes a gestdo e planejamento de carreira. Desta forma,
ainda hoje o perfil do muasico que se prepara para atuar
profissionalmente esta distante das tendéncias dos novos modelos de
negdcio que se fazem cada vez mais presentes em nossa sociedade.
Uma dessas lacunas esta na orientacdo em gestao e empreendedorismo.
Fica evidente que a preocupacdo dos artistas da musica esta direcionada
para o aperfeicoamento de temdticas voltadas para a eficiéncia da
pratica musical em si (tocar bem um instrumento, escrever um arranjo,
etc.)” (GALIZIA, 2012, p.221).

E imprescindivel que se realizem mais pesquisas do porte desta,
mesmo que esta tenha sido propositalmente um tanto quanto superficial,
com finalidade de descobrir a realidade das entidades de nivel superior que
possuem cursos de Musica no Brasil, suas especificidades enquanto
instituicdo, seu histdrico de gestdo e sua realidade, a fim de que se tragar um
perfil nacional e se verificar se as gestdes sdo satisfatérias ou nao, como
acontecem, com narrativas de fatos, os motivos histéricos que levaram a

determinadas realidades:

“Nosso intuito ao trazer para este texto consideragdes (...) foi defender a
necessidade premente dos educadores musicais em ampliar seus
conhecimentos sobre gestdo. Isso pode ser feito por meio do estudo
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auténomo, da formacdo continuada e da troca de experiéncias com
outras areas (como a drea de administracdo aqui mencionada), cujas
pesquisas realizadas em universidades publicas e particulares em todo o
mundo mostram-se perfeitamente passiveis de serem adotadas, com as
devidas recontextualizagGes, na drea de educagdao musical” (GALIZIA,
2012, p.228).

Acredita-se que a pesquisa foi valida pelo simples fato de ter trazido
a tona o assunto, dentro do ambito que foi sustentado de que pouco material

existe sobre o assunto.

“0 avanco continuo da producdo cientifica nos demanda, de tempos em
tempos, parar, recuar no tempo, olhar para trds, para que seja possivel
pensar a pesquisa, tanto na dimensdo dos processos quanto na dos
produtos, e ndo somente gerar novos produtos, embora eles também
nos sejam necessdrios. Requer-nos, portanto, para que o avango
prossiga, quantitativa e, principalmente, qualitativamente, um
constante exercicio de reflexividade, individual e coletivo (...)” (DEL-BEN,
2010, p.31).

Esta pesquisa nunca teve por objetivo encerrar o assunto, e sim a
partir dela abrir, instigar novas discussdes acerca dos temas aqui abordados,
gue podem e espera-se que gerem novas pesquisas e debates. Sustentando a
citacdo anterior, a intencdo foi gerar um novo produto, para que seja
analisado e a partir dele seja gerada reflexdao e producdo de material de
profundidade de pesquisa, com um contributo de maior qualidade e

relevancia académica.
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ANEXO A - QUESTIONARIO A PROFESSORES ACERCA DE
GESTAO EM CURSOS SUPERIORES DE MUSICA
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1. Quao positivas sao suas interagées com outros membros do seu Departamento?

i .
Extremamente positiva

i . -
Muito positiva

i -
Moderadamente positiva

i .
Levemente positiva

i .

Nada positiva

2. . Quao efetiva é a lideranga do seu Chefe de Departamento?

i .
Extremamente efetiva

i . .
Muito efetiva

i .
Moderadamente efetiva

i .
Levemente efetiva

i .

Nada efetiva

3. Quanto vocé acha que o seu Departamento valoriza seus apontamentos em
tomadas de decisoes?
r

Totalmente

Muito

i
i .
Uma quantidade moderada
O Um pouco

i

Nada

4. Quao efetivamente vocé sente que seus talentos estao sendo usados pelo seu
Departamento?
- .

De modo extremamente efetivo

De modo muito efetivo

i

i .

De modo moderadamente efetivo

i .
De modo levemente efetivo

i

De modo nada efetivo
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5. Quao justos sao os procedimentos administrativos nesta
Universidade/Faculdade?

i .
Extremamente justos

i o
Muito justos

i .
Moderadamente justos

i .
Levemente justos

r

Nada justos

6. Quao satisfeito vocé esta com o Administrador maior (Diretor ou Reitor) desta
Universidade/Faculdade?

Extremamente satisfeito
Moderadamente satisfeito
Levemente satisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
Levemente insatisfeito

Moderadamente insatisfeito

T DY YD

Extremamente insatisfeito

7. Quao gerenciavel é sua habilidade de lecionar nesta Universidade/Faculdade?

i .
Extremamente gerencidvel

i . -
Muito gerenciavel

i L
Moderadamente gerenciavel

i .
Levemente gerencidvel

("

Nada gerenciavel

8. Quao facil é conseguir os recursos que voceé precise para lecionar nesta
Universidade/Faculdade?

O Extremamente facil

O Muito facil

i ..
Moderadamente facil

i

Levemente facil
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Nada facil

9. Quido justo é o salario nesta Universidade/Faculdade?

i .
Extremamente justo

i o
Muito justo

- .
Moderadamente justo

i .
Levemente justo

i .

Nada justo

10. No geral, vocé esta satisfeito com esta Universidade/Faculdade como um lugar
para trabalhar?

i e

Extremamente satisfeito

Moderadamente satisfeito

Levemente satisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito

Levemente insatisfeito

Moderadamente insatisfeito

T Y YD

Extremamente satisfeito
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
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10.

11.

12.

13.

14.

Dados pessoais (sexo, formacao).

Por quanto tempo é/foi Professor de Musica?

Por quanto tempo é/foi Gestor de Institui¢do?

Tinha conhecimento prévio de gestao antes de assumir o cargo?

Apds assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

Qual a sua visdo geral sobre ser gestor?

Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor(a).
Como vocé avalia sua gestdo?

O que teria feito diferente?

O que pode ser melhorado na Gestao nas Institui¢cdes de Ensino Superior de
Mdusica na atualidade?

Acha valido que haja disciplinas sobre gestdo no curriculo de um Curso
Superior em Musica?

Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicacdo ou eleicdao aos
moldes de gestao democratica?

Acha que o Gestor de uma Instituicdo de Ensino de Musica deva ser um
Administrador propriamente dito ou um Professor/Musico?

Seria gestor (a) novamente?
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APENDICE B - CADERNO DE ENTREVISTAS
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PROFESSORES ENTREVISTA UFES

- Ernesto Frederico Hartmann Sobrinho
- ex- chefe de Departamento do DTAM

Dados pessoais (formag¢do). Formacdo,
atividades profissionais relevantes, trajetdria
académica, experiéncia docente. Graduado em
Piano pela UFRJ (concluido em 1993), Mestre em
Piano pela UFRJ (concluido em 2001), Doutor em
Musica (Composi¢do- Linguagem e Estruturacdo
Musical) pela UNIRIO (concluido em 2010),
também faz parte da sua formacado cursos livres
de regéncia com o Maestro Alceu Bochino na
EMVL/RJ, Graduacdo em regéncia na UFRJ
(incompleto) com o Maestro Roberto Duarte,
além de master-classes de performance com os
professores: SOnia Maria Vieira, Colbert
Hilgenberg, Luis Carlos de Moura Castro,
Homero Magalhdes, Luis Medalha, Luis Senise, Gloria Maria da Fonseca, Myriam
Grosman, Caio Pagano, Ondine Mello, Frederick Moyer (USA), Fani Solter
(Alemanha), Mario Papadopoulos (Inglaterra), Domenique Merlet (Franga), Mikhail
Rudy (Russia), Ruth Laredo (EUA) entre outros importantes nomes. Atua
profissionalmente em recitais de musica de Camera, como solista, acompanhador de
cantores e como solista de orquestra. Como docente da UEMG, dos anos de 2000 a
2005, idealizou e organizou a Orquestra de Camera desta instituicdo, constituida de
alunos do curso de graduagdo em instrumento e colaboradores. E compositor, tendo
sido premiado no 12 Concurso SESI Minas de Composicdao para Orquestra do SESI,
realizado pela FIEMG/MG em 2006 e participado de festivais e eventos de musica
contemporanea com destaque para as Bienais de Mdusica Contemporanea da
FUNARTE (2007/2009). Trabalhou como docente na UFMG, UFRJ, UFSCar e UFF e
atuou também como Coordenador do curso de Licenciatura em Mdusica da
Universidade do Vale do Rio Verde até 2009, ano em que o curso foi reconhecido
com conceito A pelo Conselho Estadual de Educacdo. Foi coordenador dos cursos de
graduacdo (Bacharelado e Licenciatura em Musica) do Conservatério de Musica de
Niteréi no periodo de Janeiro de 2007 até Dezembro de 2009. Foi chefe do
Departamento de Teoria da Arte e MUsica da UFES. Atualmente é Professor Adjunto
da Universidade Federal do Espirito Santo.
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Por quanto tempo é/foi Professor de Musica?
Ha muito tempo. Posso dizer que, profissionalmente, comecei a ganhar

algum dinheiro com isso em 1991.(...contando). E...23 anos.

Por quanto tempo é/foi Gestor de Institui¢éo?

Primeiro fui vice-coordenador e depois coordenador na UNINCOR,
Universidade de Trés Cora¢les, de 2002 a 2005. Era um Curso de
Licenciatura. Depois eu fui Coordenador de outro curso de Licenciatura e de
Bacharelado de 2007 até 2010, o do Conservatério de Niterdi (RJ). E depois
eu assumi aqui (UFES) em 2010 a chefia de Departamento de Musica. E é um

cargo bastante diferente do que é a coordenacao.

Tinha conhecimento prévio de gestdo antes de assumir o cargo?

(em relacdo ao primeiro cargo, em Trés Coracdes) Nenhum. Nao fazia a
menor ideia nunca tinha sido coordenador, nem nada. Mas eu tive uma
pessoa que me ajudou bastante, que foi a Prof’. Wilma Zanella, |d em Belo
Horizonte, uma pessoa muito préoxima, ela era Diretora da UEMG, e acabou
sendo coordenadora desse curso |4 nessa Universidade. Ela me ajudou
bastante e depois foi me orientando no que eu tinha que fazer. Primeiro eu
fui vice dela e depois eu passei a ser coordenador propriamente dito. E aqui
na UFES ndo, ndo houve nenhum tipo de preparacdao formal. Eu fui vice
primeiro...subchefe, mas por um periodo muito curto de tempo. Ai depois o
chefe saiu e eu me candidatei e fui eleito. Estou no final da minha 22 gestao

e vou sair dia 07 de agosto.
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ApOs assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

Busquei. Inclusive eu tenho um colega, o Daniel Lemos, que estd trabalhando
com esse tipo de disciplina, na Universidade Federal do Maranhdo, de
Gestdo e principalmente de Administracdo do Musico da sua carreira. Eu tive
uma colega que hoje fez um livro... recentemente...recentemente nado, tem
uns cinco ou seis anos mais ou menos, que a Silvina Ramal, ela fazia
Administracdo de empresas naquela época também, e ela fazia Musica, e a
gente sempre trocou algumas ideias em relagdo a isso |a atras. Isso ai eu t6
falando 1988, 1989. Mas eu busquei algumas coisas em relagdo a
Administracdo, a Gestdo, eu ja lia isso antes de qualquer forma. Mas cada
Instituicdo é uma coisa particular. Vocé ndo tem manual do que vocé tem
que fazer ou deixar de fazer. Muitas coisas vocé vai aprendendo no dia-a-dia,
no cotidiano mesmo. Eu inclusive procurei na UFES um curso que pudesse
me ajudar nisso, Ia tem um Nucleo de Treinamento do Servidor, procurei
saber se eles ndo poderiam dar um curso sobre certas leis, certos
procedimentos que a gente deveria dominar, essas coisas todas, mas nunca

foi ofertado nada similar.

Qual a sua visdo geral sobre ser gestor?

Depende muito do que é. No caso, eu nao tenho uma geréncia direta sobre
os cursos de bacharelado e licenciatura. Eu tenho sobre os professores do
meu departamento, que envolve os Cursos de Artes e Musica. Entdo, o que
eu tenho que fazer? Tenho que ajudar a selecionar qual professor vai dar
qual disciplina, qual pessoa vai fazer determinada funcdo, distribuir processo
para as pessoas. Na verdade, é meio um trabalho de sindico de prédio. E um
trabalho ruim, pior do que a gente espera, um trabalho bastante burocratico.

Agora, dentro da questdo de divisdo mesmo, das tarefas do departamento, é
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ai que eu acho que é uma das coisas principais que eu aprendi com a Wilma,
ela dizia o seguinte: “o bom coordenador, a principal fungao dele é colocar
as pessoas certas pra fazer o trabalho certo”. Ou seja, ndo forcar a pessoa a
fazer um trabalho diferente do que é o perfil dela de fazer. Porque a gente
num tem um perfil de tudo, a gente num pode ser um professor de extensao,
de administracdo, de pesquisa, de publicacdo, de atividade artistica. E
impossivel a pessoa fazer isso tudo. Entdo é melhor que cada um va seguindo
dentro de uma determinada area, dé énfase a uma determinada atividade,
um eixo de atividade, que vai funcionar melhor....tem gente que num tem o
menor talento pra gestdo. Tem outros que tem e ndo tem interesse em
continuar, o que é 0 meu caso..rsrsrs...e tem aqueles que realmente tem um
talento pra esse tipo de coisa, que tem esse perfil, e gosta desse tipo de
trabalho. Entdo, vocé tem que dividir as pessoas pelo que elas podem fazer e

o que elas podem ofertar de melhor.

Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor(a).
Olha, tem muitos fatos que sdo pontuais...os mais importantes dizem
respeito a coisas internas ali do meu departamento, por exemplo: a divisao
do meu departamento em dois departamentos que estd no meio de um
processo, questdes as vezes de conflitos, vocé conseguir gerir um conflito
entre professores, até mesmo uma drea com a outra...eu acho que isso faz
parte. Entdo eu acho que as grandes coisas que nas minhas duas gestdes
realmente foram importantes, uma vez que eu ndao administro dinheiro, isso
€ muito importante, e se eu administrasse dinheiro a gente poderia falar em
outro patamar, eu acredito que foi fazer que certas reformas politicas que
tinham que ser feitas, eu consegui politicamente pressionar para que elas

acontecessem e tentar apaziguar, colocar um pouco de paz no
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departamento, que eu acho que estava precisando. Foi dificil. Tivemos
momentos bastante dificeis. Eu penso, que do ponto de vista assim, ndao é
possivel falar de gestdo administrativa propriamente dita, como gestdo de
grandes projetos, porque a gente nao tem dinheiro pra administrar. E quem

ndo tem dinheiro, ndo é chefe de nada.

Como vocé avalia sua gestdo?

Eu avalio que ela tem muitas falhas, em relacdo a, por exemplo, problemas
estruturais que a gente ndao consegue resolver, justamente por nao
administrar dinheiro. A gente ndo consegue mandar com uma eficiéncia,
consertar um determinado equipamento, mandar fazer alguma outra coisa,
consertar uma janela, ou seja, a gente depende sempre dos outros pra fazer
isso. E isso, essas acdes se esperam do chefe independente de qualquer
coisa, pela ideia de achar que ele é um gestor, é responsavel por tudo que
acontece no prédio, mas vocé ndo tem direito de mandar trocar um ar-
condicionado com o dinheiro que vocé teria direito a, porque a coisa ainda é
bastante centralizada na UFES. Por sorte, a gente tem um étimo Diretor de
Centro, um cara que é muito compreensivo, que é muito bom, e a gente tem
um didlogo bastante aberto com ele. Contudo, mesmo com esses problemas,
o Curso de Musica cresceu, vamos dizer assim, quase que 150, 200%, desde a
minha gestdo. Isso ndo é...nao fui eu quem criei isso sozinho. Isso é uma
situacdo que eu herdei e que eu acho que o maior ponto positivo foi ter
conseguido ter dado continuidade e solidificado este quadro, essa situacao.
Porque vaga na Universidade aparece, todo mundo quer. Entdo existiu algum
momento em que a gente correu o risco de perder essas vagas e eu acho que
a defesa que eu fiz por elas, eu conduzi os concursos da forma mais idonea,

mais correta...acho que foi o grande...porque foram muito concursos, foram
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nove ao total, sem contar as repeti¢cdes, dos que ndo passaram ninguém e

teve que repetir.

O que teria feito diferente?

Eu teria talvez tentado convocar os alunos a participar um pouco mais,
mostrar um pouco mais a responsabilidade que eles tém dentro da
Universidade. Particularmente, dentro dos Programas dos Cursos de Artes.
Eu acho que eles ainda estdo muito distantes. Eu até tentei fazer isso ha
pouco tempo atrds, mas eu acho que a gente precisa fazer mais
enfaticamente. Os alunos participaram muito pouco dos processos
deliberativos. Eu acho que eles poderiam participar mais. Mas eles ndo estao
com o C.A organizado, eu acho que a gente poderia ajuda-los, talvez de
alguma forma, num sei...teriamos que pensar numa maneira. Entdo, assim,
fazendo uma sintese, esse € um problema que daria pra resolver e eu acho

gue seria mais enfatico nisso.

O que pode ser melhorado na Gestdo nas Institui¢cées de Ensino Superior de
Musica na atualidade?

Olha, essa pergunta eu acho que ndo consigo responder ndo, porque varia
muito, as formas de administracdo sdo muito diferentes: eu t6 falando de
um curso de Universidade publica, dois cursos de Universidades Particulares
gue eram completamente diferentes, uma era uma Universidade, a outra,
uma Faculdade. Entdo, numa eu tinha um poder total, mas a Instituicao era
muito pequena. A Instituicdo se resumia aqueles cursos. No outro vocé tinha
um poder limitado. E na UFES vocé tem muitas instancias de negociacdo e
gue vocé é obrigado a lidar as vezes para aprovar um projeto muito simples.

Um mecanismo muito burocratico. Eu questiono muito a divisdo de
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departamento, como ela funciona na UFES. Acho que Departamento e
Centro ndo sdo necessarios os dois, ou um ou outro. Mas é uma pergunta
dificil, porque sdo coisas, sdo situacdes completamente diferentes. Em umas
eu tinha que cuidar das questdes didaticas, das questdes pedagdgicas do
curso, em outro das questdes administrativas, entdao, sao situagdes muito

distintas.

Acha vdlido que haja disciplinas sobre gestéo no curriculo de um Curso
Superior em Musica?

Totalmente. No Bacharelado...no Curso de Licenciatura tem que ter, porque
mais cedo ou mais tarde ele pode querer almejar um cargo desse, alguma
coisa. Inclusive porque a maior parte dos nossos alunos de Licenciatura nao
trabalha na sala de aula. Eles trabalham com Gestdo de Projetos, ONGs,
enfim, terceiro setor, em diversas outras coisas. O sujeito que vai fazer
Bacharelado nao ficar simplesmente preso a uUnica e exclusivamente tocar e
ter a minima nog¢do do que é o mundo administrativo, como funciona o

negocio da Musica.

Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicagdo ou eleigdo aos
moldes de gestdo democrdtica?

Anterior a isso tudo, tem que levar em consideracdo uma coisa: a pessoa
querer ser. O que t4 motivando a pessoa a ser o gestor? As vezes a pessoa
tem um senso de lideranga. Eu vou deixar de ser gestor, mas eu continuo
tendo um senso de lideranga no meu grupo, no sentido, o que é que eu
posso fazer melhor pra gerir o grupo do Curso de Mdusica, eu vou comecar a
fazer agora, porque eu vou ter tempo pra fazer agora. Eu vou citar um

exemplo pra fazer uma analogia...eu tenho um amigo de infancia...ele que é
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responsavel pra ligar pra todo mundo, quando a gente vai pro Rio de Janeiro,
chamar todo mundo pra fazer uma festa na casa dele, de reunir os amigos de
20, 30 anos. E mais ou menos por ai. Eu que tomo a frente de juntar, porque
eu sei que o Coordenador tem muito trabalho, chamar as pessoas, o Nucleo
Docente Estruturante, porque atualmente eu sé tenho os professores mais
velhos do curso, e mais experientes, entdo eu acho que isso faz parte, é
obrigacdo do docente. Entdo chamar pra gente discutir: “olha nés vamos ter
habilidades especificas? ” Discutir os problemas. Propor os problemas pra
gente debater. Agora, eu ndo sou hipdcrita ndo, eu acho que nem sempre o
meio democratico é o melhor jeito de resolver os problemas. Eu ndo tenho a
Democracia como valor universal, por mais estranha ou fora de contexto
essa frase possa soar nos tempos de hoje. Entdo eu acho que existem
circunstancias em que a indicacdo funciona melhor e circunstancias em que
o voto dos pares funciona melhor. Depende muito do tipo de Instituicao,
depende muito do perfil da Instituicdo, depende das circunstancias, depende
do pra que tipo de cargo que é. Eu acho que escolher pela maioria o tempo
todo, toda hora (eu sei que vai contra o pensamento do dia de hoje), nem
sempre é a melhor solugdo. Muitas vezes a maioria pode estar

rotundamente errada em uma decisdo.

Acha que o Gestor de uma Instituicdo de Ensino de Musica deva ser um
Administrador propriamente dito ou um Professor/Musico?

O Administrador que ndao queira ser musico e o musico que n3do queira ser
administrador, esse é o melhor. Porque também as coisas dependem muito.
Em outros estados, que vocé tem duas Instituicdes grandes, e que vocé vé
elas em pé-de-guerra, e em vez de colaborar, a coisa sé piora. E a gente tem

marcado no Espirito Santo isso ser diferente. Quando a gente organizou a
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ABEM em 2010, organizou em conjunto, funcionou muito bem. Tudo, nds
tem organizamos agora a ABRAPEM juntos, com a ajuda do Erlon Paschoal o
diretor da FAMES, do pessoal de Ia todo mundo tem notado e elogiado isso,
gue a gente aqui no estado tem um perfil muito diferente de outros lugares.
Conseguimos estabelecer um entendimento que nos permite realizar
projetos em conjunto. Porque a gente sabe que tem espago pra todo mundo
e torcemos pra que |4 cresca, pra que possamos crescer também e tenho
certeza que |3 eles torcem pra que a gente possa melhorar e fortalecer eles.
Uma competicdao saudavel, amistosa. No sentido de quem consegue fazer
melhor, ndo é que o outro faca pior pra eu ser melhor...ndo. Eu quero que
eles fagam muito bem, pra que a gente esteja no mesmo nivel que eles.
Entdo, existem momentos que eu acho que vocé precisa de um cara que
tenha a preocupacdo administrativa. Neste momento, pro que ta
acontecendo dentro do Departamento, cuja funcdo é dividir...os
departamentos da UFES poderiam ser perfeitamente geridos por um técnico.
Porque um técnico vai fazer o trabalho burocratico que eu faco muito
melhor que eu. Seria mais econémico pro Governo, porque nao precisaria
me pagar um FG, que é minudsculo. A coordenagao ndo. E no caso perde um
professor Doutor que poderia estar mais concentrado fazendo pesquisa ou
estar atendendo em sala de aula. Eu acho que é um desperdicio nesse caso.
Eu acho que o Governo administra muito mal isso. Tem certas mudangas,
gue ndo sdo essas politicas que se fica fazendo greve de vez em quando, que
vocé pode fazer, as vezes trocar A por B, e resolve muita coisa, muita coisa
mesmo. Porque na verdade quem faz a maioria do trabalho burocratico é o
técnico que me atende, entdo ele tem condi¢cdes de ser um chefe de
departamento. Aumenta a FG dele e tira a minha, d4 uma coisa mais digna

pra ele, dd uma coisa mais digna pra ele e deixa ele trabalhar naquela
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funcdo, com aquelas responsabilidades e a gente cuida das coisas
pedagdgicas. Vocé nao pode exigir que o professor seja técnico, e ndo pode
exigir que o técnico seja professor. De certa forma é um desvio de funcgdo.
Talvez nao tecnicamente falando, mas de certa forma é. Entdo o que vocé
pode ter é um sistema parlamentarista. Vocé pode ter um diretor e um
diretor adjunto. O diretor adjunto é aquele que ta preocupado, que vai olhar
mais pro lado pedagdgico e o diretor administrativo é aquele que vai pensar
na administracdo. Porque as vezes uma questdo pedagdgica, é muito legal.
No MEC vocé vé isso toda hora, vamos impor isso, isso, isso, isso e isso. Quer
dizer: virem-se pra conseguir colocar isso dentro do curriculo, e o curriculo
da Licenciatura cheio, lotado...que quase ndao tem hora durante a semana
pro professor cumprir aquilo. Entdo, nesse quadro, as vezes um
administrador ajuda. Agora a gente ta cansado de ver isso. Leis que do tipo
“agora os animais vao ter que andar pra tras”...coisas que s6 acontecem no
Brasil e pra um qualquer bolar uma lei dessa, pouco custa. Falta um
administrador pra chegar e dizer ndo. Entdo é mais ou menos isso ai. E vocé
vé, no Brasil tem muito isso. O politico faz aquela declaracdo e depois vem o
técnico na entrevista meia-noite, 1h da manha no programa e fala: nao, o
qgue ele falou ndo da pra fazer exatamente, a gente vai negociar...e fazer
assim...porque aquilo ali é impossivel. Quando vocé fala a palavra chefe,
todo mundo gosta. O poder é uma coisa. Entdo existem certas coisas
emperradas. Num é sé na UFES. E em todas as Universidades. O cara acha
gue pode vetar o outro de uma atividade que até ele tinha o direito de fazer.
Pelo simples prazer de vetar. Entdo esse tipo de politica, esse tipo de coisa
tem que acabar. Porque se isso num acabar realmente...ai enquanto essas
mentalidades continuam, o que me preocupa porque eu vejo jovens fazendo

isso, e ndo so as pessoas mais velhas (as vezes as mais velhas tem mais
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discernimento que o jovem), fica dificil. Entdo vocé tirar a ideia de chefia do
sujeito, ninguém gosta muito. Mas é uma coisa que tem que ser feita. Vocé
tem que fazer uma reforma administrativa para as coisas funcionarem

direito. Ndo adianta vocé criar cargos de chefia que ndo vao resolver nada.

Seria gestor (a) novamente?

Olha, a gente nunca pode dizer que “dessa agua nunca beberei”. No
momento ndo, porque tenho outros projetos particulares e eu quero me
dedicar as coisas que sdo do curso. Eu tenho uma responsabilidade, junto
com outro professor, que somos 1d os mais velhos, mais velhos que de idade,
mas de experiéncia eu digo, a montar o programa de pds-graduacdo. Entdo
isso é o mais importante pro meu curso agora. Entdo, eu acho que fazer a
gestdo, outra pessoa pode fazer e vai fazer melhor. A minha preocupacdo no
momento, é outra, o meu foco, é outro. E: vamos ter habilidade especifica?
Vamos montar novos cursos ou nao? Entao eu tenho que botar a minha
forca e a forca das pessoas mais qualificadas junto comigo pra gente
conseguir bolar isso. Esse é o nosso projeto. Nos temos que ter uma
estratégia. Essa é nossa estratégia. Porque sendo nds vamos continuar a ser
um curso pequeno, vamos ficar naquele marasmo e nao é isso que a gente
quer. E a gente tem muita gente muito competente pra ficar sé nisso. Entao
como chefe de departamento, eu ndo posso fazer isso. Entdo eu ndo
assumiria nenhum cargo de gestdo. Daqui a alguns anos, quando esses
projetos ja estiverem encaminhados, ou pelo menos prontos, ai é outra
histéria...podemos até pensar. Ai eu ja vou ter esquecido todos os problemas

que eu comego a passar raiva agora...rsrsrs..ai...rsrs.
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- Darcy Alcantara Neto

- Ex-coordenador do Curso de Licenciatura em Musica

Dados
Professor Assistente no Departamento

pessoais (formagdo).
de Teoria da Arte e Musica da
Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES) e Coordenador do Curso de
Musica e do Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Mdusica e Educacgdo.
de

musica e

Leciona disciplinas nas dreas

linguagem musical e

educac¢do. Graduado em Licenciatura em Musica pela UFES (concluido em 2005) e

Mestre em Mdusica pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), concluido

em 2010, atuou como coordenador e professor no Projeto de Educacao Musical na
Secretaria Municipal de Educacdo de Vitdria-ES (2006-2010), e como professor

substituto no Centro de Educacdo (2006-2007). Tem experiéncia como professor de

musica, pianista e regente de coral, e interesse em composi¢ao de trilhas sonoras.

Atuou como pianista oficial dos grupos Coral Petrobras UN-ES, Coral da UFES e Coro

de Camara de Vitdria, dentre outros, em encontros de corais em varios estados
brasileiros. Membro da diretoria da ABEM (gestdo 2011-2013) e afiliado a ISME
(International Society for Music Education), tem publicado e apresentado trabalhos

em eventos cientificos no Brasil, Estados Unidos, Canada e Argentina. Como

pesquisador, tem abordado as seguintes dreas tematicas: educagdo musical,

sociologia da musica, ensino de teoria e percepcdo, aprendizagens em musica

popular e informatica aplicada a musica, atuando também como diretor de curta-

metragens de animagdo e compositor de trilhas sonoras.

Por quanto tempo é/foi Professor de Musica?

Diria que cerca de uns 12 anos aproximadamente. Comecei ainda no Curso,

acredito que 1 ano, 1 ano e meio depois do inicio do Curso eu ja estava

dando aula.
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Por quanto tempo é/foi Gestor de Instituigdo?

Bem, no periodo de 2006 a 2009, eu trabalhei na Secretaria Municipal de
Educacdo, éramos professores de Musica, mas lotados na Secretaria mesmo.
Entdo nds construimos uma proposta de implementacdo do ensino de
musica pras escolas municipais que floresceu, durante alguns anos. Entao
nesse momento eu fui gestor. Tive 03 anos nessa atividade. Depois quando
eu entrei aqui na UFES, em 2010...em 2011 eu assumi a sub-coordenagao do
curso e depois de 2012 até agora eu estou na Coordenacdo. Entdo, ao todo,

deve ter uns 05 anos, aproximadamente...05 a 06 anos.

Tinha conhecimento prévio de gest@o antes de assumir o cargo?

N3o. Isso é inclusive uma questdo que a gente sempre coloca, que dentro do
ambito da Universidade, ndo existe uma figura do gestor com relacdo aos
cursos de graduagdo. Entao desde a Pro-reitoria até os Coordenadores de
Curso, as pessoas que ocupam esses cargos sao professores, que tem
formacao académica, de pesquisa, enfim, e ndo uma formacao de gestao.
Entdo a gente se vé&, assim, as vezes, bastante 6rfao até de oportunidades
para adquirir conhecimentos que possam levar os cursos até a crescer mais.
Conhecimento especifico que ndo é um conhecimento necessariamente
académico. Mas a Universidade como estd instituida, o que eles fazem &,
uma eleicdo entre os professores, o colegiado, pra escolher um coordenador
e esse coordenador pode ter uma visao de gestdo ou nao. A Universidade as
vezes oferece os cursos, muito eventualmente, tem alguma coisa, mas

realmente nés somos muito carentes de uma formacdo de gestao.
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ApOs assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

E. Digamos que eu fiz algumas leituras, eventualmente, algumas coisas
passam a chamar mais a atencdo da gente. Entdo, exatamente, trabalhos
académicos sobre gestdo, na época da Prefeitura a gente lia bastante coisa,
sobre a questdo da continuidade das politicas publicas...tem a ver com
gestdo. Ou, por exemplo, as estratégias mesmo utilizadas, articular o
trabalho pra quem esta, entre aspas, abaixo de vocé. Aqui na UFES, eu diria
gue eu estudei um pouco sobre gestdo de projetos. Entdo eu li um livro
sobre isso, porque aqui a gente escreve muitos projetos pra PROEX, pra PPG,
sdo sempre o mesmo formato. Entdo sobre gestdo de implementacdo de

projetos.

Qual a sua visdo geral sobre ser gestor?

Bem, eu acho que é uma drea que depende de um conhecimento especifico,
gue a gente ndo tem. Por outro lado, eu acho que o formato ideal de gestao
na Universidade pra mim seria de ter um coordenador professor, alguém que
estd imerso nas atividades, mas ser assessorado, ou em parceria com alguém
da gestdao, que ndo necessariamente precisaria conhecer profundamente da
area, no caso da musica. Eu acho que tem decisdes que a gente toma, por
exemplo, sobre fluxo de alunos, abertura de vagas, processos de
transferéncia, que ndo sdo especificas da area de musica, né, mas que sdo
comuns a outros cursos. Entdo se a gente tivesse a figura do gestor, em

parceria com o professor, eu acho que seria o formato ideal.
Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor(a).

Bem, uma foi que como o curso era, vamos dizer, recente, relativamente aos

outros cursos da Universidade, e nds tivemos poucos professores
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acumulando muitos cargos (temos ainda), que era um problema de gestao,
coordenar mais de um projeto ao mesmo tempo...eu tenho dois projetos de
extensdo, PIBID, que eu sai agora, depois de 02 anos, e mais a Coordenacao
do curso...entdo vocé fica meio assim, com a cabeca cheia. Mas duas coisas
que eu, vamos dizer assim, pretendi dar um passo adiante em relagdo as
gestbes anteriores: primeiro foi instituir o Colegiado de Musica, dentro de
uma dinamica burocratica, vamos dizer, mais convencional, entdo, antes, por
exemplo, o coordenador atendia l1a no Departamento, ou falava no corredor
entdo ndo tinha um controle de processos, uma coisa que é fundamental pra
gue o servico possa ser prestado. Se o aluno vai |3, protocola e te entrega no
corredor, ai vocé bota dentro da sua pasta e daqui a pouco...entdo eu nao
recebo nada da coordenacdo aqui fora do Colegiado, com os secretarios,
num outro prédio, dentro do Centro de Artes. Entdo existe uma dinamica
que foi criada de atendimento aqui, que ndo havia. Com isso, um passo
importante foi a criacdo de um site novo pro Curso que é o

www.musica.ufes.br, em que eu busquei acrescentar as informagdes mais

relevantes pros alunos. Ndo havia isso. Tem uma sessao de duvidas
frequentes assim, sobre matricula, os curriculos dos professores, enfim, uma
série de informacdes sobre transferéncias e outras que ndo estavam
disponiveis para os alunos. Isso, na minha opiniao, fez diminuir muito o fluxo
de e-mails, que é muito grande, pro colegiado. Os alunos confundem muito,
mandam pro nosso e-mail pessoal. Ai eu explico: “olha, até pra vocé ter
registrado sua questao, etc, é importante ir pro colegiado”. Mas eu acho que
eles insistiam, mandando sempre pro nosso e-mail pessoal, € um indicativo
que eles confundem o que é a gestdo do curso, do que é o colegiado, que
gere, e que eu sou o coordenador do colegiado, com a figura pessoal do

professor. Entdo mas uma vez mostra o enfraguecimento, na minha opiniao,
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do que é um processo de gestdo. Se vocé acha que pode mandar pro e-mail
pessoal do professor uma coisa que é do curso. Na coordenagao do PIBID,
nds realizamos junto com a coordena¢do do curso de musica, um ciclo de
palestras, no ano passado, com 10 edi¢cdes, sendo uma mensal, ao todo 10.
Em que nds trouxemos pessoas da area da Musica, todos aqui de Vitdria,
com mestrado, doutorado, no minimo, que abordaram os seus temas de
pesquisa e pratica na drea da Musica. Entdo veio a Hellem Pimentel, o Gean
Pierre, musicos da Orquestra FilarmoOnica, com formacdo também
académica, Raquel, enfim, 09 pessoas. O Ademir. E por ultimo, nds
coroamos, duas realizacdes que foram importantes pro curso: uma foi trazer
a Prof®. Ermelinda Paz, 14 da UFRJ, que falou sobre metodologias, e nds
fizemos também uma roda com mestres de cultura popular na Universidade
(aponta o cartaz). Trouxemos bandas de congo durante trés encontros. Ao
todo a gente teve ai mais de 10 encontros, que foram uma realiza¢dao do
colegiado com o PIBID. Isso foi uma coisa nova, a gente num tinha um evento
desse porte promovido pelo Colegiado. Lembrando que foi 0800, nado
tinhamos recurso nenhum, nem pra trazer os convidados. As pessoas vinham
por amor a causa. Com excecdo desse projeto da SECULT que eles tinham
uma verba e a gente fez uma parceria, o “Roda de Mestres”. Uma coisa que
fizemos foi a aquisicao de livros para a Biblioteca Central. Eu acho que essa
aquisicdo poderia ser feita pelos Colegiados de curso, ela ndo é. Ela é
promovida pelo Departamento, que indica um representante. Como fui eu
nos uUltimos 04 anos, eu tive uma visdao do Colegiado. Entdo, por exemplo, os
programas de disciplinas e tal, que tem |4 no programa e num tem na
Biblioteca. Entdo a gente conseguiu, em 04 anos, estar adquirindo um
grande volume de livros. A sua maior parte, eu diria que importados, mas

gue permitem ter uma noc¢do na area de Musica hoje muito melhor do que
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ha 10 anos atras. Entdo se vocé quiser investir qualquer tdpico de subdrea de
Musica, Musicologia, Educagdo, etc, vocé vai encontrar uma bibliografia de
qualidade na Biblioteca. Embora ndo sejam muitos volumes, sdo os
melhores. E isso foi construido junto com os professores. Eu mandava
solicitacao, durante alguns meses ali, pedindo aquilo ali, depois organizando
essa listagem pra compra. Entdo eu acho que também essa é uma coisa que

devia ficar a cargo do Colegiado e nao do Departamento.

Como vocé avalia sua gestdo?

Bem, eu acredito que em alguns pontos nds avancamos. Em relacdo a
dinamica de atendimento e organiza¢do das atividades do curso. Eu sempre
tive, desde a Prefeitura, uma perspectiva de continuidade, de quem vai
assumir depois de mim, entdo todos os arquivos do Colegiado ficam hoje
numa pasta do Google Drive, e esta pasta tem a conta do Colegiado. Entao
ali vocé encontra todos os memorandos e modelos de documentos, além de
registros do curso: fotos. Entao, existe assim uma organizagao central que eu
espero que a préxima gestdo possa continuar nesse formato. Porque antes (a
gente sabe como funciona), as coisas ficam ndo tdo organizadas. E vocé gasta
muito tempo pra organizar os documentos. Entdo se vocé ja faz ele de
maneira organizada, faz com que a continuidade possa ser melhor. Algumas
coisas, eu detecto que precisam avancar, sem duvida. Por exemplo, a
participacdo na participacdo de eventos pro curso. Entdo, captarmos mais
parcerias, como o SESC, que td cada vez mais forte aqui no Espirito Santo,
também com a prodpria SECULT, ou a Secretaria Municipal de Cultura, pra
que a gente possa trazer eventos pra cd. Nos vamos fazer neste ano o
Congresso Regional da ABEM Sudeste, aqui na UFES, junto com a FAMES, e a

Prefeitura e o IFES, entdo é mais uma conquista, vai ser aqui dentro do
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Campus, mas vamos dizer assim, naquele dia-a-dia, nas faculdades privadas,
uma preocupag¢ao maior da coordenagdao em produzir pequenos eventos,
palestras, trazer alguém. Como a gente ndo tem verba no Colegiado,
nenhuma, fica meio dificil pra nds fazer as coisas. Depende de escrevermos
projetos de extensdo, coisas assim. E esses projetos sao sempre escritos por
um docente, entdo o Colegiado fica meio no nimbo, a gente num tem muito
como propor uma agao. Tem como Darcy, professor do Departamento
propor. E é diferente do Colegiado. Entdo uma coisa que eu acho que precisa
ser avancgada é isso. Termos por exemplo, uma semana de pesquisa, aqui no
curso, em que seus alunos possam apresentar seus TCCs, a gente ndo tem
isso. Termos mais cursos, eventos de formacao, para além desses semindrios

grandes que a gente ja tem.

O que teria feito diferente?

Como a nossa dindamica de tempo ndo permite que tenhamos muitas
reunides a mais do que a gente ja tem (tem muita reunido), eu acredito que
eu teria feito mais reunides do Colegiado, dos professores do curso, que
compode o Colegiado. Nos tivemos poucas, nesses dois anos, poderiamos ter
um pouco mais. Por qué? Nessas reunides, pode-se ter ideias de parcerias
pra esses eventos e coisas assim. Ao contrario disso a gente tem as reunides
de drea, do departamento da area de Musica. Nosso Departamento é misto:
Teoria da Arte e Mdsica. S3o areas completamente independentes. Entao, a
gente sempre fez reunides e temos organizado uma série de eventos aqui no
curso, por exemplo, o “Musica na UFES”, que é uma série de concertos (vai
pra 42 edicdo ja), dezenas de concertos; temos também o Madrigal
Renascentista, que é um projeto que eu coordenei durante 02 anos. Foi um

grupo que se manteve firme aqui no Curso, agora, t6 passando pra outro
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professor assumir a coordenacdo, por conta dos meus interesses de
Doutorado, mais pra frente, e entdo nds fizemos muitas coisas, mas entdo o
Colegiado nao esteve envolvido enquanto, seu préprio nome, Colegiado, um
grupo de professores, entdo a maior parte das decisdes sdo feitas pelo
coordenador, pela dificuldade de convocar reunides com todos os

representantes. Entdo isso eu teria feito diferente realmente.

O que pode ser melhorado na Gestdo nas Institui¢coes de Ensino Superior de
Mousica na atualidade?

Eu acredito que uma iniciativa do MEC, que é de promover encontros entre
os coordenadores de cursos de graduacdo, é uma coisa muito sauddvel. Este
ano eles fizeram um encontro de coordenadores do Brasil inteiro, sé que
coincidiu com o nosso curto espaco de duas semanas de férias, aqui da UFES,
por causa do calenddrio de greve. Foi uma pena, porque ndao deu pra
viajarmos, tem essas questdoes de que durante as férias vocé ndo pode
receber didrias, meio impossivel assim. Mas sdo encontros importantes pra
vocé comparar as realidades de diferentes instituicdes. Porque ai vocég, as
vezes, entende: “ndo estou tao atras assim como eu imaginava, ja em outras
coisas, precisamos avancar”. Acho que regionalmente também, localmente,
termos a possibilidade de dialogar melhor o que estd sendo construido ja ha
alguns anos com a FAMES. Especialmente apds a entrada do Erlon, e mesmo
um pouco antes, durante a época da ABEM, a gente tem estreitado um
didlogo um pouco mais produtivo. Entdo muitos professores da FAMES
vieram aqui pra esse ciclo de palestras, eu fui [a também dar palestras em
dois momentos, outros professores do curso: a Moénica, o Marcus Neves.
Entdo, tem havido uma troca, um intercambio, que pros alunos é muito

produtiva, de ambas as Instituicdes. Além disso, o didlogo com a gestao do
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Erlon, também é um didlogo muito bom, porque ele tem uma visdo muito
académica e ele é uma pessoa que tem um perfil meio universitdrio. Entdo a
gente fala a mesma lingua. E mais facil do que um gestor que tem um perfil
muito empresarial, que ai também é o outro extremo, o que a gente nao
quer. Entdo esse didlogo local, regional, € muito importante. Ele geralmente
se da na organizacdo dos eventos. A gente faz uma reunido, conversa e
acaba discutindo outras questdes. Talvez se a gente tiver um Férum
permanente, alguma coisa que a gente se encontrasse, talvez uma vez por
ano, de repente, seria importante.

Existe um movimento de extingdo dos Departamentos para que os
Colegiados se fortalecam. Porque isso? Porque a forma com ta dividida a
Universidade hoje remonta ha épocas antigas, que ficaram, de certa forma,
desatualizadas. Ou seja, é uma divisdao que mais tem a ver, na minha opinido,
com o publico-alvo do que com uma visdao mais ampla de gestdo. Entdo, eu
acho, cuidar do professor, que pode ser a Pré-Reitoria de Gestdo, num sei se
um Departamento...sabe, que os dois se fundindo, seria mais interessante,
porque os alunos ficam extremamente perdidos, num sabem se eles vao 13,
se eles vem aqui, quando eles entram no curso. Ai depois de uns 6 meses
eles entendem melhor. Interessante também é que na Universidade existem
hoje os Nucleos Docentes Estruturantes, os NDES, que sdao um intermediario
entre Colegiado e Departamento, como se fosse um Colegiado ampliado, pra
discutir curriculo do curso e os rumos do curso. E uma das coisas que esta
sendo discutida nesse grupo, do qual eu sou coordenador, por ser
coordenador do Colegiado, é uma prova de habilidade especifica. E uma
gquestdo de gestdao, ndo sé académica. Porque vocé tem que cumprir com um
certo numero de aprovacgdes, por exemplo, ao final do curso, tinha muita

reprovacdao no curso de licenciatura e isso ndo é bem visto pelo MEC nas
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avaliagbes. Eu acredito, pessoalmente, que a maior parte dos abandonos e
desisténcias é por de repente nao haver uma prova de habilidade especifica.
Eu num digo que precisa ser uma prova naquele formato tdo tradicional.
Pode ser um formato mais aberto, em que os alunos possam, por exemplo,
tocar alguma musica, ou desempenhar uma funcdo musical, de analise,
escrever algum texto, mas que vocé identifique o comprometimento do
aluno, do sujeito, do candidato, com a musica. Entra muita gente curiosa e
essas pessoas vao se desligando do curso. Temos um caderno de avaliacbes
pra orientar esses Nucleos Docentes Estruturantes. Entdao tem uma série de
sobre questdes de avaliacdo nas diferentes perspectivas, dos alunos, dos

professores, numero de alunos, indicadores de desempenho.

Acha vdlido que haja disciplinas sobre gestéo no curriculo de um Curso
Superior em Musica?

Sem duvida. Essa é uma necessidade, embora a gente saiba que a tendéncia
do curriculo é ficar inchado, com tantas demandas contemporaneas, libras,
isso, aquilo outro, por outro lado, me parece que essa é uma das mais
pertinentes. Sem duvidas, muitos dos alunos, que estavam nas nossas
turmas, atuam em coisas de gestdo. A gente acaba em algum momento da
vida, a gente acaba tendo que assumir essas fungdes, porque existem poucos
profissionais e entdo acaba tomo mundo tendo que contribuir. Entdo é uma

disciplina muito util mesmo.

Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicagéo ou elei¢éio aos
moldes de gestdo democrdtica?
Bem, os meus principios me levam a dizer “por elei¢cdo”, porque a gente tem

uma possibilidade de embarcar numa furada menor, na medida em que as
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pessoas vao ali, com pelo menos uma possibilidade das pessoas estarem ali,
lutando por um ideal, uma visdo, que na indicagdao ndo tem. Vocé pode dar a
sorte de ser alguém como o Erlon, que eu avalio positivamente, mas vocé
pode dar o azar de ndo ser, como ja aconteceu em outros momentos. Entdo

eu digo: por eleigado.

Acha que o Gestor de uma Institui¢cdo de Ensino de Musica deva ser um
Administrador propriamente dito ou um Professor/Musico?

Olha, pode parecer uma solugao facil pra pergunta, mas é aquilo que eu
mencionei anteriormente, o que eu acho mesmo é que seria melhor um
casamento, uma parceria. Porque ha questdes que o Gestor Profissional nao
vai compreender, ndo vai passar pela cabeca dele. A gente ja presenciou isso,
olhando de fora, na prépria FAMES. Momentos que o estado indicou alguém
gue ndo era da drea de Musica e que tinha uma visdo muito da visibilidade,
mas muito pouco académica. Entdo, uma Faculdade, ndo é ter somente um
milhdo de grupos musicais. E também promover o conhecimento de
pesquisa, de extensdo...e eu acho que se naquela ocasido houvesse um
contrabalanco, alguém mais na formac¢ao académica, as coisas poderiam ter
se potencializado. Porque, naquela época, a pessoa era um bom gestor,
vamos dizer. Como gestdo efetiva, administrava bem os recursos, as verbas.
Aqui na UFES, vamos ser sinceros. N6s nao temos verba. A coisa é muito
centralizada, cada vez mais. Entdo, de fato, até onde o gestor vai poder ir? Eu
acho importante pra organizar certos processos, mas infelizmente, sem

dinheiro a gente ndo faz muita coisa.
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Seria gestor (a) novamente?
Eu diria que sim. Dando algum prazo de intersticio. Passar um tempo sem
ser, até pra renovar as energias e depois retornar. Acho que é um papel

importante que de maneira nenhuma a gente pode se recusar a fazer.
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- Daniel Tapia
- Coordenador do Curso de Bacharelado em Musica

Dados pessoais
(formagéo).

Formado em Licenciatura
em Educacdo Musical pela
UNESP e Mestre em
musica pela UNICAMP,
atua nas dreas de Trilha
Musical, Audio Musical,
Instrumentagao e
Orquestracdo e Andlise
Musical. E docente do
Departamento de Teoria
das Artes e Mdusica da
Universidade Federal do Espirito Santo e desenvolve tese de doutorado na area de
Musica aplicada a dramaturgia e ao audiovisual. E compositor, violonista, arranjador
e musico de dudio.

Por quanto tempo é/foi Professor de Musica?

Sou novo, tenho 28 anos. Dou aula desde os 18, entao tem 10 anos que dou aula.

Por quanto tempo é/foi Gestor de Instituigdo?
Faz um ano e meio que ocupo essa posi¢ao de gestao na UFES. Meu mandato vai
até o fim do ano. Tenho mandato até dezembro. Nunca ocupei cargos de gestdo

em outros Iugares.

Tinha conhecimento prévio de gestdo antes de assumir o cargo?
Ninguém tem, ndo é? Dentro da Universidade a gente ndo é instruido para essas
coisas. Nao tinha e dependeu da boa-fé dos outros para aprender a questdo, mas
rapidamente se aprende pois sdo basicamente questdes burocraticas, entdo tem
manuais...a UFES disponibiliza online esses manuais e vocé fica lendo e

aprendendo as coisas.

202



ApOs assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

A gente tem um nivel de gestdao que envolve pessoas e processos, mas se eu
considerar os processos, os que a UFES usa, eles sdo impostos a mim. Eu ndo
tenho condigdo nenhuma de realmente gerenciar esses processos. Eu tenho
gue seguir esses processos. Estou numa posicao da escala que eu ndo tenho
poder de operacdo. Se pensar na gestdo de pessoas, eu também tenho uma
acdo bem limitada. As pessoas que estdo perto de mim sdo os servidores
técnico-administrativos e na verdade eles ndo estdo sob minha gestdo. Eles e
ajudam, sdao designados para me auxiliar, mas quem os gere continua sendo o
Departamento de gestdo de Pessoas, que também é outra instancia da UFES.
Em relacdo a gestdo dos alunos, que é simples, da minha responsabilidade, eu
ndo consigo deslocar essa situacdo da prépria situacdo da educacgdo. Levo a
gestdao dos alunos como levo a gestao das disciplinas que eu dou. As duvidas e
as necessidades parecem as mesmas, sé que na aula de arranjo é sobre
escrita em bloco e na Coordenacgdo é sobre matricula. Mas a postura, o tipo
de necessidade me parece o mesmo. Entdo ndo. Ndo fiz nenhum curso de

gestao.

Qual a sua visdo geral sobre ser gestor?

Eu acho que a principal funcdo, onde pelo menos eu tento exercer minha
funcdo de gestor, porque o nosso problema é que no dia-a-dia vocé é
direcionado apenas ao cumprimento de etapas automatizadas e
burocratizadas. Mas isso é o tempo todo. Comunicados pedindo para emitir
memorandos dizendo coisas que poderiam ser facilmente resolvidas por um
sistema, mas eu tenho que fazer isso a mdo. Mas eu tento deslocar essa

funcdo para a funcdo pedagodgica, porque afinal de contas a funcdo de
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qualquer coordenador de qualquer universidade é a dos diagndsticos dos
cursos. E se ndo for presidente do NDE, o coordenador precisa ter uma fungao
ativa dentro dele. Entdo no meu caso, eu transferi a presidéncia para outro
professor, mas mesmo assim eu lidero todas as iniciativas de mudanca, pois o
NDE depende da minha aprovagdo para seguir com algum pedido. Um
exemplo é que agora, na UFES, a gente ndo tem prova de aptiddo especifica
para os alunos de musica. E é um consenso dentro do Departamento de que a
gente precisa dessa prova, entdo agora, eu como coordenador, estou em
contato, ja conseguimos que o reitor publicasse uma portaria que nos habilita
a comecar a implantar isso no curso. Na minha gestdo, eu acho que a parte
positiva estd ai. E conseguir fazer alteracdes no projeto pedagdgico, conseguir
melhorias na estrutura e reclamar, porque no caso a estrutura a estrutura das
Universidades Federais nos da é reclamar. Eu ndo tenho diretivamente
nenhum poder de a¢do sob a minha escolha. Se eu quero fazer uma prova eu
tenho que pedir para a reitoria, se eu tenho uma sala que esta ruim, eu tenho
gue pedir pra reitoria mandar alguém consertar, eu nao tenho nenhum meio

direto.

Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor(a).
Eu acho que o que vai marcar a minha gestao, o tempo em que o Daniel
esteve |3, é justamente o esforco pela atualizacdo do projeto pedagédgico e do
cumprimento das cargas horarias. Entdo eu consegui organizar as coisas,
ordenar cddigos de disciplinas, das optativas, coisas que a gente tinha muita
dificuldade e consegui resolver e vou conseguir implantar essa prova
especifica, que é uma coisa que a UFES estad tentando ha mais de dez anos,
mas eu ja estou numa etapa bem adiantada dessa histdria. Agora a gente estd

verificando qual é a viabilidade legal e tudo mais. Eu até brinco com meus
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colegas e digo que minha Ultima grande acdo na coordenacdo vai ser essa.
Sob o ponto de vista negativo eu ndo vejo muito porque eu nao fago um tipo
de coordenacdo polémica. Eu vou 13, assino os papéis que preciso assinar,
contesto o que eu preciso contestar, mas nada demais. As vezes a gente
recebe um grupo de alunos com abaixo-assinado contra um professor, isso

acontece, mas ndo marca a minha gestao.

Como vocé avalia sua gestdo? O que teria feito diferente?
Eu até que avalio bem o meu trabalho, porque eu nunca deixei de cumprir com
nenhuma solicitacdo, nem nenhuma regra. E uma gestdo limpa. Eu faco o que eu
tenho que fazer. E acho que vai ser avaliada positivamente pelos meus colegas,
na medida em que vao ver que houve um crescimento, uma mudan¢a de padrao,
a partir disso, da correcdo do projeto pedagdgico. Nosso curso é novo. Agora que
eu lembrei, acho que o marco da minha gestdo foi a aprovacdo do curso. O curso
é novo e quem fez o processo de aprovagdo junto ao MEC fui eu. E a gente
conseguiu nota 4. Na verdade 4,4. Estamos préximos de 5 ja. O que eu teria feito
diferente? Ndo teria feito nada diferente. Acho que tudo correu. O que eu

gostaria que fosse diferente é que dai é outra questao.

O que pode ser melhorado na Gestdo nas Instituicoes de Ensino Superior de
Musica na atualidade?

Ai que estd o problema. Eu acho que a estrutura que se desenhou, o
problema da gestdo universitaria, sdo dois graves problemas. O primeiro
grave problema da Gestdo Universitdria é o desenho de processos. Acho que
se eu trouxesse uma consultoria em processos feita por engenheiros de
profissdo, eles botariam uma bala na cabeca, porque a quantidade de

processos redundantes que so existem porque na verdade vocé precisa suprir
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deficiéncias internas dos orgdos, vocé sé faz redundante pra garantir que
aquilo de alguma forma ande, mas a estrutura de processos na Universidade
inteira, quando eu mando um memorando pra quem vai, pra quem volta,
porque vai, porque volta é absolutamente redundante, atrasada e
tumultuada. Ent3o eu vou te dar um exemplo: quando eu preciso alterar uma
disciplina, alterar o cddigo de uma disciplina, eu sou o coordenador, isto é, a
pessoa eleita para fazer o diagndstico sobre isso, eu preciso da aprovagdo dos
meus colegas do Departamento, que é a instancia que gere os professores, eu
preciso ir |a no Departamento e falar

- “Professores, eu estou querendo fazer uma coisa no Colegiado e preciso da
aprovacao formal de vocés”

E eles perguntam: “o que vocé quer fazer? ”,

- “Eu quero trocar os cédigos de disciplina”

E eles vao perguntar: “vocé acha isso bom? Vocé é o coordenador”

Mas eu preciso daquela instancia, que aquela instancia assine. Depois que
essa instancia assina, eu preciso passar por esse mesmo pProcesso no
Colegiado do Centro de Artes, que é o que estd acima do colegiado do meu
Departamento, e ai meus colegas vao fazer a mesma pergunta, porque eles
ndo tém nocdo de interpretar profundamente como eu. Eles tém a funcdo de
perguntar. Eles fazem as perguntas, ai eu respondo as perguntas, e eles
aprovam. Depois do Centro de Artes, a histéria vai para a PROGRAD, e no
Conselho de Coordenadores, faz a mesma coisa. O problema é que essas
reunidoes acontecem de forma quinzenal. Entdo se eu “perco” uma reuniao, eu
demoro trés meses, quatro meses pra aprovar um negocio desse e depois a
parte administrativa demora mais dois meses pra executar. Percebe? E um
pesadelo do ponto de vista de gestdo. Se vocé estd estudando gestdo, a

guestdo administrativa, € um pesadelo, porque o problema, ai me leva a
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segunda questdo: existe um excesso de retirada do poder administrativo dos
gestores. Efetivamente as Unicas pessoas que tém poder administrativo sdo a
partir do Diretor de Centro. Na escala vocé tem: servidores técnico-
administrativos, professores, coordenadores e chefes de Departamento na
mesma instancia, ai vocé tem Diretor de Centro e depois vocé tem Pré-reitor
e Reitor. Entdo sé a partir de Diretor de Centro que vocé tem a chance de uma
acao efetiva. Mesmo assim, a oportunidade de agdo efetiva do Diretor de
Centro é muito pequena, porque ele ndo tem verba e nem possibilidade de
gestdo pedagodgica. Ele ndo pode mexer nada, quem pode mexer é a Pro-
reitoria. Entdo efetivamente quem tem é a Pré-reitoria, s6 que a Pré-reitoria
também quase nao tem verba, quem tem verba é a reitoria. Entdo a estrutura
do processo faz com que tudo se concentre na reitoria e eu te pergunto:
adivinha o que acontece? Uma Universidade com 7.000 alunos, com varios
cursos (nem sei ao certo quantos cursos a UFES tem), vinte e tantos centros,
guatro campi, o que acontece quando uma reitoria concentra tudo? Cada
lampada que se compra, cada professor que se contrata, tudo é a reitoria.
Quer dizer, eu ndo consigo trocar uma lampada a partir da Coordenacao.
Ent3o o problema que eu acho que é grave é esse. Eu entendo que ja houve
um tempo em que a Coordenagdo tinha mais autonomia, que as instancias
tinham mais autonomia, mas a mudanga foi no mesmo sentido da nossa
legislacdo: vocé tem um bando de corruptos, entdo vocé tira o direito de
todos pra ndo deixar que o corrupto trabalhe, mas na pratica o que vocé sé
faz é ndo deixar que o que trabalha trabalhe, porque o corrupto continua
corrompendo. Eu tive um exemplo que eu levei até pra reitoria. Eu tava
acompanhando a instalagcdo de ar condicionados nas salas, ndo porque isso
seja minha funcdo, ndo é, mas eu normalmente abraco essas coisas porque

meus alunos precisam da histdria e eu preciso da histéria. Agora sem o ar
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funcionando, fica muito dificil. Entdo, se ndo tem ninguém pra acompanhar,
eu vou la e acompanho. Ai o rapaz disse:

- “Ah, professor, essa maquina aqui tem que ser alimentada pela frente, tem
que ter a tomada na frente”. Eu pensei:

- “Todas tém a tomada |3 fora, porque essa tem que ser aqui na frente? ”

-Respondeu: “Ah, porque essa maquina aqui é especial”.

“Especial como”?

“Ela é quente e frio”.

“Ué, como quente e frio”? Ele falou:

“Essa mdaquina aquece”.

“Aquece? E mais cara essa maquina? Etc. Todas essas maquinas, essas 30
maquinas que vocés estdo instalando aqui sdo quente e frio, o dobro do
preco”.

Eu fui até a reitoria e disse. Ta claro que o corrupto ndao para de agir, pois
comprar maquina quente e frio pra Vitdria, ndo faz o menor sentido, pois a
temperatura mais baixa é 25°C. Entdo é o contrdrio, a gente precisa de
maquinas frias, talvez até geladeiras (rs). Na verdade, a estrutura ndo tira o
poder do corrupto. O corrupto consegue corromper de varias formas. Esse
esforco pra tirar do corrupto a autonomia retirou de todos nds a autonomia e
a gente fica de maos atadas. Essa @ a sensacao que da. Vocé fica de maos
atadas porque a estrutura ndo te permite fazer nada. Eu vejo que esta ai a
esséncia da historia: vocé comeca a ter que ter relagdes politicas dentro da
Universidade. Ai quando vocé tem relagdes politicas, vocé consegue fazer
passar as suas coisas. Tem um lado positivo, porque os pares vao se
formando. As pessoas que trabalham mesmo (porque vocé sabe que dentro
do funcionalismo publico tem gente que ndo faz nada). Mas os pares, as

pessoas que trabalham mesmo, vao se formando aos poucos assim. Entdo era
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a parte politica boa. Agora eu tenho um contato muito positivo com a vice-
reitora, a Ethel. E uma pessoa muito séria, muito correta e trabalha muito,
entdo sem querer nés caimos numa reunido, nos conhecemos e ela disse: “po,
professor, bacana esse trabalho que vocé ta fazendo, vamos conversar mais
proximamente”. Ela me deu uma abertura. “Liga pra mim que a gente vai
resolver juntos”. E eu consegui queimar umas etapas porque a Ethel tem me
ajudado muito. Entdo é um par que se forma, que se amanh3, ela, por algum
motivo, decidir desistir, eu ja volto a estaca zero. Tudo que eu tiver que fazer
pelo viés normal, eu ndo consigo. Observa? Agora sobre outra coisa, a prova
especifica, eu sempre tive um problema, que era o seguinte: de pedir a prova

pelo viés normal, e a instancia que recebe a prova, a instancia que recebe o

“ ”

meu pedido, ela fala assim: “n3o”. Se eu falar: “porque ndo? Cadé a
justificativa do porque ndo”? “Ndo, vocé ndo convenceu esta instancia, vocé
ndao me convenceu”, a pessoa dizia assim. Nao convenci com um relatdrio de
34 paginas. E a mesma coisa de sempre. Quem é que tem a nogdo de julgar as
necessidades do curso de Musica? A Musica. Nao é a Matematica, porque é
muito especifico. Ai eu consegui que isso fosse pela reitoria. A reitoria fez o
que? A reitoria convocou todas as instancias, de cima pra baixo. Dai pronto. E
uma coisa muito louca, vocé percebe? Porque vocé fica refém de uma relacao
assim. Do ponto de vista profissional, eu acho bastante amador.
Absolutamente amador. Entdo, se vocé puder fazer isso por nds, fazer um
diagndstico dos processos e verificar o quanto os processos sdo dificeis, seria
um diagndstico muito positivo, porque a gente precisa de mais vozes nesse
coro dizendo: “O gente, pelo amor de Deus, século XXI, as empresas
trabalham visando eficiéncia e a gente tad visando deficiéncia”. As pessoas

fazem muita forca pra que isso se mantenha. Tiram proveito de alguma

forma, tem elei¢des na Universidade. A questdo politica na Universidade é
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muito forte, porque é um tradicional reduto de manifestagao politica, entao é
natural que a politica implica nisso, entdo chega um ponto...que eu nem vou
entrar no mérito se eu acho ou se eu ndo acho bacana, mas chega um ponto
que isso comeca a tornar nossa vida muito dificil. E um circulo vicioso. Sdo
etapas excessivamente redundantes, sé para que todo mundo possa carimbar
seu nome ali. “Eu estou ciente daquilo que esta acontecendo”, e carimba o
seu nome. Na verdade, o seu nome, sua ac¢do ali, ndo importava em nada.
Meu Departamento é o Departamento de Teoria da Arte e Musica, entdo eu
tenho tanto o pessoal da Musica quanto o pessoal da Teoria da Arte. O
pessoal da Mdusica foi o que me elegeu. Para eu conseguir aprovar uma coisa,
eu aprovo no Colegiado de Musica, que também tem um subcoordenador que
eles elegeram e representantes de outros cursos que eles elegeram. Eu
preciso de pessoas que me elegeram pra aprovar (rs). Pra que eu preciso
voltar pra apreciagdo deles ou pedir apreciacdo de professores que ndao tém
nenhum vinculo com o meu curso e ndo fazem nem ideia do que eu estou
falando? Quando eu estou falando de prova especifica talvez exista uma
chance de as pessoas olharem, do pessoal de Artes olhar, uma coisa maior,
vocé avalia a mudanga na entrada, inclusdo. Agora, quando eu vou trocar o
codigo de uma disciplina? Eu ter que passar pelo mesmo processo? Tipo, é
uma coisa tdo boba que nas reunides a professora pega, eu explico 15
segundos, pergunta se alguém se opde, e depois “sem oposicdes, aprovado
por unanimidade”. E sempre mais ou menos assim, entendeu? Ai eu tenho

gue percorrer uns trinta...é dificil.
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Acha vdlido que haja disciplinas sobre gestéo no curriculo de um Curso
Superior em Musica?
Eu sempre acho. A questdo do nosso lado aqui, da gente que mede carga hordria,
é ver o qudo apertado é. E uma quantidade de leis que faz com que a gente
sempre fique assim. Eu discuto muito essa coisa dos diplomas de Musica porque
enguanto ndao ha uma regulacdo sobre a nossa profissao, igual a regulacdo do
médico, do advogado, enquanto ndo existe uma regulagdo assim, nosso diploma
de bacharel é absolutamente inutil. Vocé é bacharel em Musica, parabéns, mas
vocé ndo pode nem dar aula com esse diploma e isso ndo garante que vocé va
entrar em lugar nenhum. A Unica esfera que existe em Bacharelado em Musica é
a esfera do ensino superior de Musica. O resto, o diploma ndo serve pra nada.
Vocé tem que tocar, compor, mas ndo te garante nada. Agora, a de Licenciatura,
eu acho que sim, precisaria ter uma optativa de Gestdo, especialmente porque os
alunos vao trabalhar em Escola e possivelmente vdo assumir cargos de
coordenacgao dentro das Escolas, com estruturas administrativas. A gente nao
pode ignorar o fato de que absolutamente a maior demanda é por professores de
musica. A gente forma 60 por ano (30 Licenciatura e 30 Bacharelado), mas os
artistas que sairdo dali sdo 5%. 95% vai ser professor de musica ou trabalhar em
ramos préoximos a Musica. Isso é uma realidade, ndo é nem um desejo meu, eu
gostaria do contrario. Encher o mundo de artistas, depois vé o que o que a gente
faz com eles. Era essa a ideia, agora a realidade ndo. Tem muita gente
trabalhando em Escola. Inclusive eu acho que existe uma prioridade ai. Vocé esta
familiarizado com os curriculos de Musica, vocé pode ver que agora nds somos
obrigados a preencher carga horaria com disciplinas que na pratica ndo ajudam
os alunos e obrigam a deixar uma disciplina como a de Gestdo de fora da grade.
Tem muito isso. O exemplo que eu dou quando me perguntam isso é a disciplina
Libras. O MEC obrigou que todos os cursos de Licenciaturas agora, e eu estou

tendo que transferir isso pro Bacharelado também, tenham um semestre de
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Libras, como disciplina obrigatéria. Ai eu te pergunto: qual é a proporgdo de
cidaddos brasileiros surdos-mudos? E pequena, né? Nem sei quanto é o indice,
mas deve ser pequena, na ordem de 0,5%, ndo mais que isso. Em segundo lugar,
o que é libras? Libras é uma lingua. Entdo levanta a mao quem acha que se
aprende uma lingua em um semestre. Depois disso, levanta a mao quem acha
que esse aluno que aprende libras vai conseguir admitir um aluno surdo-mudo
dentro de uma classe normal, seja que a gente possa incluir um aluno surdo-
mudo numa classe onde os alunos nao sdo surdos-mudos. Levanta a mao quem
acha que isso é possivel. Dar a mesma aula falando e a mesma aula em sinais
porque tem um garoto surdo-mudo. Isso na verdade, pra mim, parece uma
negligéncia da real condicdo do aluno surdo-mudo. Incluir o surdo-mudo ndo é
fazer com que todo mundo saiba Libras, até porque em um semestre ninguém vai
aprender Libras mesmo. Na verdade, incluir o surdo-mudo é proporcionar uma
Escola especializada pra ele. Essa pessoa tem necessidades especiais. Essa pessoa
precisa de uma escola dedicada a ele. Entdo, eu estava pensando, Libras poderia
ser um ramo optativo das disciplinas. E bacana que fosse. Quem quiser se
especializar em dar aula pra pessoas que tém esse tipo de dificuldade, pode
mergulhar na histdria, mas uma disciplina de seis meses, realmente ndo. Quem
sabe por que nao transformar Libras numa disciplina como, quem sabe assim, em
um semestre, “Os desafios da Educacdo as pessoas deficientes”? Deficiente é
uma palavra pesada. Os americanos que tratam isso bem, os challenged. Os
desafiados. E mais bonito de dizer. Por que ndo uma disciplina que direcione a
introducdo aos varios tipos de sindrome e especializar para pessoas que tém essa
dificuldade a mais? Isso poderia ser uma disciplina introdutdria que poderia sim
mostrar para o aluno um caminho se que ele quiser se especializar naquela
histdria, mas é o tipo de coisa que come carga horaria, os alunos fazem da forma
mais tosca o possivel, porque Libras é dada por outro Departamento, inclusive

muitas pessoas na classe porque todo mundo precisa, entdo vira uma carga
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horaria jogada fora. Sé para cumprir tabela. Entdo, respondendo a sua pergunta,
sim, eu acho bacana que tivesse gestdo, sé que a quantidade de outras amarras
que faz com que a gente ndo consiga pensar numa coisa pratica como essa, essa

coisa da Libra é sé um exemplo, a gente tem muito mais muitos outros.

Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicagéo ou elei¢Go aos
moldes de gestdo democrdtica?
Eu acho que por eleicdo. Ndo tenho a menor duvida de que é por eleicdo.
Ainda acredito na democracia. Se for por indica¢do, ai que a histéria estoura.
Porque um vai indicar o outro, tem briga pra caramba. Nao! Tem q ser por

eleicao, pelo processo democratica, ndo tenho a menor davida.

Acha que o Gestor de uma Institui¢do de Ensino de Musica deva ser um
Administrador propriamente dito ou um Professor/Musico?

Eu acho que precisa haver uma parcela que é de musicos, no meu caso, a
Coordenacgao do Curso, a Coordenacao Pedagogica do Curso, tem que ser
feita por um musico. Mas, por exemplo, a Chefia de Departamento, que é
uma instancia Administrativa mesmo, ndo lida com o curso diretamente, a
Diretoria de Centro, a Reitoria, as Secretarias, essas ai eu ndo tenho a menor
duvida de que seriam melhor geridas por um administrador. O problema é
gue existe uma necessidade de combinacdo na estrutura. Por qué? O
administrador tende a ver a coisa a partir do ponto de vista da eficiéncia e da
viabilidade financeira. E nem sempre a escolha educacional se remete
diretamente a essas esferas. Vou dar um exemplo: se no nosso curso nos
quisermos comprar um piano, vamos supor que tentamos comprar um
Steinway, que nds ndo temos ainda um Steinway e é um piano de meio

milhdo. Como que se justifica a necessidade de um piano Steinway para um
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administrador que ndao tem o conhecimento nem envolvimento com aquela
historia? Nao se justifica. Porque esse administrador vai dizer: pera ai, vocés
estdo precisando de cadeiras e estdo comprando um Steinway de 500 mil. Ai
vocé vai dizer: “eu pedi as cadeiras também”. E eles vao dizer: “as cadeiras
sao prioridade”. No outro ano vocé pede o Steinway, mas vao dizer que esta
faltando ar-condicionado. Prioridade. E na verdade, os musicos sabem o que
que aquele instrumento pode fazer pelo curso. Percebe? E um nivel de
exceléncia artistico. Ndo sé na execucdo como na “altura” do instrumento, na
fabricacdo. Esse tipo de coisa é o gargalo. Entdo eu acho que sempre
precisaria haver um conselho especializado nos cursos que regulasse a
atividade do administrador. Precisa haver isso sendao o administrador vai
recusar pianos, livros, vai recusar coisas que ndo tém uma razao pratica 6bvia,
mas que faz parte de um processo educacional mais longo, faz parte de um
estabelecimento de uma referéncia educacional. Como justifica um violdo que
custa 10 mil, se outro que custa 300 reais? Eu vou dizer que ele é melhor?
Mais bonito? Principalmente nas Artes, afinal € muito subjetivo mesmo. Se
vocé levar pra Medicina talvez se torne menos subjetivo. O cara |4 vai dizer:
“eu quero um aparelho de tomografia dssea”. Pronto. Minha avé ja fez isso,
eu acho importante. O administrador vai dizer: “Mas custa 8 milhdes, 80
milhdes. Ah, mas isso aqui € muito mais importante que um piano”. Esse é o
gargalo. Ter um Conselho Especializado, com representacdo igualitaria. O
pessoal da Artes tem que ter a mesma representacao de todo mundo para
conseguir regular a atividade do administrador. Mesmo assim ainda acho que
o administrador seria o melhor para qualquer instituicao publica. Se fosse o
administrador, as coisas seriam melhores. Apesar de o nosso reitor ser um
cara bacana. Ele é fisico, tem uma coisa de administrador mais forte. Mas é

essa coisa: tem que encontrar quais pontos na estrutura hierarquica, isso
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varia um pouco de universidade pra universidade, mas é quase sempre a
mesma coisa, quais pontos poderiam ser transferidos para o administrador e
guais pontos precisariam ser mantidos com os professores. Esse é o

diagndstico mesmo.

Seria gestor (a) novamente?

Eu aceitaria sim cargos de gestdao. Eu sou muito novo. Eu ainda nao pretendo
me arriscar a ser Diretor de Centro, algo assim. Alguns cargos de gestdo nao
me atraem. A chefia de Departamento, por exemplo. Porque a Chefia de
Departamento, se meu cargo € burocratico, o deles entdo é mergulhar na
papelada. S6 papelada. Vocé fica atrds de trocar lampadas e de assinatura de
professor e das férias dos outros. Esse cargo é pra mim altamente
desestimulante. E um cargo muito chato. Excessivamente burocratico. A gente
tem que assinar as férias. Ah, assinar férias. Poxa, € uma coisa que da pra
fazer por certificado online, cada um vai |3, clica ok e ta ali. Mas a gente ainda
tem uma geracao de professores mais velha que tem muita dificuldade com a
coisa, ndo so professores, técnico-administrativos também. Mas vocé tenta
implementar uma coisa assim e 60% do corpo de servidores ndo consegue
vencer. Chefia de Departamento eu ndo pegaria. Mas talvez caminharia.
Talvez seja até uma vontade natural de caminhar pra uma Diretoria de
Centro, caminhar pra uma Pré-reitoria, mas eu sOé consigo ver essa
possibilidade pelo menos daqui a 10 anos. O nosso diretor de Centro é um
cara muito bacana, ele deve ter seus 60 anos. A nossa pro-reitora deve ter
seus 65 anos. O reitor td nessa faixa. A tendéncia é que os cargos
administrativos sejam dados as pessoas mais experientes. Eu nem discuto,
porque quando vocé tem jovens muito proativos, nesse caso a pro-atividade

tende a ser uma dificuldade. Quando a gente vai no Conselho Departamental,

215



qgue é o do Centro, eu sento |d. Somos uma coisa de 12 coordenadores e 12
chefes de Departamento, que sdao presididos pelo Diretor de Centro. Essa
reunido é uma das reunides mais dificeis, porque todo mundo é gestor e vocé
tem um gestor acima de vocé, que tem que fazer com que as coisas andem e
esse cara, por exemplo, controla a entrada de uma vaga de professor. O que
acontece quando ele pde na mesa: pintou uma vaga via reitoria. Todos os
gestores tém uma vontade absurda de que aquela vaga venha pra eles e todo
mundo tem demandas, ndo t6 dizendo que ninguém exagera ndo, ta todo
mundo realmente sempre no limite, a nossa estrutura sempre no limite de
guantidade de carga horaria, no limite com todo mundo sempre trabalhando
muito. Sempre trabalhando muito porque tem metade que ndo trabalha.
Entdo todo mundo trabalhando muito. Quando acontece uma coisa assim, a
possibilidade de vocé conseguir administrar uma reunido com 25 gestores, eu
acho que requer experiéncia pra isso. Quer sim porque nao é brinquedo nao.
Tem Chefe de Departamento que tem 70 anos, que vai pra compulséria. Tem
coordenador que estd ali ha 10 sendo coordenador. Se vocé entra como
Diretor de Centro sem saber o que o Coordenador ali ja sabe, porque ndo tem
formacgao, né? Vocé vai ficar comendo bola com as coisas que o cara que é
mais experiente que vocé, mas ta numa posicdo abaixo? O nosso Diretor de
Centro tem uma habilidade pra que as reunides andem de uma maneira
harmoniosa, que ndo haja conflitos muito severos, quando tem conflitos ele
media de uma forma positiva, essa coisa que eu, eu acho com a minha idade
teria muita dificuldade de fazer. Nao sé por mim, mas pelos outros. Como
uma moca de 60 é chefiada por um de 28? N3o é. Ela vai olhar pra vocé e falar
“vai brincar de skate”. Tem uma coisa de idade pesada. Eu sei que uma hora

eu vou ocupar um desses cargos, mas preciso de mais tempo de casa.
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Gustavo Rocha Chritaro
- Coordenador do Curso de Licenciatura em Musica

Dados pessoais (sexo, formagéo)
Cursou o Bacharelado em Musica na
Universidade do Estado de Minas Gerais
(2003), e ambos Mestrado em Musica
(2009) e Doutorado em Mdsica (2015)
foram obtidos na Universidade Estadual de
Campinas. Atualmente é professor efetivo
do Departamento de Teoria da Arte e
Musica da Universidade Federal do Espirito
Santo. Sua atuacdo se relaciona
principalmente aos seguintes temas:
musica popular, composicdo, violdo e
musica aplicada a dramaturgia e ao
audiovisual.

Por quanto tempo é/foi Professor de Musica?

Isso ja tem bastante tempo, desde 2003, 2004, desde o meu ultimo ano de
curso na UEMG que eu ja atuo no ensino de musica. J4 passei um tempo pelo
CEFET, dando aula 13, CEFET/MG, mas minha ligacdo com o meio académico
mesmo veio com a UFES. Antes eu dava aula ndo sé ligadas ao meu
instrumento, mas também de Producdao Musical, eu preparava algumas
pessoas, depois que eu defendi o mestrado, eu preparava algumas pessoas

gue quisessem fazer pds-graduacao.
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Por quanto tempo é/foi Gestor de Instituigdo?
Entdo, isso ja € uma experiéncia recente. Desde novembro de 2014. Entdo
desde o ano passado, vai fazer um ano, que eu estou na Coordenac¢do do

curso de Licenciatura em Musica aqui na UFES.

Tinha conhecimento prévio de gestdo antes de assumir o cargo?

Ndo, ndo tinha nenhum conhecimento prévio. O conhecimento que eu tinha,
da estrutura também, eu adquiri através de um interesse préprio, de um
levantamento préprio, assim que eu fiquei sabendo que eu seria coordenador
e até entdao eu nao tive nenhum treinamento. Eu sei que existe uma iniciativa
da Instituicdo de construir um curso para Coordenadores, no futuro, mas eu

ndo tive nenhuma orientacdo, nenhuma formacao.

Apds assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

Sim. A Universidade apesar de ndo ter o curso, ela tem alguns materiais. Ela
tem um compéndio de resolu¢des e algumas dicas, que eles batizaram de
‘Manual do Coordenador’, que fica disponivel na PROGRAD, Pro-Reitoria de
Graduacao, e fora isso, a gente tem também algumas normas que o Darcy,
gue era o Coordenador antes de mim, me passou. E no mais, eu fui
consultando colegas, consultando o préprio Darcy, que depois de sair da
Coordenacdo ele continua sendo o subcoordenador, fui consultando também
a PROGRAD, na medida do possivel e DAOCS, que é o nosso Centro onde a

parte das normativas ficam sendo guardadas e verificadas.

Qual a sua visdo geral sobre ser gestor?

O gestor, ele tem a responsabilidade de trabalhar ndo sd para ele e para o

grupo dele. Porque na minha visdo, o grande diferencial da atuacdo do
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Coordenador em relacdo a atuacdo do professor, é que o Coordenador é
forcado, ele ndo tem como evitar, entrara em contato com outros grupos da
Universidade, seja nas reunides de Conselho, seja nos Departamentos que
atendem as ofertas do Curso...o Curso de Licenciatura tem as ofertas
atendidas pelo Centro de Educacao, pela Psicologia e séries de outros lugares,
gue como Professor eu ndo tinha tido contato nenhum. Além de ser um cargo
onde ele é investido de uma dimensdo politica que o professor que nao
participou de nenhum momento dessa dimensao da atuacdo na Universidade,
ele ndo tem ideia de como, ndo sé as parcerias, mas as disputas, se montam,

se configuram.

Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor(a).
Meu periodo ainda é curto. E a minha primeira gestdo e nem completou um
ano. Mas, especificamente, eu tive alguns problemas de oferta
interdepartamentais, inclusive é um processo que ainda esta sendo resolvido,
e que eu tentei resolver, pelo menos, a parte que diz respeito ao Colegiado de
Musica, mas é algo tdo mais embaracado, tem a ver com o Centro de
Educacgdo, ndo preciso entrar em detalhes, mas é uma coisa que estd muito
mais em poder deles do que do nosso.

Atualmente a gente tad passando por um desafio também. Eu fui hoje
conversar com a Vera, que faz parte da Reitoria de Graduacdo sobre ajustes
de oferta, porque a gente teve um prédio que foi inundado, o 22 andar dele
foi inundado, e tinha uns laboratérios com uns equipamentos |a que eram
importantes para atender as ofertas do curso e agora ndo era o momento de
ninguém fazer nenhum redesenho e design da oferta. Era o momento de
implementar todo o planejamento que foi realizado no semestre passado.

Mas a gente ficou sem um laboratério, no lugar dele eu t6 aqui, junto com os
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professores, a gente td se virando pra poder colocar um lugar, enquanto os
reparos estdao sendo feitos. Ao mesmo tempo houve uma infelicidade com
uma substituta que ia ser contratada para nos atender. A Comissdo de
Graduacdo do Concurso dela, que é pra outra drea, da Teoria da Arte, deixou
passar que a titulacao dela era diferente do edital do Concurso. Entdo ela nao
pode assinar o contrato. E a gente tava usando ela no planejamento, porque
especificamente um dos titulos dela era da Musica, entdao a gente ficou sem
ela também.

Um momento marcante vai ser agora, em que varios ajustes vao ter num
momento em que isso ndo deveria acontecer e onde a gente vai ter se
desdobrar. O curso ja teve, todos os professores ja tiveram que se desdobrar
varias vezes, seja por motivo de transferéncia de um outro professor ou por
motivo de doenca de um professor que até veio a se aposentar, a gente
sempre teve que fazer algumas adequacgdes, mas agora essas adequacdes sao
mais sérias e tém todo um tramite burocratico e tem relacdo com a atuacao
do gestor e s6 pra dar uma ideia de como isso é importante, ao mesmo tempo
gue eu t6 atuando na ponta, tentando produzir o evento, eu também t6
lancando no portal do aluno, nas redes sociais onde os alunos tém contato
com a gente, um monte de instrucdes, pra ver se eles aproveitam o periodo
de matricula, que também acontece esta semana e mesmo assim acho que
isso ndo vai ser suficiente.

A gente tem aqui uma divisdo de atribuicdes. E normal. O Departamento
cuida de tudo que é ligado aos professores, ele decide quem vai dar aula de
qué, e especificamente no caso do curso de Musica, a Coordenacgdo estrutura
a oferta. Eu falo assim porque nos outros centros existe uma comissao que faz
esse planejamento e o coordenador sé implementa no sistema. Aqui quem

realiza, quem faz o quadro somos nds. Eu e o Daniel. Logico que em acordo
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com o interesse dos nossos colegas. Mas isso é uma coisa, que a norma, diz de
uma certa forma, mas que nao coloca os limites de uma forma clara. Tanto
gue nds, fazendo o papel da suposta comissao, tivemos que negociar com os
colegas alguma atribuicdo, a gente vai planejando qual a Carga Horaria de
cada pessoa e o0 que que a pessoa ia querer fazer durante o semestre. Ja tive
também alguns atritos com o outro Professor que ndo queria ceder em algum
ponto, assumir alguma disciplina que ndo estd acostumado ou pegar uma
Carga Horaria diferente do padrdo de carga Hordria que ele pegou em
semestres anteriores e esse ponto de disputa, de conflito ele apareceu nao
porque a Coordenacdo, ou eu ou qualquer membro quisesse impor uma coisa
ou outra, mas como ndo era uma atribuicdo minha e isso nao ficou claro num
primeiro momento, foi um reflexo da falta de treinamento que eu deixei de
ter, como alguém que ia assumir a Coordenacdo e que demandou um esforco,
um ajuste, um momento de adaptac¢dao. Acho que sdo alguns momentos que

eu posso lembrar.

Como vocé avalia sua gestéo?

Eu gostaria de ser um gestor melhor, assim como eu gostaria de ser um
professor melhor, mas exatamente a limitacdo que eu tenho se da em relacao
ao tempo disponivel que eu tenho para executar cada tarefa. Porque, pro
curso de Musica, com o nosso numero de professores, todos os professores
acabaram entrando numa situacdao muito parecida, que é ficar com uma carga
hordria muito alta, eu t6 com 12 horas e dependendo desse ajuste de oferta
gue eu vou ter que fazer talvez va pra 16, que é o maximo que a previsdo
aconselha pra alguém que ndo tem cargo de chefia e gestdo, etc. Mesmo
assim eu devo estar pegando o mdaximo da minha carga hordria como

professor, t6 atuando como coordenador, e vou em todas as reunides e vou
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na reunido da cdmara de Graduacdo, que é uma reunido que eu cito, porque é
uma reunido que eu considero importante, mas em vdarios momento ja
aconteceu de ela ficar sem qudérum, eu vou aqui na reunido do Conselho
Departamental, t60 sempre presente nas minhas reunides de Departamento e
eu gostaria de ter tido mais tempo pra revisar melhor as resolug¢des, entender
os pontos em que elas sdo falhas, e até poder apontar correcées e outras
melhorias pro curso. Eu tento cumprir os meus prazos assim com o maximo
rigor. Uma coisa que eu t0 tentando fazer pra melhorar e que é uma sugestao
de continuidade em relacdo ao Darcy, é melhorar a comunicagdo institucional,
entdo, eu tento manter o sites e as redes sociais atualizados, tento replicar
conteldo via e-mail para os alunos, via portal do aluno e no mais eu sé tenho
uma coisa que em funcdo do tempo eu ndo pude melhorar: que é estar aqui
disponivel mais tempo para poder recebé-los. Eu vejo que mesmo com toda
essa disponibilizacdo de conteudo virtual, que eu falo com eles pra nao ficar
pedindo pra ter atendimento via Facebook. Mas eu ja resolvi varios problemas
assim que me fizeram via consulta remota, WhatsApp, etc. mas uma coisa que
eu t6 tentando investir, é, além dessa coisa da comunicacdo, é arranjar mais
tempo para dar orientagdes pessoais, porque eu vejo que, eu ja tob
acostumado, a interpretar as normas, entendo como as partes da Institui¢cao
se complementam, quem tem atribuicao de qué, qual é o caminho que as
vezes eu tomo, mas o aluno as vezes ndo tem, e mesmo tendo uma indicacdo
escrita, o aluno as vezes quer ouvir de um professor ou de um membro da
gestdo qual é o encaminhamento que vai ser dado para o pleito dele, alguma,
alguma necessidade que venha a ser atendida e é uma coisa que eu tenho que
fazer a ‘super toque de caixa’. Ja fiquei sim em outros hordrios atendendo os
alunos, mesmo os horarios fora da previsdo que a gente faz aqui em que o

Colegiado vai estar aberto para recebé-los, mas eu ndo posso ficar aqui
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durante hordrio de aula. Eu também tenho que fazer orientacdes de TCC,
tenho projetos de extensdo pra dar suporte, até o comego de abril, maio
deste ano eu tava terminando o Doutorado, tinha que reservar um tempo pra
escrever, defender, viajar, fazer orientacdo com meu professor e isso tudo,
esse acumulo de atribuicdes, é ruim. Pra elas globalmente. A gente nao da o
melhor que pode dar, nao alcanga a exceléncia na contribuigdo em cada uma
delas porque uma gera um custo de oportunidade para a outra. E inevitavel,
ndo tem como. E eu ja deixei de as vezes levar carro pra consertar, de botar
roupa pra lavar, de fazer agdes cotidianas, de interesse pessoal, pra poder
administrar periodos aqui que as tarefas se sobrepdem que a gente tem que
apagar o incéndio. Ndao tem outra pessoa. Mas como coordenador entdo, eu
t6 tentando fazer a melhor gestdo que eu posso, mas tem uma série de

limitacdes mesmo que eu ndo consigo atender.

O que teria feito diferente?

Se eu tivesse tido um treinamento, eu ndo teria criado um conflito com os
professores no comeco da minha gestdo. Em relacdo ao incidente que a gente
ta tendo que socorrer, tanto pela infelicidade da inundagdo quanto pela nao
contratacdo da professora, eu ainda ndo sei o desfecho de tudo e eu t6
tentando fazer o melhor que eu posso, mas eu fico pensando que isso vai ter
que servir de licdo pelo seguinte: talvez seja bom fazer alguns planejamentos
alternativos de oferta, pelo menos, pra ter mais agilidade. Entdao eu poderia
ter feito um plano mais agil para o caso de uma emergéncia. Ndo julgava que
isso ia ser necessario. Ja é um fator da minha inexperiéncia. Uma experiéncia
gue eu estou adquirindo agora. Com relagdo a administracdo dos cédigos, o
incidente junto com o Centro de Educacdo, eu ndo tinha experiéncia da

dimensao politica...atuacdo de aula é uma coisa, tanto que eu ja tinha dado
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aula antes de entrar na UFES e ja tinha me preparado pra isso a vida toda. A
gente pensa, quando se decide pela vida académica, a gente pensa em se
preparar para a sala de aula, pra pesquisa, e no maximo pra extensdo. Mas a
dimensao politica foi uma coisa que sempre me escapou, € um lado que eu
estou digerindo ainda. Politica ndo s6 no sentido das vontades, dos desejos,
mas concepcdes e das solucdes que as pessoas trazem, da organizacdo dessa
atuacdo dela, que foge do nivel do individual. Eu acho que ‘era feliz e ndo
sabia’ quando as minhas preocupacdes eram somente a de preparar uma
aula, e de encontrar bons temas e de conseguir gerar bons resultados de
pesquisa. Como gestor, eu acho que existe um lado que poderia ter sido
melhorado com treinamento, existe outro que espero que melhore coma
experiéncia, mas existe um, que é esse da politica, que é muito imprevisivel,
gue eu acho que experiéncia e gestdo vao contribuir pra ele, mas talvez é
dificil dizer se védo ser suficientes pra que haja o aprimoramento ali. E muito

delicado.

O que pode ser melhorado na Gestdo nas Instituigées de Ensino Superior de
Mousica na atualidade?

De uma forma geral, eu acho, vendo tanto o estatuto da UFES quanto um
regulamento que agora me foge o nome...a gente tava tratando de um
problema, que ndo deve ser s6 do nosso curso, que é o do plagio em TCC, e a
gente, os membros do Colegiado, tava querendo redigir uma nova, uma parte
nova para o nosso Projeto Politico-Pedagdgico, dentro do regulamento de TCC
que previsse sangdes, ou pelo menos atitudes para ser tomadas caso
ocorresse o plagio em algum momento especifico. T6 trazendo isso porqué?
Ao tentar redigir esse dispositivo, eu precisava de algumas recomendacdes da

Pro-reitoria  de Graduagdo para operacionalizar, para saber que
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encaminhamento eu daria caso fosse caracterizado o plagio. E ai me falaram
assim: Olha a gente num tem ainda assim um encaminhamento padrdo pra
essas situacdes, mas vocé tem algumas sanc¢des disciplinares que vocé pode
aplicar. Quando eu fui verificar quais sancGes eram, eu vi que mesmo a
san¢do mais leve, aquela que é a adverténcia verbal ao aluno, ela tem que ser
dada pelo Diretor de Centro. E isso entdo mostra como hd entdo uma
concentragdao de autonomia em algumas esferas que escapam a do Colegiado.
O CEPE tem um processo |d que estd em discussdo para tentar, por exemplo,
dar mais autonomia aos coordenadores para fazer ajustes nos processos
pedagdgicos em até uma certa percentagem, eu ndo sei quanto é o certo, eu
nao sei o que é, se é quantitativo, mas visando agilizar a nossa atuacao,
porque muitas vezes vocé tem que fazer um ajuste que depende do
cumprimento de prazo, porque as vezes tém prazos que vocé perde aqui em
2015 e o efeito da sua mudanga sé vai ser sentido em 2017. E muito tempo
pra uma coisa que pode ser urgente. Eu sinto entdo que a gente até tem
alguma reserva de atribuicdes, mas que a gente td assim atrelado a uma
cadeia que é mais ampla, do ponto de vista burocratico, que tem q ser
reconhecida, e que por isso mesmo ela acaba tornando o andamento de

varias questdes um pouco lento.

Acha vdlido que haja disciplinas sobre gestdo no curriculo de um Curso
Superior em Musica?

S6 posso responder a nivel de opinido mesmo. Eu me sinto pouco qualificado
no sentido da minha pouca experiéncia e da minha auséncia de formacao
como gestor. Na minha opinido, a resposta que eu tenho para dar é em duas
partes. Eu acho que ofertar cursos de gestdo dentro da grade do curso de

Mdusica ndo seria ruim. Mas n3o necessariamente resolveria o problema. A
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ndo ser que a pessoa ja tivesse claro pra ela que em algum momento da vida
ela teria esse contato, as atribuicdes do encargo como gestor, ela seria
coordenadora, chefe de Departamento, ou ia querer ingressar na gestdo por
alguma outra via. Eu falo isso pensando no seguinte: ndo é desmerecendo, eu
acho muito importante...buscar sozinho, o caminho do autodidata, é uma
alternativa que ndo é das melhores. O melhor é sempre que haja experiéncias
para serem compartilhadas, o conhecimento organizado, eu imagino que
devam haver tecnologias que eu ndo tive contato ainda, por falta dos canais,
por falta de tempo também, mas eu fico em cima do muro com a minha
resposta, porque eu fico tentando lembrar do aluno que eu era na graduacao
e acho que gestdo no curso de Musica ndo seria algo que se for ofertado
como optativa ia despertar o meu interesse para busca-la, por ser algo muito
fora do que o aluno de Musica em geral busca quando entra no curso. Tudo
bem que a gente tem varias ilusdes que sdao quebradas ao longo do curso e o
contato com a gestdo ia ser algo que ia trazer pra realidade aquela pessoa. Eu
me pergunto na segunda parte da minha resposta o seguinte: varias vezes
cumprindo essas tarefas que nos passam como coordenadores e como chefe
de Departamento, eu fico pensando até se nds somos as pessoas mais
indicadas pra fazer isso. Por mais que tivéssemos uma disciplina sobre gestao,
gestdo é uma drea que demandaria uma formagao muito especifica. Eu vejo
gue tém vdrias coisas que fazemos aqui que com certeza deveria ter um jeito
melhor de resolver isso. E ndo é sé a questdo de conhecer as resolucdes e de
conhecer uma ou outra técnica de gestdo, mas de ter ferramentas, de
conhecer outros paradigmas de gestdo. Eu falo isso porque minha namorada
também é coordenadora. E ela antes de ser professora aqui da UFES, ela foi
professora da UFMT. E ela me conta que |4 que o sistema de gestdo da UFMT

é completamente diferente do da UFES. E que em certos aspectos, ela se
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sentia muito mais satisfeita com os andamentos dos processos que eram
feitos 1a que os daqui que as vezes geram nela certo constrangimento. Em
torno de mecanismos e tecnologias que sao simples, que ja existem, solucdes
em outras instituicdes que poderiam trazidas pra ca e ndo foram. Quando ela
fala disso, eu fico na duvida mesmo se o gestor mais adequado para a
coordenacdo do curso, para a chefia de departamento é um professor que
ndao tem uma formacdo em gestdo. Porque na minha impressdo, atribuir a
essas pessoas, a nods, essas tarefas (tudo bem, nés fazemos o melhor que nds
podemos) é ir contra a exceléncia em algum momento. Nos ndo somos os
gestores excelentes, por melhor que nds queiramos ser, por mais que nos
dediquemos. E por isso que eu falo que eu gostaria de ter mais tempo para
estudar todas as atribuicGes que me chegam no curso, é porque eu sinto que
existe uma vastiddao de conhecimento que é necessario para o melhor
desempenho dessas fun¢bes e que nds ndao dominamos. Porque a nossa
formacdo ndo é essa. Com o perdao da expressao. Vendo que é esse o modelo
gue se desenha, ndo sé na UFES, como em varias instituicdes, me parece que
a gestdo de uma universidade pelo menos em alguns momentos, em alguns
pontos é uma gestao diletante. Porque eu sou um musico muito melhor do
gue sou gestor. Me colocando nessa posicdo, eu vou tentar ser o melhor
gestor que eu posso, mas eu sei do tamanho da contribuicdo que eu estou
deixando de dar como professor de Musica, seja para ensino, pesquisa ou
extensdo. E eu digo que a gestdo é diletante porque no mesmo jeito que eu
consigo medir o vulto dessa contribuicdo que eu estou deixando de dar, eu
acho que a contribuicdo que um gestor de verdade (aquele que estudou para
ser gestor) daria e ndo estd dando é na mesma proporc¢ao da perda da outra

contribuicdo que eu poderia estar dando.

227



Acha que o Gestor de uma Instituicdo de Ensino de Musica deva ser um
Administrador propriamente dito ou um Professor/Musico? (pergunta se
inverteu no tema)

Vou dar minha opinido de novo. Eu ndao sou um radical nem de uma coisa,
nem da outra. Eu acho o seguinte: quando eu digo que eu acho que um gestor
treinado faria melhor do que estamos fazendo, eu ndo quero implicar com
isso automaticamente que os musicos ndao devam ter espago na gestdo. Eu
acho também que por mais que a pessoa seja um gestor profissional da
mesma forma que eu ndo tive contato com a gestdo no curso de Musica, ela
ndo vai ter com a Musica no curso de Administracdo; eu acho que depois que
a pessoa recebeu uma atribuicdo, ela tem um lugar e esse lugar tem uma
missdo, porque a gente as vezes faz pouco caso das missdes e objetivos, ndo
t6 dizendo que aqui é assim, mas eu ja vi em outros lugares também. Eu j3 vi
muita gente colocando uma missdao muito vaga e genérica |3, simplesmente
pra constar no PDI. Eu acho que no momento que a pessoa sabe que vai estar
servindo a Musica, ela deveria ja passar por um processo de adaptacao e
tornar-se ela alguém que pudesse se colocar no lugar do professor de musica
de uma forma mais efetiva. Ndao uma questao da técnica, porque o que eu t6
reclamando que me falta é o pensamento técnico e tedrico da area de gestdo.
Nés ndo temos isso aqui e essa pessoa teria. Agora, pra saber das demandas
da Musica, talvez o cara ndao precisasse ser um musico. Ele precisa de uma
certa sensibilidade e conhecimento da area pra se colocar no lugar do
profissional e reconhecer as suas necessidades. Mas eu n3do vejo a
necessidade de ele ser um musico, porque na gestdo nds ndo realizamos
musica, favorecemos a realizacdo dela. E a minha opinido. E de qualquer
forma, quando eu falo na missdo, quando se reclama assim: ah, a gestdo ta

sendo muito racional, racional demais, ndo ta vendo os interesses individuais,
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vai de encontro com a missdo que esse cara recebeu. A missdo que ele
recebeu é enxugar os gastos, entdao a gente pode chiar o quanto for que é isso
gue ele vai continuar a fazer, antes de atender a qualquer demanda da area
da Musica. Agora, se a demanda que ele recebeu é dar suporte aos cursos de
extensdo em Musica, favorecer a criagdo do curso de mestrado em Musica,
isso é impossivel de fazer sem didlogo com os professores. Eu imagino que
essa pessoa, esse gestor, ele poderia estar inserido, poderia participar das
nossas reunides de Departamento, de Conselho, de todas as instancias que os
professores colocam a sua voz, porque eu quando estou aqui como professor,
tenho que me colocar no lugar dos meus colegas também. Eu tenho um
monte de projetos que passam por aqui, de demandas que passam por aqui,
de discussdes, ainda mais essas da oferta, sempre no final de cada semestre, e
gue eu tenho que consultar cada um deles, tenho que ter um momento assim
junto com a coletividade, para poder atender de forma adequada. Esse gestor
teria que fazer da mesma forma. Eu ndo quero colocar um programa de
computador, um robozinho, que vai resolver esses problemas, eu quero uma
pessoa que tenha técnicas que eu ndo tenho (t0 idealizando isso) para
aprimorar, inclusive, as tecnologias que eu estava me referindo em relacao a
outras Universidades que faltam aqui. Ndo acho que tenha que ser uma
separac¢do absoluta entre gestores e professores na atuacao de gestdao, mas
acho que fazem falta sim aqueles que foram...poxa eu que sou musico que
estudei a vida toda, chego e descubro que quem esta fazendo meu trabalho é
alguém que nao foi treinado, ndo teve a mesma formac¢ao que eu tive, ndo é
gue eu vou achar que isso ta errado, num é isso, mas eu vou olhar pra aquela
pessoa e falar que eu tenho contribui¢cdes pra dar aqui. Eu imagino um gestor

gue tenha se preparado principalmente na gestdo de Instituicdes Publicas, eu
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imagino essa pessoa nos visitando e vendo o que estamos fazendo e ele com

certeza ia ter muita coisa pra contribuir.

Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicagéo ou eleigdo aos
moldes de gestdo democrdtica?

Eu ndo sei, eu ndo faco ideia. Nés temos feito uma convencdo entre nds, mas
porque o Departamento é pequeno e cada um tem dado a sua contribuicado.
Porque existe uma outra dimensdo na gestdao aqui também. Como nds temos
esse monte de outras atribuicdes, a gestdo implica numa queda de
produtividade em outras gestdes. Por enquanto eu ndo estou me sentindo
lesado de forma nenhuma de estar na coordenagdao, mas nds estamos em via
de tentar criar o curso de pds-graduacdo em Musica. Eu vou dar um exemplo
do custo de oportunidade que entrar como gestor implica em relacdo a
atuacao do pesquisador. A participacdo de um professor num curso de pds-
graduacdo esta diretamente atrelada as publicacdes, a producdo. Se um
sujeito ndo produz, ele prejudica a nota do programa e é descredenciado com
razdo, porque para o bem, para a saude do programa, ele tem que ter
atrelado a ele sé pessoas que pontuam, que vao ajudar. Se tiver uma pessoa
que pontua demais, sustentando a participagdao de uma pessoa que nao
pontua de forma suficiente, isso equivale a um colega carregar o colega nas
costas e isso ndo é o ideal. Sempre pensando pela exceléncia, € melhor que
apenas quem produza permaneca nos programas de pos-graduacao. Entdo eu
imagino que a partir do momento que a gente tiver o curso de pds-graduacao
implementado, ja vai ser muito penoso pra alguém que esteja participando
dele, participar também da gestdo e continuar dando as aulas da graduacao.
Porque a graduacdo é a prioridade dos cursos da UFES. A graduacdo tem que

ser atendida e quanto a isso ndo ha concessdes, e eu inclusive acho coerente
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isso. Entre nds, a escolha do professor é feita em base de quem tem uma
certa disponibilidade pra atender as demandas dos cargos, mas a gente nem
tem tido muita opcdo mesmo. Tem varios professores que ou ja deram sua
contribuicdo ou estdo atarefados pelo doutorado ou ja tem uma carga hordria
muito alta independente dos momentos de emergéncia, e que nao seria
adequado passar para essa pessoa mais uma tarefa de gestdo. Por conta
disso, eu acho dificil responder, porque eu ndo tenho dados experimentais
pra sustentar. Eu acho que a eleicdo é mais interessante para que todos
fiquem satisfeitos, mas a gente indica no Departamento as pessoas, o
Colegiado entra num acordo, isso é feito de forma democratica, mas é uma
democracia que legitima mais que escolhe, porque a gente ndao tem tantas

opc¢Oes. Geralmente um candidato.

Seria gestor (a) novamente?

Eu ndo sei. Eu ainda t6 sentindo o que significa ser coordenador. Eu nao
gostaria de ser coordenador novamente com a mesma carga horaria de aulas
e com outras atribuicdes que eu tenho. Se fosse pra ser o coordenador nos
moldes em que o cargo foi previsto, com uma carga horaria mais enxuta, com
menos atribuicdes externas, ai eu ficaria mais animado sim em ser
coordenador de novo. N3o estou dizendo que eu nado faria, mas eu nao
gostaria de fazer tantos sacrificios como (ndo sé eu, como o Daniel que é meu
colega também faz) pra poder atender as demandas da coordenacdo. Se fosse
pra escolher, eu seria, se fosse me dado condicdo de fazer da forma como eu
gostaria, com tempo pra estudar todas as resolucdes que eu acho necessarias,
pra atender os alunos da forma que eles precisam e pra poder preparar
minhas aulas de uma forma mais tranquila, porque eu tenho quatro

programas, sendo que na Universidade, se a pessoa tem trés programas
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diferentes, ela pode pegar 12h de aula e ndo pegar mais nenhuma atribuicdo
de pesquisa, extensdao ou gestdo. Mas eu ja t6 com quatro programas,
passando das 12h, como coordenador. Ndo é uma questao de me fazer feliz, é
me tirar a condicdo de dar a exceléncia que é o valor que a Universidade
busca. A gente aqui é um grupo muito unido, a gente se sacrifica sim, mas, faz
isso de bom grado. A gente colheu muitos frutos desde que eu vim pra ca, ndo
tem muito tempo, e isso é estimulante, mas a gente td sempre torcendo que a
situacdo fiqgue mais favordvel. E nesse sentido que eu falo que se ela se tornar
aquilo a que ela foi planejada, ai sim eu me disponho a ocupar o cargo que

for.
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PROFESSORES ENTREVISTA FAMES

-Erlon José Paschoal
Ex-Diretor Geral da FAMES

Dados pessoais (formagdo).

Nascido em Sdo Paulo, Erlon José Paschoal mora em
Vitéria (ES) desde 1987. E diretor de teatro,
dramaturgo e tradutor. Atuou como subsecretdrio
de Estado da Cultura do Espirito Santo de 2008
a 2013. Foi assessor técnico da Secretaria de Estado
da Cultura de 2003 a 2005; trabalhou no Ministério
da Cultura de 2005 a2007 como Gerente de
Desenvolvimento e Informacdo da Secretaria de
Politicas Culturais. Em 2008 recebeu a Ordem do
Mérito da Cultura da Republica Federal da
Alemanha, no grau de Cruz de Cavaleiro, em
reconhecimento pelas proficuas contribuicGes
prestadas em prol do intercambio e da cooperacdo
cultural entre Brasil e Alemanha. Foi agraciado no
mesmo ano, pelo governo brasileiro, com a Medalha do Centenario da Imigragao
Japonesa, pela Comissdo Nacional Organizadora do Centendrio da Imigracdo
Japonesa no Brasil, que “simboliza o reconhecimento pela contribuicdo prestada para
o aprimoramento das relacGes com o Japdo.” Em 2014 recebeu da Assembleia
Legislativa do Espirito Santo o Titulo de Cidadania Espirito-santense. E Secretério
Executivo da Secretaria de Cultura de Vitdria.

Dirigiu o espetaculo musical No Caminho de Vila Rica, escrito por Sérgio Dias, com o
conjunto de musica antiga da FAMES, protagonizado por Claudio Modesto, Carlos
Vasconcelos, Marcio Neiva e Katia Oliveira. Foi o diretor cénico da 6pera Dido e
Enéas de Henry Purcell, com Indcio de Nonno e Zelma Zaniboni; fez o roteiro, diregao
de atores e selecdo de textos na Opera Pop - Panela de Barro apresentada na Praia
de Camburi em setembro de 2001. Em 2008 dirigiu a épera Gianni Schicchi de Puccini
com Licio Bruno, Manuela Freua e Martin Mihle, entre outros. Estudou Letras
Portugués-Alemao na USP em S3o Paulo - SP, e ja traduziu para o portugués diversos
autores, entre eles: Goethe, Kafka, Brecht, Martinho Lutero, Schopenhauer,
Holderlin, Thomas Bernhard e Klaus Mann.

Como assessor cultural da Associagdo Musical Mercosul do Rio de Janeiro visitou
Montevidéu, Buenos Aires e Assuncdo. Em Montevideo, foi recebido por Juan José
Arteaga, Embaixador para Assuntos Culturais do Ministério das RelacGes Exteriores
do Uruguai, e por Margarita Luongo, soprano de renome internacional e vice-
presidente da Sodre, uma rede de Radio e TV. No Paraguai, encontrou-se com a
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Ministra da Cultura, Dra. Cecilia Silvera de Piris para uma audiéncia que tinha como
pauta o encontro dos Ministros da Cultura durante a reunido de cupula dos
presidentes dos paises do Mercosul - de6 a12/12/98 - no Rio de Janeiro. Na
Argentina, foi recebido por Rubén José Verna, Diretor Nacional de Artes do
Ministério da Cultura da Argentina, e por Daniel Sartori, Diretor do Departamento de
Cultura do Ministério das RelacGes Exteriores. Esses encontros culminaram com a
apresentacdo da Orquestra de Jovens do Mercosul em Dezembro de 1998, no Teatro
Municipal do Rio de Janeiro. A Orquestra foi formada por 110 musicos do Brasil,
Argentina, Uruguai e Paraguai, com a idade mdxima de 28 anos, e dos paises
observadores Chile e Bolivia, além do convidado especial, Venezuela, com musicos
de sua orquestra principal, Simoén Bolivar.

Por quanto tempo é/foi Professor de Musica?

(pergunta omitida em razao do profissional ndo ter formagao musical).

Por quanto tempo é/foi Gestor de Institui¢éo?

De maneira ininterrupta, eu diria que pelo menos de 2003 a hoje, 2014, entao
seriam 11 anos, eu tenho sido gestor ininterruptamente. Em 2003 eu fui
convidado a trabalhar na Secretaria de Estado da Cultura e desde entdo, antes, -
embora eu tenha tido outros trabalhos paralelos, ja que eu fui tradutor, diretor
de teatro, de 2003 - mas o tempo que a gestdo ocupa e exige de vocé é integral.
Ent3o ndo tem mais como dividir esse tempo com outras atividades, mesmo que
eu goste de fazé-las. Vale lembrar que, nesse interim, trabalhei em Brasilia por
03 anos, no Ministério da Cultura, e ao retornar assumi o cargo de

subsecretario de Estado da Cultura.

Tinha conhecimento prévio de gestdo antes de assumir o cargo?

Prévio ndo. Em 97, eu tinha um interesse muito grande e assumi o cargo de
Diretor de Cultura na Secretaria Municipal de Cultura de Vitdria. Eu tinha
participado do Conselho Municipal de Cultura, como conselheiro. Entdo, no
Conselho, antes de assumir esse cargo na Prefeitura, eu aprendi que pra ser

conselheiro, no Conselho Municipal de Cultura, vocé tem que conhecer um
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pouco de gestdo. Ndo adianta chegar 13 e ficar s6 no achismo, ou ficar
fazendo reivindicagdes personalizadas e pessoais, mas é preciso ter algum
conhecimento basico do que é gerenciar uma darea tao sui generis, como a
Cultura com suas especificidades, sobretudo com uma demanda muito
grande e pouco or¢gamento e entender a Cultura, como dizia o Ministro Gil,
na sua dimensdo antropoldgica e gerencial. Mas na dimensdo da politica
pubica é preciso enfim, circunscrever, fazer um recorte pra definir o que é
cultura pra a partir dai, atuar com politicas publicas especificas. Entdo
comecei a estudar o tema nessa época. Participei de varios cursos sobre
gestdo que na época se ofereciam. T6 falando final de 90, era algo novo
ainda. Mas que se configurou no Brasil, ao longo do ano 2000, como algo
fundamental, quando a Gestdo Cultural passou a ser um tema mais presente.
O ministro Gil, pra mim, é um dos grandes responsaveis por isso, por tornar
o tema da Gestdao Cultural um tema publico. O Plano Nacional de Cultura,
por exemplo, ...virou uma discussdo publica. Até entdo, Cultura ndo era tema
de politica publica, eram temas especificos reduzidos a “eu quero dinheiro
pra fazer meu filme”, “eu quero dinheiro pra fazer meu show”. Mas como
politica publica ndo entrava na agenda dos politicos. Hoje a questdo de
politica cultural entra na agenda de um presidente, de um governador, de
um prefeito, de um secretdrio. Tal como a agenda ambiental anos atras. Ela
passou a se fazer presente. Entdo a minha formacdo, nessa época, foram
essas leituras individuais e essas pequenas incursdes, esses cursos em

cidades diversas.

Apds assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

Ao longo desse periodo, nesses ultimos 11 anos, fiz varios cursos. Os mais

longos de 60 horas. Durante o periodo no Ministério da Cultura, que fez

235



uma parceria com a UnB, Universidade de Brasilia, por exemplo, fiz 1a dois
cursos de 60h, com esses temas especificos: gestdao cultural, o direito do
autor, temas com os quais trabalhava na Secretaria de Politicas Culturais. No
Espirito Santo, na ESESP, fiz um curso também nessa drea. Porque nao basta
entender de Cultura, é preciso entender de gestdao Publica. Como vocé faz
um processo funcionar. Ndo adianta ter uma ideia brilhante, se vocé nao
consegue colocar essa ideia brilhante dentro de um percurso, pra que ela se
torne um dia realidade. O servico publico tem um percurso que é arduo. Ele
nao é tao simples, é drduo e as vezes impeditivo, as vezes proibitivo, ao
contrdrio do que muita gente pensa, hd um excesso de zelo, de rigor, na
condugdo de um processo. Eu digo excesso porque poderia ser menos. Isso
faz da burocracia brasileira um paradoxo. Um pais muito burocratico onde,
ao mesmo tempo, ha muitos desvios, é um paradoxo na gestdo publica
brasileira. Entdo comecei a estudar nesses cursos de 60h, a gestao, aspectos
importantes da gestdo publica. Quer dizer, como ser um gestor publico
dentro de uma instituicdo de Governo de Estado, de Governo Municipal, de
Governo Federal. Isso foi dando, junto com a pratica, porque a pratica foi
simultanea, foi fazendo com que eu fosse me desenvolvendo dentro dessa
area e ganhando experiéncia. Para ser um bom gestor na area cultural ndo
basta artista ou sé burocrata, é preciso sensibilidade pra questao cultural e
conhecer os procedimentos processuais publicos. Claro, é fundamental a
sensibilidade para a questdo cultural, pois se for sé um burocrata, sera dificil
entender certas questdes culturais. O ideal é o equilibrio, é buscar
permanentemente o equilibrio. Estou falando de gestdo na area da cultura,
porque é uma area especifica, nem melhor nem pior que as outras, mas ela
tem as suas especificidades que a tornam diferente, sobretudo porque é

transversal, perpassando todas as dreas da atividade humana, e
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consequentemente da gestdo publica, e isso ainda foi incorporado pelas
administra¢des, que sdao administragdes ainda compartimentadas. Eu acho
qgue é um percurso longo, ao contrdrio de muitos paises, € um percurso
longo no Brasil, pra entender que a cultura é transversal, pra entender que a
cultura é preponderante em todas as areas da vida, que é fundamental como
elemento de pertencimento, elemento de desenvolvimento de uma
identidade de um povo e por ai vai. Sdo temas bem complexos, mas que um

gestor de gestdo cultural tem que ter ciéncia deles.

Qual a sua visdo geral sobre ser gestor?

Muito do que eu terminei de falar. Pra mim é um fascinio. Adoro fazer o que
eu faco. Acho extremamente importante, significativo, vocé conseguir,
estando 13, na dianteira de uma Instituicdo e fazer que soe os desejos,
necessidades do coletivo, porque n3ao estou aqui realizando somente os
meus sonhos, ou minhas fantasias. Estou tentando implementar, realizar
aquilo que é a forgca de um coletivo, um coletivo formado por professores,
alunos, por pais de alunos, pela comunidade. Para isso, como disse
anteriormente, os conhecimentos de cultura, de gestao, os conhecimentos
praticos, sdo necessarios pra se fazer tudo isso, mas ao mesmo tempo a
capacidade de dialogar com todos os atores que compdem esse grande
cenario, no caso aqui o da FAMES, mas valeria pra uma outra instituicdo.
Dialogar significa agir, fazer, realizar, mas ouvir ao mesmo tempo. Repito:
ndo estou aqui para realizar sonhos pessoais, mas pra implementar politicas
gue dizem respeito a todo um agrupamento de pessoas que vive da musica
Ou para a musica e a uma sociedade pra qual a Musica é algo fundamental.
No cotidiano, no lazer, na vida, na existéncia. Entdo essa combinacdo é o

grande exercicio: ser lider, realizar e implementar uma série de questdes
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coletivas, até a capacidade de ouvir as pessoas e, ao mesmo tempo, ter uma
sintonia com o Governo (porque nds somos Governo), uma sintonia com as
politicas macro de um Governo. Assim é possivel dialogar com ele, estar de
acordo com ele e fazer com que o Governo consiga enxergar a nossa
atividade como uma atividade importante e significativa. Entdo, o bom
gestor publico tal almeja esse equilibrio, consegue assim resultados efetivos

€ cumpre sua missao.

Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor(a).
Ha indmeros. Vou citar dois grandes desafios, de uma lista imensa de
desafios quando eu entrei aqui, que era: uma precariedade do espaco fisico
e a falta de um concurso publico durante os ultimos 20 anos. Quer dizer, ha
20 anos a FAMES ndo tinha um concurso publico para professores. Entdo
entre a lista de desafios que eu encontrei, esses eram os dois prioritarios: a
reforma ja conseguimos praticamente executar, estamos no final dela, foi
um trabalho exaustivo, dificil, como toda reforma é, com muita gente
envolvida, enfim, todo um quebra-cabeca que foi sendo montado para que
ela chegasse ao final. Foi um transtorno durante muito tempo, porque numa
faculdade de musica, o barulho é duplamente terrivel. E o concurso publico.
Conseguimos aprovacao na Assembleia e vamos realiza-lo este ano. Entdo
esses foram os dois grandes entraves...entraves ndo...desafios.. E
conseguimos leva-los ate o final.

O outro desafio, como a Faculdade de Musica é uma Faculdade do Estado do
Espirito Santo, mantida pelo Governo do Estado do Espirito Santo, era
preciso que atuasse no interior. Esse foi outro grande desafio. Criamos e
ampliamos grandes projetos de extensdo, o Circuito FAMES, com varios

grupos da instituicdo se apresentando nos teatros do interior, temos 17
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teatros no interior. Criamos a logistica com a SEDU, pra que alunos
pudessem assistir a esses grupos; um programa muito bem sucedido, com
um publico macico desfrutando musica de qualidade. Outro projeto,
também junto com a SEDU, o FAMES nas Escolas, oferece aprendizagem
coletiva da Musica em 03 vertentes: corais, bandas e orquestras de violdes.
Atuamos hoje em 120 escolas do Estado. Ao longo desses dois anos
conseguimos chegar a esse patamar, atingindo 08 mil alunos. Engajamos 101
professores pra desenvolver esse trabalho. Esse foi outro desafio imenso
fazendo com que a FAMES, digamos assim, estendesse seus tentdculos pro
interior do Estado e ampliando as ofertas de aprendizagem musical a outras
cidades...hd ainda um longo caminho pela frente, mas percorremos nesses
dois anos um trecho, um trajeto significativo. Poucos Estados brasileiros tém
um projeto similar desta magnitude. E por fim, a valorizacdo do professor, o
aperfeicoamento dos instrumentos legais de gestdo como o PDI, o Plano
Estratégico visando a um envolvimento, pra criar cada vez mais, a um
pertencimento por parte do professor e por parte do aluno. Incentivei
também a formacao, a criacdo do Centro Académico, outra interlocucdo que
acho fundamental, afinal de contas, é pra o aluno que trabalhamos , temos
de ouvi-lo. Ndo havia até entao nenhum canal institucionalizado para ouvir
os alunos. Agora foi criado o Centro Académico, com representacdes pra
podermos dialogar com esse conjunto de pessoas, que repito, € a nossa
razdo de existéncia, e assim fundamentarmos melhor, aprimorarmos nossas

politicas voltadas a eles.
Como vocé avalia sua gestdo?

E sempre dificil se auto-avaliar, porque pode ficar parecendo uma coisa

cabotina, um auto-elogio. Eu diria o seguinte: estou muito satisfeito com o
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gue eu estou fazendo. Satisfeito ndo quer dizer que eu fiz tudo ou faca tudo,
porque nds temos limitagdes, ndo sé pessoais, como institucionais. H4 muita
coisa que eu poderia ter feito, que eu queria ter feito e ndo consegui, por
uma série de questdes, ai voltadas para a burocracia, ou para questdes
orcamentdrias, ou a prépria maquina publica que é uma maquina pesada,
mas eu estou muito satisfeito com o que eu estou fazendo, sinto que eu
consegui implementar, muito daquilo que era um desejo coletivo, mas tem
muito por fazer. Eu me sinto animado, com muito gds, enquanto eu estiver
aqui, porque o cargo no servigo publico obviamente ndo é pra sempre, pode
acabar a qualguer momento, mas isso ndo me preocupa, alids, eu comento
isso como uma autoconsciéncia. E enquanto eu estiver aqui, eu tenho
intencdo de levar cabo, enfim executar o maximo possivel em prol da
faculdade e fazer com que essa faculdade ndo so valorize cada vez mais seus

profissionais, mas ofereca servicos cada vez melhores a sua populacao.

O que teria feito diferente?

Diferente € um pouco complicado. H& um tramite pré-estabelecido para
tudo, ndo é sé uma questao de opcao, vou fazer assim ou assado. N3o. O
caminho é estabelecido pela lei, e pelas diretrizes do Governo. Os caminhos
administrativos sdo esses. Se pudesse faria ndo diferente, mas mais rapido.
Mas ndo se trata de uma decisdo pessoal, e é preciso dialogar com muita
gente, e muitos ndo veem a Musica, ndo sé a Musica, mas a Cultura como
um todo, como algo muito significativo, muito importante; é algo, como dizia
Gilberto Gil, uma cerejinha do bolo. Se tiver cereja, 6timo, mas se num tiver,
come-se o bolo assim mesmo. Entdo a Cultura ainda é vista na Administracao
Pidblica, e em muitos aspectos pela prépria populagdo, como um

elementozinho sem muita importancia estratégica, sem muita importancia
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na formagao de um povo; predomina muitas vezes uma visao equivocada de
se entender a Educacdo separada da Cultura. E curioso, as pessoas v3o a rua
e pedem mais educacdo, e a Cultura parece ndo compde essa necessidade.
Repito: isso esta no sé Poder Publico, mas também na populacdo. Esta no pai
do aluno, que nao vé na Cultura um elemento de muita importancia, muito
significado, por isso uma tarefa da Gestao Cultural, é também no sentido de
“espalhar ideias”. O que eu teria feito diferente? Eu teria feito tudo com

mais intensidade e mais entusiasmo.

O que pode ser melhorado na Gestdo nas Institui¢cées de Ensino Superior de
Musica na atualidade?

Somos uma faculdade que estd dentro das normas, das leis do Estado, as
federais sdo diferentes. Também é servico publico, mas é federal e tem suas
especificidades e uma Universidade tem outra dimens3do, aqui é uma
faculdade. Seria preciso um pouco mais de autonomia, o que pressupde
também mais responsabilidade, porque uma faculdade precisa dar
respostas, tal como uma escola, dar respostas radpidas pra populacdo e néds
temos um pouco de dificuldade nesse sentido. Nés damos respostas, mas
elas ainda s3do lentas frente a demanda publica. Vivemos na era da
Informatica, das redes sociais, da rapidez da informacdo, mas o servico
publico ainda ndao chegou a esse patama, ainda contonua analégico. Uma
faculdade estd ligada a producdo de conhecimento, necessita de uma
agilidade, uma rapidez pra estar em sintonia com esses movimentos da
Cultura de uma cidade, de um pais, do mundo. E o servico publico tradicional
ndo consegue essa rapidez, como seria necessario para uma instituicao

cultural e uma faculdade de musica.
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Acha vdlido que haja disciplinas sobre gestdo no curriculo de um Curso
Superior em Musica?

De gestdo em si, ndo vejo como necessario. Mas acho importante uma
disciplina, e até comeccamos a fazer isso aqui paralelamente na FAMES, que
mostre aos alunos o mercado, a sociedade, como a sociedade esta
preparada para recebé-lo e como ele tem que se preparar para se inserir
nessa sociedade. Ndao como cidadao, porque eu parto do principio que isso
ele ja sabe, mas como musico. Para que aluno levante questées importantes:
“estou me formando musico para qué? Eu vou fazer o qué aqui na vida, aqui
no Espirito Santo? Eu vou sé dar aula? Eu vou tocar em casamento? Eu vou
fazer um grupo pra me apresentar? Eu vou tocar na igreja? Nada disso? O
gue eu vou fazer?” Falta muito conhecimento sobre esta cadeia produtiva da
musica e também por parte dos pais. Esse ano contratamos uma profissional,
que comecou a preparar os alunos para elaborar projetos, pra terem ideias
de como se inserir dentro desse mercado. Porque temos aqui no CFM (Curso
de Formacao Musical) 400 alunos, a maioria adolescentes. Na hora de passar
pro bacharelado e licenciatura, esse niumero cai muito. Ha entre elas e os
préprios pais uma visdo ainda equivocada da atividade musical, da profissao
do musico. E os pais ndo estdo errados. Eles ndo sdo obrigados a saber.
Vamos dar informagdo a eles. Vamos espalhar essas informagdes, vamos
espalhar esses conhecimentos. A mostrar pra sociedade que ha um mercado
musical muito mais forte, muito mais potente aqui no Espirito Santo, um
mercado que estd crescendo, que esta ganhando uma dimensado nacional. O
Silva que se apresentou no ultimo aniversario da FAMES estda se
apresentando em vdrias cidades do Brasil e do exterior, por exemplo, e se
formou aqui em 2012. E ébvio que ele ndo é a regra, é a exce¢do, mas que

pode acontecer com mais frequéncia. E um trabalho arduo e constante. N3o
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se pode resolver a curto prazo. Entdo voltando a pergunta, considero que a
questdo do mercado ou e de ideias ligadas a empreendedorismo, seriam

muito mais adequadas para alunos que estdao se formando em Musica.

Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicagdo ou eleigdo aos
moldes de gestdo democrdtica?

E dificil, porque tudo é relativo. Tanto uma coisa quanto outra dar bons e
maus resultados. As vezes uma elei¢do, nestes casos, pode virar acdo entre
amigos. Na teoria é 6timo. Considero a experiéncia e a capacidade técnica o
item mais importante. Ndo sé a formacao académica, até porque no meu
caso se fosse formacdo académica em Musica eu estaria fora, estudei letras
e teatro. Ndo acho que tenha que necessariamente ser um musico pra ser
um bom gestor de uma faculdade de mdusica, mas acho que
fundamentalmente a pessoa tem que ter experiéncia, tem que ter
compromissos, tem que ter propostas, experiéncia em gestdo publica. E algo
gue o préprio Ministério de Cultura prop0s para a elei¢cao de conselheiros do
Conselho Nacional de Cultura, que ele fosse eleito porque tem propostas.
N3do porque eu o conheco e gosto dele. Vocé vai fazer o que 1a? Agora eu
acho uma faca de dois gumes. Eu acho que tem que ser analisado com
calma. As vezes essa votacdo é uma pseudo-democracia.

Isso tem que ser entendido com muita clareza e que acabaram se tornando
hoje muitos sindicatos no Brasil, que falavam muito da democracia, e
curiosamente vocé olha as vezes pro Sindicato e os dirigentes estdo 1a ha 20
anos. Que democracia é essa? Vocé defende democracia, mas vocé ocupa
esse cargo ha 20 anos? 20 anos na politica publica ja é praticamente uma
ditadura. Eu acho uma excrescéncia um deputado ser eleito 05 vezes. Que

democracia é essa? Entdo essa coisa, ela tem que ser relativizada. Agora
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acho que isso reflete o momento histérico do Brasil, que ainda esta
engatinhando na democracia. E muito recente, tem sé 20 anos. E algo que
temos que aprender. E o Brasil € um pais muito desigual. Falamos em
democracia e a0 mesmo tempo em cotas. Falamos em democracia e ao
mesmo tempo nos ocupamos com a exclusdo social. E um pais sui generis
nesse aspecto. E a 72 economia do mudo, vai ser a 62, mas necessita de
Bolsa Familia e de uma ampla politica social. E uma aprendizagem, como ser
democratico, como exercer essa cidadania democratica, e ao mesmo tempo
tendo bons profissionais, assumindo os cargos e proporcionando bons

resultados pra sociedade. E um desafio.

Acha que o Gestor de uma Instituicdo de Ensino de Musica deva ser um
Administrador propriamente dito ou um Professor/MlUisico?
(foi saltada pelo motivo de por duas vezes durante a entrevista ele respondé-

la no corpo de outras perguntas).

Seria gestor (a) novamente?

N3o tenho ddvida nenhuma. Gosto muito do que faco. E um desafio. Quando
se ocupa um cargo desse, pode-se suscitar a admiracdo e o reconhecimento
e também criticas ferrenhas. Temos de estar preparados para tudo, sem
perdemos o foco, o objetivo de nosso trabalho. Por isso o desgaste, o
estresse, também compdem essa atividade, essa prdatica. Nunca imagino
exercer essa funcdo onde tudo fosse um mar de rosas, tivesse tudo
tranquilo. Ndo, pra mim a questdo ndo é essa. A questdo é como vocé lida
com isso. Faz parte da dinamica do trabalho. E posso dizer que aprendi a
lidar com isso de uma maneira muito satisfatdria. Consigo dialogar, superar,

reconsiderar coisas, desconsiderar outras, entender que as vezes ha pessoas
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qgue enfim, sdo contra tudo e.... que assim seja. Me atrai muito, sempre me
atraiu muito, a tarefa de elaborar e colocar em pratica politicas publicas que
terdo um impacto positivo na vida do cidaddo. Fui durante muito anos
professor, ator, tradutor e diretor de teatro, outros desafios também,
diferentes, mas similares em minha forma¢dao e em minha experiéncia ao
longo da vida. Quero continuar atuando seja na FAMES, ou em outra
instituicdo cultural; pretendo continuar me aperfeicoando e contribuindo
com minha experiéncia para o desenvolvimento da atividade cultural em

nosso Estado.
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- Isa Virginia Boechat Povoa Maciel
Ex-Diretora Geral da FAMES

Dados pessoais (formagdo).

Atualmente é professor assistente da
Faculdade de Musica do Espirito Santo,
tendo Graduagdo em Piano (1974) na
Escola de Mdusica do Espirito Santo e
Graduacdo em Geografia (1970) pela
Universidade Federal do Espirito Santo,
UFES, Brasil. Pds-graduacdo  pelo
Conservatério (Academia de Mdusica)
Lorenzo Fernandez no Rio de Janeiro e no
Conservatério Santa Marcelina, em S&o
Paulo.

Por quanto tempo é/foi Professor de

Musica?

Antes de entrar na Faculdade de Mdusica eu era professora particular de
piano, entdo eu acho que tenho mais de 40 anos exercendo a profissdo de
professora de piano. Paralelamente, dentro da faculdade, eu dei aulas de
outras disciplinas, como Musica de Camara por exemplo, mas minha

formacdo é piano e eu sou professora de piano.

Por quanto tempo é/foi Gestor de Instituigdo?

Eu fui eleita em 1996; na época a eleicdo era pelo voto direto dos alunos, dos
funciondrios e dos pais de alunos da entdo Escola de Musica do Espirito
Santo (ainda ndo era Faculdade). Fui eleita pelo voto direto e fiquei como

Diretora da Faculdade nos anos de 1996, 1997 e 1998.
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Tinha conhecimento prévio de gestdo antes de assumir o cargo?

Dentro da Faculdade eu exerci alguns cargos de gestdo. Eu fui Coordenadora
do Departamento de Piano por 10 anos. Depois fui Assessora Académica
entre 2003 e 2006; em 2007 fui Diretora Académica. Entdo eu tinha mais ou
menos essa experiéncia, mas nao sou formada em gestdo. Eu fui aprendendo

com meu trabalho.

ApOs assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

Em relacdo a Gestdo, ndo. Eu fui aprendendo com o dia a dia da Faculdade,
mas eu tinha algumas assessorias que me ajudavam muito. Havia assessoria
juridica, mas com pouca disponibilidade para a Escola de Musica na época.
Era exercida pela Procuradoria Geral. Diante das dificuldades, e com os
problemas aparecendo, fui obrigada buscar solucdes. Essa experiéncia
aprendida no cotidiano da Direcdo é que me deu base para exercer minhas

fungdes de Diretora naqueles anos.

Qual a sua visdo geral sobre ser gestor?

Hoje, como estou aqui na Faculdade ha 40 anos, vejo que mudou muita
coisa. Na minha época ndo havia a exigéncia de um gestor profissional para
ser diretor da Escola. Os Diretores eram eleitos sempre dentro do quadro de
professores, e ninguém tinha experiéncia administrativa. Eu estou na
faculdade ha muito tempo, mesmo depois de aposentada desde em 1999;
continuo como professora convidada, professora emérita, em designacao
tempordria, entdo eu vejo que a gestdo mudou muito. Acho que é necessario
ter conhecimento adequado a funcdo, pois a Escola agora com tanta
visibilidade, precisa de um gestor bem preparado para isso. Eu acho

importante a pessoa ter essa formacdo, além de gostar da musica, de ser
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talvez um bom musico, deve ser também uma pessoa que entenda o lado
académico, e tenha no¢do avancada de gestdo. De alguns anos para c3, a
nossa Faculdade tem sido dirigida por gestores que nao sdo do quadro da
Escola. Eles vém de fora, indicados pelo Governo; entdo sdo pessoas com
experiéncia administrativa. Eu acho isso importante. Atualmente, ha
opinides que indicam uma tendéncia de dividir melhor as grandes
responsabilidades administrativas de nossa Faculdade de Musica, a de haver
por exemplo um Diretor Geral e um Diretor Académico. Nds temos duas
assessorias académicas, que funcionam muito bem, mas é importante que a
Instituicdo tenha uma pessoa formada em Gestdo mesmo, para poder dar
visibilidade e desenvolver os trabalhos administrativos e representativos da

Instituicao.

Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor(a).
Dentro da histéria da Faculdade, a minha gestdo foi marcada pelo descaso
do Governo. Tempo de verbas escassas. Em 1997, surgiu dentro da
Assembleia Legislativa, dentro do governo da época, a intencdo de colocar a
Faculdade de Musica, a entdo Escola de Mdusica, dentro do quadro da
Universidade Federal do Espirito Santo. Eu e o Professor Nelson, que foi
Diretor também, trabalhamos intensivamente dentro desse projeto. Projeto
grande, com a UFES, de incorporar a Faculdade aos seus quadros. Mas isso
ndo foi possivel porque a Faculdade de Musica é muito diferente. Nés temos
cursos de Musicalizagdo, Iniciacdo, CFM, e eles queriam levar sé o
Bacharelado. E surgiram vdrios problemas, dentre eles a falta de vagas
dentro da UFES para concurso de professor. Foi um processo muito
complicado. Entdo, qual foi a decisdo dos politicos da época? Ou a Escola de

Musica ia para a UFES ou ela seria extinta. Essa foi a grande luta que tivemos
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na época, sozinhos. Fizemos um grande movimento dentro e fora da Escola,
com alunos, pais de alunos e a sociedade em geral para impedir seu
fechamento; também foi preciso correr atras de apoio politico, pois os
termos de encerramento das atividades da Escola ja estavam prontos para
ser assinados na Assembleia Legislativa. Antes disso, queriam me obrigar a
enviar listas de professores e funciondrios para serem demitidos; na época
havia o interesse de demissdes em alguns dos drgaos do governo. Rejeitei os
pedidos e consegui apoio de meus colegas e ninguém foi demitido. Foi uma
grande luta; juntamos muita gente e fomos para a Assembleia Legislativa
protestar. Também fomos para a Camara Municipal e era um grande grito
em favor de nossa Escola. Muitos politicos da época acabaram sensibilizados,
pois iamos aos seus gabinetes pedindo para que a Escola ndo fosse fechada.
Afinal veio a solucdo politica: a Escola ndo seria fechada e que eu nao
precisaria mais demitir ninguém. Foi uma luta intensa e uma grande vitodria.
Os meus colegas se lembram disso até hoje. Era a bandeira da época e coube
a mim, hastea-la com todo o vigor possivel, mesmo na minha inexperiéncia
como gestora. Apds essa tempestade, a Escola teve excelentes momentos de
crescimento. Fizemos muitos recitais, apresentagdes, como é feito até hoje.
Para mim, lutar contra a extincdo da Escola de Mdusica foi a melhor das

batalhas e, felizmente, conseguimos vencé-la.

Como vocé avalia sua gestdo?

Eu sempre gostei muito desta Faculdade, onde comecei a dar aulas em 1972;
eu estudei aqui, entdo eu tenho uma relacdo de amizade e de amor com a
musica e com essa Instituicdo. Sempre falo que a generosidade da musica
me trouxe |4 de Minas Gerais, que é a minha terra natal, para o Espirito

Santo, e eu faco parte da Faculdade; assim, mesmo aposentada, continuo
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aqui, pois esta Faculdade é a minha segunda casa. Avalio como muito
proveitoso o fato de que, dentro da histéria da Faculdade, cada um colocou
um tijolinho na sua construcdo, e que, dentro da minha gestdo, tivemos
muita unido. Unido dos pais, dos alunos, dos professores, sobretudo dentro
da questdo acima abordada. Entdo, eu avalio que foi bom, muito bom aquele
periodo de minha gestdo em que pudemos impedir a desconstrucdo de uma
obra tdo importante para Vitéria, para o Estado e para o Brasil. Os meus
colegas de hoje foram meus alunos de entao, numa continuada expressao de
vida que ndo para, traduzida em musica de boa qualidade e na preparagao
de musicos e de professores de musica para as escola publicas e particulares
do Espirito Santo, além de profissionais da noite e de eventos que ganham
honesta e competentemente a vida com essa arte maravilhosa que é a

musica.

O que teria feito diferente?

Sinceramente, n3do sei. Na minha inexperiéncia, talvez eu devesse ter
buscado mais apoio, mais visibilidade. Creio, entretanto, que fiz o que
deveria ter feito na época. Um bom gestor ndao apenas direciona bem a
solucdo dos problemas seus contemporaneos, mas tem visdo de futuro e
antecipa realizagdes. Por isso, muita coisa que hoje é uma realidade na
Faculdade de Mdusica ja poderia ter sido pensada e trabalhada naquela
época; da mesma forma em relagdo ao nosso futuro, ndo somente para a
sobrevivéncia de nossa Faculdade, como foi a principal demanda de minha
gestdo, mas projeta-la para cima e além: pés no chdo e cabeca no horizonte.
Com certeza, com a experiéncia de hoje, eu faria muita coisa diferente, e ndo

precisaria ficar de pires na mdo mendigando verbas para luz e dgua, como
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ocorreu na época. Na verdade, é ainda relevante, mesmo com dificuldade,

fazer o que precisa ser feito.

O que pode ser melhorado na Gestdo nas Institui¢coes de Ensino Superior de
Muisica na atualidade?

Comecemos pela infraestrutura administrativa de uma escola. A estrutura
fisica de nossa Faculdade: ampliacdo e qualidade da Biblioteca, incentivo
governamental a pesquisa com bolsas de estudo para mestrado e doutorado
de alunos que sejam interessados e competentes para isso. Eu acho que é
essa questdo cultural do Brasil mesmo. Da educacdo. Ter mais incentivo a
educacdo, principalmente a cultura, que é uma questdo bem séria no nosso
pais. Acho que fizemos a nossa parte. Como sdo agora os gestores muito
mais ligados ao governo e aos politicos, poderemos progredir mais depressa
na superacdao de problemas basicos como falta de livros e de recursos
didaticos, e ter mais incentivo a pesquisa e a estudos mais avancados.
Interessante também seria uma integracdao nacional de gestores das
Faculdades de Mdusica para partilha de experiéncias bem sucedidas e

elaboracao de planos ousados nesta area da educacdo geral do nosso povo.

Acha vdlido que haja disciplinas sobre gestdo no curriculo de um Curso
Superior em Musica?

O musico ja tem que fazer muita coisa. Os curriculos tém se aprimorado
muito. Antigamente sé havia as disciplinas ligadas a Musica e o curso
superior era somente o de Bacharelado, ligado a performance, que mais
excluia que incluia. Hoje temos o curso de Licenciatura, criado ha mais ou
menos uns 10 anos. Imagino, hipoteticamente, que, se a gestdo da Faculdade

ndo fosse politica, sendo seus gestores tirados do quadro interno da
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Faculdade, talvez o prdprio governo oferecesse aos interessados pods-
graduacdo nessa drea. Seria muito Util para a Faculdade e também para os
musicos, que aprenderiam critérios valiosos em seus empreendimentos,
independentemente de carreira académica, administrativa ou solo. Sem

davida é um conhecimento valioso.

Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicagdo ou eleigdo nos
moldes de gestdo democrdtica?

E uma questdo polémica no nosso Estado; de uns 08 anos pra cd, os gestores
sdo indicados pelo Governo. Eu acho que tem dado certo, como deu certo
antes quando os gestores eram escolhidos dentre os professores, mesmo
sem experiéncia especifica. Entdo, eu acho que ainda é um periodo de muita
adaptacdo. Usar o modelo de 40 anos atras pode ser uma real dificuldade
atualmente, diante da realidade do Estado e do Pais. Trabalhar sob a gestao
de pessoas indicadas pelo governo tem dado certo, uma vez que o governo
tem indicado pessoas que chegam comprometidas com a Faculdade. Por isso
gue digo que hd muito ainda o que refletir sobre este assunto e é um longo
processo, considerando que ha sempre a possibilidade de ndo dar certo de
um jeito ou de outro, e vice-versa. E importante, entretanto, ndo esquecer
nossa histoéria, que foi construida sob a gestdo de professores, e é uma
histéria vitoriosa. Esquecé-la é ndo fazer justica ao trabalho intenso e
dedicado de muitos, que ndo se pouparam para ver la no alto a nossa

Faculdade. Serd bom manter o assunto sob constante avaliacao.
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Acha que o Gestor de uma Instituicdo de Ensino de Musica deva ser um
Administrador propriamente dito ou um Professor/Musico?

Pela experiéncia, eu acho que atualmente o administrador indicado tem
dado certo. Tivemos trés pessoas nao ligadas a Musica, mas com muita
sensibilidade. Se um gestor precisa de experiéncia administrativa, no caso de
uma faculdade de musica, além da experiéncia, ele precisa de sensibilidade e
muita cultura. Conhecer musica é, certamente, importante, mas ndo é
fundamental a um gestor. O fundamental é que ele saiba trabalhar em
equipe, seja atento as suas assessorias, saiba dialogar e ouvir as questdes
relativas as variadas especificidades da musica, areas de trabalho, a respeito
dos professores, de sua formacdo, das demandas internas que fazem as
pessoas quererem estudar musica, da variedade de alunos etc. Além disso,
ndo se pode pretender que uma gestao resolva todos os problemas de um
certo periodo, muito menos de periodos sucessivos, pois cada tempo tem a
sua demanda especial. Uma faculdade é uma constante construcdo. Marcara
positivamente seu tempo aquele gestor que souber manter a faculdade

preparada para a gestdo seguinte, sucessivamente.

Seria gestor (a) novamente?

Como eu estou na FAMES ha muitos anos, de vez em quando alguém me
pergunta: “Isa, vocé vai ser a préxima Diretora? Vocé quer voltar? ” Nao, eu
ndo seria. Eu ja dei minha contribuicdo; adoro a sala de aula e hoje sou
professora de Musica de Camara, que é uma disciplina que me preenche, de
que eu gosto muito. Respondendo enfaticamente a sua pergunta: ndo, eu
ndo aceitaria mais ser gestora da Faculdade de Musica do Espirito Santo.

Minha missdo agora é usufruir da generosidade da Musica.
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- Nelson Gongalves Pereira Filho
Ex-Diretor Geral da FAMES

Dados pessoais (formagdo).

Possui graduacdo em Licenciatura em musica pelo
Conservatorio Brasileiro de Mdusica, no Rio de
Janeiro (1988). Mestrado na PUC-SP, na darea de
Comunicacdo e Semidtica, com Habilitacdo para
Musica. Atualmente é professor da Escola de
Musica do Espirito Santo.

Por quanto tempo é/foi Professor de Musica?

Aproximadamente 30 anos...31 anos, oficialmente, dentro das escolas.

Por quanto tempo é/foi Gestor de Instituigdo?

Da FAMES em si, aproximadamente 02 anos eu estive na frente da FAMES.

Tinha conhecimento prévio de gestdo antes de assumir o cargo?

Eu estive em Teresina em 1982, quando eu tive a oportunidade de 1a montar
o curso oficial de Violdao Classico, e nesse periodo eu assumi por algum
tempo a gestdo, estive a frente de gestdo, ndo diretamente ligado a direcao.

E em algumas Escolas particulares em Vitdria.

ApOs assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

Procurei sim, mas antes mesmo de eu ter assumido esse cargo, eu tinha
falado (em off) que eu sou sindicalista até hoje e fiz alguns trabalhos de
gestdao dentro do sindicato. De gestdo de empresas, escolas, de gestdo do

servico publico.
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Qual a sua visdo geral sobre ser gestor?

Hoje, além de ele ter uma vocagdo, ele precisa ser um técnico e antes de
tudo saber se relacionar com as pessoas. Eu acho que o grande goal do
gestor essa maquina na mao e as pessoas, as engrenagens trabalhando
nessas maquinas, que sao as pessoas em si. Entdo o gestor que consegue na
mao, ou seja, o controle, a conversa, a qualidade pra lidar com as pessoas,

ele tem grande probabilidade de se tornar um bom gestor.

Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor(a).
Eu estive afrente da FAMES de 99 a 2001. Foi o periodo que eu entrei. Uma
das coisas que a gente costuma pontuar sdo as coisas ou muito felizes ou
muito tristes. E uma das coisas infelizes que eu posso pontuar nessa gestao
foi a grande dificuldade. A FAMES é uma autarquia, uma autarquia
independente, porém nds temos um vinculo com a Secretaria de Educacao,
no caso, aqui com a gente, a SEDU, que é onde nds estamos vinculados. E a
FAMES, mais que nunca, vivia engessada, por essa secretaria. E mais que
nunca, os secretdrios tinham um poderio muito grande sobre a Instituicdo. E
poderio institucional inclusive financeiro. A FAMES tem uma dotag¢dao que
hoje, na minha época ndo era, mas que hoje esta beirando os 09 milhdes de
reais por ano. Essa dota¢do é pra tudo: folha de pagamento, manutencao,
tudo mais. Na minha época era bem mais modesto, eu ndo me lembro
numeros agora, mas essa dotacao, hoje eu vejo que o Diretor tem nas maos.
Ele com essa dotacdo ele pode exercer seu poder como gestor. E na época
ndo. Nés precisdvamos pedir ao Secretario, que era o chefe direto. Com isso,
ai eu falo dessa infelicidade, dessa tristeza, é que tinha uma barganha muito
politica, muito enjoada em cima disso. Os secretarios as vezes seguravam

esse orcamento e ndo nos dava com tanta facilidade, mesmo sabendo das
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dificuldades que a gente tinha, quer dizer, a gente ia levando isso nas
maiores dificuldades, maiores dificuldades mesmo. Pra comprar material,
pra comprar computadores, folhas, papel, essas coisas bdsicas. Até na
manutencdo mesmo de agua e coisas assim. A gente ia com essa dificuldade,
mas no final, aparecia o Secretario, oferecendo pra dar uma parte desses
recursos e em troca a gente mandaria parte dos nossos recursos pra eles.
Entdo, isso ai foi pontual, porque logo de primeira eu tive uma decepc¢ao
muito grande com isso ai. Cheguei a discutir com o Secretdrio por conta
disso, porque foi uma decepg¢do pra mim. Vocé ter que fazer esse tipo de
coisa, como professor, vocé como agente publico, tendo que enfrentar esse
tipo de coisa. Mas, é assim mesmo...é o Brasil...

Como fato feliz, nés fizemos a transicdo, de década e de século, nds fizemos
a transicdo de 1999 para 2000. Entdo, nds mudamos uma década, e pra nds
isso foi muito positivo. Outro fator positivo é que eu sempre estive na
cabeca, na mente, eu pensava o seguinte: um curso de musica, ele ndo pode
ser sO tradicional, como sempre foi. Aqui no Brasil algumas escolas ainda
mantém isso. Entdo o foco aqui era a gente tentar fazer uma escola em que
as pessoas que saissem daqui saissem como profissionais. E ndo como muito
esbarram. Por exemplo, hoje, ainda hoje, num curso de bacharelado, eu
mesmo sofri isso na pele quando eu me formei. No dia que me formei, eu
sai, fui procurar lugar pra trabalhar e me deparei com um bar, um
restaurante. Eu precisava tocar. Eu fui tocar. A musica que eu tocava era
cldssica e ndo agradava ninguém e nesse periodo eu fui obrigado a voltar a
estudar e entrei novamente numa outra escola e procurei uma das melhores
escolas no Rio na época, que era a Rio Musica, e entrei de corpo e alma na
Musica Popular e Improvisacdo, essa coisa toda. Porque eu tava meio

perdido no mercado. E quando eu tava na direcdo, eu tinha esse
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pensamento: a gente precisa fazer um curso onde as pessoas se inserem no
mercado naturalmente sem precisar esbarrar, nem dar com os burros n’agua
como foi no meu caso. E um grande momento foi esse, que eu coloquei aqui,
ofereci aqui alguns cursos de instrumento popular, como cavaquinho, como
violao popular e pandeiros, essas coisas assim. E tive em alguns pontos a
rejeicdo por parte do Colegiado da Escola, da Faculdade e de alguns colegas,
que as vezes, viam chegar um cavaquinho e desrespeitavam completamente.
Mas, isso foi uma grande alegria, porque de |3 pra cd evoluimos muito. E
outro ponto, foi ter feito com a UFES uma sacada maravilhosa. Ter feito um
curso hibrido, entre uma instituicdo e outra, uma instituicdo estadual e outra
federal. Estipulando, estabelecemos um curso...chamam sanduiche isso, em
gue se oferecia uma parte tedrica na UFES e uma parte instrumental na
FAMES e fizemos e foi um super curso. Fizemos alguma coisa moderna,
porque sentamos juntos na época com o Prof. Marcos Moraes, sentamos,
buscamos pelo Brasil os melhores curriculos e tentamos fazer desse curso
um curso modelo. E fizemos isso, e formamos varias pessoas, capacitamos
varias pessoas pra inserir no mercado, um mercado que ha pouco tempo
viria a se tornar obrigatério, que é o ensino da musica nas escolas de 12 e 22
grau. Entdo esses pontos foram alguns pontos alegres, que muito nos

alegrou.

Como vocé avalia sua gestdo?

Eu diria que foi uma gestao razoavel, boa e 6tima, eu diria razodvel. Razodvel
por qué? Pela vivéncia, pela experiéncia, pela época que foi também, porque
hoje a gente ja tem mais nocdo das coisas e hoje nés temos também o MEC,
gue passa o tempo todo nos observando. Antes de mais nada, o MEC aponta

onde estdo os erros, por onde é o caminho, coisas que ndo tinhamos na
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época. Hoje também, uma coisa mais profissional na musica, ndo tem aquela
de musica é vagabundo, isso ndo existe mais. Hoje os proéprios pais
incentivam para que o filho faga musica, a sociedade tem uma visao
diferente da época que eu entrei, e isso tudo dificultava, era tudo entrave. E
essa parte burocratica a gente enfrentava, o Brasil € um estado Burocratico e
nessa época era transicdo e a gente tinha acabado recente a
ditadura...recente porque acabou em 1989 e a gente ainda tava num periodo
dos primeiros governantes que tinham sito eleitos por eleicGes proprias. Mas
mesmo assim até hoje a gente ainda tem um entrave burocratico no Brasil
fabuloso e isso atrapalha a vida e pela prépria experiéncia pessoal mesmo.
Entdo eu diria que a gente com os erros e as experiéncias a gente vai se
aperfeicoando. Entdo eu diria que foi razodvel. Ndo diria que foi ruim,
porque nds tivemos grande éxito naquilo que fizemos também. Como falei,
esse curso de licenciatura, se naquela época nao tivéssemos feitos esse curso
de licenciatura, nds correriamos o sério risco de estar passando por
momentos dificeis agora. Entdo aquele curso, ele salvou praticamente a
FAMES. E tem outra coisa, ele tornou a FAMES uma faculdade de fato.
Porque a partir do momento em que entrarem esses alunos, eles passaram a
conviver dentro das salas, conviver em grupo na Faculdade, passavam o dia
inteiro na Faculdade e isso deu aquele cheirinho, aquele sabor de faculdade

e nos tivemos bastante éxito. Entdo por isso que eu acho que foi razoavel.

O que teria feito diferente?

Alguns pontos eu teria feito diferente. A principal licdo que eu tirei foi a
seguinte: pra vocé ser gestor, em momento algum vocé pode ser ou estar
sozinho. E necessario que esteja um corpo experiente também. E preciso que

vocé tenha pessoas ao seu lado, ao seu redor, que entendam de tudo da vida
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publica, isso é fundamental. Porque as pessoas que entendem da vida
publica, elas sabem, elas te orientam. O gestor que se isola é um gestor que
estd fadado ao fracasso. Nao foi 0 meu caso, eu ndo me isolei. Mas eu nao
tinha, naquele momento, muito com quem contar. Porque as pessoas ou
eram também inexperientes, as pessoas que estavam dentro da prdpria
instituicdo, e as pessoas de fora, hoje a gente tem clara essa visdo, os
técnicos, as pessoas técnicas de fora, elas custam caro. Por isso que essas
pessoas procuram a iniciativa privada, porque pelos entraves burocraticos, é
dificil o Estado bancar um técnico, bancar uma pessoa dessa. Na época, eu
falei da dificuldade que a gente tinha com dotacdo, pra gente conseguir
manter professores, na minha época nds conseguimos 16 DTs, professores
DTs pra algumas areas. Pra se ver a diferenca, hoje a gente tem 110. Olha a
diferenga! Entao cargos comissionados, na minha época eu tinha 03. E é
impossivel com 03 cargos comissionados, porque vocé precisa de alguém da
area juridica, vocé vai contratar um advogado, um bom advogado, como
vocé vai pagar 02, 03 cargos oferecendo saldrios hoje de 02 mil reais. Vocé
ndo consegue um bom profissional. Os profissionais custam caro. Vocé
precisa de alguém pro académico, alguém pra te assessorar
academicamente. Entdo nds ndo tinhamos. A gente tinha que buscar dentro
da propria faculdade. E dentro da prépria faculdade o que eu tinha?
Professores com as vezes muito menos experiéncia que eu e que ndo tinham
conhecimento da maquina publica. E isso dificultou bastante. Isso eu faria
diferente. Hoje por exemplo, com essa maquina que eu tenho, com esse
recurso que nés temos. Uma coisa muito importante é que agora o Estado
comecou a perceber que se vocé tem uma instituicdo, vocé tem que manter
a instituicdo com os melhores profissionais possiveis, sendo por que vocé

guer uma instituicao? E essa questao por varias vezes eu tive de frente nao
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so da secretaria, mas com o préprio governador e falava disso. Olha é preciso
ter profissionais, ja que querem manter, ser mantenedora de uma instituicdo
estadual com tamanha relevancia, hoje completando 60 anos, entdo era
necessario que tivesse esse aporte, mas nds nao tinhamos. Entdo nesse
aspecto eu falo que hoje eu teria uma visdo completamente diferente,
porque eu tenho certeza que eu teria outros profissionais na mao, entdo a

gente teria condi¢Oes seguras pra fazer uma boa gestao.

O que pode ser melhorado na Gestdo nas Institui¢cées de Ensino Superior de
Mousica na atualidade?

Olha, ndo sé na Gestdo de Instituicdes de Musica. Eu acho que hoje a gestao
¢ um tema fundamental pra todas as nossas atividades. Pra comecar, nds
somos gestores de nossas casas, porque se nds formos maus gestores da
nossa prépria casa, se nos gastamos mal na nossa casa, se nds nao
conseguimos conduzir com nossos filhos que haja uma reparticdo de tarefas,
gue todas contribuam para ter um lar seguro, se a gente conseguir fazer isso,
ai comegou a ter uma boa gestdao dentro de casa, onde vocé normalmente é
o lider. Ent3ao a gestdao a gente ja comeca dentro de casa, durante toda a
nossa vida. A gente até nos casarmos, até nos formarmos, a gente passa a
ter essa experiéncia vendo como nossos pais foram gestores diante da gente.
Como nossos professores foram gestores pra gente, como os diretores da
nossa escola foram gestores pra gente. Até a gente chega o ponto em que
nds fazemos a gestao das nossas vidas. Entdo ndo é sé nas escolas, é com
todas as dareas. Até como vocé vai conduzir seu tempo de estudo no
instrumento, como vocé vai conduzir seu tempo de estudo no mestrado, se
vocé ndo tiver uma boa gestdo do tempo, da qualidade do que vocé esta

fazendo, da qualidade do que vocé estd lendo, se vocé ndao tem uma boa
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escolha, e isso parte de gestdo, vocé estd fadado ao fracasso. Entdo a gestao
sempre faz parte da nossa vida. Por isso eu acho que a gestao deve ser uma
disciplina que a gente ndo precisasse aprender |a nos cursos superiores. A
gente ja poderia estar inserindo isso nos nossos curriculos desde o 192 grau e
tudo mais. Ai algum educador vai falar assim: “ah, mas estd em forma de

”

outra disciplina. ” Mas ndo. Ndo é a mesma coisa. Talvez nas escolas
particulares, nas melhores escolas brasileiras particulares, elas tém isso nos
curriculos, elas dao a nocdo exata pro aluno, eu ja vi algumas escolas fazendo
isso, elas ddo pro aluno a exata nog¢do de que ele tem que chegar no hordrio
certo, de que ele tem que cuidar do escaninho, que ele ndo pode fazer xixi
na tampa do vaso, ai sim vocé esta falando que isso ai é o lar, vocés tem que
tratar bem, vocé vao passar mais de 05, 06, 10 anos nessa escola. Isso é
gestdo clara, vocé direcionar e compartilhar com os alunos todos. Fora isso,
ndao temos. Ai a gente sé vai aprender gestdo quando vocé tem a
oportunidade de entrar num sindicato, que ai o sindicato vai te passar isso,
ou vocé vai entrar em algum curso especifico, mas dentro da Escola a gente

ndo vé isso. Entdo eu acho que é fundamental que a gente tivesse essa

nogao.

Acha vdlido que haja disciplinas sobre gestdo no curriculo de um Curso
Superior em Musica?

Eu ndo acho que seria s6 valido ndo, acho que seria obrigatério. Uma pessoa
gue passa 8h por dia estudando instrumento, como nds passamos, ndo vai
ter condicOes, sem ter tido contato com um departamento pessoal, sem
nunca saber como esse dinheiro vai pro INSS, pra aposentadoria, vocé, nao
tem condicGes de ser um gestor. O gestor precisa ter o minimo de

conhecimento sobre a mdaquina publica, porque sendo ndo vai pra frente.
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Ndo tem como vocé conseguir fazer isso. De duas coisas: ou vocé tem uma
boa equipe e vocé sé assina papéis, ai vocé passa a gestdo pra outras
pessoas, na verdade, vocé assina papel, assume aquele poder de gestor, mas
ndo faz nada sd, ou vocé é ludibriado e pode até incorrer em alguns erros
que a maquina oferece. Entrar em alguma coisa errada que venha a causar
improbidade e é o que a gente mais vé hoje em dia. O tanto de prefeitos das
cidades que estdo sendo processados por improbidade administrativa é uma
barbaridade. Em razdo de que? Em razdo de que a maioria que entra é
analfabeto, mal Ié, mal sabe o que é uma maquina administrativa, entra na
maquina administrativa e quebra a cara, comete uma porc¢do de erros, se
veste com um monte de gente errada em volta e acaba se dando mal. Isso na
mesma situacdo eu comparo nas escolas. A propria Escola de Musica. Vocé
tem que conhecer a maquina, vocé tem gque conhecer as pessoas, vocé tem
gue ter um relacionamento. Hoje, mesmo com o computador, o advento das
grandes midias, mas ainda assim o relacionamento humano é o que mais faz
com que as pessoas tenham problemas. Se vocé tiver um bom
relacionamento pessoal, por isso que hoje existem cursos nessa area, chove,
ndo especificamente musica, mas ele aprende a lidar com as pessoas, com as
diferencas, e aprender a lidar com as diferencas é importantissimo. E uma
pessoa que ndo estd habilitada com isso e passa 8h por dia, um exemplo de
um musico, que passa 8h estudando seu instrumento em casa, entre quatro
paredes e de repente se vé tendo que gerenciar uma empresa. Ai pega uma
empresa, e por menor que seja essa pessoa, tem um departamento pessoal,
porque vai precisar de contratar e como vocé vai contratar se vocé num
sabe, num tem um profissional pra te falar, vocé num sabe a escolha de um
bom profissional. Como vocé vai saber entender a folha de pagamento? Se

precisar de colocar alguém pra fora, como vocé lida com as pessoas? Vocé
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num pode ser chefe, vocé num pode ficar mandando, vocé tem que ter todo
carinho com a pessoa. Porque esse relacionamento permeia a relagdo entre
humanos. Entdo isso é fundamental. Entdo eu acho, na minha opinido, que
deveria ser obrigatdrio, que deveria ter uma disciplina que, hoje o MEC, ele
tem uma gama de disciplinas que realmente enche a carga. Ela por si sé
enche a carga. Normalmente a gente tem uma carga hordria quase
extrapolando os limites, mas é uma faculdade. Entdo, com faculdade,
algumas coisas tém que ser necessario. Por exemplo, se vocé ndo tem um
curso de empreendedorismo, vocé estd faltando alguma coisa. Tem que ter
esse curso de empreendedorismo. Junto com o curso de empreendedorismo
tem que ter o curso de gestdo. Uma coisa puxa a outra. Por qué? Porque o
profissional tem que sair daqui e esbarrar com o mercado e ele tem que
estar pronto pra esse mercado. N3o precisar chegar 13 fora e ter que retomar
por conta de algumas disciplinas. Entdo eu acho que seria muito bem-vinda e

na minha opinido teria que ser obrigatdria.

Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicagéo ou elei¢éio aos
moldes de gestdo democrdtica?

Vou dizer no nosso caso aqui. Na minha opinido, ainda ndo seria por
elei¢cdes. Talvez fosse aos moldes das Universidades, fosse um bom molde.
Dentro de uma lista, 13 no caso, triplice, é escolhido pelo Ministro da
Educacdo. Eu ainda acho uma boa escolha. Por que ndo por escolha direta?
Porque a escolha direta vocé pode ser um bom profissional, vocé pode ser
simpatico e pode ser eleito pela sua simpatia, sua bondade, por isso tudo.
Pelo seu companheirismo como professor. Nao pela sua competéncia como
gestor e as pessoas desconhecem isso. E ai o que acontece? Vocé vai ser um

6timo profissional e daqui a pouquinho vocé esta sendo um péssimo
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profissional, as pessoas vao te olhar com outro olhar, porque de cara vocé
tem que mexer com as pessoas e ai tem a grande dificuldade. No nosso caso,
como somos uma autarquia estadual, eu acho que ainda o melhor ponto, o
melhor caminho seria o que esta acontecendo. Nao comigo. Eu fui eleito, na
minha época, e foi uma 6étima eleicdo que ela teve. Fui eleito na época com
650 votos a 40 votos. Quer dizer, foi quase 90%, 90 e pancada por cento. Eu
obtive isso ai porque as pessoas ja sabiam que eu militava dentro de um
contexto de sindicato, eu ja tinha, eu fazia parte de tudo quanto era
comissao da escola, inclusive do colegiado da escola, no caso a congregacao.
Entdo as pessoas sabiam, eu fui coordenador de departamento, entdo as
pessoas ja sabiam, jd conheciam e por isso que eu consegui. Mas ai vem um
grande problema que eu acho: a distancia que eu tive do Secretario. Poxa, o
secretario certa vez me deixou esperando quase seis horas. Fiquei esperando
pra ser recebido pelo secretario. Isso é uma falta de escripulos, uma falta de
respeito com um profissional, de um diretor...o Secretdrio deixar esperando
um diretor por seis horas pra ser recebido. E ai passou 15min. Isso foi uma
falta de respeito muito grande. Se vé que ele também tinha problema de
gestdo. Um advogado na época. E nesses moldes que estd a escola estd com
uma coisa que eu sempre quis. Na minha gestdo, eu ja tinha dado o modelo
como exemplo. Apesar de ser indicacao, o cargo maior agora ficou sendo o
seguinte: a direcdo da escola, que é um cargo basicamente politico. Esse
Diretor da Escola tem uma representatividade dentro da sociedade, ele
representa a escola socialmente e junto ao Governo, ou seja, ele tem um
tramite direto com o Secretario, com o Governador, porque ele é um cargo
do Governador; e mais dois cargos que aqui a gente chama de assessoria,
assessoria académica e a outra...esqueci a outra. Entdo essas duas

assessorias sao as principais assessorias, sao elas que dirigem a escola na
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verdade. O diretor representa, mas a parte interna é desses profissionais,
que sdo profissionais da casa, que conhecem o assunto, ndo o departamento
pessoal, ndo o departamento juridico, mas conhece toda a tramitacdo da
escola. E casa bem isso. Por qué? O gestor, hoje o diretor, representa a
escola, tem contato direto, tudo o que ele precisa ele vai direto ao
Governador, ao Secretario e toda a mdaquina administrativa ele tem acesso
direto e faz o aporte da escola com a parte administrativa e vice-versa, do
Governo para com ele. E ao mesmo tempo ele faz o aporte da escola com
esses dois administradores da escola, que s3ao as duas administracdes
académicas, que sdo responsaveis sim, pela gestdo da escola. Eu acho sim,
esse um bom modelo. Eu acho que se nao for uma escola, por exemplo a
escola publica, talvez eu teria uma outra opinido, ndo pensei ainda no caso.
Porque a escola publica, a de 22 grau, por exemplo, que estd suspenso esses
negdcios de direcdo por um tempo e tem uns professores que nas ultimas
greves tém pleiteado isso, eleicdo direta para diretor...eu ndo sei se caberia
nisso o gestor de fora, porque sdao muitas escolas, teria que se ter muitos
cargos comissionados e pouca gente dentro da prépria escola. Mas ai, mas
uma vez eu reitero. O que poderiamos fazer é seguinte: dentro da
instituicdo, da escola, formar primeiro em gestdo, ou seja, numa disciplina
especifica de gestdo, pra formar esses professores que tenham interesse na
direcdo da escola e ai sim partir para uma eleicdo escolar. Mas no nosso
caso, como nds somos uma autarquia estadual, aqui se gerencia uma
dotacdo que beira aos 09 milhdes, fica dificil. Eu gosto desse modelo assim.
Um modelo que aproxima a gente do Governo e ao mesmo tempo tem duas
pessoas que dentro da escola que tem a visdo da Escola que possam fazer

isso.
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Acha que o Gestor de uma Instituicdo de Ensino de Musica deva ser um
Administrador propriamente dito ou um Professor/Musico?

Ele pode ser até um professor musico, desde que passe por um treinamento.
E esse treinamento n3o é um treinamento de um dia pro outro. E coisa de
anos. Pra esses professores a gente poderia fazer isso, um curso, de um ano,
seria um curso e tanto com vocé estudando dd pra colocar umas seis a dez
disciplinas ai, propriamente de gestdo, como complemento. Curso
complementar na drea de gestdo. Exatamente pra esses professores terem
essa visdo de como funciona, ai dentro desses cursos mostraria tudo. A
instituicdo, a carcaca, a caveira, toda a raiz da instituicdo. Inclusive pra nés
também, mesmo as pessoas que estdo nesse modelo, as pessoas que vao
ocupar os cargos administrativos, académicos, eu acho, na minha opinido,
gue essas pessoas deveriam passar por um treinamento. Dai sim, dai vocé
escolhe. Por isso que esses cursos deveriam ser pensados e até dado ao
nosso diretor essa sugestdo desses cursos, para preparar os professores pra
isso, pra esse curso de gestdo. Pra quem tiver interessado, muita gente nao
tem interesse, mas quem tiver interessado fizesse o curo, talvez a gente

tivesse uma outra visao bem melhor. Essa é a maneira que eu penso.

Seria gestor (a) novamente?

E sempre um desafio. Vocé, a gente passa por uns periodos assim...eu tive
grandes decepc¢des, mas também tive grandes conquistas. E vocé n3do pode
ficar muito alheio a vida politica, ndo pode. Eu até ja tentei me esconder,
nessas decepcdes e me colocar uma protecdo na minha frente como: olha
eu ndo vou ser mais, ndo quero mais saber...mas isso ndo existe. Porque
enquanto vocé é um funcionario, enquanto vocé esta na ativa, a gente tem

um papel fundamental politicamente. Vocé ndo pode fugir da sua
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responsabilidade como professor. E como professor, como cidadao, eu acho
fundamental, um papel fundamental de estar na frente de tudo, na frente
de tudo mesmo, ndo importa. Eu hoje falo que estou com um espirito
renovado, apesar da idade, apesar de quase ja estar me aposentando, eu
num procuro, eu hum penso nisso ndo. Quando eu vejo esses protestos, foi
um protesto sadio, protesto com reivindicacdo, que procede, eu dou todo o
meu apoio. Ndo tenho a menor vergonha de sair na rua com cartaz, porque
eu acho que a gente tem que fazer esse tipo de coisa. Eu ndo tenho
vergonha, ha poucos dias nés tivemos o nosso plano de cargos aprovado,
um plano que nds ndo participamos, ai eu fui pra Assembleia e junto com a
Comissdo de Educacdo eu expus isso la durante duas horas pra comissao e
pra todo mundo que queria ouvir do Governo, expus a minha ideia e falei
claramente: “ndés ndo precisamos ter medo, até porque nds somos
funciondrios de carreira”. Eu n3do posso temer. A Instituicdo ndo me
pertence. A Instituicdo pertence ao povo capixaba, ao Governo cabe a
geréncia, mas ao Estado. Entdo como professor, como cidadao, eu ndo posso
me omitir, eu tenho que falar disso abertamente, sem medo. Eu ndo tenho
medo de ser colocado pra fora, ndo tenho medo que as pessoas figuem com
raiva e por isso mesmo eu ndao posso me esconder atras disso que eu falei,
das decepgbes. Porque tem hora que a gente pensa: “puxa vida, eu vou
largar isso tudo de banda e vou voltar a ser sé um funcionario publico”. Mas
se vocé estiver fazendo isso vocé ta renegando, querendo dar continuidade
a um processo que vem desde 1500 no Brasil. Ndo. A gente precisa mudar.
Hoje, eu assumiria? Talvez eu pensasse duas vezes. Mas se fosse necessario,
assim que como quando eu fui, foi necessario. Eu ndo fui por vontade
propria ndo, eu fui porque ninguém queria ser no momento e eu assumi

uma batata muito quente. Entdo, hoje eu veria: ndo errei muito como
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gestor, embora pouca pratica, ndo errei muito. Entdo, se eu pensasse agora,
estou num outro momento, talvez eu pensasse. Mas eu nao posso deixar de
assumir. Se precisasse assumir as minhas responsabilidades como professor

e como cidaddo, ndo resta duvida, assumiria sim.
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- Paulo Henrique Avidos Pelissari
Diretor Geral da FAMES

Dados pessoais (sexo, formagdo)

Formado em Jornalismo e Direito. Cursou
Eletrotécnica na antiga Escola Técnica Federal do
Espirito Santo - ETFES (atual IFES) entre 1980
al983 e trés anos de Engenharia Elétrica na
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES
(1985 a1988). Cursou Comunicagdo Social, com
énfase em Jornalismo na Universidade Federal
do Espirito Santo - UFES durante os anos de 1988
a 1993, tendo atuado como repdrter da TV
Assembleia Legislativa entre os anos de 2000 a
2004. Cursou Direito na Faculdade de Direito de
Vitéria — FDV durante os anos de 1998 a 2003.
Pés-graduado em Direito Civil pela AVM
Faculdade Integrada. Atuou como advogado nas
areas de Direito Constitucional, Administrativo e
Civil no periodo de 2005 & 2014. E Auditor do
Estado de carreira, da drea de Direito, desde 2005, tendo atuado na Secretaria de
Estado de Controle e Transparéncia (antiga Auditoria Geral do Estado) e participado
de diversos trabalhos de Auditoria nos érgaos da Administragao Direta e Indireta do
Estado do Espirito Santo. Atuou como Assessor de Gabinete da Secretdaria de Estado
de Controle e Transparéncia desde 2010 até2014. Na SECONT, participou dos
seguintes cursos de aperfeicoamento: Responsabilidade e Processo no TCU;
LicitagBes e Contratos com Enfase na Jurisprudéncia do TCU; | Curso de Atualizagdo e
Aperfeicoamento dos Procuradores do Estado do Espirito Santo. Participou, ainda,
dos seguintes encontros: XXVI Congresso Brasileiro de Direito Administrativo, |
Encontro Capixaba de Direito do Estado; Il Encontro Capixaba de Direito do Estado e
IV Encontro Capixaba de Direito do Estado.

Por quanto tempo é/foi Professor de Musica?

Fui professor particular de musica por 5 anos (1998-2003).

Por quanto tempo é/foi Gestor de Instituigdo?

Sou Diretor Geral da FAMES desde janeiro de 2015.
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Tinha conhecimento prévio de gestdo antes de assumir o cargo?

Como sou Auditor do Estado de carreira, tinha conhecimento da gestao do
ponto de vista do controle interno, ou seja, do outro lado da moeda, na
atividade de fiscalizacdo da gestdo, o que dda um bom conhecimento técnico,

mas nenhum conhecimento pratico.

Apds assumir o cargo, buscou conhecimento técnico sobre gestdo?

A minha formagao juridica ja me da o conhecimento técnico necessario para
a gestdao em autarquias. Precisei apenas estudar um pouco mais sobre o
meio académico para conhecer as peculiaridades de uma instituicio de

ensino.

Qual a sua visdo geral sobre ser gestor?

Sempre procuro pautar meus atos pelo principio da legalidade e eficiéncia da
Administracdo Publica. Acho que um bom gestor publico deve procurar
atingir os objetivos para os quais o drgdo/entidade foi criado com o melhor

custo/beneficio possivel para a sociedade.

Conte, por favor, fatos pontuais que marcaram seu periodo como gestor
(a).

Acho que o que mais marcou minha experiéncia inicial na FAMES foi a
necessidade de redugdao do pessoal administrativo em 20% do quantitativo,
conforme decreto publicado pelo Governador em 05/01/2015. Assim,
tivemos que realizar as mesmas tarefas com menos pessoas e,

consequentemente, com mais eficiéncia.

Como vocé avalia sua gestdo?
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Acho que minha gestdao estd muito no inicio ainda, mas posso dizer que, até

agora, tomei as decisdes corretas.

O que teria feito diferente?

Talvez me arrependo de ter exonerado um servidor ou outro.

O que pode ser melhorado na Gestdo nas Instituicées de Ensino Superior de
Musica na atualidade?

Acho que o principal aspecto a ser considerado é o atingimento dos fins para
0s quais a instituicdo foi criada. Se for uma instituicdo que tem o curso de
licenciatura é essencial que a instituicdo forme professores de qualidade. Se
for uma instituicdo que tenha o bacharelado de instrumentos é necessdrio

gue forme musicos de qualidade, como é o caso da FAMES que tem os dois.

Acha vdlido que haja disciplinas sobre gestéo no curriculo de um Curso
Superior em Musica?

N3o acho necessario. Acho que o musico que quiser ser gestor poderd se
aprofundar em um curso fora da grade curricular de musica, que ja é muito

extensa.

Qual é a melhor forma de se escolher um gestor: indicagéo ou elei¢éio aos
moldes de gestdo democrdtica?

Acho que a nomeacado (indicacdo) pelo Governador é o melhor modo para se
escolher o gestor porque a democracia ja foi garantida na eleicdo do
governante. As decisdes politicas dele (escolha do secretariado e dirigentes)
devem ser avaliadas pela sociedade, que tera chance de ndo o eleger

novamente.
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Acha que o Gestor de uma Institui¢do de Ensino de Musica deva ser um
Administrador propriamente dito ou um Professor/Musico?

Acho que deve ser um bom gestor, independentemente da profissdo. O
perfil de um administrador pode ser bom para a drea meio e desastroso para
a area fim. O perfil de um professor/musico pode ser o oposto. Se puder ter
um profissional que transite bem pelas duas areas é o ideal, sem esquecer-se
da area juridica, mas, o essencial mesmo é que o profissional tenha
conhecimento técnico geral, bom senso e esteja disposto a encarar os

desafios da gestdo publica.

Seria gestor (a) novamente?

Sim, estou gostando da experiéncia.
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APENDICE C - MAPEAMENTO DE RESPOSTA DOS
QUESTIONARIOS
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UFES

17/08 - Segunda-feira, 8h30

Chegando na UFES, 8h30, a primeira coisa com que me deparo é uma faixa
enorme que anunciava a greve dos técnicos-administrativos, parte importante
da gestdo do DTAM, e decerto seriam observados neste processo de pesquisa
de campo.

Chegando ao CEMUNI V, local no qual esta a Secretaria do DTAM, encontrei as
funciondrias do administrativo, Jessyca e Mayara, trabalhando normalmente
(depois descobri que as mesmas nao aderiram a greve por serem novas no
setor).

O periodo em que realizei as observagdes, 17 a 19 de agosto de 2015, era
complicado, em motivo da realizacdo do XXV Congresso da Associa¢do
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Musica (ANPPOM) na propria
UFES, fato que sé descobri na chegada ao local. Entdo, tanto a UFES-MUsica,
qguanto a FAMES estaria envolvida nesse evento, no entanto, a Chefe de
Departamento, a principal pessoa escolhida para que a rotina administrativa
fosse observada, ndo estaria no evento, o que me propiciou observar seus
atos ao gerir o DTAM.

Ao analisar mudancas que precisavam ser feitas no sistema (segundo a
mesma, praticamente tudo se resolve através de um sistema interno no
computador), os professores que comandavam do evento da ANPPOM eram
recebidos por ela, para sanar duvidas, quanto ao cancelamento de aulas,
impressao de material.

No tempo observado nesse dia, é claro, havia a correria de um evento que

acontecia naquele local e os ultimos detalhes eram revisados, porém a Chefe
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de Departamento a todos recebia e dialogava. Dava alguns recados que havia
esquecido de fazer e lembrava de que precisava repassa-los adiante.

Acabava que mesmo da minha parte “ndo participando”, ela se sentava e
comentava algumas coisas da dificil missdao de comandar um Departamento
tao plural. Descreveu que grande parte dos seus problemas s3ao com a
dificuldade de alguns profissionais de raciocinar coletivamente, com a
prestacdo geral de servicos (que para reducdo de custos da Universidade
foram terceirizados, como a limpeza e reparos) e cumprimento de prazos,
pois o calenddrio administrativo do MEC é diferente do calendario académico,
e conscientizar os professores dessas diferencas gera um grande esforco.
Como ndo possui autonomia financeira, inclusive precisou ter medidas
impopulares na ajuda a realizacdo do Congresso da ANPPOM por momentos,
pois os professores do evento pediam papel e impressdao nas impressoras do
local, mas a professora alegou que nao poderia ceder, pois comprometeria o
montante para o resto do ano. A Unica ajuda que poderia dar seria mediante
o comprometimento por escrito de ressarcimento do material usado. Tudo
solucionado depois.

Por fim, como se nao fosse pouca coisa, ainda houve um problema com uns
cdes de rua que circulavam no campus, do lado de fora da sala do
Departamento. Ao ver um cdo que estava dentro de um carro, houve uma
briga e o cdo do carro pulou do veiculo, partindo para cima da matilha. Até
nisso a Chefia teve de intervir, para aconselhar o dono do cdo de raca sobre os

procedimentos de portar animais no campus.
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18/08 - Terca-feira, 8h45

Nesse dia mais coisas corriqueiras de cotidiano aconteceram. Coisas que,
segundo o préprio pessoal do Departamento, sdo as que acontecem no dia-a-
dia. No entanto, quase tudo girou em torno do Congresso de Musica.

O primeiro caso gira em torno dos controles de ar condicionado. Um aparente
problema de controle dos controles (com o perdao da redundancia), que ao
serem emprestados para as salas do congresso, ndao se sabiam mais onde
estavam. Um simples problema de mecanismo de controle. Tudo isso se
desencadeou pela constatagdo de que um dos controles ndo tinha pilha para
repor e ndo havia dinheiro para repor as pilhas. Ao perceber que eu tinha
presenciado tal cena, a Chefia prontamente se disp0s a explicar o sistema
financeiro a que se submete o Departamento.

O Departamento ndo administra dinheiro propriamente. Existem épocas
especificas do ano para envio de pedido de material de consumo e
permanente. Fora dessas épocas, qualquer bem é dificil de se adquirir. E ainda
ha o agravante que itens como pilhas entram e saem da lista de consumo de
acordo com o tempo.

Outras coisas comuns no cotidiano aconteceram como estudantes pedindo
referéncia bibliograficas (que na verdade podia ter sido solicitada no
Colegiado), também como o cortador de grama trabalhando e gerando
barulho ao pé da sala, e aparentemente ndo se sabe quem faz essa escala
(provavelmente a Prefeitura Universitaria), pois ha inclusive uma queixa que
durante as férias os mesmos ndo aparecem para cumprir o servico, vindo
aleatoriamente durante o periodo letivo e pelo barulho atrapalhando aulas

dos professores.
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Em relagdo ao evento, pode-se ver um alinhamento da utilizagao de materiais
do Departamento, pois como foi citado a questdo da compra de materiais é
dificil, entdo uma utilizacdo mal programada agora pode levar a falta no resto
do periodo. A acordo de reposicdo desse material pelo evento é importante
para o restante do periodo. Professores vinham apresentar palestrantes do
evento a Chefia de Departamento, formalidades.

No periodo da tarde aconteceria uma reunido para definicdo curricular do
curso de artes para uma visita técnica do MEC, porém eu nado participei.

Tanto na UFES quanto na FAMES nao foi dito diretamente para que eu nao
participasse de reunides dos gestores, mas ficou meio que subentendido no
discurso, o que é amplamente compreensivel. Imagino como vocé chamar
seu amigo para passar o dia em sua casa, mas acaba acontecendo um
problema e precisa acontecer uma reunido de familia, e o amigo estd |a. Sao
reunides decisdrias, nas quais acontecem rusgas, exaltagdes, discordancias

que efetivamente ndo se queira mostrar.

19/08 - Quarta-feira, 8h30

A Chefia ainda nao tinha chegado ao prédio, mas mesmo assim, alunos ainda
desinformados batiam na porta do DTAM para duvidas de aula em relagdo ao
Congresso (que comecara hda dois dias). O Departamento afirmou, desde o
primeiro dia, que existe um procedimento padrdo de orientacdo nesses casos
de avisos. Os professores avisam sobre qualquer assunto nos fins de aula e os
alunos ainda recebem e-mails cadastrados com esses avisos. Mesmo assim,
muitos alunos perdidos em busca de informacgodes.

Foi entregue no dia 19, o jornal de circula¢do livre da UFES. E consta matéria

sobre o Congresso, que ja acontece desde dia 17. Talvez sendo entregue dia
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17, algum desinformado ainda conseguisse participar do Congresso da
ANPPOM. O que me chamou aten¢ao no jornal foi uma matéria sobre o PDI
2015/2019 da UFES. Entre os objetivos desejados da area administrativas,
consta melhorar os processos, ponto percebido no trabalho, principalmente
pelas entrevistas.

Percebi também que apesar do aval do Departamento sobre
compartilhamento de material com o evento, algumas coisas passam sem ser
notadas e precisam ser arrumadas de ultima hora, como giz, pincel, que
correm no problema ja informado da verba e compra de consumo. Agora,
uma suposicdo: se algo falha e o evento ndo consegue repor o que foi
combinado? Imagino como funcionaria o resto do semestre. Imprevistos
sempre acontecem, e geralmente, por mais que se tente cobrir tudo, um ou
outro esquecimento. Isso é normal e até esperado dentro da rotina de gestao,
principalmente com o volume de situacdes a se resolver. Entretanto, o que
mais uma vez notei é que mesmo com essas necessidades e a boa vontade do
DTAM em ajudar o evento, ndo existia procedimento de controle de quem
pedia, quem pegava, quanto pegava. Nenhum procedimento de controle.
Durante o tempo que estive 13, também presenciei uma reunido de
orientacdo de TCC entre professora-orientadora e aluno, e um professor
vinculado ao evento organizando planilhas e fichas relacionadas ao CNPq.
Achei que apesar do pouco tempo (3 dias) pude observar o que acontece no
dia-a-dia do Departamento (menos o cerne das reunides). Os préprios me
confidenciaram que apesar de serem dias atipicos por conta do evento, é mais

OU menos isso mesmo que acontece geralmente.
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FAMES

17/08 - Segunda-feira, 14h

Apresentando-me, estive em alguns dos setores das tomadas de decisao da
FAMES. O Diretor em alguns momentos participou de reunides importantes
nas quais nao entrei, porém pude perceber nos varios setores como o0s
processos acontecem.

Apesar de a FAMES também estar envolvida com a ANPPOM, foi possivel
também acompanhar varios fatos pontuais interessantes, e como na UFES,
mesmo tentando me manter mais quieto, anotando, sempre se direcionavam
a mim e contavam sobre o que eles chamam na instituicdo de “day by day”, o
cotidiano.

O que ficou notdrio é que a Assessoria Académica e Administrativa concentra
os processos, de todos os tipos. Contratos, convénios, estruturas, compras,
troca de carga hordria, execucao de masterclasses, viagens e diarias. Tudo.
Passa para o Gabinete, que organiza os processos para o Diretor.

E se tudo de processo passa pelas Assessorias, todas as decisdes passam pela
caneta do diretor. Todas. Seja académica ou administrativa, tudo passa pela
autorizacdo do Diretor Geral. Ele € o marco decisério definitivo. Pilhas
circulavam de |3 pra ca entre as salas esperando por aval ou com a decisdo
tomada do Diretor.

Pbde-se verificar que a gestdo é setorizada, segmentada, porém todas as
areas dialogam. O financeiro ndo interfere diretamente no RH, que ndo

interfere no Académico, mas todos dialogam para deteccdao de problemas,
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existem varios setores que em outras entidades funcionariam juntos, aqui sdo
setorizadas. E tudo chega até a Assessoria, e vai ao Diretor.

Notei também uma certa queixa de pessoas da Administracdo em relacdo aos
professores efetivos e DTs. Hoje ha mais DTs que efetivos. Houve dificuldade
com uma recente exigéncia de demissao de funciondrios e servicos foram
remanejados, estudantes trocados de turmas, turmas de professores. Hd um
volume enorme de processos internos didrios e apesar de ter um sistema de
informatica préprio que auxilia, a auséncia de mais profissionais sobrecarrega
outros. Pude ver um funcionario saindo do Gabinete com mais uma pilha de
pastas de processos para redirecionar aos outros setores, com a resposta do
Diretor sobre assuntos.

Presenciei e foi-me confirmado por uma funcionaria que ha um certo atropelo
de hierarquia para algumas questOes. Estudantes que deveriam repassar
duvidas a professores e coordenadores de curso, passam por eles e buscam
essas informacdes na Assessoria Académica. Professores que poderiam obter
determinadas informagdes que s3ao de conhecimento do coordenador de
curso, frequentemente fazem um by-pass e vdo direto a Assessoria
Académica, como duvidas de reposicdo de aula, e da liberagdo dos
professores a ANPPOM. A decisdo tinha sido dada aos coordenadores de
curso e mesmo assim os professores vinham a Assessoria tirar a duvida se
estariam ou nao liberados. Os assessores os fizeram retornar, pois quem

obtinha a resposta eram os coordenadores.

18/08 - Terc¢a-feira, 13h50

A Assessora Académica retornou de férias e me chamou para conversar.

Confirmou muitas coisas do que foi observado no dia anterior e explicou

307




avancos académicos da FAMES, como da posicdo da Assessoria Académica em
relacdo ao Diretor Geral. Mostrou apostilas e livros e a relagao da FAMES e o
MEC e o Conselho Estadual de Educacao.

Uma pequena problemidtica foi o pedido de acesso ao novo PDI 2015/2019 ao
site da FAMES, tarefa que tinha sido designado antes das férias da Assessora,
e ndo foi feita em razdo da necessidade de atualizacdo de todo o site.
Voltando ao caso da relagdo Diretor e Assessoria, uma otima definicdo
apareceu. O Diretor decide tudo, exceto em relacdo a gestdo académica, na
qual ele tem um voto entre varios no Conselho Académico, no qual ele é
presidente. Ele sim resolve administrativamente tudo, pois de fato e de
direito, é ordenador de despesa.

Houve um retorno macico de instrumentos vindo de um projeto externo da
FAMES. Uma empresa veio com seus funciondrios carregamento materiais
instrumentais belissimos e variados, tendo por observdora a recepcionista,
qgue fazia o controle. Repassou o controle aos 6rgdos internos. Esse caso
revelou um problema de espaco fisico, que acaba sendo insuficiente, e foi
ainda sustentado pelos alunos que procuravam salas para estudos e ensaios e
ndo havia. Conversando depois descobri da gestao que os estudantes acabam
por pedir autorizacdo para estudar aos sabados e feriados.

Coisas corriqueiras como auséncia de professores (estudantes que nao
consultaram os coordenadores de curso sobre os professores na ANPPOM) e
duvidas de todos os tipos aconteceram também, apesar do fluxo baixo de
alunos.

Dando uma volta pelo prédio, pude perceber a setorizacdo do servico pela
disposicdo das salas. Diferente das Universidades Federais, a FAMES tem seu
funcionamento em si sd, independente e de certa forma autonomo. Estdo

assim dispostas: recepcdo, secretaria, protocolo, Assessoria Académica,
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Assessoria de Comunicacao, Direcdo Geral, Relacdes Humanas, Orcamentos e
Financas, Assessoria Juridica, Assessoria de Planejamento, cada um com sua

funcdo bem dividida.

19/08 - Quarta-feira, 13h50

O Diretor da FAMES nesses dias ndo péde me atender prontamente, pois
esteve participando de um extenso rol de reunides. No entanto, pude
observar como funciona a engrenagem, mesmo sem sua presenga fisica. Ele
participou nesse meio tempo de trés dias de reunido sobre Grupos Oficiais da
FAMES (grupos musicais que saem para tocar em eventos, alguns até do
proprio Governo), reunidao com a Secult (com a qual a FAMES tem parceria
para projeto), reunidao de secretariado (a FAMES como autarquia tem sua
cadeira na reunido de secretariado de governo e o Diretor da FAMES
participa), reunides sobre a tramitacdo do concurso suspenso para professor
efetivo da FAMES, junto ao Tribunal de Justica e Ministério Publico. Quando o
mesmo chegou na FAMES nesse dia, ainda o vi receber um representante do
382 Batalhao da Policia Militar. Listando todas essas reunides, vi que nenhum
desses assuntos é de cunho estritamente académico, o que pode reforgar o
colocado de que ele é a cabeca administrativa da Instituicdo (ordenador de
despesa), porém no académico depende do Conselho, no qual é Diretor e tem
direito a um voto, para que as coisas acontecam.

Com isso consegui enxergar, pela tipologia de reunides que o Diretor
participou que, no caso da FAMES, é bom que o cargo seja indicado, pois
sendo colocado |d pelo governador, tem transito politico, o que facilita nas

negociacoes para obtencdo de benesses a Instituicao.
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Durante o tempo que estive na Instituicdo nesse dia, percebi um trato ndo tao
eficiente de abordagem do pessoal da Secretaria (uma estagiaria) aos alunos
para checagem de recebimento da carteirinha. Um tanto quanto indiferente.
O método talvez precisasse ser revisto. O fato de se entregar a carteirinha
deixou a mostra a questionamentos sobre o funcionamento da carteirinha por
outros funciondrios. Questionaram a utilizacdo de catraca na FAMES, pois ndo
ha mecanismo de controle da entrada de alunos, pois muitos esquecem a
carteirinha, além de o custo anual ser elevado para a producdo da mesma.
Talvez seja interessante levar a gestdo esses aspectos para otimizacdo desse
processo.

Um fato importante é que o marketing percorreu os corredores anunciando a
criacdo de um Instagram para a divulgacdo de eventos e rotina da FAMES,
pedindo para os alunos aderirem.

Encerro com a chegada do Diretor apds as reunides. Ai pude pelo menos
presenciar uma negociacdo do mesmo com um funciondrio da administracao
acerca de pedidos de investimentos maiores na musica, em instrumentos e
mais fomento aos grupos musicais. O diretor explicou que o Governo baixou
um decreto limitando os gastos a 100mil reais e que a FAMES ja tinha gastado
cerca de 11 em obras estruturais com os telhados. Entdo, com isso a
Faculdade possui 89 milhdes para gastos, e desse montante, ele precisa
realizar uma obra para construcdo de uma cantina e refeitério que foi
solicitada pelo ministério publico, que ainda ndo esta orgada, entdo fazer
qualquer gasto sem ter nocao de quanto se gastard nessa obra é tiro no pé.
Foi o resumo do que faz um gestor. Preciso. Sé esses minutos valeram a

observagdo nos trés dias de FAMES.
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGCAO
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCACAO

TEMA DA DISSERTAGCAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIA/ES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF? DR® TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

SOLICITAGAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA A GESTAO DA ESCOLA
limo. Sr (a) Prof Paulo Henrique Avidos Pelissari,

MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO, professor, vem mui respeitosamente
solicitar a V. S permiss&o para realizar a pesquisa de campo neste departamento
que culminara com sua dissertacdo de mestrado realizado no Instituto Politécnico do
Porto, no Porto — Portugal, sob a orientagdo da Prof Dr® Telma Bonifacio dos
Santos Reinaldo.

Tal pesquisa envolve entrevistas com os gestores e aplicagdo de questionario aos
professores, além de observacdes de campo e consulta a documentos oficiais da
entidade.

Certo de sua atengdo e disponibilidade, agradece.

Parauapebas — PA, 20/ 05/ 2015.

lawss, foupe Sl Db G

MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

-~
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PROTOCOLO DE COOPERACAO ENTRE O
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - IPP i
E
O INSTITUTO LUSOFONO DE EDUCACAO SUPERIOR - ILUSES

O Instituto Politécnico do Porto. pessoa coletiva n°. 503606251, com sede na Rua Dr. Roberto
Frias, n°. 712, 4200-072, Porto, Portugal, neste ato representado por Maria do Rosdrio Gamboa
Lopes de Carvalho, na qualidade de presidente, doravante designado por IPP;

¢ o Instituto Luséfono de Educagio Superior - ILUSES, pessoa juridica n°. 09.077.993/0001-74,
com sede na Rua Projetada. Quadra B, n°.09, Jordoa. CEP 65.042-500 Sdo Luis, Maranhdo, neste
ato representado pelo seu Diretor Presidente, Professor Dr. Walter Souza Borges, doravante
designado por ILUSES.

Consideram que as Institui¢des tém afinidades que resultam ndo apenas da lingua e da cultura

comuns, mas também da sua natureza de estabelecimentos de ensino.

Atendendo a que as Partes pretendem reconhecer e aprofundar lagos pedagogicos ¢ cientificos
em todas as dreas da sua atividade, no ambito de um principio geral de fratemidade académica, que
deve unir todas as escolas do género, tendo presente em todas as suas relagdes académicas o ideal

de fomentar a amizade entre as Instituigdes congénere.

E celebrado o presente Protocolo de Cooperagiio, através do qual os respectivos

estabelecimentos de ensino se comprometem a:

A. Organizar em co-participago cursos livres, cursos de especializagio, seminarios e outras agdes
de formagdo, promovendo o acesso dos membros do corpo académico (docente e discente) das

suas instituigdes.

B. No desenvolvimento das tarefas acima mencionadas, serdo privilegiadas as deslocagdes ao
Brasil de Professores do IPP para ai participarem em semindrios curriculares e outras de mutuo

interesse.
C. Promover o intercdmbio de Docentes, no dmbito de cursos de graduagdo e pds-graduagio.

D. Promover o intercambio de estudantes, designadamente através do reconhecimento da
preparagdo académica obtida em qualquer um dos paises, sem prejuizo das regras legais acerca

do reconhecimento de habilitagdes estrangeiras,

# B""Jﬁ i beiro Guedes
wb o s Iz abeﬂe Ri o
26109 %mm_ 3010201 - FAMES
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E. Facilitar o acesso de membros do corpo académico a todas as organizagdes escolares que sejam

da responsabilidade de uma das instituigdes.

F. Organizar o intercambio sistemitico de informagdes com relevo académico ou cultural, bem

como de publicagdes cientificas e culturais.
G. Partilhar experiéncias no dmbito dos servigos prestados @ Comunidade.

O cumprimento deste Protocolo efetuar-se-d através de acgdes consensualmente acordadas,

expressas, nomeadamente, em documentos autdnomos ou protocolos adicionais.

Este Protocolo entrara em vigor na data da sua assinatura e vigorard por tempo indeterminado, salvo

dentincia escrita, com a antecedéncia de 3 meses, por qualquer das Partes.

Assinado no Porto, aos 23 dias do més de outubro de 2014, em duas vias de igual teor e forma.

Instituto Politécnico do Porto Instituto Luséfono de Educagido Superior
(IPP) (ILUSES)

'x

|
|
Nt

(Professora Dowora Maria do RasarioGamboa Lopes
de Carvalho)

UrHunscty

Izabelle Ribeiro Guedes

Chefe de Gabinet
e N° Func.: 3010201 - FAMES

315



INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGCAQO
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCACAQ

TEMA DA DISSERTACAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIA/ES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF? DR? TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

SOLICITAGAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA AOS PROFESSORES
Caro(a) Professor(a),

Mario Sergio Alves Duarte Carneiro, professor, vem mui respeitosamente solicitar a
V. §% que se disponibilize a responder um questionario que contribuira para a
conclusdo de dissertagdo de mestrado realizado no Instituto Politécnico do Porto, no
Porto — Portugal, sob a orientagdo da Prof® Dr* Telma Bonifacio dos Santos
Reinaldo.

Certo de sua atengéo e disponibilidade, agradece.

Parauapebas — PA, 27/ 05/ 2015.

MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAQ
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCACAO

TEMA DA DISSERTACAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIA/ES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF? DR® TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

CONFIRMAGCAO DE REALIZAGAO DE PROCEDIMENTO DE OBSERVAGCAQ NA
ESCOLA

Eu,

Venho atestar que o mestrando MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO,
professor, esteve em nossa instituicdo, onde realizou a pesquisa de campo neste
departamento que culminara com sua dissertagdo de mestrado realizado no Instituto
Politécnico do Porto, no Porto — Portugal, sob a orientagdo da Prof.® Dr.® Telma
Bonifacio dos Santos Reinaldo.

Vitéria — ES, 17 /08 / 2015.

[zabelle 1betro Guedes

Chefe de Gabi
%N‘Fm 3010201 - FAMES
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGCAQ .
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCACAO

TEMA DA DISSERTACAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIAJES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF? DR? TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

CONFIRMAGAQ DE REALIZAGAO DE PROCEDIMENTO DE OBSERVAGAO NA
ESCOLA

Eu,

Venho atestar que o mestrando MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO,
professor, esteve em nossa instituicdo, onde realizou a pesquisa de campo neste
departamento que culminara com sua dissertagao de mestrado realizado no Instituto
Politécnico do Porto, no Porto — Portugal, sob a orientagdo da Prof.? Dr.? Telma
Bonifacio dos Santos Reinaldo.

o Guedes

Ribeird ™ o
lgﬂbeue mm@g‘?ﬁ‘_fhmiﬁ

Vitoria - ES, 18 /08 / 2015.
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCAGAO

TEMA DA DISSERTACAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIA/ES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF2 DR® TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

CONFIRMACAQ DE REALIZACAO DE PROCEDIMENTO DE OBSERVACAO NA
ESCOLA

Eu,

Venho atestar que o mestrando MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO,
professor, esteve em nossa instituicdo, onde realizou a pesquisa de campo neste
departamento que culminara com sua dissertagao de mestrado realizado no Instituto
Politécnico do Porto, no Porto — Portugal, sob a orientacdo da Prof? Dr? Telma
Bonifacio dos Santos Reinaldo.

pfls

izabelle Ribeiro Guedes
Chefe de Gabinete

% N° Func.: 3010201 - FAMES

Vitéria— ES, 19708/ 2015.
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCAGAQ

TEMA DA DISSERTAGAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIAJES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF2 DR? TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

SOLICITACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA AOS PROFESSORES

Caro Professor Paulo Henrique Pelissari,

Mario Sergio Alves Duarte Carneiro, professor, vem mui respeitosamente solicitar a
V. 8% que se disponibilize a conceder uma entrevista que contribuird para a
conclusdo de sua dissertacdo de mestrado realizado no Instituto Politécnico do
Porto, no Porto - Portugal, sob a orientagdo da Prof Dr® Telma Bonifacio dos
Santos Reinaldo; tal como divulgar no trabalho respostas concedidas, com
referéncia a seu nome.

Certo de sua atengao e disponibilidade, agradece.

Parauapebas - PA, 27 / 05/ 2015.

o fo o Junt Lo

MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO _ ]:vjp .
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06/10/2015 Gmail Reviséo e aprovagao de entrevista para trabalho de mestrado.

-
GM | l Mario Alves <mariosadc@gmail.com>

'
by L OOQlK

Revisao e aprovacao de entrevista para trabalho de mestrado.

Erlon José Paschoal <erlonpaschoal@uol.com.br> 6 de outubro de 2015
15:49
Para: Mario Alves <mariosadc@gmail.com>

Sim. Boa sorte.

Em 06/10/2015 15:08, Mario Alves <mariosadc@gmail.com> escreveu:
Com a entrevista revisada, tenho sua autorizagéo para utilizagdo no trabalho de mestrado?

Att, Mario

Em 6 de outubro de 2015 10:07, <erlonpaschoal@uol.com.br> escreveu:
Segue a entrevista revisada, Mario. Fiz uma revisao geral, por isso nao assinalei.

Abracos

Erlon José Paschoal

Secretario Executivo

Secretaria Municipal de Cultura de Vitoria
Rua Treze de Maio, 45 3* Centro Vitoria ES
27 31322076 / 999885923
ejpaschoal@correio1.vitoria.es.gov.br
https://www.facebook.com/erlonpaschoal

De: mariosadc@gmail.com

Enviada: Segundafeira, 5 de Outubro de 2015 14:46

Para: erlonpaschoal@uol.com.br

Assunto: Reviséo e aprovacéo de entrevista para trabalho de mestrado.

Boa tarde, Prof. Erlon.

Segue a transcrigdo para revisao e aprovagao.
Caso haja algo a mudar ou retirar, sinalize em outra cor ou sublinhado.

Depois, pego por favor que mande no email autorizando a utilizagdo do conteudo, se assim o Sr
desejar e puder.

Desde ja agradeco pela disponibilidade e auxilio.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d486ef8337&view=pt&search=inbox&msg=1503e7caafe42f03&dsqt=1&siml=1503e7caafe42f03 17
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCAGCAO

TEMA DA DISSERTAGCAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIAJES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF2 DR? TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

SOLICITAGAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA AOS PROFESSORES

Caro Professor Nelson Gongalves,

Mario Sergio Alves Duarte Carneiro, professor, vem mui respeitosamente solicitar a
V. S% que se disponibilize a conceder uma entrevista que contribuira para a
conclusdo de sua dissertagdo de mestrado realizado no Instituto Politécnico do
Porto, no Porto — Portugal, sob a orientagdo da Prof® Dr* Telma Bonifacio dos
Santos Reinaldo; tal como divulgar no trabalho respostas concedidas, com
referéncia a seu nome.

Certo de sua atencéo e disponibilidade, agradece.

Parauapebas - PA, 27 / 05/ 2015.

oo ot

MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO
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01/10/2015 Gmail Aprovagéao Entrevista Mestrado

-
GM l l Mario Alves <mariosadc@gmail.com>

Aprovacao Entrevista Mestrado

Nelson Gongalves Pereira Filho <ng.pereira@yahoo.com.br> 30 de setembro de 2015
19:40

Responder a: Nelson Gongalves Pereira Filho <ng.pereira@yahoo.com.br>

Para: Mario Alves <mariosadc@gmail.com>

Sim, total Mario. Grande abraco!

Em Quartafeira, 30 de Setembro de 2015 8:49, Mario Alves <mariosadc@gmail.com> escreveu:

Acrescentando o detalhe, tenho sua aprovacgéao para divulgagédo do conteudo, professor?

Grande abraco.
Obrigado pela enorme ajuda.

Att,
Mario

Em 29 de setembro de 2015 20:45, Nelson Gongalves Pereira

Filho <ng.pereira@yahoo.com.br> escreveu:
Oi Mario, legal a data que fiquei a frente como diretor foi de 1999 a fevereiro de
2001. Um ano e pouco. Acho que ficou boa a entrevista. Grande abraco!

Em Tercafeira, 29 de Setembro de 2015 13:05, Mario Alves <mariosadc@gmail.com> escreveu:

Prof. Nelson,

encaminho a transcricio da entrevista.
Aguardo aprovacao.

Obrigado por tudo.

Att,

Mario

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d486ef8337&view=pt&search=inbox&msg=150206a3b57574ca&dsqt=18&siml=150206a3b57574ca
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGCAQ
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCAGAO

TEMA DA DISSERTAGAQO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIA/ES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF? DR? TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

SOLICITAGAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA AOS PROFESSORES

Cara Professora Isa Boechat,

Mario Sergio Alves Duarte Carneiro, professor, vem mui respeitosamente solicitar a
V. 8% que se disponibilize a conceder uma entrevista que contribuira para a
conclusdo de sua dissertacdo de mestrado realizado no Instituto Politécnico do
Porto, no Porto — Portugal, sob a orientagdo da Prof Dr* Telma Bonifacio dos
Santos Reinaldo; tal como divuigar no trabalho respostas concedidas, com
referéncia a seu nome.

Certo de sua atengéo e disponibilidade, agradece.

Parauapebas - PA, 27 / 05 / 2015.

7 m«ﬂé‘j* /&% { Grucae d**“ww?}

MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

izabelle Ribeiro G_t:ed&
. Chefe dé Gabinete .
% \° Func. 3010201 - FAMES
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14/10/2015 Gmail Aprovagéo de entrevista para mestrado

-
G m ' | Mario Alves <mariosadc@gmail.com>

Aprovagao de entrevista para mestrado

Isa Boechat <isa.boechat@yahoo.com.br> 9 de outubro de 2015 04:
Responder a: Isa Boechat <isa.boechat@yahoo.com.br>

Para: Mario Alves <mariosadc@gmail.com>

Boas noite Mario.

Estou enviando os acertos que fiz .Acho que ficou mais enxuto.Meu cunhado me ajudou muito.Fez
umas correcoes. Um abraco

Isa

Em Quartafeira, 7 de Outubro de 2015 10:51, Mario Alves <mariosadc@gmail.com>
escreveu:

Obrigado, Professora.

Estou no aguardo dos reparos e da

aprovacao de utilizacdo. Att,

Prof.Mario

Em 05/10/2015 16:50, "Isa Boechat" <isa.boechat@yahoo.com.br>

escreveu:
Ola....estou fazendo uns acertos e ja devolvo para voce.
Abracos
Isa

Em Tergafeira, 29 de Setembro de 2015 18:58, Mario Alves <mariosadc@gmail.com>
escreveu:

Boa noite, professora.

Envio aqui a transcrigdo da entrevista que fizemos para sua revisao.
Caso queira trocar algo ou retirar algo da entrevista, pinte o
trecho de outra cor e sinalize a alteragao.

Quando aprovar para publicacao, por favor, retorne o email
dizendo que esta aprovado.

Agradeco eternamente.

Att,

Mario.
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d486ef8337 &view=pt&search=inbox&msg=1504b7f1180a5184&dsqt=1&siml=1504b7f1180a51841/1
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APENDICE F - DOCUMENTOS AUTORIZAGCAO DE PESQUISA UFES
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCACAO

TEMA DA DISSERTAGCAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIA/ES.
MESTRANDO; MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF? DR® TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

SOLICITACAO PARA REALIZAGCAO DA PESQUISA A GESTAO DA ESCOLA
limo. Sr (a) Prof®. Marcia de Oliveira Castro Jardim,

MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO, professor, vem mui respeitosamente
solicitar a V. S® permiss@o para realizar a pesquisa de campo neste departamento
que culminaréa com sua dissertagdo de mestrado realizado no Instituto Politécnico do
Porto, no Porto — Portugal, sob a orientagdo da Prof Dr* Telma Bonifacio dos
Santos Reinaldo.

Tal pesquisa envolve entrevistas com os gestores e aplicagéo de questionario aos
professores, além de observagbes de campo e consulta a documentos oficiais da
insituigao.

Certo de sua atengéo e disponibilidade, agradece.

Parauapebas - PA, 20/ 05/ 2015.

W% /ﬁ,‘ %é écée:-sc@

MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO
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Num. Processo: 23068.732283/2015-68 Protocolado

Dt.Abertura: 26/05/2015 Hora: 11:18:38

Procedencia: 1.06.01.04.00.00.00 - Departamento de Teoria da Arte e Musica - CAR
Interessado: 99905313 - MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

Assunto: 3.2.000.107.0.0 - Solicitagéc

Resumo: Solicitagéo para realizagdo da pesquisa a Gestéo de Escola.

Destino Inicial:

Yoo - AS67
S
9909 - AST2
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SOBRE O TRABALHO.

Mario Sergio Alves Duarte Carneiro, 33 anos, casado, formado em Licenciatura em
Masica em 2005 pela UFES, mestrando do Instituto Politécnico do Porto, Portugal, na
area de Educagiio.

Neste trabalho pretende-se analisar a Gestdo de Instituigdes de Ensino de Musica. Para
tal foram escolhidas a Faculdade de Musica do Espirito Santo - Mauricio de Oliveira, e
a UFES, Universidade Federal do Espirito Santo, que possui no seu rol de cursos de
Musica. Analisando a historia da FAMES e do Curso de Muasica da UFES, serdo
apresentadas as dificuldades e vitorias mais relevantes, com comentarios pontuais e
sugestdes fundamentadas de resolugdo dessas determinadas situagdes, analisando como
esses fatos contribuiram para a atual fase pela qual as instituigdes passam. Pouco ainda
se fala no campo musical sobre gestio educacional, tendo gestores que quase sempre
ndio sdo conhecedores de fato do assunto, educadores na esséncia, usando somente do
lado pratico da gestdo, contando somente com a experiéncia do cotidiano para resolugdo
de problemas.
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PROTOCOLO DE COOPERACAO ENTRE O
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - IPP 453
E -
O INSTITUTO LUSOFONO DE EDUCACAO SUPERIOR - ILUSES

O Instituto Politécnico do Porto, pessoa coletiva n°. 503606251, com sede na Rua Dr. Roberto
Frias, n°. 712, 4200-072, Porto, Portugal, neste ato representado por Maria do Rosdrio Gambéa
Lopes de Carvalho, na qualidade de presidente, doravante designado por 1PP;

e o Instituto Luséfono de Educag¢do Superior - ILUSES, pessoa juridica n°. 09.077.993/0001-74,
com sede na Rua Projetada, Quadra B, n°.09, Jordoa. CEP 65.042-500 Sdo Luis, Maranhio, neste
ato representado pelo seu Dirctor Presidente, Professor Dr. Walter Souza Borges, doravante
designado por ILUSES,

Consideram que as Instituigdes tém afinidades que resultam ndo apenas da lingua e da cultura

comuns, mas também da sua natureza de estabelecimentos de ensino.

Atendendo a que as Partes pretendem reconhecer e aprofundar lagos pedagdgicos e cientificos
em todas as areas da sua atividade, no @mbito de um principio geral de fraternidade académica, que
deve unir todas as escolas do género, tendo presente em todas as suas relagdes académicas o ideal

de fomentar a amizade entre as Instituigdes congénere.

E celebrado o presente Protocolo de Cooperagdo, através do qual os respectivos

estabelecimentos de ensino se comprometem a:

A. Organizar em co-participagdo cursos livres, cursos de especializagdo, seminarios ¢ outras agdes
de formagio, promovendo o acesso dos membros do corpo académico (docente e discente) das

suas instituicoes.

B. No desenvolvimento das tarefas acima mencionadas, serdo privilegiadas as deslocacdes ao
Brasil de Professores do IPP para ai participarem em semindrios curriculares e outras de mituo

interesse,
C. Promover o intercdmbio de Docentes, no ambito de cursos de graduagio e pos-graduagio.

D. Promover o intercambio de estudantes, designadamente através do reconhecimento da
preparagdo académica obtida em qualquer um dos paises, sem prejuizo das regras legais acerca

do reconhecimento de habilitagdes estrangeiras.
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E. Facilitar o acesso de membros do corpo académico a todas as organizagdes escolares que sejam

da responsabilidade de uma das instituigdes.

F. Organizar o intercdmbio sistematico de informagdes com relevo académico ou cultural, bem

como de publicagdes cientificas e culturais.
G. Partilhar experiéncias no ambito dos servigos prestados a4 Comunidade.

O cumprimento deste Protocolo efetuar-se-ad através de acgfes consensualmente acordadas,

expressas, nomeadamente, em documentos auténomos ou protocolos adicionais.

Este Protocolo entrard em vigor na data da sua assinatura e vigorara por tempo indeterminado, salvo

denuincia eserita, com a antecedéncia de 3 meses, por qualquer das Partes.

Assinado no Porto, aos 23 dias do més de outubro de 2014, em duas vias de 1gual teor e forma.

Instituto Politécnico do Porto Instituto Luséfono de Educacio Superior
(IPP) (ILUSES)

|

f

AV
NS

{Professora Dowora Maria do RosdrioGambda Lopes
de Carvalho)
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAQ
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCAGCAO

TEMA DA DISSERTAGAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIA/ES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF? DR® TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

SOLICITAGAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA AQOS PROFESSORES
Caro(a) Professor{a),

Mario Sergio Alves Duarte Carneiro, professor, vem mui respeitosamente solicitar a
V. S% que se disponibilize a responder um questionario que contribuira para a
conclusao de dissertacao de mestrado realizado no Instituto Politécnico do Perto, no
Porto — Portugal, sob a crientagcdo da Prof® Dr? Telma Bonifacio dos Santos
Reinaldo.

Certo de sua atengdo e disponibilidade, agradece.

Parauapebas - PA, 27 / 05 / 2015.

Lmﬂé‘—]/q /&, % é égffz/»—ﬂ

MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGCAO
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCACAO

TEMA DA DISSERTAGCAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIA/ES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF2 DR? TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

CONFIRMAGAO DE REALIZAGAO DE PROCEDIMENTO DE OBSERVAGAO NA
ESCOLA

Eu,

Venho atestar que o mestrando MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO,
professor, esteve em nossa instituicdo, onde realizou a pesquisa de campo neste
departamento que culminara com sua dissertagdo de mestrado realizado no Instituto
Politécnico do Porto, no Porto — Portugal, sob a orientagdo da Prof.® Dr.? Telma
Bonifacio dos Santos Reinaldo.

Vitéria - ES, 17 /08 / 2015.
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCAGAQ

TEMA DA DISSERTAGAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIA/ES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF# DR® TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

CONFIRMAGAO DE REALIZACAO DE PROCEDIMENTO DE OBSERVAGAO NA
ESCOLA

Eu,

Venho atestar que o mestrando MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO,
professor, esteve em nossa instituicdo, onde realizou a pesquisa de campo neste
departamento que culminara com sua dissertacdo de mestrado realizado no Instituto
Politécnico do Porto, no Porto — Portugal, sob a orientagdo da Prof? Dr.? Telma
Bonifacio dos Santos Reinaldo.

Vitéria — ES, 18 / 08 / 2015. 4

'-_/{';’f (& [
J Fraga Vieira

Secretaria DTAM

SIAPE: 2165474
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGCAO i
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM EDUCAGAO

TEMA DA DISSERTAGCAO: ANALISE DA REALIDADE DA GESTAO DE
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM MUSICA NA CIDADE DE VITORIA/ES.
MESTRANDO: MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO

ORIENTADORA: PROF2 DR® TELMA BONIFACIO DOS SANTOS REINALDO

CONFIRMAGAO DE REALIZAGAO DE PROCEDIMENTO DE OBSERVACAO NA
ESCOLA

Eu,

Venho atestar que o mestrando MARIO SERGIO ALVES DUARTE CARNEIRO,
professor, esteve em nossa instituicdo, onde realizou a pesquisa de campo neste
departamento que culminara com sua dissertacdo de mestrado realizado no Instituto
Politécnico do Porto, no Porto — Portugal, sob a orientagdo da Prof? Dr.2 Telma
Bonifacio dos Santos Reinaldo.

/
Vitéria - ES, 19/08 / 2015. ,/jj'ﬁ(’dﬁ'
J ca Fraga Vieira

Secrataria DTAM
SIAPE: 2165474
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14/09/2015 Gmail Fwd: Entrevista realizada em maio/2014 para trabalho de Mestrado

-
Gm ' l Mario Alves <mariosadc@gmail.com>

'Fwd: Entrevista realizada em maio/2014 para trabalho de Mestrado

Ernesto Hartmann <eh.ufes@gmail.com> 21 de outubro de 2014
16:37
Para: Mario Alves <mariosadc@gmail.com>

Ola Mario, td tranquilo por ai?

Aprovo o conteudo mas gostaria de fazer algumas alteragdes no portugues, pode ser? Aguardo a
resposta. Abracos

Em 21 de outubro de 2014 14:49, Mario Alves <mariosadc@gmail.com> escreveu:
Boa tarde, Prof Ernesto.

Aqui é Mario, realizamos no ultimo més de maio,uma entrevista para meu projeto de mestrado, que
realizo em Portugal.

Envio aqui a transcri¢cdo da entrevista que fizemos, para que analise se deseja retirar algo dito, e
mais ainda, se autoriza a utilizagdo do seu nome no trabalho.

Peco também, se possivel, mais um favor: se conseguir me repassar, o email na nova chefia de
Departamento, para que eu possa brevemente marcar de ir em Vitdria entrevistala.

Desde ja agradeco a disponibilidade e a atencéo.

Att,
Mario

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d486ef8337&view=pt&search=inbox&msg=1493400111067026&dsqt=1&sim|=1493400111067026 17
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Revisao de entrevista e aprovacao para utilizacdo em mestrado

Gustavo Chritaro <gustavochritaro@gmail.com> 6 de outubro de 2015
15:39
Para: Mario Alves <mariosadc@gmail.com>

Oi, Mario! Maravilha! Por mim tudo certo! Nao é necessaria nenhuma corregéo e eu estou de acordo com
a utilizagao!

Felicidades no seu trabalho!
Abracos,

Gustavo.

20151006 15:15 GMTO03:00 Mario Alves <mariosadc@gmail.com>:
Boa tarde, Professor.

Envio, conforme combinado, a transcrigao literal da entrevista, para sua revisao.
Caso haja algo que deseje retirar ou alterar, comunique.

Peco também que depois dos acertos sinalizados que serao corrigidos conforme desejo seu, que
me mande um email me autorizando a utilizar a entrevista no trabalho de mestrado.

Desde ja agradeco a disponibilidade e parceria.

Att,
Mario.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d486ef8337 &view=pt&search=inbox&msg=1503e736dc9383ec&dsqt=1&simI=1503e736dc9383ec
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'Entrevista realizada em maio/2014 para trabalho de mestrado

Darcy Alcantara <darcyalcantaraneto@gmail.com> 23 de outubro de 2014
12:35
Para: Mario Alves <mariosadc@gmail.com>

Oi Mario, tudo certo! Que trabalheira, hein?
Eu so6 pediria a alteracao de :

"entdo nao tinha um controle de processos" para: "entdo o controle de entrada e saida de processos em
um mesmo setor era prejudicado”

Interessante eu ter mencionado o féorum. Ele aconteceu aqui na Abem Sudeste. Talvez seja uma informagao
interesse para o seu trabalho.

Abracos
Darcy

Darcy Alcantara Neto

Universidade Federal do Espirito Santo | UFES
Departamento de Teoria da Arte e Musica

+55 (27) 40092572 | 2567
darcyalcantara.blogspot.com
darcyalcantaraneto@gmail.com

Em 21 de outubro de 2014 13:44, Mario Alves <mariosadc@gmail.com> escreveu:
Boa tarde, Darcy.

Envio aqui a transcricdo da entrevista para que seja avaliada, para no caso de querer retirar alguma
parte da mesma. E ainda saber se me é autorizado o uso do seu nome no trabalho.

Aproveito para perguntar se € possivel me passar o contato de email do novo coordenador de
colegiado, para agendar uma visita a Vitoria para entrevistalo também.

Meus professores estiveram na ABEM Sudeste. Foi um sucesso. Falaram muito bem de tudo ai.
Parabéns!

Desde ja, agradego a atengao e disponibilidade.

Att,
Mario
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