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“Importante ndao é ver o que ninguém nunca viu, mas sim, pensar o que ninguém nunca
pensou sobre algo que todo mundo vé.”

- Arthur Schopenhauer
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Resumo

Um gestor de projeto tem a responsabilidade de planear, atribuir tarefas, acompanhar e
controlar o progresso dos projetos, para além de monitorizar os riscos e mudancgas de
estratégia quando necessario. A unidade Service da Efacec ndo contava, até ao final de
2019, com uma equipa de gestdao de projetos, sendo que a gestao dos seus projetos era
realizada pela direcdo operacional e operacionais. Apdés uma mudanca estratégica da
empresa, a necessidade de se nomear um gestor de projetos tornou-se dbvia, pois sé assim
é possivel otimizar, em simultaneo, os resultados dos projetos e da unidade Service. O
presente projeto baseou-se na implementacao de processos de gestdo de projetos, na
revisdo da instrugao operacional interna, no desenvolvimento de ferramentas de apoio a

gestdo e na participagao do desenvolvimento do Project Management Information System.

Com base na norma NP ISO 21500:2012 selecionaram-se varios processos de gestdo de
projetos ao nivel do inicio do projeto, do planeamento, da implementacdo, do controlo e
do encerramento. Estes processos, e em conjunto com a revisdao da instru¢ao operacional
interna realiza, ajudaram na identificacdo das necessidades da equipa de gestdo de
projetos da unidade Service da empresa Efacec, evidenciando a utilidade das ferramentas

desenvolvidas no presente projeto.

A ferramenta de andlise de custos, projetada para auxiliar o gestor de projeto na analise
financeira do projeto a nivel do Cashflow e da Margem, foi realizada em Excel, VBA e no
PowerBl, apresentando os resultados a unidade. Basicamente, esta ferramenta apresenta
informacgdes relacionadas com a Ordem de Servigo, tais como o gestor do projeto, o cliente,
o valor de venda, o valor faturado e os custos. Ja a ferramenta do gestor, projetada para
auxiliar o gestor de projeto na gestdo da sua carteira de projetos, foi realizada através do
numero mecanografico do gestor, apresentando todos os seus projetos ativos, os projetos
com backlog de faturacdo, os valores de venda da totalidade dos projetos e a margem

média dos mesmos.



Por fim, a participacdo no desenvolvimento do Project Management Information System
baseou-se na sua estruturacdo, relacionada com a realizagdo de dashboards relativos a
carteira de projetos do gestor de projetos e a analise dos projetos. Em sumula, estas trés
contribuicdes do presente projeto pretendem solucionar as necessidades identificadas ao
nivel da gestdo de projetos na unidade Service da empresa Efacec, dotando-a de
ferramentas mais eficazes para a gestao dos seus projetos e otimizando os resultados dos

projetos e os da proépria unidade.

As ferramentas de gestdo de projetos que constituem o objetivo do trabalho foram
conceptualmente enquadradas tendo como referencial a norma de gestdo de projetos
proposta pelo PMI (Project Management Institute) e o correspondente Guia para o Corpo
de Conhecimentos em Gestdo de Projetos (PMBok — Project Management Body of

Knowledge).

Palavras-Chave

Gestdo de projetos, processos, ferramentas, gestor de projetos, PMBoK, NP SO

21500:2012.






Abstract

A project manager is responsible for planning, assigning tasks, tracking, and controlling the
progress of projects, in addition to monitoring risks and strategical changes when
necessary. Until the end of 2019, Efacec'sService unit does not have a project management
team, and the management of its projects is carried out by the operational and operational
management. After a strategical change in the company, the need to appoint a project
manager became obvious, as this is the only way to simultaneously optimize the results of
projects and of the Service unit. The present project was based on the implementation of
project management processes, on the revision of the internal operational instruction, on
the development of management support tools and on the development of the Project

Management Information System.

Based on the NP ISO 21500:2021 standard, several project management processes were
selected at the level of project initiation, planning, implementation, control, and closure.
These processes, together with the review of the internal operational instruction, helped
to identify the needs of the project management team of the Efacec company’s Service

unit, highlighting the usefulness of the tools that were developed in this project.

The cost analysis tool, designed in order to assist the project manager in the financial
analysis of the project in terms of Cashflow and Margin, was developed in Excel, VBA and
PowerBl, presenting the results to the unit. Basically, it presents information related to the
Service Order, such as the project manager, the customer, the sales value, the invoiced
value, and the costs. The manager’s tool, designed in order to assist the project manager
in the managementof his/her project portfolio, was developed by using the manager’sown
mechanographic number, presenting all of his/her active projects, projects with billing

backlog, total sales value of the projects, and their average margin.

Finally, the participation in the development of the Project Management Information
System was based on its structuring, related to the creation of dashboards associated to

the project manager’s project portfolio and to the analysis of projects. In summary, these

Vi



three contributions, presented in this project, aim to solve the needs that were identified
in terms of project management in the Service unit of the Efacec company, providing it with
more effective tools for managing its projects and optimizing its projects’ results, as well as

the Service unit’s results.

The project management tools that constitute the objective of the work were conceptually
framed having as reference the project management standard proposed by the PMI
(Project Management Institute) and the corresponding Guide to the Body of Knowledge in

Project Management (PMBok - Project Management Body of Knowledge).
Keywords

Project management, processes, tools, project manager, PMBoK, NP 1SO 21500:2012.
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

O presente projeto foi desenvolvido no dmbito do desejo particular do investigador em
realizar um trabalho na area de Sistemas e Planeamento Industrial, mais precisamente
sobre agestdo de projetos, visto que esta detém um papel fundamental nas industrias, pois

é a principal responsavel pelo sucesso de um projeto.

Um gestor de projeto tem a responsabilidade de planear, atribuir tarefas, acompanhar e
controlar o progresso do projeto, utilizando varias técnicas e ferramentas. Além disso, esta
também encarregue de monitorizar eventuais riscos e mudancas de estratégia, caso seja

necessario.

Apesar de a equipa de gestao de projetos da unidade Service da Efacec— Energia, Maquinas
e Equipamentos Elétricos, S. A., ter sido criada no ano de 2019, até a data ndo tinha sido

designado, um gestor de projeto especifico, sendo que a gestdo dos diversos projetos era



realizada pela direcdooperacional e operacionais. Porém, apds uma alteracdo na estratégia
empresarial tornou-se bastante notéria a necessidade de se nomear um gestor de projetos
para gerir todos os projetos da empresa, pois sé assim seria possivel otimizar os resultados

destes projetos e, por conseguinte, os proprios resultados da unidade em questao.

Assim sendo, o presente projeto surgiu no ambito desta identificacdo relativa a urgente
necessidade de se nomear um gestor de projetos para a unidade Service da Efacec,
almejando-se a otimizacdo dos resultados dos projetos desenvolvidos e da prépria unidade.
Para tal, o projeto baseou-se na implementacdo de processos de gestdo de projetos, na
revisdao da instrugdao operacional interna, no desenvolvimento de ferramentas de apoio a
gestdo (de analise de custos e do gestor) e no desenvolvimento do Project Management
Information System (PMIS), sendo que este ultimo auxilia em diversas fun¢des, tais como a

gestdo de projetos, o controlo operacional, o planeamento e a logistica.

1.2. OBJETIVOS

O principal objetivo deste projeto remete para a implementacdo de processos, métodos e
ferramentas para auxiliar a equipa de gestdao de projetos nas suas fungoes,
designadamente da unidade Service da empresa Efacec. Para tal, € também necessaria a
identificagao das varias necessidades existentes a nivel de ferramentas para o controlo dos
Key Perfomance Indicators (KPI’s) da equipa de gestdo de projetos, presumivelmente o

Cashflow, a Margem e a Satisfacdo do Cliente.

1.3. ORGANIZACAO DO RELATORIO

No Capitulo 1 do presente relatério é apresentada a Introducdo, a qual é constituida por
um breve enquadramento da motivacdo e do objeto em estudo, pelo objetivo do projeto
e pela presente sec¢do, onde sdo enumeradas as varias partes constituintes do projeto. No
Capitulo 2, por sua vez, é apresentado um enquadramento tedrico, o qual pretende

elucidar o leitor acerca dos conceitos inerentes a parte empirica do projeto, mais



precisamente: o conceito de projeto e de gestdo de projetos, o conceito de ciclo de vida de
um projeto, alguns conceitos de base de gestdo de projetos (ambito, stakeholders,
deliverable, milestone, Work Breakdown Structure -WBS, método do caminho critico,
Diagrama de Gantt, métodos de redes, Earned Value Management e Project Manager
Information System), as principais areas de conhecimento que englobam (gestdo da
integracao, gestao do ambito, gestdo do tempo, gestdo do custo, gestdo da qualidade,
gestdo de recursos, gestdo de comunicacdo, gestdo do risco, gestdo de aprovisionamentos
e gestdo de stakeholders) e os grupos de processos (iniciacdo, planeamento, execucao,

monitorizacdo e controlo e fecho).

Ja no Capitulo 3 é apresentado o estado da arte, compreendendo o enquadramento e os
objetivos do projeto e uma caracterizacdo do grupo Efacec e da unidade Service (areas de
negdcio e estrutura organizacional). No Capitulo 4, por sua vez, é apresentada a
metodologia do presente projeto, a qual compreende uma introducdo de processos de
gestdao de projetos, a revisao da instrucdo operacional interna da unidade Service, o
desenvolvimento das ferramentas de apoio para a andlise de custos e do gestor e a
participacdo do investigador no desenvolvimento do Project Management Information
System. Finalmente, no ultimo capitulo, o Capitulo 5, sdo reunidas as principais conclusdes

do presente projeto, bem como eventuais futuros desenvolvimentos.






2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo é abordada uma revisdo da literatura relacionada com o tema da
dissertacdo, apresentando conceitos fundamentais da Gestdo de Projetos, as suas
metodologias de referéncia e processos numa perspetiva de discussdo e andlise que

suportam o desenvolvimento do trabalho.

2.1. PROJETO

O PMI - Project Managment Institute (PMI, 2017) define projeto como um
empreendimento tempordrio que érealizado com o intuito de originar um produto, servico

ou resultado unico.

Para a IPMA — International Project Managment Association (IPMA, 2015), um projeto

trata-se de esfor¢co organizado, Unico, temporario e multidisciplinar tendo em vista a



realizacdo de entregdveis de acordo com os requisitos e constrangimentos pré-definidos.
Esta definicdo aponta para a natureza multidisciplinar das equipas de projetos e introduz o
conceito de entregavel, que consiste num componente Unico que obedece a critérios de
verificagdo. Por fim, a definicdo da IPMA (2015) refere também a necessidade dos

requisitos do empreendimento e dos constrangimentos serem previamente definidos.

Finalmente, para a APM — Association for Project Managment (APM, 2011) um projeto é
um empreendimento Unico e transitério, realizado para atingir objetivos planeados,
podendo estes ser definidos em termos de outputs, outcomes ou beneficios. Esta definicao

introduz alguns conceitos importantes:

e Output: resultado do projeto — conjunto agregado, tangivel ou intangivel, de
entregaveis que originam o resultado do projeto;

e Qutcome: resultado operacional — modificacdo resultante da utilizacdo do output de
um projeto;

e Beneficio: melhoria mensuravel resultante de um outcome, interpretada como uma
vantagem por uma ou mais partes interessadas (stakeholders), que contribui para um

ou mais objetivos organizacionais.

2.2. GESTAO DE PROJETOS

A gestao de projetos € compreendida como um conjunto de conhecimentos, competéncias,
ferramentas e técnicas utilizadas para gerir um projeto com a finalidade de atingir os
requisitos do mesmo e consequentemente atingir ou superar as expectativas dos

stakeholders.

Segundo o PMBOK - Project Management Body of Knowledge (PMI, 2017), uma gestdo de
sucesso é obtida através da correta aplicacdo e integracdo dos processos de gestdo de

projetos compreendidos nos cinco grupos de processos, descritos no subcapitulo 2.6.

Segundo o APM Body of Knowledge (APM, 2012) a gestdo de projetos é a aplicacdo de

processos, métodos, aptidGes, conhecimentos e experiéncia para atingir objetivos



especificos, de acordo com os critérios de aceitacdo do projeto e em conformidade com

parametros inicialmente acordados, limitados por um prazo e um orgamento.

A definicdo do PRINCE2® (AXELQS, 2017) refere que a gestdo de projetos é o planeamento,
delegacdo, monitorizacdo e controlo de todos os aspetos do projeto e é responsavel pela
motivacdo das partes envolvidas, para atingir os objetivos do projeto dentro do

desempenho esperado a nivel de tempo, custo, qualidade, ambito, beneficios e riscos.

2.3. CICLO DE VIDA DE UM PROJETO

O ciclo de vida de um projeto é o conjunto de fases pelo qual o projeto passa desde oinicio
até a sua conclusao (Figura1). Afase de um projeto é o conjunto de atividades relacionadas
de forma légica que culmina na conclusdo de uma ou mais entregas. De acordo com o

PMBOK (PMI, 2017), as fases genéricas do ciclo de vida do projeto sdo:

e |nicio do projeto;
e QOrganizacdo e preparacao;
e Execucdodo trabalho;

e Encerramento do projeto.

Project Life Cycle

Starting : Organizing : Carrying Out : Ending the
the Project i and Preparing i the Work i Project

35 $: O <

Y Y Y
' ' '
' ' :

Generic Phases

Figura 1 — Fases genéricas do ciclode vida de um projeto (PMBok, 2017, pag. 18, Part 1 - Guide)



2.4. CONCEITOS DE BASE

2.4.1. AmBITO

O ambito estabelece as fronteiras do projeto. A sua definicdo deve ser executada de forma
correta, uma vez que é essencial para retirar ambiguidades explicitando o que faz e ndo faz
parte do projeto. Permite limitar as atividades que pertencem ao ambito e excluir as que

nao pertencem. Devem estar definidos claramente no ambito:

® Requisitos técnicos;
e LimitacOes e exclusoes;
e Milestones e deliverables;

® Revisdes com o cliente.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), o ambito é a soma dos produtos, servicos e resultados a

serem fornecidos com um projeto.

2.4.2. STAKEHOLDERS

Os stakeholders sdo definidos como partes interessadas do projeto (Figura 2). De acordo
com o PMBOK (PMI, 2017), uma parte interessada é um individuo, grupo ou organizagdo
que pode afetar, ser afetada ou sentir-se afetada por uma decisao, atividade ou resultado

de um projeto.

Os stakeholders do projeto podem ser divididos em dois grupos, os internos ou externos e
podem estar envolvidos ativamente ou passivamente, ou ndo estar cientes do projeto. Os
stakeholders internos fazem parte da organizacao que gere o projeto, desde o Project
Sponsor até aos colaboradores alocados a tarefas. Os externos sdo aqueles que ndo
pertencem aos quadros da organizacdo, mas que tém interesse ou influéncia no projeto,

como os clientes, fornecedores e o publico em geral.

Podem exercer influéncia sobre o projeto, nos seus deliverables e até sobre os proprios

membros da equipa de projeto. A equipa deve definir os stakeholders internos e externos



de forma a definir os requisitos dos projetos e a expectativa que estes depositam no

projeto.

Stakeholders
Suppliers
Customers
End Users

Sponsors
Governing Bodies
Steering Committees
PMOs

Project Team
PPP Managers
Resource Managers

Project
Manager

Figura 2 — Exemplos de stakeholders de um projeto (PMBok, 2017, pag. 53, Part 1 — Guide)

2.4.3. DELIVERABLE

Um deliverable é definido como qualquer entregdvel ao longo do projeto, quer se trate de
um produto ou servigo. Um projeto pode ter varios deliverables definidos no seu decorrer,
podendo tratar-se apenas da conclusdo de um processo ou fase do projeto ou do projeto

emsi.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), um deliverable é qualquer produto, resultado ou servigco

Unico e exclusivo que deve ser produzido para concluir um processo, fase ou projeto.



A definicdo da APM (2012) refere-se a deliverable como os produtos finais de um projeto

ou os resultados mensuraveis de atividades intermédias dentro da organizagao do projeto.

2.4.4. MILESTONE

Um milestone ¢ um momento que representa importancia dentro do projeto, funciona
como um ponto de verificacdo que indica o término de uma etapa e as mudangas de fase
do projeto. Sdo utilizados para auxiliar a gestao de projeto, de forma a definir com clareza
os pontos chave do projeto, permitem direcionar e controlar as mudancas de fase,

transicdes, entregas e finaliza¢cbes de etapas.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), um milestone é um momento significativo ou evento no

projeto.

Na Figura 3 podemos visualizar um exemplo de um cronograma de projeto, com a

identificagao das seguintes milestones:

e Atividade 1.1 MB — inicio do projeto;
e Atividade 1.1.1 M1 —finalizacdo de uma etapa;
e Atividade 1.1.2 M1 —finalizacdo de uma etapa;
e Atividade 1.1.3 M1 —finalizacdo de uma etapa;
e Atividade 1.1.3 MF — final do projeto.
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Activity N - Calendar Project Schedule Time Frame
Identifier Activity Description units | Period1 | Period2 | Period3 | Period4 | Period5
: |
11.MB Begin New Product Z 0 —¢ I
alal Develop and Deliver Product Z 120 | I
111 Work Package 1: Component 1 67 | | | ]
111.D Design Component 1 20 i o l
1118 Build Component 1 33 E:]_—ﬂ
1147 Test Component 1 14 E |:|.|:
SS :
111.M1 Complete Component 1 0 ; 1 é >]—
11.2 Work Package 2: Component 2 53 J !
11.2D Design Component 2 14 _": E | |
1128 Build Component 2 28 ; q:l_] i
1127 Test Component 2 11 E LTE
11.2M1 Complete Component 2 0 E
H 1
113 Work Package 3: Integrated Components 1 and 2 53 : | |
1.1.3G Integrate Components 1 and 2 as Product Z 14 !
1.1.37 Complete Integration of Components 1 and 2 32 !
113mM1 Test Integrated Components as Product Z 0 |
1.1.3P Deliver Product Z 7 i
11.3MF | Finish New Product Z 0 ! >
T

Figura 3 — Exemplo de um cronograma de projeto (PMBok, 2017, pag. 219, Part 1 — Guide)

De notar que todos os milestones acima identificados tém duracdo nula, uma vez que sé

fazem parte do cronograma para identificar os momentos importantes do projeto.

2.4.5. WORK BREAKDOWN STRUCTURE

A Work Breakdown Structure - WBS (Figura 4), € uma técnica de organizagdo que permite
decompor e identificar todo o trabalho a desenvolver no projeto. E a principal ferramenta
na definicdo do ambito do projeto, uma vez que constitui uma segmentacao do produto ou

servigco a entregar.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), criar uma WBS é o processo de dividir os deliverables e o

trabalho do projeto em componentes mais pequenos e faceis de gerir.
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1.0
Value Management
System Project

11 1.2 1.3 1.4
Needs Standards Systems Project
Assessment Development Engineering Management

111 112 11.3 114
Current System Requirements Alternatives System Requirements
Audit Determination Development Development
1111 1121 1131
| ] Components | ] Gap | ] Altematives
Identification Assessment Identification
| | 1112 11.2.2 1132
Components ] Requirements ] Altematives
Analysis Changes Identification Analysis

Figura 4 — Exemplo de uma WBS (PMBok, 2017, pdg. 158, Part 1 — Guide)

2.4.6. METODO DO CAMINHO CRITICO

O método do caminho critico € uma técnica utilizada para estimar a duracdo minima do
projeto, considera que um projeto é composto por uma série de atividades
interdependentes que se relacionam e estdo ligadas entre si. O caminho critico é a
sequéncia de tarefas que ndo detém folga nos prazos. O PMBOK (PMI, 2017) define o
caminho critico como a sequéncia de atividades programadas que determina a duracdo do

projeto.

2.4.7. DIAGRAMA DE GANTT

O diagrama é constituido por um sistema de eixos coordenados, representando no eixo das
ordenadas as atividades a executar, e no eixo das abcissas a sua duracdo. A representacao
bdsica deste diagrama contempla apenas as atividades e a sua duracdao, mas pode ser
complementada, como sera mostrado maisa frente, nomeadamente aquando da utilizacdo
do software MS Project, com informacdo de recursos alocados a cada atividade, custos,
milestones, representacao do caminho criticoe, associado aos métodos de redes, vai poder

também apresentar as rela¢des de dependéncia entre tarefas. Este método é utilizado
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tanto no planeamento, para listar e calendarizar as atividades do projeto, como na

monitorizacao e controlo, para seguir o seu progresso.

Devido ao diagrama concentrar bastante informacao, também é utilizado na comunicacdo

sobre a evolucdo do projeto.

De acordo com o PMBok (PMI, 2017), um diagrama de Gantt é uma representacdo grafica
de informacdo calendarizada. No tipico diagrama, as atividades calendarizadas ou as
componentes da WBS estdo listadas no eixo vertical, as datas sdo apresentadas no eixo
horizontal e as duracGes das atividades sdo mostradas como barras horizontais colocadas

de acordo com a data de inicio e fim.

2.4.8. METODOS DE REDES

PDM - Precedence diagramming method — E uma ferramenta para agendamento de
atividades no plano de projeto. As atividades estdo ligadas graficamente de forma a

mostrar a sequéncia em que vao ser realizadas (PMI, 2017).

PERT - Program Evaluation and Review Technique — Segundo o PMBOK (PMI, 2017), o PERT
é uma técnica de estimativa que aplica a média ponderada de estimativas otimistas,

pessimistas e mais provaveis para a duracdo de cada atividade.

A técnica PERT destaca-se pela aplicacdao em fazer cumprir prazos com flexibilidade de
custos. Foi desenvolvida para estimar a duragao de projetos com elevado grau de incerteza

na duracdo estimada de cada atividade (Richman, 2011).

A formula que reflete a duracdo estimada de tarefas é:

(tempo otimista + 4 X tempo mais provavel + tempo pessimista) (1)
6

Duracdo Esperada =

Nos métodos de redes, as ligacdes entre tarefas, ou links, dividem-se em quatro tipos:

e Término para Inicio (Tl) — Atarefa dependente inicia apds o fim da predecessora;
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Inicio para Inicio (Il) — A tarefa dependente pode iniciar assim que a predecessora
iniciar;

Término para Término (TT) — Nesta situacdo a tarefa dependente pode terminar a
qualquer altura apds o término da predecessora;

Inicio para Término (IT) — A tarefa dependente pode terminar antes de a

predecessora comegar.

2.4.9. EARNED VALUE MANAGEMENT

O Earned Value Management (EVM) é um método utilizado para medir a performance do

projeto e integra o ambito, o custo e a calendariza¢do. E uma técnica que implica a

formacdode uma linha de base contra a qual o progresso do projeto pode ser medido (PMI,

2017).

De acordo com PMBOK (PMI, 2017), o EVM apresenta trés valores chave:

BCWS (Budgeted Cost of Work Scheduled) ou PV (Planned Value) - E o custo
planeado do trabalho a ser realizado numa atividade durante a sua duracdo
planeada. A soma de todos os BCWS’s do projeto é chamada de BAC (Budget at
Completion). Este valor corresponde ao orcamento do projeto;

ACWP (Actual Cost of Work Performed) ou AC (Actual Cost) - E o custo efetivo do
trabalho realizado em determinada atividade num periodo definido;

BCWP (Budgeted Cost of Work Performed) ou EV (Earned Value) - E o custo do
trabalho planeado que foi realizado até a presente data, com base nos custos

or¢amentados.

Apos a determinacdo destes trés valores pode-se calcular a variagdo na calendarizagado

através do indicador Sechedule Performance Index (SPI), e no custo através do Cost

Performance Index (CPI).

SPI = % —s Schedule Performance Index )
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e SPl< 1 -indica que o projeto esta atrasado em relagdo ao cronograma inicial;
e SPl>1—indica que o projeto esta adiantado em relagdao ao cronograma inicial;

e SPl =1 -indica que o projeto esta de acordo com o cronograma inicial.

SV =EV — PV — Schedule Variance (3)

e SV >0-indicaque o projeto tem um bom desempenho de cronograma;

e SV < 0-indicaque o projeto tem um fraco desempenho de cronograma.
CPI = % — Cost Performance Index @)

e CPlI< 1indica que o custo do projeto estd acima do previsto no orcamento;
e CPI> 1 indica que o custo do projeto esta abaixo do previsto no orcamento;

e CPl=1indica que o custo é igual ao previsto no orcamento.

CV =EV — AC — Cost Variance ()

e CV>0-indicaque o projeto tem um bom desempenho de custos;
e CV < 0-indica que o projeto tem um fraco desempenho de custos (dificilmente

recuperado).

O método EVM permite medir quantitativamente a performance do projeto, conforme

descrito acima.

2.4.10. PROJECT MANAGER INFORMATION SYSTEM

O Project Manager Information System (PMIS) fornece o acesso a ferramentas de software
de tecnologia de informacao, como por exemplo ferramentas de planeamento, sistemas
de autorizacdo de trabalho, coleta de informacdes e sistemas de distribuicdo, bem como
interfaces para outros sistemas automatizados online, como repositérios de base de

conhecimento corporativo. A recolha automatizada desta informacdo e a criacdao de
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relatérios sobre os principais indicadores de desempenho (KPI) podem fazer parte deste

sistema.

2.5. AREAS DE CONHECIMENTO

As Areas de Conhecimento descrevem os conhecimentos e praticas de gestdo de projeto
em termos dos seus componentes processuais. Cada area de conhecimento envolve varios

processos, estando estes listados em seguida.

2.5.1. GESTAO DA INTEGRACAO

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), a gestdo da integracdo inclui os processos e atividades
necessarias para identificar caracteristicas de unificacao, consolidacao, articulacdo e a¢des
de integracdao que sao cruciais para a conclusdao do projeto, gerindo as expectativas dos
stakeholders e cumprindo requisitos. A gestdo da integracdo permite fazer escolhas acerca
de alocacdes de recursos, fazer troca entre objetivos em competicdo e suas alternativas, e

gerir as interdependéncias entre as dreas de conhecimento de gestao de projeto.
Os processos que fazem parte da gestao da integragdo sdo:

e Desenvolver Project Charter;

e Desenvolver Plano de Gestdo de Projeto;
e Dirigir e gerir execugao;

e Monitorizar e controlar o trabalho;

® Realizar controlo integrado de alteragdes;

e Fechar projeto ou fase.

2.5.2. GESTAO DO AMBITO

Segundo o PMI (2017), a gestdo do ambito inclui os processos requeridos para assegurar

gue o projeto inclui todo o trabalho requerido, e sé o trabalho requerido, para completar
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o projeto com sucesso. A gestdo do ambito foca-se principalmente em definir e controlar

0 que estd e o0 que nao esta incluido no projeto.

E, portanto, absolutamente necessaria a total e correta definicdo do ambito para que a
equipa de projeto e os stakeholders tenham a mesma percecdo de quais serdao os
deliverables finais do projeto, bem como os processos que conduzem a esses mesmos
resultados, de modo que, e quando o fecho do projeto se aproximar, ndo haja

ambiguidades nem expectativas diferentes por parte de todos os envolvidos.
Os processos da gestdao do ambito sdo:

e Planear a gestdo do ambito;
e Definir requisitos;

e Definir ambito;

e Criar WBS;

e Verificar ambito;

e Controlar ambito.

2.5.3. GESTAO DE TEMPO

A gestdo do tempo inclui os processos que permitem desenvolver, monitorizar e gerir o
calendario do projeto, de modo a que este termine dentro do prazo estabelecido (PMI,

2017).
Inclui os seguintes processos:

e Planear a gestdo do cronograma;
e Definir atividades;

e Sequenciar atividades;

e Estimar as duracdo das atividades;
e Desenvolver o cronograma;

e Controlar calendario.
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2.5.4. GESTAO DE CUSTO

A gestdo do custo consiste em estimar, orgamentar e controlar os custos de modo a que o

projeto seja concluido dentro do or¢amento aprovado (PMI, 2017).
Os processos incluidos sao:

e Planear a gestdao de custos;
® Estimar custos;
® Determinar orgamento;

e Controlar custos.

2.5.5. GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade engloba os processos que permitem atingir ou exceder as
expectativas qualitativas dos stakeholders, quer durante o decurso do projeto, quer em

relagdo ao resultado final (PMI, 2017). Esses processos sao:

e Planear a gestao da qualidade;
e Geriraqualidade;

e Controlar a qualidade.

A gestdo da qualidade dirige-se tanto a gestdo de projeto como aos deliverables

alcangados.

2.5.6. GESTAO DE RECURSOS

A gestdo dos recursos humanos inclui os processos de organizacao, gestdo e lideranca da

equipa de projeto (PMI, 2017). Esses processos sao:

e Desenvolvimento de plano de recursos do projeto;
e Estimar os recursos das atividades;
e Adquirir recursos;

e Desenvolver a equipa do projeto;

18



e Gerir a equipa do projeto;

e Controlar os recursos.

2.5.7. GESTAO DE COMUNICACAO

A gestdo da comunicagdo € a area que emprega 0S processos que permitem uma
apropriada e atempada geracdo, reunido, distribuicdo, armazenamento, recuperagao e

partilha de informacdo relacionada com o projeto (PMI, 2017).

Permite disponibilizar aos diferentes stakeholders o tipo de informacao adequada a cada
um, com a quantidade adequada de detalhe e com a periodicidade requerida para que

estejam sempre na posse de informagdoatualizada durante o desenvolvimento do projeto.

Os processos que fazem parte desta drea de conhecimento sdo:
e Planear a gestao de comunicacao;
® Gerir as comunicacoes;

® Monitorizar as comunicagoes.

2.5.8. GESTAO DO RISCO

A gestdo do risco pretende diminuir a probabilidade e o impacto de eventos negativos no
projeto e, ao mesmo tempo, aumentar a probabilidade e o impacto de eventos positivos.

De acordo com o PMBOK (PMI, 2017), os processos envolvidos na gestdo do risco sdo:

e Planear a gestdo do risco;

e I|dentificar os riscos;

e Realizar uma analise qualitativa dos riscos;
e Realizar uma analise quantitativa dos;

® Planear asrespostas aos riscos;

e Implementar respotas aos riscos;

e Monitorizar os riscos.
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2.5.9. GESTAO DE APROVISIONAMENTO

A gestdo do aprovisionamento engloba os processos necessarios a compra ou aquisicao de
produtos, servicos ou resultados necessarios fora da equipa de projeto. Também engloba
a gestdo de contratos e a gestdo de obrigacdes contratuais. Os processos definidos pelo

PMBOK (PMI, 2017) para esta area de conhecimento sao:

e Planear a gestdo de aprovisionamento;
e Conduzir os aprovisionamentos;

e Controlar os aprovisionamentos.

2.5.10. GESTAO DE STAKEHOLDERS

A gestdo de stakeholder (partes interessadas) do projeto inclui os processos necessarios
paraidentificar as pessoas, grupos ou organizag¢des que podem impactar ou serimpactadas
no projeto e para desenvolver estratégias de gestdao adequadas para envolver as partes
interessadas nas decisGes do projeto e execucdo do mesmo. Os processos definidos pelo

PMBOK (PMI, 2017) para esta drea de conhecimento sao:

e Indentificar os stakeholders (partes interessadas);
e Planear o engajamento das partes interessadas;
e Gerir o engajamento das partes interessadas;

e Monitorizar o engajamento das partes interessadas.

2.6. GRUPOS DE PROCESSOS

Os subcapitulos seguintes descrevem os 5 Grupos de Processos necessdrios a qualquer
projeto. De acordo com o PMBok (PMI, 2017), os processos a terem lugar ao longo do ciclo
de vida do projeto sdo integrados nas suas diferentes fases. Na Figura 5 visualizam-se as

areas do conhecimento presentes em cada grupo de processos.
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Project Management Process Groups

Knowledge Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Areas Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
4. Project 4.1 Develop 4.2 Develop Project | 4.3 Direct and 4.5 Monitor and 4.7 Closa Project
Integration Projact Charter Management Flan | Manage Project control Prgject of Phase
Management Work Work
4.4 Manags Project | 4.6 Parform
Knowledge Integrated Change
Control
5. Project Scope 5.1 Plan Scope 5.5 Validate Scope
Management Managament 5.5 Control Scope
5.2 Cobact
Requirements I
5.3 Deflne Scope
5.4 Creato WBS
6. Project Schedule 6.1 Plan Schedule 6.6 Control
Maggmt Managament Schedule
5.2 Defing
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6.3 Soquance
Activitles
6.4 Estimate
Activity Durations
6.5 Develop
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7. Project Cost 7.1 Plan Cost 7.4 Conftrol Costs
Management Managament
7.2 Estimate Costs
7.3 Datermineg
Budget
8. Project 8.1 Plan Quallty 8.2 Manage Quallty | 8.3 Control Quality
Quality Managament
Management
9. Project 9.1 Plan Resowrce | 9.3 Acquire 9.6 Control
Resource Managament Resources Resources
Management 9.2 Estimate 9.4 Devalop Team
Activity Resources | 9.5 Manags Team
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Management Managament Risk Responses
11.2 ldentity Rlsks
11.3 Parform
Qualitative Risk
Analysis
11.4 Parform
Quantitative Risk
Analysis
11.5 Plan Risk
REsponses
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Figura 5 — Grupos de processos da gestdo de projetos (PMBok, 2017, pag.556, Part 2 — Standard)
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2.6.1. INICIACAO

A iniciacdo consiste nos processos que visam definir um novo projeto. Sera definido o
ambito inicial e é necessario que o orcamento inicial seja garantido. E também neste
processo que se identificam os stakeholders. E designado o Project Manager (PM), caso

ainda ndao o tenha sido.

Esta informacdo devera constar do Project Charter, que é o documento que oficializa o

inicio do projeto.

Neste grupo de processos, segundo a definicdo do PMI (2017), estdo presentes duas das 9
areas do conhecimento da gestdo de projetos: a gestdo da integracdo e a gestdao da

comunicacao.

Também durante estes processos devem-se estabelecer quais os fatores e medidas criticas

gue definem o sucesso do projeto.

2.6.2. PLANEAMENTO

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), o grupo de processos de planeamento consiste nos
processos utilizados para estabelecer totalmente o ambito, definir e redefinir objetivos e
desenvolver o caminho para os atingir. Estes processos desenvolvem o plano de projeto e

os documentos que serdo usados no desenrolar do projeto.

O PMBok (PMI, 2017) identifica 24 processos neste grupo, dos quais se destacam a
definicdo do ambito, a criacdo da WBS, a calendarizacdo de atividades, a determinacao do

or¢camento, a identificagdo dos riscos e o planeamento do aprovisionamento.

Todas as 10 areas de conhecimento estdo incluidas neste grupo de processos.

2.6.3. EXECUCAO

Este grupo inclui os processos disponiveis para completar o trabalho de acordo com o

definido no plano, de modo a satisfazer as especificagcdes do projeto (PMI, 2017). Este

22



grupo envolve a coordenacdo de pessoas e recursos, bem como a integracdo e realizacao

de atividades do projeto de acordo com o plano.

Durante a execugdo do projeto, os resultados alcancados podem requerer atualizagdes e
alteracdes a linha de base. Estas podem incluir alteracdes nas duracdes esperadas das
atividades, alteracdes na produtividade e disponibilidade de recursos, e riscos nao
antecipados. Devido a estes acontecimentos, existe uma interce¢dao constante entre a fase

de execucdo e a de planeamento, e também a de monitorizacdo e controlo.

As areas de conhecimento incluidas neste grupo sao: a gestdo da integracdo, da qualidade,

dos recursos, da comunicacdo, do aprovisionamento e gestdo dos stakeholders.

2.6.4. MONITORIZACAO E CONTROLO

O grupo de processos de monitorizacdo e controlo consiste nos processos requeridos para
seguir, rever e regular o progresso e performance do projeto, identificar areas nas quais
algumas alteragdes ao plano sdao necessdrias e providenciar essas mesmas alteragdes
(Figura 6). O beneficio chave deste grupo de processos é que a performance do projeto é
observada e medida regular e consistentemente, de modo a identificar alteragdes ao plano

definido.
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£ Perform Management
Integrated
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Control Project Risk Management
Procurements Management
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Monitor Communications
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The dashed circular arrow indicates that the process is part of the Project Integration Management Knowledae
MArea. This Knowledge Area coordinates and unifies the processes from the other Knowledge Areas.

Figura 6 — Processos de monitorizagdo e controlo (PMBok, 2017, pag. 614, Part 2 —Strandard)

2.6.5. FECHO

De acordo com o descrito pelo PMBOK (PMI, 2017), este grupo consiste nos processos que
finalizam todas as atividades de todos os grupos de processos de modo a completar

formalmente o projeto, fase ou obrigagdes contratuais.

No fecho do projeto, os seguintes requisitos devem estar assegurados:

e Obter aprovacado do cliente ou Project Sponsor;

e Efetuar a revisdo pds-projeto;
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e Registar os impactos de ajustes efetuados em cada processo;

e Registar as licdes aprendidas;

e Aplicar atualizacOes apropriadas aos ativos da organizacao;

e Arquivar todos os documentos relevantes do projeto para servirem como histérico;

® Fechar os processos de aprovisionamento.
Terminam-se, portanto, todas as atividades do projeto.

A area de conhecimento presente nesta fase é a gestdo da integracgao.
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3. ESTADO DA ARTE

3.1. ENQUADRAMENTO E OBIJETIVOS

A gestdo de projetos tem um papel fundamental nas industrias, sendo o principal
responsavel pelo sucesso de um projeto. No entanto, ndo realiza todo o trabalho (fisico),
visto que o seu foco é assegurar o cumprimento da tarefa e operar na resolucdo de

eventuais problemas.

Durante a execugdo de um projeto, o gestor de projeto é encarregue do planeamento,
atribuicdo de tarefas, acompanhamento e controlo do progresso do projeto através de
ferramentas e técnicas apuradas. E ainda responsavel pela analise financeira do projeto e
cumprimento de custos, prazos e ambito. A sua funcdo encarrega ainda a monitorizacao

dos possiveis riscos e a mudanca de estratégia, caso seja necessario.

A equipa de gestdo de projetos na unidade Service, da Efacec — Energia, Maquinas e

Equipamentos Elétricos, S.A., foi criada no final de 2019. Até entao, a gestao de todos os
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projetos era executada pela direcdao operacional e operacionais, ndo havendo nenhum
gestor alocado diretamente a cada projeto. Apds a estratégia da empresa se alterar,
tornou-se visivel a importancia de todos os projetos, sem exceg¢ao, terem um gestor de
projetos alocado. Desta forma, tornou-se possivel otimizar os resultados dos projetos e

consequentemente os resultados da unidade.

Ao longo do tempo foram-se identificando certas necessidades a nivel de ferramentas para
o controlo daqueles que seriam os KPI’s da equipa de gestdo de projetos, Cashflow,
Margem e Satisfacdo do Cliente. Foi, entdo, assim que surgiu este projeto, tendo-se
adotado processos, métodos e ferramentas para auxiliar a equipa de gestdo de projetos

nas suas fungoes.

3.2. O GRUPO EFACEC

A EFACEC é uma empresa portuguesa com perfil fortemente exportador e presenca
internacional em mais de 65 paises. Com quase 70 anos de marca, e a origem com mais de
100 anos de histéria, remonta a fundagdo, em 1905, de “A Moderna” Sociedade de
Serracdo Mecanica. Em 1921, “A Moderna” dd origem a Electro-Moderna, Lda., empresa ja
dedicada a producdo de “motores, geradores, transformadores e acessorios elétricos” e
onde se criaram as competéncias necessarias para suportar os grandes desenvolvimentos

futuros do que viria a ser a EFACEC.

Em 1948 constituiu-se como EFME — Empresa Fabril de Mdquinas Elétricas, SARL, dando
origem ao nascimento da marca e do projeto EFACEC. O capital da empresa estava, entdo,
distribuido entre a Electro-Moderna, com 20%, os ACEC — Ateliers de Constructions
Electriques de Charleroi, com igual valor, a CUF — Companhia Unido Fabril, com 45%,

estando os restantes 15% distribuidos por outros acionistas.

Ap0ds diversas alteragSes na distribuicdo do capital, nomeadamente pela saida da CUF, os
ACEC passaram a ser acionistas maioritarios. O nome EFACEC —Empresa Fabril de Maquinas

Elétricas, SARL, nasce assim em 1962, ano em que se iniciou um periodo de notavel
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crescimento. No final da década de sessenta, a EFACEC torna-se umas das primeiras

empresas portuguesas cotadas na Bolsa de Valores de Lisboa.

Cerca de 25 anos depois, no contexto da integracdo na CEE e da saida do capital social da
empresa dos ACEC, entdo sdcio maioritario, iniciou-se um forte periodo de crescimento nos
mercados internacionais e de consolidacdo do desenvolvimento tecnoldgico em varios

dominios.

Ja no século XXI, e como resposta a crise econdmica e financeira que se fez sentir em todo
o mundo, adotou-se um novo posicionamento, que culminou no redimensionamento da
estrutura internacional e na simplificacdodo portfolio. Paralelamente a alienacdaode alguns
ativos e negdcios considerados nao nucleares para a EFACEC, passou entdo a designar-se
Efacec Power Solutions, SA. (EPS). A EPS foi constituida em 14 de agosto de 2014, tendo
como objeto a gestdo de participacdes sociais como forma indireta de exercicio de
atividades econdmicas. A constituicdo da EPS inseriu-se no processo de reestruturacao que
a Efacec Capital, SGPS, S.A. iniciou a partir do final de 2013, com o objetivo de alinhar a
estrutura societaria do Grupo EFACEC com os segmentos de mercado abordados e as

geografias-alvo.

No final de 2014, a Efacec Power Solutions passou a constituir, ela prdpria, um grupo de
empresas que reune todos os meios de producdo, tecnologias e competéncias técnicas e
humanas para o desenvolvimento de atividades nos dominios das solucdes de Energia,
Engenharia, Ambiente, Transportes e Mobilidade Elétrica, abrangendo ainda uma vasta

rede de filiais, sucursais e agentes espalhados por quatro continentes.

3.3. UNIDADE SERVICE

A unidade de Service da Efacec conta com uma equipa de mais de 150 colaboradores e com

uma presenca permanente em Portugal, Espanha, Angola, Mogcambique e Argélia.

A experiéncia e competéncia acumuladas permite-lhe prestar servicos com os mais

elevados padrbdes de qualidade, certificados segundo as normas ISO 9001:2008, 1SO
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14001:2004 e OHSAS 18001:2007, garantindo solu¢cbes adequadas as necessidades dos

clientes em:

e Instalag¢Oes industriais;
e Centrais hidroelétricas;
e Centrais termoelétricas;
e Centrais mini-hidricas;
e Centrais de cogeracao;
e Parques edlicos;

e Subestacoes;

e Postos de transformagao.

Executa trabalhos de inspecdo, ensaios, diagndstico, manutencdo, reparacdo e

comissionamento, em:

® Motores AC e DC;

® Motores BT e MT;

e Alternadores;

e Geradores edlicos;

e Sistemas de excitacao, comando, controlo e prote¢ao de motores e alternadores;
e Transformadores de distribuicao;
e Postos de transformacao;

e Transformadores de poténcia;

e Disjuntores MT e AT,

® Seccionadores MT e AT;

® |[nterruptores MT;

e Quadros elétricos de MT/BT;

e Relésde Protecao.

3.3.1. AREAS DE NEGOCIO

A unidade Service tem vdrias dreas de negdcio com diferentes tipos de intervencao,

conforme descrito abaixo:
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TRANSFORMADORES DE POTENCIA:

e Comissionamento:
o Montagem de acessorios;
o Tratamento de dleo e enchimento;
o Ensaios elétricos a parte ativa e ao dleo;
o Assisténcia a colocagdo em servigo;
e Beneficiacdo e Reparacdo (no local e em fabrica):
o Substituicdo ou beneficiacdo de acessérios;
o Substituicdo de componentes da parte ativa (bobinagem, circuito
magnético, reguladores de tensdo em carga e fora de tensdo);
o Secagem da parte ativa;
o Tratamento ou substituicdo de dleo;
o Beneficiagdo de pintura exterior;
o Ensaios antes e depois da intervengao.
e Inspecdo/Revisdo de Reguladores em Carga (no local e em fabrica);
e Passivacdo e Regeneracdo de Oleo;
e Gestdo de Manutencdo de Transformadores (contratos plurianuais);
e Concecdo/Instalacdo de Sistemas de Monitorizacgdo:
o Monitorizacdo online de diversos parametros do transformador, incluindo
temperaturas e gases dissolvidos no 6leo e monitorizacdo de travessias;
o Andlise do desempenho de transformadores.
e Ensaios de Diagndstico no Local:
o Medida da resisténcia de isolamento;
o Medida da relacdo de transformacao;
o Medida da resisténcia 6hmica;
o Maedida da resisténcia dinamica de comutagao;
o Maedida da capacidade e tangente delta (perdas dielétricas);
o Maedida da resposta dielétrica em frequéncia (FDS);
o Medida da corrente de excitagao;

o Medida da impedancia de curto-circuito;
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o Verificacdo dos circuitos auxiliares de controlo e protecao
transformadores;
o Recolha de amostras de éleo para ensaios no laboratério da Efacec:
» Fisico-quimicos;
* Andlise dos gases dissolvidos (DGA);
* Detecdo e quantificacdo de PCB’s/teor de cloro;
* Determinacdo da quantidade de compostos furanicos;
» Teor de passivador (quando aplicavel);
» Detecdo de enxofre corrosivo;
* Conteudo de particulas;

* Medida da resposta em frequéncia (FRA).
TRANSFORMADORES DE DISTRIBUICAO:

e Beneficiagdo e Reparagao de Transformadores de Distribuigdo:
o Substituicdo ou beneficiagao de acessorios;
o Rebobinagem;
o Reparagdo/fornecimento de cubas e tampas;
o Tratamento do 6leo dielétrico;

o Ensaios.
APARELHAGEM DE ALTA E MEDIA TENSAO:

e Comissionamento de Equipamentos MT/AT:
o Montagem;
o Ensaios;
o Assisténcia a colocagcdo em servigo.
e Revamping de Instalacdes e Equipamentos BT/MT/AT:
o Substituicdo de disjuntores e seccionadores;
o Substituicdo de transformadores;
o Substituicdo de protecdes;
o Substituicdo de quadros tipo QGBT e QMMT;

o Solucdes “chave na mao”.
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e Beneficiacdo e Reparagdo de Equipamentos MT/AT:
o Disjuntores MT/AT;
o Seccionadores MT/AT;
o Quadros tipo QGBT e QMMT.

MANUTENCAO DE INSTALACOES E GESTAO DE ATIVOS:

e Contratos Plurianuais e Pluridisciplinares de Manutencao:
o Manutencdo de subestacOes elétricas;
o Manutencdo de parques edlicos;
o Manutengao de instalagdes industriais;
o Manutengdo de postos de transformagao.
e Gestdo de Manutengdo de InstalagGes Elétricas BT/MT/AT:
o Manutencdo preditiva;
o Manutengao preventiva;
o Manutengao curativa.
® Inspecdo com Multicépteros (drones):
o Inspecdo visual para detecdo do estado de condicdo de equipamentos em
Servico;
o Inspegdo visual para detecao do estado fisico de estruturas;
o Inspecdo termogréfica para detecdo de pontos quentes.
e Peritagem, Aconselhamento e Formacao:
o Diagnéstico de avaria de equipamentos dos sistemas elétricos de energia;
o Anadlise de defeitos;
o Aconselhamento de solugbes técnicas adequadas as necessidades dos
clientes;
o Estudos de seletividade;
o Ensaio e parametrizagdao de relés de protegao;

o Formacdo técnica.
MAQUINAS ROTATIVAS:

e Reparagdo/Manutengdo de Motores Elétricos de BT, MT e Alternadores:
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o

o

Fabrico de bobinas em sistema ResinRich ou VPI;

Bobinagem de baixa e média tensao;

Reparacdo e/ou execucdo de bobinas rotdricas de maquinas sincronas;
Reparagdo/substituicdo de circuitos magnéticos;

Reparacdo ou fabrico de gaiolas rotéricas;

Coletores para motores elétricos AC e DC;

Reparagdo/substituicdo de escovas e porta-escovas;

Reparacdo de veios;

Equilibragem dinamica.

e Concecdao e Desenvolvimento de Sistemas de Protecdao, Controlo e Comando de

Motores e Alternadores:

O

©)

©)

Projeto, instalacdo e ensaios de arrancadores de motores de rotor
bobinado;
Concegdo/instalacdo de reguladores de tensao;

Concecdo/instalacdo de sistemas de excitacdo de maquinas sincronas.

e Gestdo de Manutencdo de Motores e Alternadores nas Instalacdes (Contratos

Plurianuais);

® Ensaios Elétricos no Local e em Laboratorio:

o

o

o

o

Resisténcia de isolamento;

indices de absorcao e polarizacio;
Resisténcia hmica;

Indutancia;

Capacidade;

Magnetizagao;

Rigidez dielétrica AC e DC;

Tangente delta e descargas parciais off-line;
Corrente de fugas;

Onda de choque.

® Andlise Mecéanica no Local:

©)

o
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Analise ODS - Operating Deflection Shape;



o Equilibragem;

o Alinhamentos (Laser).

e Ensaio de Estado de Condi¢cdo do Isolamento dos Enrolamentos das Maquinas

Rotativas (EDAIII);

® Inspegao Termografica.

3.3.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Diretor Geral
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Figura 7 — Estrutura organizacional da unidade Service do grupo Efacec
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4. METODOLOGIA

4.1. INTRODUCAO DE PROCESSOS DE GESTAO DE PROJETOS

Um processo é uma série de acOes que geram um resultado. A gestdo de projetos, de
acordo com o PMBok (PMI, 2017), é realizada através da aplicacdo e da integracdao de

processos.

A norma NP ISO 21500:2012 identifica os processos de gestdao de projetos a serem usados
durante todo o projeto, sendo os mesmos aplicaveis a todas as organizagdes. A gestao de
projetos, tendo uma funcdo de extrema importancia numa organizacao e projeto, requer
coordenacdo e que cada processo utilizado esteja devidamente alinhado e interligado com
outros processos. Alguns dos processos poderdo estar repetidos, sendo aconselhado que
o gestor de projeto, em conjunto com outras partes interessadas, selecione
cuidadosamente os processos abaixo identificados, de acordo com a NP ISO 21500:2012, e
os aplique conforme seja conveniente para o projeto e para as necessidades da

organizagao.
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Para atingir o sucesso num projeto, torna-se necessario realizar as seguintes acdes:

Selecionar os processos apropriados para atingir o objetivo do projeto e da
organizagao;

Utilizar uma abordagem definida para desenvolver ou adaptar as especificagbes do
produto e os planos para atingir os requisitos e objetivos;

Cumprir os requisitos do projeto para satisfazer o Sponsor, os Clientes e outras
partes interessadas;

Definir e gerir o ambito do projeto dentro dos constrangimentos, tendo em
consideragdao os riscos do projeto e os recursos necessarios para fornecer os
entregdveis do projeto;

Adquirir o suporte adequado de cada organizacdo executante, incluindo o

compromisso dos Clientes e do Sponsor do projeto (Figura 8 e 9).

Grupos de processos
Grupos
tematicos Inicie Planeamento Implementacio Controlo Encerramento
Imterracio 432 433 Desanvolver oz | 43,4 Dingir os 4 3.5 Comtrolar | 4.3.7 Encerrar
Desemvolver o | Planos de Projeto Trabalbos do o3 Trabalhos do | uma Fase cu o
Termn de Projeto Projeto Projeto
Abertima do
Projeto
4 3.6 Comtrolar | 4.3.8 Colizir as
as Alteracoes Ligbes
Parte 439 43.10 Genr as
Interessada Identificar as Partes
Partes Interessadas
Interessadas
Ambito 4.3.11 Definir o 43.14
Ambrte Controlar o
Ambito
4312 Cnara
estuhra de
decomposicio do
trabalbo
4.3.13 Definir as
atividades
Recursa: 4315 3.3.16 Estmer os 4319
Constifuir a IBCITS0S Controlar os
equpa de recursos
projeto
4.3.17 Definir a 4318 4320 Genira
orgamzagao do Desemvolver a equipa de
projeto equipa de projeto | projeto
(contimna)

Figura 8 — Grupos de processos de gestdo de projetos (NP ISO 21500:2012)
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(conclusdo)

CGrupos de processos
Grupos
temitcos Imicio Planeamento Implementacio Controlo Encerramento
Tempo 4.3 2] Sequenciar 4324
atmidades Controlar o
CIODOETAIMA
4372 Eshimar
dragdes das
atmidades
43 23 Desenvolver o
cronograma
Custo 4325 Estimar 0z 4327
custos Controlar os
custos
4.3 26 Desenvolver o
argamento
Fizco 4.3 28 Tdentificar o= 4330 Tmh.'r os 4331
nscos 5005 Controlar os
nscas
4329 Avaliar os
nscos
Qualidade 4332 Planear a 4333 Executara | 4.3.34 Executar
quahdade garantia da o confrolo da
qualidade quabidade
Proceszs 3.3.35Planear as 4336 Selecionar | 4.337
deAguizicoes aqusighes os fornecedores Adwinistrar os
confratos
Commmnicacio 4338 Planear a 4.3.39 f}ish'fbu:i: 4.3.40 Genr as
COTTIINIC A Ca0 a mformagso commmicaches
NOTA: Exte Cuadre nago represenia a5 @invidades pela ordem cronclogica de execugas. O wiice ofjenve deste Quadre @ mapear
85 FPUDOS EMATICAT COM S5 EFUPOS 46 PrOCessos.

Figura 9 — Grupos de processos de gestdo de projetos (continuagdo) (NP ISO 21500:2012)

Com base nas Figuras 8 e 9, relativas aos processos da gestdao de projetos, e com a
referéncia cruzada dos grupos de processos e grupos tematicos com a descri¢ao de cada
um na norma NP ISO 21500:2012, foram selecionados os processos que se enquadram com
os projetos integrados na unidade Service e que correspondem as necessidades

organizacionais da unidade.

Os processos, e apos analise, selecionados para a equipa de gestao de projetos da unidade

Service sao os seguintes:

Inicio:

e |dentificar as partesinteressadas (4.3.9 — NP I1SO 21500:2012);

e Constituir a equipa de projeto (4.3.15 - NP I1SO 21500:2012).
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Planeamento:

e Definir o ambito (definido em fase de proposta, caso seja necessdrio, apds analise
da proposta, redefinir) (4.3.11 - NP ISO 21500:2012);

e Criar a estrutura de decomposicdo dos trabalhos (4.3.12 - NP ISO 21500:2012);

e Definir as atividades (identificar tarefas) (através da proposta) (4.3.13 - NP ISO
21500:2012);

e Estimar 0s recursos (com base no orcamento - técnicos
operacionais/engenharia/subcontratacdo), se necessario comunicar ao Tendering
as diferencas entre o orcamentado e o real (4.3.16 - NP ISO 21500:2012);

e Definir a organizacdo do projeto (4.3.17 - NP 1SO 21500:2012);

e Sequenciar atividades (4.3.21 - NP I1SO 21500:2012);

e Estimar duracbes das atividades, com base no orcamento (4.3.22 - NP ISO
21500:2012);

e Desenvolver o cronograma de trabalhos (4.3.23 - NP ISO 21500:2012);

e Estimar os custos (apods analise dos custos orgcamentados e caso seja detetada
alguma falha) (4.3.25 - NP ISO 21500:2012);

e Identificar os riscos (4.3.28 - NP I1SO 21500:2012);

e Avaliar os riscos (4.3.29 - NP ISO 21500:2012);

e Planear a qualidade (4.3.32 - NP ISO 21500:2012);

e Planear o processo de aquisi¢cbes (materiais, subcontrata¢des) (4.3.35 - NP ISO
21500:2012);

e Planear a comunicacdo com as partes interessadas (4.3.38 - NP ISO 21500:2012).

Implementagao:

e Dirigir, em conjunto com as Operacodes, os trabalhos do projeto (4.3.4 - NP ISO
21500:2012);

e Gerir as partes interessadas (4.3.10 - NP I1SO 21500:2012);

e Desenvolver a equipa de projeto (4.3.18 - NP ISO 21500:2012);

e Tratar os riscos (4.3.30 - NP ISO 21500:2012);

e Executar a garantia da qualidade (4.3.33 - NP ISO 21500:2012);
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e Selecionar os fornecedores (4.3.36 - NP ISO 21500:2012);
e Distribuir ainformacdo (partes interessadas) (4.3.39 - NP ISO 21500:2012).

Controlo:

e Controlar os trabalhos do projeto (4.3.5 - NP ISO 21500:2012);

e Controlar as alteragdes (4.3.6 - NP ISO 21500:2012);

e Controlar o ambito (4.3.14 - NP ISO 21500:2012);

e Controlar os recursos (4.3.19 - NP ISO 21500:2012);

e Gerir aequipa de projeto (4.3.20 - NP ISO 21500:2012);

e Controlar o cronograma (4.3.24 - NP SO 21500:2012);

e Controlar os custos (4.3.27 - NP ISO 21500:2012);

e Controlar os riscos (4.3.31 - NP ISO 21500:2012);

e Executar o controlo da qualidade do servigo (4.3.34 - NP ISO 21500:2012);
e Administrar os contratos (4.3.37 - NP ISO 21500:2012);

e Gerir ascomunicacdes (4.3.40- NP I1SO 21500:2012).
Encerramento:

e Encerrar uma fase ou projeto (4.3.7 - NP I1SO 21500:2012);

e Coligir aslicGes aprendidas (dar feedback as partes interessadas; realizar reunido se

justificavel) (4.3.8 - NP 1SO 21500:2012).

4.2. REVISAO DA INSTRUCAO OPERACIONAL INTERNA

Assim como os processos, € igualmente importante, numa organizacdo, possuir uma
instrucdo operacional para cada fungdo. Assim, apds a selegdo dos processos, foi realizada

uma revisdo a instrucdo operacional em vigor.

Através da descricdo de cada processo da NP ISO 21500:2012, a nova instrucdo operacional
contém todas as atividades da funcdo de gestdo de projetos, da unidade Service,

identificando os respetivos inputs e outputs de cada uma delas.
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A instrugdo operacional, assim como a revisdao a instrugao operacional, encontra-se nos

Anexo B e C, de forma a simplificar a comparagao entre ambas.

Apds a aprovacdo da mesma, as Tabelas 1 a 5 apresentam os pontos maisimportantes da

revisdo realizada.

Tabela 1 —Pontos mais importantes apds a revisao da instrugdo operacional interna

Ferramenta do
Gestor de Projeto;

Ferramenta de
Analise de Custos;

Problemas escalados
pelos Gestores de
Projeto

Unidade;

Procurar solugdes, juntamente com o
Gestor de Projeto, caso se verifique
algum desvio no planeamento e/ou

execugdo dos trabalhos face ao
proposto e tomar agdes para os
ultrapassar;
Analisar problemas escalados pelos
Gestores de Projeto;

Gerir conflitos dos recursosa alocar
aos diferentes projetos;
Definir projetos prioritdrios em
alinhamento com os objetivos da
Unidade

Analisar o mapa de Ferramenta do Validar ou alterar o Gestor de Projeto Responsavel
carga da Gestdo de Gestor de Projeto nomeado a partir da Matriz de Gestdo de
Projetos atribuicdo de Gestores de Projetos Projetos
(Anexo 1)

Comunicar Ferramenta do Alterar o Gestor de Projeto atribuido; Responsavel
alteragdo de Gestor de Projeto; Comunicar ao Planeamento Gestdo de
atribuicdo de Matriz de atribuicdo Projetos

Gestor de Projeto de Gestores de
Projetos
Reunir Gestdo de Ordem de Servigo Assegurar que a qualidade, o prazo de Responsavel
Projetos/Operacdes (Projeto); execucgdo e o custo orgamentado estdo Gestdo de
SPOT Light; de acordo com os objetivos da Projetos

42




Tabela 2 — Pontos mais importantes apds a revisdo da instrugdo operacional interna (inicio/planeamento)

Analisar a Toda a documentagdo Identificar as partes interessadas e Gestor de
Ordemde inerente a Ordemde Servigo: planear a comunicagdo; Projeto
Servigo e comunicacdo de abertura Constituir a equipa do projeto;
de OS, com identificagdo Identificar as atividades/tarefas a
de atividades/tarefas, executar;

aprovisionamentos " ..
P ! Identificar os recursos necessarios;

contactos; - o
) Identificar os aprovisionamentos
e consulta do Cliente; , .
necessarios;

. .
caderno de encargos; Elaborar o Cronograma de

o folha de calculo; Execugado;

e proposta técnico-comercial; | Estimar os custos (apds andlise dos

e documentac3o técnica custos orcamentados e caso seja
existente; detetada alguma falha);

e documentacdo de apoio ao Identificar/Avaliar os riscos;
projeto; Verificar/Atualizar o mapa de

¢ encomenda do cliente; faturagdo.

e Mapa de Faturagdo.

Promover Andlise da Ordemde Servigo Promover a reunido de kick-off Gestor de
Reunido Kick- com a equipa do projeto; Projeto
off Apresentar as necessidades e
(quando requisitos do projeto;
aplicavel) Apresentar o Cronograma de

Execucgdo e o Mapa de Faturagdo.

Comunicar as Identificar as Solicitar a Engenharia a execugdo Gestor de
necessidades | atividades/tarefas a executar; de solugGes técnicas e informar as Projeto
de recursos, Identificar os recursos datas-limite para entrega;
Servigos, necessarios (engenharia, Solicitar ao Planeamento todos os
materiais operacdes, subcontratac3o); aprovisionamentos necessarios,
Identificar os como materiais, servigos e
aprovisionamentos transportes e fornecer todos os
necessarios. dados relevantes para a sua

aquisicdo assim como prazos
pretendidos;
Solicitar as OperagGes os recursos
necessdrios e informar as datas de

execucgdo planeadas.

NOTA: As requisi¢Ges a fornecedores
carecem da aprovagdo do Gestor de
Projeto, antes da emissdo de Ordem de
Compra.
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Tabela 3 —Pontos mais importantes apds a revisdo da instrugdo operacional interna (implementagdo)

DeslocagGes
e Estadias

Identificagdo da ordem de

servigo;

Identificagdo das necessidades de

deslocagdes e estadias.

Agendar os | Confirmar datas-limite de entrega Confirmar datas de intervengao Gestor de
trabalhos do das solugdestécnicas; com o Cliente; Projeto
projeto Confirmar prazos dos Enviar o Cronograma de Execucdo
aprovisionamentos necessarios para o Cliente;
(Cronograma de Ordensde Solicitar a confirmag3o/atualizag3o
Compra); dos recursos necessarios (Mapa de
Confirmar os recursos Carga de Operagdes);
necessarios (Mapa de Cargade | verificar os requisitos de seguranga
Operagbes); do Cliente;
Consultar Mapa de Faturagdo Confirmar/atualizar o mapa de
faturagao.

Comunicar Identificagdo do trabalho; Enviar ficheiro CAO ao QAS. Gestor de
abertura de Dados referentesao Dono de Projeto
obraao QAS Obra/Fiscalizac3o;

Requisitos do Dono de Obra;
Dados referentes a Efacec;
Lista de Colaboradores (Efacec e
Subempreiteiros);
Subempreiteiros;
Descrigdo de Trabalhos;
Consignagdo;
Condicionalismos;
Trabalhos de Risco Especial;
Equipamentos/Ferramentas a
Utilizar;
Mdquinas;
Caracteristicas Ambientais.
Pedido de Identificagdo dos colaboradores; Enviar ficheirode Pedido de Gestor de
Consulta - Consulta — DeslocagGes e estadias. Projeto
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Tabela 4 — Pontos mais importantes apds a revisdo da instrugdo operacional interna (controlo)

Controlar o Cronograma de Ordens Controlar os trabalhos do projeto; Gestor de
Projeto de Compra; Controlar as alteragdes; Projeto
Cronograma de Controlar o 4mbito;
Execucdo;
¢ Controlar os recursos;
Andlise de Custos; . . .
Gerir a equipa do projeto;
Mapa de Faturagdo; ~
Controlar o Cronograma de Execugao;
Identificagdo/Avaliacdo
ificacdo/Avaliag Controlar os custos;
dos riscos
Controlar os riscos;
Executar o controlo de qualidade do servico;
Monitorizar o desempenho dos servigos
subcontratados;
Geriras comunicagdes
Identificar Identificar Ndo- Registar no Synergy QES de acordo com a Gestor de
Ocorréncias Conformidades, instrugdo operacional 01.000EFACEC- Projeto
Reclamagdes e 13400001-001-000-PT Gestdao de Ocorréncias
ManifestagOes positivas

Tabela 5 — Pontos mais importantes apds a revisdo da instrugdo operacional interna (encerramento)

Emitir Requisitos do Cliente; Enviar Documentagdo Final para Cliente Gestor de
Documentagdo Relatérios Projeto
Final intermédios/finais
Satisfacdo do | Inquérito de satisfagdo | Enviar o inquérito de satisfagdo para o Cliente, Gestor de
cliente de acordo com a instrugdo operacional Projeto
03.0000000SRV-13600018-001-000-PT
Avaliagdo Continua da Satisfagdo dos Clientes.
Encerraro Andlise de Coligir as licdes aprendidas; Responsavel
Projeto alteragdes/ambito do Visio Geral; Gestdo de
jeto; R Projet
projeto Propostas envolvidas; rojetos /
Andlise de riscos; 5 o Gestor de
Comparagdo dos prazos de aprovisionamento Projeto
Cronograma de previstos/reais;
Ordensde Compra;
pra; Comparagdo dos prazos de execugdo de
Cronograma de solugdes técnicas previstos/reais;
Execugdo; ~ ~
¢ Comparagdo dos prazos de execugdo
Mapa de Faturagao; previstos/reais;
Analise de Custos Comparac3o do plano de faturag3o
previsto/real;
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Comparagdo dos custos, cash-flow e margem
previstos/reais;

Comunicar internamente discrepancias entre
o previsto/real (quando justificavel);

Convocar (quando aplicavel) uma reunido com
os departamentos envolvidos

4.3. DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS DE APOIO

4.3.1. FERRAMENTA DE ANALISE DE CUSTOS

A ferramenta de analise de custos foi projetada para auxiliar o gestor de projeto na analise
financeira do projeto, no que diz respeito a Margem e ao Cashflow. Toda a informacdo é
extraida do Enterprise Resource Planning - ERP (Baan), exceto os custos previstos. A
ferramenta foi realizada em Excel, VBA e no PowerBI, para apresentacdo de resultados a

unidade, em conjunto com o departamento Digital Transformation.

Antes da execucdo da ferramenta foi realizado um levantamento da informacao pretendida
pela organizacdo na apresentacdo de resultados dos projetos, foram estudadas todas as
sessoes do ERP importantes para o pretendido e de todas as componentes de custos que

seriam agregadas nas categorias de custo abaixo indicadas.

Terminada a configuracdo da ferramenta em Excel estar pronta, prosseguiu-se com o
dashboard de apresentagdao em PowerBl alimentado pela informagdao contida na

ferramenta Excel.

Na primeira pagina, a pesquisa apresentada na Figura 10 é feita por Ordem de Servigo (OS
— Projeto), onde sdo apresentados automaticamente os seguintes campos:

e Gestor de Projeto (alocado ao projeto pesquisado);

e Cliente;

e Valor de Venda;

e Valor faturado;
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e Custos (divididos por cinco categorias — Custos Gerais, Mao de Obra Efacec,

Materiais e Mdo de Obra Extra):

o Custos Or¢amentados;

o Custos Reais;

o Custos Previstos — custos previstos até ao final do projeto, introduzidos pelo
gestor de projeto com base nas necessidades do projeto no que diz respeito
as categorias de custo acima mencionadas;

o Margem Orgamentada;

o Margem Real,;

o Margem Prevista;

o Primeiro Més de Custos/Faturagao;

o Ultimo Més de Custos/Faturacio;

o Cashflow Anual;

o Cashflow Semestral;

o Cashflow Trimestral;

o Cashflow Mensal.

f . Last Modified: 16 de agosta = D Sear Van eia ‘}

e ] - a x

eview  View  Help ¢ Share & Comments

Bl [ Ordem de Senvigo | 029001651 1 Inserir Ordem de Servigo [Case Sensitive) Consultar Custos
Bl | GestorProjeto | Vanessa Gouveia |
« Cliente | Banco Portugal |
6 sanvigo Custos Reais
7 Custos Gerais | M. O.-Ffacec | Materiais I A I MO Extra I Total I Primeiro Més Custos / Faturagiio
8 029001651 116,80 € 73638 ¢ | 107sa6¢ 375,00 € [ 0.00¢€ 1196654€ | 60.77% dezembro 20
a Faturado Custos Orgamentados Uhtimo Més Custos / Faturagio
10 30 500,00 € CustosGerals | M.O.-Elacac | Matariais [ Subcontratagic | MO Extra | Total [ Margem Orcamantada abril 21
1 Valor Venda 848,20 € 220400¢€ [ weaiee 700,00 € [ 424,00 € 1681836€ | 44,86%
12 3050000 € Custos Previstos
13 Custos Gerais___| M. O. - Efacec | Materiais I MO Extra | Total |__Margem Prevista
1 176,80 € 856,38 € | 1103836 € 37500 € | 000€ 12 446,54 € | 59,19%
15
0 [CashFiow Anual
17 2020 2021
18 5538 € | 18s334s¢
[E [CoshFiow Semestral
2 2¢ Semestre 2020 19 Semestre 2021
5538 € 1853346 €
[CashFlow Trimestral ]
23 49 Trimestre 2020 | 1% Trimestre 2021 | 29 Trimestre 2021 |
24 5538 € | 1863401 € | 1853346 € |
CashFlow Mensal ]
01/12/2020 | 01/01/2021 | 01/02/2021 [ 01/03/2021 | 01/04/2021
55,38¢€ | 3044462 € | 3008562 € | 18 634,01 € | 18533,46 €
34

Figura 10 — Analise de custos do grupo Efacec

A ferramenta é composta por mais cinco paginas, Custos (reais), Orcamentados, Previstos
(de preenchimento manual) e PowerBl (a pagina que alimenta o dashboard de

apresentacdo de resultados do projeto).
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Na pdgina de Custos é possivel visualizar todos os custos ocorridos, filtrar por data e por

categoria de custo (Figura 11).

a 2 o s ast M sto v O Search VanessaGoweia () @ - 8

Insert  Page Layout Data  Revi B 5 Share T Comments

023001651 inco Portuga 0.0 a 2020/03
02301651 o 0,00 [ 2020/10

023001651 o 0,00 a 202011

025001651 o 0,00 o 20012

023001651 o 0,00 o 2021/01

023001651 o 0,00 o 2021/02

02301851 o 0,00 o 2021/03

023001651 al 0,00 o 2021/08

029001651 o 000 o 2021/05

029001651 al 0,00 o 2021/06

029001651 u 280001 2768 o 2020/12

029001651 a 280001 2768 o 2020/12

029001651 o 213004 20,00 o 2021/02 T

029001651 a 213004 120,00 o 2021/02 T

029001651 a 200001 29,00 o 2021/02

29001 2 004 120,00 2021/02

029001651 213004 0,00 o 2021/03 jecto
029001651 nco Portugal 120102 5127.60 o 2021/03 Material Efacec
023002651 inco Portugal 120103 161075 o 2021/03 FF| Compra (Marg vnd Intemas)
029001651 Banco Portugal sz 37500 o 2021/03 Transportes mercado Nac
oz9001651 Banco Portugsl 2100 220 o 2021/03 M.0. Directa - Geral

029001651 Banco Portugal 214003 1250 [ 2021/03 Ajudas de Custo
029001651 Banca Portugal aazma 37 o 2021/03 Desloc. & estacia- Geral
029001651 ganco Portugal 214999 62,84 [ 202104 Qutros Custos com Pessaal
oz001651 Banca Portugal 214999 n a 21j04 Outros Custos com Pessaal

Figura 11 — Analise de custos do grupo Efacec (pagina de Custos)

Na pagina dos Custos Previstos, o gestor de projeto tem a possibilidade de introduzir os
custos que irdo ocorrer até ao final do projeto, de forma a ser possivel calcular a margem
com que se prevé terminar o projeto. Desta forma, pode mudar a estratégia no decorrer

do projeto, caso a margem prevista seja inferior a margem or¢amentada (Figura 12).

autosave @D B 9D ~ 5 Andl s d - LastM agosto = O Seard Vanessa Gouveia | = =]

Fle  Home Insert Pagelayout Form ata  Review v ] 5 Share 1 Comments

I v

os Custos Gerais [ M. O.- Efacec] taterisis [ Subeontratagic

029001651 60 120 300

Figura 12 — Analise de custos do grupo Efacec (pagina de Custos Previstos)
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De seguida, é apresentado o Dashboard em PowerBI (Figura 13). Na primeira pagina do

Dashboard é apresentada a visao geral do projeto:

e Numero do Projeto;

e C(Cliente;

e Gestor de Projeto;

e Valor de Venda;

e Valor faturado;

e Custos Orcamentados;
e Margem Or¢camentada;
e (Custos Reais;

e Margem Real;

e Custos Previstos;

e Margem Prevista;

e Desvio.

£ Search

file  Home Insert Modeling  View  Help

it
el V 253 Gestor Projeto SIS <
22} 029001 6 5 1 Vanessa Gouveia sz
Banc; Portugal g %: i
30.500,00 € 1681836 € 44,86%
30.500,00 € 11.966,54 € 60,77%

485182€ 1244654 € 59.19%

Q efacec ..........

Visio Geral Comparag;

Figura 13 — Dashboard em PowerBI — visdo geral do projeto

Na segunda pdgina do Dashboard é apresentada uma comparac¢ao de custos
(orcamentados, reaise previstos) por categoriasde custo (Figura 14). Desta forma, o gestor

de projeto, em conjunto com a equipa responsavel pela orcamentacdo dos mesmos,

49



poderd perceber quais as categorias com maior desvio e o porqué dessas oscilacdes,

formando assim as licdes aprendidas para os préoximos projetos de atividade semelhante.

£ Search
Fle  Home Insert  Modeling  View  Help
) (o PR axg BE &
BaEbE® b B[R B &
Get  Excel PowerBl SQL Enter Dataverse Recent Transform Refresh New Text More MNew Publish
dataw datasets Server data sourcesv | dataw visusl boc visuslsv  measure measure
Ciperd o Queres et Calslations Sevstity | Share ~
ul Custos Gerais M. 0. - Efacec Subcontratagio ¢ el
E £ 28 8
% g5
b .
3 2
= “
g e
8
@0rgamentados @Resis @ ®Orgamentados @Resis @ Previstos ®0rqamentsdos @ Reais @Previstos
M. 0. Extra Materiais Custos Totais
E *
£ e
& 2
& §
. s @Resis 8 . .0 5 @Resis @
Visso Geral Comparagso Custos © CashFlow | 4
Page2of3 Update available idlick to download)

Figura 14 — Dashboard em PowerBl — comparagdo de custos
Na ultima pdgina do Dashboard s3ao apresentados o Cashflow mensal e o Cashflow

acumulado (Figura 15).

power Bl Deskiop O Search
file  Home Insert  Modeling  View  Help
i [ B2 [ dR[Edk i &
= = A & A > Y
[EI ﬁjﬂ 3 D H & 5 s Zi
Get  Excel Power Bl SQL Enter Dataverse Recent Transform Refresh New Text More New  Quick Publish
data datasets Server data sources~  data~ visual box visusk~ | measure measure
Clipboard Cata Queries Insert Calkulations. Sensitivity Share -~
M i Cashflow Mensal and Cashilow Acumulado by Ano, Trimestre and Més <<
<
@ Cashfiow Mensal @Cashfiow Acumulado
< =
P
2 B
-
o
s
H
H
H
[i]
e
Mis
Visho Geral Comparagho Custos CashFlow * [
Page3of3 Update available (click to download)

Figura 15 — Dashboard em PowerBl — Cashflow mensal e acumulavel
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4.3.2. FERRAMENTA DO GESTOR

A ferramenta do gestor (Figuras 16 a 19) foi projetada para auxiliar o gestor de projeto a
gerir a sua carteira de projetos. Desta forma, o gestor de projetos consegue ter uma visdo
geral de todos os projetos. A pesquisa é feita através no nimero mecanografico do gestor,
onde s3ao apresentados todos os projetos a este alocados, é apresentado o nimero de
projetos, o numero de projetos ativos e o nimero de projetos com backlog de faturacao,
assim como o valor de venda da totalidade dos projetos e a margem média dos mesmos. E

possivel ainda selecionar o estado do projeto:

e Fechado — projetos concluidos, faturados e com os custos ja reconhecidos e
custeados no ERP;

e Concluido — este estado é lancado pelo gestor de projeto apds a conclusdo do
projeto. Para passar ao estado concluido, o gestor necessita de verificar que se
cumprem os seguintes requisitos:

o Ordens de compra rececionadas;
o Materiais de armazém rececionados;
o Todas as linhas de atividade do ERP faturadas.

e C(Custeado — apdés o estado concluido, o projeto passa a custeado (pelo
departamento de controlo operacional), onde sdo reconhecidos todos os custos e
faturacgoes;

e Ativo —projeto em execug¢ao;

e Cancelado— quando a encomenda/projeto é cancelada.

Foi criada uma lista de requisitos para a ferramenta, para posteriormente se proceder a

sua execu¢dao em conjunto com o departamento Digital Transformation.
REQUISITOS DA FERRAMENTA DO GESTOR:

1. Pesquisa por gestor de projeto (nUmero mecanografico);
2. Permitir utilizar varios parametros de pesquisa, nomeadamente:

o Estado de OS:

=  Released;
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=  Completed;
= (Costed;
=  Completed;
= (Canceled.
o Ultima data de faturagdo;
o Datade criagdaoda OS.
Apresentacdo do numero de OS’s alocadas ao gestor de projeto;
Apresentagdo do numero de OS’s em estado Released (ativas);
Apresentacdo do nimero de OS’s com backlog;
Apresentacado do valor em backlog;
Apresentacdo do volume de negdcio atual (OS’s em estado Released);

Apresentacdo do valor de venda das OS’s alocadas ao gestor de projeto;

L 0 N o U kW

Apresentacdo da listagem (tabela) de todas as OS’s, contendo os seguintes campos:
o OS;
o Estado;
o Parceiro;
o Descrigao;
o Valor de Venda;
o Valor por Faturar;
o Custos Orcamentados;
o Gestor;
o Margem Orgamentada;
o Ultima Data de Faturacdo;
o Data de Envio do Relatério Final/Inquérito de Satisfacao;
o Data de Recegdao do Inquérito de Satisfagdo;
o Graude Satisfacao (Extraido do ficheiro da Qualidade —a executar).
10. Apresentacdo do mapa de faturacao, contendo os seguintes campos:
o OS;
o Data de Ordem (data de criagdo da OS);
o Estado;

o Linha de Atividade;
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o Parceiro;
o Valor de Venda;
o Primeira Data Planeada;
o Data Planeada;
o Data a Faturar (campo editdvel - preenchida pelo gestor de projeto);
o Datada Fatura;
o Notas (campo editavel).
11. Apresentacdo da listagem de OC (ordens de compra) de todas as OS’s do gestor
pesquisado, contendo os seguintes campos:
o 0§
o Requisicao;
o Numero OC;
o Estado da Requisi¢ao;
o Parceiro;
o Descricdo;
o Datade Criacao;
o Data Solicitada;
o DataPlaneada;
o Data Confirmada;
o Data Real,;
o ValorOC.
12. Apresentacdo da tabela de faturagdao mensal da equipa de gestao de projeto, de
preenchimento automatico, cumprindo os seguintes requisitos:
o Faturacdo Prevista preenchida no primeiro dia de cada més (através da
pesquisa com a opc¢do “Atualizar Faturacao Prevista” selecionada);
o Faturado previsto:
= data dafatura = data de faturacdoplaneada A data de ordem inferior
ao primeiro dia do més;
o Faturado N&ao Previsto:

= data dafatura # data de faturacdo planeada;
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= data fatura=data planeada A data de ordem superior ao primeiro dia
do més;
o A Faturar Previsto:
= data prevista = data de faturacdo planeada A data de ordem inferior
ao primeiro dia do més;
o A Faturar Nao Previsto:
= data prevista # data de faturacdo planeada;
= data prevista = data de faturacdoplaneada A data de ordem superior
ao primeiro dia do més;
o Guardar histérico das faturagdes por més (Faturacao Prevista, Faturado

Previsto e Faturado N3o Previsto).
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029000678 Released
029000554 Completed
029001852 Released
029001890 Released
029001897 Released
029001896 Released
029001525 Completed
029001651 Completed
V29000201 Closed

Data Review View Help

9486 ] Parametros Pesquisa
efacec itsde
— Ultima Data Faturagio
Procurar
Data Criagdo OS

Faturaglo

Parceiro ~ Deserigio * Valor
EDP Gestiio Produciio de Energia, SA  Previso de custos 638163,79
EDP Gest3o Produgdo de Energia, SA Previs3o de custos 581784,63
Malhadizes - Energla Edlica, S.A. Manutengdo PE 2019 286093,96
E-Redes - Distribuigdo de Beneficiagio do Modulo MTO1 232000 81200
Edlica da Terra do Mato, S.A. Manutengdo PE 2021 225496,13 199203,59
Efacec Power Solutions, SGPS, S.A. Revamping Instalac3o 223040 178432
EDP Renovaveis Portugal, S. A Manutengdo PE 2020 222363,26 28769,63
Gulf Electrical Distribution Fornecimento de DIVAC DSS 221730
EDP Renovéveis Portugal, S. A. Manutenclo PE 2022 22018558 220185,58
EDP Renovéveis Portugal, 5. A. Manutengdo PE 2023 137511,76 137511,76
Eda-Electricidade dos Agores,S.A. Revamping DisjuntoresQMT 99045
Enercon GmbH - Sucursal em Portugal Manutengdo Preventiva 95276,87
Enercon GmbH - Sucursal em Portugal Manutengdo Parques Eélicos 78871 25580
E-Redes - Distribuig3o de Instalag3o de Sistema de Monit 68600
Bondalti Chemicals, S.A. Paragem 2021 56600 56600
Efacec Energia-Maq.Eq.Electricos SA  Montagem On-site QMT 10kV 53470
E-Redes - Distribul¢So de Reparagdo Quadro Modular 51830
Repsol Polimeros, Unipessoal, Lda. Previs3o de Custos 467184 4671,84
E-Redes - Distribuicio de Previsdo de Custos 45285
€-Redes - DistribuicBo de Revamping InstalacBo 36070 25249
E-Redes - Distribuig3o de Revamping Instalag3o 35983 251881
£-Redes - Distribuigio de Revamping DMT 35540 24878
£-Redes - Distribuicio de Revamping DMT 30990 21693
Renova -Fab. de Papel Aimonda, S.A.  Disjuntor GL309 30520
Banco de Portugal Revamping DMT 30500
Efacec E: Mao.Ea.Elects SA G i Sala Elétrica 29740

Deseriglo - Cédigo Estado
Released 15
Completed 20
Costed 23
Closed 25
Cancaled 35
@ Todos 15,20,23,25,35

r Venda - Por Fatura * Total Orgamentad: * Gestor Projetc -

Vanessa Gouveia
477165,07 Vanessa Gouveis
Vanessa Gouvela
173413,25 Vanessa Gouveia
Vanessa Gouveia

Vanessa Gouvela

Vanessa Gouvela

Vanessa Gouveia

Vanessa Gouveia

Vanessa Gouvela
60352,94 Vanessa Gouveia
69807,88 Vanessa Gouveia
Vanessa Gouvela
43448,65 Vanessa Gouvela
28158,6 Vanessa Gouveia
Vanessa Gouveia

38601,1 Vanessa Gouvela
Vanessa Gouveia

Vanessa Gouveia

Vanessa Gouveia

Vanessa Gouvela

Vanessa Gouveia

Vanessa Gouveia

15340,71 Vanessa Gouveia
16818,36 Vanessa Gouvela
11553 Vanessa Gouveia

Figura 16 — Ferramenta do gestor — visdo geral

54

018

025

039
027

037
05

05
045
061

19/03/2021
17/05/2021
02/07/2021
30/11/2021
26/08/2022
30/10/2021
31/12/2001
05/05/2021
31/12/2022
31/12/2023
13/06/2020
30/07/2021
30/09/2021
01/01/2020
30/11/2021
17/10/2020
26/07/2020
30/10/2021
31/12/2020
30/10/2021
30/11/2021
30/11/2021
30/11/2021
01/04/2021
29/04/2021
13/06/2019.

2 Share

I Comments

Margem Orgamentad:i *  Ultima Data Faturagi * Data Relatéri *

16/03/2021



Ferramenta d

Home Insert Page Lay Formulas  Data View Help Table Design Query 4 Share | 2 Comments

348

B nomero Fatull Data Fatul

5 023001687 29/06/2021 Completed 20 SN Mala, Siderurgia Macional, 5.A. 22033559 28/07/2021 6770,00€ 30/07/2021 9486 023001687-20 30/07/2021

[: 024000106 28/06/2021 Completed 20 SN Maia, Siderurgia Nacional, 5.A. 22033558 28/07/2021 334500 € 30/07/2021 9486 024000106-20 30/07/2021
gl 029000554 31/08/2017 Completed 20  E-Redes- Distribuicio de 22023137 15/12/2017  500500€ 31/08/2017 9486 029000554-20
] 029000554 31/08/2017 Completed 21 E-Redes - Distribuicio de 22023138 15/12/2017 5 005,00 € 31/08/2017 9486 029000554-21
el 029000554 31/08/2017 Completed 22 E-Redes- Distribuicio de 22031773 04/12/2020  500500€ 22/06/2018 30/12/2020 9486 02900055422
1 029000554 31/08/2017  Completed 23 E-Redes- Distribuicio de 22031774 04/12/2020 500500 € 31/12/2020 30/12/2020 9486 029000554-23
029000554 31/08/2017 Completed 24 E-Redes- Distribuicio de 22030865  02/10/2020 1172500€ 29/12/2019 31/12/2000 9486 029000554-24
029000554 31/08/2017  Completed 33 E-Redes- Distribuigio de 22023660  28/02/2018 500500 € 31/08/2017 9486 029000554-33
029000554 31/08/2017  Completed 34  E-Redes- Distribuic3o de 22002018 28/03/2019  -500500€ 31/08/2017 9486 029000554-34
B 020000554 31/08/2017  Completed 35  E-Redes - Distribuic3o de 22030456 17/09/2020 254000 € 16/09/2020 9486 029000554-35
i 029000554 31/08/2017  Completed 133 E-Redes-Distribuic3o de 22023178 21/12/2017  6000,00€ 31/08/2017 9486 028000554-133
029000554 31/08/2017  Completed 134  E-Redes - Distribuic3o de 22001995 19/02/2019 -6 000,00 € 31/08/2017 9486 029000554-134
029000554 31/08/2017  Completed 135  E-Redes-Distribuig3o de 22026766 19/02/2019  5000,00€ 31/08/2017 9486 028000554-135
029000554 31/08/2017  Completed 143 E-Redes - Distribuig3o de 22023179 21/12/2017  6000,00€ 31/08/2017 9486 028000554-143
029000678 13/12/2017  Released 20 Repsol Polimeros, Unipessoal, Lda. 22025055 28/09/2018  28031,04€ 13/12/2017 9486 029000678-20
029000678 13/12/2017  Released 21 Repsol Polimeros, Unipessoal, Lda. 22031761 03/12/2020 1401552€ 10/02/2019 30/12/2000 9486 029000678-21
029000678 13/12/2017  Released 22 Repsol Polimeros, Unipessoal, Lda. 467184 € 31/05/2019 30/10/2021 9486 029000678-22
029000805 28/03/2018 Released 20 EDP Gesto Producio de Energia, S A 22030393 31/08/2020 56 781,46 € 28/12/2018 31/08/2020 9486 029000805-20
029000805 28/03/2018 Released 21 EDP Gestlio Producio de Energia, S A 22024556 31/07/2018 56 781,46 € 31/07/2018 9486 02900080521
4 029000805 28/03/2018 Released 22 EDP Gestlo Produciio de Energia, S A 22025026 28/09/2018 17034439 € 18/10/2018 28/09/2018 9486 029000805-22
5 029000805 28/03/2018 Released 23 EDP Gestlio Produciio de Energia, SA 22027607 19/07/2019 237 188,82 € 30/09/2019 30/12/2019 9486 029000805-23
029000805 28/03/2018  Released 24 EDP Gestdo Produgdo de Energi 22001923 30/10/2018 -17034439¢€ 28/09/2018 9486 029000805-24
029000805 28/03/2018 Released 25 EDP Gestiio Produciio de Energia, SA 22025494 30/10/2018 142 313,29¢€ 28/09/2018 9486 029000805-25
029000805 28/03/2018  Released 26 EDP Gestdio Produgdo de Energia, S A 22028439 31/10/2019 2987091 € 01/03/2020 31/10/2019 9486 029000805-26
029000805 28/03/2018 Released 27 EDP Gestdio Producio de Energia, S A 22029470 06/04/2020 2987091 € 13/03/2020 06/04/2020 9486 029000805-27
029000805 28/03/2018  Released 142  EDP Gestdia Producdo de Energia, S A 22030181 28/07/2020 1500778 € 30/09/2020 31/08/2020 9486 029000805-142
029000805 28/03/2018  Released 149  EDP Gestio Produgio de Energia, S A 22031036 23/10/2020 6975646 € 30/09/2020 30/12/2020 9486 029000805-149
029000805 28/03/2018  Released 251  EDP Gestdo Pradugio de Energia, S A 22002186 23/10/2020 -5678146 € 20/10/2020 9486 029000805-251
el 029000805 28/03/2018  Released 252 EDP Gestdo Produgio de Energia, S A 22031695  25/11/2020 117500€ 27/11/2020 9486 029000805-252
il 029000805 28/03/2018  Released 801  EDP Gestdo Pradugio de Energia, S A 22002259 05/02/2021 69 756,46 € 30/12/2020 9486 029000805-801
B 029000805 28/03/2018  Released 802  EDP Gestdo Producdo de Energia, S A 22032086 05/02/2021 6957646 € 30/12/2020 9486 029000805-802
029000806 28/03/2018  Released 20 EDP Gestdo Produgio de Energia, S A 22024557 31/07/2018 60 380,38 € 23/04/2018 9486 029000806-20
029000806 28/03/2018  Released 21  EDP Gestdo Produgdo de Energla, SA 22024558 31/07/2018  18114114€ 18/10/2018 31/07/2018 9486 029000806-21

Figura 17 — Ferramenta do gestor — sele¢do de acordo com a ordem de servigo
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029001275  ER29002229 (029001275_Materiais Loulé 04/06/2019 28/06/2019 Cancelado
029001255 ER29002176 envio p/ Efacec Renovaveis Crestins 029001255 21/05/2019 23/05/2019

Convertido

029000678  ER29002104 029000678_Artigos para PM Repsol 26/04/2019 Cancelado
029001339  ER29002524 Ex-works Cesar Debas Libano DHL 029001339 17/09/2019  23/09/2019 Convertido
029000805  ER29002408 Fornecimento Platine 29/07/2019  04/10/2019 Draft
029000805 ER29002407  Suportes para ligagio dos cabos 30s TRs CH Valeira 29/07/2019 19/08/2019 Draft
029000806  ER29001537 029000806_Tranporte Eleco 17/12/2018 22/12/2018 Cancelado
029000806 ER29001521 Conversor 220Vcc - 24Vee 14/12/2018 19/12/2018 Cancelado
029000805  ER29001407 029000805_Compra QMT Central Valeira 14/11/2018  22/03/2019 Convertido
029000805 ER29002014 Ligago Provisoria Cabos MT - CH Valeira 02/04/2019 19/04/2019 Cancelado
029000806  ER29001978  Ligagio Cabos - Platine de Interligago e Sinptic 19/03/2019  22/03/2019 Cancelado
29000806 ER29001595 Transporte de QMMT 30kV Régua 04/01/2019 17/10/2018 Cancelado
029001339 ER29002530 Ex-works Cesar Debas Libano DHL 029001339 20/09/2019 23/09/2019 Convertido
029001668 ER29003634 (029001668 - TI's Esitas 27/12/2020 12/02/2021 Cancelado
029001596  ER29003824 Trans. disjuntor PE Pracana 029001596 16/03/2021  18/03/2021 Cancelado
029001360 ER29003835 Envio DOcs GEDAC - Jedahh 029001360 22/03/2021 26/03/2021 Convertido
029001474  ER29003057 Envo materlal DHL Alcabideche 029001474 29/04/2020 Cancelado
029001367 ER29003135 029001367 - Fabio Santos sem. 26 08/07/2020 17/07/2020 Cancelado
029001444  ER29003336  EXworks Ref. ENVR-19-0559 | AQESA_029001444 10/09/2020  25/09/2020 Cancelado
029001369 ER29003878 029001369 - Paulo Valente sem. 12 e 13 09/04/2021 12/04/2021 Cancelado
029001264  ER29002784 Transp. 1 palete de cabo p/ EDP Gaia 029001264 17/12/2019 Cancelado
029000805 ER29002643 Tambor 200L 23/10/2019 30/10/2019 Draft
029001395  ER29002627 Envio P/ Bondalti Beduido - 029001395 16/10/2019 18/10/2019 Convertido
029001721 ER29003921 Trans de mat. PE do Pisco 029001721 05/05/2021 07/05/2021 Cancelado
029001767 ~ ER29003970 Envio DHL Stern Energy UK_029001766/029001767 ~ 31/05/2021 Cancelado
029000678 ER22000131 Recolha disjuntor - Repsol Sines 16/01/2018 19/01/2018 C€C2200079 26/01/2018 ausussss Convertido ssnsnaney Transportes Alexandre A.Pereira,lda
029000806  ER23004318 029000806 _Tranporte Eleco 10/12/2018 14/12/2018  €C2301701 14/12/2018 #unnasan Convertido assnang DHL Express Portugal, Lda.
029001668 ER23007277 Recolha Ex-work PO # CN2900676 Istanbul 11/11/2020 08/12/2020 CC2302214 04/12/2020 prussssss Convertido ssusnanes TP.7. - Trénsitos e Servicos
029001668  ER23007489  Recolha Esitas DHL CN2900706 12/02/2021  22/02/2021  CC2302257 22/02/2021 s Convertido susananas DHL Express Portugal, Lda.
029001668 ER23007489 Recolha Esitas DHL CN2900706 12/02/2021 22/02/2021 CC2302257 22/02/2021 nenssssst Convertido ussnanny DHL Express Portugal, Lda.
029001668  ER23007489  Recolha Esitas DHL CN2900706 12/02/2021  22/02/2021  €C2302257 22/02/2021 #appsrssn Convertido #usnnning DHL Express Portugal, Lda.
029001531 ER23007574 Trans. camido ¢/ Plat, p/ PE Gardunha Cas. Branco 09/03/2021 11/03/2021 CC2302275 11/03/2021 nrussssst Convertido uasnanng Laso Transportes, S.A.
029001651  ER23007575 Trans. de 2 disjuntores p/ Carregado Banco Portuga ~ 09/03/2021  12/03/2021  CC2302276 12/03/2021 s Convertido #uuannang Alfalisbon - Gest3o Proc. Expedigo
029001275  ER29000552 029000638 - RITZ (importagdo) 18/01/2018  12/09/2019  CC2900346 11/09/2019 #EES Convertido #usnAne Garland Transport Solutions, Lda.

029000678  ER29000567 029000678 - 453 - ENMV 26/01/2018 02/02/2018  €V2900332 29/01/2018 supsEEs Convertido ssnRiat Efacec Energla-Maq £q.Electricos,SA
anonee annnse £ Afa £o CL

A70NNNS72 - 4T3 _EAA £/01/2018 02n21ome 2000227 /0112018 it 1dd s

Figura 18 —Ferramenta do gestor — selecdo de acordo com a utilizagdo
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K 24/08/2021

Torgel ensal

. Geslor Projelo | Nmero | Faturagdo Previstl Fahwrado (Previso)| Falurado (NG Previsto) | A Falurar (Frevislo) | A Falurar (NGo Previsto)| Faragdo final | Dala Aluaiizagaol | 20 AUSHaeed,
Anténic Bento 9562 49 105,84 € 3 570,00 € -523584 € 0,00 € 0,00 € -1 66584 € 24/08/202) 02/08/2021
Eduardo Moartins 3259 0,00 € 0,00 € 93 594,42 € 0,00€ 0,00 € 93 594,42 € 23/08/2021 02/08/2021
Fiipe Sampaio 7554 498 160,00 € 0,00 € 34 278,86 € 0,00 € 0,00 € 34 278,66 € 23/08/2021 02/08/2021
Glberta santos Tio4 21 490,00 € 5030,00 € 29 875,80 € 0,00 € 0,00 € 34 905,80 € 17/08/2021 02{08/2021
Jodo Barata 8730 99 119.00 € 0.00€ 0.00€ 000 € 0.00€ 0.00€ 10/08/2021 02/08/2021
10 Al 35 201 129,57 € 13 881,39 € 80 400,00 € 0,00€ 0,00 € 94281,39 € 23/08/2021 02{08/2021
1 Moises Siva ¥10 10 473,50 € 0.00 € 3683390 € 10 473,50 € 93493.25€ 140 800,65 € 23/08/2021 02/08/2021
12 e 1254 91542,00 € 506,00 € 840,00 € 56 250,00 € 0,00€ 58 596,00 € 23/08/2021 02/08/2021
13 RalysolENTin; 78 2672836 € 5 590,00 € 9 820,00 € 3627.60 € 000€ 19 037.60 € 24/08/2021 02/08/2021
) | Vanessa Gouveia $486 510,00 € 000 € 640501 € 000 € 18 025,00 € 24 630,01 € 24/08/2021 05/08/2021
15
16 [l Tofal | sssassare | awsimave 28701195 € 70351,10€ 11151825€ 498 458,69 €
17
18 | Final vs Prevista | 499 799,55 €
19
P [ Final vs Target [ iz213s131e |
21

Figura 19 — Ferramenta do gestor — sele¢do de acordo com o gestor do projeto

4.4. PARTICIPACAO NO DESENVOLVIMENTO DO PROJECT MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM

Posteriormente, com a reestruturagao da Efacec foi criado um novo departamento
responsavel por definir e manter os padrdes de gestdao de projetos na empresa, o Project

Manager Officer (PMO).

A primeira iniciativa foi criar um PMIS — Project Management Information System. Através
da informacdo proveniente do ERP foram desenhados vdrios Dashboards para auxilio de
varias fungbes, como a gestdo de projetos, o controlo operacional, o planeamento e a

logistica.

Uma vez que a unidade de Service ja tinha as suas ferramentas, acima apresentadas, em
funcionamento houve uma participacdo na estruturacdo do PMIS, nomeadamente nos
Dashboards que dizem respeito a carteira de projetos do gestor de projeto e a analise dos
projetos (Figura 20). Como o Service é a Unica unidade que nao produz produtos, apenas
servicos, e que ndo utiliza projetos em ERP, mas sim Ordens de Servico, foi necessario
adaptar o PMIS criado para as unidades de produto aos requisitos e particularidades da

unidade Service.
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Posto isto, a participacdo no PMIS passou por aplicar o que ja teria sido projetado nas

ferramentas anteriormente apresentadas, uma vez que todo o levantamento de

necessidades ja teria sido realizado.

» [ File v > Bxport ~ & Share K ChatinTeams [ Subscribe -
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Figura 20 — Dashboard da carteira de projetos do gestor de projeto e analise dos projetos
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5. CONCLUSOES

O principal objetivo do presente projeto remete paraa implementacdode varios processos,
métodos e ferramentas para auxiliar a equipa de gestdo de projetos nas suas fungoes,
especialmente na unidade Service da empresa Efacec. Para que tais processos, métodos e
ferramentas pudessem ser desenvolvidos e implementados, foi necessaria, primeiramente,
a identificacdo das vdrias necessidades existentes a nivel de ferramentas para o controlo
dos KPI's da equipa de gestdo de projetos, nomeadamente o Cashflow, a Margem e a

Satisfacdo do cliente.

Com base em todo o enquadramento tedrico apresentado, referente as especificidades da
gestdo de projetos, como é o caso do ciclo de vida dos projetos e dos principais conceitos,
processos e areas do conhecimento inerentes a propria gestdo, tal como tendo em
consideracdo as proprias especificidades e necessidades da unidade Service da empresa
Efacec, procedeu-se ao desenvolvimento de algumas ferramentas particulares, com o

intuito de se auxiliar toda a equipa de gestdo de projetos.
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Apds a analise minuciosa da norma NP ISO 21500:2021, a qual identifica os processos de
gestdo de projetos a serem utilizados durante todo o projeto, foram selecionados diversos
processos especificos e inerentes as necessidades da equipa de gestdo da unidade Service
(consultar ponto 4.1.), diretamente relacionados com o inicio do projeto, o planeamento,
a implementagao, o controlo e o encerramento. Na verdade, foram precisamente estes
processos, em conjunto com a revisao da instru¢ao operacional interna realizada, que
auxiliaram na percecdo das reais necessidades da equipa de gestao de projetos da unidade
Service daempresa Efacec, associadas a criacdo de uma ferramenta de auxiliopara a andlise

de custos e de uma ferramenta do gestor.

A ferramenta de andlise de custos foi projetada com o intuito de auxiliar o gestor de projeto
na analise financeira do projeto, designadamente a nivel do Cashflow e da Margem. A
ferramenta foi realizada em Excel, VBA e no PowerBl, apresentando os resultados a
unidade. Posteriormente, prosseguiu-se com o dashboard de apresentacdo em PowerBl, o
qual se baseava na informacdo constante no Excel. Esta ferramenta apresenta, de modo
simples e intuitivo, muita informacdo relacionada com a Ordem de Servico (OS), sendo que
sdo varios os campos importantes apresentados de forma automatica aquando de cada
pesquisa (gestor do projeto, cliente, valor de venda, valor faturado e custos). Além do mais,
esta ferramenta é composta por mais paginas, nas quais constam informacdes relacionadas
com os custos reais, orcamentados, previstos e PowerBl, podendo ser filtradas por data e

por categoria de custo, o que facilita a pesquisa e interpretacao dos dados.

Ja a ferramenta do gestor, por sua vez, foi projetada com o objetivo de auxiliar o gestor de
projeto na gestdo da sua carteira de projetos. Assim, a pesquisa é realizada através do
numero mecanografico do gestor, apresentando todos os seus projetos, incluindo os que
se encontram ativos, os projetos com backlog de faturacdo, os valores de venda da

totalidade dos projetos e a margem média dos mesmos.

Finalmente, a participacdo no desenvolvimento do PMIS pressup6s o desenho de diversos
dashboards para auxiliar em varias funcdoes, nomeadamente na gestdo de projetos, no
controlo operacional, no planeamento e na logistica. Porém, dado que a unidade Service ja
contava com algumas ferramentas, a participacdo do investigador passou pela

estruturacdo do PMIS, especialmente nos dashboards referentes apenas a carteira de
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projetos do gestor de projeto e a andlise dos projetos. Assim, e apesar de uma subtil
adaptacdo do PMIS criado para as unidades de produto aos requisitos e particularidades
da unidade Service, esta participacdo passou por aplicar o que ja tinha sido projetado nas
ferramentas previamente apresentadas no presente trabalho, que ja supriam todas as

necessidades da unidade Service da empresa Efacec.

Em simula, o presente projeto desenvolveu duas ferramentas especificas para auxiliar a
equipa de gestdao da unidade Service e procedeu a uma estruturacdo do PMIS no que diz
respeito a carteira de projetos do gestor de projeto e a analise dos projetos com o intuito
de melhorar os resultados obtidos pelos servigcos fornecidos e os resultados da propria
unidade Service da empresa Efacec. De salientar que todas estas contribui¢cdes se basearam
na literatura existente acerca das melhores praticas e condutas a nivel da gestdo de
projetos, respeitando-se todas as suas fases e processos, o que permitiu, portanto, a
identificacdo das principais necessidades da unidade, bem como a proposta das solucdes

mais pertinentes para a sua superagao.

No entanto, no futuro é recomendado realizar diversasinvestigagdes nesta unidade Service
da empresa Efacec, objetivando-se ndo so6 a utilizacdo das ferramentasaqui propostas, mas
também a sua verificacdo e validacao em termos dos resultados obtidos, tanto a nivel dos
servicos fornecidos como a nivel da unidade em geral. Contudo, espera-se que as
ferramentas aqui desenvolvidas beneficiem de modo muito significativo a empresa no que
diz respeito a gestdo de projetos, dado que preveem uma melhoria a nivel da gestdo de
projetos por parte da equipa em questdo, fator este determinante no sucesso do préprio

projeto em si.
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ANEXO A — PROCESSOS DE GESTAO DE PROJETOS
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Processos n® 03.0000005RV -04020001-001-000-PT-01 - Anexo 1
GESTAO DE PROJETOS

Grupos de Processos de Gestao de Projetos (4.2.2.7 - NP ISO 21500:2012)

Confrolo

I [

4’{ Implementagac I—j

Inicio «— T Planeamento

Processos de Gestdo de Projetos (4.3 - NPISO21500:2012)

Inicio:

+ |dentificar as partes interessadas; [(4.3.9 - NP IS0 21500:2012)
» Constituir a equipa de projeto; {4.3.15 - NP 1SO 21500:2012)

Planeamento:

+ Definir o @Gmbito (definido em fase de proposta, caso seja necessario, apos andlise
da proposta, redefinir]; (4.3.11 - NP 1SD 21500:2012)

» Criara estrufura de decomposic@o dos trabalhos; (4.3.12 - NP ISO 21500:2012)

« Definir as afividades (identificar tarefas) (aftravés da propostal; (4.3.13 - NP IS0
21500:2012)

+ Estimar osrecursos (com base no orcamento - técnicos
operacionais/engenharia/subcontratacdo), se necessario comunicar ac Tendering
as diferengas entre o orgamentado e oreal; (4.3.16 - NP ISO 21500:2012]

Este documento € propriedade doEFA CEC, destina-se a usointemo e nGo pode serutiizodo por terceiros sem
auvtorzaco escrita.

Distribuigao: SEV

Gestao de Projetos Elaborado: Vanessa Aprovado: Nelson | Rewv.1 | 2020-02-17
03.0000005 R V-04020001 -001-000-FT-01 Gouveia Monteiro
Internal Use
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Processos n° 03.000000SRV -04020001-001-000-PT-01 = Anexo 1
GESTAO DE PROJETOS

Definir a organiza¢do do projeto; (4.3.17 - NP 13O 21500:2012)

Sequenciar afividades; [4.3.21 - NP ISO 21500:2012)

Estimar duragdes das atividades, com base no orgamento; (4.3.22 - NP SO 21500:2012|
Desenvolver o cronograma de frabalhos; (4.3.23 - NP 1SO 21500:2012)

Estimar os custos [apos andlise dos custos orcomentados e caso sejo detetada
alguma falha); [4.3.25 - NP ISO 21500:2012)

Identificar os riscos; (4.3.28 - NP ISO 21500:2012)

Avaliar os riscos; [4.3.29 - NP ISO 21500:2012)

Planear a qualidade; [4.3.32 - NP ISO 21500:2012)

Planear o processo de aquisicdes (materiais, subconfratagdes); (4.3.35- NP ISO
21500:2012)

Planear a comunicacdo com as partes interessadas; (4.3.38 - NP 150 21500:2012)

Implementagdo:

Dirigir, em conjunto com as Operagdes, os frabalhos do projeto; (4.3.4 - NP 150
21500:2012)

Gerir as partes interessadas; (4.3.10 - NP 1SO 21500:2012)

Desenvolver a equipa de projeto; (4.3.18 - NP ISO 21500:2012)

Tratar os riscos; (4.3.30 - NP IS0 21500:2012)

Executar a garantia da qualidade; (4.3.33 - NP 150 21500:2012)

Selecionar os fornecedores; (4.3.36 - NP 1SO 21500:2012)

Distribuir a informag@o (partes interessadas): (4.3.39 - NP SO 21500:2012]

Conftrolo:

Confrolar os frabalhos do projeto; (4.3.5 - NP 150 21500:2012)
Confrolar as alteractes; (4.3.6 - NP IS0 21500:2012))
Confrolar o ambito; (4.3.14- NP ISO 21500:2012)

Controlar os recursos; [4.3.19 - NP ISO 21500:2012)

Gerir a equipa de projeto; (4.3.20 - NP ISO 21500:2012)
Confrolar o cronograma; (4.3.24 - NP ISO 21500:2012)
Controlar os custos; [4.3.27 - NP ISO 21500:2012)

Controlar os riscos; (4.3.31 - NP IS0 21500:2012)

Executar o confrolo da qualidade do servico; (4.3.34 - NP IS0 21500:2012)
Administrar os confratos; (4.3.37 - NP 1SO 21500:2012]

Gerir as comunicagdes; [4.3.40- NP SO 21500:2012)

Este documento & propriedade da EFA CEC, destina-se a uso intemo e ndo pode serutiizado por terceiros sem
autorzagdo escrita.

Distribuicdo: SRV

Gestacde Projetos Elaborado: Vanessa Aprovado: Melson | Rev.1 | 2020-02-17
03.0000005R V-04020001 -001-000-PT-01 Gouveig Monteiro
Internal Use
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GESTAO DE PROJETOS

Encemamento:

» Encerrar uma fase ou projeto; [4.3.7 - NP 1SO 21500:2012)
» Coligir aslicdes aprendidas (dar feedback ds parfes interessadas; realizar reunido se
justificavel); (4.3.8 - NP 15O 21500:2012)

Este documento & propriedode da EFACEC, destina-se a uso intemo e ndo pode serutiizado por terceros sem
autorzacdoescrita.

Distribuigdio: SRV

Gestdo de Projetos Elaborado: Vanessa Aprovado: Nelson | Rewv.1 | 20200217
(03.0000005 RY-04020001 -001-000-PT-01 Gouveia Monteino
Internal Use
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Procedimento n® 03.000000SRV-04020001-001-000-PT-01
GESTAO DE PROJETOS

iNDICE

1.
2,
3.
4
5

® N o

Esta documento & EI’QEI“IHNUB da EFACEC, destina-se & uso intema e nio EDUH sor utilizado por lercalres sem E'LIIGHZE!D ascrita,
Distribuigio: SRV

OBJECTIVO
AmBsiTO

REFERENCIAS
RESPONSABILIDADE
DEFINIGOES

DESCRICAO DO PROCESSO
DOCUMENTOS

REVISOES

OBJECTIVO

Caraterizar as atividades inerentes a Gestao de Projetos.

AMBITO

UHN Service Portugal.

REFERENCIAS

NA

RESPONSABILIDADE

A implementagdo e coordenagdo desta instrugdo é da Gestdo de Projetos.

DEFINICOES

Projetos — todos os trabalhos com ordem de servigo aberta.

DESCRIGAO DO PROCESSO

| Responsabilidade Global | Gestéio de Projetos

Gestdo de Projelos Elaborado: Manuel Guarta | | Aprovade: Muno Siva | Rav. 1 | 2020-02-17
03.000000SRY-04020001-001-000-PT-01 Manuela Peralra
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GESTAO DE PROJETOS
Afividade Requisito(s)/Entradal(s) Resultado(s)/Saida(s) Respons.
Analisar mopa de | Mapa de carga da Validogéo ou alferagéio do
carga da Gest@o | gest@o de projetos Gestor de Projeto nomeado | Responsavel
de projetos a partir da matriz atribuig@io | Gest@o de
de Gestores de Projetos Projetos
(Anexo 1).
Comunicar Alteragéo de Gestor de Gestor de Projeto atribuido,
alteragéo de Projeto planeamento e Rs?gaogsg:al
atribuigéo de Responsavel de Produgao Projetos
gestor de projeto informados.
Analisar a ordem | Ordem de Servigo recém- | Andlise prévia e deciséio
de servigo aberta relativamente & Rs?sggsg;el
necessidade de reunidic de Projetos
kick-off.
Comunicag@o ao | Andlise dos requisitos de Garantir que o pedido de Responsavel
QAS QAS da ordem de servigo | abertura de obra co GAS é Gestéo de
feito atempadamente. Projetos
Controlara Crdem de servigo Assegurar que a qualidade,
evolugto das o prazo de execugdo e o
ordens de servigo g:gg:g:g:g.gga custo orgamentado, estao
@ gerir conflitos, ol de acordo com os KPI's da
(reuni@o Gestio Unidade;
de Projetos) Procurar solugdes,
juntamente com o Gestor Responsavel
de Projeto, caso se verifique | Gestdo de
algum desvio no Projetos
Planeamento e/ou
execucdo dos trabalhos
face oo proposto e tomar
agdes para os ultrapassar;
Problemas escalados pelos
Gestores de Projeto.
Reunitio Gestdo Crdem de servigo Gestéo de conflitc dos
de recursos a alocar aos
Mapa de carga da . .
Projetos/Producéio Gestaio de Projeto diferentes projetos; Résp?gs‘?a'
Definigéo dos projetos estao ae
P':E':";?;:;g gl:uil’?;] oto | Priofitérios em alinhamento Projetos
P g com os objetivos da
Unidade.

ol
03.000000SRY-

08
4020001-001 -000-PT-01

Manuela Pereira

Elaborado: Manuel Guerra

Aprovado. Muno Silva

| Rav. 1 | 2020-02-17
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Alividade Requisito(s)/Entrada(s) Resultado(s)/Saida(s) Respons.
Andlise da Ordem | Toda a documentag@o | Identificagdo das atividades a
de Servigo inerente & OS (proposta, | serem executadas;
folha de cdiculo, ; Identificagdo das atividades
encomenda do cliente,
que envolvem outros

etc) Gestor de
departamentos Projeto
nomeadamente engenharia,
ensaios, DCL, etfc;
Elaborag&o do cronograma
de trabalhos.

Reuni@o Kick-off Deciséo relativamente & | Realizar reuni@o de kick-off. Baalessie
necessidade de reuni&io Projeto
de kick-off.

Proposta de data Carga das operagdes, Envio do cronograma de

de interveng&o disponibilidade de trabalhos para o cliente;
rencJIer:Jc;:een tos Obter do cliente requisitos em | Gestor de

quip matéria de seguranga; Projeto
Atualizar mapa de
operagdes.
Documentag@o | Requisitos em matéria de | Comunicar requisitos do
de Seguranca seguranca cliente ao departamento de Gestor de
QAS. Projeto

Identificar as Lista de tarefas a Identificar as necessidades de

necessidades de executar. mado de obra;

g?n '2‘:”’”5' Informagdo sobre o local | Informar Produgéo e o

et do trabalho e condigdes | Responsavel da Equipa de
de acesso. Ensaios, para alocagéo da
Caderno de encargos. osna, Gaiferd
: Identificar todas as esior de

Requisitos cliente. necessidades de logistica, e Projeto
fornecer todos os dados ao
Planeamento para proceder
aos pedidos logisticos
necessarios, informando as
datas de necessidade;

Elaborado; Manuel Guerra / | Aprovado: Nuno Siiva

o
03.000000SRV-04020001-001-000-PT-01 | Manuela Pereira
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GESTAO DE PROJETOS
Alividade Requisito(s)/Entrada(s) Resultado(s)/Saida(s) Respons,
Identificar as Quando existam
necessidades de necessidades de aquisico ou
MO, recursos, definigdo de materiais no
Servigos. decurso da obra, deverd Gestor de
informar o departamento Projeto
responsavel pelos
fornecimentos
correspondentes.
Alocar mao de Local do trabalho Alocar a méo de obra
obra N° colaboradores Reservar viaturas, hotéis, etc.
envolvidos de acordo com as datas G:s']or'de
previstas. Definir todos os rojeio
Duragdo do trabalho materiais @ meios para enviar
para o local.
Acompanhar a Lista de materiais Confirmar a enfrega dos
entrega dos encomendados e datas | materiais e servigos dentro do
materiais e tarefas | de entrega, datas de prazo; Gestera
estor de
e:treg: de estudos de Comunicacdo ao Prodeto
engenharia. planeamento dos materiais
com prazo de entrega
previsto ultrapassado
Acompanhamento | Planeamento e Fazer um acompanhamento
de obra milestones da obra. continuo da obra, no que
respeita a:
Grau de acabamento - Estado de execugdo da
técnico. obra (temporal, técnico e
econdémico) de acordo
com o inicialmente previsto.
Estado da faturagdo e Caso haja alguma Gestor de
das cobrangas. alteragdo de datas Projeto
envolvendo prestag&o de
servigos, a mesma devera
Custos da obra Vs custos ser informada e acordada
orgamentados com o fornecedor;
- Organizar reunides de
acompanhamento de obra
(se necessario);
05130 do Projetos Elab Manuel Guerra /| Aprovado: Nuno Siva | Rov. 1 | 2020-02-17 |
03.000000SRV-04020001-001-000-PT-01 | Manuela Pereira
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Procedimento n® 03.000000SRV-04020001-001-000-PT-01
GESTAO DE PROJETOS

Alividade Requisito(s)/Entradal(s) Resultado(s)/Saidal(s) Respons.

Acompanhamento | Planeamento e - Evolugdo dos custos ao
de obra milestones da obra, longo da execugdo da
obra, com o objetivo de

rentabilizar a mesma;
Grau de acabamento

técnico.

Assegurar o cumprimento
dos milestones de
faturagéo, solicitar a
Estado da faturagdo e emisséio das faturas,

das cobrangas. Quando aplicavel, utilizar o
Avto de Medicao de forma
a permitir a emisséo parcial
Custos da obra Vs custos de faturas e Auto de
orgamentados Rececdo Proviséria, no final
da obra, garantindo junto
do Cliente a aprovagéo

técnica dos servigos;
Gestor de

Acompanhamento de QAS; Projeto

Feedback da Satisfagéo do
Cliente;

Assegurar o recebimento
das faturas nas datas
previstas;

No término dos trabalhos,
responsabilizar-se pela
obtengdo da informag o
necessaria a eloboragdo do
Relatdrio final, incluindo
toda a documentago
técnica contratual, sua
aprovagdo e envio ao
Cliente, dentro dos prazos
definidos.

Satisfagéo do Avaliagio continua da Envio de inquérito de
cliente satisfagdo do cliente satisfag@o para o
representante do cliente.

Gestor de
Projeto

rojelos Elaborado: Manuel Guerta | | Aprovado. Nuno Siva | Rav. 1 | 2020-02-17
03.000000SRV-04020001-001-000-PT-01 Manuela Pereira
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GESTAO DE PROJETOS
Alividade Requisito(s)/Entrada(s) Resultado(s)/Saida(s) Respons.
Elaboragao do Informagdo necessdria & | Realizagdo do relatério final e Gestor de
relatério final elaboragto do Relatdrio | envio para cliente., Proieto
(quando aplicavel) | final, I
Ocorréncias Identificacéo de Nao- | Registo no  SynergyQES de
Conformidades / acordo c?m mqomlgéz'-&%c Gestor de
Manifestagdes positivas | ©Peraciona ! . i
o 13400001-001-000-PT  Gestao | | oieto
de Ocorréncias.
Balango Final Termino da Cbra Fazer uma andlise da OS,
verificando os pontos positivos
) ) e negativos e, sempre que se
Fecho financeiro justifique, comunicar
internamente discrepancias
encontradas entre Previsto @
o Real (Custos, Especificagéo G::-sc:.c;ga
Técnica, Engenharia e Prazos) d
e convocar uma Reunido
com os Departamentos
envolvidos para o balango
final (sempre que se
justifique).

7. DOCUMENTOS

Né&o aplicavel.

8. REVISOES

Rev.0 : 2020-02-03
Rev.| : 2020-02-17 : atualizagéo da matriz de atribuig@o de projetos

rojelos Elaborado: Manuel Guerta | | Aprovado. Nuno Siva | Rav. 1 | 2020-02-17
03.000000SRV-04020001-001-000-PT-01 Manuela Pereira
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GESTAC DE PROJETOS
Anexo 1
Matriz de atribuigo de projectos
m = .
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Este documenio & proprisdade da EFACEC, destina-ss & usa interna & no pode ser utiizado por isfceirs sem aulodiz scho escriis.
: SRY |
Gestao de Projetos | Elabarada: Fev. 1
03, D00000S RY 0402000 1-001 -000-PT-01

anuel GueraManuela Pereira | ‘Aprovada: Nuno Siva

20200217 |
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Procedimento n°® 03.0000005RV-04020001-001-000-PT-01
GESTAO DE PROJETOS

iNDICE

1. OBJETIVO
2. AMBITO

3. REFERENCIAS
RESPONSABILIDADE
DEFINIGOES

DESCRIGAO DO PROCESSO
DOCUMENTOS

REVISOES

SN,

1. OBJETIVO

Caraterizar e definir os processos e responsabilidades inerentes & fungio GestGo de
Projetos.

2. AMBITO

Unidade de Service.

3. REFERENCIAS

NP 150 21500:2012.
Processos de Gestdo de Projetos ([Anexo 1).

4. RESPONSABILIDADE

A implementagdo e coordenagdo desta instrug@o é da Gestéo de Projetos.

5. DEFINICOES

Projetos — todos os trabalhos com Ordem de Servigo (OS) aberta.

Este documeanta é propriedade da EFACEC, destina-se a uso inteme & ndo pode ser uliizado por lerceros sem
outorizogdo escrita,

Dishibulgdo: SRV
Gestldo de Projetos Elaboradao: Vanessa Aprovado: Nelson ‘ Rev. 2 ‘ 2021-04-28
(3.0000005R-04020001 -001-000-PT-01 Gouvela mManteiro
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GESTAO DE PROJETOS
6. DESCRIGAO DO PROCESSO
Alividade Principais Entradas Principais Saidas Respons.
Analisar mapa de Feramenta do Gestor Validar ou alterar o Gestor Responsavel
carga da Gestao de Projeto de Projeto ncmeado a Gestao de
de Projetos partir da Matriz de Projetos
atribuicto de Gestores de
Projetos (Anexo 2).
Comunicar Feramenta do Gestor Alterar o Gestor de Projeto Responsavel
alteragdo de de Projeto atribuido; Gestdo de
g‘:gz'fg: ;T_Z. elo Matriz de atribuicdo de | Comunicar ao Projelcs
1 Gestores de Projetos Planeamento.
Reunir Gestao de Ordem de Servigo Assegurar que a gualidade, | Responsdavel
Projetos/Operagdes SPOT Light o prazo de execugdo e o Gestdo de
9 custo orgamentado estéo Projetos
Feramenta do Gestor de acordo com os objetivos
de Projeto da Unidode;
Feramenta de Andlise Procurar solugdes,
de Custos juntamente com o Gestor
Problemas escalados g;i:_ﬁjgieosﬁfrﬁ se verifique
E;IF;EB stores cle planeamento e/ou
) execugdo dos trabalhos
face ao proposto e tomar
agdes para os vltrapassar;
Analisar problemas
escalados pelos Gestores
de Projeto;
Gerir conflitos dos recursos a
alocar aos diferentes
projetos;
Definir projetos prioritarios
em alinhamento com as
objetivos da Unidade.
Este documento & propriedade da EFACEC, destina-se a uso infermo e ndo pode ser uliizado por terceros sem
autorizagdo escrilo.
Distibuigée: 55
Gestéio de Projetos Elaberadao; Vanessa Aprovado: Nelson ‘ Rev. 2 | 2021-04-28
03.0000005RY-04020001 -001-000-PT-01 Gouveia Monteiro
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GESTAO DE PROJETOS
- Inicio/Planeamento
Afividade Principais Entradas Principais Saidas Respons.
Analisar a Ordem | Toda a documentagéo Identificar as partes Gestor de
de Servigo inerente @ Ordem de interessadas e planear a Projeto
Servigo: comunicag&o;
+ comunicagdo de Constituir a equipa do
abertura de OS, projeto;
ggm identificacdo Identificar as
atividades/tarefas, g:;gjg?sﬁarafas @
aprovisionamentos, '
contactos; Identificar os recursos
« consulta do Cliente; necessdrios
Identificar os
¢ :zg:::ng s‘_ja aprovisionamentos
gos: necessarios;
s fohade cdicule; Elaborar o Cronograma de
+ proposta técnico- Execucdo;
comercia; Estimar os custos (apos
+ documentagdo andlise dos custos
técnica existente; orgamentados e caso seja
« documentacéo de detetada alguma falha);
apoio ao projeto; Identificar/Avaliar os riscos;
« encomenda do Verificar/Atualizar o mapa
cliente; de faturagdo.
s Mapade
Faturagdo.
Promover Reunido | Andlise da Ordemn de Promover a reuni@ic de kick- | Gestor de
Kick-off Servico off com a equipa do projeto; | Projeto
[quando Apresentar as necessidades
aplicavel) e requisitos do projeto;
Apresentar o Cronograma
de Execugdo e o Mapa de
Faturagdo.
Comunicar as Identificar as Solicitar @ Engenharia a Gestor de
necessidodes de atividades/tarefas a execugdo de solugdes Projeto
Este documento é propriedade da EFACEC, destina-se a uso infermo e ndio pode ser utilizodo por terceiros sem
autorzacho escrila.
Distribuigdo: SRV
Gestéo de Projetos Elaberade: Vanessa Aprovade: Melsan | Rev. 2 ‘ 2021-04-28
03.0000005RV-04020001-001-000-PT-01 Gouveia Monteirc
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GESTAO DE PROJETOS
recursos, servigos, | executar; técnicas e informar as datas
i o imi 1
materiais (PP — limite para entrega
necessarios (engenharia, Solicitar ao Planeamento
operagdes, todos os aprovisionamentos
subcontratagdo); necessarios, como materiais,
. servigos e fransportes e
f;r:\lrfiisciocr::rsnentos fornecer todos os dados
Fecetsaiss relevantes para a sua
i aquisicdo assim como prazos
pretendidos;
Solicitar as Operagdes os
recursos necessarios e
informar as datas de
execugdo planeadas.
NOTA: As requisicdes a
fornecedores carecem do
aprovagdo do Gestor de
Projeto, antes da emisséio de
Ordem de Compra.
Este documento é propriedade do EFACEC, destina-se a uso intemo e néio pode ser utilizado por terceros sem
autorizagdo escrita.
Distribuigdo: SRV
Gestdo de Projetos Elaborado: Vanessa Aprovado: Nelson Rev. 2 2021-04-28
03.0000005RV-04020001-001-000-PT-01 Gouveia Monteiro
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GESTAO DE PROJETOS
- Implementagéo
Atividade Principais Entradas Principais Saidas Responsavel
Agendar os Confirmar datas limite de Confirmar datas de Gestor de
trabalhos do entrega das solugdes interveng&o com o Projeto
projeto técnicas; Cliente;
Confirmar prazos dos Enviar o Cronograma de
aprovisionamentos Execug@o para o Cliente;
necessarios (Cronograma i
A Solicitar a
de Ordlens de Compral; confirmagao/atualizag&o
Confirmar os recursos dos recursos necessarios
necessarios (Mapa de (Mapa de Carga de
Carga de Operagdes); Operagdes);
Consultar Mapa de Verificar os requisitos de
Faturagdo. seguranga do Cliente;
Confirmar/atualizar o
mapa de faturago.
Comunicar Identificag@o do trabalho; | Enviar ficheiro CAO ao Gestor de
cbeQrfx;o de obra Dados referentes ao Dono QAS. Projeto
aoc de Obra/Fiscalizacdo;
Requisitos do Dono de
Obra;
Dados referentes & Efacec;
Lista de Colaboradores
(Efacec e Subempreiteiros);
Subempreiteiros;
Descri¢@o de Trabalhos;
Consignagao;
Condicionalismos;
Trabalhos de Risco
Este documento é propriedade do EFACEC, destina-se a uso intemo e n&o pode ser utilizado por terceros sem
autorizagdo escrita.
Distribuigdo: SRV
Gestdo de Projetos Elaborado: Vanesso Aprovado: Nelson | Rev. 2 | 202104-28
03.0000005RV-04020001-001-000-PT-01 Gouveia Monteiro
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GESTAO DE PROJETOS
- Implementagéo
Atividade Principais Entradas Principais Saidas Responsavel
Agendar os Confirmar datas limite de Confirmar datas de Gestor de
trabalhos do entrega das solugdes interveng&o com o Projeto
projeto técnicas; Cliente;
Confirmar prazos dos Enviar o Cronograma de
aprovisionamentos Execugdo para o Cliente;
necessarios (Cronograma i
A Solicitar a
de Orclens de Compral; confirmagao/atualizag&o
Confirmar os recursos dos recursos necessarios
necessarios (Mapa de (Mapa de Carga de
Carga de Operagdes); Operagdes);
Consultar Mapa de Verificar os requisitos de
Faturagdo. seguranga do Cliente;
Confirmar/atualizar o
mapa de faturago.
Comunicar Identificagdo do trabalho; | Enviar ficheiro CAO ao Gestor de
obeQrfx;o de obra Dados referentes ao Dono QAS. Projeto
aoc de Obra/Fiscalizacao;
Requisitos do Dono de
Obra;
Dados referentes & Efacec;
Lista de Colaboradores
(Efacec e Subempreiteiros);
Subempreiteiros;
Descri¢@o de Trabalhos;
Consignagao;
Condicionalismos;
Trabalhos de Risco
Este documento é propriedade do EFACEC, destina-se a uso intemo e n&o pode ser utilizado por terceros sem
autorizagdo escrita.
Distribuigdo: SRV
Gestdo de Projetos Elaborado: Vanesso Aprovado: Nelson | Rev. 2 | 2021-04-28
03.0000005RV-04020001-001-000-PT-01 Gouveia Monteiro
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Servigo;

Identificagdo das
necessidades de
deslocagdes e estadias.

Péag. 610
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GESTAO DE PROJETOS

Especial;

Equipamentos/Ferramentas

a Utilizar;

Maquinas;

Caracteristicas Amblentais.
Pedido de identificacao dos Enviar ficheiro de Pedido | Gestor de
Consulta - colaboradores; ge ‘l:of""-'gq s estod Projeto
Deslocacdes e N eslocagdes e estadias.
Estadias Identificagéo da ordem de

Este documento é propriedade da EFACEC, destina-se a uso infermo e ndo pode ser ulilizade por terceiros sem

auterizagdo escrita.
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- Controlo
Atividade Principais Entradas Principals Saidas Respons.
Controlar o Projeto | Cronograma de Ordens | Controlar os trabalhos do Gestor de
de Compra; projeto; Projeto
Cronograma de Controlar as alteragdes;
Execugdo; Controlar o Gmbito;
Andiise de Custos; Controlar os recursos;
Mopa e Faturacdo; Gerir a equipa do projeto;
Icc’!;nrtilsf‘l:coc;f;domvohocbo Controlar o Cronograma de
* Execugdo;
Controlar os custos;
Controlar os riscos;
Executar o controlo de
qualidade do servigo;
Monitorizar o desempenho
dos servigos subcontratados;
Gerir as comunicagdes.
Identificar Identificar N&o- Registar no SynergyQES de Gestor de
Ocorréncias Conformidades, acordo com a instrug&o Projeto
Reclamagdes e operacional 01 000EFACEC-
Manifestagdes positivas; 13400001-001-000-PT Gest&o
de Ocorréncios.
Este documento é propriedade do EFACEC, destina-se a uso intemo e néio pode ser utilizado por terceros sem
autorizagdo escrita.
Distribuigdo: SRV
Gestdo de Projetos Elaborado: Vanesso Aprovado: Nelson | Rev. 2 | 2021-04-28
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GESTAO DE PROJETOS
- Encerramento

Atividade Principais Entradas Principails Saidas Respons.

Emitir Requisitos do Cliente; Envio[_:?oc;.rmemacao Final | Gestor de
_ para Cliente. i
gsglumemc:u; ao Relatérios Projeto
intermédios/finais.

Satisfagéio do Inquérito de satistagao. | Enviar o inquérito de Gestor de

cliente satisfogéo para o Cliente, de | prgjeto

acorde com a instrugéo
operacional 03.00000005RY-
134600018-001-000-PT
Avaliagdo Contfinua da
Satisfagdo dos Clientes.

Encerrar o Projeto | Andlise de Coligir as ligées aprendidas: Responsavel
alteragdes/é@mbito do Gestdo de
projeto; +  Visho Geral; Projetos /

; : . Gestor de
Andlise de riscos; s Propostas envolvidos: | prejeto

Cronograma de Ordens
de Compra;

Cronograma de
Execugdo;

Mapa de Faturagdo;
Andlise de Custos.

« Comparagéo dos
prozos de
aprovisionamento
previstos/reais;

« Comparagéo dos
prozos de execugdo
de solugdes técnicas
previstos/reais;

« Comparagéo dos
prazos de execugdo
previstos/reais;

« Comparagdo do
plano de faturagéo
previsto/real;

« Comparagéo dos
custos, cash-flow e
margem
previstos/reais;

Comunicar internamente
discrepancias entre o

Este documento é propriedade da EFACEC, destina-se a uso infermo e ndio pode ser utilizodo por terceiros sem

auterizagdo escrita.
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previsto/real (quando
justificavel);
Convocar (quando aplicavel)
uma reuniéo com os
departamentos envolvidos.
7. DOCUMENTOS
Processos de Gestdo de Projetos (Anexo 1)
Matriz de atribuigbo de Gestores de Projetos (Anexo 2)
8. REVISOES
Rev.0 : 2020-02-03
Rev.1 : 2020-02-17 : atualizagdo da matriz de atribui¢@o de projetos
Rev.2 : 2021-04-23 : atualizagdo da instrug&o operacional.
Este documento é propriedade do EFACEC, destina-se o uso intemo e ndo pode ser utiizado por terceros sem
autorizagdo escrita.
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Anexo 1
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