








Ecrã de Boas Vindas Caro auditor certificado ISO 9001 IRCA,  Englobado num projecto de investigação focado na ISO 9001: 2015, e após 6 meses da disponibilização da ISO 9001:2015, gostaríamos de contar com os seus relevantes comentários e feedback. Este questionário engloba três grupos de questões (G1- Características do auditor, G2- Percepções do auditor e G3- Experiência do auditor) e estimamos que demore 10 minutos a completar: “um pequeno passo para os auditores, um salto gigantesco para estes investigadores”. Desde já agradecemos a sua valiosa colaboração. Prevemos disponibilizar os resultados sumariados deste estudo nas nossas páginas de LinkedIn e ResearchGate.    (As respostas a este questionário são confidenciais e nenhuma identificação do auditor será solicitada)  Atenciosamente, Luis Miguel Fonseca, Ph.D., ASQ Fellow, Professor no ISEP-IPP e Investigador no CIDEM https://pt.linkedin.com/in/luismiguelciravegnafonseca https://www.researchgate.net/profile/Luis_Fonseca5  Pedro Domingues, Ph.D., ISEP-IPP e Investigador post-doc FCT https://pt.linkedin.com/in/pedro-domingues-07712327 https://www.researchgate.net/profile/Pedro_Domingues 
Secção 1- Características do auditor 

C1: Quantos anos de experiência possui a realizar auditorias? 1- Menos do que 3 anos. 2- Entre 3 e 5 anos. 3- Entre 6 e 8 anos. 4- Entre 8 e 10 anos. 5- Mais do que 10 anos. 
C2: Quantas auditorias realizou, até ao momento, à norma ISO 9001: 2005? 1- Nenhuma. 2- Entre 1 e 4. 3- Entre 5 e 9. 4- Entre 10 e 20. 5- Mais do que 20. 
C3: Há quantos anos detém a certificação IRCA ISO 9001? 1- Menos de 1 ano.  2- Entre 1 e 4 anos. 3- Entre 5 e 9 anos. 4- Entre 10 e 20 anos. 5- Mais do que 20 anos. 
C4: Qual a categoria do seu certificado IRCA ISO 9001? 1- Auditor Provisório. 2- Auditor Interno. 3- Auditor. 4- Lead Auditor. 5- Principal Auditor. 
C5: Detém outra certificação IRCA? 1- Não. 2- Sim. 
C6: Qual a área geográfica na qual desenvolve as suas actividades de auditoria? 1- África. 2- América Central e do Sul. 3- Ásia Central e do Sul. 4- Ásia Oriental e Pacífico. 5- Europa. 6- Médio Oriente. 7- América do Norte. 
C7: Em que país desenvolve principalmente auditorias? Todos os países possíveis. 
C8: Qual o sector de actividade principal das empresas por si auditadas? 1- Indústria. 2- Serviços. 3- Administração Pública. 4- Saúde e Assistência Social. 5- Outro. 
C9: Qual a dimensão das empresas (nº de colaboradores) que habitualmente audita? 1- Micro (Menos que 10). 2- Pequena (10 a 49). 3- Média (50 a 249). 4- Grande (250 a 1000). 5- Muito Grande (Mais do que 1000). 

Secção 2- Percepção do auditor 
P1: Relativamente à claridade dos requisitos expressos pela ISO 9001:2015 concorda que estes são mais claros do que aqueles expressos em anteriores revisões? 

Escala de concordância de 5 pontos. 

P5: Concorda que a ISO 9001: 2015 será mais fácil de auditar do que as versões anteriores? “” 
P6: De um ponto de vista global, concorda que a ISO 9001: 2015 acrescentará mais valor às empresas certificadas? “” 

Secção 3- Experiência do auditor 
--- --- 

Secção 4- Ecrã de agradecimento 
Obrigado por ter respondido ao questionário. Por favor, compartilhe connosco a sua impressão principal relativamente a auditorias à norma ISO 9001. 





P1 P5 P6

P1
Correlação de Pearson 1 0,484** 0,573**

Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 396 396 396

P5
Correlação de Pearson

---
1 0,508**

Sig. (bilateral) 0,000
N 396 396

P6
Correlação de Pearson

--- ---
1

Sig. (bilateral)
N 396

P1 P5 P6
N 396 396 396
Parâmetros normaisa,b Média 3,56 2,89 3,72

1,023 1,099 1,047

Diferenças Mais Extremas
Absoluto 0,244 0,172 0,253

0,165 0,172 0,156
-0,244 -0,159 -0,253
0,244 0,172 0,253
0,000c 0,000c 0,000c

a. A distribuição do teste é Normal; b. Calculado dos dados; c. Correcção de 



C1 P1 P5 P6

“Menos do que 3 anos”
Média 3,72 3,28 3,94
N 18 18 18

0,669 0,826 0,539

“Entre 3 e 5 anos”
Média 3,68 3,10 3,98
N 41 41 41

0,986 0,995 0,821

“Entre 6 e 8 anos”
Média 3,79 3,00 3,79
N 24 24 24

0,884 1,216 0,779

“Entre 8 e 10 anos”
Média 3,57 3,06 4,00
N 54 54 54

0,903 1,036 0,824

“Mais do que 10 anos”
Média 3,51 2,78 3,61
N 259 259 259

1,083 1,124 1,148

Total
Média 3,56 2,89 3,72
N 396 396 396

1,023 1,099
1,047

Soma dos Quadrados gl
Quadrado 
Médio F Sig.

P1*C1 Entre Grupos (Combina-
do) 3,045 4 0,761 0,725 0,575

Nos grupos 410,377 391 1,050
Total 413,422 395

P5*C1 Entre Grupos (Combina-
do) 9,165 4 2,291 1,914 0,107

Nos grupos 467,946 391 1,197
Total 477,111 395

P6*C1 Entre Grupos (Combina-
do) 11,289 4 2,822 2,617 0,035

Nos grupos 421,709 391 1,079
Total 432,997 395



Hipótese Questão Nula Alternativa Hipótese Questão Nula Alternativa

H1

P1

H5

P1
P5 P5

P6 P6

H2

P1

H6

P1 *

P5 P5 *

P6 P6 *

H3

P1

H7

P1

P5 P5

P6 P6

H4

P1

H8

P1

P5 P5

P6 P6






