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Os resultados sobre as opinides e percepgdes de auditores, no que diz respeito
a clareza, auditabilidade e valor da ISO 9001:2015 sdo de que acreditam nesta
nova revisdio como uma mais-valia para as organizacdes que venham a ser
certificadas e que os requisitos da norma sdo claros quer para auditores, quer
para auditados. No entanto, os auditores consideram a edicdo de 2015 da
norma ISO 9001 como mais dificil de auditar em comparagdio com as versdes
anteriores, provavelmente devido aos novos conceitos infroduzidos (pensamento
baseado no risco, necessidade de contextualizar a actividade desenvolvida,
identificar oportunidades e ameagas, efc.). As percepcdes dos auditores parecem
ser influenciadas por diversos factores, tais como, a experiéncia, nimero de anos
e grau de certificacdio IRCA (International Register of Certified Auditors) e drea

geogrdfica onde exercem a actividade.
ESUMO
Esta investigacao teve como
bjectivo recolher as opinides

e percepcoes de auditores, sobre a
clareza, auditabilidade e valor da ISO
9001:2015. Através de um survey a
nivel mundial a auditores certificados
IRCA e da posterior andlise estatistica
dos resultados, foi possivel concluir
que os auditores acreditam que esta
nova revisdao serd uma mais-valia
para as organizacdes que por ela se
certifiquem e que os requisitos da
norma sdo claros quer para auditores,

quer para auditados. No entanto, os
auditores consideram a edicao de
2015 da norma ISO 9001 como mais
dificil de auditar do que as versoes
anteriores, provavelmente devido
a0s novos conceitos introduzidos
(pensamento baseado no risco,
necessidade de contextualizar a
actividade desenvolvida, identificar
oportunidades e ameacas, etc.). E de
destacar também que as percepcoes
dos auditores parecem ser
influenciadas por diversos factores,
tais como, a experiéncia, numero
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de anos e grau de certificagdo IRCA
(International Register of Certified
Auditors) e area geografica onde
exercem a actividade.

INTRODUCAO

A recente revisdo da norma ISO
9001 é considerada uma alteracao
maior relativamente a versao de
2008 (Fonseca, 2014). Este facto
prende-se com 0s novos conceitos
introduzidos e associados e que
reforcam a abordagem PDCA da ISO
9001. Entre estes novos conceitos



destacam-se a necessidade por
parte da organizacdo em realizar
uma avaliacdo do contexto onde
desenvolve a sua actividade, a
identificacdo das partes interessadas
relevantes e o pensamento baseado
no risco. Simultaneamente, esta
nova revisao acentua o enfase na
integracdo de sistemas e na sua
harmonizacgéo através de uma
estrutura (tronco) comum entre as
normas I1SO 9001, ISO 14001 e a futura
ISO 45001. Esta estrutura comum é
descrita no Anexo SL (previamente
designado por ISO Guide 83). As
novas revisdes das normas I1SO

9001 e ISO 14001 harmonizam

pois os elementos comuns entre
elas, nomeadamente, a estrutura,
terminologia e requisitos (Scrimshire,
2015).

O fendmeno I1SO 9001, se olhado

do ponto de vista da evolucao

e globalizagcdo do niumero de
certificados (produtos) emitidos, é
indiscutivelmente uma caminhada
de sucesso. Os dados constantes

no ISO Survey of Certifications

(ISO, 2015) publicado pela ISO
anualmente permitem sustentar

a afirmacéo prévia dado que o
numero de organizagbes certificadas
é cerca de 24 vezes superior

num periodo temporal de 20

anos. Em 1993 existiam cerca de
46.500 organizacdes de 60 paises
certificadas pela norma ISO 9001

e, em 2014, eram mais de 1.100.000
englobando mais de 180 paises. Estes
dados, retirados da ISO Survey of
Certifications, estao sumariados nas
Figuras 1 e 2 em func¢éo da regido
considerada.

Este fenomeno é pois global,
transversal e, de alguma maneira,
unificador se considerarmos que
assenta numa linguagem propria
facilmente percebida pelos agentes
que sdo impactados e que nele
impactam. E também, e este aspecto
nao é de somenos importancia,

um fenémeno que estimula uma
cultura organizacional reactiva e agil
tornando as organizagoes resilientes
e conscientes do contexto em que

Figura 1: Share regional
(1993).

estao inseridas.
Em Portugal, a semelhanca da
Europa e do Mundo, regista-se uma
evolucdo similar e bem-sucedida
do fenémeno ISO 9001 (Figura 3).
E de destacar, no entanto, que se
comparado o numero de certificados
no ano de 1993 aquele registado no
ano de 2014 verifica-se que Portugal
aumentou esse valor em 94 vezes
(Figura 4), a Europa aumentou em 13

Figura 3: Evolugdo temporal relativa do n.°
de certificados.

vezes e o Mundo em 24 vezes.

Torna-se pois premente colectar

algum feedback relativamente a

nova norma ISO 9001: 2015. Um

elemento pivé em todo o sistema de

certificacdo é a funcao de auditor.

Esta fungao tem como requisitos

um conhecimento up-to-date

da norma ISO 9001 e da forma

como podem ser implementados

0s novos conceitos emergentes

da ultima revisdo. Os auditores

possuem também informacao

que lhes permitem estipular

benchmarks pois, em ndo raras

vezes, auditam mais do que uma

empresa para um mesmo referencial.

Os constructos subjacentes as
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Figura 2: Share regional
(2014).

questdes P1 (Relativamente a
claridade dos requisitos expressos
pela ISO 9001:2015 concorda
que estes sao mais claros do que
aqueles expressos em anteriores
revisdes?), P5 (Concorda que a ISO
9001: 2015 sera mais facil de auditar
do que as versdes anteriores?) e
P6 (De um ponto de vista global,
concorda que a ISO 9001: 2015
acrescentard mais valor as empresas

A S P e B P

Figura 4: Evolugdio absoluta do n.° de
certificados em Portugal.

certificadas?) foram identificados
como clareza, auditabilidade e
valor, respectivamente. Neste
artigo sdo apresentados alguns dos
resultados recolhidos através de um
questionario on-line, sendo que, as
hipéteses nulas testadas foram:
+H1: A média dos resultados das
questoes P1, P5 e P6 ndo diferem
significativamente em funcdo da
experiéncia (anos) dos auditores (C1).
+H2: A média dos resultados das
questoes P1, P5 e P6 ndo diferem
significativamente em funcao do
numero de auditorias ISO 9001 ja
realizadas pelos dos auditores (C2).
+H3: A média dos resultados das
questoes P1, P5 e P6 ndo diferem
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significativamente em funcéo do
numero de anos que os auditores
detém a certificagao IRCA (C3).
+H4: A média dos resultados das
questoes P1, P5 e P6 nao diferem
significativamente em funcdo da
categoria (grade) da certificacdo I1SO
9001 IRCA detida pelos auditores
(C4).

-+ H5: A média dos resultados das
questoes P1, P5 e P6 nao diferem
significativamente em funcédo de
outras certificacdes IRCA detidas

pode trazer de novo ao contexto da
certificacdo de sistemas de gestdo
da qualidade e como as empresas
se poderao adaptar durante a fase
de transicdo. Algumas das ultimas
contribui¢cées no dominio da norma
ISO 9001 estao sumariadas na Tabela
1, sendo que, constam também
alguns dos mais relevantes artigos
que dao énfase a revisao de 2015.

A sistemdtica adopcao do
pensamento baseado no risco esta
intimamente associada a sistemas

multiplas certificagbes numa Unica
empresa e da necessidade de
integracdo de sistemas de modo a
tornar vidvel a sua gestao holistica
(Domingues et al., 2016). Neste
ambito da integracao de sistemas

é importante referir que a titulo de
exemplo, em Portugal, a certificacao
somente segundo a norma ISO

9001 é a caracteristica dominante
das empresas certificadas. Ja se
analisarmos a integracao de sistemas
do ponto de vista da norma ISO
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Figura 5: Processo de gestdo do risco (adaptado de Wawak,

pelos auditores (C5).

-+ H6: A média dos resultados das
questoes P1, P5 e P6 nao diferem
significativamente em funcdo da
area geografica onde os auditores
desenvolvem a sua actividade (C6).
-+ H7: A média dos resultados das
questoes P1, P5 e P6 nao diferem
significativamente em funcéo do
sector de actividade das empresas
auditadas (C8).

-+ H8: A média dos resultados das
questoes P1, P5 e P6 nao diferem
significativamente em funcdo da
dimensao (n° de colaboradores) das
empresas auditadas (C9).

REVISAO DE LITERATURA

No dominio académico nédo

existe, actualmente, um nimero
relevante de recursos bibliograficos
que foquem explicitamente,
suportados em dados quantitativos,
arevisao de 2015 da norma ISO
9001. As contribuicbes existentes
adoptam uma abordagem indutiva
relativamente ao que a nova revisdo

2015

de gestao da higiene e seguranca
ocupacional e seguranca alimentar.
As ultimas revisdes, quer da norma
ISO 9001 quer da norma ISO

14001, e a futura norma ISO 45001
sugerem que este conceito se pode
transformar no conceito facilitador da
integracdo das normas ISO. A Figura
5 apresenta um potencial e genérico
processo de gestao do risco.

Um outro aspecto ao qual foi

dada énfase nesta revisao, e que
recorrentemente é apontado como
da maior importancia, é o facto

de esta revisdo ser claramente um
instrumento promotor da integracdo
bem-sucedida de sistemas de
gestdo. Este facto é de extrema
importancia pois a norma I1SO 9001

é, habitualmente, a norma primordial
implementada num futuro sistema
integrado de gest3o. E de salientar
que também esta énfase dada a
harmonizac¢édo entre as normas vai ao
encontro da realidade no terreno, ou
seja, vai ao encontro do fenédmeno
que se tem vindo a registar de
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14001 ou da norma BSI OHSAS 18001
é possivel referir que estas raramente
sao implementadas como o sistema
Unico numa empresa sendo que, na
maioria das vezes, coabitam com
outras certificacbes, nomeadamente,
a certificacdo da qualidade. Parece
pois, que o contributo da nova
revisdo 2015 da ISO 9001, vai mais
além de uma dimensao restrita da
qualidade de produtos e servicos
adoptando (materializada no anexo
SL) uma posicdo relevante como
sistema-ancora para um futuro
sistema de gestdo integrado.

METODOLOGIA

Ainvestigacao por questionario
foi a metodologia de investigacao
adoptada. Os contactos (e-mail)
dos auditores IRCA certificados e
habilitados a realizar auditorias a
norma ISO 9001 foram retirados da
base de dados disponivel em https:/
members.irca.org/IRCA/Find_an_
auditor/IRCA/find-an-auditor.aspx.
Adicionalmente, foram também



Autores Ambito Contribuicdo/ Conclusoes

Os autores propdem um instrumento, focado na indistria
Sumaedi and Yarmen, (2015) IndUstria alimentar. alimentar, que permita avaliar a eficdcia de um sistema

baseado na ISO 9001.

O autor descreve todo o processo de revisdo que origina a I1SO
Fonseca, (2014) Artigo descritivo. 9001: 2015. Adicionalmente, s&io descritos os passos légicos que
determinam e sustentam esta nova revisdo

O autor descreve, através de uma extensiva e aprofundada re-

Fonseca, (2015) Revisdo de literatura.  visdo da literatura, os diferentes caminhos disponiveis para as
organizagdes no dmbito da qualidade, incluindo a nova proposta
ISO 9001:2015.

Os autores analisam a influéncia e impacto da certificagéo ISO
Manders et al., (2016) Artigo de revisdo. 9001 na inovagdo do produto. Propdem também uma framework
para futura investigagdo neste tépico.

Gémez et dl., (2016) Sector da saide na Segundo os autores, as clinicas que obtiveram a certificagdio ISO
Colombia. 9001 defectam um impacto positivo nos seus indicadores.

Zévadsky and Zévadskd, (2014)  Empresas Eslovacas.  Os autores descrevem a adopgdo de modelos de negécios por
empresas certificadas pela ISO 9001.

Wawak, (2015) Artigo de discussdo. O autor discute a introducdio, na ISO 9001:2015, do pensamen-
to baseado no risco na abordagem &s acgdes preventivas.

Os autores identificam os factores que condicionam a implemen-

Parra-Lépez et al., (2016) IndUstria alimentar. tacdio da ISO 9001 na indistria do azeite. Adicionalmente, ana-
lisam se esta implementagéo esté associada a melhores prdticas
de produgdio e de marketing.

Montini et al., (2014) Os autores descrevem uma metodologia (GQIMP) que permite
implementar a ISO 9001 num contexto de modelo de negécios.

Os autores identificam motivacdes, beneficios e dificuldades de-

Maekawa et al., (2013) Empresas brasileiras.  correntes da implementagdo de um sistema de gestdo normaliza-
do 1SO 9001.
Scrimshire, (2015) Artigo descritivo. O autor desenvolve uma extensa e aprofundada discusséo sobre

o0s novos conceitos introduzidos na revisdo 2015 da norma.
O autor analisa a gestdo da qualidade e o seu impacto na com-
Priede, (2012) Avaliagdo global. petitividade. S&o também identificados os principais beneficios

e a relevancia estratégica resultantes da certificagdo 1ISO 9001.

O autor fornece as linhas gerais do que viria a ser a revisdo 2015
Croft (2012) Artigo descritivo. da norma I1SO 9001.

Tabela 1: Algumas das mais recentes contribuicdes académicas sobre o tépico ISO 9001.
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Caro auditor certificado ISO 9001 IRCA,

Ecrd de Boas

Vindas
Englobado num projecto de investigacao focado na ISO 9001: 2015, e apds 6 meses da disponibilizagdo da 1ISO 9001:2015,
gostariamos de contar com os seus relevantes comentarios e feedback. Este questionario engloba trés grupos de questdes (G1-
Caracteristicas do auditor, G2- Percepg¢des do auditor e G3- Experiéncia do auditor) e estimamos que demore 10 minutos a
completar: “um pequeno passo para os auditores, um salto gigantesco para estes investigadores”. Desde ja agradecemos a sua
valiosa colaboragdo. Prevemos disponibilizar os resultados sumariados deste estudo nas nossas paginas de LinkedIn e
ResearchGate.
(As respostas a este questionario sdo confidenciais e nenhuma identificagdo do auditor sera solicitada)
Atenciosamente,
Luis Miguel Fonseca, Ph.D., ASQ Fellow, Professor no ISEP-IPP e Investigador no CIDEM
https://pt.linkedin.com/in/luismiguelciravegnafonseca
https://www.researchgate.net/profile/Luis_Fonseca5
Pedro Domingues, Ph.D., ISEP-IPP e Investigador post-doc FCT
https://pt.linkedin.com/in/pedro-domingues-07712327
https://www.researchgate.net/profile/Pedro_Domingues
Sec¢do 1- | Cl: Quantos anos de experiéncia possui a realizar auditorias? 1- Menos do que 3 anos.
Caracteristicas 2-Entre 3 e 5 anos.
do auditor 3- Entre 6 e 8 anos.
4- Entre 8 e 10 anos.
5- Mais do que 10 anos.
C2: Quantas auditorias realizou, até ao momento, a norma ISO 9001: 1- Nenhuma.
2005? 2-Entreled.
3-Entre5e9.
4- Entre 10 e 20.
5- Mais do que 20.
C3: H4 quantos anos detém a certificagdo IRCA ISO 9001? 1- Menos de 1 ano.
2-Entre 1 e 4 anos.
3-Entre 5 e 9 anos.
4- Entre 10 e 20 anos.
5- Mais do que 20 anos.
C4: Qual a categoria do seu certificado IRCA 1SO 9001? 1- Auditor Provisério.
2- Auditor Interno.
3- Auditor.
4- Lead Auditor.
5- Principal Auditor.
C5: Detém outra certificagdo IRCA? 1- Ndo.
2- Sim.
C6: Qual a drea geografica na qual desenvolve as suas actividades de 1- Africa.
auditoria? 2- América Central e do Sul.
3- Asia Central e do Sul.
4- Asia Oriental e Pacifico.
5- Europa.
6- Médio Oriente.
7- América do Norte.
C7: Em que pais desenvolve principalmente auditorias? Todos os paises possiveis.
C8: Qual o sector de actividade principal das empresas por si 1- IndUstria.
auditadas? 2- Servigos.
3- Administragdo Publica.
4- Saude e Assisténcia Social.
5- Outro.
C9: Qual a dimensao das empresas (n? de colaboradores) que 1- Micro (Menos que 10).
habitualmente audita? 2- Pequena (10 a 49).
3- Média (50 a 249).
4- Grande (250 a 1000).
5- Muito Grande (Mais do que 1000).
Secgdo 2- | P1: Relativamente a claridade dos requisitos expressos pela ISO Escala de concordancia de 5 pontos.
Percepgdo do | 9001:2015 concorda que estes sdo mais claros do que aqueles
auditor | expressos em anteriores revisées?
P5: Concorda que a ISO 9001: 2015 sera mais facil de auditar do que as | “”
versdes anteriores?
P6: De um ponto de vista global, concorda que a ISO 9001: 2015 “
acrescentara mais valor as empresas certificadas?
Secgdo 3- | ---
Experiéncia do
auditor
Secgdo 4- Ecrd | Obrigado por ter respondido ao questiondrio. Por favor, compartilhe connosco a sua impressao principal relativamente a
de | auditorias a norma I1SO 9001.

agradecimento

Tabela 2: Estrutura do questiondrio (traduzido da versdo original em

inglés).
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- P1 P5 P6
N 396 396 396
; . Média 3,56 2,89 3,72
£ Parametros normais®® .
1 - AR - Desvio Padrao 1,023 1,099 1,047
&R ‘ |'| Absoluto 0,244 0,172 0,253
' i IV Diferengas Mais Extremas Positivo 0,165 0,172 0,156
: | | ‘ ‘ ‘ | i‘ ll_l | I Negativo 0244 0,159 -0253
e Gl L i Estatistica do teste 0,244 0,172 0,253
o i i ..r:'.: Significancia Assint. (Bilateral) 0,000° 0,000° 0,000°

Figura 13: Amostra- Top 15 de paises

a. A distribui¢do do teste ¢ Normal; b. Calculado dos dados; c. Correcgdo de
Significancia de Lilliefors.

Tabela 3: Teste de Kolmogorov-Smirnov para avaliagdio da normalidade dos dados.

P1 P5 P6
Correlagio de Pearson 1 0,484™ 0,573
Pl Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 396 396 396
Correlagdo de Pearson 1 0,508
.- P5 Sig. (bilateral) -—- 0,000
= N 396 396
Figura 14: Amostra- Percentagem de Correlagdo de Pearson 1
auditores que detém outro certificado IRCA. P6 Sig. (bilateral) L .
N 396

**_A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Tabela 4: Correlacdes entre P1, P5 e Pé.

P4 SRR ¥
//‘/_ > ) \\‘\\ | A {\

Figura 15: Variéveis P1, P5 e P6- Histograma com superposigdo da curva normal.
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C1 P1 PS5 Pé6

Média 3,72 3,28 3,94
“Menos do que 3 anos” N 18 18 18
Desvio Padrao 0,669 0,826 0,539
Média 3,68 3,10 3,98
“Entre 3 e 5 anos” N 41 41 41
Desvio Padrio 0,986 0,995 0,821
Média 3,79 3,00 3,79
“Entre 6 e 8 anos” N 24 24 24
Desvio Padrao 0,884 1,216 0,779
Média 3,57 3,06 4,00
“Entre 8 ¢ 10 anos” N 54 54 54
Desvio Padrio 0,903 1,036 0,824
Média 3,51 2,78 3,61
“Mais do que 10 anos” N 259 259 259
Desvio Padrao 1,083 1,124 1,148
Média 3,56 2,89 3,72
N 396 396 396
Total 1,047
Desvio Padrdo 1,023 1,099

Tabela 5: Relatério global relativo a P1, P5 e P6 e factor C1.

Quadrado
Soma dos Quadrados gl Médio F Sig.
P1*C1 Entre Grupos  (Combina- 3.045 4 0.761 0.725 0.575
do) ’ ’ ’ ’
N
08 grupos 410,377 391 1,050
Total 413,422 395
* ina-
PS*C1  Entre Grupos g;)ombma 9,165 4 2,291 1,914 0,107
Nos grupos 467,946 391 1,197
Total 477,111 395
P6*Cl1 Entre Grupos  (Combina- 11.289 4 2.822 2617 0.035
do) ’ ’ ’ ’
Nos grupos 421,709 391 1,079
Total 432,997 395

Tabela 6: Tabela de ANOVA.
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Hipdtese Questio

P1

P5
H1

P6
P1
H2 Ps
P6
P1
H3 Ps
P6
P1
H4 Ps

P6

Nula Alternativa  Hipotese

IV Pl
v wsoo
7 s
/ Pl
v we
v s

P1
H7 P5

P6

& Pl
S s P5
"4 P6

NSNS

"- Valido para qualquer nivel de significancia.

colectados os dados relativos a
categoria do auditor, pais e as
certificagdes IRCA adicionais detidas
pelo auditor. A estrutura original do
questionario (restrita as questoes
pertinentes no presente artigo) é
apresentada na Tabela 2. A estrutura
core do questionario pretendeu
avaliar as percep¢des dos auditores
relativamente a alguns dos novos
conceitos introduzidos pela nova
revisao e, adicionalmente, avaliar

a experiéncia dos auditores na
realizacdo de auditorias a norma

I1SO 9001:2015. A solicitagdo para
preenchimento do questiondrio

foi enviada durante o més de Abril
de 2016 através de dois e-mails
espacados 15 dias.

O instrumento de avaliacdo utilizado

Tabela 7: Validagdio das hipéteses formuladas.

foi uma escala de concordancia

de Likert de 5 pontos (Figura 6). O
software SPSS v. 22 foi adoptado para
tratar estatisticamente os dados. O
objectivo ultimo do tratamento de
dados realizado através do SPSS foi

o de, através de uma metodologia
estatistica simples (eventualmente
menos robusta), retirar conclusoes
que atendessem a algumas questdes
de um publico-alvo o mais vasto
possivel. A metodologia apresentada
é, pois, uma solucao de compromisso
entre a necessidade de idoneidade
de dados solicitada pelos requisitos
académicos e o ir ao encontro de um
publico que se sente familiarizado
com determinados indicadores
estatisticos.

O teste estatistico de Kolmogorov-
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Questio Nula

Alternativa

v
v

v

*

e T T T N

Smirnov foi utilizado para testar a
normalidade dos dados e a andlise
ANOVA foi o instrumento adoptado
para realizar a comparacao de
médias. O nivel de significancia
estipulado foi 0,05. Os parametros
de associagdo eta e eta ao quadrado
foram utilizados como medidas de
associacao entre varidveis na analise
ANOVA.

A populacgéo alvo deste questionario
foi analisada em func¢ao dos
parametros recolhidos da base

de dados on-line de auditores

IRCA. As Figuras 7 a 10 sumarizam

as caracteristicas da populacgéo.
Maioritariamente, lead auditors
(Figura 7) e sem outra certificagdo da
parte da IRCA (Figura 10) constituem
a populacéo. Os auditores da Asia



Oriental e Pacifico e da Europa, em
conjunto, representam cerca de
63% (Figura 8) da populagdo sendo
que, no que diz respeito ao pais de
origem, se destacam o Reino Unido,
Japao e Estados Unidos da América
(Figura 9).

Os resultados das questdes P1
(clareza), P5 (auditabilidade) e P6
(valor) foram analisados dado que
expressam dimensodes subjacentes
ou latentes que permitem inferir
alguma conclusao relativamente a
dificuldade ou a forma de auditar
esta nova revisao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um total de 396 auditores de 72
paises respondeu ao questionario.
As Figuras 11 a 14 apresentam os
dados caracteristicos da amostra

de auditores que respondeu ao
questionario. A comparacao dos
dados apresentados por estas figuras
com aqueles da populagédo sugere
que estes sao similares, isto &, a
amostra parece ser representativa da
populagao.

Principalmente lead auditors
responderam ao questiondrio

sendo que as restantes categorias
representam aproximadamente 40
% da totalidade dos respondentes
(Figura 11). Os auditores da Asia
Oriental e Pacifico e da Europa
contribuiram com cerca de 56 % das
respostas obtidas (Figura 12).

A nivel do pais, é possivel acrescentar
que Estados Unidos da América,
Reino Unido e Franga foram os
paises que mais contribuiram (Figura
13) e aproximadamente um terco

da totalidade dos respondentes
possuiam outra certificagdo IRCA
para além da certificagdo 1ISO 9001
(Figura 14).

A Figura 15 apresenta a distribuicao
em frequéncia com superposicao

da curva normal dos resultados
obtidos nas questdes P1, P5 e P6.

As médias obtidas (=3,56; =2,88;
=3,72) revelam que, dos parametros
avaliados, os auditores antevéem
mais dificuldades em auditorias
realizadas a esta nova reviséo se

comparadas com as dificuldades
existentes em revisdes anteriores
(P5). Adicionalmente, é possivel
verificar diferencgas relevantes entre
os diferentes indicadores estatisticos
desta variavel e os indicadores das
outras varidveis estudadas.

As varaveis P1, P5 e P6 foram
testadas por aplicagdo do teste

de Kolmogorov-Smirnov de modo

a aquilatar a normalidade da
distribuicdo dos dados. Os resultados
do teste sdo apresentados na Tabela
3 e sugerem que os dados seguem
uma distribuicdo normal.

A Tabela 4 apresenta as correlagdes
entre as varidveis analisadas sendo
que o indicador de associacao
adoptado foi a correlagdo de
Pearson. Este indicador foi escolhido
pois foi estabelecida anteriormente
a normalidade da distribuicdo dos
dados. Os dados sugerem que as
varidveis estdo moderadamente
correlacionadas sendo estas
correlagdes significativas para um
nivel de 1%.

Os resultados apresentados na
Tabela 4 sugerem uma correlagdo
moderada significativa entre as
variaveis em estudo podendo, na
pratica, ser interpretados como uma
indicacdo de que os auditores ainda
possuem apenas uma percepcao
genérica da norma, ou seja e nesta
fase, ainda lhes é dificil distinguir
entre os diferentes requisitos e
conceitos existentes na nova revisao
e os resultados sdo aqueles relativos
a uma percepgao mais ou menos
global da totalidade da norma.

VALIDACAO DA HIPOTESE 1 -

A metodologia adoptada para
validacédo das hipéteses, apds
confirmacgédo da normalidade da
distribuicdo dos resultados, é a que
se exemplifica de seguida para o
caso concreto da hipétese 1. Como
limitacdo da presente metodologia é
de salientar o facto de a normalidade
dos diferentes grupos emergentes
por factor ter sido assumida. A Tabela
5 apresenta o relatério global das
variaveis sujeitas a teste.
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Na Tabela 6 podem ser visualizados
os outputs do SPSS relativos as
varidveis pertinentes para validacao
da hipétese 1. O indicador do teste

a ser adoptado sera o p-value (Sig.)

e o critério de aceitacdo ou rejeicao
da hipoétese nula sera funcao da
comparacéo de p-value (Sig.) com

o nivel de significancia estipulado
(0,05).

Relativamente a P1 e P5 é

possivel referir, considerando
respectivamente p-value (Sig.) de
0,575 e de 0,107 e dado que estes
valores sdo superiores ao nivel

de significancia estipulada (0,05),
que se aceita a hipétese nula, ou
seja, a média dos resultados das
questoes P1 e P5 nao diferem
significativamente em funcao da
experiéncia (anos) dos auditores (C1).
Relativamente a P6, dado que
p-value (Sig.) é inferior ao valor

da significancia estipulada (0,05)
rejeitamos a hipotese nula de
igualdade de médias para este nivel
de significancia. Assim, a ANOVA
permite concluir que para o nivel

de significancia 0,05, as médias dos
varios grupos nao sdo todas iguais,

o que implica existirem diferencas
significativas em funcao da
experiéncia (anos) dos auditores (C1).
A Tabela 7 apresenta os resultados
da validacao das hipoteses testadas
segundo a metodologia previamente
descrita e exemplificada para a
hipétese 1.

Por andlise da Tabela 7 é de destacar
que a percepcao dos auditores sobre
a claridade dos requisitos expressos
na nova revisao da norma (P1)
parece ser influenciada pelo nimero
de anos que o auditor detém a
certificacdo IRCA ISO 9001 (C3) e pela
area geografica onde desenvolve

a sua actividade de auditoria (C6).
Mais concretamente, auditores com
um numero de anos menor no que
respeita a qualificacdo I1SO 9001 IRCA
parecem ter a percep¢ao de que os
requisitos sdo expressos de forma
mais clara nesta ultima revisao. No
que diz respeito a area geogréfica,

é de salientar que os auditores
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da América do Norte apresentam
extremas reservas a clareza com

que sao expressos os requisitos na
ISO 9001:2015. Este facto pode ser
explicado pelas resisténcias sempre
expressas pelos representantes Norte
Americanos a normas com uma
abordagem menos prescritiva como
é o caso da ISO 9001.

Com base ainda na Tabela 7 é
possivel referir que a percepgao

dos auditores relativamente a
facilidade em auditar a nova revisao
(P5) parece ser influenciada pela
experiéncia (nimero de auditorias
realizadas) (C2), pelo nimero de anos
gue o auditor detém a certificacdo
IRCA ISO 9001 (C3), pela categoria
(grade) do seu certificado IRCA ISO
9001 (C4) e pela area geografica
onde desenvolve a sua actividade
de auditoria (C6). Globalmente,

é possivel afirmar que auditores

com maior nimero de auditorias
realizadas sentem que esta nova
revisdo sera mais facil de auditar
mas, lead auditors e principal
auditors, apresentam mais reservas

a auditabilidade da norma do que

as restantes categorias de auditores.
Também neste caso, sdo os auditores
da América do Norte aqueles que
classificam com valores inferiores na
escala de concordancia adoptada.
Os resultados evidenciam ainda

que a percepcao dos auditores
relativamente a mais-valia
representada pela nova revisao
parece ser influenciada pela
experiéncia (anos) dos auditores (C1),
pelo nimero de anos que o auditor
detém a certificagao IRCA I1SO 9001
(C3), pela categoria (grade) do seu
certificado IRCA ISO 9001 (C4) e pela
area geografica onde desenvolvem
a sua actividade de auditoria (C6).

Os resultados sugerem ainda que os
auditores com mais de 10 anos de
experiéncia sao 0os menos entusiastas
relativamente ao valor acrescido
que a nova revisdo podera trazer.
Adicionalmente, aqueles auditores
que detém o certificado ISO 9001
IRCA ha menos tempo e os auditores
com a categoria de provisorio e

interno revelam mais confianca

em que serd um instrumento mais
valioso para as organizagdes. Por
fim, auditores cuja actividade se
desenvolve fundamentalmente nos
servicos entendem que a mais-valia
que a nova revisdao da norma pode
trazer é superior.

CONCLUSOES

O estudo reportado, inserido num
projecto de investigacdo mais vasto,
teve como objectivo central recolher
as opinides e percepgdes daqueles
agentes que, indubitavelmente,
possuem uma perspectiva global
quer da ISO 9001:2015, quer do seu
histérico evolutivo, quer da sua
implementacdo nas mais variadas
organizacdes- os auditores. A
pesquisa bibliografica realizada
revelou a inexisténcia de qualquer
estudo comparavel com a dimenséo
abrangida pelo aqui descrito e,
simultaneamente, focado na ISO
9001:2015. A andlise dos dados

da amostra colectada sugere

que as conclusdes podem ser
extrapoladas para a generalidade

da populacio. E possivel concluir
que os auditores classificam a
revisdo 2015 da norma como mais
dificil de auditar do que as versao
anteriores provavelmente devido
aos novos conceitos introduzidos
(pensamento baseado no risco,
necessidade de contextualizar a
actividade desenvolvida, identificar
as partes interessadas relevantes

e oportunidades e ameacgas, etc.).
Globalmente, os auditores acreditam
que esta nova revisao serd uma mais-
valia para as organizacdes que por
ela se certifiquem e que os requisitos
da norma sdo apropriadamente
claros quer para as empresas quer
para quem as vai auditar. E de
destacar também que as percepcoes
dos auditores parecem ser
influenciadas por diversos factores,
nomeadamente area geografica,
experiéncia a auditar e categoria do
auditor. [
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