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Resumo:

A literacia financeira efetiva e percecionada, bem como os comportamentos financeiros
individuais constituem relevantes dimensdes preditoras e caracterizadoras da perfomance

pessoal e empresarial dos empreendedores.

A investigacdo desenvolvida na presente dissertagdo contou com uma amostra de 191
empreendedores de startups portuguesas que participaram na resposta a um questionario
constituido por seis dimensdes de questdes (sociodemografica, caracterizagao
empresarial, contexto familiar, comportamentos financeiros, literacia percecionada e

literacia efetiva).

O estudo desenvolvido permitiu perceber que a amostra de empreendedores de startups
demonstra niveis de literacia efetiva, percecionada e de comportamentos financeiros
positivos. Concluiu-se ainda a existéncia de uma correlagdo positiva entre
comportamentos financeiros e os niveis de literacia financeira dos sujeitos. Em paralelo,
e ao nivel da andlise das variaveis sociodemograficas, foi possivel aferir a existéncia de
relagdes positivas significavativas que apontam no sentido dos homens terem melhores
niveis de literacia efetiva (conhecimentos financeiros) e melhores niveis de literacia
percecionada. Relativamente a analise da escolaridade, 0s sujeitos com ensino superior

apresentam comportamentos financeiros mais assertivos.

No que concerne a influéncia familiar na decisdo de empreender, 0s sujeitos que
reconhecem a influéncia familiar tendem a ter comportamentos mais assertivos. Quanto
ao estudo das subdimensdes da literacia percecionada consideradas neste estudo, verifica-
se a existéncia de uma relacédo positiva significativa entre os comportamentos financeiros

e a autoconfianca e o autocontrolo.

Palavras chave: Literacia financeira efetiva; Literacia financeira percecionada;

Comportamento financeiro; Empreendedores de startups.



Abstract:

Actual and perceived financial literacy, as well as individual financial behaviors, are

important predictors and explainers to entrepreneur's performance.

This research included a sample of 191 portuguese startups entrepreneurs who
participated in the answer to a questionnaire composed by six dimensions of questions
(sociodemographic, business characterization, family context, financial behaviors,
perceived literacy and actual literacy) by understand the existence of significant

relationships between them.

This study prove that startup’s entrepreneurs shows actual literacy, perceived literacy and
positive financial behaviors’s proficient levels. The study also concluded that there is a
positive correlation between financial behaviors and the subjects' financial literacy levels.
About sociodemographic variables, it was possible to gauge the existence of significant
positive relations that indicate that men have better levels of actual literacy (financial
knowledge) and better levels of perceived literacy. Regarding the analysis of schooling,

entrepreneurs with higher education shows more positive financial behaviors.

About family influence in the decision to build a startup, entrepreneurs who recognize
family influence show more positive financial behaviors. About perceived literacy’s
subdimensions, there is a significant positive relationship between financial behavior and

self-confidence and self-control.

Key words: Actual financial literacy; Perceived financial literacy; Financial behavior;

portuguese startup’s entrepreneurs.
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CAPITULO - INTRODUCAO




A tematica da literacia financeira tem-se constituido enquanto matéria de estudo
recorrente nas ultimas décadas, dada a sua relevancia enquanto varidvel preditora e

caracterizadora da performance financeira do sujeito.

A proficiéncia ao nivel da literacia financeira surge ainda como um elemento central a
homeostasia e a manuten¢do do bem-estar social, na medida esta podera contribuir para
a melhoria ou perturbacdo da realizacdo de objetivos economicos de uma sociedade ou
regido (Titko, Lace & Polajeva, 2015).

Assim sendo, afigura-se pertinente o contributo para a consolidagéo da compreenséo da
expressdo individual da literacia financeira, nomeadamente em trés dimensdes: a literacia
financeira efetiva — aquela que reflete o nivel de conhecimentos reais de literacia
financeira do sujeito — a literacia financeira percecionada — correspondendo ao nivel de
literacia financeira autopercecionado pelo sujeito — e o comportamento financeiro —

enquanto referencial de atuacdo decisoria quotidiana do sujeito em matéria financeira.

Em paralelo, a literacia financeira materializa uma variavel extensivel ao coletivo
empresarial, traduzindo-se em comportamentos e decisdes que potenciardo a

sobrevivéncia e prosperidade organizacional a curto, médio e longo prazo.

Em particular, as empresas startup, sao merecedoras de especial atencdo, uma vez que
constituem matéria importante para o crescimento e desenvolvimento do tecido
empresarial nacional futuro. Adicionalmente, importa referir que as startup sao empresas
jovens, cujo risco de insucesso é elevado, e que surgem com base numa ideia de negécio
que nasce e é desenvolvida em torno de conhecimentos, tomadas de decisdo e percecdes

economico-financeiras e sociais dos empreendedores que as constituem.

Neste sentido, este trabalho tem como principal objetivo estudar a literacia financeira
efetiva e percecionada, bem como os respetivos comportamentos produzidos ao nivel da

decisdo financeira de empreendedores de startups portuguesas.

Para dar cumprimento ao objetivo geral, e sob forma de objetivos especificos, pretende-
se compreender a forma como o nivel de literacia efetiva e percecionada bem como 0s
comportamentos financeiros, na populacdo especifica dos empreendedores de startups
estdo relacionados entre si e qual a sua interagdo com variaveis sociodemograficas dos

empreendedores e com 0s antecedentes familiares destes.



Assim sendo, delineou-se um conjunto de hipoteses de investigacdo cuja resposta foi
suportada em um estudo empirico com recurso a um questionario elaborado para o efeito,

cujas questdes foram adaptadas de instrumentos internacionais.

As questdes colocadas estdo centradas na seguintes dimensdes: (1) literacia percecionada,
captada por um conjunto de questdes sobre a autorepresentacdo que o/a empreendedor/a
faz do seu nivel de literacia financeira; (2) literacia efetiva, captada através de um
conjunto de questdes que aferem os conhecimentos reais; (3) comportamento financeiro,
captado através da forma de aplicacdo dos conhecimentos na decisdo financeira quer ao
nivel da na empresa startup e quer ao nivel individual; e ainda (4) elementos

sociodemograficos dos empreendedores e de influéncia familiar.
Assim, e de forma concreta, esta dissertacdo propde-se a:

- Analisar e mensurar o nivel de literacia financeira percecionada, literacia financeira

efetiva e comportamento financeiro de empreendedores de startups portuguesas.

- Analisar a relacdo existente entre as dimensdes literacia financeira percecionada,
literacia financeira efetiva e comportamento financeiro de empreendedores de startups

portuguesas.

- Analisar a relagdo das dimensdes literacia financeira percecionada, literacia financeira
efetiva e comportamento financeiro com as varidveis sociodemograficas de
empreendedores de startups portuguesas — nomeadamente género, escolaridade e faixa

etaria.

- Analisar a relagdo das dimensdes literacia financeira percecionada, literacia financeira
efetiva e comportamento financeiro com as variaveis de influéncia familiar na deciséo de

empreender nos empreendedores de startups portuguesas.

A amostra deste estudo contempla 191 empreendedores de startups nacionais que
responderam de forma valida ao questionario, considerando um universo de 2400
empresas startups identificadas em Portugal no inicio de 2018. Considera-se que a
amostra € representativa do universo em estudo, tanto em dimensdo como em cobertura

geografica portuguesa.

Este trabalho encontra-se organizado em 6 capitulos: um primeiro referente ao mote
introdutdrio a dissertacdo; um segundo que compila a revisdo da literatura acerca da

tematica da literacia financeira, nomeadamente no que concerne as dimensdes da literacia
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financeira efetiva, percecionada e dos comportamentos financeiros, bem como a relacéo
desta tematica com um conjunto de dimensBes sociodemograficas e familiares, que
afunila na caracterizacdo da literacia financeira dos empreendedores de startups
portuguesas; um terceiro capitulo que inaugura o estudo empirico e se debruca sobre a
metodologia adotada para realizacdo do mesmo; um quarto capitulo que compila a
informacao mais relevante sobre os dados utilizados no estudo; um quinto capitulo que
versa a andlise e discussdo empirica, e um sexto capitulo que sistematiza as conclusfes
mais relevantes obtidas.



CAPITULO | — REVISAO DA LITERATURA




1.1. Compreendendo e contextualizando literacia financeira

Ao longo dos ultimos anos, a tematica da literacia financeira tem sido amplamente
estudada por diversos prismas cientificos, nomeadamente nas areas disciplinares das

ciéncias econdmicas e das ciéncias sociais e humanas.

Este interesse vem na sequéncia de um conjunto de fendbmenos que impdem novos
desafios societarios: profundas alteracfes demograficas - que contribuem para o aumento
das relacdes de dependéncia face a poupancas, familias e a figura do Estado-social; o
aumento da complexidade dos produtos financeiros, que obriga a tomadas de deciséo
crescentemente mais complexas; ou a evolucédo das relacdes de emprego e pds-emprego,
que obrigam a alteracGes no comportamento de gestdo pessoal, por forma a assegurar

niveis de bem-estar a médio/longo prazo (Orton, 2007).

Enquanto conceito, a literacia financeira foi adotando ao longo dos ultimos anos um
conjunto de definigdes, ora mais amplas, ora mais circunstanciais, relacionadas com as

realidades que lhe servem de base as diretrizes de conhecimento que Ihe subjazem.

1.2. Ao encontro de uma conceptualizacéo de literacia financeira

Apesar de ndo reunir total consenso por parte dos diferentes autores, a definicdo de
literacia financeira consegue convergir num conjunto de pontos comuns que dizem
respeito as atitudes, comportamentos e conhecimentos detidos por um sujeito acerca da

sua localizagdo num continuo de performance financeira.

Schagen (1997) foi um dos pioneiros na concetualizagéo da literacia financeira. A mesma
foi descrita pelo autor como a capacidade para fazer julgamentos e tomar decisfes

financeiras concretas, tendo como objetivo uma eficaz gestdo das finangas pessoais.

Peng et al. (2010) descreve a literacia financeira enquanto a compreensao acerca de um
conjunto de conceitos econdémicos e financeiros, que permitem um claro e eficaz
vislumbre sobre a avaliacdo de situagOes financeiras diversas. Este autor enfatiza
igualmente a questdo do conhecimento corporizado em conceitos-chave que permitem

um melhor julgamento e avaliagdo financeiros.

Houston (2010), por sua vez, refere-se a literacia financeira como um saber doméstico,

que integra conhecimentos de gestdo pecuniaria, onde se inclui a poupanga, a gestdo do



orcamento familiar, e a adocdo de comportamentos de seguranca financeira futura. Nesta
definicdo, o autor orienta 0 conhecimento e as competéncias da gestdo financeira para

comportamentos de gestdo e poupanca, tendo em vista o futuro.

Complementarmente, Remund (2010) defende que a literacia financeira engloba um
conjunto de competéncias e saberes que materializam instrumentos que apoiam a tomada
de melhores decisdes financeiras, entre eles: o conhecimento de conceitos financeiros; a
capacidade de/para comunicar sobre conceitos financeiros; a aptiddo para gerir as
finangas pessoais e familiares, bem como a capacidade de optar por melhores caminhos
para a gestdo do seu capital, promovendo uma eficaz gestéo para futuras necessidades.

Alguns autores refinaram a definigéo de literacia financeira, estendendo-a aos mercados,
investidores, em vez de restringirem apenas ao contexto de tomada de deciséo pessoal
e/ou familiar. Exemplo disso é Mandel (2007), que refere que a literacia financeira € a
capacidade de avaliar novos e complexos instrumentos financeiros, permitindo
apreciacdes informadas na escolha e aplicacdo de instrumentos que melhor sirvam os

propositos de investidores e empresas a longo prazo.

No amplo leque de defini¢des ja fornecido, importa contemplar algumas definicdes mais
atuais, fornecidas por autoridades internacionais e nacionais de relevo no contexto
politico-social da literacia financeira.

Uma destas definigdes € a do President’s Advisory Council of Financial Literacy (2008)
- uma instituicdo americana criada em 2008 cujo objetivo versa a intervenc¢do na educacéao
financeira — onde literacia financeira é descrita como a capacidade de usar conhecimentos
e técnicas que suportem uma boa gestdo de recursos financeiros com vista ao bem-estar
financeiro de longo prazo.

A National Foundation for Educational Reserach (2010) no Reino Unido define o
conceito como a aptiddo para realizar julgamentos informados e tomar decisoes eficazes
em relacdo a utilizacdo e gestdo do dinheiro.

Ja a Comiss@o Europeia assume uma caracterizagdo mais ampla do conceito, versando
ndo apenas consumidores individuais, mas também empresarios. Assim, a literacia
financeira para esta Instituicdo Europeia incorpora a capacidade de consumidores e
empresarios de compreenderem os produtos financeiros, com vista a tomada de decisdes
financeiras assertivas (Comissdo Europeia, 2016).

Em paralelo, importa ter em conta a definigdo do Programme for Internacional Student
Assessement (PISA) da OCDE (PISA, 2015). No ambito deste programa, o conceito de
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literacia financeira é descrito como o conhecimento e compreensdo de conceitos e riscos
financeiros, bem como habilidades, motivacbes e comportamentos de confianca, que
permitem a aplicagdo das competéncias com vista a tomada de decisdes eficazes para o
bem-estar financeiro. A propria OCDE adota de forma global esta definicéo, expandindo
a sua definicdo de educacéo financeira para literacia financeira (OCDE, 2005).

No que concerne ao ambito nacional, o Banco de Portugal (2011) defende que a literacia
financeira engloba a compreensdo da realidade econdémica, bem como a propria
compreensdo de como a realidade pessoal é afetada pela realidade econdémica.

De uma forma sumaria, infere-se que todas as conceptualizacdes de literacia financeira
convergem na capacidade individual do sujeito utilizar conhecimentos e competéncias,
bem como demonstrar atitudes assertivas com uma boa tomada de deciséo financeira

pessoal e/ou empresarial.

Vaérios autores defendem que o macroconceito de literacia financeira incorpora diferentes
dimensoes de indole comportamental e do saber. Kempson et al. (2005) defendem que a
literacia financeira abarca quatro dimens@es: Gestdo de income/ financeira, relacionada
com competéncias de gestdo do quotidiano financeiro com 0s seus proprios meios,
enquadrando-se nesta dimensdo a elaboracdo de orcamentos familiares e a resisténcia a
tentacdo ao crédito; Planeamento a prazo, que diz respeito as competéncias de gestdo do
quotidiano face a acontecimentos extraordinarios e inesperados, bem como a capacidade
de fazer poupancas ao longo do tempo; Selecdo, dizendo esta respeito a capacidade de
escolha das melhores opc¢des, tendo em conta a oferta de servicos e produtos financeiros
disponiveis, entre as escolhas a que lhe proporcione mais valor, implicando a
compreensdo dos conceitos de risco e rentabilidade; e Obtencdo/Alcance de ajuda, que se
reflete na auto ou hetero recolha eficaz de informacao para apoio a uma melhor tomada

de deciséo.

Em paralelo, Houston (2010) agrupa as competéncias de literacia financeira em quatro
areas dimensionais estratégicas: os conceitos basicos de financas pessoais, onde se
incluem conhecimentos relacionados com conceitos basilares de financgas, tais como o
valor temporal do dinheiro, o poder de compra, inflacdo entre outros (literacia efetiva); a
gestdo do crédito, através do balango nos comportamentos do consumo, obtengdo de
financiamentos e utilizacdo de créditos entre outros; as poupancas e investimento, que diz
respeito aos comportamentos de utilizacdo dos rendimentos presentes para o futuro,

através da constituicdo de depositos, compra de ativos financeiros ou de investimentos
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diversos com vista a melhoria da rentabilidade dos investimentos; protecdo de recursos,
com recurso a estratégias de protecdo com recurso a Seguros ou a outras técnicas de gestéo

de risco (comportamentos financeiros).

Similarmente, Kefela (2011) defende que as dimensdes relevantes para a alfabetizagédo
financeira sdo a orcamentacdo, a poupanca, a gestdo da divida, a capacidade de

negociacéo financeira e a escolha dos servi¢cos bancarios.

Sumariamente, considera-se que a area de estudo da literacia financeira continua a
aprofundar-se e a expandir-se a novos campos e a novas franjas populacionais, analisando
diferentes aspetos dos perfis individuais e empresariais dos sujeitos financeiramente (i)
literados. Um dos exemplos é a consideracdo da percecdo do sujeito acerca do seu nivel
de proficiéncia, de autoconfianga, autocontrolo e de posicionamento/responsabilidade

face a tomada de decisao.

Salienta-se ainda que uma franca parte da producdo cientifica internacional se debruca
sobre o estudo das varidveis sociodemografica e como estas se relacionam com o conceito

em estudo.

1.3. Literacia financeira e a sua relagdo com variaveis sociodemograficas e

familiares

E frequente encontrar na literatura da especialidade estudos que correspondem & avaliacio
da literacia financeira de diferentes franjas populacionais, recorrendo a variaveis como o
género, as habilitacdes literarias, os contextos de proveniéncia, o nivel socioeconémico,
as condicOes de urbanidade/ ruralidade e mesmo a proveniéncia familiar. Como
contributo para o enriquecimento da compreensdo desta temética para a populacdo em
analise — os empreendedores de startups nacionais — considera-se relevante aprofundar
alguns estudos que fornecem pistas sobre a relacdao de variaveis sociodemograficas com

a temética da literacia financeira.

No que diz respeito ao género — uma das dimensdes sociodemograficas mais exploradas
no estudo da literacia financeira - um estudo recente da OCDE (2017) concluiu que as
mulheres tendem a ter niveis mais baixos de conhecimentos de financas e menos
capacidades numéricas, quando comparadas com o género masculino. Este estudo
demonstrou ainda que ao nivel da confianga, as mulheres tém menores niveis de confianca

que os homens — sendo que estes Gltimos apresentam maiores indices de excesso de



confianca na tomada de riscos. Agarwal et al. (2015) aferiu que as mulheres sdo mais
avessas ao risco comparativamente aos homens. E igualmente o género feminino que faz
menores investimentos (Sarigul, 2014), sendo que 0s homens sdo mais assertivos ao nivel
do investimento e planeamento financeiro (Lusardi & Mitchell, 2007). Ainda em relacéo
ao género, perfil comportamental e de autopercecéo, a literatura sugere que os homens
sdo mais confiantes (Barber & Odean, 2011) e mais otimistas em relacéo a participacéao
nos mercados financeiros (Jacobson et al., 2002). Em paralelo, Worthington (2006) no
seu estudo sobre literacia financeira na Australia, verificou que ser do género feminino,
encontrar-se em situacdo de desemprego, ser trabalhador rural e ter menos que 10 anos
de escolaridade, sdo fatores que contribuem para existir uma menor probabilidade de
literacia financeira. Neste estudo, a franja amostral com melhores niveis de literacia
financeira eram pessoas na faixa etaria entre os 50 e 0s 60 anos, em individuos com niveis

de educagéo superior.

Ao nivel das habilitacbes e area académicas, Hanna el al. (2010) concluiram através da
sua investigacdo que os estudantes provenientes de areas que incluem a componente
financeira, tém melhores resultados de literacia financeira que os estudantes que provém
de outras areas de estudo. Em paralelo, Monticone (2006) verificou num estudo com uma
amostra italiana, que quanto maior € o nivel de educacéo da populacdo, maior era o nivel
de literacia financeira. Este estudo concluiu ainda que a capacidade financeira tem uma

influéncia positiva, ainda que pouco significativa, ao nivel da literacia financeira.

Quanto a dimensdo etaria, 0s homens mais maduros apresentam mais conhecimentos
financeiros face aos mais jovens, ao nivel da literacia financeira efetiva (Sarigul, 2014).
Em Portugal, Henriques (2010) verificou que pessoas na faixa etaria entre os 25 e o0s 44
anos, do género masculino, com habilitacdes literarias superiores e com mais rendimentos
sdo a populacdo com maior nivel de literacia financeira. Ainda no que concerne a faixa
etaria, a OCDE defende, atraves dos resultados alcangados nos seus estudos, que osmais
jovens sdo mais propicios a ser confrontados com mais riscos financeiros
comparativamente a faixas etarias mais maduras (Borja-Santos, 2011). Os homens mais
maduros mostram-se ainda como mais confiantes face aos mais novos (Kersting et al.,
2015).

No que concerne a influéncia familiar no nivel de literacia financeira do sujeito, Lyons et
al. (2006), verificaram numa amostra de estudantes que os mesmos recorrem a familia

para adquirir conhecimentos financeiros. Ao nivel comportamental, os estudos apontam
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para a relevancia que a influéncia familiar tem na atitude financeira dos sujeitos,
nomeadamente ao nivel da atitude e comportamento financeiro (Jorgensen & Savla,
2010).

Higert et al. (2003) enfatiza o papel da familia no processo de aprendizagem financeiro.
A aprendizagem de conceitos financeiros em contextos familiares encontra-se
relacionado com melhorias no comportamento financeiro. Em paralelo, o0 comportamento
de participacdo e de diversificacdo em mercados financeiros também se encontra
relacionado com maiores niveis de literacia financeira dos familiares de onde provém os

investidores (Van Rooij et al., 2011).

No entanto, importa ressalvar que os estudos supramencionados ndo tiveram em conta as
diferencgas entre a componente comportamental, a componente de conhecimentos efetivos
e a dimens&o da auto-avaliacéo subjetiva do sujeito — sendo relevante estudar a literacia
financeira sobre a sua modularizacdo em diferentes componentes, por forma a obter

compreensdo inovadora sobre a tematica.

1.4. Umatriade sob a égide da literacia financeira: literacia financeira

efetiva, literacia financeira percebida e comportamento financeiro

O conceito de literacia financeira ndo retine total consenso na sua definicdo, sendo que
este facto dificulta a mensuracdo dos niveis de literacia expressa pelas diversas
populagdes avaliadas (Hung et al., 2009). Autores como Mundy (2006) defendem que o
maior nivel de capacidade de gestdo financeira (financial capability) relaciona-se com
dois elementos primordiais: a compreensdo de questdes e conceitos financeiros e a
subsequente escolha financeira — sendo que esta Ultima inclui uma dimens&o atitudinal e
uma dimensdo de percecdo perante a escolha, incluindo questdes relacionadas com a
motivacdo, a autoconfianca, a nocdo de controlo e a percecdo de risco. Esta escolha é
mais assertiva e correta qudo mais alinhada estiver com o grau de conhecimentos

alinhados com uma tomada de decisdo informada.

No entanto, o surgimento da corrente das finangas comportamentais — por complemento
as financas racionais — vem contribuir para a inclusdo da influéncia comportamental nos

modelos que dizem respeito tomada de deciséo financeira.
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Partindo da premissa de que as decisdes financeiras ndo sao tomadas unicamente sobre
pressupostos racionais, Tversky & Kahneman (1974) concluiram que estas decisdes sdo
frequentemente simplificadas através de mecanismos cognitivos do préoprio sujeito. Estes
autores defendem ainda que a tomada de decisdo financeira € alicercada em crencas e
percecdes fundamentadas em principios heuristicos e em probabilidades subjetivas, que
resultam de julgamentos intuitivos (ibidem, 1974). Estes pressupostos apontam para a
contemplacgéo de duas dimensdes no seio do macroconceito de literacia financeira: uma
denominada efetiva (do inglés actual financial literacy) avaliada através de
conhecimentos e comportamentos objetivos e uma outra dimensdo mais subjetiva,

denominada literacia percecionada (do inglés perceived financial literacy).

A estas duas dimensdes acrescenta-se a dimensdo dos comportamentos financeiros
expressados pelo sujeito em diferentes contextos. Esta Gltima diz respeito aos referenciais
atitudinais que materializam tomada de deciséo financeira.

A dimensdo dos comportamentos financeiros inclui comportamentos de investimento,
planeamento, poupanca e opcao financeira. O comportamento do sujeito abarca, assim,
um conjunto de tomadas de decisdo que séo influenciadas por fatores psicoldgicos que
permitem uma leitura mais ampla e complexa face ao conceito de racionalidade defendido
pelas financas tradicionais (Vieira et al., 2012). A tomada de deciséo é ainda influenciada
por julgamentos e valores pessoais afetados por experiéncias passadas e desvios
congnitivo-percetivos (Andrikopoulos, 2007).

Assim sendo, pretende-se levar a cabo uma revisédo da bibliografia que tenha em conta
trés subdimensdes, consideradas na presente dissertacdo: a literacia financeira efetiva e

percecionada e 0s comportamentos financeiros dos sujeitos.

Estas trés dimensdes apesar de manterem entre si uma forte relacédo de porosidade e de se
interrelacionarem de forma significativa, sob a égide do macroconceito de literacia
financeira, foram propositadamente separadas tendo em conta a analise subsequente

levada a cabo na presente dissertacao.

1.4.1. Literacia financeira efetiva

A literacia financeira efetiva diz respeito aos conhecimentos e capacidades para utilizar
conceitos e instrumentos financeiros tendo em vista a tomada de decisdo financeira
(Gallery et al, 2011).
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Esta abordagem assenta na demonstracdo de conhecimentos pragmaticos de literacia
financeira para resolver questdes ou desafios de numeracia, por forma a tomar decisdes
financeiras de forma mais assertiva (ex: escolha das melhores taxas de juro; responder

corretamente a questdes econdmicas/ financeira; planificar a poupanca a longo prazo).

A literacia financeira efetiva é geralmente mensurada através de testes com questdes
relacionadas com conhecimentos e comportamentos, que culminardo em scores
indicativos da localizagdo do sujeito num continuo que vai desde menos literado a mais
literado financeiramente. Para avaliar este nivel de literacia financeira importa considerar
medidas e formas que tenham em conta critérios homogéneos de mensuragéo, tais como
a simplicidade das questfes, a relevancia das mesmas para responder ao objetivo e a
capacidade de as questbes serem diferenciadas para avaliar os diferentes niveis de

literacia e fazer a comparacéo entre sujeitos (Lusardi & Mitchell, 2011).

Em Portugal, o Banco de Portugal € responsavel pela mensuracéo dos niveis de literacia
financeira de uma amostra representativa de cidad&os e cidadas nacionais. Esta avaliagcdo
foi levada a cabo uma primeira vez em 2010, tendo sido feita outra reavaliagdo no ano de
2015. Este estudo nacional avaliou dimensdes relacionadas com 0s comportamentos
financeiros, mas principalmente ao nivel da literacia efetiva, tais como: nivel de inclusao
financeira (ex: ter acesso a uma conta bancaria e saber geri-l1a); grau de planeamento de
despesas e poupanca (ex: identificar a dicotomia de rendimentos e despesas); gestdo da
conta bancaria (ex: controlo do saldo e movimentos); escolha de produtos bancarios
(contas a ordem/ contas poupanca e recurso a crédito); compreensdo financeira (avaliagcdo
direta de conhecimentos financeiros em questdes especificas); competéncias e
conhecimentos de comparacéo de taxas de juro para tomada de melhor deciséo financeira;
andlise de informacdo contratual e pré-contratual para uma tomada de decisdo financeira
devidamente fundamentada; utilizacdo de crédito habitacdo; e utilizacdo de descobertos

bancéarios (Banco de Portugal, 2011).

Este estudo permitiu aferir que o nivel de literacia financeira efetiva da populagédo
portuguesa melhorou entre os dois periodos de avaliacdo, apesar de continuar a ser
bastante limitado. As maiores dificuldades nacionais dizem respeito a compreenséo de
conceitos financeiros e da numeracia (Banco de Portugal, 2015) constituindo estes

elementos primordiais da literacia financeira efetiva.
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No entanto, o conceito de (i)literacia financeira efetiva ndo significa que um individuo
ndo seja capaz de tomar decisdes financeiras de forma correta. Este podera nao conhecer
ou néo estar familiarizado com termos e condicionantes financeiras num determinado
contexto (Marriot & Mellett, 1996) ou possuir um perfil atitudinal que interfira no seu

nivel de proficiéncia e de auto-avaliagéo.

Apesar do conceito de literacia financeira efetiva ser o mais abordado e mensurado na
literatura da especialidade, o conceito da literacia financeira percecionada é igualmente
uma area que comega a suscitar interesse, nomeadamente no que concerne a auto-

definicdo atitudinal que o sujeito d& de si mesmo.

1.4.2. Literacia financeira percecionada

A avaliacdo da literacia financeira percecionada/percebida consiste numa alternativa a

conceptualizacdo de literacia financeira mais tradicional.

Alguns autores defendem que a literacia percebida tem em determinadas circunstancias
um papel mais relevante na tomada de decisdo financeira que a literacia efetiva (Bannier
& Neubert, 2016). Carpena et al. (2011) defendem que através de processos de
consciencializacdo a percecdo da alfabetizacdo financeira podera ter relevo sobre a
tomada de decis&o financeira.

A literacia financeira percebida diz respeito a aspetos subjetivos da avaliagdo do sujeito,
tais como a percecéo e a auto-avaliacdo dos niveis de conhecimento e atitude financeiras
(Nguyan et al., 2017), ou a percecao acerca da auto experienciacao e confianga com que

0 sujeito se auto avalia (Orton, 2007).

O sub-conceito da literacia financeira percebida reflete a confianca e a nogao de controlo
que o sujeito tem nos seus proprios conhecimentos e atitudes financeiras, podendo esta
percecdo mostrar um excesso de confianca financeira (um sujeito com alta literacia

financeira percebida e baixa literacia financeira real) (Algood & Walstad, 2016).

A literacia percecionada consiste ainda numa auto-avaliacdo do sujeito, permitindo aferir
comportamentos econémicos ou financeiros, que incluem a maior (ou menor) tendéncia
a arriscar, maior confianga, maior conscientizagcdo e maior espirito de iniciativa, sendo

estes fatores significativos na auto-avaliacdo do sujeito em relacdo a sua proficiéncia
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financeira. A titulo de exemplo, a literatura é congruente na defesa de que a literacia
financeira percebida surge como um indicador forte na relagdo com os comportamentos
de poupanca dos sujeitos (Henager & Mauldin, 2015) e na gestdo de créditos (Robb &
Woodyard, 2011).

A vertente comportamental influéncia igualmente, e de forma significativa as capacidades
financeiras dos sujeitos — sendo que as diferentes dimensfes da percecdo também
influenciam as decisdes tomadas pelos sujeitos e as suas proprias capacidades financeiras
(Atkinson & Messy, 2012).

As variaveis intrinsecas ao sujeito — como a autoconfiancga, predisposi¢do/ aversdo ao
risco ou mesmo atribuicédo externa/interna da causalidade e da responsabilidade fatorial —
constituem fatores que afetam a tomada de decisdo do sujeito, conduzindo a uma

classificacdo mais positiva ou negativa no continuo da literacia financeira.

No ambito do estudo das dimensdes subjetivas da literacia financeira, existem algumas
conclusdes retiradas do desenvolvimento da literatura ao nivel da componente

comportamental da autopercecdo que serdo abordadas de seguida.
1.4.2.1.  Autoconfianca

A autoconfianca em literacia financeira corresponde a um tragco comportamental e de
personalidade com especial relevancia na tomada de decisdo mais/menos informada, bem
como na adocéo de estratégias para a tomada de decisdo. Apesar de ser maioritariamente
associada a um traco estavel da personalidade, a autoconfianca podera ainda ser
influenciada por fatores externos (Libby & Rennekamp, 2011). A literatura defende ainda
que sujeitos com maiores niveis de conhecimento e confianca sdo propensos a boas
tomadas de decisdo quando comparados com sujeitos com niveis mais baixos de
conhecimentos e confianca, sendo que o conhecimento também influencia a confianca,

por exemplo, nos mercados financeiros (Kersting et al., 2015).

O excesso de confianga, apesar de benéfico para a superacao inicial do impasse na deciséo
financeira, pode levar & assuncao de riscos excessivos e consequentemente, a tomada de
decisdo menos assertiva e indutora da menor procura de conhecimento financeiro (Asaad,
2015). Schrand & Zechman (2012) defendem que o0s executivos de empresas
excessivamente mais confiantes sdo mais propensos a distorcer otimisticamente 0s

resultados.
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Paralelamente, Odean (1999) defende que o excesso de confianga conduz a um maior
numero (quantidade) de trocas nos mercados financeiros. Esta situacdo é ainda mais
intensa, quando se tem em conta a questao de género, sendo que o género masculino tende
a ser mais autoconfiante quando comparado com o feminino (Barber & Odean, 2001) e a
transacionar mais ativos (Barberis & Xiong, 2009). No entanto, 0 maior numero de

transacdes pode ndo se traduzir em maior retorno financeiro (ibidem, 2009).

A decisdo financeira é frequentemente tomada com base em percecdes de custo-beneficio,
na reputacédo dos investimentos a fazer ou em ilusdes de rendimentos e retomas futuras,
sem que estas tenham fundamentos de racionalidade efetiva (Libby & Rennekemp, 2011).
Ainda ao nivel do investimento em ativos financeiros (ex. acdes), verifica-se que sujeitos
com maiores niveis de literacia financeira séo menos propensos a investir, sugerindo
niveis de autoconfianca mais ajustado a realidade (Sarigul, 2014). Assim sendo, a
autoconfianca é apontada como a principal influéncia nas decisdes de investimento
financeiro, nomeadamente de expertises na area financeira, como os empreendedores
(Bessiere & N’Goala, 2012).

Ao nivel da planificacdo a médio/longo prazo enquanto dimensao da literacia financeira
do sujeito, Cordell et al. (2011) verificaram que 0s sujeitos com melhores
comportamentos de planificacdo das suas financas pessoais apresentam-se mais
confiantes e mais qualificados. Paralelamente, Rooijet et al. (2012) referem nos seus
estudos que os sujeitos com maiores niveis de confianca ao nivel do conhecimento
financeiro planeiam melhor a poupanca a médio prazo. No entanto, diversos autores
defendem com alguma congruéncia que a autopercecao em excesso de confianca pode ser
produtor de distor¢des cognitivas ao nivel da tomada de decisdo, nomeadamente ao nivel
da falta de realismo na analise contextual (Kahneman, 2003). Este autor verificou ainda
nos seus estudos que os individuos tendem a optar por heuristicas faceis e rapidas nos
seus julgamentos, procurando situaces que as confirmem e nunca as refutem (ibidem,
2003).

Também De Bondt (1998) demonstrou que 0s investidores experientes com excesso de
confianga apresentam concegdes enviesadas ao nivel da tomada de deciséo, acreditando

que as suas op¢Oes minimizam 0s impactos negativos das forcas de mercado.

Em paralelo Libby & Rennekemp (2011) referem que os administradores séniores de

organizacOes tendem a sobrestimar as suas capacidades, sob a égide de percecdes de
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excesso de confianca concebidas com base no seu sucesso passado. Assim sendo, 0
excesso de confianca pode interferir de forma negativa e significativa o planeamento
financeiro a médio e longo prazo afetando negativamente as decisdes financeiras ao nivel

da poupanca (Porto & Xiau, 2016).

Por outro lado, a falta de confianca pode ter efeitos negativos nos individuos,
principalmente relacionados com o sentimento de perda e com a diminuicdo do equilibrio
das financas pessoais, bem como a tomada de decisdo financeira negativa (Financial
Literacy Foundation, 2007).

14.2.2. Autocontrolo

O autocontrolo é uma variavel que diz respeito a capacidade que o sujeito tem de gerir 0s
seus impulsos, tendo em conta a anélise racional e situacional de um conjunto de variaveis

que tem a sua disposicao.

Esta dimensdo pode ainda ser definida enquanto capacidade para controlar e modificar
respostas impulsivas, por forma a alcancar um objetivo a médio-longo prazo, ao invés de
obter recompensa e prazer imediato (Braumeister et al., 1998). Uma maior capacidade de
autocontrolo permite uma gestdo quotidiana dos impulsos, permitindo a execucao de
comportamentos e tomadas de decisdo mais ajustadas as exigéncias e circunstancias do

meio fisico, relacional e temporal.

A falta de autocontrolo pode constituir-se um fator transversal na vida do consumidor e
do investidor, podendo repercutir-se ao nivel da vida profissional do sujeito,
nomeadamente no que concerne ao comportamento de tomada de decisdo (Daly et al.,
2013).

Elevados niveis de impaciéncia representam menor autocontrolo, e encontram-se
relacionados com maior recurso a crédito, nomeadamente o crédito com taxas mais
elevadas (Meier & Sprender, 2010). Em paralelo, um menor nivel de autocontrolo conduz
a tomadas de decisdo menos planeadas e mais impulsivas, com impactos negativos ao
nivel do planeamento financeiro a médio ou longo prazo (Lusardi & Tufano, 2009).
Caracteristicas comportamentais como a impaciéncia e o controlo dos impulsos
encontram-se relacionados com impactos irracionais na tomada de decisdo, como por
exemplo a opcéo por crédito, a falha na analise das condigdes relevantes para a tomada
de deciséo, a escolha de produtos financeiros mais assertivos e o choque financeiro
(Gathergood, 2012).
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Ao nivel da relacdo com a literacia financeira, verifica-se que baixos niveis de
alfabetizacdo financeira entre utilizadores de crédito encontram-se associados aelevados
niveis de endividamento, frequentemente com custos mais elevados, e consequentemente,

a menores niveis de autocontrolo (Lusardi & Tufano, 2009).

Em paralelo, Lusardi & Mitchell (2011) concluiram que a maior propensdo dos sujeitos
para economizar, orcamentar e controlar os seus gastos depende em parte do nivel de
controlo percecionado sobre os resultados, assim como o nivel de conhecimento e 0s

recursos financeiros.
1.4.2.3.  Percecdo do risco

A tomada de deciséo financeira tendo em conta a maior predisposi¢do/ aversao ao risco
ao nivel da percecdo do sujeito, representa uma dimensao relevante para a analise e estudo
da literacia financeira percecionada. Assim sendo, as atitudes ligadas a percecédo de risco
e a propensao de arriscar sdo elementos determinantes na tomada de deciséo financeira
(Clark & Strauss, 2008).

A aversdo excessiva ao risco pode impedir o aproveitamento de oportunidades de
investimento relevantes. Se este fendémeno for caracteristico de uma franja representativa
de uma populagdo ou nacdo, este aspeto pode inclusive incorporar um obstaculo ao

desenvolvimento de uma economia (Huzdik et al., 2014).

As atitudes, experiéncias passadas e a dimensdo emocionais e de personalidade séo
indutores de perfis mais ou menores ponderados na tomada de decis&o individual, tendo
em conta o risco (Kunreuther, 2002).

Diferentes sujeitos julgam o mesmo risco de forma diferente de acordo com 0 momento
e 0 contexto, sendo que 0 mesmo sujeito pode vislumbrar um determinado risco de forma
igualmente diferente de acordo com 0s contextos situacionais em que 0 mesmo se
encontra (Clark & Strauss, 2008).Em paralelo, diferentes riscos também afetam a
sensibilidade da tomada de decis@o do sujeito, podendo estas assumir um perfil de maior

propensdo ou aversao ao risco, de acordo com a natureza do ultimo (Vlahos, 2001).

Clark & Strauss (2008) defendem ainda que um menor nivel de literacia financeira
percebido leva a uma tomada de decisdo menos arriscada. Este fator comportamental pode

representar um maior autocontrolo e uma melhor capacidade de ponderagéo de variaveis.

18



A avaliacdo da percecdo de risco pode ser enviesada por trés erros: a representatividade
(avaliacdes feitas através de esteredtipos e por semelhanca); a disponibilidade (existéncia
de correlac@es ilusdrias através da memoria); e por ancoragem (importancia atribuida a
um evento inicial condicionador, onde as extrapolacdes e avaliacBes tém um caréater
subjetivo) (Kahneman, 2009).

A maior tolerancia ao risco incorpora diferentes aspetos de risco, ao nivel da gestao de
empréstimos e poupanca (Davey & Resnik, 2008). Adicionalmente, Flores & Vieira
(2014) encontraram evidéncias de que as pessoas que mais arriscam sao mais propensas
a endividamento, cuja gestdo futura possa ser mais dificil e indutora de piores decisdes

financeiras.

Ao nivel da percec¢do do risco, Kahneman (2009) verificou que 0s sujeitos correm riscos
por ignorar percetivamente que 0s estdo a correr — tendo este facto relevancia para a

tomada de decisdo.

Ao nivel do género e da percecdo de risco, sdo varios 0s estudos mostram que homens e
mulheres tém diferentes formas de percecionar o investimento perante contextos de risco
(Saraiva, 2010). Os homens tendem a escolher investimentos mais arriscados, sendo que

as mulheres séo tendencialmente mais avessas ao risco (ibidem, 2010).
1.4.24.  Locus de atribuicao (self-attribution bias)

O locus de atribuicdo tem-se constituido igualmente enquanto dimensédo recorrente no
estudo da literacia financeira percecionada. Esta dimens&o subjetiva do perfil do
investidor diz respeito a origem de causalidade e responsabilizacdo que o sujeito atribui
a determinado evento. Esta pode ser internalizada —o sujeito autoresponsabiliza-se pelos
resultados — ou externalizada — sendo que, neste caso, 0 sujeito atribui a origens

contextuais e extrinsecas a culpabilizagdo pelos resultados obtidos.

A literatura aborda ainda o fenémeno da iluséo de controlo, sendo que este diz respeito a
expectativa de sucesso pessoal com base em caracteristicas intrinsecas do individuo
(Langer, 1975). Este fator é relevante para a deciséo de investir ou arriscar.

Esta dimens&o apresenta-se em diversos estudos com elevada heterogeneidade ao nivel
da idade, género, ou fatores contextuais (Bannier & Neubert, 2016). Em paralelo, quando

a ilusdo do controlo é elevada por parte dos investidores, o sujeito tende a tomar decisfes
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gue ndo tém em conta o efeito do risco e subestimam resultados que opdem preferéncias
a realidades, superestimando as preferéncias (Sharek & Moore, 2011).

Um conjunto significativo de autores argumenta que os decisores financeiros tendem a
aceitar o credito de resultados e acontecimentos positivos, culpabilizando

extrinsecamente fatores negativos (Clatworthy & Jones, 2003).

Também ao nivel da faixa etéria, verifica-se que administradores mais maduros das
organizacgOes tendem a atribuir as suas caracteristicas pessoais a resultados positivos, e as
caracteristicas contextuais a resultados negativos, num fendbmeno denominado de self-
serving attribuition (Libby & Rennekamp, 2011). Por outro lado, estudos revelam que
existe uma tendéncia para atribuir o sucesso a fatores extrinsecos, enquanto que a falhaé
atribuida internamente (Thompson et al., 2000), nomeadamente entre mulheres que

ocupam cargos de alto desempenho (Kumar & Goetzman, 2002).

No que concerne ao risco e ao locus de atribui¢do, a literatura é indicativa que uma maior
autopercecdo de controlo por parte de um sujeito, conduz a uma maior propensdo em
assumir riscos (Bannier &Neubert, 2016). A literatura da especialidade argumenta ainda
que os investidores ttm maior propensao a investir em algo que esteja ligado com aspetos

preferenciais ou resultados positivos (ibidem, 2016).
1.4.3. Comportamentos Financeiros

A dimensao dos comportamentos financeiros encontra-se fortemente influenciada pelos
conhecimentos que o sujeito detém previamente e ao longo do processo de tomada de
decisdo, bem como nas representacdes e percecdes que influenciam a agédo de investir,

planear ou selecionar a op¢éo considerada mais vantajosa.

Na investigacdo, alguns autores consideram os comportamentos financeiros como uma
varidvel que é afetada pela literacia financeira (eg. Van Rooij et al., 2011) e outros
consideram a manifestacdo comportamental através da tomada de decisdo (mais ou menos

eficaz), uma evidéncia do nivel de proficiéncia financeira do individuo (eg. Virlics, 2013).

Van Rooij et al. (2011) defendem que a maior ou menor assertividade comportamental
ao nivel da tomada de decisdo financeira depende do nivel de literacia financeira que o
sujeito detém. Nesta corrente de pensamento, verifica-se que existem diversas variaveis
da literacia financeira efetiva e percecionada que afetam a tomada de deciséo:
conhecimentos e rotinas adquiridas em contextos familiares (Ribeiro, 2013); detencéo de
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informacao sobre produtos, mercados e agentes financeiros (Mendes & Abreu, 2006);
conhecimentos financeiros (Edmiston & Gillett-Fisher, 2006); a aversdo a ambiguidade e
ao que ndo é familiar ao sujeito (Morse & Shive, 2011); a aversdo ao risco (Fernandes &
Martins, 2002); o excesso de confianca (DeBondt, 1998);

A adocdo de comportamentos financeiros mais ou menos planeados e informadospodem
ser encarados igualmente como uma evidéncia de maior nivel de literacia financeira.
Virlics (2013) defende que a tomada de decisao financeira é baseada na analise objetiva
do investimento, mas também na analise subjetiva do investidor, tendo em conta a
percecdo de risco, ganho/perda e de projecédo futura em contexto de incerteza. Assim, 0s
sujeitos com comportamentos mais assertivos de planeamento, negociacao de crédito e
tomada de decisédo financeira sdo igualmente percecionados como menos proficientes do

ponto de vista da capacitacdo financeira, logo, menos literados financeiramente.

Verifica-se que a literatura converge e diverge na definicdo de sujeito mais ou menos
literado financeiramente, nomeadamente no que concerne a demonstracdo de
conhecimentos, percecfes e comportamentos que traduzem melhores ou piores tomadas
de decisdo. E assim relevante compreender algumas orienta¢es que a literatura oferece

acerca da interligacdo entre estas trés dimensdes.

1.5. A relacdo entre literacia financeira efetiva, percecionada e o0s

comportamentos financeiros

A literacia financeira efetiva e percecionada, bem como os comportamentos financeiros
demonstrados pelo sujeito constituem importantes dimensdes do estudo comportamental

e cognitivo dos sujeitos ao nivel do seu quotidiano financeiro.

Ao nivel da relacdo entre literacia financeira (efetiva e percecionada) e comportamentos
financeiros, sdo varios os autores defendem a existéncia de uma rela¢do préxima entre as

diferentes dimensdes (Xiao et al., 2010).

No que concerne a relacdo entre literacia efetiva e comportamentos financeiros, Chen &
Volpe (1998) verificaram que os conhecimentos financeiros influenciam de forma
significativa o comportamento de tomada de deciséo financeira.

Ja Banks & Oldfield (2007) defendem que individuos com mais capacidades cognitivas
e conhecimentos financeiros demonstram maior facilidade para ter comportamentos

financeiros assertivos e acumularem maior riqueza futura. No entanto, os fatores
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cognitivos, por si, ndo sdo suficientes para explicar a heterogeneidade existente ao nivel
da literacia financeira e contextos de sucesso financeiro (Lusardi et al., 2010).

Em paralelo, Lusardi & Scheresberg (2013) defendem que baixos niveis de
conhecimentos financeiros levam a que os individuos optem por decisdes menos eficazes
na selecdo de condicGes de crédito e decisdes de investimento.

Hilgert et al. (2003) concluiram nos seus estudos que a alfabetizacdo financeira se
encontra positivamente correlacionada com comportamentos financeiros positivos, tais
como ter uma conta poupanga a prazo. Braunstein & Welch (2002) corroboraram esta
conclusdo, uma vez que concluiram que baixos niveis de alfabetizagdo financeira

influenciam a capacidade comportamental de economizar a médio-longo prazo.

Quanto a relacao entre literacia financeira percecionada e comportamentos financeiros, a
literatura é igualmente defensora da existéncia de relacBes entre as dimensdes. Alves
(2014) defende que o comportamento financeiro se encontra altamente relacionado com
a percecdo de um conjunto de varidveis, baseando-se em mecanismos de psicologia
cognitiva (como os sujeitos pensam, em que medida sdo confiantes e quais as suas
experiéncias e preferéncias) e arbitragem. Esta autora defende ainda que o
comportamento financeiro tira proveito do conhecimento e da percegéo para criar 0s seus
modelos de atuagdo no quotidiano (ibidem, 2014).

Virlics (2013) defende que a percecdo aversiva de perda pode ajudar os sujeitos a ter
comportamentos mais previdentes e a protegerem-se de investimentos com maior risco.
Em paralelo, Mandell & Klein (2007) verificaram que a falta de motivagéo dos sujeitos
numa tematica como a aprendizagem financeira (no caso do estudo em analise, uma
amostra de estudantes) tem impacto ao nivel da retencdo de informacdo e
consequentemente comportamentos menos racionais, dada a falta de informacéo
subjacente a componente atitudinal.

Outras questdes emocionais e de perce¢do também influenciam o comportamento
financeiro. Exemplos sdo a propensdo para a paciéncia e os resultados financeiros
alcangados através da tomada de decisdo (eg. Hastings et al., 2012); ponderacéo e
percecdo da consequéncia negativa e mais aptiddo a comportamentos de risco (eg. Virlics,
2013); percecdo de confianca e comportamentos financeiros assertivos (eg. Xia et al.,
2014) ou a autopercecao positiva dos seus niveis de conhecimento e eficacia da decisdo
financeira (eg. Edminster & Gillett-Fisherm 2006).
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No que respeita a relacdo entre literacia efetiva, literacia percecionada e comportamentos
financeiros, a literatura defende que elevados niveis, quer de literacia financeira efetiva,
quer de literacia financeira percebida, proporcionam uma maior compreensao sobre 0s
comportamentos financeiros dos sujeitos (Algood et al., 2012). Estas conclusfes
evidenciam que existe uma relacao positiva entre estes dois niveis de literacia na concecao
de perfis financeiramente literados.

Esta posicéo é corroborada por Algood & Walstad (2015). Estes dois autores levaram a
cabo uma analise com mais de 28000 sujeitos nos Estados Unidos da Ameérica e
verificaram através dos resultados obtidos que tanto a literacia financeira real quanto a
literacia financeira percebida parecem influenciar os comportamentos financeiros dos
sujeitos.

Ainda no que diz respeito a relacdo entre literacia financeira efetiva, percecionada e
comportamentos financeiros, Parker et al. (2012) concluiram que, quer a literacia
financeira efetiva, quer a percebida, influenciam investimentos, planeamento a longo
prazo e comportamentos de endividamento do individuo. Adicionalmente, Van Rooij et
al. (2012) concluiram que sujeitos mais confiantes e com mais conhecimentos financeiros,
tém maiores probabilidades de fazer melhores planeamentos financeiros para o futuro a
médio-longo prazo.

No que concerne a aversdo/propensao ao risco, Clark & Strauss (2008) concluiram que
as atitudes e perceces individuais acerca do risco financeiro sao determinantes na tomada
de deciséo financeira, e consequentemente nos comportamentos mais ou menos assertivos

do sujeito.

Em paralelo, e relacionando literacia financeira efetiva, percecionada e comportamento
financeiro, Benjamin et al. (2006) concluiram que o conhecimento e as capacidades
cognitivas e de conhecimento dos sujeitos afetam tendéncias individuais, tais como a
aversdo ao risco na tomada de decisdo. Neste estudo foi possivel concluir que sujeitos
menos proficientes ao nivel da literacia financeira estdo em pior situagdo na assun¢édo de
riscos. Alguns estudos ao nivel nacional também apontam para debilidades ao nivel da
literacia financeira dos Portugueses: é exemplo disso o estudo desenvolvido por Nogueira
(2011) que, com base numa proposta de indice com recurso a questdes sobre finangas
pessoais, conhecimentos financeiros, investimento e crédito, verificou que o nivel médio
da literacia dos portugueses é insuficiente, sendo que 16,3% dos questionados revelava

uma total auséncia de conhecimentos e competéncias ao nivel da gestdo pessoal, no
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ambito da literacia financeira efetiva. Este mesmo autor concluiu, acerca da dimensdo da
literacia financeira percecionada, que 60,2% dos inquiridos no estudo sobrestima o seu
nivel de conhecimentos e competéncias (ibidem, 2011). Nogueira (2011) defende que as
trés dimensdes — literacia financeira efetiva, percecionada e comportamentos financeiros

relacionam-se mutuamente, definindo o perfil de cada sujeito.

Apesar das fronteiras existentes entre literacia financeira efetiva, percecionada e
comportamentos financeiros, verifica-se que estas trés dimensdes podem relacionar-se
numa definicdo una, mas também ser analisadas do ponto de vista das influéncias muatuas
intradimensionais e interdimensionais, bem como na sua relacdo com varidveis
sociodemograficas e familiares. E neste estudo que a componente empirica da presente
dissertacdo se foca, nomeadamente no que concerne a populacdo de empreendedores de

startups.
1.6. A literacia financeira dos empreendedores de startups portuguesas

Em Portugal, os estudos desenvolvidos para avaliar o nivel de literacia financeira da
populacdo em geral ndo foram animadores: num estudo da Standard & Poor’s em 144
paises onde se avaliou o nivel de literacia financeira dos respondentes, Portugal situou-se
em 111° lugar. Em paralelo, e no estudo do Banco de Portugal (2010; 2015) sobre literacia
financeira nacional, verificam-se lacunas transversais ao nivel do dominio de conceitos,

numeracia, e utilizacdo de servigos financeiros.

Dando o mote a parte empirica da presente dissertacdo, importa circunscrever a realidade
da literacia financeira a franja populacional dos empreendedores, nomeadamente aqueles
gue apostam em negocios inovadores e iniciaram uma startup (definidas como empresas

geralmente pequenas, recém-criadas, inovadoras e com potencial de crescimento).

Ao nivel da caracterizacao do ecossistema empresarial nacional, verifica-se que 0 mesmo
é composto por 99,9% de pequenas e médias empresas (Pordata, 2016), com especial
énfase em &reas de atividade mais tradicionalistas, orientadas para a inovagédo de alguns
processos e produtos (Banco de Portugal, 2015). Quanto ao capital humano empreendedor
nacional, verifica-se que o mesmo é maioritariamente constituido por pessoas do género
masculino, na faixa etaria entre os 25 e 0s 34 anos e cuja vontade de empreender seria
motivada pela oportunidade (58,3%) ou pela colmatacdo de necessidades (26,2%)
(ISCTE, 2015).
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Em Portugal 70,6% dos trabalhadores por conta prépria ndo tem o ensino secundario
(Pordata, 2014) o que se torna indicativo de um tecido empresarial pouco qualificado ao
nivel das habilitacBes e qualificacbes escolares e profissionalizantes. A excecdo a esta
realidade sdo os empreendedores de startups: um ecossistema empresarial humano mais
qualificado, e que em geral se encontra associado as areas tecnoldgicas e ao comércio de

produtos ou servigos com um grau de diferenciacéo e inovacgéo consideravel.

A melhoria continua das competéncias e capacidades dos empreendedores apresenta-se
fortemente correlacionada com um aumento de produtividade das iniciativas pelos
mesmos geridas (Salas-Fuméas & Sanchez-Asin, 2013), pelo que urge a necessidade da
criacdo e dinamizacao que possam contribuir para a melhoria da performance desta franja
populacional — sendo as competéncias financeiras um relevante ponto de partida, com
enorme impacto ao nivel decisério quer individual, quer coletivo.

A maior parte das iniciativas de capacitacdo e formacao ao nivel da literacia financeira
dirige-se aos consumidores, deixando frequentemente de lado as organizacGes —
nomeadamente 0s 6rgdos de gestao e de geréncia, cujas decisdo sdo altamente impactantes

sobre a estratégia e 0 rumo que a mesma segue (Gouws & Shuttleworth, 2009).

Na verdade, as lacunas ao nivel da literacia financeira constituem umas das mais
relevantes deficiéncias ao nivel do perfil profissional dos empreendedores (Rahmandoust
etal., 2011).

A literatura evidencia que 0 sucesso dos empresarios sera maior, quando maior o seu nivel
de literacia financeira (ibidem, 2011). Gouws & Shuttleworth (2009) evidenciam a
relevancia da gestdo da informacdo financeira por parte dos empreendedores para o
planeamento e a tomada de decisdo ao nivel estratégico, por forma a obter vantagens
competitivas para o seu negocio.

Assim, e dada a crescente complexidade da tomada de decisdo em contexto empresarial
— nomeadamente em cenarios de maior escassez ou dificuldade econémica — importa
investir na promocao de competéncias de interpretacdo e utilizagdo da informacédo paraa
tomada de deciséo, exigindo assim um elevado grau de literacia financeira por parte das
geréncias e administracdes (Beauchamp & Hicks, 2004).

Em Portugal, os estudos sobre a literacia financeira do tecido empresarial portugués é
ainda uma tematica pouco explorada. No entanto, e dada a baixa escolaridade e indices

de literacia em geral do tecido empresarial portugués, sera correto inferir que os niveis de
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literacia financeira globais seguem a tendéncia dos perfis de competéncias deficitarios

nesta area.

Apesar da média da literacia dos empresarios em geral ser baixa, verifica-se a existéncia
de uma nova geracdo de empreendedores mais qualificados — recém saidos das
instituicbes de ensino superior — que opta frequentemente por iniciar projetos
empresariais ligados ao sistema de incubacéo ou ao empreendedorismo protegido — dando
0s primeiros passos através da existéncia de negocios sem espacos fisicos, residindo em
coworks e incubadoras, ou optando por partilha de espacos que oferecam servicos de
apoio ao lancamento e a sustentabilidade dos seus negocios.

Ao nivel da avaliacdo da literacia financeira desta franja populacional, salienta-se um
estudo de Couto (2013) cujo objetivo seria estudar a literacia financeira de
empreendedores de empresas portuguesas incubadas, com uma amostra de 85
empreendedores e com recurso a um inquérito administrado em empresas do Norte e do
Centro do pais. Estes empreendedores eram em geral mais qualificados que a média
nacional, possuindo grande parte deles graus académicos adquiridos em instituicGes de
ensino superior.

Neste estudo foi possivel concluir que o nivel de confianca nas suas capacidades é
discrepante com a participacéo ativa na tomada de decisao financeira, verificando-se uma
elevada delegacdo de funcdes financeiras dentro das organizaces, sendo que 0s
empreendedores se mantém por vezes alheados destas funcdes por considerarem lacunas
de competéncias de literacia financeira que permitam um eficaz exercicio de funcdes
(ibidem, 2013).

Dada a relevancia desta populacdo para o desenvolvimento social e econémico do tecido
empresarial portugués, bem como da prépria dindmica econémica do pais, considera-se
relevante estudar e compreender as dimensdes da literacia financeira dos empreendedores
de startups — nomeadamente ao nivel da dimensdo comportamental, da autopercecéao
pessoal e dos conhecimentos efetivos, e a sua relacdo com outras variaveis cuja influéncia

podera ser significativa para a compreensao da tematica.

Perante as conclusdes obtidas, reafirma-se a relevancia desta tematica no &mbito da
construcdo de uma cidadania plena, bem como de uma economia financeira orientada
para resultados assertivos e eficazes, alinhados com as exigéncias de uma sociedade da

informagdo, crescentemente mais complexa.

26



Neste sentido, e ap0s contextualizacdo da tematica e da sua relevancia, considera-se
pertinente avancar para um estudo empirico, cujas hipoteses de partida se orientam para
o aprofundamento do conhecimento na area da literacia financeira efetiva e percebida de

empreendedores e empreendedoras de startups.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
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2.1. Introducéo ao Estudo Empirico

Para o desenvolvimento do presente trabalho empirico foi desenvolvida uma metodologia
de recolha e tratamento de dados baseada nos seguintes passos: a) defini¢do dos objetivos
e das questbes de partida; b) construcdo de um instrumento que va ao encontro dos
objetivos e hipoteses de partida definidas; ¢) analise dos resultados obtidos através do
software SPSS ™ versdo 25.0, com recurso a uma analise univariada, complementada
com uma andlise bivariada; d) discusséo dos resultados, recorrendo a confrontacdo com

a literatura da especialidade.
2.2. Definicdo das Hipoteses

Dada a relevancia da tematica e a parca existéncia de estudos de &mbito nacional que se
dediquem a resposta a hipdteses que se relacionem com o estudo da literacia financeira
efetiva e percecionada, bem como com os comportamentos de franjas populacionais na
area empresarial, considera-se relevante e inovador apostar nesta temética para a

composicdo da parte empirica da presente dissertacao.

Partindo do suporte contextual construido no primeiro capitulo da dissertacéo, pretende-
se que o estudo desenvolvido responda as seguintes hipdteses:

1) Empreendedores de startups portuguesas apresentam niveis de literacia financeira
(efetiva, percecionada e comportamentos financeiros) satisfatorios avaliados pelas
dimensdes do instrumento criado neste estudo.

2) A literacia financeira efetiva estda positivamente correlacionada com o
comportamento financeiro, isto é, para maiores niveis de literacia financeira
efetiva esperam-se comportamentos financeiros mais assertivos.

3) Os niveis de literacia financeira efetiva e literacia financeira percecionada na
amostra de empreendedores de startups encontram-se positivamente
correlacionados.

4) Empreendedoras do género feminino tém menos conhecimentos financeiros,
menores niveis de autopercecdo de desempenho financeiro e comportamentos
financeiros mais assertivos.

5 Empreendedores com maiores niveis de escolaridade tém melhores niveis de
literacia financeira efetiva e percecionada e comportamentos financeiros mais

assertivos.
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6) Empreendedores de faixas etarias mais maduras tém melhores conhecimentos
financeiros, melhores niveis de autopercecdo e confianca e comportamentos
financeiros mais assertivos.

7) Empreendedores com antecedentes familiares de empreendedorismo apresentam
melhores niveis de literacia financeira efetiva, percebida e melhores
comportamentos financeiros.

8 Empreendedores com maior autocontrolo na dimensdo da literacia financeira

percecionada demonstram comportamentos financeiros mais assertivos.

Neste sentido, a metodologia de recolha de dados encontra-se alinhada com as hipdteses

as quais se pretende dar resposta.
2.3. Defini¢éo do Instrumento

Por forma a concretizar o estudo empirico proposto, recorreu-se a técnica do questionario.
Este instrumento construido especificamente para este fim, é composto por 36 questdes
de escolha fechada (sendo que algumas possibilitavam resposta aberta condicionada a
uma resposta ndo prevista) que foi administrado ora presencialmente — através de
autopreenchimento sob forma de pedido simples e instrucdes simples — seja online —

através do envio do questionério via email, com recurso ao instrumento Google Forms

™

A administracdo deste instrumento decorreu durante os meses de junho e julho de 2018.
As questdes utilizadas no instrumento contemplam questdes numa escala de Likert (com

sensibilidade de 1 a 5) ou de op¢do entre hipdteses previamente apresentadas.

As questdes foram maioritariamente adaptadas de instrumentos ja utilizados (OCDE,
2015; President’s Advisory Council of Financial Literacy, 2008; Ciemleja el al., 2014),
sendo traduzidas para portugués e adequadas a realidade nacional. O instrumento podera

ser consultado em anexo (cf. Anexo I).

A criagdo deste instrumento contemplou a existéncia de seis dimensdes que a literatura

indica como mais significativas no estudo da literacia financeira:

1) Dimensdo socioecondémica — que inclui género, faixa etéria, habilitagdes literarias,

area de formacéo base;
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2) Dimenséo de caracterizacdo da empresa — que inclui questdes relacionadas coma
area de atividade da empresa, a forma juridica de constituicdo, a regido onde se localiza

a sede;

3) Dimensdo relacdo familiar e empreendedorismo — que inclui questfes

relacionadas com a influéncia familiar significativa no nivel de literacia;

4) Dimensdo dos comportamentos financeiros, avaliada através de questdes que
visam comportamentos de gestdo dos empreendedores ao nivel do planeamento,

acompanhamento de condicGes de crédito e comportamentos de renegociagéo;

5) Dimensdo da literacia financeira percecionada, avaliada através de um continuo
gue mensura a autopercecdo da performance financeira do sujeito. Salienta-se ainda que
a dimensdo da autopercecédo da performance financeira (quinta dimenséo) inclui questdes
de autoavaliacao relacionadas com a componente da literacia percebida, nomeadamente:
a dimensdo da autoconfianca (*), autocontrolo (**), percecdo de risco (***) e locus ilusdo

de controlo (****).

6) Dimenséo da avaliagdo da literacia efetiva, que inclui questdes relacionadas com
conhecimentos financeiros, mensurados através de questdes diretas sobre taxas de juro,

inflacdo e risco.

A sistematizacdo das questdes do questionario encontra-se espelhada na Tabela 1.
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Dimenséo Identificacdo das Tipologia de Ugestfes/ Subdimenséo Fonte
Questdes
Sociodemografica 1,2,3,4 Género; Faixa etéria; escolaridade; area de Questdes gerais de

formacéo de base

caracterizagdo

sociodemografica  da
amostra;  Distribuigéo
das  faixas  etarias
adaptada do Pordata

(2017).

Caracterizacao da

empresa

56,7,8,9,10,11

Tempo de criacdo da startup; localizacdo da startup;
antecedentes de criagdo de startups; tempo dedicado

a startup; area de negécios da startup; forma juridica

Questbes  gerais de
caracterizacdo da

empresa/ projeto do/a

da startup; existéncia e tipologia de empreendedor/a.

Sécios.
Relacao familiar e 12,13,14 Existéncia de empreendedores em geracfes Questdes gerais de
empreendedorismo anteriores; auto-avaliacdo da influéncia familiar; caracterizacéo do

tipo de influéncia familiar principal.

background e das
influéncias  familiares

subjacentes a cada

empreendedor/a.
Comportamentos 15, 26, 17,18, 19 Comportamentos de planificagdo financeira;  Questdes adaptadas de
financeiros acompanhamento de condicdes de crédito; Ciemleja et al., 2014
renegociagéo de condigdes de crédito; previsdo de
fluxos de caixa.
Literacia financeira 20, 21, 22, 23, 24, Autoavaliacdo do grau de compreenséo das decisdes Questdes adaptadas do

percecionada

25, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32.

de investimento*; Autoavaliagdo do grau de
compreensdao das decisbes de utilizagdo do
crédito***; percecdo do planeamento a longo
prazo***; autoavaliagdo da capacidade de gestao de
rendimentos e despesas**; autoavaliagdo da gestéo
de investimentos**; autoavaliacdo da proficiéncia
de utilizagdo de instrumentos financeiros*;
autoavaliacdo da numeracia*; autoavaliacdo da
impulsividade na compra**; autoavaliagdo do

controlo do  futuro**; autoavaliagdo da

responsabilizagdo pelos resultados™***;
autopercecao da relevancia do esforgo pessoal para
0s resultados****; autoavaliacdo da relevancia da

sorte****; autoavaliacéo da proficiéncia financeira

*

President’s  Advisory

Council of Financial
Literacy e de Lusardi e
Tufano (2015);
Ciemleja et al., 2014;
Para uma maior
homogeneidade a escala

de Likertde 1 a5.

Literacia  financeira

efetiva

33,34,35e 36

Economia e inflagdo; calculo de taxa de juros;
diversidade no investimento; aplicacdo de ativos de

risco.

Todas as questdes desta
dimenséo foram
traduzidas e adaptadas
do toolkit da OCDE

(2015).

Tabela 1 — Explicitacdo das diferentes dimensdes e subdimensdes do instrumento.
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Relativamente ao agrupamento de questdes de acordo com dimensdes e subdimensdes, 0

mesmo justifica-se a luz dos seguintes conjuntos de argumentos:

- Dimenséo sociodemografica — as questes desta dimensdo foram selecionadas sob o
critério de fazer uma caracterizacao sociografica eficaz da amostra. Esta dimensédo sera
relevante para o cruzamento com outras dimensdes da literacia financeira (efetiva,
percebida e comportamentos financeiros), por forma a corroborar os resultados

alcangados com dados j& existentes na literatura.

- Dimensdo da caracterizacdo da empresa — esta dimensao agrupou questdes relativas as
principais caracteristicas dos projetos empreendedores dos respondentes. As
subdimensdes desta dimensao serviram para caracterizar a amostra respondente e para
analisar relacdes entre caracteristicas do respondente em relacdo a empresa startup e as
dimensdes dos comportamentos financeiros, literacia percecionada e literacia efetiva do

sujeito.

- Dimensao da relacdo familiar e empreendedorismo — esta dimensao agrupou questfes
relacionadas com a existéncia de empreendedores na familia até duas geracdes anteriores
(questdo sim/ndo), autorreconhecimento de influéncia familiar na decisdo de empreender
(sim/n&o) e indicacdo de tipologia de influéncia (questao fechada com opgdes e hipdtese

aberta).

- Dimensdo dos Comportamentos financeiros — esta dimensao era composta por questdes
de escolha mdaltipla, onde existia uma gradacdo de comportamentos, organizada dos
menos assertivos para 0s mais assertivos. A cotacdo desta dimenséo foi organizada sob a
forma de um score até 100%, onde 0s sujeitos com respostas mais assertivas em relacao
aos seus comportamentos financeiros teriam obtido um score mais elevado na soma de
todas as questdes que compuseram a dimensdo. As questdes que compuseram a dimensao

foram adotadas de um instrumento, por forma a manter a sua consisténcia interna.

- Dimensdo da Literacia financeira percecionada — esta dimensdo foi livremente
constituida pela discente por questdes existentes em outros instrumentos e que
mensuravam dimensodes distintas da literacia financeira percecionada. Todas as questdes
foram adaptadas para uma escala de Likert comum, com valores de 1 a 5 (em que 1
representa o nivel de identificacdo mais baixo, e 5 corresponde ao nivel de identificagdo
mais elevado). Pretendeu-se que as questdes selecionadas fossem ao encontro das quatro

areas selecionadas na reviséo da literatura: autoconfianca, autocontrolo, perce¢éo do risco
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e ilusdo de controlo. A cotacdo desta dimenséo foi organizada sob a forma de um score
até 100%, onde os sujeitos com respostas onde e identificacdo era minima obtinham
scores mais baixos, e quando a identificagdo era méxima, obtinham scores mais elevados.
Ao nivel da posterior andlise, a questdo 28 foi invertida, uma vez que se encontra

construida na negativa.

- Dimensdo da Literacia financeira efetiva — esta dimensdo foi constituida por questdes
integralmente adaptadas de um instrumento, mantendo-se assim a sua consisténcia interna
dimensional. A cotagdo desta dimenséo foi igualmente cotada num score até 100%, onde
cada questdo vale 25% (num total de 4 questdes). Os respondentes com mais respostas

corretas sdo 0s que obtém um score mais elevado nesta dimensé&o.

Apo6s administragdo do questionério, foi feita uma refinacdo dos dados através de uma
validacdo da amostra que passou pela exclusdo de respostas de empreendedores cuja
figura juridica da organizacdo gerida ndo correspondia a uma empresa, sendo que algumas
respostas foram ainda reagrupadas através de aproximacoes claras sob critérios definidos

previamente.
2.4. Consisténcia interna dos itens das dimensdes do instrumento

Uma vez que o instrumento utilizado para o presente estudo nao foi diretamente adaptado
para a sua realizacdo, mas sim criado recorrendo a adaptacdo de itens de outros
instrumentos, procedeu-se ao célculo do Alfa de Cronbach, cujo objetivo versa a
verificagdo interna de um conjunto de variaveis incluidas no instrumento. Este coeficiente
varia em forca, entre 0 e 1, sendo mais forte e significativo quao mais se aproximar do

valor de 1 corroborando a andlise de fiabilidade desenvolvida.

Para o célculo deste coeficiente, considerou-se relevante ter em conta as trés principais
dimens6es do instrumento, sob as quais serdo feitas as analises estatisticas principais, e
cujos itens foram adaptados de diferentes instrumentos ja existentes: a literacia financeira

efetiva, a literacia financeira percecionada e os comportamentos financeiros.

Apbs esta analise obteve-se um valor do coeficiente para a dimenséo da literacia efetiva
de 0,42 (médio fraco), um valor de 0,77 (médio) para a dimensdo da literacia percecionada

e um nivel de 0,760 (médio) para comportamentos financeiros.

O valor médio fraco obtido na primeira dimens&o relaciona-se com 0 escasso nimero de

itens desta dimenséo.
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CAPITULO I —DADOS
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3.1. Universo e Amostra

O universo dos empreendedores de startups em Portugal é algo restrito em quantidade,
apesar de ter vindo a dar inimeras provas ao nivel da qualidade da sua gestdo, dos seus

produtos e servigos, bem como pelo perfil dos seus/ suas empreendedores.

Ao nivel do universo de startups identificado, os dados mais recentes da Startup Portugal
(2017) indicam a existéncia de um total de 2400 empresas que respondiam as condicdes
de startup. Importa salientar que para o efeito de levantamento do universo, foram
consideradas startup as empresas nacionais construidas com financiamento privado, de
pequena dimensdo e cuja cultura permite o desenvolvimento de projetos empresariais

inovadores (Engel, 2011).

Os contactos das startups foram angariados maioritariamente através da plataforma da
Rede Nacional de Incubadoras e Aceleradoras (2018) que encaminhava 0s contactos até
as paginas das Incubadoras, e consequentemente das startups.

Do total de contactos levados a cabo — nomeadamente ao nivel de email ou
presencialmente —foi possivel obter respostas de umaamostra de 193 empreendedores, que
aceitaram participar neste estudo.

Do total de empreendedores respondentes, dois foram eliminados, uma vez que
pertenciam a organizagdes sem fins lucrativos, que consequentemente ndo poderiam

integrar o estudo por ndo corresponderem as exigéncias da amostra.

3.2. Organizacéo e Tratamento dos Dados

Apols administracdo do questionario, procedeu-se a uma limpeza que contemplou a
exclusdo de respostas que ndo encaixam nos destinatarios de empreendedores de startups
— nomeadamente associa¢es sem fins lucrativos que ndo correspondiam ao perfil de
destinatarios da amostra, num total de duas exclusdes - e a recategorizacao de respostas
através de critérios de proximidade (cf. Tabela 2). Apds este procedimento, foram
encerradas as respostas obtidas, tendo as mesmas ficado num total de 191 respostas

reclassificadas.
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Questéo Resposta do Sujeito e Recategorizagéo Critério de

Recategorizacao

Avrea de Formagéo Estética> Manuais e Tecnoldgicas Aproximacéo das
de Base (4) Servico Social > Humanidades matérias estudadas a
Gestdo de Marketing/ Administracdo/-> Contabilidade/Economia/Gestao categorizagéo
Gestédo de Recursos Humanos - Contabilidade/Economia/ Gestdo Ciéncias da previamente feita

Computagdo > Engenharias
Ciéncias da Terra - Ciéncias da Salde e da Vida

Audiovisual > Artes/Arquitetura

Area de Negdcios Formacdo - Comércio de Servigos Aproximacéo das areas
da startup (9) Consultoria de gestdo—> Comeércio de Servicos de atividade mais
Construcéo e consultoria - Comércio de Servigos relevantes a
Contabilidade - Comércio de Servicos categorizagdo
Websites e marketing de conteidos > Comeércio de Servigos previamente feita

Ensino e tecnologias = Tecnolégica
Aquacultura > Agricola
Produgéo Musical = Comércio de Servigos

Tipologia de Trés colegas e um investidor > Categoria investidor/a Selecdo de critérios de
socios da startup prevalece Colegas de profissdo - Categoria amigo/a prevalece prevaléncia para a
(11) Amigo e investidor - Categoria investidor/a prevalece categorizagao
Outra empresa > Categoria investidor/a prevalece previamente feita

Familia e investidor -> Categoria investidor/a prevalece
Empresa faz parte de uma multinacional - Categoria investidor/a prevalece

Empresa integrada numa S.A. > Categoria investidor/a prevalece

Tipo de influéncia Né&o ajudaram -> Nenhuma influéncia Recategorizacéo feita
familiar na Né&o apoiaram > Nenhuma influéncia por critérios de
decisdo de N4o apoiaram, até desaconselharam = Motivacéo e apoio aproximacao a

empreender (14) moral Exemplo e inspiragdo = Motivacao e apoio moral categorizagdo
Inspiragéo familiar - Motivacéo e apoio moral previamente feita.

O meu marido é empreendedor e apoiou-me > Motivacéo e apoio moral

Tabela 2- Critérios de recategorizacéo das respostas dos empreendedores de startups.

Os dados foram obtidos através do Google Forms ™ e exportados para formato Excel

(Office 2017).

Ap0s esta exportacdo, procedeu-se a reclassificagdo das variaveis (labels) para que as
mesmas possam ter uma leitura mais facilitada. Apds este processo, os dados foram
exportados para o software de tratamento de dados estatisticos SPSS ™ versdo 25.0, onde

receberam um tratamento posterior.

Ao nivel do tratamento de dados, procedeu-se a atribuicdo de classificagbes numéricas
numa escala de 0 a 100% para mensurar e avaliar os niveis das dimensdes de

comportamentos financeiros, literacia financeira efetiva e percecionada.

Neste sentido, cada uma das respostas obtidas ao nivel do comportamento financeiro

adotado é pontuada de forma mais elevada, quanto mais assertivo seja 0 comportamento.
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Esta escala inicialmente foi pontuada numa légica de unidade tipo Likert de 1 a 5 valores,

e foi transformada posteriormente numa escala até 100%.

O tratamento da dimensdo da literacia efetiva foi semelhante, sendo que a resposta correta
a todas as questdes da dimensdo de literacia efetiva, obteria um score de 100% (4
questdes, 25% cada uma das questfes). A cada questdo que ndo seja respondida foi
descontado o correspondente proporcional.

Ao nivel da dimens&o da literacia percecionada, o tratamento € bastante semelhante, tendo
sido inicialmente pontuada sob a forma da escala de Likert (oscilando entre 1 e 5), tendo
sido transformada numa ldgica de 0 a 100%, conforme uma maior identificacdo com a

afirmacéo.

Ao nivel da analise de dados, importa numa primeira fase caracterizar a amostra aonivel
das principais caracteristicas dos 191 empreendedores considerados para o presente

estudo empirico.
3.3. Caracterizagao geral da amostra

A caraterizacdo sociodemografica é fundamental para compreensao dos empreendedores

de startups portuguesas respondentes ao presente estudo.

Este grupou empreendedores de diferentes géneros, faixas etérias, e niveis de habilitagdes
literarias, incluindo igualmente sujeitos provenientes de diferentes areas de formacao,

previamente recategorizadas conforme explicado acima.

Ao nivel sociodemografico, a distribui¢do da amostra encontra-se espelhada na Tabela 3,
onde se encontra espelhada a principal categorizacdo ao nivel sociodemografica da

amostra ao nivel percentual.
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N° de Sujeitos Percentagem Representada

Género 139 Masculino 72,8%
51 feminino 26,7%
1 Neutro (ndo se identifica com géneros) 0,5%
Faixa etaria 8 dos 18 aos 24 anos 4,2%
93 dos 25 aos 39 anos 48,7%
73 dos 40 aos 54 anos 38,2%
15 dos 55 aos 69 anos 7,9%

2 com 70 anos ou mais 1%
HabilitacGes literarias 5 com Ensino Basico 2,6%
35 com Ensino Secundario 18,3%
151 com Ensino Superior 79,1%
Formacé&o de base 10 em Tecnolégicas/Manuais 5,2%
15 em Artes e Arquitetura 7,9%
18 em Ciéncias da Saude (...) 9,4%
48 em Economia/Finan. (...) 25,1%
3 em Educacéo e ensino 1,6%
67 em Engenharias 35,1%

2 em Hotelaria/Rest./Turismo 1%
24 em Humanidades 12,6%
1 em Indiferenciada 0,5%
3 em Outra 1,6%

Tabela 3 — Diétribuigéo sociodemografica percentual da amostra do estudo.

Verifica-se que existe uma representatividade da amostra congruente com o universo que
a representa, uma vez que o género masculino € o mais representado, bem como a faixa
etaria entre os 25 e 0s 39 anos (faixa jovem adulto) e as habilitacGes literarias ao nivel do
ensino superior (representativo do universo das startups). Adicionalmente, as areas de
formacdo de base mais representadas sdo as engenharias e as ciéncias economico-

financeiras e contabilisticas.

No que concerne as caracteristicas das startups geridas pelos empreendedores inquiridos,
importa salientar que a maior parte das empresas pertence as regides do Norte e Centro,
sendo gue a maioria se encontra a empreender numa startup pela primeira vez, tratando-
se de empresarios a tempo inteiro (cf. Tabela 4). Salienta-se ainda que as principais areas
de atividade das startups da amostra dedicam-se ao comercio de servicos e a area

tecnoldgica — seguindo igualmente a tendéncia nacional ao nivel da terceirizacdo
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empresarial. Igualmente seguindo a tendéncia do universo do tecido empresarial nacional
—em que 99,9% das empresas sdo de micro, pequena ou média dimensdo (Pordata, 2017)
- verifica-se uma predominancia do tamanho pequeno, em que 0s empreendedores sao

sOcios Unicos ou possuem socios de ambito pessoal e familiar.

N° de Sujeitos Percentagem Representada
Regido da Startup 95 Norte 49,7%
65 Centro 34%
23 Sul 12%
8 RAAgores 4,2%
Tempo de vida da startup 45 12 meses ou menos 23,6%
146 Mais de 12 meses 76,4%
Primeira startup/ Veterano na startup 143 Primeira startup 74,9%
48 Segunda ou Superior 25,1%
Atividade a full/partime 124 Sim 64,9%
64 Nao 35,1%
Avrea de atividade 4 Agricola 2,1%
16 Comércio de bens 8,4%
63 Comércio de servigos 33,0%
12 Industrial 6,3%
14 Satde/bem-estar 7,3%
3 Social 1,6%
72 Tecnoldgica 37,7%
4 Turismo 2,1%
3 Outra 1,6%
Forma juridica da startup 39 Emp. Nome Individual 20,9%
39 Unipessoal por Quotas 20,4%
93 Sociedade por quotas 48,7%
17 Sociedade An6nima 8,9%
2 Irregulares 1%
Tipologia de s6cios 66 sem socios 34,6%
34 sécios familiares 17,8%
67 sdcios amigos 35,1%
24 socios investidores 12,6%

Tabela 4 — Distribuicdo percentual da amostra pelas caracteristicas das empresas startup.
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No que concerne a componente familiar, importa salientar que uma parte significativa dos
empreendedores descende de empreendedores em geragdes anteriores. No entanto, mais
de metade dos empreendedores respondentes ndo reconhece qualquer influéncia familiar

na iniciativa de empreender e constituir a sua startup.

Quanto aos/as empreendedores que reconhecem influéncia familiar na sua propria
iniciativa de empreender, a tipologia de influéncia selecionada pelos respondentes centra-
se essencialmente na motivacdo e apoio moral e nos conhecimentos aprendidos em

contexto familiar (cf. Tabela 5).

N° de Sujeitos Percentagem Representada
Existéncia de antecedentes familiares 122 Sim 63,9%
(até 2 geragdes)

69 Nao 36,1%

Reconhecimento de influéncias na 78 Sim 40,8%
atitude de empreender uma startup

113 Ndo 59,2%

Tipologia de influéncias familiares 77 Motivacéo e Apoio Moral 40,3%
reconhecidas pelos empreendedores

(s6 considera 26 Conhecimentos aprendidos 13,6%

18 Apoio financeiro 9,4%

12 compromisso de apoio 6,3%

5 Herdar carteira de clientes familiar 2,6%

1 Outras (desaconselhamento) 0,5%

Tabela 5 - Distribuicdo percentual da amostra pelas caracteristicas da influéncia familiar.
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CAPITULO IV — ANALISE EMPIRICA
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41. Andlise da Literacia financeira efetiva, percecionada e
comportamentos financeiros dos empreendedores de startups

portugueses participantes no estudo

Por forma a contribuir para a compreensdo dos comportamentos de resposta dos
inquiridos ao nivel das dimensfes da literacia financeira efetiva, percecionada e dos
comportamentos financeiros dos empreendedores inquiridos no presente estudo, foi

levada a cabo uma analise univariada que ¢ apresentada de seguida.
4.1.1. Andlise dos niveis de Literacia financeira efetiva

Ao nivel da anélise do nivel de literacia efetiva, 0 mesmo foi avaliado através da taxa de
respostas corretas dadas a questdes de numeracia, calculo e aplicacdo de conhecimentos

financeiros (diversificacdo e investimentos de risco).

Uma vez mais a performance dos respondentes foi classificada tendo em conta o nimero
total de respostas certas (num total de 4 questdes que avaliam esta dimensdo no
instrumento que suporta o estudo), podendo o sujeito atingir um maximo de 100% ao
nivel da proficiéncia em literacia efetiva. Para cada questdo que compunha esta dimensao,

os resultados encontram-se espelhados na Tabela 6.

N Média Minimo Méximo  Desvio
respostas Padréo
corretas

Soube responder a: "Suponha que nos préximos 10 anos, 0s 191 65% 0 1 0,477
precos dos bens duplicam. Se o seu rendimento também
duplicar, sera capaz de comprar..."?
Soube responder a: "Suponha que precisa de pedir emprestados 191 82% 0 1 0,388
100 euros. Qual dos seguintes é 0 montante mais baixo a
devolver dentro de um ano?"*?
Soube responder a: "Suponha que recebe 100.000 euros de uma 191 95% 0 1 0,223
heranca que pretende aplicar em agdes. Considera com menor
risco aplicar..."?
Soube responder a: "Suponha que deseja fazer uma aplicacéo de 191 62% 0 1 0,487
20 000 euros que tem disponiveis por um periodo de trés meses.
A alternativa com menor risco, no que respeita a garantia do
capital aplicado, seria comprar unidades de participagdo de..."?
Valor médio do Score de Literacia financeira efetiva | Desvio 76% 0,394

padrdo médio

Tabela 6 — Comportamento de resposta dos inquiridos para a dimensao da Literacia financeira efetiva.

A média de respostas apresenta-se como francamente positiva, sendo a média total de
respostas corretas de 76%. Verifica-se ainda que mais de metade dos respondentes

responderam corretamente a cada uma das questdes que compunham esta dimensao. Este
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resultado contribui para a resposta a primeira hipotese de partida, verificando-se niveis

de literacia efetiva satisfatorios para a amostra de empreendedores de startups.

Salienta-se que a questdo relativa a diversificacdo de investimento foi praticamente
respondida de forma correta pela totalidade de respondentes (média de 95% de respostas
corretas com desvio padrdo de 0,223), sendo que aquelas que acolheram menor nimero
de respostas certas correspondem a questdes que envolvam conceitos econdmicos de

inflacdo e percecéo ao nivel do investimento em ativos de maior ou menor risco.

4.1.2. Andlise dos niveis de Literacia financeira percecionada

Quanto a analise da dimensdo da autopercecdo do nivel de literacia individual de cada
respondente, em que se pretendeu avaliar o posicionamento percetivo dos mesmos num
continuo de Likert de 1 a 5 valores (em que 1 representa “ndo concordo” e 5 “concordo
plenamente”), verificou-se que a média de respostas segue um padrdo de autopercecdo
genericamente positivo (cf. Tabela 7). No entanto, registam-se minimos e maximos
extremados em todas as questdes, bem como questbes com desvios padrdo mais
significativos, que demonstram uma maior dispersdo nas respostas dos empreendedores
(eg. Questao relativa ao conhecimento de instrumentos financeiros ou questao de gastos
no presente). Ressalva-se que a questdo relativa ao gasto presente deixando o futuro
cuidar de si mesmo foi uma questdo invertida, podendo existir uma falta de entendimento

por parte dos respondentes.

Em paralelo, e como forma de resposta a primeira hipétese apresentada, os resultados
obtidos através desta analise permitem-nos perceber que os niveis de literacia
percecionada desta amostra sdo satisfatdrios, aproximando-se de um nivel 4 na
autoavaliacdo dos sujeitos (média de resposta 3,90, num méaximo possivel de alcancar de
5 valores na escala). Este resultado permite-nos ainda concluir que os sujeitos referem
percecionar de forma positiva os seus niveis de compreensédo de decisdes financeiras, de
gestdo a medio/longo prazo, de utilizacdo de instrumentos financeiros, bem como a sua
avaliag&o ao nivel da proficiéncia matematica dos seus conhecimentos e do seu nivel de

controlo e de gestédo do risco perante a sua gestao.
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N Meédia Minimo  Maximo Desvio Padrédo

Eu compreendo as decisdes de investimento que levo a cabo 191 4,50 1 5 0,687
Eu compreendo as condigdes de utilizagdo de crédito 191 4,19 1 5 0,989
Eu planeio a gestéo da empresa pensando na reforma 191 3,24 1 5 1,336
Eu tenho a capacidade de gerir os meus rendimentos e 191 4,35 1 5 0,838

despesas
Eu ndo tenho dificuldades em gerir os meus investimentos 191 3,96 1 5 0,954
Eu compreendo o uso de instrumentos financeiros (ex.: 191 3,55 1 5 1,150
acoes)
Considero-me bom/a a matematica 191 4,02 1 5 1,000
N&o sou impulsivo/a nem compro coisas que ndo consigo 191 4,45 1 5 0,838
pagar
Tendo a gastar agora e deixar o futuro cuidar de si mesmo 191 2,98 1 5 1,416
Eu sou o/a principal responsavel pelos resultados que 191 4,17 1 5 0,904
obtenho
O esforgo que dedico a tarefa é determinante no meu 191 4,48 1 5 0,717
desempenho
Eu acredito que a sorte contribui para o sucesso 191 3,16 1 5 1,069
Nivel de conhecimento financeiro geral 191 3,70 1 5 0,748
Valor médio do Score de Literacia financeira | Desvio 3,90 0,973

padrdo médio

Tabela 7 — Comportamento de resposta dos inquiridos para a dimenséo da Literacia financeira percecionada.

4.1.3. Analise dos comportamentos financeiros

No gue concerne a analise da assertividade comportamental dos respondentes, importa
referir que existe alguma heterogeneidade ao nivel das respostas possiveis para cada item
(eg: item da planificagdo financeira a prazo tem 3 respostas possiveis; item do
acompanhamento periédico de condi¢cBes bancéarias tem 4 opcdes possiveis; item da
capacidade de gestdo de compromissos de crédito tem 6 opcdes possiveis). Neste sentido
levou-se a cabo uma escala continua do comportamento menos assertivo até ao menos
assertivo, através de pontos. Assim, elencando-se as respostas da menos até a mais
assertiva e somando os diferentes itens, um sujeito poderia ter um minimo de 5 pontos
(selecdo do comportamento menos assertiva em todos os 5 itens que compdem a
dimensdo) e um maximo de 17 pontos (selecdo do comportamento mais assertivo em
todos os 5 itens). Para uma analise facilitada, a anélise tomou a escala em percentagem
(até 100%). Salienta-se ainda que para 3 dos itens da dimensdo, o niUmero de respostas
analisadas foi de apenas sessenta (N=60), uma vez que o0s restantes respondentes nédo
tinham compromissos de crédito, e logo, ndo estavam habilitados a responder a totalidade
das questdes da dimensdo. Dada a diferenca entre escalas dos itens da dimenséo néo
podera ser feita uma leitura direta da média de respostas certas, pelo que foi tida em conta
a média percentual. As conclusbes desta analise permitem considerar que 0s

comportamentos assertivos dos respondentes considerados sdo genericamente
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assertivos em todas as situacgdes, salientando-se uma média de respostas corretas de 71,1%
para a dimensdo. Assim, e no que concerne ao nivel de comportamentos financeiros
assertivos dos empreendedores da amostra, € possivel perceber que o nivel de
assertividade da amostra é bastante positivo, sem outliers significativos ao nivel dos
comportamentos que traduzem maior risco ou menos proficiéncia para a sua gestdo

financeira.

Os resultados obtidos permitem responder a hipdtese que a amostra de empreendedores
demonstram niveis satisfatérios de assertividade no seu comportamento, uma vez que

demonstram um nivel de assertividade interessante num continuo até 100%.

N Média Minimo  Maximo Desvio Padréo
Planificacéo financeira a prazo. 191 2,24 1 3 0,63
Acompanhamento periédico de condigdes bancaérias. 60 2,30 1 3 0,70
Renegociacédo de condigdes bancarias. 60 2,05 1 3 0,60
Frequéncia de previsdo de fluxos de caixa. 191 3,30 1 4 1,08
Capacidade de gestdo de compromissos de crédito. 60 3,37 1 4 0,86
Valor médio do Score de Comportamentos Financeiros | 2,65 (71,1%) 0,77

Desvio padrdo médio ) ) ) ) )
Tabela 8 - Comportamento de resposta dos inquiridos para a dimensao dos comportamentos financeiros.

4.14. Comparagdo entre literacia financeira efetiva, percecionada e

comportamentos financeiros

Procedeu-se ainda a analise das trés dimensdes de literacia financeira consideradas acima,
por forma a perceber a existéncia de rela¢des significativas entre as mesmas. Esta anélise
assentou na determinacdo do nivel uma correcdo (ndo paramétrica), recorrendo ao
coeficiente de Spearman. Os niveis de significancia encontram-se assinalados com
asteriscos (* para um nivel de 0,05 e ** para um nivel de 0,01) (cf. Tabela 9). Osvalores

sem significancia foram assinalados com N.S.

Os resultados obtidos permitiram concluir a existéncia Gnica de uma relacéo significativa
positiva de intensidade moderada entre os comportamentos financeiros e literacia

financeira percecionada.

Enquanto resposta a segunda hipotese de partida que pretendia afirmar que a literacia
financeira efetiva estd positivamente correlacionada com a dimensdo dos

comportamentos financeiros, ndo foi possivel encontrar uma relacdo positiva que permita
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aceitar esta hipotese, pelo que, para esta amostra de empreendedores de startups, a mesma

terd de ser rejeitada.

Em paralelo, e no que concerne a terceira hipdtese que enfatizava a existéncia de uma
correlacdo entre literacia efetiva e percecionada, a mesma nao é existente a luz da

significancia estatistica.

Score Comportamentos Score literacia financeira Score literacia financeira
Financeiros percecionada efetiva
Score Comportamentos 0,357 ** 0,167 (N. S.)
Financeiros
Score literacia financeira 0,13 (N.S.)

percecionada

Tabela 9 — Resultados dos coeficientes de correlacao de Spearman para a intensidade da relagé@o entre as dimensdes
dos comportamentos financeiros, literacia financeira efetiva e percecionada.

Este resultado é indutor da conclusdo de que respondentes com comportamentos mais
assertivos ao nivel da gestdo financeira, tém melhores indices de autopercecdo geral

acerca do seu nivel de literacia financeira.

Estas observacdes levam-nos a concluir que a forma como o individuo se representa é
relevante para a tomada de decisdo, de uma forma muito mais forte que as suas
capacidades efetivas e que uma das eventuais caracteristicas relevantes do empreendedor
é a sua autoconfianca nas suas capacidades, eventualmente mais relevante do que as suas

reais capacidades.

Uma vez que estes resultados devem ser interpretados com parcimonia, recorremos
também ao teste de médias e medianas para 0s scores médios de cada dimensdo de
literacia financeira, ao nivel do empreendedor. Por forma a facilitar a I6gica comparativa,
os dados sdo apresentados em percentagem (0 — 100%). Os resultados encontram-se
espelhados na Tabela 10.

Comportamentos Financeiros  Literacia Financeira Efetiva Literacia Financeira

Percecionada

Média 71,1% 72,62% 50,76%

Desvio Padrdo 19,62% 12,78% 6,64%
Mediana 75% 73,08% 51%
Minimo 16,67% 25% 26%
Méximo 100% 98,08% 64%

Tabela 10 — Teste de médias e medianas para cada uma das trés dimensdes consideradas para o estudo da Literacia
financeira

Nesta comparacgéo é possivel compreender que a média das trés dimensdes de literacia

financeira expostas neste estudo é razoavel, sendo na sua generalidade superior a 50%.
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Estes resultados permitem reforcar a resposta a primeira hipotese colocada no estudo,
onde se defende que os empreendedores de startups nacionais possuem niveis de literacia
financeira satisfatorios. Em paralelo, verifica-se que esta amostra demonstra niveis menos
elevados de autopercecdo do seu desempenho e posicionamento face & autoconfianga,

controlo e nogéo de percecao de risco.

4.2.  Analise das relacGes significativas entre as diferentes dimensdes do

instrumento

No ambito da analise das hipoteses de partida que serviram de mote ao presente estudo,
importa referir que as mesmas apenas sao passiveis de resposta perante o recurso a uma

analise bivariada, que relacione através da correcdo duas ou mais variaveis.

4.2.1. Andlise da correlacdo entre variaveis sociodemograficas de género,
escolaridade e faixa etaria com as dimensdes dos comportamentos

financeiros, literacia financeira efetiva e percecionada

Por forma a responder a quarta, quinta e sexta hipdteses, pretende-se proceder a uma
analise correlacional que relacione as variaveis de género, escolaridade e faixa etaria com
a dimensbes dos comportamentos financeiros assertivos, autopercecdo do nivel de
literacia financeira e conhecimentos financeiros efetivos, por forma a verificar se 0s

resultados obtidos com a amostra recolhida corroboram a literatura.

Para este efeito, e no que concerne as variaveis sociodemograficas em estudo, recorreu-
se ao coeficiente de Mann-Whitney e Levene para testar as comparagdes entre grupos,
nomeadamente ao nivel do género, comparacdes entre 0 masculino e o feminino; ao nivel
da escolaridade, quem possui o0 ensino superior (licenciatura, mestrado ou doutoramento)
e quem ndo possui (habilitagdes inferiores) e ao nivel da faixa etaria a comparacéo entre

os dois grupos etarios mais relevantes na analise (jovens adultos e adultos seniores).

Os dados obtidos para esta analise encontram-se compilados na Tabela 11.
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Dimensé&o Dimensé&o Literacia Dimenséo Literacia
Comportamentos Financeira Efetiva Financeira Percecionada
Financeiros
Média +/- p Média +/- p Média +/- p
Desvio Padrdo Desvio Padrdo Desvio Padréo
Género Masculino 70,2% +/- 0,22  74,2%+/- 11,9% 0,02 * 67,6% +/- 21,1% 0,05*
19,1%
Feminino 75,5% +/- ©68,8% +/-14,1% 793%+-211%
20,2%
Escolaridade  Com ensino 75,4%+/-14,0%  0,04* 72,7% +/- 0,788 77,6%+/-22,9% 0,258
Superior 13,4%
Semensino  60,3%+/-27,1% O T24%+H-  74,3%+-236%
superior 10,3%
Faixa etaria Jovens 72,2% +/- 0,964  73,7%+/-12,7% 0,206 74,3%+/-23,6% 0,258
adultos 17,5%
Adultos 70,2% +/- TL4%+-12,9% 77.8%+-232%
séniores 21,5%

Tabela 11 — Estudo das correlaces entre as variaveis sociodemograficas de género, escolaridade e faixa etaria e as
trés dimensoes da literacia financeira

Esta analise permite concluir que apenas sdo consideradas relacfes de significancia
positivas entre as dimensGes de género e Literacia financeira efetiva e percecionada e
entre a variavel escolaridade e a dimensdo da literacia financeira efetiva. Assim, e
conforme esperado através da analise da literatura, os homens demonstram melhores
conhecimentos de literacia efetiva, percecionando-se ainda de forma mais positiva. Em
paralelo, os respondentes com o ensino superior demonstram comportamentos financeiros
mais assertivos na sua gestdo financeira quotidiana, corroborando igualmente a relacdo

descrita na literatura.

Esta conclusdo permite responder a quarta hipétese de partida, mas apenas em parte, pois
ndo foi possivel aferir diferencas significativas ao nivel dos comportamentos mais
assertivos do género feminino. Quanto a quinta hipétese de partida, apenas foi possivel
confirmar a dimensdo dos comportamentos assertivos, ndo sendo validadas as dimensfes
da literacia efetiva e percecionada para a parte mais escolarizada da amostra. Ao nivel da
sexta hipotese de partida, a mesma ndo foi confirmada face a inexisténcia de resultados

significativos.
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4.2.2. Andlise da correlacdo entre a dimensdo do empreendedor na empresa e as
dimensdes dos comportamentos financeiros, literacia financeira efetiva e

percecionada

A experiéncia e dedicacdo do/a empreendedor/a ao projeto empresarial surge como um
fator que importa ressalvar. Procedeu-se assim ao calculo da correlacdo com o coeficiente
de Mann-Whitney para comparacdo entre grupos, a semelhanca da analise anterior.
Relativamente a esta andlise, ndo foi possivel obter resultados significativos (cf. Tabela
12).

Dimens&o Dimenséo Literacia Dimensdo Literacia Financeira
Comportamentos Financeira Efetiva Percecionada
Financeiros
Média +/- p Média +/- p Média +/- p
Desvio Padrdo Desvio Padrdo Desvio Padrdo
Historial de Primeira 72,3%+/-19,4% 0,410 76,2%+/-22,0 0,537 72,4%+/-12,7% 0,372
criacdo de startup
startup Segunda ou 67,3%+/-20,5% 72,9%+/-27,2% 73,4%+/-13,1%
outra
Tempo de Partime 73,3%+/-17,3% 0,785 = 79,5%+/-20,8% 0,173 71,1%+/-13,4% 0,198
dedicagdo a Fulltime 69,5%+/-21,2% 74,0%+/-24,6% 73,5%+/-12,4%
startup

Tabela 12- Estudo das correlagdes entre as variaveis relacionadas com o historial de criacéo de startups e o tempo
de dedicacdo a empresa e as trés dimensoes da literacia financeira.

4.2.3. Andlise da correlagdo entre a dimensdo familiar e as dimensdes dos

comportamentos financeiros, literacia financeira efetiva e percecionada

A dimensdo familiar surge como uma componente pertinente, nomeadamente ao nivel da
existéncia de empreendedores na ascendéncia familiar e ao nivel do reconhecimento da
influéncia familiar e a relacdo com a existéncia de comportamentos financeiros mais
assertivos. Neste sentido pretendeu-se perceber a existéncia de correlagdes significativas
entre a existéncia de empreendedores na ascendéncia familiar (até 2 geracdes), bem como
0 reconhecimento e tipo de reconhecimento familiar apontado pelos empreendedores
respondentes (considerou-se para efeitos de analise a influéncia conhecimento e apoio
moral e apoio financeiro). Para a presente analise recorreu-se novamente ao coeficiente
de Mann-Whitney que permite a comparacao entre grupos. Foi novamente considerado
um nivel de significancia p > 0,05 para um nivel de confianca de 95%. Os resultados

encontram-se presentes na Tabela 13.
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Ao nivel da confirmacdo da sétima hipotese de partida, a analise levada a cabo permitiu
concluir que os empreendedores com antecedentes familiares ndo demonstram niveis
significativos diferenciadores ao nivel da literacia financeira efetiva, percebida ou dos
comportamentos financeiros. No entanto, os empreendedores que reconhecem influéncia
familiar demonstram maior assertividade nos seus comportamentos de gestao financeira
atraves da existéncia de uma correlacdo positiva significativa. Este reconhecimento €
indutivo da maior envolvéncia com o ambiente familiar, 0 que podera trazer maior
responsabilizacdo para os empreendedores descendentes, e logo, um cuidado adicional ao

nivel do processo de tomada de deciséo.

Dimensdo Dimensdo Literacia Dimensdo Literacia
Comportamentos Financeira Efetiva Financeira Percecionada
Financeiros
Média +/- p Média +/- p Média +/- p
Desvio Padrdo Desvio Padrdo Desvio
Padrdo
Existéncia de Néo 75,5%+/- 0,227 77,2%+/- 0,663 72,2%-+]/- 0,670
antecedentes 20,6% 22,6% 13,7%
familiares Sim 69,2%+/- 75,2%+/- 72,9%+/-
19,2% 24,0% 12,3%
Reconhecimento Néo 74,5%+/- 0,050* 75,4%+/- 0,715 73,6%-+/- 0,143
da influéncia 18,0% 23,6% 13,0%
familiar Sim 67,0%+/-21% 76,6%+/- 71,2%+/-
23,3% 12,4%
Tipo de Apoio Moral e 62,5%+/- 0,438 65,3%+/- 0,158 68,8%+/- 0,356
influéncia/ Sem Financeiro 20,9% 27,3% 14,6%
influéncia Conhecimentos 75,7%-+I- 78,9%-+/- 70,3%-+/-
15,7% 22,2% 14,0%
Nenhuma 71,0%-+/- 76,5%-+/- 76,5%-+/-
20,4% 23,0% 23,0%

Tabela 13- Estudo das relagdes entre as variaveis relacionadas com a familia do empreendedor/a e as trés
dimensdes da literacia financeira.

Quanto a influéncia familiar, a Unica relacdo significativa obtida encontra-se na relacao
entre os empreendedores que reconhecem influéncia familiar na decisdo de empreender
possuir melhores comportamentos financeiros face aos que ndo reconhecem esta
influéncia. Este dado podera ser relevante a luz de uma interpretacdo de que os que
valorizam a influéncia geracional acabam por demonstrar maior assertividade na gestao

financeira quotidiana.
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4.2.4. Andlise da correlacdo entre as subdimensfes da Literacia financeira
percecionada (autoconfianca, autocontrolo, perce¢do de risco e ilusédo locus

de controlo) e as dimensdes da literacia financeira

Nesta anélise pretendeu-se verificar a relacdo entre cada uma das subdimensdes existentes
na dimensdo da Literacia financeira percecionada e a sua relacdo com as dimensoes da
literacia financeira consideradas no estudo. As consideracdes significativas encontram-se

espelhadas na Tabela 14.

Autoconfianga Autocontrolo Percec¢do de Risco llusdo de controlo
Comportamentos 0,477** 0,313** 0,293* 0,126
Financeiros (p 0,000) (p 0,015) (p 0,023) (p 0,338)
Literacia Financeira 0,208 0,043 0,114 0,026
Efetiva (p 0,04) (p 0,551) (p 0,117) (p 0,716)
Literacia Financeira 0,860** 0,774** 0,717** 0,570 **
Percecionada P 0,000) (p 0,000) (p 0,00) (p 0,000)

Tabela 14- Estudo das correlagdes entre as subdimensdes da Literacia financeira percecionada e as trés dimensoes
da literacia financeira.

Esta analise permitiu perceber a relacéo significativa entre as subdimensdes e a dimenséo
a que pertencem, enquanto conclusdo expectavel, mas também a relacdo positiva entre as
subdimensdes da autoconfianca e do autocontrolo com os comportamentos financeiros.
Assim, pode induzir-se que 0s sujeitos mais autoconfiantes e com maior autocontrolo da

amostra demonstram comportamentos mais assertivos.

Relativamente a resposta a oitava e Ultima hipdtese, verifica-se que, conforme expectavel,
0s respondentes com maior score na subdimensdo do autocontrolo tém mais
comportamentos assertivos, enfatizando a relevancia do autocontrolo e gestdo da
impulsividade para a gestdo quotidiana dos empreendedores. As subdimensbes da
autoconfianca e da percecédo do risco também revelam caracteristicas relacionadas com o

comportamento financeiro desta amostra.

4.25. Anélise da correlacdo entre as subdimensdes da Literacia financeira

percecionada entre si

Para finalizar a analise, julgou-se pertinente perceber a relacdo entre as subdimensdes da
literacia percecionada entre si. Assim, procedeu-se a correlagdo entre as mesmas,

obtendo-se os resultados significativos espelhados na Tabela 15.

Esta andlise permitiu verificar a relacdo entre a autoconfianca, o autocontrolo, a percecao

de risco e a ilus@o de controlo e a relacdo entre o autocontrolo e a percecao de risco.
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Assim, os empreendedores mais autoconfiantes da amostra sdo aqueles que demonstram
mais autocontrolo, maior cuidado face ao risco e um locus de controlo interno mais forte.
Estes dados permitem tracar um perfil positivo acerca dos empreendedores das startups
da amostra ao nivel da sua autopercecéao subjetiva nas dimensdes avaliadas. Em paralelo,
empreendedores mais autocontrolados também sdo mais cuidadosos e avessos a riscos,

permitindo inferir um perfil mais equilibrado por parte desta tipologia de empresarios.

Autoconfianca Autocontrolo Percec¢do de Risco lluséo de controlo
Autoconfianca 0,524 0,561 0,359
(p 0,000) (p 0,000) (p 0,000)
Autocontrolo 0,387
(p 0,000)

Perceccdo de Risco

llusdo de Controlo

Tabela 15 - Estudo das correlacdes entre as subdimensdes da dimenséo da Literacia financeira percecionada.
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CAPITULOV - CONCLUSAO
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A complementaridade e em simultaneo as diferencas entre literacia financeira efetiva e
percecionada, bem como a sua relacdo com varidveis sociodemograficas e
comportamentais no universo dos empreendedores de startups constitui uma tematica
inovadora em Portugal, passivel de merecer a melhor atencéo por parte da comunidade

cientifica e académica.

A presente dissertacdo pretende constituir-se enquanto contributo significativo para esta
tematica, materializando uma dimenséo exploratdria que pretende abrir caminho numa

tematica t&o relevante no &mbito da alfabetizag&o e educacéo financeira.

De uma forma geral é possivel afirmar que o nivel de literacia financeira dos
empreendedores de startups nacionais, inferido através da analise da amostra de 191
empreendedores, é bastante razoavel no que concerne a proficiéncia em literacia
financeira efetiva, a autopercecdo do seu nivel de literacia, mas também no que diz

respeito a assertividade dos seus comportamentos de gestdo financeira.

No que diz respeito a relacdo entre as trés dimensdes centrais do estudo — literacia
financeira efetiva, literacia financeira percecionada e comportamentos financeiros —
apenas foi possivel encontrar uma correlacdo positiva entre comportamentos financeiros

e literacia financeira percecionada

Os dados obtidos permitiram ainda a corroboracdo de algumas conclusdes expectaveis no
campo sociodemografico, nomeadamente no que concerne ao género e as habilitacdes

literarias.

No entanto, ao nivel da relacdo entre as dimensdes da literacia financeira efetiva,
percecionada e comportamentos financeiros ndo foi possivel retirar elagdes significativas,
esperando-se que em préximos estudos seja possivel ir ao encontro das principais

conclusdes retiradas pela literatura.

Considera-se pertinente a existéncia de um estudo aprofundado que possa contribuir para
uma validagdo mais consistente do instrumento, nomeadamente no que concerne a sua
consisténcia interna e & homogeneizacéo dos seus critérios de cotacdo, por forma a levar

a cabo analises estatisticas mais assertivas de futuro.

A titulo conclusivo, salienta-se ainda que os resultados obtidos poderdo ser mais
significativos perante a aposta numa melhoria do instrumento construido para o efeitoda

dissertacdo, bem como numa melhor validagédo da sua consisténcia e validade interna. Em
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paralelo, 0 aumento da amostra, ou a criacdo de subamostras mais representativas,

poderdo constituir uma mais valia ao nivel da validacdo de resultados futuros.

Em suma, considera-se relevante a aposta continua nesta tematica, em prol do
aprofundamento de uma cultura de educacdo para a gestdo individual e empresarial

nacional.
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