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RESUMO ANALITICO

O presente relatdrio, desenvolvido em contexto de estagio curricular na empresa Nelo (MAR. Kayaks
Lda), aborda a necessidade premente de transicao de um modelo de embalagem linear para um
paradigma de economia circular no setor nautico de alta competicao. O transporte de embarcacoes de
alta performance, devido a sua fragilidade e geometria complexa, tem dependido historicamente de
metodos de embalamento rudimentares, baseados em materiais de uso Unico que, apos a entrega, se
tornam residuos de dificil gestao. O projeto estruturou-se na metodologia Design Thinking, recorrendo
ao modelo Double Diamond para diagnosticar as ineficiéncias logisticas e ergonomicas atuais.
Atraves de uma abordagem de Design Centrado no Utilizador, foram identificadas falhas criticas nas
etapas de expedicao e rececao, destacando-se a inexisténcia de valor funcional na embalagem pos-
entrega. A solucao proposta consiste num ecossisterma de embalagem reutilizavel e multifuncional,
composto por uma estrutura exterior em polipropileno alveolar — desenhada para logistica inversa
através de colapso volumétrico — e componentes internos de suporte em espuma de alta densidade.
A inovacao central do projeto reside na integracao de funcoes de segundo uso, permitindo que
0S bercos de protecao se transformem em cavaletes de suporte para manutencao e afinacao do
caiaque pelo atleta. Os resultados demonstram que a multifuncionalidade, aliada a sistemas de
montagem intuitivos e modulares, aumenta significativamente o valor percebido pelo utilizador e
incentiva comportamentos de retencao, alinhando a Nelo com as exigéncias contemporaneas de
sustentabilidade e responsabilidade alargada do produtor. Conclui-se que a transicao para modelos
circulares na nautica nao depende apenas da substituicao de materiais, mas de uma reconfiguracao
do sistema produto-servico, onde o design atua como o0 mecanismo de mudanca de comportamento.

Palavras-chave: Economia Circular; Design de Embalagem; Setor Nautico; Logistica Inversa; Design
Centrado no Utilizador.



ABSTRACT

This report, developed within the scope of an internship at Nelo (M AR. Kayaks Lda), addresses the
urgent need to transition from a linear packaging model to a circular economy paradigm within the
elite nautical sector. Due to their fragility and complex geometry, the transport of high-performance
vessels has historically relied on rudimentary packaging methods based on single-use materials
which, upon delivery, become difficult-to-manage waste. The project was structured using the
Design Thinking methodology, utilizing the Double Diamond model to diagnose current logistical and
ergonomic inefficiencies. Through a User-Centered Design approach, critical failures were identified
in the shipping and receiving stages, notably the lack of functional value in packaging after delivery.
The proposed solution consists of a reusable and multifunctional packaging ecosystem, composed
of an exterior structure made of corrugated polypropylene—designed for reverse logistics through
volumetric collapse—and internal support components made of high-density foam. The core
innovation of the project lies in the integration of second-use functions, allowing the protective cradles
to be transformed into support stands for maintenance and adjustment of the kayak by the athlete.
The results demonstrate that multifunctionality, combined with intuitive and modular assembly
systems, significantly increases the perceived value for the user and incentivizes retention behaviors,
aligning Nelo with contemporary demands for sustainability and extended producer responsibility. It
is concluded that the transition to circular models in the nautical industry depends not only on the
substitution of materials but on a reconfiguration of the product-service system, where design acts as
the mechanism for behavioral change.

Keywords: Circular Economy; Packaging Design; Nautical Sector; Reverse Logistics; User-Centered
Design.
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1.1. Enquadramento do Estudo

A sociedade enfrenta uma transicao urgente e necessaria de um modelo econdmico linear, baseado
na extracao, producao e descarte, para um modelo de economia circular (EC). Neste novo padrao, o
Designde Produto assume um papel predominante, nao apenas na criacao de produtos esteticamente
apelativos, mas também na redefinicao de sistermas que privilegiem a reducao de desperdicio, a
reutilizacao de materiais e a extensao do ciclo de vida dos artefactos.

O setornauticodesportivo,em particularacanoagem de alta competicao, encontra-seligado a natureza.
A pratica desta modalidade depende diretamente da qualidade dos recursos hidricos e da preservacao
dos ecossistemas fluviais e marinhos. Contudo, ha uma contradicao nesta industria. Embora os
equipamentos, COMOo 0S Caiaques, sejam concebidos para durar e interagir harmoniosamente com
a dgua, 0s processos logisticos que o0s suportam, especificamente o transporte e a embalagem,
continuam frequentemente dependentes de materiais descartaveis e poluentes, como plasticos e
poliestireno expandido de uso unico.

O transporte de embarcacOes de competicao, dadas as suas dimensdes, fragilidade e valor
acrescentado, exige solucoes de protecao robustas. Atualmente, a resposta padrao da industria foca-
se na protecao imediata do produto, negligenciando muitas vezes o fim de vida da embalagem, que
se torna residuo assim que o produto chega ao destino. Este cenario representa nao s6 um problema
ambiental, contribuindo para a acumulacao de lixo marinho, mas tambem uma questao de eficiéncia
economica e logistica para as empresas e 0s clientes finais.

Assim, este estudo enquadra-senaintersecao entre o design de produto, alogistica e a sustentabilidade.
Pretende-se explorar como o design de embalagens pode evoluir de uma funcao meramente protetora
e descartavel para um sistema inteligente e circular, capaz de responder as exigéncias técnicas do
transporte global de caiaques, sem comprometer a integridade ambiental que é a base da propria

modalidade desportiva.

1.2. Contexto do Estdgio na Nelo (M.A.R. Kayaks Lda.)

O presente projeto foi desenvolvido no ambito de um estagio curricular realizado na empresa Nelo
(MAR. Kayaks Lda), com sede em Fajozes, Vila do Conde, no perfodo compreendido entre janeiro
e abril de 2026. O estdgio decorreu no departamento de Design, sob orientacao da equipa técnica
da empresa, e teve como proposito central a imersao num contexto de producao industrial de alta
performance, criando as condicOes necessarias a aplicacao pratica das metodologias de Design de
Produto.

O acesso direto as instalaces fabris, aos fluxos logisticos e as equipas operacionais constituiu o

principal recurso metodoldgico desta investigacao. A observacao continua do processo de preparacao



e expedicao dos caiagues, ao longo do periodo de estagio, permitiu identificar as ineficiéncias
operacionais e 0s padroes de desperdicio de material que fundamentam o problema de investigacao.
E precisamente este enquadramento de investigacao em contexto real — com acesso privilegiado a
dados, processos e intervenientes que nao seriam acessiveis por méetodos externos — que define a
natureza da presente dissertacao como um estudo de caso aplicado.

Para aléem do projeto principal, foram desenvolvidos projetos complementares no ambito do estagio,
em resposta a necessidades transversais da empresa. Estes trabalhos encontram-se documentados

em anexo e nao integram o corpo central desta investigacao.

1.3. Problema Identificado

O setor da canoagem de alta competicao exige que as embarcacoes cheguem ao utilizador final
em perfeitas condicoes, uma vez que qualquer dano estrutural ou estético pode comprometer o
desempenho desportivo. Atualmente, a Nelo utiliza um sistema de embalagem convencional, baseado
em materiais de uso unico, como o polietileno de baixa densidade, o cartao canelado e a fita adesiva
em excesso. Desta realidade, derivam trés dimensaes criticas do problema, como o impacto ambiental
e desperdicio de materiais, pois 0 modelo atual assenta numa logica linear de extrair-fabricar-eliminar,
ineficiéncia operacional e ergonomica, uma vez que o processo de embalamento € manual e demorado,
e por fim a falta de protecao especializada no transporte coletivo, pois embora a embalagem atual
proteja contra riscos superficiais, revela-se insuficiente para absorver impactos mais severos durante
0 transporte em atrelados de clubes ou contentores maritimos.

Face a este diagnostico, a presente investigacao orienta-se pela seguinte questao de investigacao:
De que forma a integracao intencional de funcoes de segundo uso no design de embalagens
de transporte pode aumentar o valor percebido pelo utilizador e, consequentemente, promover
comportamentos de retencao e devolucao alinhados com um modelo de economia circular — no
contexto especifico da inddstria nautica de alta competicao?

Esta questao desdobra-se em trés sub-guestoes que estruturam as fases de investigacao e
desenvolvimento:

SQ1: Quais sao as ineficiéncias logisticas e as necessidades dos utilizadores que determinam o0s
requisitos de design para uma embalagem circular no setor nautico?

SQ2: Que solucdes de design permitem integrar funcdes de segundo uso numa embalagem de
transporte para caiagues de alta performance, mantendo a viabilidade técnica e operacional?

SQ3: Em que medida a proposta desenvolvida altera a percecao de valor da embalagem por parte dos
utilizadores e representa uma melhoria ambiental face ao sistema descartavel atual?

Os objetivos especificos apresentados na seccao 15 operacionalizam esta questao nas suas

componentes de analise, projeto e validacao.

19



20

1.4. Justificacdo e Relevéincia do Projeto

A relevancia deste projeto fundamenta-se na convergéncia entre as exigéncias de mercado, a
responsabilidade ambiental e a inovacao industrial. A transicao para modelos de EC deixou de seruma
0pCao ética e passou a ser uma necessidade estratégica para as empresas lideres mundiais.

Sendo a Nelo uma marca de referéncia na canoagem de elite, 0 seu sistema de embalagem deve
refletir o mesmo nivel de exceléncia e inovagao que 0s seus barcos. Atualmente, ha um descompasso
entre a sofisticacao tecnoldgica do produto final e a natureza rudimentar de sua protecao. Justifica-se,
porisso, a criacao de uma solucao que proteja a marca contra reclamagoes por danos no transporte e,
simultaneamente, reduza 0s custos indiretos associados ao desperdicio de consumiveis de uso Unico.
O projeto justifica-se pela urgéncia dereduzir a pegada de carbono da logistica industrial. Com as novas
diretivas da Unido Europeia sobre embalagens e residuos (PPWR), as empresas serao cada vez mais
penalizadas pelo uso de plasticos de uso unico. Este projeto antecipa-se a estas restricdes, propondo
uma solucao de reutilizacao que minimize a geracao de residuos. (European Parliament and Council of
the European Union. (2024). PPWR)

Do ponto de vista académico e do design, o projeto é relevante porexplorar o conceito de segundo uso
ou design de funcao secundaria. Investigar como uma embalagem pode converter-se num acessorio
Util para o atleta permite testar a hipotese de que o utilizador cuidara melhor da embalagem se esta
tiver valor de uso, garantindo que o ciclo de retorno e reutilizacdo seja mais eficaz.

Atualmente, as embalagens de equipamentos desportivos de alta performance perdem todo o seu
valor funcional apos a entrega, tornando-se num residuo logistico que nem os fabricantes nem 0s
utilizadores tém incentivo para recuperar. Esta dissertagao defende que a integracao de uma funcao
de segundo uso no design da embalagem € 0 mecanismo central para resolver este problema. Ao
transformar um material descartavel num objeto com utilidade real no dia a dia do atleta ou do agente,
Cria-se o valor percebido necessario para motivar a sua retencao e devolucao.

Desenvolvida em contexto de estagio industrial na Nelo (MAR. Kayaks Lda), esta investigacao
demonstra que a transicao para um modelo circular em industrias de baixo volume ndo depende
apenas de novos materiais ecologicos, mas sim da mudanca de comportamento do utilizador atraves

do design, materializada aqui na proposta de um novo sistema de embalagem multifuncional.



1.5. Objetivos Gerais e Especificos

O objetivo central desta investigacao € responder a necessidade de transicao de um modelo de
embalagem linear para um modelo circular no setor nautico, utilizando o design como ferramenta para
acrescentar valor ao ciclo de vida do produto.

Desenvolver uma solucao de embalagem reutilizavel e multifuncional para a qual, atraves daintegracao
de funcoes secundarias, se promova a extensao da vida util dos materiais, se melhore a percecao
de valor por parte do utilizador e se incentive comportamentos de consumo mais sustentaveis. Para
atingir este objetivo, definiram-se objetivos mais especificos, coma analisar e diagnosticar 0 processo
atual de embalamento e expedicao na Nelo, identificando as ineficiéncias logisticas, ergonomicas,
bem como os pontos criticos de desperdicio de material. Compreender o utilizador investigando as
necessidades e comportamentos de atletas e treinadores, através de entrevistas e mapas de jornada,
para identificar quais as funcdes secundarias que gerariam maior utilidade e valor apos a entrega do
barco. Projetar e prototipar um sistema de embalagem modular e durdvel, que utilize materiais de baixo
impacto ambiental e seja de facil aplicacao para a equipa de logistica. Avaliar a multifuncionalidade,
validar de que forma a transformacdo da embalagem num objeto de uso secundario altera a percecao
do consumidor, passando de um residuo a descartar para um acessorio de valor. Por fim, validar o
impacto ambiental, comparar a pegada e a viahilidade economica da solucao proposta com o sistema

descartavel atual, e demonstrar as vantagens da EC para a empresa e para 0 ambiente.

1.6. Metodologia de Investigacéo e de Projeto

A presente investigacao adota uma metodologia baseada no Design Thinking, utilizando o modelo
Double Diamond, desenvolvido pelo British Design Council. Este modelo organiza o processo de design
em quatro fases distintas, alternando entre pensamento divergente e convergente, garantindo que
a solucao final responde tanto as necessidades reais dos utilizadores como a viabilidade técnica da
empresa.

A aplicacdo do modelo ao projeto na Nelo estrutura-se da seguinte forma: Descabrir (Investigacao),
levantamento do estado da arte e diagndstico de contexto. Definir (Andlise): fase de convergéncia em
que os dados recolhidos sao filtrados, utilizando ferramentas como personas e mapas de jornada
do utilizador. Desenvolver (Ideacdo e Prototipagem): iniciam-se o processo criativo e a geracao de
conceitos. Por fim,a Entrega (Validacdo e Proposta Final): fase final de convergéncia, na qual se realizam
testes em contexto real e se avalia o impacto ambiental.

Complementarmente, adota-se uma abordagem de Design Centrado no Utilizador (UCD), garantindo
que a solucao seja moldada pelas capacidades e limitacoes das pessoas que a utilizam diariamente,

promovendo uma transicdo suave para praticas de EC.
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1.7. Estrutura do Documento

O presente documento encontra-se estruturado em 9 capitulos principais, organizados de forma
sequencial para responder aos objetivos de investigacao e desenvolvimento do projeto.

No Capitulo 1, Introducao, sao apresentados o enquadramento do tema, a definicao da problematica,
0S ohbjetivos do estudo e a metodologia adotada para a sua realizacao.

O Capitulo 2, Estado da Arte, reune a revisao bibliografica fundamental para a compreensao do projeto.
Neste capitulo, abordam-se conceitos de economia circular, sustentabilidade e logistica inversa, bem
como o papel do Design Centrado no Utilizador. Sao ainda analisados estudos de caso relevantes no
mercado, como as estratégias de embalagem da Puma, da New Balance e da Rapha, que servem de
referéncia para a proposta desenvolvida.

O Capitulo 3, Diagnostico e Investigacao de Contexto, concentra-se na andlise aprofundada da
realidade da Nelo. Este capitulo abrange a histdria e estratégia da empresa, a caracterizacao dos fluxos
logisticos e o levantamento das praticas atuais de transporte. Inclui ainda uma analise do ciclo de vida
das embalagens existentes e um benchmarking com setores analogos, culminando na definicao dos
requisitos funcionais, ergondmicos e logisticos.

O Capitulo 4, Investigacao Centrada no Utilizador, descreve o trabalho de campo realizado com os
intervenientes diretos. Detalham-se o planeamento e a execucao de entrevistas e observacoes,
definindo os perfis de utilizadores (atletas, treinadores, clubes e equipa de logistica). Os dados recolhidos
sao sintetizados por meio de personas, cenarios e mapas de jornada, que sustentam a identificacao
de oportunidades de design para 0s usos primarios e secundarios da embalagem. O Capitulo 5,
Desenvolvimento da Proposta, apresenta a concretizacao da proposta de solucao, desde a geracao de
conceitos até a validacao final, e o documento encerra-se com as conclusdes, nas quais se discutemn
0s resultados alcancados face aos objetivos propostos e se sugerem pistas para trabalhos futuros.O
Capitulo 6, Prototipagem e Testes, documenta a fase experimental e iterativa do projeto. Descreve
a evolucao das solucoes desde maquetes de baixa fidelidade até ao desenvolvimento de prototipos
funcionais. Sao detalhados os testes realizados com utilizadores em contexto real e as respetivas
melhorias implementadas, culminando na avaliacao técnica da protecao, ergonomia e modularidade.
O Capitulo 7, Proposta Final, apresenta em detalhe a solucao definitiva de embalagem reutilizavel e
multifuncional. Sdo descritas as funcionalidades primarias (transporte) e secundarias (reutilizacdo),
bem como as especificacOes de materiais, sisteras estruturais e processos de fabrico. Este capitulo
define ainda o sistema de circulacao e manutencao, a integracao do branding da Nelo e apresenta o
estudo de viabilidade econdmica.

O Capitulo 8, Avaliacao Ambiental e de Ciclo de Vida, valida a sustentabilidade do projeto. Realiza-
se uma comparacao direta entre as embalagens descartaveis atuais e a nova solucao reutilizavel,

analisando o impacto da multifuncionalidade na extensao da vida Util e projetando cendrios de reducao



de residuos.

O Capitulo 9, Conclusoes, sintetiza os resultados alcancados, destacando as contribuicdes do estudo
para o Design Circular e para a estratégia da Nelo. Também sao identificadas as limitacoes do trabalho
e apresentadas recomendac0es para desenvolvimentos futuros.

Por fim, o Capitulo 10, Reflexdes sobre a Experiéncia de Estagio, uma reflexao final da experiéncia
na Nelo e como esta contribui-0 para a realizacao do projeto. Realcando os projetos realizados em

contexto de estagio.
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2.1. Introdugdo

O presente capitulo estabelece a fundamentacao tedrica e técnica do projeto, analisando o estado da
arte sob trés perspetivas complementares: 0 contexto de mercado, as tecnologias de sustentabilidade
e a interacao humana. A revisda inicia-se com o diagnostico das praticas atuais de embalamento no
setor nautico, sobressaindo a predominancia de solucoes descartaveis que carecem de eficiéncia
logistica.

Face a este cenario, a investigacao explora tendéncias em embalagens reutilizaveis e multifuncionais
noutros setores industriais, identificando modelos de economia circular transferiveis para a Nelo.
Crucialmente, esta analise articula-se com os principios do Design Centrado no Utilizador. Entende-se
que, para uma embalagem ser eficaz e adotada, deve atender nao apenas aos requisitos de protecao
fisica, mas também aos critérios de ergonomia e usabilidade. Assim, abordam-se estratégias de design
que valorizam a experiéncia dos diversos intervenientes, desde a equipa de logistica até ao atleta final,

garantindo que a funcionalidade da embalagem se estende do transporte ao uso quotidiano.

2.2. Embalagens no Setor Ndutico

2.2.1. Prdticas Atuais de Embalagem no Setor Ndutico

O transporte de embarcacoes de alta performance, como as produzidas pela Nelo, representa
um desafio logistico e de design consideravel. Devido as suas dimensoes alongadas e a extrema
sensibilidade das superficies em materiais compositos, 0 setor nautico tem recorrido historicamente
a solucdes de protecao que privilegiam a integridade do produto em detrimento da sustentabilidade
ambiental e da eficiéncia operacional.

Atualmente, a pratica comum na inddstria baseia-se no uso intensivo de materiais de uso unico. Apos
a finalizacao do fabrico, os caiaques sao frequentemente envolvidos em varias camadas de protecao.
O processo convencional envolve tipicamente uma primeira camada de plastico de bolha (bubble
wrap) ou de peliculas de polietileno, destinada a evitar riscos no gelcoat ou na fibra exposta. Na unidade
produtiva da Nelo, observa-se que o processo de embalamento requer um tempo consideravel de
mao de obra manual. Esta é realizada numa area propria, conectada a entrada e saida dos camioes
de transporte. Para o transporte internacional, especialmente no transporte maritimo em contentores,
€ comum a pratica da construcao de embalagens mais resistentes a partir de cartao ou placas de
polipropileno (alveolar) de 5 mm. Esta técnica garante a imobilizacdo das camadas protetoras e isola
a embarcacao de agentes externos como a humidade, o salitre e as poeiras. No entanto, como refere
a literatura sobre o impacto das embalagens de transporte, este modelo gera um volume massivo de
residuos plasticos que, na maioria dos casos, ndo sao encaminhados para reciclagem apos a entrega

no destino final (clubes, federacoes ou agentes internacionais).
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Segundo os principios de performance de embalagem, uma solucao eficaz deve nao so proteger, mas
também facilitar a manipulacdo ergondmica e a otimizacao do espaco (Progress Packaging, s.d.). O Nelo
apresenta um sistema de parqueamento e deposito. Isto €, como a maior parte das competicoes de
alta performance é realizada na Europa, 0 espaco da fabrica possui um espaco de armazenamento de
canoas para embarcacoes cujos proprietarios residem em geografias distantes, tais como a Australia,
0s Estados Unidos, 0 Japao e muitos outros. Esta lacuna nas praticas atuais do setor nautico justifica
a necessidade de transitar para um paradigma de embalagens retornaveis e modulares, capazes de
resistir a multiplos ciclos de transporte sem comprometer a seguranca da embarcacao.

A falha critica das solucbes atuais reside na sua incapacidade de gerar valor percebido no periodo
pos-entrega. No exato momento em que 0 caiaque € extraido, a embalagem sofre o que a literatura
designa por “colapso de valor’, passando de uminvolucro protetor essencial para um residuo volumoso,
convertendo-se num fardo logistico para o clube ou agente. Como a arquitetura destas solucoes €
unidimensional, focada exclusivamente no transito, esgota-se na sua funcao primaria. Ao nao oferecer
qualquer utilidade funcional continua, nao ha incentivo cognitivo ou material para que o utilizador

retenha o material, 0 que leva ao seu descarte imediato e perpetua o ciclo linear.
2.2.2. Ergonomia e Manuseamento

Segundo os principios de performance de embalagem, uma solucao eficaz deve ndo so proteger, mas
também facilitar a manipulacao ergonomica e a otimizacao do espaco. O manuseamento de cargas
de grande volume, como caiagques com mais de 5 metros de comprimento, acarreta riscos fisicas
para os operadores. Na unidade produtiva da Nelo, o processo de embalamento consome um tempo
consideravel de mao de obra manual e exige posturas muitas vezes inadequadas para envolver o
barco com pelicula. Kroemer (2017), em seu livro sobre ergonomia industrial, explica que o design de
uma nova embalagem deve minimizar a elevacao de cargas e a torcao do tronco, o que justifica o

desenvolvimento de solucoes de encaixe rapido e de fixacao mecanica que dispensam o envolvimento

manual intensivo.

Figura 1- Atleta Ciocan Matias a transportar um caiaque, Nelo, 2026.



Figura 2 - Atleta Julia Piasecka a transportar um caiaque, Nelo, 2026.

2.2.3. Requisitos Técnicos de Protegdo

As exigéncias de uma embalagem para o setor nautico vao além do simples amortecimento. O design
de protecao de embarcacoes de fibra de carbono impoe requisitos técnicos rigorosos e a utilizacao de
materiais de grau maritimo. Estes requisitos dividem-se em duas vertentes. Sendo esta a Protecao
Mecanica, a embalagem deve oferecer alta resisténcia a erosao para suportar a friccao das contas de
amarracao nos atrelados, bem como capacidade de absorcao de impactos pontuais para proteger o
gelcoat e componentes frageis, como o leme. A segunda vertente, Protecao Ambiental, foca-se nos
longos periodos que 0s barcos passam ao ar livre em parques de regatas ou no transporte maritimo;
a embalagem deve isolar a embarcacao de agentes externos como a humidade e o salitre, além de
incorporar a protecao UV para evitar a degradacao e descoloracao das resinas epoxi causadas pela

exposicao prolongada ao sol.

2.3. Embalagens Reutilizdveis e Multifuncionais: Tendéncias e Exemplos

A transicao de um modelo linear para a EC tem impulsionado o desenvolvimento de solucoes de
embalagem inovadoras em diversos setores. Contudo, uma analise critica ao estado da arte revela
uma discrepancia significativa na aplicacao destes principios consoante a dimensao do produto.
Enquanto no setor dos bens de consumo rapido (FMCG), alimentacao e retalho de vestudrio existem
inumeros exemplos de embalagens reutilizaveis consolidadas, a realidade para produtos de grande
volume e geometria complexa é substancialmente diferente.

No setor ndutico, e especificamente nainddstria da canoagem de alta competicao, a oferta de solucoes

de embalagem reutilizaveis € incipiente ou praticamente inexistente. A bibliografia e o benchmarking
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de mercado indicam que a norma continua a ser o acondicionamento descartavel e artesanal, nao
existindo ainda um padrao industrializado para a protecao circular de embarcacoes de grande porte.
Esta escassez de referéncias diretas obriga a investigar tendéncias em setores vizinhos, como
a logistica industrial pesada e o design de bens de luxo, para identificar estratégias transferiveis ao

contexto da Nelo.

2.3.1. Sistemas de Embalagem Reutilizdvel (RPS) e Logistica Inversa

Antes de identificar exemplos fora da industria naval, temos de definir o que € uma embalagem
reutilizével e multifuncional. Segundo Mahmoudi (2020), uma embalagem reutilizavel é aquela
concebida para suportar multiplos ciclos ao longo da sua vida Util, mantendo a suaintegridade estrutural
e funcional Ao contrario das solucoes de uso Unico, estas embalagens sao fabricadas com materiais de
elevada durabilidade, como aco, contraplacado, plasticos técnicos ou téxteis de alta resisténcia, o que
lhes permite suportar o desgaste do transporte e do manuseamento continuos. (Greenwood, 2021)

Uma embalagem multifuncional € aquela que, além da sua funcao primaria de protecdo e transporte

1

oferece valor acrescentado ao utilizador através de uma segunda funcao Util. Neste enquadramento

i

emerge o conceito tedrico de Design para Segundo Uso (DfSU). (Albaek, J. K, Shahbazi, S, McAloone,
T C, & Pigosso, D. C. A, 2020) Academicamente, o DfSU distingue-se da mera reciclagem ou da
reutilizacao primaria: usar a caixa novamente como caixa. Consiste na integracao intencional de
caracteristicas funcionais e estéticas que permitem a transformacao de um objeto, apos o término da
sua finalidade ariginal, num novo produto com uma funcao distinta e auténoma. Ao aplicar o DfSU, o
design atua preventivamente contra a obsolescéncia; a embalagem é concebida desde a sua génese
para transcender a logistica, garantindo que a matéria-prima se mantenha no seu nivel mais elevado
de utilidade, assumindo um papel permanente na rotina do consumidor.

Este conceito visa evitar que a embalagem seja descartada imediatamente ap0s a entrega do
produto, transformando-a num ohbjeto com nova utilidade no quotidiano do consumidor. Sdo poucas
0s exemplos atuais que correspondam a estas definicoes.

Para colmatar esta lacuna, é necessario observar os sistemas de embalagens retornaveis utilizados
nas industrias automohilisticas e aeroespaciais. A Nefab (s.d), por exemplo, desenvolve solucoes
logisticas focadas na reducao do impacto ambiental total, utilizando materiais robustos, como 0 aco
e 0 contraplacado, para criar contentores que suportam multiplos fluxos de distribuicao. Um conceito-
chave nas suas solucoes € a capacidade de colapso (dobras) da embalagem vazia, uma caracteristica
essencial para reduzir os custos de transporte no retorno, algo que seria vital para a viabilidade
economica de uma embalagem de canoa que tenha de viajar entre continentes.

Paralelamente, no setor do comeércio eletronico, a Packoorang demonstra como a materialidade pode

evoluir do rigido ao flexivel. As suas embalagens reutilizaveis sao produzidas a partir de poliéster



reciclado (rPET) e concebidas para serem durdveis, resistentes a dgua e capazes de suportar centenas
de ciclos de reutilizacao. Esta abordagem de “involucro téxtil” acolchoado oferece uma alternativa
promissora as caixas rigidas, adaptando-se melhor a formas irregulares e proporcionando protecao

superficial sem o peso excessivo de contentores solidos.

Figura 3 - Packaging Solution, Nefah, 2026. Figura 4 - Packaging Solution, Nefab, 2026.
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Figura 5 - Return Point, Packoorang, 2026. Figura 6 - Embalagens, Packoorang, 2026.
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2.3.2. A Transigdo para Sistemas Produto-Servico (PSS)

A transicao de um modelo de economia linear para um modelo circular exige repensar a funcao dos
elementos de protecao. Sequndo Tukker (2015), os Sistemnas Produto-Servico (PSS) consistem numa
mistura tangivel de produtos e servicos desenhados para satisfazer as necessidades do utilizador
final, com um menor impacto ambiental. No contexto do embalamento, quando a logistica de retorno
e complexa e dispendiosa, a literatura sugere focar o design na extensao da vida Util por meio da
multifuncionalidade (Bocken, 2014).

Para enquadrar esta estratégia, ¢ fundamental compreender as trés tipologias principais de PSS e a
sua aplicacao ao contexto da Nelo. Comecando pela PSS orientada ao produto, 0 modelo de negacio
continua focado na venda do produto — o caiague —, mas sao acrescentados servicos e mais-valias
fisicas. E nesta categoria que a opcao do cavalete se insere. A Nelo vende o barco, mas fornece, através
da embalagem, a utilidade continua de um suporte de relva, de uma bolsa de acessarios e de uma
caixa reutilizavel. A segunda tipologia foca-se no PSS orientado ao uso, isto €, 0 produto nao é vendido,
mas sim alugado ou partilhado. No ecossistema Nelo, isto aplica-se a logistica B2B com o0s agentes;
a embalagem de transporte (bercos intermédios) nao € propriedade do agente, sendo devolvida a
fabrica para reutilizacao continua. Por fim, o PSS orientado ao resultado, em que o cliente paga pelo
resultado final, sem interagir com o produto, como, por exemplo, pagar o transporte em vez de comprar
0 calaque. Nao se aplica diretamente a venda de equipamento desportivo de alta competicao.

Ao aplicar um PSS orientado ao produto por meio de uma embalagem multifuncional, a Nelo altera o
seu modelo de negacio tradicional. A empresa deixa de fornecer apenas um involucro descartavel e
passa a oferecer um servico continuo de suporte ao atleta. Ao fornecer a embalagem para um segundo
uso estrutural, altera-se o seu valor percebido, pois deixa de ser um residuo indesejado para se tornar

um acessorio de valor acrescentado, fator de diferenciacao comercial no mercado de luxo desportivo.

2.3.3. Casos de Estudo em Design Multifuncional

A tendéncia da multifuncionalidade surge como uma resposta para acrescentar valor ao utilizador e
evitarqueaembalagem sejavistacomolixo. O projeto “Clever Little Bag’, desenhado por Yves Béhar para
aPuma, é um exemplo paradigmatico de reducao de material (menos 65% de cartao) e reinterpretacao
da funcao, onde a embalagem se converte num saco de transporte Util para o cliente, eliminando o
saco de compras tradicional (Dezeen, 2010). Numa ¢tica de eficiéncia logistica, a New Balance adotou
também uma estratégia circular para 0s seus kits de amostragem de equipamentos, substituindo as
caixas de uso unico por embalagens duraveis e retornaveis, reduzindo significativamente o desperdicio
de cartao nos envios para equipas desportivas (Palsson, H, Pettersson, F, & Hiselius, L. W, 2017). Da
mesma forma, marcas como a Lush investem em embalagens concebidas para serem reutilizadas,

como caixas de lata para guardar acessarios, ou devolvidas para reciclagem integral num ciclo fechado.



A aplicacao destes conceitos a realidade da Nelo revela uma oportunidade de inovacao disruptiva.
Dado que a empresa fornece embarcacdes para clientes em geografias distantes, como a Australia,
0 Japao ou os Estados Unidos, que frequentemente necessitam de servicos de custodia e arrumagao
especializados nas instalacbes da marca, a embalagem nao deve servir apenas 0 proposito de
transporte unico. Inspirando-se na durabilidade da Nefab e na multifuncionalidade da Puma, a
futura embalagem para canoas podera atuar como um sistema de protecao continua durante o

armazenamento, resolvendo simultaneamente o problema logistico e a necessidade de preservacao

do equipamento de alto valor.

Figura 8 - Embalagem Teste Reutilizavel, New Balance, 2022.

Figura S- Embalagem Teste Reutilizdvel, New Balance, 2022. Figura 10 - Clever Little Bag, Puma, 2010.
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Figura 11 - Clever Little Bag, Puma, 2010. Figura 12 - Clever Little Bag, Puma, 2010.

Figura 13 - Clever Little Bag, Puma, 2010. Figura 14 - Embalagens Reutilizaveis, Lush, 2026.

Figura 15 - Embalagens Reutilizaveis, Lush, 2026.



2.4. Design Circular aplicado a Embalagens

A aplicacao do Design Circular ao desenvolvimento de embalagens representa uma rutura com o
modelo tradicional, extrair-produzir-descartar. No contexto deste projeto, o design circular € entendido
Como a integracao de estratégias que permitem que a embalagem mantenha o seu valor maximo
ao longo de multiplos ciclos de utilizacdao, minimizando a extracao de recursos virgens e a geragao
de residuos. O design circular de embalagens fundamenta-se, portanto, na intencao de manter 0s
materiais no seu nivel de utilidade mais elevado. Sequndo a Ellen MacArthur Foundation (2019),
0 modelo de reutilizacao (reuse) permite que as empresas capturem valor que seria perdido em
sistemas de uso Unico. No contexto europeu, a norma NP EN 13429 estabelece que uma embalagem
SO e tecnicamente reutilizavel se o seu design permitir multiplos circuitos logisticos sem comprometer

a protecao do produto.
2.4.1. Cadeias de Abastecimento de Ciclo Fechado

Para que as diretrizes da norma NP EN 13425 sejam exequiveis a escala industrial, € imperativa a
transicao para cadeias de abastecimento de ciclo fechado. Num sisterna de ciclo fechado, a embalagem
nao e descartada no destino, sendo desenhada com o proposito estrutural e logistico de retornar a

entidade emissora para ser reintegrada num novo fluxa de expedicao.

EMBALADOR/ENCHEDOR
RECONDICIONAMENTO
Y DISTRIBUIDOR/ 4
REDISTRIBUICAQ
Embalagem para reutilizag3o
ESVAZIADOR/
FORNECEDOR J =

Figura 16 - Esquema Sistema de um circuito fechado, APA, 2026.
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2.4.2. Os Trés Pilares do Design Circular e a Logistica Inversa

A estratégia central para uma embalagem circular assenta em trés pilares fundamentais,
frequentemente adaptados da hierarquia da economia circular, sendo estes, sequndo a norma NP EN
13429, 0 Design para a Longevidade (Reutilizacao), segundo a qual a embalagem deve ser projetada
para resistir a danos fisicos e desgaste ambiental durante varios anos. Isto implica a selecao de
materiais de elevada durabilidade e a criacao de sistemas de manutencao ou reparacao simplificados.
(Geueke, Groh &Muncke, 2018) O segundo pilar é 0 Design para a Logistica Inversa, no qual a viabilidade
da circularidade depende de modelos de negocio em que a embalagem retorna ao ciclo produtivo.
Solucbes modulares ou colapsaveis sao essenciais para otimizar o transporte de retorno vazio,
reduzindo significativamente a pegada de carbono e 0s custos operacionais associados. No caso
da Nelo, isto torna-se particularmente relevante para equipamentos de proprietarios em mercados
transoceanicos, como a Australia, os Estados Unidos ou o Japao, que utilizam servicos de custodia e
acondicionamento especializado. (McKinsey & Co, 2016)

Por ultimo, temos o pilar do Design para a Desmontagem e Reciclabilidade, que trata do fim da sua
vida util prolongada: todos 0s componentes da embalagem devem ser faciimente separdveis para
reciclagem. A utilizacao de monomateriais ou de unides mecanicas (em vez de colas) é uma diretriz
critica para garantir gue os materiais possam ser reintroduzidos em novos ciclos “produtivos” (Ellen
MacArthur Foundation, 2019).

CIRCULAR ECONOMY

O % Raw materials
e
600 ™ S i

OCI <9 Production

Recycling

Residual
waste

Retail

Collection

Reuse & repair

Figura 17 - Esquema de uma Economia Circular, Ellen MacArthur Foundation, 2019.



2.4.3. Avdliacdo de Impacto e Transicéo Estratégica

A eficacia deste modelo € comprovada por iniciativas como o projeto RePack, que demonstra que
embalagens concebidas para a circularidade podem reduzir o impacto ambiental em cerca de 50%
quando comparadas as alternativas lineares, desde que o sistema de retorno seja eficiente. (Coelho,
PM, Corona, B, temKlooster, R, & Worrell £, 2020) Além disso, marcas como a Packoorang evidenciam
que 0 uso de materiais ja reciclados, como o rPET, na criacao de embalagens circulares reforca o fecho
do ciclo de materiais.

Ao aplicar estes principios a protecao de canoas na Nelo, o design circular permite transformar um
custo logistico, residuos de cartao e plastico, num investimento estratégico, onde a embalagem se

torna um ativo durdvel que acompanha o produto e o atleta em diversas fases da suajornada. (Bocken,
N. M. P, de Pauw, |, Bakker, C, & van der Grinten, B, 2016)

RePackg

Trade-In Re-engagement

Conversion rate from unboxing to trade-in initiation.

60

RePack Sales Pack

50 Re-engagement Rate (%): 53

40

30

20

10

Standard box RePack Sales Pack

Figura 18 - Esquema de comparacdo de vendas, RePack, 2026.
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2.5. Materiais, Tecnologias e Solucées Relevantes

A viabilidade de uma embalagem reutilizavel para o setor nautico depende intrinsecamente da selecao
de materiais que equilibrem trés varidveis criticas: leveza, para nao encarecer o frete aéreo; resisténcia
a0 impacto, para proteger a integridade estrutural da canoa; e durabilidade, para permitir multiplos
ciclos de uso. A investigacao técnica identifica trés solucoes como as mais promissoras para substituir

0s descartaveis atuais.

2.5.1. Téxteis Técnicos e Materiais Reciclados

Para o revestimento exterior e protecao superficial, 0s téxteis técnicos surgem como a alternativa
mais vidvel as peliculas plasticas. Destaca-se o uso de rPET (poliéster reciclado), material obtido a
partir da reciclagem de garrafas plasticas. Como demonstrado por Packoorang (s.d), o rPET pode ser
transformado em tecidos maleaveis capazes de envolver geometrias complexas.

Contudo, para garantir resisténcia extrema a abrasao, essencial em contextos de logistica
aeroportudria em que a embalagem € arrastada, a referéncia técnica recai sobre tecidos de poliamida
de alta tenacidade, como os da marca CORDURA. Segundo os dados técnicos do fabricante, estes
tecidos oferecem resisténcia superior arasgos e perfuracoes, garantindo que a integridade da barreira
protetora ndo seja comprometida durante o transporte internacional (CORDURA, s.d). Além da
sustentabilidade e resisténcia, estes materiais permitem a incorporacao de acolchoamento interno,

eliminando a necessidade de bubble wrap solto.

FTC0008172 COR
e

ROURA logo are tradamarks of INVISTA Advanced Fabrics

Figura 19 - Tecido Poliamida, Cordura, 2026. Figura 20 - Tecido Poliamida, Cordura, 2026.



2.5.2. Materiais de Absorgdo de Impacto e Estruturas Rigidas

Para substituir o cartao canelado e a esferovite (EPS) nas zonas criticas (proa, popa e cockpit), aindustria
de embalagens técnicas recorre a materiais com memoaria e longevidade, como, o Polipropileno
Alveolar (Plastico Corrugado), uma evolucao face ao cartao, este material € leve, impermedvel e lavavel.
De acordo com a Corplex (s.d), especialista nesta tecnologia, as estruturas em plastico corrugado
destacam-se pela sua durabilidade, suportando dezenas de ciclos logisticos sem perder rigidez
estrutural, ao contrario do cartao que se degrada com a humidade e o uso repetido, também temos a
alternativa do Polipropileno Expandido (EPP), que enquanto o EPS (esferovite) tende a fraturar apds o
primeiro impacto, o EPP, especificamente a gama ARPRO da JSP (s.d), atua como uma “espuma de
engenharia’ com capacidade de absorcao de multiplos impactos. Devido a sua memoria elastica, o
material recupera a forma original apos o chogue, tornando-o essencial para a criacao de “bercos” de

amortecimento durdveis que protegem o0 gelcoat das canoas ao longo dos anos.

Figura 21 - Estrutura de polipropileno alveolar, 2026.

Figura 22 - EPP, ARPRO, ISP, 2026.

Figura 23 - EPP, ARPRO, JSP, 2026.
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2.5.3. Tecnologias de Conexcio e Modularidade

A tecnologia de fecho é determinante para a ergonomia e 0 unboxing. Em detrimento das fitas
adesivas de uso Unico, privilegiam-se sistemas mecanicos reversiveis e sustentaveis, como 0s Fechos
Sustentaveis e de Grau Nautico, a YKK (2022), lider global em fixacao, oferece solucoes especificas para
ambientes agressivos. A linha Natulon, produzida a partir de plésticos reciclados (incluindo garrafas
PET), permite alinhar os componentes funcionais com a sustentabilidade do projeto. Adicionalmente,
0 uso de fechos de polimero injetado (Vislon) garante resisténcia a corrosao causada pelo salitre, 0
que valida seu uso no meio nautico. Tambem temos a opcao do Velcro industrial e fivelas de ajuste,
que permitem que a embalagem se adapte a ligeiras variacoes de tamanho entre diferentes modelos
de canoas (K1 M, L, XL), conferindo versatilidade ao sistema. A importancia da organizacao interna
modular é evidenciada em solucoes de transporte de outros setores, como a industria cosmética e
a de viagens. O modelo The Large Traveller da marca Parallelle (s.d) demonstra como a utilizacao de
divisorias ajustaveis com velcro e uma base reforcada permite manter os objetos verticais e seguros,
adaptando o interior da embalagem ao contetido especifico.

Transferindo este conceito para o setor ndutico, a embalagem da Nelo podera integrar painéis
divisérios semelhantes para acondicionar componentes madveis da canoa (como lemes, finca-pés e
assentos), impedindo que colidam com o casco durante o transporte e facilitando a verificacao rdpida
do inventario pelo atleta.

Alintegracao destes materiais permite conceber uma solucao hibrida, semirrigida ou téxtil estruturada,
que atende aos requisitos de protecao da Nelo, promovendo a transicao para uma economia circular

por meio da durabilidade comprovada dos materiais.

Figura 24 - Necessaire, Parallelle, 2026. Figura 25 - Fecho de Correr, YKK, 2022.



2.6. Lacunas Identificadas e Oportunidades de Inovagéo: Design Centrado no
Utilizador

A analise do estado da arte revela que o setor de embalagens para canoas e caiagues carece de uma
abordagem de Design Centrado no Utilizador. A Nelo facilita, ao fornecer servicos de arrumacao para
estas canoas de atletas de paises mais longinquos, mas podemos fornecer um transporte seguro para
enviar para 0s mesmos. Esta metodologia, que coloca as necessidades e limitacoes dos utilizadores,
atletas, treinadores e equipas logisticas, no centro do projeto, permite identificar falhas criticas nas
solucoes atuais e definir oportunidades claras de inovacao.

Uma das maiores oportunidades negligenciadas reside na experiéncia de unboxing. Isto €, atualmente,
0 desembalar de uma canoa € um processo puramente funcional e, muitas vezes, frustrante, que
envolve o corte de metros de plastico e de fita adesiva. Existe aqui a oportunidade de transformar
este momento numa ferramenta de comunicagao estratégica. Como refere a Progress Packaging
(s.d), 0o desempenho da embalagem influencia a percecao de valor da marca. Para um atleta de elite,
0 unboxing deveria ser um ritual de celebracao que reflete a sofisticacao tecnoldgica da Nelo, tal como
acontece em setores de luxo ou eletronica de consumo, onde a abertura € intuitiva e esteticamente
aprazivel. Especialmente em campanhas direcionadas a influencers e embaixadores de marca, onde
0 aspeto visual e a "coreografia” da abertura sao meticulosamente planeados para gerar impacto
nas redes sociais e reforcar o valor percebido do objeto. Para um atleta de alta competicao, o ato de
receberuma  nova embarcacao € um momento de celebracao. Porisso, a embalagem deve refletir o
prestigio da marca, afastando-se do aspeto rudimentar das solucoes descartdveis (Steenis, N, 2017).
Uma segunda oportunidade de inovacdo € do ponto de vista ergonomico, pois as solucoes atuais
apresentamriscas significativos que o novo projeto visa a mitigar. A abertura segura e o manuseamento
ergonomico sao a preocupacao principal, pois podemos encontrar uma dependéncia atual de uso de
ferramentas de corte, como 0 X-ato, para remover as camadas de plastico, criando umrisco constante
de danos no gelcoat da embarcacao. A inovacao para eliminar este hahbito passaria pela integracao de
sistemas de aberturamanual, através do uso de fechos, velcros ou fivelas, que eliminam a necessidade
de ferramentas externas. Em segundo lugar, dada a dimensao das canoas, que podem chegar acima
de 5 metros para K1, a auséncia de pegas dedicadas nas embalagens atuais obriga os utilizadores a
adotarem posturas incorretas. A introducao de pontos de pega reforcados € uma necessidade basica
de Design Centrado no Utilizador. (Taylor, L, 2020)

Para além das questoes emacionais e ergonomicas, existe uma lacuna persistente no que toca ao
impacto ambiental, 0 que exige o enquadramento do problema na teoria da sustentabilidade e da
economia circular. O sistema de embalamento atual da industria ndutica assenta num modelo de
economia linear de extrair-produzir-descartar, caracterizado pelo uso intensivo de plasticos de uso

Unico e espumas sintéticas que perdem toda a sua utilidade no exato momento da entrega.

39



40

A luz das diretrizes do Ecodesign, surge a oportunidade autoritdria de transicdo para um modelo
circular.

Esta abordagem permite desenhar solucoes baseadas na mitigacao de residuos na fonte, explorando
estratégias como a logistica inversa, através de embalagens modulares e devolvidos (flat-pack), e
0 Upcycling, valorizacdo de desperdicios pre-consumo. O projeto operacionalizou estas estratégias
através da aplicacao rigorosa dos critérios técnicos definidos nos Checklists para o design circular
de embalagens da Sociedade Ponto Verde, LNEG, & TU Wien (2020), que permitiram garantir a
conformidade da solucdao com as melhores praticas de circularidade aplicadas ao contexto industrial.
Ao projetar a embalagem para ter uma segunda vida util ou para regressar ao ciclo produtivo, o design
nao so resolve o problema da acumulacao de residuos nos clubes e revendedores, como alinha a Nelo
com as exigéncias contemporaneas de Responsabilidade Alargada do Produtor.

Contudo, é imperativo reconhecer que a simples adocao de Sistemas Produto-Servico (PSS) e métricas
de Design Circular é insuficiente se nao for equacionada a relacao comportamental do utilizador com
0 objeto. A sustentabilidade teorica de um sistema colapsa se o utilizador final nao estiver motivado
a adotar o novo modelo. Como defende a teoria do Design Comportamental (Fogg, 2009), a eficdcia
de um sistema circular exige que o comportamento desejado, seja a devolucao de uma caixa, logistica
inversa, ou a montagem de um cavalete, sequndo uso, minimize o esforco fisico e cognitivo. Se a
conversao da embalagem da Nelo num suporte nao for intuitiva, ergonomicamente acessivel e nao
resolver uma necessidade real e percecionada pelo atleta, a solucao sera rejeitada e tratada como lixo,
subvertendo todo o proposito do PSS. O sucesso da inovacao depende, portanto, da capacidade do
design de influenciar positivamente a interacao humana, transformando atritos em habitos.

Em suma, a aplicacao do Design Centrado no Utilizador, nesta area, permite identificar quatro fendas
fundamentais no mercado que se convertem em oportunidades de design, a fenda emocional,
inexisténcia de uma experiéncia de marca positiva no momento da entrega e desembalar. Fenda
funcional, falta de modularidade para organizar componentes soltos, lemes ou assentos, que
contrastam com solugdes organizadas de outros setores, como demonstrado pela Parallelle (s.d.).
Uma fenda na seguranca, depende de métodos de abertura agressivos que colocam o produto em
risco. E, por fim, a fenda ambiental, geracao excessiva de residuos de uso unico e dificeis de reciclagem.
O preenchimento destas fendas pode elevar o produto da Nelo a um novo patamar de servico e de

cuidado com o cliente e com o planeta.



Figura 26 - Embalagem flat-pack, 2026.

Figura 27 - Necessaire, Parallelle, 2026.
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3.1. A Nelo: Historia, Produtos e Estratégia de Inovagéo

Para compreender a relevancia de uma nova solucao de embalagem para a Nelo, € fundamental
analisar a trajetoria da empresa, a especificidade dos seus produtos e a cultura de inovacao que a

tornou lider mundial no setor da canoagem de alta competicao.

3.1.1. Historia

A contextualizacdo da Nelo (MAR. Kayaks Lda) constitui o ponto de partida fundamental para a
analise deste projeto de design, dado que a empresa se estabeleceu como uma referéncia global
de exceléncia no segmento de alta performance da canoagem de velocidade. Fundada por Manuel
Alberto Ramos em 1978 (Nelo, s.d), com a sua fabrica e escritérios situados em Fajozes, Vila do Conde.
Tudo comecou quando, Nelo, comecou a fabricar 0s seus proprios caiagques, aos 20 anos de idade,
porque 0 mercado portugués nao lhe dava resposta, inicialmente, eram produzidas para uso proprio,
numa garagem com pouco menos de 50 metros. A Nelo registou uma ascensao notavel, afirmando-
se rapidamente como um padrao de qualidade e inovacao, pela sua qualidade artesanal, evidenciado
pela sua presenca dominante em competictes de topo, como Campeonatos do Mundo e Jogos
Olimpicos. Um marco histarico essencial para a marca foi a sua afirmacao nos Jogos Olimpicos. Desde
0S sucessos alcancados em Barcelona (1992) até a atualidade, onde a Nelo chega a equipar cerca de
80% dos atletas em provas de velocidade (Nelo, s.d), a histéria da empresa confunde-se com a prépria
evolucao da canoagem moderna. Esta trajetoria ndo € apenas uma cronologia de vitorias, mas sim
0 reflexo de uma capacidade de adaptacao as constantes alteracoes regulamentares e técnicas da

Federacao Internacional de Canoagem (ICF).

% U[Lﬂ

Figura 28 - Logotipo antigo, Nelo. Figura 29 - Logotipo atual, Nelo, 2026.
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Figura 30 - Fabrica Antiga, Nelo, 2026.

3.1.2. Produtos

Este sucesso decorre diretamente do seu core business, centrado no design e fabrico de caiaques
e canoas de competicao, como o K1, K2, K4, etc, produtos que exigem uma sintese complexa entre
hidrodinamica otimizada, leveza estrutural e a maximarigidez para a eficiente transferéncia de poténcia
doatleta. Oimpulsor desta afirmacdo € ainovacao continua, que se manifesta numa estratégia assente
no dominio dos materiais e da engenharia naval.

O catélogo da Nelo foca-se em embarcacoes de alta performance para diversas modalidades, com
destaque para a Velocidade (Sprint), Maratona, Paracanoeing e Slalom. O design de cada produto é regido
por uma geometria complexa e alongada (que pode ultrapassar os 5 ou 11 metros de comprimento em
K1 e K4, respetivamente) (Nelo, s.d)), o que torna o produto final extremamente vulnerdvel durante o
manuseamento e transporte. As embarcacoes sao classificadas por diferentes niveis de construcao
(como a SCS - Super Clean Shell ou a E - Extreme), onde a escolha de materiais define o peso, a rigidez
e a resisténcia ao impacto. Esta diversidade de gamas exige que qualquer solucao de embalagem
considere nao apenas a protecdo fisica contra riscos e perfuracoes, mas também o suporte estrutural
para evitar deformacOes no casco durante longos periodos de armazenamento ou transporte
transoceanico.

Além das canoas, a Nelo (M.A R. Kayaks) também dispoe de uma loja fisica, no préprio espaco, e online,
Paddle Lab (Sport Concept Stare), onde podemos encontrar mais acessarios, téxtil ou pecas. E uma
loja online dedicada a venda de designs e personalizacao das canoas, pranchas, etc, Paddle Sports

Design.
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Figura 31-K1(28), Nelo, 2026.

Figura 33 - 52, Nelo, 2026.

Figura 35 - Paracanoe 5, Nelo, 2026.
] 1

,, LAB e

Figura 37 - Paddle Lab logo, Nelo, 2026.

Figura 32 - C1(28), Nelo, 2026.
Figura 34 - Slalom C1, Nelo, 2026.
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Figura 36 - K4 (5), Nelo, 2026
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Figura 38 - Paddle Sports Design logo, Nelo, 2026.
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3.1.3. Estratégia de Inovacdo

A Nelo foi uma das pioneiras na utilizacao extensiva de materiais comp0sitos avancados, como a Fibra
de Carbono, o kevlar e nucleos de Nomex, combinados com resinas de alta performance, de modo a
alcancar a melhor relacdo entre resisténcia e peso, um requisito essencial para cumprir 0s rigorosos
regulamentos de peso das federacoes. Esta inovacao € impulsionada por uma engenharia avancada e,
crucialmente, pela colaboracao e pelo feedback continuos dos atletas de elite, assegurando que cada
novo modelo responde com precisdo as exigéncias de desempenho em campo. E neste contexto de
exceléncia material que surge a oportunidade de elevar o padrao dalogistica de distribuicao atraves do
design de embalagem. (Nelo, s.d)

Umavez que, a Nelo tem uma nogao que os seus produtos e fabrica tém um grande impacto ambiental,
pois utilizam materiais sintéticos e taxicos, prejudiciais para 0 ambiente e as pessoas que estao em
contacto. A sua pegada é uma das suas maiores preocupacoes, dai comecaram a fazer alteracoes na
sua linha de producao, como na fase de laminacdo comecaram a cortar as fibras, espumas e cortica,
com a medida certa, diminuindo os desperdicios e criando restos, para posteriormente serem usados
para pormenares. Os materiais usados apos a fase de cura e que ajudam no processo de infusao a
vacuo, ttm um destino, sao recolhidos por uma empresa, que faz a sua reciclagem. Também houve
uma alteracao na resina utilizada, passou da resina de poliester para a resina de epoxi, que € menas
prejudicial para o meio ambiente. (Nelo, s.d)

Alémdisso a Nelo esta sempre a procura de novas oportunidades e ideias parainovarem e melhorarem
05 Seus servicos e produtos, portanto todos os projetos como este sao bem-vindos. A propria criou uma
iniciativa, a Nelo Green, que esta presente em produtos vendidos, através do seu plastico, gue € 100%
certificado e recuperado do oceano. Cada vez mais clientes procuram produtos mais sustentaveis, e no
proprio local de trabalho, incentivando a reciclagem e 0 bem do meio ambiente, através de mensagens

presentes nas dispensadores de papel e interruptores.
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Figura 39 - Nelo Green logo, Nelo, 2026.



Figura 40 - Granulado de Plastico 100% do Oceano, 2026. Figura 41 - Calha de Plastico 100% do Oceano, Nelo, 2026.

3.2. Caracterizacdo das Instalacoes e Fluxos Logisticos da Nelo

A Nelo esta localizada na Rua de Beche, 25, 4485-105 Fajozes, Vila do Conde. E constitufda por
trés dreas de producao no ambito da area ndutica: caiaques de desporto e lazer, barcos veleiros e
merchandising téxtil. Estes espacos funcionam por meio de uma linha de producao integrada.

Na zona das canoas, 0 processo divide-se em varias fases, iniciando-se pela preparacao e limpeza
dos maldes. Segue-se a pintura do desenho técnico no molde e, posteriormente, a fase de laminacao,
na qual sao aplicadas as camadas de fibra, de reforco e de resina. Antes de irem a estufa para cura, 0s
moldes sao submetidos a vacuo para garantir a compactacao dos materiais.

Apaos a desmoldagem, realiza-se uma verificacao rigorosa para detetar eventuais defeitos. Estando a
peca conforme, segue para a zona de corte e lixagem (a seco ou com agua). Caso existamimperfeicoes,
a peca é encaminhada para reparacao e retogue. A pintura final pode ser geral ou, no caso de designs
complexos, pormenorizada por um profissional de artes visuais.

Por fim, na fase de montagem, sao integrados os componentes (bancos, lemes, pesos) produzidas na
zona de CNC e 0s acessorios da zona téxtil. O processo termina com o polimento, a verificacao final de

peso e 0 embalamento, para prossequir com o transporte da canoa, se for o caso.

Resumo das fases:

—

Preparacao do molde

Preparacao da tinta dos moldes e pintura dos mesmaos
Estufa, para secagem e cura

Laminacao

Colagem dos moldes

Desmolde

~N o u s W

Corte e lixagem

4/
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8. Colocacao de pasta em caso de defeitos

9. Pintura

10. Lixagem de dgua

1. Polimento

2. Colagem dos componentes
13. Verificacao e embalagem

4. Transporte

No segundo piso, encontramos 0 escritorio que segue 0 conceito de open space, COmM UMa zona
dedicada a reunides e alimentacao, onde podemas encontrar um micro-ondas, um mini frigorifico,
uma maguina de café e um lavatorio. No caminho para 0 armazenamento temos as casas de banho,
e um acesso ao piso 1. Além do escritorio, podemos encontrar a producao téxtil e 0 acesso ao ginasio.
Também existe um acesso para 0 22 piso, a partir do 12 piso da zona de construcao das canoas, onde

temas a darea da serralharia e do armazém de pecas.



Laminagao

Montagem
Final

Rececéo e Loja

Plano do 1° Piso

Figura 42 - Plano do 1° piso da fabrica, da autora, 2026.

Armazenamento
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Escritério

Plano do 2° Piso

Figura 43 - Plano do 2° piso da fabrica, da autora, 2026.

Pecas




3.3. Prdticas Atuais de Transporte e Armazenamento

E fundamental contextualizar que o desafio logistico e ambiental enfrentado pela Nelo ndo constitui
uma excecdo isolada, mas €, um caso altamente representativo de um fendmeno estrutural comum
as cadeias de abastecimento de alta especializacao e baixo volume. Ao contrario da industria de
bens de grande consumo, onde a escala grande permite a estandardizacao e a rentabilidade de
embalagens modulares e retornaveis, fabricantes de equipamento de alta performance lidam com
produtos de alto valor acrescentado, de geometrias complexas e dimensoes atipicas. A auséncia de
solucoes logisticas circulares e pre-fabricadas no mercado para estes formatos obriga as empresas
de nicho a recorrer a métodos de embalamento manuais, demorados e baseados na improvisacao
com materiais descartaveis. Assim, a problematica identificada nas instalacoes da Nelo reflete uma
lacuna transversal a varias industrias que produzem bens frageis em pequenas series. Resolver este
constrangimento atraves do design nao so otimiza a operacao interna da empresa, como estabelece
um referencial de inovacao transferivel para outros setores com cadeias de abastecimento analogas.
Com a iniciacao do estagio em janeiro de 2026, a primeira coisa que realizei foi a observacao dos
métodos de embalagem, transporte e armazenamento dos caiaques (K1, K2, K3, K4). Consegui
perceber 0s métodos que realizam para suportar e embalar a caiaque. A primeira fase do embalamento
¢ envolver a canoa com plastico de bolha ou com peliculas de polietileno enroladas com fita-colg,
para assegurar que o caiaque nao fique com o gelcoat exposto. Depois, sao colocadas as placas de
poliuretano, que tém a forca suficiente para suportar a canoa durante a viagem, e sao cortadas em
CNC, adaptadas para vérias zonas da canoa, como as zonas dos cockpits e as extremidades (proa e
popa). Sao colocadas nas caixas de cartdo, com o logo da Nelo em vermelho e a fita cola de papel com
0 Mesmo, para suportar melhor as vincas, que ja vem vincadas nas zonas da dobragem, normalmente,
sao utilizadas duas caixas para embalar que sao compostas pelo comprimento e o tampo, grampeadas
com agrafos. Além do cartao, se o cliente pedir um transporte mais seguro, em vez do cartao, sao
utilizadas placas de polipropileno.

O transporte é guase sempre improvisado, temos varias formas do mesmo porque pode ser
transportado em contentores, quando 0 mesmo € internacional, em camides e carrinhas. Quando
e realizada uma encomenda de maior porte, normalmente para escolas ou federacoes, as canoas
padem ser transportadas apenas com o plastico bolha ou as peliculas de polietileno, e sao empilhadas
no contentor, camido ou atrelado constituido pela estrutura de apoio, 0s racks. Quando o contentor é
pequeno e o caiague grande, 0s racks tradicionais Nao vao encaixar no mesmo, porisso sao construidos
uns no momento, com madeira, uma vez que se torna dificil de soldar dentro do contentor. Pode
haver complicacoes, como exigéncias das companhias aéreas de transporte ou dos clientes, estas

geralmente envolvem medicoes especificas que tém de ser compridas.
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Quando ha problemas nestas medicaes, alguns camioes de transporte podem ter de passar mais de
24 horas na fabrica. Em alguns casos tém de ser aplicados estrados com rolamentos para servirem de
apoio aos racks, fornecendo movimento e facilidade no descarregamento dos mesmos.

O embalamento também é feito para a parte da loja, Paddle Lab, que pode ser transportada juntamente
COm 0s Caiagues, uma vez que existe uma grande encomenda da parte das pecas.

O armazenamento dos caiagues € mais comum nas de alta competicao, pois as competicoes de
apuramento para mundiais ou competicoes de pequena escala, sao realizadas na area europeia. E para
uma melhor gestao das entregas e espaco, muitos atletas recorrem a Nelo, nao so para a producao
da canoa, mas para o aluguer do espaco para a mesma, assim, nao ha necessidade de transportar a
mesma para locais tao longinguos. Podemas concluir, juntamente com a analise da tabela abaixo, que
as encomendas expedidas em aviao e camiao, vao sempre em caixas, quando requisitadas pelo cliente.
S6 em 2025, cerca de mil barcos, incluindo os K1, foram enviados em caixas, podemos considerar
que mais de 50% das encomendas sao requisitadas com um suporte mais seguro. A observacao
destas praticas evidencia o problema central deste projeto, a invisibilidade logistica da embalagem
pos-entrega. Todo o esforco de embalamento esgota-se no momento do unboxing, altura em que
a embalagem perde imediatamente todo o seu valor percebido, convertendo-se num fardo logistico
que o atleta/agente é forcado a descartar. E precisamente esta auséncia de uma funcao secunddria

que elimina o incentivo a sua devolugao ou preservacao, perpetuando 0 modelo linear e o desperdicio.

oo

Figura 44 - Transporte dos Acessérios, da autora, 2026. Figura 45 - Alternativa do Transporte dos Acessgrios, da autorg,
2026.



Figura 46 - Tapa Pocos Aplicado, da autora, 2026. Figura 47 - Aplicacdo do Plastico no Caiaque, da autora, 2026.

T

Figura 48 - Plastico Aplicado no Caiaque, da autora, 2026. Figura 49 - Placas de Roofmate Pré-Cortadas, da autora, 2026.
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Figura 50 - Placas de Roofmate Aplicadas no Caiague Figura 51 - Caixa Fechada, da autora, 2026.
Dentro da Caixa, da autora, 2026.

Figura 52 - Caixa Fechada no Camido de Expedicdo, da autora, 2026.  Figura 53 - Alternativa de Embalagem em Madeira, da autora,
20e26.



Figura 54 - Alternativa de Embalagem em Madeira, da Figura 55 - Alternativa de Embalagem com Esferovite, da autora,
autora, 2026. 20e26.

Figura 56 - Alternativa de Embalagem com Alvealar, da autora, 2026.
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Rétulos de Coluna
Aviao
Rotulos de Linha N° de Transportes
Alemanha
Austrdlia
Bielorrussia
China
Circuito
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Estados Unidos
Estonia
Finlandia
Grécia
Holanda
Hungria
Irlanda
Italia
Letdnia
Lituania
México
Noruega
Nova Zelandia
Poldénia
Reino Unido
Republica Checa
Republica da Coreia
Roménia
Sérvia
Singapura
Suécia
Suica
Turquia
Ucrania
Total Geral

Tabela 1- Expedicdes de K1em 2025, Nelo

23

Camiao
N° de Barcos N°de Transportes
1 1
18
1
21
2
13
2
1
2
14
3
4
7
9
5
6
17
2
1
2
1
2
6
9
1
2
3
1
14
8
3
3
1
74 112

N° de Barcos
1

16

127
53

32
12
16
24
244
10
61
34

222
120
57

63

29

1151



3.4. Andlise do Ciclo de Vida das Embalagens Existentes

Atualmente, as embalagens que saoimprovisadas e construidas naNelo, sao constituidas por materiais
fornecidos pelos fornecedores da empresa. A maior parte dos mesmos tem origem virgem, isto €, a
sua constituicao € 100% virgem, nao tem nenhuma origem reciclada. O fim de vida de cada material

depende de cada cliente, por isso nao é possivel perceber se estes sao reciclados. Para compreender

melhor o ciclo de vida de cada um, segue a seguinte tabela:

Material Origem Uso na Nelo Fim de Vida
Plastico Bolha Plastisol/Plaspur/Plasteuropa | Enrolar Caiaque Baixa reciclagem
(<30%)

Peliculas de Plastisol/Plaspur/Plasteuropa | Enrolar Caiaque Baixa reciclagem

Polietileno (<30%)

Placas de Agal Bases de Contaminantes

Poliuretano Embalamento (0%)
para Caiaque

Caixas de Cartdo | José Neves/ 100 Mts Embalagem Elevada taxa de
Exterior reciclagem (85%)

Placas de Dimatur/Leroy Merlin Embalagem Baixa reciclagem

Polipropileno Exterior (10%)

(Alveolar)

Agrafos J.B. Prender Cartdo ou | Contaminantes
Alveolar (0%)

Racks Nelo Apoio para Reutilizados a
Caiaque 100%

Fita Cola de José Neves/Agal/ Plasteruopa | Enrolar Caiaque Contaminantes

Plastico (0%)

Fita Cola de Autoflex Fechar a Elevada taxa de

Papel Embalagem reciclagem (85%)

Tabela 2 - Andlise do ciclo de vida de cada material, da autora.

3.5. Mapeamento de Problemas, Necessidades e Oportunidades

O mapeamento dos problemas atuais nao deve limitar-se as propriedades fisicas dos materiais, mas
sim a forma como estes interagem com o sistema logistico e com o comportamento do utilizador final.
A andlise efetuada no terreno permite identificar onde ocorre a maior perda de eficiéncia e o “colapso
de valor” da embalagem. A tabela seguinte sumariza as principais friccoes do modelo atual e identifica

as respetivas necessidades e oportunidades para o desenvolvimento de um novo design circular.
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Materiais

Problema

Solucdo

Plastico Bolha

Exigem elevado tempo de aplicagdo
manual na fabrica. Apds a entrega,
perdem todo o valor, tornando-se
num residuo instantaneo e volumoso
para o atleta.

Uso apenas de peliculas de
polietileno e mangas das canoas.

Peliculas de Exigem elevado tempo de aplicagdo | Uso das mangas que envolvem as
Polietileno manual na fabrica. Apds a entrega, canoas.
perdem todo o valor, tornando-se
num residuo instantaneo e volumoso
para o atleta.
Placas de O corte é improvisado a medida. N3o | Substituir por suportes
Poliuretano possuem qualquer utilidade para o padronizados e durdveis que
cliente final, gerando frustracdo no assumam uma funcdo Util para o
descarte e acabando em aterro atleta (ex: suporte de relva),
sanitario. incentivando a sua retencdo.
Caixas de Devido ao grande formato (ex: >5 Redesenhar a arquitetura da caixa
Cartdo metros num K1), torna-se dificil de para permitir a sua compactacao
manusear, espalmar e armazenar imediata apods o uso, facilitando o
apos a abertura, esgotando o espago | armazenamento ou viabilizando a
util dos clubes. logistica inversa.
Placas de Sdo mais complicadas de vincar e Desenvolvimento de uma nova
Polipropileno | prender. Tornam o embalamento da | embalagem exterior com encaixes.
canoa mais macador.
Fita Cola de Obrigam ao uso de ferramentas Desenvolvimento de encaixes numa
Plastico cortantes no desembalamento nova embalagem.
(unboxing agressivo), criando risco
de danificar o caiaque e
contaminando a reciclagem do
cartdo.
Fita Cola de Depende do tipo de fita cola de Pode substituir a fita cola de
Papel papel. Mas quando ndo é reciclado, pladstico no envolvimento da
pode ser prejudicial para o meio pelicula de polietileno.
ambiente.
Agrafos Obrigam ao uso de ferramentas Desenvolvimento de encaixes numa

cortantes no desembalamento
(unboxing agressivo), criando risco
de danificar o caiaque e
contaminando a reciclagem do
cartdo.

nova embalagem. Usar apenas fita
cola de papel.

Racks (Metal)

Ndo cabem em contentores mais
pequenos.

Criar racks modulares. Incentivar
mais a reutilizagdo.

Tabela 3 - Mapeamenta de Problemas e Solucoes, da autora.




3.6. Benchmarking em Setores Andlogos

Para percebermos 0s problemas apresentados acima, temos de comparar 0 embalamento e 0
transporte da Nelo, com outras industrias, uma vez que, existern muitas praticas que sao parecidas
e aplicadas noutros setores. O mais proximo do setor nautico € o automaovel, pais transportam pecas
sensiveis de grande escala e usam o0 mesmo metodo de empilhamento, os racks. Marcas como a
BMW. VW e Ford (2025) nao compram caixas, alugam racks, de fornecedores como a Schoeller, que
circulam infinitamente entre fornecedor e fabrica, estes podem possuir divisorias de tecido ou espuma
EPP duravel, ou podem ser dobraveis. E as pecas, para-choques e portas de carros, vao embrulhadas
em sacos de plastico.

Outro setor, muito parecido com o desporto nautico, € o ciclismo, existern marcas como a Canyon
(2025) e a Trek (2024) que lideram o conceito de Cardboard Engineering, este conceito baseia-se na
criacao de um suporte para a bicicleta e as suas pecas, feita apenas por dobras de cartao, sem usar
esferavite ou plastico bolha. Esta tecnologia permite que se realize mais que um embalamento, isto
e, se for necessaria uma devolucao ou o transporte, podemos embalar tudo como guando a mesma
chegou a casa, pois 0s encaixes de cartao sao de grande durabilidade.

Dentro do mesmo material, cartao, existern marcas como a Samsung (2021) que embalam os seus
eletrodomeésticos apenas em cartao no interior (honeycomb) e no exterior, com cartao em formato de
favo de melo, que é desenhado para adaptar-se as pecas, temos 0 exemplo do fornecedor Dufaylite
(2025), que fabrica este material facilmente reciclavel ou reutilizavel No caso da Samsung (2021),
estes criaram uma iniciativa intitulada de Samsung Eco-Packaging, onde as caixas das Tvs da gama
“The Frame”’, eram realizadas de cartao canelado e reforcado com matrizes de corte, para o cliente

cortar e montar uma casota para 0 gato ou um porta revistas.

Figura 57 - Samsung Eco-Packaging, Samsung, 2021.

Figura 58 - Samsung Eco-Packaging, Samsung, 2021.
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Figura 61- Exemplo de Embalamento, Dufaylite, 2025.

Figura 62 - Exemplo de Embalamento, Dufaylite, 2025.

Figura 59 - Print do video de Reembalamento, Canyon,
2025.

Figura 60 - Print do video de Reembalamento,
Canyan, 2025.




3.7. Requisitos Funcionais, Ergonomicos, Logisticos e de Sequndo Uso

Com areuniao desta informacdo, conseguimos organizar uma lista com todos os requisitos funcionais
que a nova embalagem podera ter, sendo estes, funcionais, ergonomicas, logisticos e de sequndo uso.
Comecando pelos requisitos funcionais, estes tém comao missao principal, garantir que a canoa chegue

ao cliente final intacta. Dal temos de garantir que:

1. Protecao na superficie: 0 material que entra em contacto direto com a canoa ndo deve
conter adesivas que deixem residuos ou danifiquem o acabamento, eliminando o risco de exposicao
do gelcoat associado ao uso excessivo de fita cola sobre o plastico;

2. Protecao de impacto localizada: o sisterna de protecao deve reforcar a protecao nas zonas
criticas reconhecidas, a proa, popa e cockpit, substituindo a dependéncia exclusiva das atuais placas de
poliuretano por materiais com igual ou superior capacidade de absorcao de choque;

3. Estabilidade Estrutural: a solucao deve garantir o suporte da canoa sem deformacoes

durante o empilhamento, independentemente das oscilacdes do transporte, maritimo ou rodoviario.

A ergonomia da abertura de uma embalagem, tem uma grande importancia, uma vez gue, temos
como grandes fatores a seguranca e a eficiencia de quem as embala e desembala, 0 Design Centrado
no Utilizador tem uma grande influéncia nesta secgao, sendo assim, estas sao as principais funcoes

ergonomicas:

4, Eliminacao de processos de risco: 0 sistera de suporte, racks, podera transformar-se num
modelar ou de facil montagem, eliminando a necessidade de soldagem ou montagem de estruturas
em madeira ou processos perigosos, No interior de contentores confinados;

5. Seguranca no desembalamento: @ embalagem deve ser desenhada para uma abertura
intuitiva e segura, absolvendo o uso de agrafos metalicos que representam risco de corte para 0
utilizador e dificultam a separacdo de materiais;

6. Maneabilidade: 0s componentes da embalagem devem ser leves e dimensionados para
permitir o manuseamento por um ou dois operadores, sem recurso constante a maquinaria pesada

para pequenos ajustes.

Alogisticafocada na otimizacao do transporte e armazenamento, visa reduzir os custos e padronizacao

através de:

7. Padronizacao e Modularidade: o sisterna deve seradaptavel a diferentes modelos de canoas,

como 0K1,K2, K4, e 0s varios tipos de transporte. E imperativo resolver a incompatibilidade atual onde
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0S racks tradicionais nao encaixem em contentares de menor dimensdo, evitando a improvisacao
logistica;

8. Otimizacao Volumétrica: a embalagem deve acompanhar a geometria do produto para
minimizar o transporte de espaco vazio, maximizando a taxa de ocupacao do contentor ou camiao;
9. Facilidade de Identificagao: o sistema deve permitir a leitura clara de etiquetas e codigos de
barras sem necessidade de violar a camada de protecao externa, facilitando a gestao no armazéem e
expedicao. Por fim, o segundo uso e fim de vida tém de se encontrar alinhados com os principios da
Economia Circular e as tendéncias de mercado observadas no benchmarking:

10. Monomaterialidade e Reciclabilidade: a solucao deve privilegiar o uso de um Unico material
base, preferencialmente celuldsico, ou permitir a separacao facil de componentes, contrariando a
pratica atual de mistura de materiais, plastico, fita cola, agrafos e madeira, que inviabiliza a reciclagem
eficiente;

mn. Extensao do Ciclo de Vida: a embalagem deve possuir robustez suficiente para ser reutilizada
pelo cliente como sistema de armazenamento ou transporte pessoal da canoa para competicoes,
acrescentando valor ao produto;

12.  Eliminacao de Espumas nao Reciclaveis: substituicao progressiva do poliuretana e polietileno
expandido por alternativas biodegradaveis ou reciclaveis, como o cartao estrutural, reduzindo a pegada

ambiental da Nelo.



4. Investigacao
Centrada no Utilizador
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Apos a analise dos requisitos logisticos e operacionais da Nelo apresentada no capitulo anterior,
torna-se fundamental compreender a dimensdo humana do problema. O atual capitulo, dedicado
a Investigacao Centrada no Utilizador, descreve a metodologia qualitativa adotada para mapear as
necessidades, dores e expectativas de todos os intervenientes no ciclo de vida da embalagem, desde
a equipa de logistica até ao consumidor final, aos atletas e aos clubes.

Ao longo deste capitulo, detalham-se o planeamento e a execucao do trabalho de campo, que serviu
de base para a criacao de ferramentas de sintese como Personas e Mapas de Jornada do Utilizador.
O objetivo final desta etapa € identificar oportunidades claras de design, tanto para a funcionalidade
primaria de transporte seguro, como para a funcionalidade secundaria de reutilizacao, assegurando
que a proposta final seja nao apenas tecnicamente viavel, mas também ergonomicamente eficiente e

desejavel para o utilizador.
4.1. Planeamento das Entrevistas e Observacoes

Entrar em contacto com os utilizadores dos caiaques e as suas embalagens sao um passo essencial
para desenvolver e chegar a um produto final, uma vez que a Nelo pratica esse método desde a
sua concecao. Sendo assim, o estudo adotou uma abordagem metodoldgica mista (quantitativa e
qualitativa) direcionada a trés grupos estratégicos. Os guides e transcricoes integrais encontram-se
no Anexo A.

A amostra total foi de 14 participantes, distribuidos por, Agentes Internacionais (9); responsaveis pelo
desembalamento e distribuicao nos paises de destino; fundamentais para avaliar a viabilidade do
retorno. Treinadores e Praticantes Internos (2); colaboradores da Nelo (escritério) que gerem clubes,
focados no comportamento pds-logistico da embalagem e Operadores de Fabrica (3); técnicos do
setor de expedicao (como o responsdvel Anténio), focados na ergonomia e tempos de manufatura.

A abordagem quantitativa (Agentes), aplicou-se num inquérito digital via Google Forms composto
por perguntas fechadas de escolha muiltipla. Esta opcdo gquantitativa justificou-se pela necessidade
de tabular tendéncias macroecondmicas e mensurar metricamente a prontidao dos agentes para
a logistica inversa. Ja a abordagem qualitativa (Internos e Operadores), realizou-se no formato de
entrevistas semiestruturadas informais em contexto de fabrica e escritorio. Os dados foram registados
através de notas de campo, sendo posteriormente transcritas na integra para analise.

Os dados quantitativos dos agentes foram tabulados por meio de analise de frequéncias. Para os dados
qualitativos (transcricbes e notas), aplicou-se uma andlise temdtica. As respostas foram codificadas
e agrupadas em quatro temas nucleares: Ergonomia de Embalamento, Fragilidades no Transporte,

Adesao ao Retorno e Patencial de Segundo Uso, consolidando os requisitos do projeto final.



4.2. Perfis dos Utilizadores

Podemos concluir gue temos trés grupos distintos de utilizadares, os atletas, os treinadores/clubes
e a equipa da logistica da Nelo. Cada um apresenta um incomodo na sua utilizacao, e a compreensao
destes perfis € fundamental para assegurar que a solucao de design responda tanto as exigéncias
operacionais de embalamento como as necessidades de uso e de descarte/reutilizacao.

Sendo assim, segue abaixo uma caracterizacao de cada utilizador e uma explicacao da sua interacao

com as embalagens.

Agente

Na maioria dos casos, este ator atua como o principal recetor logistico do produto. O agente
€ 0 representante internacional da empresa e € responsavel por receber grandes remessas,
frequentemente dezenas de caiaques via transporte terrestre, por camido ou por via aérea, em
contentor. Estes caiaques destinam-se nao apenas ao inventario da sua propria loja, mas também a
encomendas diretas de federacOes despartivas e atletas individuais. Regra geral, este perfil € composto

por ex-atletas ou profissionais do setor com um elevado conhecimento técnico sobre canoagem.

Treinador/Clube

Os treinadores representam o perfil do cliente que gere encomendas de volume, multiplas canoas,
e a logistica de equipas. Atuam frequentemente como intermediarios entre a marca e o atleta final.
A maioria é de homens e ex-atletas, na faixa etaria dos 30 aos 60 anos, frequenta clubes nauticos,
hangares e zonas de competicao. Lidam com a logistica, principalmente, a rececao de frota e
consequentemente, com o volume de residuos gerados. Sao responsaveis pelo transparte dos barcos
em atrelado para as provas e pela gestao de espaco, onde guardar os barcos e o lixo, e pela protecao

no transporte em atrelado e pelos custos operacionais do clube.

Logistica da Nelo

Por ultimo, temas oS responsaveis pela preparacao, embalagem e carga das canoas. S3o 0S primeiras
a interagir com o sistema de embalagem e a sua aceitacao € crucial para a viabilidade operacional do
projeto. A equipa € constituida por homens, na faixa etaria dos 20 a 60 anos, com experiéncia técnicano
manuseamento de cargas volumosas, que praticam o embalamento no armazeém da fabrica. Uma vez
que, lidam com a protecac da canoa, precisam de um mecanismo funcional, pois valorizam a rapidez
de execucao e a seguranca no manuseamento. A embalagem é vista como uma tarefa de trabalho
que deve ser a mais eficiente possivel. As suas preocupacoes principais sao o tempo de embalamento

e a garantia de que o barco nao sofre danos até ao destino, e evitar retrabalho e reclamacoes.
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Resumo:

Perfil Nivel de Interagdo Foco Principal Inquietacdo

Agente Alto Eficiéncia e Protegdo | Dificuldade no
descarte.

Treinadores/Clube Médio Transporte e Volume | Danos no atrelado e
dificuldade no
descarte.

Logistica da Nelo Alto Experiéncia e Uso Processo demorado,

improvisado e
materiais dificeis de

manusear.

Tabela 4 - Resumo da Interacao de cada Utilizador, da autora.

4.3. Andlise das Entrevistas

Os seguintes resultados das entrevistas foram obtidos no contexto de estagio, uma vez que, a equipa
toda do escritdrio pratica o desporto ou € treinador do mesmo. Muitos pertencem a clubes e participam
em competicGes, acabam por estar em contacto com as embalagens e a organizacao das mesmas no
Clube, se existe reaproveitamento ou se vao, simplesmente, para o descarte.

O inquérito realizado para 0s agentes da Nelo, teve as seguintes conclusdes. O descarte do plastico
e dos restantes elementos € um incdmodo no armazenamento e no proprio descarte, pois nem
todos reciclam e esperam pelo camiao municipal para levantamento do plastico. A maior parte dos
agentes explica que prefere transportar caiaques em peliculas de plastico, amarrados em racks e em
caixas de cartao. Por fim, alguns agentes cancluem e realcam que preferiam que 0s caiaques fossem
transportados apenas com a capa, quando sao transportados em contentares, pois Nao correm 0 risco
de apanhar chuva.

Os treinadores, similarmente aos agentes, gqueixam-se do volume de plastico que é originado
do processo de desembalamento dos caiaques, quando tentam reciclar, os contentores nao sao
suficientes para aguentar com aquelas quantidades volumosas. No transporte para as competicoes,
utilizam apenas as capas dos caiaques, que acabam por ser suficientes para proteger das pedras e
dos ventos das viagens nos atrelados. O plastico torna-se muito dificil de aproveitar, porgue fica muito
danificado quando desembalam os caiaques.

Alguns membros da logistica da Nelo, vao ao encontro da mesma opiniao explicada anteriormente,



pois afirmam que a aplicacao do plastico sempre existiu devido a protecao e diferencas de temperatura.
Mas também reforcam que a maior parte dos clubes nao recicla.

A sintese destas entrevistas responde a questao central desta investigacao, "o que € que o utilizador
valoriza no periodo pos-entrega?”’. Os dados provam que oS agentes e treinadores valorizam
organizacao espacial, rapidez de montagem e seguranca fisica dos barcos fora de agua. Atualmente,
a embalagem nao oferece nada disto, sendo descartada. Fica assim provado que, se a embalagem
for redesenhada para integrar funcoes secundarias que respondam a estas necessidades, o seu
valor percebido aumenta drasticamente, criando o incentivo comportamental necessario para a sua

preservacao.

4.4. Sintese: Personas, Cendrios e Mapas de Jornada

As personas apresentadas neste subcapitulo foram construidas a partir da analise tematica das
entrevistas e das observacoes de campo realizadas ao longo do periodo de estagio. Cada perfil nao
representa um individuo real, mas constitui uma sintese comportamental dos padroes recorrentes
identificados nos dados recolhidos, condensando as motivacdes, frustracdes e necessidades tipicas de
cada grupo de utilizadores. A sua construcao seguiu uma metodologia iterativa: 0s temas emergentes
das transcricoes foram agrupados por afinidade e, posteriormente, validados informalmente junto de
colaboradores da Nelo com contacto direto com o0s respetivos perfis.

Os trés perfis identificados — operador de logistica, treinador/gestor de clube e agente internacional —
correspondem aas trés grupos de utilizadores cujas interacdes com o sistema de embalagem foram
consideradas determinantes na definicao dos requisitos de design. A opcao por trés personas distintas,
emvez de um perfilagregado, reflete a heterogeneidade das necessidades identificadas: 0s momentos
de interacao com a embalagem, as condicoes fisicas em que essa interacao ocorre e 0s Critérios de
avaliacao do sistema diferem substancialmente entre 0s grupos, o que justifica tratamentos de design

diferenciados.

4.4.1.Personas

As personas apresentadas neste subcapitulo constituem modelos de utilizadores ficticios, construidos
comrigor a partir da sintese de padroes comportamentais identificados durante a fase de investigacao
de campo. E importante sublinhar que estas personas nao representam individuos isolados, mas
sim arquétipos sintéticos que condensam as motivacoes, frustracdes e necessidades recorrentes
observadas nas entrevistas e observacoes realizadas. Cada perfil foi desenhado para espelhar a
heterogeneidade da amostra estudada, servindo como uma ferramenta de design para traduzir dados
qualitativos em requisitos funcionais tangiveis. Abaixo, apresentam-se trés exemplos representativos

— um operador de logistica, um treinador/gestor desportivo e um agente internacional
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Persona1:

Nome: Mdrio Silva

Idade: 55 anos

Emprego: Operador na Nelo (M AR. Kayaks)

0 que procura: Rapidez e facilidade de montagem. Figura 63 - Persona 1, Gemini, 2026.

Dores: O Sr. Mario possui dores nas costas de subir e descer constantemente ao embalar 0s caiaques.
Provoca cortes acidentais com o x-ato a cortar a fita cola e perde algum tempo a cortar as placas de
poliuretano com a faca de serra elétrica atraveés dos moldes.

Beneficios com Nova Embalagem: Com a nova embalagem perdera menos tempo a colocar fita cola

na caixa e a cortar as placas de poliuretano.

Persona 2:
Nome: |_uis Marques
Idade: 40 anos

Emprego: Contabilista e Treinador de Canoagem (Cadetes)

Figura 64 - Persona 2, Gemini, 2026.

0 que procura: Proteger 0s barcos, otimizar espaco e empilhar 0s barcos no atrelado.
Dores: Cascos amolgados, atrelados sobrelotados, acumulacao de plastico no clube.
Beneficios com a Nova Embalagem: Protecao mais rigida, dobravel, ndao ocupa tanto espaco no

armazem do clube e pode ser reutilizada.

Persona 3:

Nome: Thomas Weber
Idade: 45 anos Figura 65 - Persona 3, Gemini, 2026.
Emprego: Ex canoista e atual proprietdrio da uma loja / Agente Oficial da Nelo

0 que procura: Descarregar e desembalar mais rapido, para libertar espaco no armazem.

Dores: Perde entre 10 a 15 minutos por barco a cortar fita cola e pelicula. O material nao € faciimente
reutilizavel e ocupa um volume imenso nos contentores da loja.

Beneficios com a Nova Embalagem: Provoca menos lixa e pode ser reaproveitada. Armazenamento

facilno armazeém.



4.4.2. Cendrios

Alémda criacao de personas,aelaboracao de cenarios potenciais torna-seimportante paraanalisarmos
e percebermos o que adicionar e aperfeicoar no objeto final. Sendo assim, abaixo apresentam-se trés

cenarios diferentes para cada persona apresentada acima.
Cenario 1-Evitar danos durante o embalamento.

Persona: Sr. Mdrio Silva, Operador na Nelo (MAR. Kayaks)

Contexto: F terca-feira de manha e a Nelo tem de expedir 10 barcos, K1, para um clube em Espanha.
Interacao: O Sr. Mario nao precisa se preocupar em cortar as placas de poliuretano, pois 0s novos
apoios para 0 Caiague sao faceis de instalar e servem como cavalete. Ele apoia o kayak nos novos
suportes, que ja estao na caixa, e fecha a mesma.

Resultado: Os novos suportes apoiam 0 caiaque, da mesma forma que as placas de paliuretano

apoiavam. Uma vez que, foram desenhadas para apoiar e proteger o caiague.
Cenario 2 - Problemas de excesso de material.
Persona: |_uis Marques, Treinador de Canoagem

Contexto: £ quarta-feira, a meio da tarde, e 0 Luis teve de se deslocar ao clube para receber a entrega
de novos caiaques. A equipa da Nelo esta a retird-los dos atrelados e a coloca-los no clube.
Interacao: O Luis prepara-se para ajudar a equipa e comecar a desembrulha-los, mas depara-se com
a equipa da Nelo a pousa-los de forma diferente, no exterior do armazem.

Resultado: Os novos apoios devem permitir menos desperdicio de material e o clube nao tem de se

preocupar com areciclagem do lixo gerado.
Cenario 3 - facilidade de desembalar
Persona: Thomas Weber, Agente Oficial da Nelo.

Contexto: £ quinta-feira de manha e 0 Thomas acaba de receber um camido com 20 caiaques K1 da
Nelo, em Munigue. Estes caiaques sao daloja e de alguns clubes localis.

Interacao: Thomas e 0 seu funcionario comecam a descarregar. Em vez de ir buscar o x-ato, ele
simplesmente abre as abas da embalagem externa. Como 0 caiagque esta suspenso nos cavaletes

incorporados da embalagem, basta-Ihe tirar 0s straps que seguram o caiague.
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Resultado: O Thomas recolhe as placas de polipropileno, espalma-as e empilha-as num canto do
armazem. Retira as peliculas de mistura de PLA e PBAT do caiaque, e coloca no lixo organico, uma vez
que sao combustores. Nos meses seguintes, quando a Nelo voltar a entregar mais material, 0 Thomas

devolve as placas de polipropileno da embalagem.

4.4.3. Mapas de Jornada

Para visualizar a experiéncia do utilizador e identificar os pontos criticos de friccao, desenvolveu-se
um Mapa de Jornada, apresentado abaixo. Esta ferramenta permite correlacionar as acoes fisicas
com o estado emocional do utilizador, revelando oportunidades de intervencao em que o design pode

simplificar o processo logistico e promover a sustentabilidade.

Logistica da Nelo

Etapas da jornada Interagdo Problema Oportunidade Nivel
O operador corta as placas de i
poliuretano & medida, usando uma Nivel de frustragéo/incémodo Alto. & um Substituir o corte manual de espumas por bergos
maquina de serra elétrica e moldes. processo extremamente manual, repetitivo modulares pré-fabricados que j& vém prontos a NS
Preparagdo Sim%ltuneamente repara e abre a’s demorado, 0 que se torhd Um grande usar e ndo gxi em ferramegtc:sjde cortZ na linha ~
3 : PIOPA estrangulamento na linha de produgdo quando é 9
duas caixas de carto para receber o A5) " de montagem.
caiaque. necessdrio expedir um grande volume de
que. caiaques.
oldospt?;gi%:::\éﬂve;;i?:d?mque M Nivel de frustragdo Alto. A aplicagdo manual das
polietileno [ Fiﬂda tenta espumas demora mais tempo do que o normal Eliminar o pldstico bolha por peliculas de PLA e >’
Aplicagdo RoTeN g 9 o % porque exige precisdo para alinhar com o PBAT, que podem ir para a compostagem. Com e
posicionar as placas de poliuretano » . . ~
cortadas nas zonas exatas de apoio do formato do barco. Além disso, gera um gasto encaixe nos bergos modulares, pré-fabricados.
Pty P excessivo de pldsticos de uso Unico.
O caiaque é inserido na caixa. O Nivel de frustrag@o Médio a Alto. A aplicacdo dos  Desenvolver um sistema de fecho na caixa de
operador sela a embalagem tampos é complicada e pouco ergondémica. O uso  cartdo baseado em abas de encaixe, eliminando ’. ~
Selagem longitudinalmente com fita-cola de de agrafos metdlicos e fita-cola dificulta um totalmente a necessidade de fita-cola e agrafos, ~
papel e fecha os tampos nas unboxing limpo pelo cliente e inviabiliza a facilitando o fecho na fdbrica e a abertura no
extremidades, fixando-os com agrafos.  devolugdo fécil da embalagem (logistica inversa).  destino.
O caiaque ja embalado é transferido Nivel de frustracdo Baixo. Aqui o processo Garantir que a nova estrutura interna resistente [
Carga para os racks de metal e funciona bem r?ms aol o‘rt\?nidadpe reside na (os bergos) permite o empilhamento seguro das o0
9 posteriormente carregado no veiculo otimizacdo, P caixas no camido, sem perigo de esmagar os -w
de transporte (camiGo/contentor). gdo. barcos e otimizando o espago logistico da Nelo. /

Tabela 5 - Mapa de Jornada da Logistica da Nelo, da autora.



Treinador/Clube

Etapas da jornada

Recegdo e
Desembalamento

Carga no Atrelado

Armazenamento

Interacdo

O treinador recebe o caiaque no clube
e utiliza um x-ato para tentar cortar as
vdrias camadas de pelicula de pldstico
e fita-cola que envolvem o barco. Apés
libertar a embarcagao, tem de recolher
os residuos gerados.

Para transportar o caiaque para uma
competigdo, o treinador tenta encaixar
o barco nas calhas de metal do
atrelado. Para evitar danos, vé-se
obrigado a improvisar protegdes,
colocando espumas velhas entre o
casco e o metal antes de apertar as
cintas de amarragdo.

O caiaque ¢ guardado na prateleira do
clube. O treinador tem agora de
arranjar forma de lidar com as
enormes caixas de cartdo rigido e os
restos de pldsticos soltos que ocupam
espago no hangar.

Problema

Nivel de frustrag@o Alto. E um processo que
provoca grande perda de tempo e apresenta um
risco muito elevado de danificar (riscar) o gelcoat
do caiaque com a lamina. Além disso, o volume
grande de pelicula ocupa instantaneamente os
contentores de lixo do clube.

Nivel de frustragGo Alto. Esta constante
necessidade de improvisagdo de almofadas é
ineficiente e pouco segura. Existe o risco de a
pressdo excessiva da cinta sobre as calhas
metdlicas criar uma depressdo ou fissura no
casco de carbono do caiaque.

Nivel de frustragGo Médio/Alto. A caixa de cartdo
de grande formato € um incémodo logistico.
Ocupa demasiado espago til no clube e o seu
descarte é extremamente dificultado, pois ndo
cabe nos ecopontos normais sem serem cortados
em pedagos pequenos.

Tabela 6 - Mapa de Jornada do Treinador/Clube, da autora.

Agente

Etapas da jornada

Recegéoe
Desembalamento

Armazenamento

Interagdo

O agente descarrega as caixas dos
caiaques (K1) do camido da Nelo. Para
aceder ao barco, tem de arrancar
agrafos e cortar a fita-cola da caixa
exterior. De seguida, utiliza um x-ato
para rasgar as multiplas camadas de
pelicula de pldstico e fita-cola coladas
ao caiaque, transferindo o barco, por
fim, para os cavaletes de metal de
exposigdo da loja.

Apés a montagem do caiaque no
showroom, o agente recolhe a enorme
quantidade de pelicula pldastica
rasgada, sacos soltos e a caixa de
cartdo gigante, tentando arranjar
forma de os guardar nas traseiras da
loja.

Problema

Nivel de frustragdo Alto. uso repetitivo do x-ato
tdo perto da superficie do barco gera um risco

constante de riscar o gelcoat ou o carbono, o que

resultaria num enorme prejuizo financeiro antes
mesmo de o produto chegar ao cliente final.

Nivel de frustragdo Alto. Devido & dimensdo dos
barcos, o volume de lixo gerado lota

instantaneamente os contentores comerciais do

agente. Como resultado, ele vé-se forgado a

ocupar espago valioso no armazém da sua loja a

guardar residuos pldsticos até encontrar forma
de os descartar, prejudicando a arrumagdo e
eficiéncia do seu negdcio.

Tabela 7 - Mapa de Jornada do Agente, da autora.

Oportunidade

Desenvolver um sistema de abertura de
embalagem sem recurso a ferramentas
cortantes. A substituigdo do pldastico por bergos
estruturais permite retirar o barco de forma limpa
e rdpida, enquanto a implementagdo de um
sistema de devolugdo elimina totalmente o
problema do lixo no clube.

Aproveitar a prépria embalagem do barco para
ganhar uma "segunda vida". Os bergos
transversais usados no transporte (seja de cortiga
ou PP Alveolar) podem ser desenhados para
encaixar nos atrelados ou transformar-se em
cavaletes de chdo, servindo de amortecedor
perfeito e feito & medida do casco.

Criar uma caixa de cartdo com vincos
estratégicos que permitam a sua dobragem total
e intuitiva, facilitando a reciclagem. Em paralelo,
a transformagdo das pegas interiores num
Sistema Produto-Servigo (como o cavalete)
garante que o material ganha utilidade, deixando
de ser considerado "lixo" a ser descartado.

Oportunidade

Eliminar totalmente os agrafos e plésticos
através do design estrutural. A nova embalagem
utiliza abas de encaixe para fechar a caixa e
bergos internos de suspensdo para imobilizar o
barco. Isto cria um processo de abertura limpo e
sem ferramentas, erradicando o risco de
danificar a pintura.

Implementar uma estratégia de logistica inversa.
Os bergos de polipropileno alveolar sGo
desenhados para serem espalmados e
empilhados num canto da loja em segundos,
sendo devolvidos & Nelo no camiGo seguinte. A
caixa de cartdo possui vincos que permitem
dobra-la facilmente, reduzindo a pegada do lixo
na loja a praticamente zero.

Nivel

Nivel
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4.5. Oportunidades de Design para Uso Primdrio e Secunddrio

A triangulacao dos dados obtidos através das entrevistas, observacoes em campo e mapeamento da
jornada do utilizador aponta para trés oportunidades de design criticas, capazes de preencher a atual
lacuna de valor e alterar o comportamento de descarte.

Oportunidade 1: Cavaletes de Apoio Auténomos, 0s dados qualitativos colhidos junto do grupo de
treinadores e as notas de observacao em campo identificaram que a maior “dor” no destino final é
0 manuseamento seguro e 0 parqueamento do caiaque assim que este € retirado da embalagem.
Atualmente, o sistema falha por completo neste aspeto, uma vez que as placas de poliuretano usadas
no interior da caixa de cartao sao cortadas a serra na fabrica de forma rudimentar, deformando-
se com facilidade e sendo destruidas pelo cliente por nao terem qualquer utilidade pos-logistica. A
oportunidade de design que emerge deste diagndstico € a conversao dos bercos internos de protecao
num objeto autonomo de duplo uso. Esta solucao serve a funcao primaria ao garantir a suspensao e
imobilizacao do casco contra pressoes estaticas durante o transporte e atua na funcao secundaria ao
transformar-se num cavalete portatil de solo, oferecendo ao atleta uma ferramenta ergonomica didria

para limpeza e afinacoes no clube.

Oportunidade 2: Bolsa de Acessorios Utilitaria, a andlise tematica das entrevistas aos colaboradores
da Nelo e 0 inquérito aos agentes internacionais revelaram que a gestao de pequenos componentes
soltos — como lemes, parafusos e pesos — gera perdas frequentes e desorganizacao no momento
do desembalamento. O sistema atual falha ao acondicionar estas pecas premium em saquetas
plasticas descartaveis de abertura Unica, que nao oferecem protecao contra o atrito e transmitem uma
percecao visual de baixo valor. A oportunidade identificada passa pela criacao de uma bolsa utilitaria
duravel desenvolvida através do upcycling de excedentes téxteis da propria fabrica. Esta abordagem
serve a fungao primaria ao manter 0s acessorios imaoveis, protegidos e localizaveis sob o0 arco do
Calaque durante o transito, e responde a funcao secundaria ao gerar um valor de retencao imediato,
incentivando o atleta a guardar a bolsa para organizar o seu equipamento pessoal de treino a longo

prazo.

Oportunidade 3: Caixa Modular Colapsavel, o inquérito quantitativo aplicado via Google Forms aos
agentes internacionais e as observacoes do processo de expedicao no chao de fabrica demonstraram
gue o enorme volume da embalagem e a complexidade da sua desmontagem inviabilizam qualquer
intencao de armazenamento. O sistema atual, baseado em caixas de cartao longas fechadas com
agrafos industriais e fita adesiva, falha por exigir ferramentas de corte (x-atos) e um elevado esforco

fisico para a abertura, resultando na danificacao e descarte imediato do cartao. A oportunidade de



design reside no desenvolvimento de uma estrutura rigida em polipropileno alveolar baseada em
vincos perpendiculares e sistemas de fecho por fivelas mecanicas. Esta solucdo atende a funcao
primaria ao Criar uma carapaca rigida resistente a impactos e empilnamento no transporte, e viabiliza a
funcao secundaria ao permitir que o utilizador espalme a caixa em segundos, reduzindo o seu volume

em 85% e permitindo 0 seu armazenamento limpo para o fluxo de retorno a fabrica.
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5. Desenvolvimento de
Conceitos



Concluida a fase de investigacao e diagnostico, na qual se mapearam as necessidades logisticas
da Nelo e as expectativas dos utilizadores finais, 0 projeto avanca para a fase de Desenvolvimento.
Inserida no segundo diamante da metodologia Double Diamond, esta etapa caracteriza-se por um
processo de pensamento divergente, cujo objetivo € explorar multiplas vias conceptuais para a nova

embalagem.
5.1. Processo de Ideaccio

Antes de iniciar a geracao de conceitos e 0s respectivos esbocos, foi fundamental sintetizar os
dados recolhidos numa lista que estabelece premissas obrigatdrias que a solucao final deve cumprir.
Estes requisitos de design foram categorizados em quatro medidas principais, a logistica, protecao,
utilizacao secundaria e sustentabilidade. Iniciando pela logistica, a embalagem tem de possuir uma
otimizacao do tempo de embalamento, permitindo que a aplicacao seja feita preferencialmente por
um unico operador, sem recurso a ferramentas de corte ou uso de fita-cola e plasticos, mantendo
0 volume da embarcacao o mais compacto possivel. Para um transporte seguro, temos de garantir
a protecao integral das zonas criticas da embarcagao contra impactos e erosao, assegurando que o
material da embalagem nao risca o casco, nao retém umidade e € resistente a variacoes térmicas.
A embalagem deve possuir capacidade de transformacao intuitiva num equipamento Util para o
contexto desportivo e a sua montagem deve ser rapida e estruturalmente estavel para suportar o
peso da embarcacao, esta pode variar entre 0s 12kg e 0s 30kg. Por tltimo, mas um dos requisitos mais
importantes, € a circularidade dos materiais usados, temos de privilegiar 0 uso de materiais duraveis,
reciclaveis ou de base bioldgica, sendo facil de espalmar, dobrar ou compactar para devolucdo a fabrica

ou armazenamento.

5.2. Principios Estruturais Explorados

Os métodos estruturais a serem explorados sao de caracter de encaixe, de dobra e de modularidade.
(Anexos B e () Salientamos a parte da protecao, uma vez que, se tivermos de substituir os métodos
atuais, dispomos de apresentar solucoes para a protecao das zonas sensiveis do caiaque, sendo estas
a proa, a popa, o cockpit, o fundo do casco, o leme e a caixa do leme. Uma vez que, 0s materiais mais
utilizados sao o cartao e o polipropileno, algumas ideias foram elaboradas ao redor desses mesmas,
mas a empresa deu-me liberdade de explorar varios materiais além dos que ja existiam na propria
fabrica, como a madeira nautica, neste caso o contraplacado ou espuma de pvc.

Uma das técnicas abordadas neste subcapitulo € o origami, pois ¢ uma das melhores técnicas para

eliminar o desperdicio de materiais. O origami deriva da juncao de dois termos japoneses, oru (dobrar)
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e kami (papel), € uma arte secular japonesa de dobrar papel para criar representacoes tridimensionais.
O origami aplicado ao design € uma técnica de manufatura e conceptualizacao estrutural que consiste
na transformacao topoldgica de um material bidimensional numa estrutura tridimensional, unicamente
através de uma rede calculada de vincos e dobras. (Xiang, X. M, Lu, G, & You, Z, 2020)

O origami traz vantagens técnicas e funcionais, sendo estas as seguintes, resisténcia estrutural, 0s
vincos geometricos transformam uma folha de cartao plana e flexivel numa estrutura tridimensional
rigida, capaz de absorver impactos e suportar peso de forma auténoma. (Jackson, P, 2011) Eficiéncia
logistica e produtiva, permite que a embalagem seja fabricada de forma economicaem 2D, corte e vinco,
transportada no seu estado planificado, otimizando 0 espaco de armazenamento e reduzindo custos
de transporte. Sustentabilidade Monomaterial, ao depender exclusivamente de dobras mecanicas e
encaixes, elimina a necessidade de fixadores externos, como cola, plastico ou agrafos, reduzindo a
pegada ecaldgica e facilitando a reciclagem. Por fim, a Transicao Intuitiva, o padrao de vincos, atua
como um guia fisico embutido no material, permitindo ao utilizador desdobrar e montar o cavalete de
forma rdpida, Iégica e sem recurso a ferramentas. (Hu, P, & Yatsenko, M. V, 2025)

O principio estrutural do encaixe, define-se pela articulacao de componentes fisicos cujas formas
sao desenhadas para se bloguearem mutuamente. Para além da sua funcao primordial de garantir
estabilidade e resisténcia mecanica através da geometria complementar, 0 encaixe assume-se CoOmMo
uma estratégia projetual que promove a modularidade. Ao eliminar ou reduzir a dependéncia de
metodos de fixacao irreversiveis, este principio facilita os processos de montagem e desmontagem,
contribuindo para a sustentabilidade e adaptabilidade do ciclo de vida da estrutura.

Por ultimo, o sisterna Modular, como € referido acima, € uma abordagem metodologica que estrutura
um objeto atraves da unido de componentes independentes, modulos. Estes elementos integram-
se no sistema global atraves de interfaces padronizadas, garantindo que o produto final seja flexivel
e adaptavel. Este método permite que o utilizador personalize ou repare apenas a peca necessaria,
sem comprometer a integridade do restante do sisterma. Ao facilitar a manutencao e combater a
obsolescéncia, o design modular prolonga o ciclo de vida dos produtos, assumindo-se como uma

estratégia essencial para um consumo mais sustentavel e alinhado com a economia circular.
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Figura 66 - Primeiros Eshogos, da autora, 2026.
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Figura 67 - Primeiros Esbocos, da autora
Y 2026.
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Figura 68 - Primeiros Esbocos, da autora, 2026.



5.3. Propostas para Reutilizagéo

Posteriormente, apos a exploracao e o desenvolvimento de conceitos, conseguimos perceber
0 que pode ser desenvolvido, e a transicao de um modelo de economia linear para um paradigma
de economia circular exige que o design intervenha diretamente no fim da vida util da embalagem.
Para atenuar o impacto ambiental associado ao descarte imediato dos materiais apds o transporte,
a presente proposta de design foca-se na multifuncionalidade e no prolongamento da vida util dos

componentes, estruturando-se em trés eixos de reutilizacdo. (Mesa, 2023) Sendo estes os seguintes:

5.3.1. Detalhamento das Variantes de Suporte (Cavaletes)

No processo de design, foram desenvalvidas trés tipologias de cavaletes, todas em espuma de PVC,
cada uma respondendo a requisitos especificos de protecao e utilidade pos-consumo. A primeira
variante € um anel de protecao; apresenta-se como um bloco robusto com uma abertura central
por onde atravessa o0 casco. Este modelo foca-se na imobhilizacao absoluta do caiaque dentro da
embalagem, impedindo contactos com as paredes da caixa durante 0 manuseio logistico agressivo.
Este bloco tem uns cortes no canto superior esquerdo e no canto inferior direito, que permitem a
abertura e transformacao num cavalete.

A segunda variante é um suporte com tensao, isto €, este modelo possui uma base de apoio alargada
e utiliza tiras eldsticas (straps) para fixar o barco, que passam no interior do mesmo, através de
uma escavacao. Foi concebido para ser retirado da caixa e utilizado pelo atleta como um suporte,
promovendo a reutilizacao funcional.

Por ultimo, a ultima variante criada foi um cavalete ergonomico de identidade, inspirado diretamente
na letra “L" do logdtipo da Nelo; este cavalete concilia a protecao mecanica com a identidade visual da
marca. O seu design minimalista permite que seja integrado faciimente em sistemas de embalagem

mais complexos e automatizados.

e f
Af/ L4
% = e
: S {
\ Nt \
| | !
P " { |
¥ ) { e
l .;,/._ ‘ | '{!‘\\ %
1{ | 1 LY
b RN 5 /
] i SRS
| \, ; 5 oden
1\ \_\___7,/ I I \\
| | \
S | \ |
Z ]

\ Figura 69 - Desenhas Finais (Primeira Variante),
) | da autora, 2026.
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Figura 70 - Desenhos Finais (Sequnda Variante),
,’-y da autora, 2026.

Figura 71- Desenhas Finais (Terceira Variante),
da autora, 2026.
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5.3.2. Estratégias de Implementacgdo e Embalagem

A integracao destes suportes em diferentes sistemas de embalagem permite oferecer duas solucoes
a Nelo, adaptadas a diferentes contextos de mercado e custos de producao. A primeira proposta foca-
se na introducao a um sistema modular, isto €, a caixa € constituida por duas placas de polipropileno
(alveolar) com topos almofadados incluidos. Esta pode ser reutilizada, pois podemos dobrd-la pelos
vincos pré-feitos e fecha-la com tiras de tecido com fivelas incluidas.

A segunda propostarepresenta umainovacao disruptiva por meio de uma caixa achatavelemacordeao
(técnicas de origami). Nesta solucdo, os cavaletes ja se encontram incluidos na caixa, incorporados a

estrutura, 0 que otimiza a eficiencia energética e o tempo de montagem na fabrica.

Figura 73 - Maquete Experimental da Caixa, da autora, 2026.  Figura 74 - Maquete Experimental da Caixa, da autora, 2026.
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Figura 75 - Maquete Experimental da Caixa (origami), da Figura 76 - Maguete Experimental da Caixa (origami), da
autora, 2026. autora, 2026.

Figura 77 - Maquete Experimental da Caixa (origami), da Figura 78 - Maquete Experimental da Caixa (origami), da
autora, 2026. autora, 2026



5.4. Avdliacdo Técnica e Ergonomica Preliminar

Nesta fase, as diferentes variantes de design e as estratégias de embalagem propostas foram
submetidas a uma analise comparativa. O objetivo foi avaliar a viabilidade de cada solucao perante
0s requisitos técnicos da Nelo e as necessidades ergonomicas tanto dos operadores de fabrica como
dos atletas. Primeiro, elaborou-se uma avaliacdo técnica e de materiais, que se focou na resisténcia
mecanica e na durabilidade. O polipropileno alveolar, selecionado para as propostas de embalagem,
demonstrou uma clara superioridade face ao cartao canelado. Uma vez que a propria fabrica ja usa
esse material, deu para perceber que a suaresisténcia a umidade e a capacidade de suportar multiplos
ciclos de dobra, sem perda de integridade estrutural, validam a sua aplicacao em sistemas de logistica
inversa. No que toca aos cavaletes, a sequnda variante revelou-se a mais equilibrada entre o consumo
do material, espuma de PVC, e a estabilidade do casco.

Numa avaliacao ergonomica, avaliou-se 0 esforco necessario para a montagem e o impacto no
momento do unboxing. A segunda embalagem com daobras de origami obteve a melhor pontuacao
ergondmica na fabrica, uma vez que a integracao dos cavaletes na estrutura elimina passos de
montagem manual e reduz o erro humano. Para o utilizador final, a sequnda variante de cavaletes
foi identificada como a mais valiosa, pois a sua base alargada e o sistema de fixacao permitem uma

transicao sem esforco da embalagem para uma estacao de trabalho funcional.

Figura 79 - Teste de Material (Alveolar), da autora, 2026. Figura 80 - Teste de Material (Alveolar), da autora, 2026.

83



84

Figura 81- Maguete Tamanho Real, da autora, 2026. Figura 82 - Maguete Tamanho Real, da autora, 2026.

5.5. Selecdo dos Conceitos para Desenvolvimento

Apos a andlise comparativa das varias solucoes exploradas, optou-se por avancar com o
desenvolvimento das trés propostas apresentadas anteriormente, em vez de selecionar apenas
uma. Esta decisao fundamenta-se na necessidade de oferecer solucoes distintas que respondam a
diferentes niveis de complexidade e objetivos da marca. Desta forma, os trés conceitos (Fig. 66-68)
serao alvo de um detalhamento técnico mais aprofundado nos capitulos seguintes, permitindo uma

visdao abrangente de como a embalagem da Nelo pode evoluir em diferentes vertentes.



6. Prototipagem e
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6.1. Maquetes de Baixa Fidelidade

Afase de prototipageminiciou-se com o desenvolvimento de modelos de estudo de baixa fidelidade,
que serviram como ferramenta de validacao rapida das hipdteses geradas no capitulo anterior.
Esta etapa foi fundamental para transpor os conceitos do plano digital para a tridimensionalidade,
permitindo analisar proporcaes, volumes e a viabilidade dos sistemas de suporte. (Anexos C)
Inicialmente, foram elaboradas diversas maquetes exploratorias para testar caminhos de design
que acabariam por ndo ser selecionados para 0 desenvolvimento final. Estes modelos de “ensaio
e erro’ permitiram descartar geometrias que, embora visualmente interessantes no desenho, se
revelaram instaveis ou de dificil execucao técnica. A realizacao destas maguetes descartadas foi
crucial para o processo de afunilamento criativo, garantindo que as solugdes finais fossem as mais
robustas do ponto de vista funcional.

Para as propostas que transitaram para a fase de detalhamento, o nivel de rigor material foi
aprimorado para simular com maior precisao 0 comportamento dos objetos reais. Sendo assim,
para a obtencao das formas dos cavaletes, utilizou-se o roofmate (poliestireno extrudido). Este
material foi escolhido pela sua facilidade de modelacao e densidade, permitindo esculpir e lixar as
superficies para mimetizar o volume final que as pecas de espuma de PVC ou polipropileno terao na
producao industrial.

Para garantir a precisao dos testes, foi realizada a impressao 3D de um caiaque K1 a escala 1116,
uma vez que nao foi possivelimprimir na escala 1:10. O uso desta miniatura rigorosa foi determinante
para validar o "berco’, o encaixe entre 0 suporte e 0 casco, permitindo verificar se a curvatura dos
cavaletes era a correta para garantir a estabilidade da embarcacao sem criar pontos de pressao
excessivos.

Complementarmente aos testes em escala reduzida, foram desenvolvidas maquetes em escala
real, 111, focadas na percecado tridimensional do formato e do volume absoluto da embalagem. As
ideias selecionadas para o desenvolvimento destas foram a segunda variante. Atendendo as
grandes dimensoes do produto, a construcao de modelos em tamanho real foi um passo critico
para avaliar a volumetria fisica do objeto no espaco. Esta abordagem permitiu antecipar a escala
real do formato da caixa e compreender aspetos praticos de manuseamento, armazenamento e
ergonomia que seriam impercetiveis nos modelos digitais ou nas miniaturas.

Estafase de prototipagem de baixa fidelidade serviu, assim, coma prova de conceito das dimensoes
e dos encaixes, servindo de base para a construcao dos prototipos finais que serao apresentados

adiante.



Figura 83 - Maquete Baixa Fidelidade (lltima variante), Figura 84 - Maquete Baixa Fidelidade (lltima variante),
da autora, 2026. da autora, 2026.

Figura 85 - Maquete Baixa Fidelidade (sequnda varian- Figura 86 - Maquete Impressao 3D (sequnda variante),
te), da autora, 2026. da autora, 2026.
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Figura 87 - Maquete Impressao 3D (segunda variante), Figura 88 - Maquete Impressao 3D (sequnda variante),
da autora, 2026. da autora, 2026.

Figura 89 - Maquete de Baixa Fidelidade (primeira Figura 90 - Maquete Impressao 3D (primeira variante),
variante), da autora, 2026. da autora, 2026.



Figura 91 - Maquete Impressao 3D (primeira
variante), da autora, 2026.

Figura 92 - Maquete Impressao 3D (primeira variante), da
autora, 2026.
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6.2. Desenvolvimento de Protdtipos Funcionais

Atendendo as condicionantes industriais e economicas do projeto, a fase de prototipagem funcional
seguiu uma abordagem dividida: desenvolveu-se um prototipo fisico completo para o componente
de suporte (cavalete) e focou-se na validacao da caixa em protétipos parciais de pormenor, utilizando
amostras do material definitivo.

O cavalete de suporte foi materializado num prototipo funcional para validar a sua geometria
tridimensional, estabilidade e capacidade de carga. Realizado no mesmo formato de producao em
massa, cortado na maquina de CNC. Devido a inviabilidade de produzir uma caixa completa com o
material de polipropileno alveclar em grande formato, a validacao funcional da estrutura exterior
concentrou-se em ensaios de bancada com amostras reais desse material. Estes modelos parciais
serviram paratestar aresisténcia mecanica das dobras (efeito de dobradica plastica), o comportamento
de dois sistemas de fecho sob tensao e a costura. O primeiro sistema explorado foi um fecho de
correr (Zipper), aplicado numa amostra funcional de material alveolar, que demonstrou fragilidade na
unido entre o tecido e a placa plastica, com tendéncia a deformacao quando submetida a forcas de
tracao. Necessita de um rebordo de tecido nas bordas, implicando mais trabalho no departamento
téxtil e um manuseamento em grande escala. O segundo sistema explorado foi com fivelas e fitas
ajustaveis; este sisterna demonstrou desempenho superior no pedaco alveolar testado, distribuindo
uniformemente os esforcos de compressao e revelando-se a solucao ideal para resistir a multiplos
ciclos de reutilizacgo (logistica inversa). Apds a realizacao dos mesmos, foi desenvolvido um protétipo
em pequena escala da caixa selecionada para futura producao, sequindo 0 mesmo método, com
amostras reais de polipropileno alveolar. Com a ajuda do departamento téxtil, utilizou-se um método
de encaixe entre as fivelas e a placa alveolar, diferente da costura, por meio de molas de pressao nas

fivelas e na placa alveolar, que as unem.



Figura 93 - Prototipo Final Cavalete, da autora, 2026. Figura 94 - Protatipo Final Cavalete, da autorg,
2026.

Figura 95 - Prototipo Final Cavalete, da autora, 2026. Figura 96 - Protdtipo Final Cavalete, da autorg,
2026.
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Figura 97 - Prototipo Final Caixa, da autora, 2026.

Figura 99 - Prototipo Final Caixa, da autora, 2026.

Figura 98 - Protatipo Final Caixa, da autora, 2026.

Figura 100 - Prototipo Final Caixa, da autora, 2026.



Figura 101 - Protétipo Final Saco, da autora, 2026.

Figura 102 - Prototipo Final Saco Leme, da autora,
2026.
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6.3. Interacoes e Melhorias das Solucoes

Apos a validacao fisica e material dos componentes a escala, os resultados e conceitos foram
apresentados a diferentes colaboradores estratégicos da Nelo. Esta discussao multidisciplinar permitiu
avaliar o impacto do projeto sob as perspetivas técnicas, logisticas, desportivas e comerciais.

Em conversa com o responsavel pelo setor de embalagem, avaliou-se a viabilidade pratica do sistema
no quotidiano da fabrica. O parecer foi muito positivo, tendo sido destacado que as soluces propostas,
tanto a modularidade dos cavaletes quanto o sistema simplificado de fecho da caixa, facilitaram
significativamente o trabalho diario de preparacao e protecao das embarcacdes, otimizando o tempo
despendido nesta operacao. Dentro do departamento administrativo, conversei com varias pessoas
que praticam o desporto, com quem obtive validacao do encaixe e da protecao do casco, no cavalete que
estava a elaborar; este apoiava corretamente as zonas mais sensiveis do caiaque (proa e popa), mais
sensiveis a impactos, garantindo a integridade do K1 durante o transito. Também foram discutidas a
viabilidade comercial e a aceitacao do modelo de ciclo fechado; a analise focou-se no comportamento
e nas exigéncias atuais dos clientes, que ja demonstram procura ativa por embalagens especificas.
Esta discussao permitiu concluir que existe um mercado recetivo e com forte potencial de adesao a
economia circular proposta, 0 que valida estrategicamente o investimento da marca nesta transicao
ambiental. Por fim, em conjunto com a minha orientadora, foi desenvolvida uma apresentacao com
0s conceitos selecionados e apresentada ao CEO da Nelo, André Santos. A proposta foi recebida
positivamente, tendo o CEO identificado os cavaletes da segunda variante como a solugcao com maior
viabilidade imediata. A opcao da caixa foi considerada pouco vidvel em termos de preco/quantidade.
O mesmo recomendou algumas alteracdes nos outros conceitos apresentados e afirmou que eram
viaveis para o transporte ou a exposicao do caiague, como a primeira variante e 0s sacos elaborados a
partir dos restos de tecido.

O cruzamento destes testemunhos evidenciou que o projeto € equilibrado: responde a necessidade
de ergonomia na fabrica, respeita a integridade mecanica do caiague, encontra eco nas exigéncias do
mercado atual e, apesar dos desafios logisticos reais que acarreta, estabelece um horizonte viavel de

inovagao e sustentabilidade para a Nelo.
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Figura 103 - Render Cavalete com Mudangas, da autara, 2026. Figura 104 - Render Cavalete com Mudangcas, da autora, 2026.

Figura 105 - Render Cavalete com Mudancas, da autora, 2026. Figura 106 - Render Cavalete com Mudancas, da autora, 2026.

6.4. Avdliagdo Funcionalidade Secunddria

Este subcapitulo apresenta a avaliacao integrada do sisterna com base nos cinco critérios estruturais
do projeto, consolidando os resultados dos ensaios e da auscultacao na fabrica. A validacao do critério
da Protecao foirealizada por meio de simulacées digitais de encaixe com o modelo tridimensional (CAD)
do K1 e de testes de verificacao geomeétrica com uma maquete fisica tridimensional na escala de 1:11,6,
construida pela autora e impressa em 3D, para avaliar a estabilidade lateral e 0 posicionamento do
casco. O desenho do "berco” garante uma distribuicao uniforme das forcas de pressdo e da estabilidade
lateral, eliminando riscos de danos por friccao ou por deslocamento durante o transporte. Em termas

ergonomicos, a analise com o modelo fisico confirmou que a solucao simplifica as rotinas operacionais
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na fabrica. O sistema de fecho por fivelas e 0 acoplamento rapido dos suportes reduzem o esforco e
0 tempo de embalagem. Para o utilizador, a transicao para a funcao secundaria € fluida e intuitiva. A
durabilidade da embalagem foi comprovada em ensaios de bancada, nos quais a autora submeteu
uma amostra reduzida de polipropileno alveolar a testes de fadiga mecanica por flexao repetida manual
nas linhas de vinco perpendiculares. O material resistiu a 50 ciclos completos de dobragem e encaixe
manual sem apresentar fissuras ou perda de rigidez estrutural, validando a viabilidade fisica dos vincos
do projeto. Adicionalmente, a substituicao do fecho de correr por fivelas de nylon garantiu a robustez
necessaria para suportar os multiplos ciclos da logistica inversa. A nivel modular, o projeto permite
que a mesma tipologia de caixa modular aloje diferentes variantes de suporte interno. Além disso, a
capacidade de colapso volumétrico (achatamento) da estrutura otimiza o espaco de armazenamento e
o transporte de retorno. Devido as restricoes de producao, foi executado um unico prototipo exploratorio
do cavalete (Variante 2) a escala real (1:1). Este modelo fisico Unico permitiu validar conceptualmente a
sua autonomia fora da caixa, demonstrando ser um acessorio ergonomico e estavel para que o atleta
realize a manutencao e a limpeza do caiague, tendo recebido parecer positivo do responsavel do setor,

Antonio, e da equipa técnica durante o estagio.
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7.1. Descricéio da Embalagem Reutilizdvel e Multifuncional

A proposta final para a Nelo materializa-se num ecossisterma de embalagem circular, composto por
uma estrutura exterior protetora e por componentes internos de suporte. Este sistema foi desenhado
paragarantiramaximaintegridade do caiaque K1durante o transporte e oferecerumvalor acrescentado
ao utilizador apos o desembalamento.

A estrutura exterior, uma caixa modelar dobravel com sistemas de fecho, € uma embalagem que
utiliza o polipropileno alveolar como material base, selecionado pela sua excelente relacao entre
leveza, rigidez e durabilidade. A inovacao estrutural assenta num sistema de vincagem perpendicular
que permite o colapso volumétrico total da caixa (achatamento) quando vazia, reduzindo o espaco de
transporte de retorno a apenas 15% do volume original.

Integrado nesta estrutura, o sistema de fecho abandona por completo o uso de fitas adesivas e colas
descartaveis, substituindo-as por fivelas plasticas de nylon e fitas ajustaveis de alta resisténcia. Esta
solucdo, validadanos ensaios funcionais, permite umamontagem e fecho extrernamente rapidos, além
de garantir uma compressao regulavel que se adapta perfeitamente ao volume interno, mantendo a
caixa firme e estanque perante as vibracoes do ciclo logistico.

No interior da caixa, a protecao e imobhilizacao do casco sao asseguradas pela variante 2 dos cavaletes
desenvolvidos. Construidos em espuma de alta densidade/PVC, estes suportes foram projetados
com uma geometria de “berco” que abraca o caiaque nas suas zonas de maior resisténcia estrutural,
eliminando pontos de pressao critica.

A grande diferenciacao desta solucao reside na sua multifuncionalidade: apos a entrega do barco, 0s
cavaletes deixam de ser um residuo logistico e ganham total autonomia fora da caixa. A estabilidade
da sua base alargada transforma-a num acessorio ergonomico de solo perfeitamente funcional,

permitindo ao atleta realizar operacoes de limpeza, afinagao e manutencao do caiaque de forma

comoda e permanente.

Figura 107 - Render do Projeto Completo, da autora, 2026.



Figura 108 - Render do Projeto Completo, da autora, 2026.

Figura 109 - Render do Projeto Completo, da autora, 2026.

Figura 110 - Maquete de Baixa Fidelidade do Projeto Completo, da autora, 2026.
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7.2. Funcionalidade Primdria (Transporte)

A funcionalidade primaria do sistema desenvolvido reside na garantia absoluta de protecao e
integridade do caiaque K1 durante todas as etapas do ciclo de transporte (expedicao, transito e
rececao). Atendendo a elevada sensibilidade estrutural e ao valor comercial destas embarcacoes de
alta performance, a nova proposta substitui o empacotamentao flexivel tradicional por uma solucao de

protecao rigida e ativa, estruturada em trés frentes:

- Absorcao de impactos exteriores: A caixa exterior em polipropileno alveolar atua como uma
Carapaca protetora contra agressoes mecanicas externas, comuns no transporte logisticointernacional,
como choques, perfuracoes ou pressdes por empilhamento incorreto. A rigidez do material composto,
combinada com o colchdo de ar interno gerado pelos seus alvéolos, dissipa a energia de impactos
pontuais antes que esta atinja a superficie de fibra de carbono ou kevlar do caiaque.

- Imobilizacao e Distribuicao de Carga: No interior da estrutura, a retencao do barco é assegurada de
forma passiva pela geometria em "berco” dos cavaletes, variante 2. Ao abracarem o contorno do casco
nas seccoes geometricamente mais estaveis e resistentes da embarcacdo, conforme validado na
analise técnica do produto, os suportes impedem qualguer oscilacao lateral ou longitudinal. O peso do
calaque ¢ distribuido de forma homogénea pelas bases dos cavaletes, mitigando pontos de pressao
estatica localizada que poderiam causar deformacoes ou fissuras na resina do casco.

- Operacionalidade no chao de fabrica: Do ponto de vista pratico da expedicao, a funcionalidade
de transporte foi otimizada para simplificar as rotinas de preparacao do envio. A eliminacao de fitas
adesivas e a introducao do sistema de fitas ajustaveis com fivelas plasticas de nylon permitem que
0s operadores realizem o fecho e a compressao regulavel da embalagem de forma rapida e segura.
Este acoplamento mecanico cria um conjunto solidario estavel, caixa + cavalete + caiaque, garantindo
que, mesmo sob severas vibracoes de transito, a embarcacao permaneca suspensa e completamente

isolada das paredes da embalagem.
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Figura 111 - Render da Caixa Final, da autora, 2026. Figura 112 - Render da Caixa Final, da autora, 2026.



Figura 113 - Render da Caixa Final, da autora, 2026. Figura 114 - Render da Caixa Final, da autora, 2026.

Figura 115 - Saco Final, da autora, 2026. Figura 116 - Saco do Leme Final, da autora, 2026.
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7.3. Funcionalidade Secunddria (Reutilizacéo)

A grande inovacao e o valor acrescentado desta proposta residem na sua capacidade de reutilizacao,
rompendo definitivamente com o ciclo de descarte de plasticos descartaveis. Esta funcionalidade
secundaria manifesta-se de duas formas distintas e complementares, distribuidas entre a estrutura
exterior e 0s componentes internos.

No que toca a reutilizacao industrial da estrutura exterior, em polipropileno alveolar, nao foi desenhada
para ser eliminada ap0s a entrega, mas sim para ser integrada num fluxo continuo de economia
circular. Gracas a durabilidade do material e ao sisterna de vincagem perpendicular, o cliente final
consegue colapsar a estrutura de forma simples. A caixa passa a ocupar apenas 15% do seu volume
original, tornando viavel o seu armazenamento temporario e posterior recolha pela transportadora ou
membros da logistica da Nelo, que tambem facam entregas. Ao retornar a fabrica da Nelo, a caixa
e higienizada, inspecionada e reintroduzida no ciclo de expedicao, estando capacitada para suportar
dezenas de ciclos de envio antes da sua reciclagem final.

Se a caixa regressa a fabrica, 0s cavaletes foram projetados para ficar com o utilizador final, atleta
ou clube de canoagem, proporcionando total autonomia através do conceito de upcycling. A sua
proposta de reutilizacao assenta no conceito de utilidade continua, dividida em dois momentos vitais.
A fase logistica, funcao no transporte, onde o ciclo de vida do cavalete comeca na fabrica, onde atua
como nucleo de amortecimento e imobilizacao do caiaque dentro da caixa. Ele cumpre a sua funcao
primaria ao garantir que o casco viaja suspenso e isolado de pressoes estaticas durante todo o transito
internacional. A fase pds-logistica, sequndo uso pratico, converte o cavalete em nao residuo. Devido
a Sua geometria autonoma e aos materiais duraveis, transforma-se imediatamente num acessorio

permanente para o canoista, oferecendo suporte em trés cenarios:

- Manutencao e Limpeza: oferecendo um berco elevado estavel para tarefas ergondémicas de lavagem,
secagem e aplicacao de ceras no casco, evitando o contacto com superficies abrasivas;

- Afinagoes Técnicas: garantindo a estabilidade lateral necessaria para que o atleta ajuste o finca-pée
ou o calibre do leme em solo com total seguranca;

- Armazenamento de Longo Prazo: atuando como um suporte de hangar que respeita a curvatura
do casco, prevenindo deformacoes estaticas causadas quando os barcos sao pendurados por fitas ou

apoiados em barras metdlicas rigidas.

Desta forma, 0 ecossistema elimina o desperdicio em duas frentes, a caixa protege o produto atraves
do retorno logistico e os cavaletes protegem a rotina do atleta atraveés de uma ferramenta utilitaria

permanente.



B

Figura 117 - Render Cavalete Final, da autora, 2026. Figura 118 - Render Cavalete Final, da autora, 2026.

Figura 119 - Render Cavalete Final, da autora, 2026. Figura 120 - Render Cavalete Final, da autora, 2026.
' ;-".
Figura 121 - Render Cavalete Final, da autora, 2026. Figura 122 - Render Cavalete Final, da autora, 2026.
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7.4. Materiais, Construgdo e Sistemas Estruturais

Este topico detalha as especificacdes técnicas, a selecao de materiais e as solucoes construtivas
que compoem o ecossistema de embalagem final. A escolha de cada componente foi orientada por
critérios de durabilidade industrial, eficiéencia mecanica e sustentabilidade ecoldgica, convertendo os
dados obtidos na fase de ensaios (Capitulo 6) em diretrizes de producao. (Anexos D) O sistema divide-

se em trés componentes estruturais e materiais principais:
Estrutura Exterior (A Caixa Modular Dobravel)

Material: Placas de polipropileno (PP) alveolares com espessura de 5 mm, comprimento de 3 metros
e largura de 2 metros. Este polimero foi selecionado devido a sua elevada resisténcia ao impacto,

impermeabilidade, leveza e capacidade de ser 100% reciclado no final da sua vida Util.

Sistema Construtivo e Vincagem: Com base nos ensaios mecanicos de fadiga, a caixa adota um
sistema de vincagem perpendicular a direcao dos alveolos. Embora esta configuracao exija uma maior
forca mecanica inicial para a dobragem, foi a Unica que demonstrou a rigidez estrutural necessaria
para evitar o colapso das paredes da caixa sob compressao externa, garantindo o efeito de ‘dobradica

plastica” duravel para multiplos ciclos de abertura.

Sistema de Fixacao e Fecho: Rejeitou-se o uso de fechos de correr (zippers) devido a fragilidade de
unido téxtil-plastica observada nos testes de bancada. Em sua substituicao, a estrutura incorpora
fivelas de encaixe rdpido (buckles) de nylon (poliamida), fixadas por rebites ocultos ao polipropileno,
que trabalham em conjunto com fitas ajustaveis de poliéster de alta tenacidade. Este sistema garante

um fecho mecanico estangue, duravel e com capacidade de compressao regulavel.
Componentes Internos de Amortecimento (Cavaletes Variante 2)

Material: Espuma de Polietileno Expandido (EPE) de alta densidade, com 60 mm de espessura. A
escolha deste material técnico prende-se com a sua capacidade de memoria elastica, absorcao de
choques repetidos sem sofrer deformacao permanente, e com a sua biocompatibilidade quimica,
garantindo que nao risca nem danifica 0 acabamento de gelcoat ou pintura da fibra de carbono do

Caiague.

Sistemas Estruturais: Os cavaletes foram construidos através de um processo de corte geometrico,



fresagem CNC, com uma geometria de base alargada e berco anatomico. Cortados em duas placas
diferentes e colados com uma cola propria, devido ao sistema interior. Um rebaixo com 20 mm, num

formato arredondado, uma vez coladas as placas, este torna-se uma entrada para cintas.

Acondicionamento de Acessorios (Sacos de Tecido Reutilizado)

Material e Origem: Para 0 acondicionamento de componentes soltos que acompanham o caiaque
K1 (como o leme, manual, pesos, pano, parafusos, extra e protecoes de pagaia), foram desenvolvidos
sacos utilitarios confecionados a partir de excedentes téxteis e tecidos reutilizados recolhidos na

propria unidade fabril.

Abordagem Construtiva: Esta solucao substitui integralmente os sacos de plastico de uso Unico,
tradicionalmente usados na expedicao de pecas pequenas. Os sacos possuem costuras reforcadas e
um sistema de fecho por dobra do praprio tecido, aplicando os principios do upcycling. Do ponto de vista
estrutural, estes sacos sao acomodados na espaco livre dos porta-numeros e pregados nas calhas do
banco com um dos parafusos extras, garantindo que 0s acessorios viajam imaveis, protegidos contra

0 atrito e sem hipotese de chocar contra o casco de fibra durante o transito.

Figura 123 - Fivelas da Caixa, da autora, 2026. Figura 124 - Fivelas da Caixa, da autora, 2026.
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Figura 125 - Rebaixos do Cavalete, da autora, 2026. Figura 126 - Rebaixos do Cavalete, da autara, 2026.

7.5. Sistema de Utilizacéio e Circulagdo (Retorno e Reutilizacéio)

Para que 0 ecossistema de embalagem cumpra o seu proposito ecoldgico, o projeto exigiu 0 desenho
de um sistema de servicos gue mapeia e viabiliza a circulacao dos componentes. A transicao do
modelo linear para o circular assenta num fluxo de logistica inversa planeado para ser intuitivo para o

cliente e aperacionalmente possivel para a Nelo, mitigando as complexidades logisticas expectaveis.
0 Fluxo Ciclico da Embalagem (A Jornada do Sistema)
O ciclo de circulacao esta estruturado em cinco etapas fundamentais:

1. Expedicao: O caiaque K1 € embalado na fabrica utilizando a caixa modular, os cavaletes e 0s sacos

de acessorios téxteis, sendo integrado nas rotas de distribuicao da Nelo;

2. Entrega e Desembalamento: O cliente ou 0 agente internacional recebe o conjunto, abre a

embalagem de forma rapida atraves das fivelas de nylon e retira o caiaque e 0S sacos de acessarios;

3. Retencao de Componentes: O utilizador final retém os cavaletes de suporte e 0s sacos téxteis,

integrando-0s na sua rotina de treino e manutencao (sequndo uso);



4. Colapso e Preparacao de Devolucao: O cliente ou 0 agente segue as instrucoes ilustradas na
propria embalagem, achatando a caixa modular e prendendo-a com as proprias fivelas, minimizando

0 espaco ocupado;

5. Logistica Inversa e Reinsercao: As caixas colapsadas sdo recolhidas pela frota de retorno da
Nelo ou centralizadas nos agentes locais para regressarem a fabrica em Vila do Conde, onde sao

inspecionadas, higienizadas e reintroduzidas no stock de expedicao.

Estratégias de Implementacao para Viabhilizar o Retorno

Reconhecendo que a vontade do utilizador e a complexidade logistica sao 0s maiores desafios do

sistema, desenvolveram-se trés estratégias para garantir a eficacia da circulacao:

- Logistica e Aproveitamento da Frota Existente (Estratégia Interna): Em vez de sobrecarregar a
empresa com a contratacao de servicos externos de transporte de retorno, a estratégia assenta no
aproveitamento da robusta rede de distribuicao propria da Nelo. A empresa ja possui uma dinamica
regular de circulacao de viaturas para a entrega de novas embarcacoes e recolha de caiaques que
necessitam de reparacao ou manutencao em fabrica, pela Europa. O sistema de circulacao proposto
dita que, ao efetuar a entrega de novos barcos nas rotas estabelecidas, as viaturas recolnem as
caixas modulares anteriormente achatadas que aguardavam retorno. Esta logica estende-se a rede
internacional de agentes oficiais Nelo: 0s agentes centralizam as embalagens colapsadas nos seus
armazens nos respetivos paises, aproveitando as viagens periodicas de reabastecimento a fabrica
made para devolver os lotes de caixas vazias. Esta solucao elimina o custo financeiro do transporte de

retorno e otimiza a pegada de carbono da propria frota;

- Sistema de Incentivos e Caucdo (Estratégia de Fidelizagao): Para garantir que as caixas nao
ficam esquecidas nas garagens dos clientes ou nos armazens dos agentes, propoe-se um sistema
de incentivo financeiro ou modelo de caucao (deposit-refund system). No ato de compra do caiaque,
e retido um valor simbalico de caucao sobre a embalagem. Este valor € imediatamente devolvido ao
cliente (ou convertido em crédito/desconto na marca) assim que a caixa colapsada dd entrada num

agente oficial ou € recolhida pela carrinha da Nelo;

- Design de Informacao na Embalagem (A Etiqueta Pedagédgica): A introducao da etiqueta grafica
integrada com instrucoes passo a passo, detalhada no topico 7.7, atua como uma ferramenta de

design comportamental (nudge). Ao tornar o processo de desmontagem e achatamento visualmente
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dbvio e rapido (menos de 2 minutos), elimina-se a resisténcia do utilizador, facilitando o trabalho de

arrumacao tanto para o cliente como para o motorista que faz a recolha.

1.Expedicdo /_w
2.Entrega e Desembalamento

5.Logistica Inversa e Reinsergao

L 3.Retenc¢do de Componentes
4

.Colapso e Preparacgdo de Devolucdo

Figura 127 - Esquema da Economia Circular da Embalagem, da autora, 2026

Figura 128 - Mapa de Aplicacao de Economia Circular na Embalagem Final, da autora, 2026



7.6. Branding e Coeréncia com a Identidade Nelo

Como lider mundial em embarcacoes de alta performance, a Nelo exige uma experiéncia de entrega
(unboxing) alinhada ao valor tecnoldgico e ao prestigio dos seus produtos. A transicao do plastico
tradicional para esta estrutura rigida e minimalista eleva a percecao de valor da marca, estruturando-

se em trés eixos centrais (Anexos E):

Experiéncia Premium (Unboxing): A substituicao do pldstico por uma caixa modular estruturada
transforma a rececao do caiague K1 num momento memoravel para o atleta. A embalagem deixa de

ser vista como um residuo imediato e assume o estatuto de um “estojo protetor” sofisticado;

Linguagem Grafica e Cromatica: O design visual segue rigorosamente a identidade corporativa da
Nelo. Propde-se a aplicacao do tom preto nas fitas ajustaveis e em grafismos colados diretamente nas
placas de polipropileno alveolar, garantindo a leitura iconica e o reconhecimento imediato do logatipo

durante o transito internacional;

Comunicacao de Valores Sustentaveis: A embalagem atua como um veiculo de comunicacao da
responsabilidade ambiental da marca. O grafismo limpo das instrucges e os selos de circularidade
integrados demonstram o investimento da Nelo em ecodesign, reforcando o seu posicionamento na

vanguarda da sustentabilidade nautica.

7.7. Instrucoes de Uso

O sucesso operacional de uma embalagem reutilizavel depende diretamente da clareza com que
as instrucoes sao comunicadas ao utilizador. Para mitigar o erro humano e eliminar o atrito na
desmontagem, desenvolveu-se um sistema de comunicacdo grafica, impresso no formato de
autocolante e colado diretamente na superficie exterior da caixa modular (Figura 129). Este sistema

divide-se em duas componentes funcionais:

Identificacao Logistica e Identidade Visual: A primeira etiqueta concentra toda a informacao de
expedicao necessaria para a transportadora e para o cliente final, com dados de envio, destino, ID do
barco e modelo. Alinhado com o branding da Nelo, este layout integra um identificador visual claro com
a mensagem de agradecimento e simbolos normativos de orientacao de carga. No modelo final, este
painel incarpora de forma visivel um aviso de reversibilidade logistica, permitindo ao cliente praticar o

fluxo de retorno.
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Infografico de Desmontagem e Colapso Volumétrico: Para guiar o utilizador de forma intuitiva,
desenhou-se um manual de instrucoes sequencial baseado em diagramas lineares monocromaticos
com apontamentos de destaque, dividido em seis passos l0gicos. Os passos 1a 3 instruem o cliente a
abriras fivelas mecanicas de nylon, a separar as seccoes modulares da caixa e a remover o caiague com
seguranca, juntamente com os cavaletes. Os passos 4 a 6 dedicam-Se a preparacao para a logistica
inversa; neste caso, 0 guia mostra o processo de achatamento das placas de polipropileno atraves
dos vincos estruturais. O utilizador dobra a estrutura ao meio e utiliza as proprias fivelas originais
da embalagem para trancar o conjunto no seu formato plano. Ao transformar um manual de texto
complexo num infografico visual autoexplicativo no proprio corpo da caixa, o design atua como um
elemento pedagogico, garantindo que a caixa € colapsada corretamente em menos de dois minutas e

fica pronta para ser recolhida pela frota da Nelo ou por agentes locais.

Instrucdes/ Instructions

1. Abrir as Fivelas/open the buckles 2. Separar secgoes da Caixa/separate sections of the box 3. Retirar o Barco e Cavaletes/remove the boat and the trestles

—7

4. Achatar a Caixa/Fiatten the box 5. Dobrar a Caixa a Meio/Fold the box in half

@

Reutilizavel
Reusable

W

Figura 129 - Autocolante com Instrucoes de Uso na Embalagem Final, da autora, 2026

7.8. Estudo de Viabilidade e Custos

A validacao economica do ecossistema proposto assenta na transicao de um modelo de custo
afundado para um modelo de investimento amortizavel, capital expenditure. Embora o custo de
producao inicial da caixa em polipropileno alveolar, dos cavaletes e das bolsas téxteis seja superior ao
custo do conjunto descartdvel (cartao e plasticos de uso Unico), a viabilidade financeira € garantida a
medio prazo atraves da diluicao dos custos operacionais ao longo dos ciclos de reutilizacao.

A sustentabilidade financeira do projeto estruturou-se com base em trés fatores macroeconomicos:



1. Amortizacao do Ativo (Break-Even): Enquanto a embalagem tradicional ¢ faturada como
um gasto repetitivo e sem retorno a cada expedicao, a nova caixa modular passa a ser um ativo fixo
da Nelo. Estimando uma vida Util longa para o polipropileno alveolar, o ponto de equilibrio financeiro
(break-even) ¢ atingido apds as primeiras viagens de rotacao, gerando poupanca liquida direta em
matérias-primas a partir desse limiar;

2. Logistica Inversa de Custo Nulo: O principal entrave financeiro de sistemas circulares € o
frete de retarno. Este projeto anula esse custo ao aproveitar a capacidade de carga ociosa e a sinergia
da frota propria da Nelo, que ja realiza rotas programadas pela Europa para entrega e recolha de
embarcacoes para manutencao. O design flat-pack reduz o volume em 85%, permitindo o transporte
3. Reducao de Mao de Obra e Taxas Ambientais: A solucao elimina o tempo dispendioso
de corte e aplicacao manual de metros de filme plastico e espuma no chdo de fabrica, otimizando
a produtividade do setor de expedicao. Adicionalmente, protege a empresa contra 0 agravamento

progressivo das taxas verdes europeias sobre residuos de embalagens plasticas de uso unico.
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8. Avaliacao Ambiental
e de Ciclode Vida



8.1. Comparacdo: Embalagens Descartdveis vs. Reutilizdveis

A avaliacao ambiental do ecossisterna desenvolvido exige uma andlise comparativa sob a otica do
pensamenta de ciclo de vida, confrontando o modelo linear e descartavel atualmente em vigor na
Nelo com a nova proposta de embalagem circular. Esta abordagem permite mensurar o impacto
ambiental real associado a cada sistema, desde a extracdo de matérias-primas até ao destino final
dos componentes.

O sistema de embalamento atual da empresa assenta numa logica puramente linear e de uso Unico.
A combinacao de caixas de cartao canelado longo, dezenas de metros de peliculas de polietileno e
placas de poliuretano cortadas manualmente com faca de serra representa um consumo continuo
e cumulativo de recursos a cada embarcacao expedida. Embora o cartao seja um material de base
bioldgica, o seu acoplamento mecanico com agrafos industriais e fita adesiva de papel dificulta a
separacao de componentes no desting, inviabilizando a reciclagem eficiente e resultando no descarte
imediato de toda a estrutura logo apos o primeiro uso. Assim, 0 impacto ambiental deste método
multiplica-se de forma diretamente proporcional ao nimero de caiaques K1 exportados.

Em contrapartida, a proposta desenvolvida introduz um modelo de ciclo fechado. A carapaca rigida em
polipropileno (PP) alveolar e os componentes em nylon e poliéster exigem, na sua fase de producao
inicial, um gasto energético e uma pegada de carbono superiores aos do cartao descartavel. Contudo, a
analise de ciclo de vida demonstra que 0 impacto ambiental de uma embalagem reutilizavel nao deve
ser avaliado de forma absoluta, mas sim amortizado pelo seu numero potencial de utilizacoes.
Gracas aelevada durabilidade e resisténcia a fadigamecanica do polipropileno alveolar, anova caixa esta
projetada para suportar dezenas de ciclos de distribuicao internacional. A medida que a embalagem
acumula viagens atraves do fluxo de retorno, a pegada ecoldgica por expedicao sofre uma reducao
drastica.

A partir do momento em que 0 sistema atinge o seu ponto de equilibrio ambiental, a poupanca liquida
de recursos e a prevencao de emissoes atmosféricas superam largamente o investimenta ecoldgico
da manufatura inicial, consolidando a superioridade ambiental da solucao circular face ao descarte
sistematico de materiais. (Meloni, M, Cai, J, Zhang, Q, & Feng, J, 2024)
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Parametro de
Avaliagdo

Sistema Atual
(Linear)

Sistema Proposto
(Circular)

Impacto Ecolégico
da Mudanca

Material Estrutural

Cartdo canelado
simples, fita cola
descartavel e

Polipropileno (PP)
Alveolar duravel
com fivelas de

Transi¢cdo de um
material de uso
Unico para um

cortadas a serraa
medida de cada
barco.

densidade/PVC
(Variante 2).

agrafos. nylon. polimero de alta
longevidade.
Componentes de Placas de Cavaletes em Eliminagao do
Amortecimento poliuretano espuma de alta desperdicio de

espuma em fabrica
e ganho de
memdria elastica.

Acondicionamento
de Pegas

Saquetas plasticas
descartaveis.

Sacos utilitarios
feitos com

excedentes téxteis
da Nelo.

Aplicagao direta de
upcycling e
eliminac¢do de
plastico virgem.

infinita a cada novo
envio.

diluida a cada ciclo
de reutilizagdo.

Ciclo de Vida do Descarte imediato | Reintrodugdo Extensdo radical
Produto pds-entrega. continua no ciclo. do ciclo de vida
dos materiais
através do fecho
de ciclo.
Destino Pos- Residuo sélido Caixa: Retorno a Zero residuos,
Logistica urbano, fabrica via frota desvio completo
lixo/aterro, devido | prépria. dos componentes
a contaminagao do fluxo de
com colas e Cavaletes/Sacos: residuos e lixeiras.
agrafos. Retencdo pelo atleta
(Segundo uso).
Pegada de Carbono | Baixa na produgdo | Elevada na produgdo | Redugdo drastica
(Co.) inicial, mas inicial, mas das emissoes
cumulativa e decrescente e globais a partir do

ponto de equilibrio
ambiental.

Tabela 8 - Comparacao do Sistema Linear com o Sistema Circular, da autora.




8.2. Impacto da Multifuncionalidade na Extenséio da Vida Util

A introducao de critérios de multifuncionalidade no ecodesign permite retardar o descarte e estender
significativamente o ciclo de vida dos materiais. No modelo logistico tradicional da Nelo, as estruturas
internas de poliuretano operavam de forma unidimensional, sendo cortadas manualmente e
inutilizadas logo apos o primeiro uso. Na nova proposta, este ciclo linear € quebrado através do design
do cavalete (Variante 2). Durante o transito internacional (funcao primaria), a estrutura garante a
suspensao e imohilizacao do caiaque K1 dentro da caixa modular; no destino (funcao secundaria), o
utilizador retira-a para servir como um suporte portatil autonomo.

Este principio de extensao de vida Util e upcycling estende-se ao acondicionamento de acessorios
(lemes, parafusos e pesos), antes acondicionados em saquetas plasticas descartdveis. A nova
abordagem substitui estes polimeros de uso unico por uma bolsa utilitaria e duravel, confecionada
a partir do reaproveitamento direto de excedentes e retalhos téxteis da propria fabrica da Nelo. Esta
estratégia elimina a introducao de plastico virgem e valoriza um residuo industrial interno. Ao projetar
componentes que mantém utilidade pratica e evitam o descarte, 0 ecossistema reduz o volume de
residuos salidos urbanos gerados nos destinos e otimiza a eficiéncia ambiental global do projeto.
(Mahmoudi, M, & Parviziomran, I, 2020)

8.3. Cendrios de Reducdio de Residuos e Consumo de Materiais

A validacdo do impacto ambiental do novo ecossistema conclui-se com a projecao de cenarios de
reducao de residuos e eficiencia material. No cendrio linear atual, cada caiaque exportado gera um
volume constante de residuos de embalagem pds-consumo (cartao, plastico bolha e poliuretano)
que sobrecarrega 0s sistemas de gestao de residuos dos clubes e dos agentes internacionais. Ao
transitar para a caixa modular em polipropileno alveolar, o desperdicio de material € mitigado na fonte.
A eliminagao sistematica de consumiveis descartaveis e de uso Unico resulta numa redugao drastica e
imediata do volume de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) gerados nos destinos finais de entrega.

No que concerne a logistica inversa, o cenario proposto demonstra uma elevada ecoeficiéncia na
pegada de carbono de transporte. Como a estrutura foi projetada com vincos mecanicos gue permitem
0 seu colapso volumétrico completo em formato plano (flat-pack), o volume da caixa é reduzido em
cerca de 85% para a viagem de regresso. Esta compactacao viabiliza o armazenamento limpo nos
agentes e permite que o retorno a fabrica seja efetuado aproveitando o espaco 0cioso da propria frota
de camides da Nelo, que ja realiza rotas programadas pela Europa para manutencdo de barcos. Ao
anular a necessidade de frotas de distribuicao terceiras, o fluxo de retorno gera um impacto carbonico
adicional praticamente nulo. O ecossistema consolida-se, assim, como um cenario de maxima
poupanca de recursos e desvio de aterro, alinhando-se, Nelo com as metas europeias de economia

circular.
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9. Conclusoes



Num mundo em constante mudanca, o design nautico desempenha um papel vital como mediador
entre a alta performance competitiva e a responsabilidade ambiental. Cada setor industrial possui 0s
seus meétodos de producdo e materiais consagrados, e € precisamente no desafio de transpor estas
normas para modelos mais circulares que reside a relevancia do design contemporaneo. A capacidade
de umdesigner compreender e adaptar o seu processo Criativo a novas exigéncias de sustentabilidade
representa, hoje, tanto uma competéncia profissional como umimperativo ético. Foi neste sentido que
0 meu estdgio na Nelo (MAR. Kayaks Lda) Revelou-se uma experiéncia enriquecedora, tanto a nivel

pessoal como profissional.

9.1. Resultados Alcancados

Ao longo deste projeto, foguei-me na criacao de uma solucao que respondesse aos desafios de
desperdicio, procurando aliar a funcionalidade logistica a viabilidade de um modelo reutilizavel e
consciente. O trabalho desenvolvido permitiu concretizar etapas fundamentais para ainovacao nautica.
Realizei um levantamento exaustivo do processo produtivo da empresa, mapeando a infusao a vacuo
e 0s fluxos de expedicdo, o que foi determinante para identificar os pontos criticos de desperdicio de
material na construcao de caiaques. Em paralelo, a investigacao tecdrica sobre materiais permitiu-me
confrontar o desempenho dos compasitas sintéticos tradicionais com alternativas de base biologica
e reciclada. Por fim, a fase de prototipagem validou experimentalmente o conceito de embalagem
circular, confirmando que o design, quando pautado pela modularidade e pelo encaixe, pode garantir a

integridade do produto ao mesmo tempo que promove uma gestao de residuos muito mais eficiente.
9.2. Contribuicoes para o Design Circular e para a Nelo

Mais do que um requisito de projeto, esta experiéncia foi uma oportunidade de "aprender a fazer’, de
enfrentar desafios concretos e de compreender comoaeconomia circular operanum contextoindustrial
real. As minhas contribuicoes centram-se na transicao de um modelo linear para um sistema de valor
continuo. Ao desenvolver uma embalagem que integra funcoes secundarias de suporte e arrumacao,
a solucao proposta desafia a logica de “descarte instantaneo” da embalagem tradicional, incentivando
0 utilizador a reter e a valorizar 0 componente logistico. Paralelamente, a proposta de otimizacao
estrutural permite a Nelo reduzir a dependéncia de consumiveis de uso Unico e a complexidade manual
do embalamento, alinhando a eficiéncia operacional com uma estratégia de sustentabilidade que
responde as crescentes exigéncias regulatorias e a preferéncia de um consumidor de alta competicao

cada vez mais atento ao impacto ambiental.
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9.3. Limitacoes do Estudo

O desenvolvimento desta solucao, embora inovador, revelou desafios e limitacoes que devem ser
considerados numa analise critica do projeto. Em primeiro lugar, a transicao para um modelo de
embalagens retornaveis depende criticamente da logistica inversa; a implementacao de um sistema
deste tipo exige uma coordenacdo complexa entre agentes internacionais que transcende as
competéncias diretas do design de produto. Em segundo lugar, a substituicdo integral de todos os
componentes plasticos, sem comprometer a protecao necessaria para expedicoes transoceanicas de
longa duracao, revelou-se um desafio tecnico que exige desenvolvimentos continuos. Finalmente, os
testes realizados focaram-se na validacao funcional e na estabilidade estrutural do prototipo, pelo que
a transicao para a producao em escala industrial necessitara ainda de testes exaustivos de durabilidade
mecanica em condicoes de transito real, nas quais as solicitacoes dinamicas sao significativamente

superiores as simuladas em bancada.

9.4. Recomendacoes para Trabalho Futuro

Concluo esta experiéncia com um profundo sentido de realizacdo, ciente de que o projeto na Nelo foi
um exercicio de maturidade profissional. Aprendi que o design, quando combinado com a sensibilidade
ambiental e o rigor técnico, tem o poder de otimizar recursos e gerar valor continuo. Para trabalhos
futuros, recomendo a realizacdao de ensaios de longa duracao em ambiente real de transporte, de
modo a monitorizar o desgaste dos materiais e a eficacia dos fechos mecanicos apos varias rotacoes
logisticas. Recomendo também a investigacao de polimeros avancados com capacidade de reciclagem
total, visando superar a atual dependéncia de resinas termoendureciveis. Por Ultimo, o desenvolvimento
de um estudo de Ciclo de Vida (ACV) comparativo, que quantifique a pegada carbénica desde a fabrica
até ao cliente final, sera o passo decisivo para transformar esta proposta de design numa estratégia

corporativa de referéncia na industria nautica.
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A minha passagem pela Nelo (M AR. Kayaks Lda.) foi uma experiéncia profundamente enriguecedora,
marcada por uma integracdo total no dinamico ecossistema industrial da marca. Para além da
investigacao central dedicada a embalagem circular, 0 estagio proporcionou-me a oportunidade de
colaborar em diversos projetos transversais, fundamentais para compreender a capacidade produtiva
e as necessidades técnicas da empresa.

Um dos projetos mais gratificantes em que participei foi o desenvolvimento de expositores e
prateleiras modulares para o lancamento de um novo barco. (Anexos F e G) Para a concecao destas
pecas, procurei umaligacao formal direta com o produto, inspirando-me no perfil aerodinamico da proa
da nova embarcacao para desenhar as linhas dos suportes. Este trabalho exigiu a criacao de solucoes
especificas para a organizacao de componentes criticos, como bancos e fincapés, garantindo uma
apresentacaofuncional e esteticamente coerente com o prestigio damarca. Este projeto foiumexercicio
valioso, pois permitiu-me “sentir” a fabrica e perceber, na pratica, quais as solucoes construtivas,
encaixes e materiais que poderiam ser aplicados com sucesso dentro daquele contexto fabril. O
conhecimento adquirido sobre o comportamento dos materiais e as técnicas de montagem nestes
expositores foi, em Ultima analise, um contributo direto para a viabilidade das solucdes que desenhei
para a embalagem circular, nomeadamente na escolha de sistermas de fixacao e modularidade.

Para além do desenvolvimento de produto, colaborei ativamente na vertente de comunicacao e
personalizacao grafica, nomeadamente no apoio a criacao da identidade visual de trés embarcacoes
distintas. Este envolvimento em diferentes frentes — do design de produto a comunicacao visual —
permitiu-me consolidar competéncias em diversas areas do design e reforcou a minha conviccao de
que a versatilidade € um ativo indispensavel num designer industrial. Todo este contacto direto com as
equipas operacionais e com a realidade do chao de fabrica nao s6 me permitiu cumprir COm sucesso
as tarefas que me foram propostas, como me conferiu uma visao holistica sobre a Nelo, revelando-se

crucial para a robustez da proposta final de tese aqui apresentada.
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ANEXOS

Esta seccao compila os documentos de suporte a investigacao que detalham o trabalho de campo e o
processo de desenvolvimento. Inclui os guias e transcricoes das entrevistas realizadas, os registos de

observacao e os dados técnicos complementares que sustentam a validacao dos prototipos.

Anexa A - Modelo das Entrevistas com Resultados/Respostas
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Z: 11 puee e resds moih dependsrek cha meadEe oo Laniz fospes @ e

Er. Ardomia: A lsnitd 0 idEelid, mds oo ds plassode pelinslame e e s s ladse g

metitld s BrrsHiga res A lay #elrermdids, penle s
& Uuals 550 35 ferramentas Indlspensdecis?

&r. opddedo: Sofaca de soma pora mioldar o polluretanc. o aplizader para o fia cola de papel. o x
ofo oo grampeador Pdustrdal para fechar os sgrofos ro carto.

5: Tem mags ida puennt sdsds o= plastive paslen mans a3 wiagee?

Er. Armbanio: Cards-spe Badarie pelinda e pastioo Bl s pacs caloin o ol ke da
sHiEE H el o geias dnles e ple el e s nms F oo rosten tsl i wmi sl FESTH I

Fzer epusrilis theps s divnls,
B: Lalste alporn mgberkz] gue vsam abodmerte & que acham difiel de manuszcar®

. Antdnlac fedar 2 cortar as plices de polluretang b mSo oo a facs de serra dd trabalbio ©
Ibecrta mudto desperddicho. Mancker o carko longo ¢ agrafd lo tambdm cxge bestante csforgo
fizlze.

a: Quals 552 a5 zoras da canoga que sohrem mals danos durants o trarsporte ! Tm uma nogdo?

5. Ankdinlo: fs ostromnldades rd e proa s%o as mals sorsiucks, o & por lsso que apllcames 1S o
reforca das placas de pollurctano cortadas.

B: U} cdztema otual protege bem comtra Impactos ou serve mals para protegor contra riscos
superficlals™

Er. Antanic: A& pelinla prolepe o geloas des viseen, O i & e galimsana apodam o
Iransper s renmmsl, rmess = o elErie pelie sen sowia e sguorangz sl leeeale subedilae o

st lH prar gibsasses ripadse, o= pdiprapibeo,

8: M carrspsen i azmilechae an dlslacks, @ pepeaarn o pinbalageen sloal & o

juedibendr S oa nees pridslapeon hees inaie sdurmesa, deisdim s sk aniscpms?

s Artdnlo: Com oortezs O artdo o a5 placas oboals |8 sdo porsacos para ajustar ao
comgrimerto ¢ formabo. Sz 3 embalagen rova alzrgsr multo, desaproscHamos o espago do
camlfo ou do cortentor

10: U= apobss atusds de pollurctano. willzades o Interkor da caba de cartdo, sio fortes o

siliierl B jisrd SpEEr o aHisge



Er. Ardceia: Flew P A Lings recessfrid jian dpasnlse o odisque chinsmie s visper, O proldema
B EUIH, STHTED af 1 S0 LA 3 s 1ard wequels esmn papenline, S dedrnidies rs deslime e rde

drer sarn 1=aliliaar
Logistica da Nelo Z:

L corscrzas com o Pedro, responsdee] pelas relaclies pablicas ¢ pelo transporte dos calagues
die alta competdcdo. Hesllzel uma pogquena ertrovists para perccber comes & gue oz atlotas
usaeam oo Jocssdros crbra ou abrlom o calaque, i we que o Fedro & o poessoa que Inkcrage
maks com gtckzs ros foges oo ala compoticdo.

L: 01 e pusderis feer prasa alivisar melhoee o ieamsgeniv s sepesaieins pala?

Padra: Fu aibe gue dlesias rrnnlan i essuema e Lansponls, anles e prisbsees cams i s
Huaba asciin A DArsgEn D e sesyatinkn, Fo faoesdives ra oees de aailiaka e qualidads e

Ibidaansd 2in EsmpE, BRidIErT WATIHS T, B SHIE EIUETEY, PHES = T S I

sirnplficar.
2: hazla sordlde transportar o leme @ os pesos nos locals de montagorn ™

Pedro: Sim. botalmenkz! Lo |8 reparel gue o atletzs, g parte do momerko om oue reochem os
tHDgis & A I Ay sl IS, TR I pHE AT e, limsain, |'.lr|-l|:|-l|"ri|:|r-.-|-lr|.||||:-| i s
Hram. Acabam por trarsportar o5 calagues ¢ ardar com ches de um ladie pora o outro. com os
pesas ro bacal definlde, tornando s nom local feo. 18 o leme wal warkendas, mas a malor parte
transports no porta nirncnos

3: 4 manual do calaous podiz I 3 outra local, gual acha o melhoe?

Pedro: Frmecdro, o acho oue ke devia Ir ram loecal mals scguro e protegids da dgua, porgue
muilers mAnnAis chepam s kedl de dedime luks melhabes, Eoges oo e plésdio s
sipsarl oz Bdas cn e B sz e grnlis s ivd preccanles, e speesenl s, alim ke ennsizs
e Iranspeer s, werin slpoma s e servises e slinguels e i Basim o allels ki gue o

i puirners M skrin o cHsnes B lerrssssa s md =gl
Legintica da Mala 3:

Aodlma ertrevista ol reallzada mo porko de conkralo, com o KWIguel & a Jsana, responsdeels
diessa dres, ambaes |4 tnham sida atletas do desporto, o gue fol urna wanizgcn pars a crkrowlsta,
assirn, consegul abber rals ponbos de vista de atbetas, Blas Jjuckaram e a perccher como era o
processs de pordroks final, antes d2 Ir para o zone de cxpedigio.

1: 4 plistee gue enwobe o caleouz & chrgatdno?



Jomnm: Sirg dmmrs srnps deoosplitzn subee o esidpes B opremlee aaem litdasabe Prrgus as
tlilsre s 1= Isrmn el genleie e gusga e renissae B oW pEnl o O plsadions seabe e

jue I|I-'L'I-'I 144 thoren =15 ilrf.Hl:ll:-"-\.

Z: Porque gue os calaguesndo sdo orwolvices apenes com a capa T L drarsportades dessa formna?

Mipach: foabameos por porceber que cra maks rdpido. Mas ambes colocivamios o copo o depels o
plizHco por clma. duande wlas o atncdades @ paszar ma estraca, dnhas o5 caleques todos
wermolhes, otd cra mals bonle, Lo sew da oplrls de que o cakiouss ndo precdzawam de sor
todos transportadas com plstoo, dovlam sor apEnas Com AT CIRAE, MRS O B0 S0 @
=g ian ], apsear che ja Ter snpsidin Bl e clmnles i peder el capa, gen ivas s rais

cEHLLE TETEER

Z: Mann e oo & Deaeregen lala e inlecin e csiggque?

Mliual: Fla nin 0 poveibsicla iz catages, wni dunien e onn sqes & saap s sesko pen e 2

soessiirkoes extra tambsdmn,

: Como & que prerdom o saoo de pliston orde wal o manuos], parsfusos ¢ protegdo de pogalas?

Miguel Lolocarsss ne borco @ envableemes com Bta ooda, Mas corng poches wor o so0o de
plisHeo tern o tomanho porfcdto para o maroal © os porafusos coirs, mas o5 protecfies de pagala

TR IE TN HEREE PR EHH T ERTIE

5: Porqul que o leme: |8 ndo & trarsportado no porta rdmieros ™

Mikgach: 1 mds & transportads, porous portebonics gue guands e la agul danfcaea o pintura,
privelpaimznts gquande Brhe acabaments mzbe Lotdo comncgou o Ir com of reshardes
acessirkas.

B: Sabear = 0 pElasline que srenbee osisque € recic lsda ?

Jomne: Sirepcarsris, nHn e e chaiees W laesn ez Fles ciegane 3 e ceo okl g iam e

plérdina: | snpia & drdresen aes [Hlsrais = cdeeam ms liae

Ml P thepiei & pralinan cargsgem speind @ dmesi A e een rsresdkn s dimla reaidae,
Ubrigava nos 3 colocar mos combenborcs, mas o probkomna & oue enchiameas ur Inbcdro, Mas 3
makar parkz oos clubes o o faz.

Oiuesticnario dos Apentes

Olall Chiren miores 8 S & palenn A chessmmraduss o rnindi Dese o mesd e on D e Proada s
em colboragdo com o Moo, 2 cbicttve deste projeto € redezenbar 3 cmbalegem do calague

para tomars desembalar mals répdco, scgurn o rrals suskontdeel
Lhimw s g, e, wHis o prineipesis o inlseagin conn e B o linhe cle hisnies, iz owosss

feedback & essenclal. Lebe guesHondrio demaora cerca de 3 milnutos. Ohrdgado podowosso fompa!



10! Py mame 1= %ars ored 'm deselaping my Bestor's thesls In Produck Deslgn In colaboraton
wil I Bledia The proal ol Dhis prgee) 1o estlesizen b= baguk prckaging e mabe g anlasieg
pueeene lasler, alsr sl mnes wastainahla,

Ynes pou are the ones handling the boats an the froet Ircs, vour fecdback 5 onuclel, 1Thils sorsey

b= D s 3 mirea e, Thank pan e yeear Vinee ]

Pergunta 1: {ESCOLHA MULTIPLA)

Cirn irefndia, quigntos K1 da Melo eeebem pee apo?

-Merwy de 50

-50-1100

-100-200

-5ais e 200

Cwestion 1-

Cr avercge, fowe ey Meie 8L do pow cecermesTondle per e !
-levs thow 510

i TrK

180 A
=Mure dfhan 200

Pergurta 2: (ESCOLHA MULTIPLA)
Mlaghrienle, gudanlo lEnpo dernorg urnd pessod g desernbalar von 17
-Meros de 5 minu s

-5 4 10 rnirulrs

-10 9 15 ininulos

-Mais e 15 aninutos

Cwestion 2:

Covrenily dow fong dees 1L loke oy one persen do ol enpock o K32



=levs Lhov 3 mimabey
=5 L I0 ninuley
-13 tw A5 ménwles
=Mure tfan 15 minwles
Perzurta 3: {SELECAO VARLADA)
Lals sdn makares prearupacics com a afual embalagem de plisHon?
Lamor demasiade tempn o desembalar
Fwlste: um nived 2ta de arrenbar o baroo camouma faca oo tesonm
Cria wma @rande quantidade de desperdiclo de plisHon que & dificll de: gorir
ern uma aprescniacin desarrumada quando & aprescntacda ae consumidor final
M fenba nenhoma fnstragio mom o sktema atual
Qureatian 3.
Weha! ee vour mowiv frostradioes willy e carreol plesBoShrink-woup peckogiog?
=M ke Lo e Aivie Co oanpok,
=g ¢ isk of apevsleniuly sormichivg the doe! with o ke veller
=Srnevoley @ huge arnrand o) ot wasde Cha! i o Lo mearsonge
SN dosds pnesspdunsr ofesame wlen peeserdlivgg Whe ool (e Hee Tirsal cosiuenes,

= e’ hree e resirmdiony wildle e currend spsiemy

Prrgurta 4: (SELECAD VARIADA)

Conri lidg vonr o desperdicio glual de esleroiLe, plastivo e [iks-cula?
- Paraires & compdrihiz de elimiragi@o de eaduos,

- Cidovaimoy nw Bxw rmunicipsl comam.

- Terildrnos recivlan o gue ceeisEsuins,



Erimilirzdmas as matesals pam caped e ortros prsditos.
Quraatiam 4.

Wi may a cnmpmny for cammareial wieste disposal

Hir throa & o the genens! mianicing! waste.
= W by o recyohe whol we oo,
= B ez Ve meuderics Do sidn edieer proaiieiy.
Pergurta 5: {(ESCALA)

Munrig el de 1= 5, gqual 6 o impaclo leggslics gque o gnrdaengmenlba & 3 elirnirsgE
destes reslduns die crnhalagem represcntam parm a sua conesslansria?

Hia & wm prefilema '+ & um grande prabkma

Cwestion 5

Gy o seede af 2 i 3, Gy rrraeh of @ fegisdival prodieen iy storitag aned divpeasionn @) Loy
DEURUNG wusle for poor deohershiip

Mol o crobien o ol 1 FA buge probien:

Pargurita B2 |SELECAD VARLADA)

Lal £ o métndn de transporte aque proferee O que requisfa mals na alhura da expedicta
do produrs’?

- hperas Pelivula de Plasbce e presas re rock,

- iz de carbdw com placas de polivsbrenc.

- Cdiwa de podipropilena dlveolar com placas de poliesinrene.
-_diwa de ruadeira.

Cwestion 6

Vel i owor peeterred shipeitay methosd ™ Wial eive = newded when shipping the
it F



= Plustic Jilen eyl sevared e o rack
= Curclbeory o wbh podpsiprene phaiey.
=Avveakar polporppplene box @ilh polpsiprene picles

= Wosden b

Permurrta 7 (ESCALA)
Mo oo poey desipen, v supor e inler s gue probssein o bios durgnle o ramspsorle
podem ser fransformadns em o supartes portatels o rigldos para calaque, para usa o

dllslafviube, Cluzo valivsy gcha= guee wsle reourso @ para o clivnlz liral?

Gemivalar 1 5 Coarn walee

Cresblam 7.

in air new arshae, the infamal sanparts thet prafas? the haet doeing fransport oon
Lramsforen into poriuabde, o kopof slends for fhe adfdleleyDioh e ove, Hew voluebie du
pans thing this fretare i far e final sostamor?

Mol waludble gl all 1 5 Catremely valuahbles

Pargurita B: |SELECAD WARLADA)

atualmerte, as poquenns acessdrias (manuals, peses, fermamentas) s3n eredados dentra
tio g e saees e plasice. SuslEnig de receba-kas @ que lonraa?

- Owlse wllitdria (neces=unire)
- Cslajo de 2nruka

- Sacw dy vapy du cdidggue

- Sacw de plaslivo

- CJulro,

Question &;

Covownily smeall peresyoeies frromeais, weeighles losis] e shiipoed mside he fopoak in
st bags. i whet fremet wold por dde fa oo Hemd



= LI Do frecessnive)

= Buili-up cEse

- Muyudk owver oy

- Bluystic b

- Oihey

Perurta 9: {PARAGRAFD DE OPINIAD OPCIOMAL)

Tern alppar corperilErio v speesdgo eirp relacdo 8 embslanem dos caigugues?
Question &

Dy v hmwe eny acehDiorsal covmenenls o sugaestions regarciog i puckogiog w the
kapaks 7




Anexo B - Desenhos Extra
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Anexo C - Maguetes































Anexo D - Desenhas Técnicos
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Anexo E - Autocolante Extra

N € L O

MR R e

THANE ¥OU FOR YOUR ORDER!

TRANSPORTE / SHIFFING: PAlS | COUNTRY: CLIENTE { CUSTOMER-
A4 A & = Double Dutch
43124 Austria

REF::

DESTING | DESTINY: Bustria

Florian Jack Winston

Prakergasse33 AT CF AT

8020 - Graz 800584

Austria

RODELD ! MODEL:

TRANSFORTADCORA /) FORWARDER: Viortex SYHMERSY L

Cargoboard Pro-Carbon

|
. |
_

L S
MADE IN PORTUGAL
O Y YO M S S
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Anexo F - Desenhos de Projetos realizados em contexto de Estagio
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Anexo G - Resultados Finais de Projetos realizados em Contexto de Estagio
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