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RESUMO

A globalizagdo econdmica permitiu aproximar setores, convergindo objetivos sociais com
modelos de gestdo e permitindo que barreiras setoriais deixassem de existir. Neste contexto, surge
0 quarto setor que, apesar de continuar a ser amplamente estudado, tem crescido de forma
exponencial nos Gltimos anos. Uma vez que é um fendmeno recente, a presente investigacdo
apresenta como principal objetivo analisar o papel do quarto setor, explanando a sua importancia,
nas organizacdes do terceiro setor do concelho de Ovar, em contexto de cerca sanitaria devido a
SARS-CoV-2. Pretende-se considerar a perspetiva destas organiza¢des dada a sua vulnerabilidade

em situagdes de crise.

Devido a natureza exploratéria do estudo, foi adotada uma metodologia qualitativa que
incorporou a realizagdo de duas entrevistas, ao primeiro e terceiro setor, e questionarios as
organizagdes do segundo setor. Para analisar os dados recorreu-se ao Nvivo e foram criadas cinco
dimensBes: necessidades, expetativas, motivacOes, criagdo de redes hibridas e papel

diferenciador.

Os resultados sugerem que a pandemia de SARS-CoV-2 afetou de uma forma bastante impactante
o concelho, especialmente as organizac@es do terceiro setor. As necessidades evidenciadas por
estas organizagOes foram colmatadas pelos apoios fornecidos pelo quarto setor, especialmente
pelas vertentes do voluntariado informal e das redes hibridas. As motivagdes, considerando as
organizagdes hibridas, foram essencialmente para colmatar a COVID-19 no concelho. Por sua
vez, verificou-se a criagdo de redes hibridas, tendo sido a vertente de quarto setor que apresentou
um papel mais impactante e significativo para mitigar o virus no concelho. Apesar disso,
constatou-se que a falta de regulamentacéo e organizacdo ndo permitiu explorar de forma plena

este setor neste contexto de crise.

Palavras-chave: SARS-CoV-2; Pandemia, Quarto Setor; Organizagdes Hibridas; Redes
Hibridas.




ABSTRACT

Economic globalization has brought sectors closer together, converging social objectives with
management models and allowing sectoral barriers to cease to exist. In this context, the fourth
sector emerges, which, despite continuing to be widely studied, has grown exponentially in recent
years. Since it is a modern phenomenon, this present research as its main objective to analyze the
role of the fourth sector, explaining their importance, in the organizations of the third sector of
Ovar, in the context of sanitary fence due to SARS-CoV-2. It is intended to consider the

perspective of these organizations given their vulnerability in crisis situations.

Due the exploratory nature of the study, a qualitative methodology was adopted which
incorporated two interviews to first and third sector and questionnaires to the organizations of the
second sector. To analyze the data, Nvivo was used and five dimensions were created: needs,

expectations, motivations, creation of hybrid networks and differentiating role.

The results suggest that the SARS-CoV-2 pandemic affected Ovar in a very impactful way,
especially the third sector organizations. The needs highlighted by these organizations were
addressed by the support provided by the fourth sector, especially through the aspects of informal
volunteering and hybrid networks. The motivations, considering hybrid organizations, were
essentially to bridge COVID-19 in the county. In turn, the creation of hybrid networks was found,
and it was the area of fourth sector that presented a more impactful and significant role to mitigate
the virus. Nevertheless, it was found that the lack of regulation and organization did not allow full

use of this sector in this context of crisis.

Keywords: SARS-CoV-2; Pandemic, Fourth Sector; Hybrid Organizations; Hybrid Networks.
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INTRODUCAO

Os debates sobre a classificacdo da sociedade civil, considerando o seu modelo de organizacéo,
permitiu criar trés setores com objetivos, necessidades e intervencfes distintos. A estes trés
setores, divididos com o proposito de estabelecer a organizacao, € apresentado um quarto setor
que, nos dias de hoje, continua a ser amplamente discutido na literatura, principalmente devido a

falta de regulamentac&o e leis que o possam enquadrar.

Segundo diferentes linhas de pensamento, este setor apresenta trés vertentes principais:
voluntariado informal, caracterizado por individuos que apoiam os seus cocidaddos em
determinado problema (Reed & Selbee, 2001; Young-joo & Brudney, 2012), ativismo civico
auto-organizado, &rea da sociedade civil pro-ativa e centrada na atividade (Pasi & Faehnle, 2017),
e hibridismo, caracterizado pelo surgimento de organizagdes hibridas, que combinam valores
sociais e de mercado, e por redes hibridas, definidas pela capacidade de materializar a combinagéo
dos diferentes setores da sociedade (Rask et al., 2020; Sabeti, 2009).

Com a expansdo deste setor, principalmente em paises como 0 EUA, a SEGIB procurou, em 2020,
incluir este setor na agenda de 2030 e abordou este nos paises da lbero-América. Com este estudo,
Portugal comprometeu-se a incluir projetos de quarto setor na sua economia de Servigos
(Grynspan & Mataix, 2020).

Desta forma, o principal objetivo deste estudo é analisar o papel do quarto setor, explanando a
sua importancia, nas organizagdes do terceiro setor do concelho de Ovar, em contexto de cerca
sanitaria devido a SARS-CoV-2. Pretende-se considerar a perspetiva destas organizaces dada a

sua vulnerabilidade em situagdes de crise.

A andlise de literatura realizada sugere a inexisténcia de estudos que abordem, simultaneamente,
0 quarto setor e a SARS-CoV-2 dado o facto de serem fendmenos recentes. Verificaram-se
estudos que analisam o que é o quarto setor e 0 que o distingue dos restantes, no entanto a sua
aplicabilidade em situacGes concretas é bastante limitativa, uma vez que se baseia essencialmente
nas organizacgdes hibridas e ndo tanto nas potencialidades das restantes vertentes. Assim, este
estudo permitira compreender a importancia deste setor em situacdes de crise, principalmente no
que concerne as redes hibridas e as suas potencialidades. Esta comprovado na literatura que cada
setor, por si s8, ndo é capaz de dissolver um problema comum, e que a forma mais eficaz de o
conseguir € através da criagdo de colaboragdes e redes entre todos os setores (Bryson et al., 2015;
Rask et al., 2019; Sinuany-Stern & Sherman, 2014). Esta investigagéo pretende trazer inovagéo e

pautar a urgéncia deste setor na sociedade, de forma a que este seja equiparado aos restantes.

Esta investigagdo sera conduzida em trés partes principais. A primeira é o0 enquadramento teérico,

realizado atraves de uma aprofundada revisdao da literatura sobre o tema, a segunda retrata a




metodologia utilizada, e a terceira foca-se na apresentacéo e discussdo dos resultados, no qual se

procedeu a analise de todos os dados recolhidos.

Na primeira parte é explanada a fundamentagdo tedrica adjacente ao tema, bem como os conceitos
e as relagdes existentes. Inicialmente é abordada a definicdo de quarto setor e todas as vertentes
gue o comportam e, posteriormente, elucida-se para a importancia e emergéncia deste setor na
sociedade, dado o facto de ndo se encontrar regulamentado em Portugal. Por Gltimo, abarca-se 0s
catalisadores e inibidores deste setor a nivel mundial e enquadram-se 0s mesmos no contexto que

atualmente vivemos.

Na segunda parte, é evidenciada que a metodologia utilizada € qualitativa e formulam-se trés
proposicoes centrais de investigacao.

Por altimo, a parte trés, abarca a apresentagdo e discussdo dos resultados e evidencia-se 0s
principais resultados obtidos com investigacdo. No fim, sdo demonstradas as conclusdes e

limitagdes do estudo, assim como dadas possiveis linhas de investigacdo futuras.
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| - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A pandemia da SARS-CoV-2 no Concelho de Ovar

A SARS-CoV-2, comumente conhecida como COVID-19, é uma doenga infeciosa que provoca
uma sindrome respiratoria aguda grave (Direcdo Geral da Saude, 2020a). Surgiu pela primeira
vez em dezembro de 2019 num mercado local de peixe, mariscos vivos e aves realizado na
provincia de Wuhan na China, no qual se verificou, aparentemente, a transi¢do desta doenca de
animais para humanos (Velavan & Meyer, 2020). As causas e rotas de transmissdo sao
desconhecidas, devido ao facto das autoridades de Wuhan terem negligenciado incialmente a
situacdo (Velavan & Meyer, 2020).

O primeiro sinal clinico da doenca, que permitiu a detecéo de casos, foi a pneumonia, no entanto,
estudos mais recentes descrevem outros sintomas, como tosse, febre, dispneia musculo-
esquelética, (mialgia, dores nas articulagcBes, fadiga), sintomas gastrointestinais e
anosmia/disgeusia (alteragdes do olfato e paladar, respetivamente) (Docherty et al., 2020; Landi
et al., 2020).

A doenca, pela sua alta taxa de propagacao e comportamento patogénico desconhecido, cresceu
de forma exponencial em todo o mundo, pelo que a 30 de janeiro de 2020, o Comité de
Emergéncia da OMS declarou Emergéncia de Satde Publica de Ambito Internacional (Velavan
& Meyer, 2020). Desta forma, Portugal decidiu criar um Plano Nacional de Preparacdo e Resposta
a Doenca por novo coronavirus (COVID-19) no qual consta toda a informacéo necessaria sobre
o tema (Direcdo Geral da Saude, 2020a).

Conscientes da propagacao da doenca a nivel internacional, que originou o conceito pandemia
SARS-CoV-2, surge a 2 de marco o primeiro caso de COVID-19 em Portugal e, 16 dias depois,
a 18 de marco de 2020, o pais contava com um total 642 casos (Dire¢do Geral da Saude, 2020c).
Com base nesses dados, o Presidente decretou estado de emergéncia e as fronteiras com Espanha
encerraram. Desses 642 casos, 30 encontravam-se no municipio de Ovar pelo que o governo optou
por decretar estado de calamidade publica, obrigando o concelho a fechar e criar uma cerca
sanitéria (Direcdo Geral da Saude, 2020). Trata-se de uma medida que delimita um determinado
local que, por razdes sanitarias, devera ficar isolado das localidades vizinhas. Quando realizado a
volta de um municipio, todas as entradas e saidas rodoviérias que ligam esse concelho as outras
localidades sdo vigiadas pelas forcas de seguranca publica (PSP e GNR) de modo a evitar a saida
ou entradas de pessoas da zona que esta isolada (Despacho n.° 3372-C/2020 da Presidéncia do
Conselho de Ministros e Administracdo Interna, 2020). Esta cerca durou sensivelmente um més,
entre 18 de marco e 17 de abril de 2020 (Despacho n.° 3372-C/2020 da Presidéncia do Conselho

de Ministros e Administragéo Interna, 2020).

-11 -



Devido a este contexto de pandemia e as medidas indicadas, varias organizaces do concelho,
principalmente as do segundo setor (empresas), fecharam portas ou reinventaram a sua forma de
atuar para apoiar as organizagdes do terceiro setor que, pela sua misséo, tinham de permanecer
com a sua atividade. Neste momento de incerteza e duvida, a comunidade de Ovar uniu-se para
mitigar e controlar o virus, denotando-se um grande espirito de interajuda. Dados tais factos,
procurou-se estudar o papel do quarto setor em situacGes de crise.

2. Quarto Setor

Os debates cientificos sobre o quarto setor ocorreram nas conjunturas das ciéncias politica,
administrativa, econdémica e na sociologia, através do qual surgiram visGes e angulos distintos
(Williams, 2002, 2015). A pesquisa bibliografica sugere que este setor apareceu da necessidade
dos trés setores ja existentes da sociedade se aproximarem, convergindo objetivos sociais com
modelos de gestdo e permitindo que barreiras setoriais deixassem de existir (Fourth Sector Group,
2016).

Por forma a enquadrar 0 quarto setor na revisdo da literatura, depreende-se que seja fulcral
analisar primeiramente e de forma breve cada setor. O primeiro setor, publico, é tradicionalmente
conhecido pelo governo, designado como a instdncia méaxima de administracdo executiva,
geralmente reconhecida como a lideranga de um estado ou uma nacdo, sendo portanto uma
entidade publica (Agranoff & McGuire, 2003). O segundo setor consiste nas empresas privadas,
comumente conhecido pelo setor lucrativo e apresenta, por sua vez, um planeamento estratégico
que se centra principalmente na geracdo de lucros e assenta em diferentes objetivos e estruturas
(Anheier, 2005; Rask et al., 2020). O terceiro setor é caracterizado por nao apresentar como
finalidade o lucro e detém a economia social (Rahman, 2004; Treasury, 2007). S&o institui¢des
ndo-governamentais que investem principalmente os seus excedentes nos objetivos sociais,
ambientais e culturais (Treasury, 2007). Estas organiza¢fes sdo privadas (institucionalmente
separadas do governo), auténomas (possuem todos os meios para realizar sua propria gestdo), ndo
distribuidoras de lucros (ndo podem distribuir quaisquer excedentes) e de carater voluntario (méo-

de-obra voluntéria ndo remunerada) (Salamon & Anheier, 1992).

A estes trés setores, divididos com o proposito de estabelecer a organizagao, é apresentado um
guarto setor que, nos dias de hoje, continua a ser amplamente discutido na literatura, uma vez que
0s seus limites ndo séo ainda devidamente claros (O’Leary & Vij, 2012). N&o obstante, com a
globalizacdo econdémica, tornou-se notdrio envalecer este setor, considerando devidamente a sua
importancia, o que potenciou novas correntes e definicbes (Rask et al., 2020). Destas, trés
vertentes foram elencadas e serdo analisadas a luz da literatura (Brandsen et al., 2005; Rask et al.,

2018). A primeira centra-se na nocdo de voluntariado informal, a segunda no ativismo civico
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auto-organizado e a ultima foca-se no hibridismo, caracterizado pelo surgimento de organizacGes
hibridas, que combinam valores sociais e de mercado, e por redes hibridas, definidas pela
capacidade de materializar a combinacéo dos diferentes setores da sociedade (Rask et al., 2020;
Sabeti, 2009).

2.1. Voluntariado Informal

Inicialmente, o quarto setor era unicamente descrito como uma colaboragéo e interajuda entre
familias, vizinhos e amigos, o denominado voluntariado informal (Williams, 2004). O foco desta
discussao tem por base a forma como os individuos apoiam os seus cocidaddos em determinado
problema, sem que para isso tenham de atuar dentro de um contexto organizacional (Reed &
Selbee, 2001; Young-joo & Brudney, 2012). Desta forma, este conceito ndo pressupde a criacao
de grupos de voluntariado formais de forma planeada, tal como se verifica dentro das

organizagdes terceiro setor (Young-joo & Brudney, 2012).

A percecéo de voluntariado informal gira em torno da nogéo de ajuda individualizada e antecede
as restantes correntes de pensamento dentro do quarto setor. Os autores desta linha de pesquisa
sugerem que o papel e a importancia do quarto setor ndo foram suficientemente reconhecidos,
particularmente pelos governos, que favorecem, sem fundamento, a participacao do terceiro setor
na sua estratégia comunitaria, quando este pode ser eficaz na resolugdo de problemas
comuns (Williams, 2008, 2009). Ndo obstante, outros autores consideram que, atualmente, a
ciéncia politica e administrativa tém prestado maior atencéo ao papel do voluntariado informal na
gestdo das suas questdes politicas (Rask et al., 2020). O objetivo prende-se em compreender o
papel, a potencialidade e a limitagdo da ajuda individual informal por forma a complementar o
servico publico (Williams, 2002, 2008).

2.2. Ativismo Civico Auto-organizado

A segunda perspetiva da literatura centra-se em torno do ativismo civico auto-organizado. Os
autores que defendem esta corrente do quarto setor caracterizam-na como uma area da sociedade
civil pré-ativa e centrada na atividade que, com a sua rapidez e de natureza organizada, esta

estruturada fora do terceiro setor (Pasi & Faehnle, 2017).

A investigacdo desta vertente de quarto setor sugere que a mesma se caracteriza por uma atitude
de "faga vocé mesmo" com um forte recurso a internet e as redes sociais e remete para um apoio
social entre pares, o denominado "hacktivismo". Este depreende o uso de ferramentas ou meios
digitais para reivindicacdo politica ou social e movimentos e servicos de "peer-to-peer" (partilha
de ficheiros ou outros recursos através de computadores que se encontram ligados a mesma rede).

As principais caracteristicas sdo a auto-organizacdo e a movimentacdo social, dado o facto de ser
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uma préatica que ndo é controlada por um sujeito de forma individualizada, mas sim inteiramente
pela comunidade envolvida (Meinhof & Triandafyllidou, 2006). Esta perspetiva foi amplamente
estudada por sociélogos e investigadores sociais que pretendem explorar o papel e as
potencialidades desta corrente, por forma a compreender quais as motivacdes para sua
concretizacdo na nova economia de servicos (Meinhof & Triandafyllidou, 2006; Pasi & Faehnle,
2017; Raisio et al., 2019).

2.3. Hibridismo

O termo hibridismo emergiu em meados de 1990 e continua, nos dias de hoje, a ser amplamente
discutido na literatura, dado o facto de se apresentar como um tema muito diversificado e que
comporta uma panoplia de diferentes formas (Masten, 1996). Desta forma, o hibridismo é
caracterizado essencialmente por organizacdes hibridas, que sdo sustentaveis, sociais e de valor
compartilhado, e por redes hibridas, denominadas de colaboragfes entre todos os setores da
sociedade.

2.3.1. Organizagdes Hibridas

As organizag0es hibridas, amplamente estudadas pelas ciéncias econdmicas (Rask et al., 2020),

apresentaram diferentes visdes e perspetivas ao longo do tempo.

Em primeiras linhas de pesquisa, diferentes autores mencionavam que estas organizagoes
existiam quando duas esferas se intersetavam, a publica e a privada. De acordo com estes autores,
a prestacdo de servicos publicos era realizada por organizagGes privadas, através de parcerias
publico-privadas, especificamente desenhadas para colmatar propdsitos publicos especificos
(Joldersma & Winter, 2002). Em pesquisas posteriores, os hibridos passaram a caracterizar-se
como organizagdes que combinam caracteristicas econémicas e sociais. Cooney defende que séo
organizacdes sem fins lucrativos que combinam modelos de negdcios de mercado com 0s seus
propositos sociais (Cooney, 2006). Dees & Anderson afirmam que séo organizagdes formais que

apresentam componentes com e sem fins lucrativos (Dees & Anderson, 2003).

Nesta perspetiva do hibridismo, autores abriram a possibilidade da criacdo de um espectro, dadas
as diferentes praticas existentes. Desta forma, elenca-se na literatura quatro organizagcdes com
componentes hibridas no decorrer do espectro (Young-joo & Brudney, 2012). No inicio do
mesmo, surgem as organizagdes do terceiro setor que apresentam atividades que produzam
rendimentos, posteriormente as empresas sociais (pertencentes ao segundo setor, porém que
detém como objetivo principal que a sua atividade econémica propicie beneficio social), de
seguida as empresas socialmente responsaveis e, no fim do espectro, as organiza¢des com praticas

de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), caracterizadas pelo apoio a causas sociais,
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culturais e/ou ambientais e cujo objetivo é responder aos seus stakeholders numa base voluntaria
(Glanzel, 2016). Esta combinagéo de componentes com e sem fins lucrativos abriu a discussao
para que em investigacOes futuras fosse criado um conceito Unico de hibridismo, por forma a

uniformiza-lo (Brandsen et al., 2005).

Em linha com o suprarreferido, investigadores de estudos mais recentes procuraram caracterizar
concretamente o que é uma organizagdo hibrida. Assim, referem que estas tém de gerar impacto
social e lucro, de forma simultnea, apresentando sistemas de valor e logicas de acdo dos
diferentes setores da sociedade e elaborando os seus modelos de gestdo com base na
resolucdo/melhoria de um problema comum (Gidron, 2017; Haigh et al., 2015). O modelo de
gestdo pressupde igualmente que decorra uma determinada atividade comercial que seja
consistente com objetivo definido (Rask et al., 2020). Desta forma, autores defendem que o
hibridismo combina caracteristicas de organizagdes pertencentes ao segundo e terceiro setor da
sociedade, uma vez que sao capazes de gerar receita, atraindo capital de diferentes formas, e de
criar impacto social, correspondendo aos desafios da sociedade (Battilana et al., 2012; Battilana
& Lee, 2014; Hoffman et al., 2012). Por sua vez, ndo negligenciam a sua sustentabilidade
financeira e apresentam os modelos de gestdo dos setores em supra (Glanzel, 2016; Rask et al.,
2020).

Estas organizagdes apresentam claramente um modelo de gestdo que combina a obtencéo de lucro
com a orientagdo para a missdo sem fins lucrativos, no qual a organizacdo defende os seus
propositos sociais na atividade comercial da empresa (Gidron, 2017; Rask et al., 2018; Sabeti,
2009).

No que concerne ao seu modelo de negocios, as organizacOes hibridas visam que estes sejam
inclusivos, sociais e com impacto social (Comini et al., 2012; Halme et al., 2012). A titulo de
exemplo, uma organizacédo hibrida deve incluir a venda de um produto num mercado comercial
normal, porém, uma parcela de um produto vendido, é doado a uma comunidade necessitada, de
forma constante no tempo e ndo apenas em determinado periodo (Fourth Sector Group, 2016).
Desta forma, cria-se valor compartilhado e matuo para todos os stakeholders, como fornecedores,
empregados, consumidores e, em Gltima analise, valor para toda a sociedade (Gidron, 2017; Porter
& Kramer, 2011; Rask et al., 2018).

Na pesquisa bibliogréafica, estas organiza¢cdes urgem de numa necessidade de atender a mercados
que séo tradicionalmente pouco apoiados por empresas privadas e/ou governos (Haigh et al.,
2015). A literatura refere ainda que estas organizac6es tendem a proporcionar um melhor retorno

social sobre o investimento do que as empresas dos restantes setores (Haigh et al., 2015).

Para além do suprarreferido, € de realcar que foi explanado um modelo de gestdo que rege estas

organizagdes, apesar de as mesmas ainda se basearem nas diretrizes definidas pelos outros setores,
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dada a insuficiéncia de regulamentacdo politica para o quarto setor (Fourth Sector Group, 2016).
Este modelo denomina-se de “for-benefit model” e define-se pelo objetivo de que as organizagdes
devem contribuir positivamente para a sociedade e para 0 meio ambiente, além de gerar lucros
para os acionistas. As organizacfes que seguem este modelo ostentam a mesma estrutura de
gestdo das empresas tradicionais, incluindo a nomeacéo de diretores, a criacdo de um conselho e
a permissao para possuirem acionistas-proprietarios. Ndo obstante, ao contrario das empresas
tradicionais, os responsaveis pelas operagdes tém a obrigatoriedade de considerar, ndo apenas a
margem de lucro da empresa, como também o impacto das decisfes corporativas nas metas
sociais, ambientais e/ou culturais definidas. Da mesma forma, os acionistas devem considerar ndo
sO o crescimento da empresa, como também o sucesso do impacto (Fourth Sector Group, 2016).
Sucintamente, consideram-se 0s seguintes atributos neste modelo de gestéo: (1) proposito social;
(2) método de gestdo; (3) propriedade inclusiva (estas organizacBes facultam direitos de
propriedade junto dos seus stakeholders mediante a sua contribuigdo); (4) governanga dos
stakeholders (ocorre a partilha de informacéo e do desenvolvimento de novas constituigdes com
0s seus stakeholders); (5) compensacéo justa (existe uma compensagao justa face as contribuicdes
de cada empregado ou stakeholder); (6) retornos razoaveis (sdo recompensados 0s investidores
sujeitos a determinadas limitagdes que protejam a concretizacdo da missdo da organizagéo); (7)
responsabilidade social e ambiental; (8) transparéncia; (9) protecdo dos ativos (em caso de
faléncia, os ativos sdo para as causas sociais, ndo podendo ser utilizados para outros fins) (Fourth
Sector Group, 2016).

A formacdo de organizagBes hibridas continua a ser uma &rea de intenso desenvolvimento,
investigacdo e discussao, e esta em constante evolucdo, a medida que empresarios e acionistas
investigam novas formas de combinar objetivos sociais com uma estrutura empresarial
sustentavel (Fourth Sector Group, 2016). A par disso, torna-se primordial a implementacdo de
regulamentacao e leis na criagdo destas organizages, tanto a nivel nacional como internacional.
Por forma a compreender as carateristicas de uma organizacao hibrida elaborou-se o quadro 1 que

permite uma leitura mais amigavel das referidas carateristicas.

Quadro 1: Carateristicas das Organizac¢Ges Hibridas

Caracteristica Definigéo Origem

(Bauer et al., 2020;
Bauwens et al., 2020;
Doherty et al., 2014
2015; Lee & Jay,
2015; Santos et al.,
2015; Wolf & Mair,
2019)

Representa a Unica caracteristica que permite
distinguir claramente uma organizacao hibrida no
contexto empresarial. Reflete o desenvolvimento
de atividades que promovam o impacto social,
cultural e/ou ambiental e mudancas na vida das
pessoas expostas as atividades da organizagao.

Misséo, beneficios e
impactos
pretendidos

Permite  combinar  modelos e  praticas  (Kannothraetal.,

Flexibilidade TR Lo ¢
organizacionais convencionais enquanto procuram  2018; Manning et al.,
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equilibrar l6gicas sociais e de mercado de varios
setores. A viabilidade dos modelos de gestdo
adotados € baseada numa préatica que estimula um
processo interativo entre os stakeholders e o
desenvolvimento de redes colaborativas.

2017; Santos et al.,
2015)

Governanga e
Parcerias

Desempenha um  papel fundamental no
desenvolvimento de competéncias que permitirdo
evitar que o valor social seja colocado em segundo
plano, face ao valor financeiro. As organizacdes
hibridas usufruem do conhecimento coletivo que
transita de forma livre entre os stakeholders, que
representam uma importante fonte de criacdo de
valor para 0s negécios.

(Hahn & Ince, 2016;
Kolk & Lenfant,
2016; Krahé et al.,
2016; Wolf & Mair,
2019)

Impacto social

Consiste na aplicacdo de métodos e abordagens de
gestdo que concebam solucdes integrativas para
determinados problemas.

Corresponde a criacao de valor social positivo.

(Manning et al.,
2017; Santos et al.,
2015; Wilson & Post,
2013)

Inovacao

Depreende que as organizagbes hibridas
desenvolvam  solugbes  inovadoras  para
determinados problemas, por forma a obter sucesso
na concretizagdo da sua missdo. Para além disso,
romper os limites intersectoriais, permite atingir
vantagem competitiva.

(Almandoz et al.,

2017; Mair et al.,

2015; Mongelli &
Rullani, 2017)

Multiplos modelos
de gestéo

Refere-se ao facto das organizagbes hibridas
romperem os limites intersetoriais, uma vez que
ndo apresentam modelos que se enquadram
unicamente num dos setores da sociedade.

(Almandoz et al.,
2017; Battilana,
2018; Battilana &
Lee, 2014; Park,
2020)

Relacgéo orientada
para a
sustentabilidade

Considera que através de acles sustentaveis, as
organizagbes estdo propensas a desenvolver
parcerias no qual a colaboragdo é um elemento
chave para o alcance dos resultados, além do
envolvimento dos stakeholders guiado por valores
gue reforcem as suas praticas sustentaveis.

(Alexius & Furusten,
2020; Haigh et al.,
2015; Lee & Jay,
2015; Wolf & Mair,
2019)

Pressdo de recursos

Risco iminente que as organiza¢Bes padecem
guando o interesse pela manutengdo da sua
sustentabilidade financeira se sobrepde a sua
missdo social, ambiental e/ou cultural, desviando-
se do seu proposito.

O potencial para desenvolvimento de uma rede
colaborativa é um importante elemento para
colmatar este risco.

(Battilana, 2018;
Park, 2020; Santos et
al., 2015)

2.3.2. Redes Hibridas

Dada a crescente necessidade de definir este setor, uma pandplia de autores legitimou as vertentes

em supra e formulou uma defini¢do Unica, frisando que o quarto setor € um campo emergente,

composto por atores ou grupos de atores cuja fundacdo logica ndo estd na representacdo de

interesses estabelecidos, mas sim, na ideia de cooperacdo social através de redes hibridas (Rask

etal., 2019). Desta forma, o quarto setor pressupde igualmente uma colaboragédo/cooperagéo entre
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todos os setores da sociedade para a resolu¢éo de um problema comum, seja este social, ambiental
ou cultural (Bryson et al., 2015; Fourth Sector Group, 2016; Rask et al., 2020; Sinuany-Stern &
Sherman, 2014).

Na revisdo da literatura, distintos autores mencionam que o quarto setor pressupdem a criacéo de
redes hibridas, uma vez que uma s6 organizagdo pertencente a um Unico setor da sociedade néo é
capaz de dissolver uma necessidade emergente por si s6, sendo primordial a intervengdo de todos
(Bryson et al., 2015; Rask et al., 2019; Sinuany-Stern & Sherman, 2014). Esta colaboracéo
conjetura uma criagdo de poderosas aliangas entre os diferentes setores (publico, privado e sem
fins lucrativos), cujo trabalho em conjunto tem o potencial de conceber mercados e redefinir
setores de atividade, a0 mesmo tempo que procura resolver os problemas mais relevantes da
humanidade: pobreza, desigualdades, fome, doencgas, polui¢do e outras questdes vinculadas ao
meio ambiente (Selsky & Parker, 2005). Esta relagdo enfatiza a ligacdo ou partilha de
informacdes, recursos, atividades e capacidades de organizagOes distintas para alcancar

conjuntamente um determinado resultado (Bryson et al., 2015; Sinuany-Stern & Sherman, 2014).

A colaboracéo entre todos os setores ja tinha sido anteriormente analisada por Waddock em 1988,
e consistia fundamentalmente numa parceria no qual se verifica um compromisso de todas as
partes (Waddock, 1988). Atualmente, esta é fomentada como quarto setor através de redes
hibridas, uma vez que aborda questdes que se estendem além das fronteiras organizacionais e
objetivos tradicionais e envolve um comprometimento ativo de recursos, tempo e esforgo (Rask
et al., 2019; Seitanidi, 2009; Selsky & Parker, 2005). Tal significa que este tipo de colaboracdo
prioriza as capacidades das organizacfes em determinada area e ndo apenas o apoio financeiro
das mesmas (Seitanidi, 2009). N&o obstante, a colabora¢do nao descura o ganho monetario, porém
0 objetivo comum urge de forma equitativa, tal como nas organiza¢des hibridas (Fourth Sector
Group, 2016; Selsky & Parker, 2005).

Relativamente as motivacdes que suportam esta cooperacdo € possivel averiguar que cada setor
oferece determinados contributos e beneficios. Autores descrevem que o primeiro setor garante:
(1) apoio financeiro; (2) desenvolvimento de conhecimentos em determinada éarea; (3) facilitagdo
das parcerias intersectoriais; (4) promocdo de padres industriais e de configuracdo; (5)
desenvolvimento e gestdo de projetos. Por sua vez, o segundo setor oferece: (1) apoio financeiro;
(2) promocéo de padrdes industriais e de configuragdo; (3) Advocacia — apoiar na reivindicagdo
de determinado propdsito; (4) experiéncia na area comercial; (5) conhecimento do mercado e do
desenvolvimento de determinado produto. Por tltimo, o terceiro setor permite: (1) implementagao
de determinado propdsito; (2) advocacia; (3) defesa dos direitos humanos e prote¢do social; (4)
experiéncia no desenvolvimento humano e social; (5) valor para a sociedade; (6) proximidade a

comunidade e ao envolvimento dos beneficiarios (Austin et al., 2014; Di Bella et al., 2013).
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No que concerne aos desafios da cooperacdo, alguns autores referem que a forma como se
relacionam estd verdadeiramente enraizada na sua cultura (Smith et al., 2004). Assim, a
diversidade organizacional, nomeadamente na cultura e na mentalidade associadas a cada setor
da sociedade, é um fator bastante determinante na relacdo (Dahan et al., 2010). Uma das formas
de aumentar a eficacia do quarto setor € compreender o funcionamento administrativo que melhor
suporta a relacdo, depreendendo qual o papel de cada organiza¢do na colaboragdo (Emerson et
al., 2012). Este é dividido em mecanismos formais, como acordos escritos ou procedimentos
operacionais padrdo e contratos, e mecanismos informais, como comportamentos facilitadores e
partilha de informagdes (Geddes, 2012; Mu et al., 2019). Assim, compreender qual 0 mecanismo
a adotar pode ajudar a esclarecer objetivos e expetativas, facilitar a compreensdo e confianca
mutuas, sustentar relacdes, superar desafios, mediar conflitos e garantir um desempenho eficaz
(Terman et al., 2020).

O quarto setor, enquanto pressuposto de uma colaboracéo entre todos os setores, permite um
maior sucesso no alcance dos objetivos tracados, dadas as capacidades, recursos e experiéncias

que cada organizagdo parceira pode oferecer (Seitanidi & Crane, 2009).

Urge compreender qual o papel do quarto setor, especialmente no que concerne as redes hibridas
na mitigagdo ou exterminio de um determinado problema, como é o caso da pandemia da SARS-

CoV-2, dadas as potencialidades da cooperagéo.

3. Emergéncia e Importancia do Quarto Setor

Nas Ultimas décadas, as barreiras entre os diferentes setores tém sido ultrapassadas. As
organizacOes de cariz privado tém dedicado mais tempo e esfor¢o a RSC, redirecionando o seu
modelo de negdcios, enquanto o primeiro e terceiro setor tém adotado cada vez mais estratégias
gue Ihes permitam obter maior sustentabilidade financeira, apesar da responsabilidade e objetivo

social que apresentam (Fourth Sector Group, 2016; Seitanidi, 2009).

Especificamente no que concerne as préaticas de RSC adotadas pelo primeiro setor, constatou-se
que tém sido ampliadas nos ultimos anos pelo facto de possibilitar a organizagdo obter vantagem
competitiva face a outras organizages, preservar a sua legitimidade e atender as pressdes sociais
e/ou sustentaveis locais e globais (Yaziji & Doh, 2009). Este novo pensamento e forma de atuacao
das empresas permitiu emergir e fomentar a cooperagéo entre setores, assim como promover o
surgimento das organizagdes hibridas, uma vez que potenciou a criagdo de sinergias que, por sua
vez, convergiram em objetivos e praticas da sociedade (Seitanidi & Crane, 2009). Esta nova
realidade emergente permitiu que o quarto setor fosse catapultado e considerado necessario para

a resolucdo de variadissimos problemas comunitarios.
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A emergéncia deste setor surge através de factos comprovados. Atualmente estudos corroboram
gue o consumidor opta mais facilmente por empresas que apoiem organizacfes do terceiro setor
ou adquiram produtos vinculados a uma causa social, ocorrendo um incremento da
responsabilidade social e ambiental aquando da aquisi¢do de um produto e/ou servigo (Haigh et
al., 2015; Hoffman et al., 2012). Esta mudanga de pensamento progressiva por parte do
consumidor e/ou investidor obriga as organizacGes a repensarem a sua forma de atuagdo. Um
exemplo claro foi constatado nos EUA, no qual os investimentos com a premissa “socialmente
responsavel” cresceram para 3 trilides em ativos, emergindo uma excelente oportunidade de
mercado (Haigh et al., 2015; Kistruck & Beamish, 2010).

O lucro e propdsito social estdo a convergir na sociedade. Cerca de 80% das pessoas da geracgao
milénio relatam que produzir uma diferenca positiva no mundo € significativamente mais
importante do que obter reconhecimento profissional (Buffett & Eimicke, 2018). Uma grande
maioria frisa que o objetivo principal das empresas ndo deve ser o lucro, mas sim a criagéo de
valor social (Buffett & Eimicke, 2018). Por outro lado, o proprio investidor exige que algumas
das maiores empresas do mundo entrem em acdo nas tematicas de responsabilidade social e/ou
ambiental, considerando-as no seu modelo de gestdo. Nao surpreendentemente, cada vez mais as
empresas encontram-se certificadas pelas suas praticas de RSC e visam colaborar e apoiar 0s mais
necessitados (Buffett & Eimicke, 2018). Esta evidéncia tem potenciado a cria¢do de organizagdes
e redes hibridas entre os diferentes setores, sendo uma das principais motivacdes para sua
emergéncia (Austin & Seitanidi, 2012).

Atualmente, verificam-se na literatura a criacdo de algumas medidas politicas para impulsionar o
quarto setor na sociedade civil e sobretudo regulamentéa-lo. O Férum Econémico Mundial langou
uma iniciativa cujo objetivo é acelerar desenvolvimento sustentavel e inclusivo, através da
colaboracgdo de instituicGes publicas, privadas e filantropicas (Fourth Sector Group, 2016; Rask
et al., 2020). Esta iniciativa permitira catalisar trilhdes de dolares de crescimento do quarto setor
globalmente até 2030 (Rask et al., 2020). A titulo de exemplo, na Finlandia, o Conselho
Consultivo sobre Politica da Sociedade Civil, que opera em conjunto com o Ministério da Justica
Finlandés, menciona o quarto setor nos seus planos de acdo para 2021 (Rask et al., 2020). Para
além disso, em 2018, um dos maiores partidos politicos na Finlandia, o Partido do Centro, incluiu
0 quarto setor na descricéo das suas politicas-chave para o desenvolvimento da democracia e da
sociedade civil, considerando-as em programas regionais e estratégia municipal (Fourth Sector
Group, 2016).

Nos ultimos anos, irrefutavelmente, verificou-se um crescimento explosivo do quarto setor a nivel
internacional, o que permitiu captar a atengdo de acionistas de variadissimas empresas e
respetivos governos e legisladores. Concretamente nos EUA, constatou-se que as organizagdes

do quarto setor surgiram pela primeira vez em 2010 e multiplicaram-se rapidamente em 28
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estados do pais. Face a este aumento exponencial, uma pandplia de autores prevé que este setor
se tornara velozmente num modelo de gestdo alternativo com politicas claras e precisas (Rask et
al., 2020).

No que concerne a outros paises, um estudo realizado na economia Ibero-americana demonstra
que ndo s6 as empresas sociais (consideradas no espectro de organizag¢@es hibridas) conquistaram
0 seu espaco, como também exibem um desenvolvimento semelhante ao de outras partes do
mundo, de acordo com o primeiro relatorio sobre o quarto setor apresentado em Madrid e
elaborado pela SEGIB e a IE University (Comini et al., 2012; Fourth Sector Group, 2016).
Segundo este estudo, realizado em sete paises (Argentina, Brasil, Colémbia, Chile, México,
Portugal e Espanha), que representam mais de 87% do PIB regional, a Ibero-América ja possui
cerca de 170.000 empresas sociais que empregam quase 10 milhdes de trabalhadores por ano,
representando mais de 6% do PIB ibero-americano, um valor préximo ao de 8% registado pela
Unido Europeia, Canada e Australia (Grynspan & Mudiz, 2019). O auge das empresas sociais,
abordadas no espectro de organizagdes hibridas, ocorre num momento em que a populacdo da
Ibero-América esta cada vez mais preocupada com problemas ambientais e sociais, tal como se
verifica em todo 0 mundo (Grynspan & Mataix, 2020). Tal facto é comprovado através da analise
realizada pela SEGIB em 11 paises da regido (Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile,
Equador, Espanha, México, Panamé, Peru e Portugal), no qual se constata que as mudancas
climéaticas preocupam os ibero-americanos quase tanto quanto a desigualdade (68% e 75%,

respetivamente) (Grynspan & Mataix, 2020).

O relatorio sobre o quarto setor ressalta, ainda, que 0s governos estdo cada vez mais conscientes
da necessidade de apoiar as empresas sociais e que onze paises adotaram ou implementaram novas
leis e marcos legais destinados a tipifica-las e apoia-las. Esta mudanca deve-se, essencialmente,
ao facto de, na pesquisa da SEGIB, 85% dos 3.550 ibero-americanos entrevistados frisarem que
as empresas com impacto socioambiental positivo deviam receber maior apoio por parte dos
governos (subsidios, incentivos fiscais ou acesso a contratos publicos). Apesar do
reconhecimento, o relatdrio adverte que o crescimento dessas empresas esta limitado pela falta de
um ecossistema adequado, essencialmente no que concerne as politicas publicas e, portanto,
sugere uma série de recomendacOes para cada uma das nac¢Oes analisadas, no qual se destaca
Portugal (Grynspan & Mataix, 2020; Lee & Jay, 2015).

No que concerne ao desenvolvimento do quarto setor em Portugal, tem-se verificado um
crescimento do mesmo, apesar de ainda existirem dilemas na sua denominagéo. Segundo o estudo
em supra, no qual Portugal foi um dos paises participantes, verificaram-se a existéncia de 2286
organizagdes do quarto setor que empregam 27,480 pessoas em Portugal (Grynspan & Mataix,
2020). Constatou-se, igualmente, que na agenda das Nagdes Unidas para 2030 o governo

portugués comprometeu-se a promover a agenda de impacto e a posicionar Portugal como um dos
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paises mais avancados neste campo (Grynspan & Mataix, 2020). O jornal The Economist
classificou Portugal como um dos sete paises do mundo com as politicas mais estimulantes para
a inovacdo social, no entanto, a legislacdo portuguesa nao tem regulamentacéo legal para este tipo
de organizagdes (Grynspan & Mataix, 2020). Por sua vez, 0 governo continua a promover
parcerias com as organizacGes para o cumprimento dos objetivos que lhes sdo devidos, ndo
apoiando o quarto setor, que oferece uma solucdo Unica. O “afinamento” da estrutura
governamental e a procura de sinergias com organizacfes do segundo e terceiro setor sdo, sem

duvida, o caminho que devem percorrer na atualidade.

Em suma, os resultados deste estudo mostram que o quarto setor tem potencial para impactar a
maioria dos objetivos de desenvolvimento sustentavel e suas respetivas metas, podendo
claramente criar um triplo impacto positivo (econémico, social e ambiental) na era covid e pds-
covid (Grynspan & Mataix, 2020).

Frisando particularmente este ano, no qual se vivencia um contexto de pandemia causado pelo
virus SARS-CoV-2, denotou-se interajuda entre varias organizagdes e a propria comunidade. A
situacdo epidemioldgica atual permitiu uma procura efetiva em colaborar com os diferentes
setores, principalmente os mais castigados pela pandemia. De entre estes, destaca-se o terceiro
setor, uma vez que por si s ja atua num contexto de grande incerteza e complexidade (Anheier,
2005). O mesmo é orientado para uma missdo social e, como tal, deve promover o
desenvolvimento social e humano, no entanto depende em grande medida de apoio e recursos
externos (financeiros, humanos, materiais) que sao maioritariamente de cariz publico e privado.
Sem esses apoios, ou com uma diminuicdo dos mesmos, as instituigdes sem fins lucrativos vém-
se obrigadas a (re) pensar estrategicamente a sua atuacdo, para garantir a sua
sustentabilidade (Anheier, 2005).

Desta forma, urge de forma imprescindivel o quarto setor para minimizar as consequéncias da
pandemia. Nao obstante, a Gnica forma de o fomentar é colmatar as lacunas evidentes no que diz
respeito a falta de regulamentacéo e leis que permitam determinar a sua organizacao em futuros
estudos, e investigacfes que comprovem a sua eficacia e importancia para as organizag@es do

terceiro setor, especialmente em situacdes de crise e/ou pandémicas.

Apesar das conceitualizagbes serem ligeiramente diferentes na esséncia do quarto setor, todas as
vertentes visam a emergéncia deste na sociedade, realgando a ldgica de que atividade social e

econdmica se influenciam mutuamente e que o lucro nao se deve sobrepor & causa.

4. Catalisadores e Inibidores do Quarto Setor

Por forma a compreender a tematica do quarto setor, torna-se primordial compreender quais 0s

seus catalisadores e inibidores. Estes foram descritos em duas investigages que elencam as
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potencialidades deste setor na comunidade. Abordando primeiramente os impulsionadores é
possivel elencar as mudancas sociais e culturais, 0s avangos na politicas publicas e regulamentais
e 0 desenvolvimento tecnolégico e organizacional. O primeiro ponto consiste nas alteragoes,
verificadas no decorrer dos ultimos anos, face aos habitos e padrGes de consumo que sdo mais
sustentaveis. Nos dias de hoje, existe uma crescente preocupagdo com um consumo energético
mais responsavel e a aquisicao de produtos naturais e ecoldgicos, assim como a tendéncia para o

uso de produtos de origem vegetal em vez de animal (Grynspan & Muiiiz, 2019).

A questdo socioambiental pode ser um facilitador no alcance de impactos mais significativos e
integrais na organizacgdo. Em alguns casos estudados, o principal elemento propulsor da iniciativa
é precisamente a problematica. A titulo de exemplo, a organizacao “La Fageda”, fundada em 1982
por Cristébal Coléne e Carmen Jorda, ambos psicélogos, tinha como principal objetivo solucionar
os problemas de integracéo social de pessoas com deficiéncia ou doenga mental. Apds uma década
de intervencdo, conseguiu implementar o seu servi¢o em diferentes hospitais psiquiatricos do pais
(Grynspan & Muiiz, 2019).

Desta forma, deslocar-se geograficamente pelos espacos, é primordial para resolver o problema e
indispensavel para escalar o impacto social desejado e, por sua vez, o quarto setor. Desta forma,
existe claramente uma oportunidade para o desenvolvimento de modelos de neg6cios inovadores
com abordagens socioambientais, conforme revelam as organizagdes em estudo (Fourth Sector
Group, 2016; Sabeti, 2009).

O segundo (avancos nas politicas publicas e regulamentais) remata que muitas das organizagdes
do quarto setor conseguiram desenvolver-se devido a politicas publicas favoraveis. Em Portugal
tal ndo se verifica, no entanto, nos outros paises existem exemplos claros disso (Grynspan &
Mufiiz, 2019). A organizagdo “Energe,” por exemplo, surgiu devido a oportunidades de
crescimento da energia elétrica solar na Argentina nos ltimos anos, favorecido pelo
financiamento publico destinado a este setor (Grynspan & Mufiiz, 2019). O terceiro ponto
(desenvolvimento tecnoldgico e organizacional) frisa que, diante da complexidade e dos altos
custos operacionais proprios de muitas das propostas do quarto setor, a tecnologia e o
desenvolvimento organizacional sdo elementos fundamentais para facilitar o desenvolvimento
dessas organizaces (Fourth Sector Group, 2016; Sabeti, 2009). Por exemplo, no Banco Solidario
no Equador, a tecnologia e a introducéo do internet banking séo vistos como oportunidades para
diminuir os custos da transacdo e melhorar a inclusdo financeira, apoiando as popula¢des com

menos acessos e oportunidades (Grynspan & Muiiiz, 2019).

Um outro elemento importante para conseguir exponenciar a organizacdo € expandir

internacionalmente. Essa estratégia permitird transformar o quarto setor, valorizando-o. Desta
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forma, as organiza¢cfes multinacionais devem desempenhar um papel importante no crescimento

e alcance do quarto setor.

No que concerne aos inibidores, constata-se na literatura a falta de educacéo e consciencializacao,
os defices nas infraestruturas e nos servicos basicos, as barreiras politicas, regulamentais e 0s
altos custos operacionais e a complexidade das parcerias. O primeiro remata que a educacéo e a
sensibilizacdo sobre os diferentes problemas sociais e ambientais continuam a ser elementos
indispensaveis e fulcrais para que uma dada organizagdo consiga mudar pensamentos e atingir as
suas metas sociais e/ou ambientais (Grynspan & Muiiiz, 2019; Sabeti, 2009). E importante
continuar a instruir e sensibilizar a populacéo, principalmente nos paises subdesenvolvidos. O
segundo inibidor mencionado (défices nas infraestruturas e nos servigos basicos) demonstra que
a falta de infraestruturas, o acesso aos servicos basicos e a qualificacdo profissional constituem,
em alguns paises, um obstaculo para que as varias propostas de quarto setor consideradas na
Agenda de 2030 sejam consideradas (Grynspan & Mufiz, 2019). Por exemplo, as dificuldades de
acesso a internet e a eletricidade em determinadas escolas da Colémbia representam um fator

inibidor para a criagdo de politicas locais e até mesmo mundiais.

Desta forma, no terceiro ponto (barreiras politicas, regulamentais e os altos custos operacionais),
considerando a perspetiva de Portugal, verifica-se que ndo existéncia de leis ou regulamentagao
especificas do quarto setor, impede a sua criagdo plena e desenvolvimento (Grynspan & Muiiiz,
2019; Sabeti, 2011). O mesmo acontece em outros paises, no qual, apesar as iniciativas e
organizacOes ja existentes, as mesmas continuam a regulamentar-se pelos restantes setores da

sociedade, abarcando caracteristicas do primeiro, segundo e terceiro.

Para além disso, as necessidades de investimento inicial em muitas das propostas de quarto setor
sdo uma barreiras. Um estudo ressalta a grande diversidade de especialistas necessarios numa
organizac¢do do quarto setor, dependendo da sua area de atuacao (Sabeti, 2009). Para além disso,
para seja desenvolvida uma intervencgdo social ou ambiental eficaz, é necessario que organizacao

possua sustentabilidade e valor financeiro.

O ultimo ponto (complexidade das parcerias) enaltece que a dificuldade no estabelecimento de
parcerias adequadas representa um obstaculo para a expansdo de algumas das organizacdes
estudadas. Compreender e conseguir posicionar-se nesta rede de partes envolvidas, estabelecendo
relagdes sinérgicas e de confianga, ndo é algo fécil de atingir. As competéncias necessarias para
desenvolver este “capital social”’, bem como os possiveis obsticulos administrativos e
institucionais para o estabelecimento de parcerias entre diferentes setores, as redes hibridas, séo
dificuldades considerdveis para iniciar e escalar iniciativas comerciais com alto impacto
socioambiental (Grynspan & Mufiiz, 2019). A organizacdo “Asembis”, por exemplo, apresentou

dificuldades na tentativa de expandir as suas operagdes para outros paises, contrariamente a outras
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organizagdes de cariz puramente privado. Estas limita¢cBes parecem mais evidentes nas iniciativas

que abordam problemas de natureza social (Grynspan & Muiiiz, 2019).

Em suma, é possivel constatar que os catalisadores e inibidores diferem de pais para pais
dependendo da evolugdo deste setor na sociedade. Segundo o estudo realizado na Ibero-Américo,
0 objetivo da Agenda 2030 é exponeciar este setor, contrariando as suas barreiras e enaltecendo
0s seus impulsionadores (Grynspan & Mufiiz, 2019).

Il - METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta investigacdo é o estudo de caso exploratério. Pretende-se
desenvolver a teoria através da exploracdo de um determinado fendmeno e 0 seu respetivo
contexto (Dooley, 2002). Os estudos exploratérios tém como finalidade definir questBes e

hip6teses para uma investigacdo posterior, fornecendo suporte para a teorizagao (Yin, 2009).

O objetivo metodoldgico deste estudo € responder as proposi¢cdes formuladas na revisdo da
literatura, através da recolha e andlise dos dados fornecidos pelas organizacdes do terceiro e
quarto setor durante o periodo de pandemia. Pretende-se realizar entrevistas e questionarios aos
Orgdos de gestdo e respetivos intervenientes (colaboradores e beneficiarios), paralelamente ira ser
levada a cabo uma anéalise documental (Dooley, 2002). Esta comporta relatérios de contas das
organizagdes envolvidas, websites institucionais, redes sociais e jornais nacionais e locais,

nomeadamente o Ovarnews e o Jornal de Noticias.

Objetivos de Investigacao

Definir claramente os objetivos de investigacdo é dos passos mais importantes num estudo
exploratdrio, uma vez que permite conduzi-lo na dire¢do pretendida (Yin, 2009). Desta forma, a
presente investigacdo apresenta como principal objetivo analisar o papel do quarto setor,
explanando a sua importancia, nas organizagdes do terceiro setor do concelho de Ovar, em
contexto de pandemia e, em particular, em contexto de cerca sanitaria. Pretende-se considerar a

perspetiva destas organizac¢fes dada a sua vulnerabilidade em situacGes de crise.

Desta forma, com base na revisdo da literatura, formularam-se as seguintes proposi¢des em

estudo:

e Proposicdo 1: O quarto setor apresentou um papel diferenciador e positivo na mitigacdo e
controlo da pandemia nas organiza¢6es do terceiro setor (Grynspan & Mataix, 2020).

Na literatura, depreendeu-se que 0 quarto setor pode apresentar um triplo impacto positivo,

principalmente nas populacGes mais desfavorecidas na era COVID e pds-COVID. Assim, com

-25-



esta proposicdo, pretende-se analisar qual a contribuigdo do quarto setor para com as organiza¢des

do terceiro, analisando com clareza se foi determinante para atenuar o virus no concelho.

e Proposicao 2: Os contributos do quarto setor foram de encontro as necessidades e expetativas
das organizagdes do terceiro setor.

Através da andlise das necessidades e expetativas que as organizagles do terceiro setor
apresentavam na altura de pandemia, pretende-se compreender se 0 quarto setor procurou

colmata-las ou se, por ventura, 0s apoios nao foram de encontro as caréncias.

o Proposicao 3: Verificou-se a criacdo de redes hibridas e colaborag¢Ges para a mitigar e controlar

a pandemia.

Uma vez que o quarto setor comporta a criacdo de redes e colaboragdes, pretende-se estudar como
surgiram as mesmas entre todos o0s setores da sociedade, assim como qual o impacto das mesmas

para mitigar a doenca no concelho

Recolha de Dados

A investigagdo qualitativa procura a compreensao de contextos particulares, abordando o que leva
a determinados comportamentos, processos, experiéncias, atitudes e/ou convicgdes (Vaz et al.,
2009). Desta forma, as entrevistas surgem como uma ferramenta importante na recolha de dados,
uma vez que, devidamente planeadas, sdo uma fonte de dados rica para o investigador (Qu &
Dumay, 2011).

Para o presente estudo, optou-se por entrevistas semiestruturadas as organiza¢Ges do primeiro e
terceiro setor, uma vez que se pretendia explorar as questdes de investigacdo de uma forma plena
e aberta, dando oportunidade para o didlogo (Qu & Dumay, 2011). Para responder as entrevistas,
as organizacdes, em conjunto com o investigador, acederam aos respetivos relatorios de contas e
accountability. Para o segundo setor recorreu-se a questionarios e foi através destes que se
conseguiu, posteriormente, elencar quais as organizagGes com carateristicas hibridas, inseridas no

quarto setor. Estes questionarios facilitaram o processo de aquisi¢do de informacao.

O periodo temporal definido para o estudo determinou-se através da cerca sanitaria criada em
Ovar, compreendida entre 18 de margo e 17 de abril de 2020. Definiu-se especificamente esta
linha temporal, uma vez que o concelho se encontrava isolado e, consequentemente, necessitou
de cooperar e recorrer exclusivamente a apoios internos ou que fossem autorizados. Desta forma,
tornou-se possivel limitar o estudo, explorando o quarto setor num concelho pautado pela
COVID-19 quando ainda se vivenciava periodos de incerteza e incognita.

No que concerne aos critérios de inclusdo, estes foram definidos tendo em consideracao os setores

em estudo. Desta forma, para que as organizacOes pertencentes ao quarto setor fizessem parte
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deste, a checklist de critérios para uma organizacgdo hibrida, determinada anteriormente no quadro
1, tinha de ser cumprida. Para além disso, estas organizagdes detinham a obrigatoriadade de ter
apoiado uma organizacgéo do terceiro setor do concelho de Ovar.

Relativamente as redes hibridas, cooperagdes de todos os setores e inseridas no quarto setor,
definiu-se como critérios de inclusdo que o propdsito destas colaborag6es fosse transversal a todos

0s participantes, sendo este mitigar e/ou controlar o virus no concelho.

Relativamente as organizac6es do terceiro setor as mesmas tinham de cumprir 0s pressupostos de
uma organizacao desse tipo, pertencer ao concelho de Ovar, apresentar uma resposta social em
funcdes de forma permanente, apesar da cerca sanitaria, como a ERPI e terem apresentado casos
COVID-19 na instituicdo durante a linha temporal em estudo.

Participantes

O publico-alvo foi caracterizado por todos os setores da sociedade e 0 nome das organizagoes

envolvidas sera codificado ao longo da presente investigagdo por forma a cumprir o RGPD.

Assim, o primeiro setor foi representado por uma institui¢do publica, que detém um papel-chave
na luta contra a COVID-19. Por sua vez, o segundo setor incluird todas as organizagfes que
estabeleceram redes hibridas durante a cerca sanitaria, tendo sido constatado uma pandplia delas,
e o terceiro setor, determinado pelas organizacdes sens fins lucrativos, é representado por uma
IPSS do concelho. Optou-se por esta organizacdo dado o elevado nimero de casos COVID-19
neste periodo especifico e a proximidade da investigadora. Por Gltimo, o quarto setor foi
composto pelas organizagGes (determinadas pela checklist do anexo 4 de hibridas) que apoiaram
0 terceiro setor e por todas as organizacdes que formaram redes hibridas. Esta informacao foi

possivel obter através das duas entrevistas aplicadas.

Para conseguir obter os dados pretendidos, foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas
presenciais. A primeira, realizada & Administracdo da IPSS em causa, caracterizada no estudo por
organizagéo do terceiro setor A, teve a duracdo de, aproximadamente, 30 minutos e foi realizada
no dia 8 de setembro de 2021, sendo que a segunda, realizada a institui¢do publica, representada
por organizacgdo do primeiro setor A, durou sensivelmente 25 minutos e realizou-se no dia 28 de
setembro de 2021. Os entrevistados foram inicialmente contactados via email e 0 agendamento
das entrevistas realizou-se através de contacto telefonico. Os questionarios foram realizados
através da ferramenta de trabalho online designada de qualtrics e enviado por email as varias
organizagdes do concelho que mantiveram funges durante a cerca sanitaria e/ou foram elencadas
na entrevista com a organizagdo do primeiro setor A, como empresas que contribuiram, de alguma
forma, para o concelho nessa fase. Numa fase posterior, foi possivel determinar, através da

checklist elaborada (anexo 4) que a Unica organizagdo que apresenta caracteristicas hibridas e que

-27 -



podia ser inserida no quarto setor, é a organizacdo do quarto setor A, tendo sido apenas utilizado

esse questionario para anélise.

Neste estudo, é possivel afirmar que a proximidade da investigadora permitiu aprofundar as
questbes em estudo e esclarecer todas as dividas existentes. As entrevistas foram transcritas e
traduzidas na totalidade, o que revelou ser fundamental para a sua analise e comparag&o.

Quadro 2: Participantes da Investigacdo
Participantes
Organizacdo Terceiro Setor A

Método

Entrevista Semiestruturada

Organizacao Primeiro Setor A Entrevista Semiestruturada

Organizagéo do Quarto Setor A Questionério Online

Organizacdo do Segundo Setor A Questionério Online

Organizagéo do Segundo Setor B Questionario Online

Organizagdo do Segundo Setor C Questionério Online

Esquema de Trabalho

Por forma a responder as proposi¢Ges formuladas neste estudo e acima mencionadas, foram
criadas questBes de investigacdo, elencadas no quadro 3 em infra. Para além disso, 0 mesmo
abarca a forma como foi possivel obter a informacdo que responde especificamente a cada
questdo. As entrevistas semiestruturadas foram o meio mais eficaz para a concretizacdo deste

objetivo.

Quadro 3: Questdes de Investigacdo e Esquema de trabalho

Quarto Setor

OrganizacGes Hibridas

QUESTOES DE PRESSUPOSTOS OBTENCAO DA
INVESTIGACAO TEORICOS INFORMACAO
Checklist

Quais as organizacdes
hibridas que existem no
concelho de Ovar?

Destas, quais apoiaram
as organizacbes do
terceiro setor durante a
cerca sanitaria?

A teoria caracteriza as
componentes de uma
organizagédo hibrida,
mencionados na revisao
da literura.

Elaboracédo de uma
checklist, definindo quais as
organizagbes do concelho
que apresentam as
caracteristicas de uma
organizagdo hibrida.

Guido de Entrevista
/Anélise Relatorio de
Contas

Determinagdo, junto das
organizagdes do terceiro
setor, quais as organizagdes
gue apoiaram estas durante
a cerca sanitaria
(posteriormente  verificar
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Destas, quais
redirecionaram 0 Seu
propdsito para ajudar a
mitigar a pandemia?

quais pertencem ao quarto
setor).

Questionario/Website

Apuramento do propdsito
da organizacdo hibrida antes
da pandemia.

Destas,
participaram
igualmente em redes
hibridas para mitigar o
virus nas organizacoes
do terceiro setor?

quais

A teoria enfatiza que as
parcerias sdo uma forma
eficaz destas
organizagdes obterem o0s
resultados tracados.

Questionario/Guiao de
Entrevista

Apuramento da informacéo
no guido de entrevista ao
primeiro setor e/ou
questionario.

Quais as motivacgdes
para as organizacoes
hibridas apoiarem as
organizag0es do
terceiro setor?

A teoria evidencia as
motivagbes para as
organizagbes apoiarem
causas sociais, culturais
e/ou ambientais.

Questionario/Guiao de
Entrevista

Criacdo de um questionario
gue comporte as motivacgdes
inerentes na literatura e
apurar quais sdo as mais
mencionadas por  estas
organizagoes.

Redes Hibridas

Quais as redes de
colaboragéo que
existiram no concelho
de Ovar para mitigar o
virus pertencentes ao
quarto setor?

Os diferentes modelos e
abordagens “for benefit”
defendem que o quarto
setor é uma colaboragao
intersetorial no qual se
formam redes hibridas
entre todos os setores da
sociedade.

Websites, Noticias Locais,
Guioes de Entrevista

De que forma surgiram
estas colaboragdes?

A teoria enfatiza que em
situacbes de crise e/ou
necessidades extremas, a
colaboragdo entre todos
0s setores é a Unica
forma capaz de
exterminar uma dada
necessidade, sendo uma
das razbes para ©
surgimento destas
colaboragoes.

Verificagao das
organizagoes que
colaboraram  entre  si,
apurando quais

efetivamente comportam o
quarto setor.

Pesquisa em websites e
noticias locais.

Obtencdo da informacédo
junto da organizacdo do
primeiro setor e das
organizagbes do terceiro
setor, através dos guibes de
entrevista.

Qual o papel de cada
organizagéo na
colaboragéo?

A teoria realca que cada

setor tem um papel
fundamental na
colaboragcdo, dadas as

competéncias  distintas
que cada um comporta.

Contactos/Guidao de
Entrevista

Apurar junto do primeiro
setor e das organizagdes
envolventes qual foi o papel
de cada  organizagdo
parceira na colaboracéo.

Guiao de Entrevista
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Quais as motivacdes
para a criacdo destas
redes de colaboracéo?

A teoria evidencia as
motivagbes para  as
organizagdes apoiarem
causas sociais, culturais
e/ou ambientais.

No guido de entrevista
comportar as motivagdes
inerentes na literatura e
apurar junto das
organizagdes envolventes
quais as motivagdes.

Terceiro Setor

Organizacdes Sem Fins Lucrativos

Quais as organizacGes
do terceiro setor com
resposta social
permanente em Ovar?

A teoria define quais as
organizacOes pertencem
ao terceiro setor.

Websites /Internet

Verificar quais as
organizacbes do terceiro
setor existentes em Ovar e
quais apresentam respostas
sociais permanentes (ERPI,
Centros de Acolhimento...),
e que tiveram  de
permanecer abertas mesmo
durante a cerca sanitaria.

Quais foram 0s apoios
prestados a  estas
organizagOes durante a
cerca sanitaria que se

A teoria enfatiza quais o0s
tipos de apoio existentes.

Guido de Entrevista
/Website/Relatério de
Contas

Elaboragdo do guido de
entrevista para obter a

inserem no  quarto informagdo. -

setor? Consultar relat_0r|o§ de
contas das organizactes do
terceiro setor em analise.

Destes apoios A teoria realga as Guido de Entrevista

prestados pelo quarto
setor, quais 0s que
foram de encontro as
necessidades das
organizag0es do
terceiro setor?

necessidades existentes
nas organizagdes do
terceiro setor de forma
generalizada. Importante
verificar as necessidades
em tempos de
pandemia/crise.

Na entrevista verificar
guais as necessidades em
tempo de pandemia.

Os apoios prestados
pelo quarto setor foram
uma parte significativa

do total de apoios
prestados as
organizag0es do
terceiro  setor em

tempos de pandemia?

A teoria enfatiza quais o0s
tipos de apoio existentes.

Guido de Entrevista/
Relatdrio de Contas

Avaliar o relatério de contas
obter informacdo na
entrevista.

Dimenso6es de Analise

Com base nas trés proposicoes, definiram-se as dimensdes de analise em infra, assim como se
comp0s dois guides de entrevista semiestruturada (anexo 1 e anexo 2) e um questionario para
determinar quais as organizagdes que se enquadravam no quarto setor (anexo 3). A existéncia de
questdes de carater mais aberto permite aos entrevistados desenvolver as suas experiéncias

pessoais e 0 questionario facilitou o processo de aquisicao de informacéao.
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Quadro 4. Dimens@es de Analise

~

DIMENSOES DE ANALISE

Criacéo de redes

Necessidades

Expetativas

Motivacdes

hibridas

QUESTOES DO GUIAO

OBJETIVO
Determinar quais as
necessidades das
organizag0es do
terceiro setor na fase
pandémica,
depreendendo se as
mesmas foram de

encontro aos apoios
fornecidos pelo quarto
setor.

Compreender se o0
apoio das organizacgdes
hibridas se deu unica e
exclusivamente devido
a pandemia ou se, por
outro lado, esta
colaboragdo  persistiu
no tempo,
correspondendo as
expetativas.

Compreender quais as
motivacdes das

organizagOes hibridas
para  apoiaram  as
organizagoes do
terceiro  setor no

concelho de Ovar.

Verificar se ocorreu a
existéncia de redes
hibridas e colaboragdes
no concelho para
controlar a pandemia.

Guido para as Organizac6es do Terceiro Setor:
Q4: Quais foram as maiores necessidades (ao nivel
de recursos humanos, financeiros e materiais)
sentidas pela institui¢cdo no periodo de pandemia?
Q5.1. Que organizagOes externas a vossa doaram
recursos (humanos/materiais/ financeiros) e/ou
servigos durante este periodo? Quais foram esses
apoios?

Q5.5: Alguma procurou ir de encontro as
necessidades da instituicdo na fase pandémica? Ou
seja, as organizacbes que VvOS apoiaram
procuraram saber atempadamente as necessidades
evidentes naquele preciso momento, colmatando
essa mesma necessidade?

Questionario para Organizagdes Hibridas:

Q3: Redirecionaram 0 vo0sso negdcio para as
necessidades existentes face a pandemia no
concelho ou mantiveram-no fechado?

Q3.3.5: Procuraram ir de encontro as necessidades
da organizacao?

Guido para as Organizacgdes do Terceiro Setor:
Q5.2: Quais apoiaram a vossa instituicdo pela
primeira vez?

Q5.3: Quais apoiaram num Unico momento e quais
mantiveram 0s apoios em mais momentos durante
a pandemia?

Q5.4: Quais indicaram ou sugeriram querer
continuar a colaborar com a vossa instituicdo numa
fase posterior?

Q6: Como chegou 0 apoio a vossa instituigdo?
Contactaram as organizacbes ou as mesmas
procuraram ajudar?

Questionario para Organiza¢des Hibridas:
Q3.3.6: Quais as motivagdes para apoiarem estas
organizagdes?

Guido para as Organizagdes do Terceiro Setor:
Q8. Alguma organizagdo do primeiro setor
colaborou com a vossa instituicdo para mitigar o
virus?

Q8.1: De que forma se procedeu esta colaboragéo?
Q.8.3: Colaboraram ou participaram igualmente
em algum projeto/iniciativa desenvolvida por esta
em conjunto com alguma(s) organizacao(8es)
local(is) para mitigar o virus? (Se sim, avancar
para as questdes seguintes).

08.3.1 Descreva o projeto/iniciativa.

Guido para a Organizacao do Primeiro Setor:
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Papel diferenciador e positivo

Pretende-se determinar
se 0s apoios fornecidos
por este setor foram

diferenciadores e
positivos  para  as
organizagoes do
terceiro setor,

compreendo o papel de
cada organizagéo.

Q4: Quando fecharam o cerco, quais 0s apoios,
iniciativas e/ou projetos criados para tentar mitigar
e controlar a pandemia no concelho? (alguns
exemplos conhecidos: Hospital Anjo d’Ovar, linha
CoVID...)

Q5: Colaboraram com alguma(s) organizacao(6es)
concelhias, nomeadamente do primeiro e segundo
setor, para apoiar as populacbes mais
desfavorecidas (terceiro setor)?

Q5.1: Indique qual(is) a(s) organizacdo(des) que
colaboraram.

Q5.2: Indique de que forma surgiu esta
colaboracéo.
Q5.3: Indigue de que forma procedeu esta

colaboragéo.

Q6: Alguma empresa do concelho tentou contactar
a vossa organizacdo com o objetivo de procurar
ajudar outras organizacdes concelhias
(nomeadamente as sem fins lucrativos)?
Questionario para Organiza¢des Hibridas:
Q3.3.7: Alguma organizagdo do primeiro setor
colaborou convosco? De que forma?

Guido para a Organizacao do Primeiro Setor:
Q5.4: Qual o vosso papel na colaboragéo?

Q5.5: Qual o papel da organizagdo parceira na
colaboragédo?

Q7: Na vossa perspetiva, qual foi o vosso papel
nesta situacdo de crise?

Guido para as Organizagdes do Terceiro Setor:
Q7: Consideram que este apoio foi significativo
para controlarem o COVID-19 na institui¢do?
Q8.3.2: Consideram que a colaboragdo foi
significativa na mitigacéo e controlo da COVID-
19?

Questionario para Organizac¢des Hibridas:

Q3. No periodo acima  mencionado,
redirecionaram 0 V0SSO negécio para as
necessidades existentes face a pandemia no
concelho ou mantiveram-no fechado?

Q3.1: O que produziram e/ou iniciativa criaram?

(producéo de EPI’s, voluntariado, entre outros...)

Q3.3: Procuraram distribuir de forma gratuita?
Q3.3.1: A que organizacdes/populacdo?

Q3.3.2: Qual o apoio fornecido a cada uma das
mesmas?

3.3.3: Como contactaram as organizagdes?
Q.3.3.4: De que forma se deu o0 processo?

Q 3.4: Se mantiveram portas fechadas, procuraram
apoiar o concelho de alguma forma?
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Procedimento de Analise de Dados

As entrevistas realizadas foram transcritas e posteriormente tratadas de acordo com o método de
andlise de contéudo, assim como 0s questionarios. A analise de contetdo é uma técnica utilizada
para o tratamento de dados qualitativos, como relatorios, documentos, questionarios e entrevistas,
com a finalidade de inferir conhecimentos em relacéo as mensagens (Bardin, 1997). Esta analise
seguiu trés fases centrais e sequenciais: (1) a pré-analise, onde se procedeu a leitura “flutuante”
das entrevistas ja transcritas e questionarios; (2) a exploracdo do material, no qual as mensagens
sdo categorizadas e codificadas e (3) o tratamento dos resultados e interpretacdo dos mesmos.
Para auxiliar neste processo recorreu-se ao software de anélise de dados qualitativos Nvivo no

qual foi possivel organizar, analisar e encontrar insights dos dados qualitativos (Vaz et al., 2009).

O primeiro passo a concretizar no software NVivo foi a criagdo de um novo projeto, neste caso
um projeto intitulado de quarto setor. De seguida, de forma a proceder a primeira fase da analise
de contelido, a pré-andlise, foi necessario importar para o projeto as entrevistas transcritas e
guestionarios em ficheiros word e posteriormente analisar o seu conteldo. Na segunda fase, a
exploracdo do material, criaram-se nds ou categorias que representam temas ou topicos. Neste
caso, foram criados n6s ou categorias principais com base nas dimensdes definidas: SARS-CoV-
2 em Ovar, a saber - necessidades, expectativas, motivagdes e papel, impacto e dificuldades do
quarto setor. A medida que foi realizada a correspondéncia entre o contetido da informagéo e os
respetivos nds, isto é, a criacdo de unidades de registo, foram sendo criados subnds ou
subcategorias. Segue-se a apresentacdo dos resultados na qual as categorias consistem em cada
uma das subseccdes e as subcategorias sdo real¢adas a negrito. Por ultimo, para o tratamento dos
resultados, tornou-se possivel visualizar o conteido de cada n6 e extrair a partir dai significado

para os dados qualitativos.

111 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta parte sera realizada a apresentacao, interpretacao e analise dos resultados obtidos, tendo em
consideracado os nos definidos. Para a sua execucao recorreu-se aos depoimentos dos entrevistados
e inquiridos, nomeadamente os da organizacao do primeiro setor A, terceiro setor A e quarto setor
A.

Apresentacao dos Resultados
SARS-CoV-2

Primeiramente, tornou-se importante analisar a temética da SARS-CoV-2, popularmente

conhecida como COVID-19, em Ovar, tendo em consideracdo a perspetiva dos entrevistados.
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Iniciando primeiramente pelos casos que apresentava 0 municipio, constatou-se que, no momento
do seu encerramento, a 18 de marco de 2020, Ovar apresentava 25 casos de COVID-19, sendo
que, quando reabriram a 17 de abril de 2020, contavam com 595.

Portanto, n6s temos registo pelos mapas de 25 casos. Quando reabrimos tinhamos 595
(Organizacdo do primeiro setor A).

Apesar do aumento de casos substancial ap6s a reabertura do concelho, a organizagdo em causa
afirma que os recuperados ja eram bastantes, no entanto foi dificil aceitar a quantidade de mortos.

(...) sendo que havia 60 recuperados ja na altura e depois comegamos com O mortos e pela altura
do fecho tinhamos 25 mortos (Organizacéo do primeiro setor A).

Por sua vez, a organizagéo do terceiro setor A ilustra em percentagem a quantidade de infetados
que apresentava na sua ERPI que, numa populacéo de 120 residentes, pelo menos cerca de 40
idosos possuiram o virus no periodo em estudo. sim, nds apresentamos uma percentagem na
nossa estrutura residencial para idosos de 33% de infetados nesse periodo no que toca a utentes...

no que toca a trabalhadores apresentamos 15% (Organizagdo do terceiro setor A).

A organizagdo do primeiro setor A remata que apenas duas organizagdes do terceiro setor
apresentaram casos de COVID-19 durante a cerca sanitéria, sendo que a afetacdo foi muito
superior na organizacdo do terceiro setor A quando comparativamente a outra organizagdo do

terceiro setor (organizagdo do terceiro setor B).

A organizacdo do terceiro setor A foi efetivamente a primeira. Também foi algo que nos assolou
assim de repente e de uma forma também drastica. A organizacéo do terceiro setor B também
apresentou casos, no entanto numa percentagem muito minima. Estes foram os dois primeiros e
depois mais tarde ainda foram surgindo para outros mas ja fora da cerca (Organizacdo do

primeiro setor A).

No que concerne aos motivos para a adogdo de uma cerca sanitaria, a organizagdo do primeiro
setor em estudo afirma que nao foi uma decisdo Unica e exclusivamente da mesma, mas sim de
todos os parceiros envolvidos. Nao foi propriamente a organizagdo do primeiro setor A que
adotou a cerca (...) avaliada por outras entidades nacionais, nomeadamente a DGS, foi
decretada a cerca sanitaria, sendo que até o préprio gabinete de crise, que foi assim que nos
apelidamos, também considerou essa uma medida necessaria e de imediato se operacionalizou

esta cerca (Organizacdo do primeiro setor A).

Em reunides antecedentes a cerca sanitaria, o parecer da DGS era dréstico. O virus ja se
encontrava numa fase de instalagdo comunitéria, tendo sido uma das principais razGes para

decretar o cerco. Para ter uma nogdo, estavamos 5, 6 pessoas numa sala e a médica disse,
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portanto, que num curto prazo todos que estdo aqui vao ter covid exceto uma pessoa e que

podiamos morrer (Organizacdo do primeiro setor A).

Estavamos numa fase de contaminag@o comunitéria e o grande fator que levou a cerca foi conter
esta contaminacéo que s6 mais tarde ficou em todo o pais e, devido ao recolher obrigatdrio entdo

implementado néo se criou mais nenhuma (Organizacao do primeiro setor A).

Por sua vez, a implementacdo desta cerca, trouxe consequéncias para toda a comunidade,
inclusivé para as organizagdes do terceiro setor que, devido a sua misséo, ndo podiam encerrar.
O isolamento profilatico, os contagios e o facto de muitos trabalhadores residirem fora do
concelho, foram algumas das dificuldades apontadas. Por sua vez, com a cerca, tornou-se
imprescendivel que a ERPI permanecesse também isolada, pelo que os colaboradores passaram a

residir na instituig&o.

Relativamente ao funcionamento das respostas que ndo encerraram também foram seriamente
comprometidas devido ao isolamento profildtico de um ndmero muito consideravel de
trabalhadores devido a necessidade desses trabalhadores terem de prestar apoio as respetivas
familias e devido também as infe¢cbes que fomos conhecendo a cada dia que passava

(Organizacdo do terceiro setor A).

Com a cerca, optamos n6s também por encerrarmos o lar, com as colaboradoras a residir
durante 15 dias com os residentes. Apesar disso, 0 virus ja tinha entrado e s6 nos restava

acreditar que tudo ia correr pelo melhor (Organizagéo do terceiro setor A).

Segundo o depoimento dos entrevistados, a SARS-CoV-2 foi efetivamente avassaladora no
concelho de Ovar, afetando organizacdes e familias. A implementacdo de uma cerca sanitaria
parecia a Unica solucdo para conter o virus, evitando a sua propagacdo para os concelhos

limitrofes.

Necessidades

Dada a situacdo de crise que a organizacdo do terceiro setor A atravessava, tendo em consideracao
0s casos de COVID-19, as necessidades foram crescendo dia ap6s dia. Assim, determinou-se que
uma das questdes de investigacdo pretendia averiguar se os contributos do quarto setor foram de

encontro as necessidades e expetativas das organizacg@es do terceiro setor.

Numa primeira fase, a entrevista realizada & organizacao do terceiro setor A permitiu determinar
quais as necessidades existentes durante este periodo, encontrando-se estas subdividas em

recursos humanos, financeiros e materiais.

No que se refere aos recursos humanos, frisou a falta destes devido a trés principais razoes:

isolamento profilatico, contagio ou assisténcia a familia.
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No que toca aos recursos humanos foi a auséncia de trabalhadores por trés razGes principais:

isolamento profilatico, contagio ou assisténcia a familia (Organizacéo do terceiro setor A).

Apesar disso, ndo considera que houvesse necessidade de recorrer a recursos humanos externos,
uma vez que foi possivel realocar colaboradores para o apoio direto ao idoso de outras respostas
sociais que fecharam portas, como o centro de dia ou a creche. Ao colmatar esta necessidade, ndo

se tornou primordial recorrer ao voluntariado.

Redirecionar recursos humanos foi fucral, uma vez que apresentdvamos muitos pessoas em casa
sem trabalhar, além disso (...) ndo tivemos recursos humanos ainda como forma de voluntariado,

dada também a grande possibilidade de contagios (Organizagdo do terceiro setor A).

No que concerne aos recursos financeiros constatou-se, através da organizagdo do primeiro setor
A e a organizacdo do terceiro setor A, que 0s materiais tiveram um exagerado aumento de prego
e que se tornou insustentavel adquiri-los, principalmente pelas organiza¢Ges do terceiro setor,

dadas as dificuldades financeiras que apresentam.

Nos recursos financeiros nos tivemos de repente produtos que aumentaram mil porcento (...) era

impossivel adquirir a um prego acessivel nesse periodo (Organizagdo do terceiro setor A).

As luvas que eram fulcrais no recurso da atividade e passaram a ser basilares quando estamos
em contexto de pandemia foram um desses exemplos e tornou-se quase insustentavel comprar
material a esses pregos (Organizagdo do terceiro setor A). A compra que era surreal (...) bem
como naguela altura arranjar fornecedores ao municipio. Até mesmos 0s equipamentos de

protecdo individual ndo se consegue imaginar (Organizacdo do primeiro setor A).

Desta forma, a IPSS em estudo viu-se obrigada a reportar, deste muito cedo, a todos 0s seus
parceiros, a necessidade de EPI’s, dado os enormes custos financeiros que a aquisi¢do destes
traria. No entanto, também frisa que era mais do que evidente esta necessidade existia em toda a

comunidade.

Fomos nos que desde cedo fomos elencando as nossas necessidades e dificuldades. A populagéo
sabia de uma forma geral que a maior necessidade nos hospitais era mesmo 0s equipamentos de
protecédo individual, pelo que me atrevo a dizer que quase nem foi preciso expressar essa

necessidade (Organizacao do terceiro setor A).

Desta forma, elenca como principal necessidade os recursos materiais, nomeadamente no que

concerne a mascaras, luvas, batas, viseiras, entre outros.

Os recursos materiais, para além de estarem caros, eram muito escassos, mais uma vez o exemplo
das luvas e as famosas méascaras. Portanto tudo o que era equipamentos de protecao individual

foi 0 que mais nos faltou (organizacdo do terceiro setor A).
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Tem em consideracao esta necessidade no terceiro setor, a organizacdo do primeiro reporta que,
para além de realizar doagdes a estas institui¢cbes, procurou igualmente distribuir as mesmas este
tipo de material, proveniente de organizacdes privadas que pretendiam apoiar 0 municipio. A
organizacao do primeiro setor A teve a preocupacao de perceber que tipo de material estavamos
a necessitar e procurou ajudar-nos doando esse mesmo material (Organizagéo do terceiro setor
A). Assim, verifica-se a criagdo de redes hibridas entre todos os setores para colmatar esta grande
necessidade.

Também a nivel dos equipamentos de protecdo individual criamos um mapa de distribuicdo do
que nos era fornecido pelas organizac6es concelhias e disponibilizamos aos colaboradores das

instituicbes sem fins lucrativos pois estavam sem recursos (Organizagédo do primeiro setor A).

Ainda nesta tematica, a organizagdo hibrida em estudo também remata que procurou apoiar as
organizagdes do terceiro setor com a doagdo de EPI’s, visto ser apontada como a necessidade

mais proeminente nesta fase.

Doamos equipamento de protecdo individual (méascaras, luvas, toalhetes desifetantes,
cobremangas, batas cirdrgicas) que adquirimos a outras entidades. A organizac&o do terceiro

setor A fornecemos os equipamentos de protecao individual (Organizagdo do quarto setor A).

Desta forma, a mesma procurou ir de encontro as necessidades evidenciadas pelas organizacoes
do terceiro setor que pretendiam apoiar. A doacao teve por base isso mesmo. Procuramos sempre

ir de encontro as institui¢des que apoiamos (Organizacao do quarto setor A).

Em suma, a organizacao do terceiro setor A frisa que tanto a organizac¢ao do quarto setor A que
apoiou com este tipo de material, como a organizagéo do primeiro setor A e as suas organizagdes
parceiras procuraram colmatar esta necessidade. Nao obstante, refere que apesar da enorme ajuda,
a quantidade de colaboradores que uma organizacao deste tipo comporta é elevada e, dada a troca
diaria destes EPI’s, os mesmos ndo foram suficientes, sendo que a organizacao do terceiro setor
A teve de recorrer a recursos internos para suportar parte dos custos. Os equipamentos de protecéo
individual doados foram de encontro ao que mais precisamente precisavamos, nomeadamente
mascaras cirurgicas, batas descartaveis e luvas. Essa necessidade era muito grande e 0s nimeros
que nos foram doados, embora claro esta tenham tido o seu impacto, ndo eram suficientes para
fazer face as necessidades todas, sobretudo o uso de material que até entdo ndo era considerado

(Organizacdo do terceiro setor A).

Expectativas

As expectativas que as organizagdes do terceiro setor sentiram face aos apoios fornecidos por

parte do quarto setor era também uma questdo de investigacdo que se pretendia analisar.

-37-



Segundo a organizacdo do terceiro setor A os apoios durante a cerca sanitaria foram apenas ao
nivel de recursos materiais (EPI’s) e partiram apenas de quatro organizag@es: a organizagdo do
quarto setor A, a organizacdo do primeiro setor A e duas organizacfes do terceiro setor, sendo
uma delas de utilidade publica. O valor dos EPI’s foi monetizado em 3920 euros. N&s tivemos
quatro entidades a apoiarem-nos e as quatro apoiaram com o mesmo tipo de material, portanto
equipamento de protecdo individual que no total valorizamos em 3920 euros (Organizacdo do
terceiro setor A). Uma dessas entidades era a organizacdo do quarto setor A, a outra uma
instituicdo publica, organizacdo do primeiro setor A, outra uma instituicdo privada de
solidariedade social e a quarta uma instituicdo privada de solidariedade social de utilidade
publica., que do ponto de vista legal difere de uma instituicdo privada de solidariedade social

(Organizacdo do terceiro setor A).

Destas organizagdes, apenas a organizagdo do quarto setor A (com caracteristicas hibridas) apoiou
de forma pontual e isolada, sendo que as restantes continuaram a manisfestar interesse em
colaborar numa fase posterior a cerca sanitaria. Constatou-se que 0s apoios fornecidos pelas
restantes organizagdes ndo se enquadram no quarto setor, uma vez que foram doados diretamente
a organizacao do terceiro setor A sem que, para isso, se tivesse estabelecido redes entre todos 0s
setores da sociedade. A instituicao privada foi a primeira vez que nos apoiou. Com as restantes

jé tinhamos tido algum tipo de colaboragéo (Organizagdo do terceiro setor A).

Constatou-se ainda na entrevista a organizacao do terceiro setor A que a organizagdo do quarto
setor A, apenas colaborou de forma pontual e isolada, contrariamente as trés restantes
organizagdes, contrariando as expetativas da mesma. A instituicdo privada foi realmente um apoio
pontual e isolado enquanto que as outras trés instituicdes com quem ja tinhamos relacao prévia

continuaram entdo a apoiar a instituicdo (Organizacdo do terceiro setor A).

O facto de ja existirem relagdes prévias com a organizacao do terceiro setor A facilitou o processo
de colaboracdo, uma vez que havia abertura para a comunicacdo. Desta forma, as trés
organizagdes mencionadas manisfestaram interesse em saber se as necessidades se mantinham
apos a cerca sanitaria e, dada a escassez, continuaram a apoiar. No momento de maior dificuldade
também tomamos a liberdade de contactar, de perceber se havia alguma possibilidade de nos
continuarem a ajudarem (...) houve aqui um misto. NOs continuamos a manisfetar essa
necessidade mas também houve aqui alguma preocupacéo de se perceber se essa necessidade se

continuava a manifestar (Organizacao do terceiro setor A).

Depreende-se que as expectativas que a organizac¢do do terceiro setor A tinha face aos apoios do
quarto setor, no que se refere as organizagdes hibridas, foram baixas, uma vez que o valor de
apoio foi significativamente inferior quando comparado ao das restantes organizagdes. No

entanto, no que concerne as redes hibridas, as colaboragdes e interajuda comunitaria foi sem
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duvida impactante. Esse apoio foi apenas de 100 euros, o que na altura com a situacdo que
atravessamos era pouco. Toda a ajuda da comunidade teve um impacto importante... de outro
modo poderiamos ndo ter tido este material para proporcionar aos nossos colaboradores e
utentes (Organizagdo do terceiro setor A).

Por sua vez, as expectativas no que concerne as redes hibridas foram superadas, uma vez que 0s
apoios fornecidos foram bastante significativos. (...) recebemos imensos emails da organizacio
do primeiro setor A que nos faziam chegar a divulgac@o sobre algumas empresas que se
encontravam a fazer viseiras e se nos queriamos integrar as listagens das institui¢ces parceiras

(Organizacdo do terceiro setor A).

Motivacoes

No que se refere as motivacOes para as organizacoes hibridas apoiarem determinadas institui¢oes
do terceiro setor ainda ndo existem estudos claros. Assim, pretendeu-se compreender quais 0s
motivos da organizagdo em estudo ter direcionado a sua missdo ambiental para causas sociais
neste periodo de pandemia.

Na revisdo da literatura, constatou-se que as motivacGes destas organiza¢bes advém da missao
social, cultural ou ambiental que estabelecem no seu modelo de negécios, tendo em consideragdo
os stakeholders que pretendem satisfazer. Assim, foi questionado a organizacdo com
caracteristicas hibridas (organizacdo do quarto setor A), quais as motivacOes para ter apoiado
organizacgdes do terceiro setor nesta fase critica. A mesma indica que foi a primeira vez que apoiou
estas organizacdes, uma vez que a sua missdo tem enfoque nas questdes ambientais, temos
propdésitos ambientais na implementagdo e criagdo de produtos “eco-friendy” (Organizacdo do

guarto setor A).

No entanto, refere que o principal objetivo era colmatar a COVID-19 no concelho e, dado o facto
destas organizagdes apresentarem populagdes vulneraveis, o risco de contdgio era maior. Como
objetivos secundarios constatou-se o valor para a sociedade e a proximidade com a comunidade.
A principal motivacdo era mitigar a COVID-19 no nosso concelho. Sabiamos que Ovar nao
poderia continuar com o aumento de casos de forma exponecial e, como tal, contribuimos com a
nossa capacidade de desenvolvimento e producéo. Pretendiamos igualmente criar valor para a
sociedade e ao mesmo tempo estar mais proximos da comunidade (Organizagdo do quarto setor
A).
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Papel do Quarto Setor

No que concerne a analise do papel do quarto setor explorou-se, individualmente, o papel das
organizacOes hibridas e das redes hibridas e, posteriormente, analisou-se o seu impacto e as
dificuldades sentidas. Com esta anélise pretendeu-se responder as proposic¢des 1 e 3.

No que concerne ao primeiro ponto, constata-se que a organizagdo hibrida em estudo
(organizacdo do quarto setor A) teve a possibilidade de abrir portas durante a cerca, sendo que,
com a devida autorizacdo da organizacdo do primeiro setor A, reformulou as suas linhas de
montagem e produgdo para conceberem gratuitamente os materiais necessarios para fornecer as
organizagdes necessitadas. Desta forma, procurou apoiar a comunidade através de doacgdes dos
seus produtos em cartdo canelado e EPI’s que adquiriu aos seus fornecedores.

Uma vez que fomos considerados uma empresa de caracter prioritario, conseguimos permanecer
em fungdes e consequentemente garantir a venda dos nossos produtos. Desta forma, procuramos
apoiar algumas organizac¢fes do concelho que permaneceram em fungdes através de doagoes.
Durante este periodo redirecionamos o nosso negdcio mais para o apoio a comunidade do que

para 0s nossos produtos (Organizacdo do quarto setor A).

Doamos equipamento de protecdo individual (méascaras, luvas, toalhetes desifetantes,
cobremangas, batas cirdrgicas) que adquirimos a outras entidades. Os produtos em cartao foram
produzidos pela nossa organizacao (painéis divisorios) e foram especificamente criados para a

situacao pandémica (Organizacdo do quarto setor A).

Os apoios doados foram apenas destinados a duas organizacGes, sendo uma do terceiro setor
(organizacéo do terceiro setor A) e a outra do primeiro (Hospital Anjo d’Ovar). A organizacao
do quarto setor A procurou apoiar estas organizacdes, uma vez que teve conhecimento, através
da organizacdo do primeiro setor A, que eram as que apresentavam mais necessidades durante
aquele periodo em especifico, dado o aumento de casos. Apoiamos a organizagdo do terceiro
setor A e o Hospital Anjo d’Ovar. (...) A organizacdo do primeiro setor A funcionou como um
elemento importante neste contacto. 4o Hospital Anjo d’Ovar foi-nos informado o ndmero
necessario de painéis e doamos. A organizacdo do terceiro setor A, tal como todas as
organizag0es sociais, necessitavam de equipamentos devido a escassez (Organizagdo do quarto
setor A).

Apesar deste apoio, constatou-se junto da organizacio do terceiro setor em causa que este foi
menor quando comparado ao que outras organizagdes forneceram. A organizacdo do quarto setor
A doou 100 euros em material durante o periodo de cerca sanitaria, no entanto 0s maiores apoios
partiram da organizagdo do primeiro setor A e de uma IPSS de renome nacional que obteve
autorizacdo para fornecer este apoio durante a cerca, atraves da organizacao do primeiro setor A.

Especificamente para cada instituicdo, a organizacdo do quarto setor A doou equipamentos de
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protecdo individual no valor de 100 euros. A instituicdo privada de solidariedade social 100
euros, a outra IPSS 1450 euros e a organizacdo do primeiro setor A 2270 euros (Organizacdo
do terceiro setor A).

Constata-se que o apoio fornecido por parte da organizacdo do quarto setor A foi importante, no
entanto insuficiente para a organizagéo do terceiro setor A, dada a necessidade crescente de EPIs.
Foi importante. Toda a ajuda tinha um impacto importante... de outro modo poderiamos néo ter
tido este material para proporcionar aos nossos colaboradores e utentes. Mas no caso da
organizacdo do quarto setor A, empresa de renome, este apoio foi significativamente reduzido
(Organizacdo do terceiro setor A).

Relativamente ao papel do quarto setor, no que se refere as redes hibridas, foi possivel verificar
que foi a parte mais significativa na mitigacéo e controlo da COVID-19 em Ovar. Houve aqui um
trabalho da comunidade e de varias entidades que foi muito importante (Organizagdo do primeiro
setor A).

Diversas organizacOes dos diferentes setores da sociedade colaboraram entre si para apoiar as
populacbes mais desfavorecidas no concelho. Tal como disse, tivemos uma organizagdo do
terceiro setor, duas organizacdes do segundo setor, a organizagdo do quarto setor A, pequenos
comércios locais, como no caso da costureira, a pousada da juventude, a paréquia, a
organizacao do terceiro setor A, organizagdo do terceiro setor B, juntas de freguesia. Foram
mesmo bastantes organiza¢Ges que tentaram de uma forma ou outra ajudar e fomos sempre

buscando & medida que havia necessidade (Organizagdo do primeiro setor A).

Esta colaborages apresentavam sempre como elo comum a organizagéo do primeiro setor A que
articulava com todas as organizacfes e fazia chegar junto dos mais necessitados 0s apoios.
Funcionou como a organizagio “mae” de todas as redes hibridas que se formaram. A organizacao
do primeiro setor A funcionou como um elo de ligacdo. Contactamos a informar que nos
encontravamos disponiveis para apoiar as organizagdes concelhias, nomeadamente as mais

necessitadas (Organizagéo do quarto setor A).

Faziam-nos chegar as necessidades e nés tentavamos colaborar com os diferentes parceiros.
Também nos faziam chegar a ajuda e n6s distribuiamos para os mais necessitados (Organizagdo

do primeiro setor A).

Também recebemos imensos emails da organizacéo do primeiro setor A que nos faziam chegar
a divulgacdo sobre algumas empresas que se encontravam a fazer viseiras e se nds queriamos

integrar as listagens das instituicfes parceiras (Organizacdo do terceiro setor A).

Assim, a organizagdo do primeiro setor A liderou os projetos e iniciativas desenvolvidos no

ambito da mitigacdo da COVID-19 no concelho. Destes, elenca-se o gabinete de crise que, apesar
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de ja existir, foi direcionado especificamente para a COVID-19. Este detinha como principal
funcdo realizar as tomadas de decisGes e emitir pareceres. O gabinete de crise foi constituido
antes, portanto ja foi baseado nos pareceres dos elementos do gabinete de crise que tudo se
processou, nomeadamente as tomadas de deciséo como as func¢des implementadas (Organizacdo
do primeiro setor A).

As linhas de apoio psicossocial foram outra iniciativa da organizagdo do primeiro setor A para
apoiar todas as organizacdes do concelho, assim como as familias. Funcionava como uma rede
de apoio 24 horas a comunidade. Permitia facilitar a comunicagao entre os parceiros, potenciando
a criacdo de redes e colaboragfes, assim como fornecer apoio psicolégico as populagdes e
organizagdes. Nestas linhas de apoio, nos distribuiamo-nos por &reas e depois tinhamos uma
grelha de atuacéo. Desde a vertente social, contactos com as instituicdes, como a vertente da
saude, da alimentacgéo, no qual entregdvamos bens as pessoas mais carenciadas. No fundo, foram
estruturados os mecanismos de comunicagdo porque a rede existia e estava a funcionar, s6 que
tivemos de acertar as formas de comunicagéo para que ndo perdessemos tempo. As diligéncias
eram quase 12 horas por dia, sdbados e domingos, e apesar de se estar ao telefone, era mais

complicado porque tinhamos vérias diligéncias a efetuar (Organizacao do primeiro setor A).

A criagao do Hospital Anjo d’Ovar também foi inteiramente da nossa responsabilidade. Este
funcionou como uma extensdo do Hospital Dr° Francisco Zagalo que se encontrava sobrelotado
e sem capacidade de resposta, dado o aumento substancial dos casos. Este hospital de campanha
entrou em funcionamento no dia 13 de abril de 2020, poucos dias antes da cerca sanitaria terminar.
Também tivemos aqui a cria¢do do Hospital Anjo d’Ovar que em termos de recursos logisticos,
materiais e mesmo humanos foi organizacéo do primeiro setor A que suportou e financiou toda

a articulacao com as varias entidades (Organizagdo do primeiro setor A).

A organizacgdo do primeiro setor A reconhece que a sua concretizacdo se deveu a uma panéplia
de organizacdes que estiveram envolvidas. Uma organizacdo do terceiro setor disponibilizou o
espaco e todas as restantes organizacfes ajudaram na sua montagem e construcdo. O hospital Anjo
d’ Ovar foi efetivamente um projeto desenvolvido entre organizag¢des concelhias, como a
organizacdo que cedeu o espago, 0s bombeiros voluntarios, empresas privadas, policia e

protecdo civil para apoiar o Hospital Francisco Zagalo (Organizagéo do terceiro setor A).

Esta colaboragéo do quarto setor permitiu que a organizagéo do terceiro setor A retirasse alguns
residentes das suas instalagdes para o hospital Anjo de Ovar, 0 que permitiu um isolamento mais
eficaz. Nos efetivamente tivemos dois residentes internados nesta fase (Organizacgao do terceiro
setor A).

Por sua vez, um dos parceiros envolvidos foi a organiza¢do do quarto setor A, organizagdo com

caracteristicas hibridas. Esta forneceu 160 painéis em cartdo para garantir a privacidade dos
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utentes, dado o facto de este ter hospital de campanha ter sido criado numa arena, ampla e sem
divisGes. Ao Hospital de Campanha Anjo de Ovar oferecemos 160 painéis divisorios para
garantir a privacidade dos utentes (Organizacdo do quarto setor A).

Depois do hospital Anjo d’Ovar se encontrar em funcionamento, surgiram outras necessidades.
A organizacdo do primeiro setor frisa que, dado o crescente trabalho dos funcionarios no hospital,
era impossivel terem fardas suficientes para os turnos que tinham de comportar. Assim, uma loja
de comércio local no &mbito da costura, ofereceu-se para costurar fardas para os funcionarios do
hospital. Por exemplo, os funcionarios do hospital, médicos a auxiliares, tiveram um acrescento
no uso de fardas pois tinham de trocar diariamente. Nos tivemos uma costureira de Ovar que
teve dia e noite a costurar fardas. A organizacao do primeiro setor A facultou o tecido e fé-los
chegar e sairam as fardas na gquantidade que eram necessarias, homeadamente para o Anjo

d’Ovar (Organizacdo do primeiro setor A).

Também duas organizagdes do segundo setor doaram alimentos e termémetros, respetivamente,
para fornecer os melhores cuidados aos utentes. Doaram termémetros (...) muito alimentos (...)

(Organizacao do primeiro setor A).

A Ultima iniciativa da Organizagdo do primeiro setor A para a mitigar o virus no concelho, que
se enquadra no quarto setor, foi a criagdo de um espago para albergar pessoas que ndo cumpriam
requisitos de internamento hospitalar, mas que, no entanto, ndo podiam permanecer na sua
residéncia. Através da Pousada da Juventude, que apresenta caracter privado, foi possivel chegar
a populagdo e as organizacgdes do terceiro setor que nao tinham capacidade para alvergar os seus
residentes com COVID-19. Outro projeto foi a pousada da juventude, que foi criada antes do
Anjo d’ Ovar. E optamos pela pousada da juventude pois acabou por ser um parceiro importante
para montar um centro de acolhimento para pessoas com COVID que néo tinham condigdes para

fazer o isolamento em casa ou numa estrutura residencial (Organizacéo do primeiro setor A).

A organizacdo do terceiro setor A ndo foi incluida neste projeto, uma vez que sentiu a necessidade
de alocar residentes muito antes da criacdo destes projetos. Assim, foi encontrada uma solucao
por parte da organizagéao do primeiro setor A, que consistiu na deslocagéo dos residentes infetados
em ERPI para o centro de dia, uma vez que este se encontrava encerrado. A organizacdo do
terceiro setor A viu-se obrigada a acomodar idosos que se encontravam infetados, mas que ndo
apresentavam critérios para internamento hospitalar e que, por isso, tinham de permanecer nas
suas instalagdes. Ainda sem o Anjo d’Ovar ou a pousada da juventude criados, uma vez que foi
logo no inicio da cerca sanitaria que tudo se sucedeu, foi necessario a intervencdo de varios
parceiros. A protecgdo civil, os bombeiros, funcionérios da Organizagdo do primeiro setor A e
voluntérios de organizacGes privadas montaram camas e criaram espagos e circuitos proprios.

Vieram camas dos hospitais militares para 14, houve a envolvéncia dos bombeiros, protecéo civil,
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forcas armadas (...) eles ajudaram nesta mudanca de instalagcdes em conjunto com organizagdes

privadas do concelho (...) (Organizacdo do terceiro setor A).

Por sua vez, organizagdes privadas doaram alimentos & organizagdo do terceiro setor A durante
esta fase, tivemos doacdes e ofertas por empresas de supermercado, que foram dando varios
alimentos (Organizacao do terceiro setor A).

Outro exemplo de quarto setor evidenciado pela organizagdo do terceiro setor A foi a projeto
desenvolvido pela Organizagdo do segundo setor B, intitulado de Projeto Armadura. Esta
organizacdo, que também respondeu ao questionario online mas que no entanto ndo reunia os
critérios de uma organizacdo hibrida, criou uma iniciativa de quarto setor bastante impactante. A
organizagdo em causa forneceu o aco especial, que é o material que utilizam para fabricar diversos
materiais, a outra entidade do segundo setor, que fabrica moldes de injecdo para a industria do
pléstico, e em conjunto desenvolveram o molde que permitiu produzir viseiras em segundos. As
duas empresas uniram-se para fabricar o material e a organizag&o do primeiro setor A auxiliou no
processo de identificagdo das necessidades do concelho. Uma vez que a organizacao do segundo
setor B ndo apresentou, de imediato, autorizagdo para produzir e possuia diverso material de aco
retido em armazém, conseguiu, atraves desta parceria, fornecer o material & organizagédo parceira,
que, por apresentar sede fora do concelho, comegou imediatamente a produzi-las. Devido a
parceria com a organizacao do primeiro setor A, foi possivel conseguir as autorizagfes devidas e
0 acompanhamento da entrada e saida do material e dos EPI's. Quando a organizagdo do segundo
setor B teve autorizagdo para laborar, ainda dentro da cerca sanitéria, auxiliou no processo de
gestdo e distribuicdo do material para as IPSS, inclusive para a organizacdo do terceiro setor A, e
para as restantes entidades que trabalhavam na linha da frente: hospital, forcas de seguranca,
bombeiros, entre outras. Para além de viseiras, foram fornecidas gratuitamente cogulas, mascaras

cirurgicas, batas cirdrgicas, manguitos e perneiras adquiridos através de outras empresas.

A organizacdo do segundo setor B frisa no seu website que "apesar de estar impedido de laborar
devido ao estado de calamidade, recentemente aprovado no concelho de Ovar, ndo podia deixar
de apoiar a comunidade com o ago essencial para as viseiras". Descreve que, apesar deste cenario
avassalador, Ovar conseguiu unir-se mais do que nunca e trouxe consigo a entreajuda e
solidariedade comunitaria, caracteristica evidente do quarto setor. Remata, ainda, que sem a
colaboragéo de todos os setores ndo teria sido possivel realizar as viseiras e assegurar que todas
chegassem a quem mais precisava. Recordo-me da organizagdo do segundo setor B também
colaborar connosco e com a organizacdo do primeiro setor A para a doagdo de viseiras
(Organizacdo do terceiro setor A). A organizagdo do segundo setor B teve um papel
preponderante na doacdo de viseiras a todas as organiza¢fes do primeiro e terceiro setor no

concelho (Organizagéo do primeiro setor A).
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Por fim, a organizacdo do primeiro setor A refere o voluntariado informal, inerente ao quarto
setor. Indica que a interajuda comunitaria, principalmente das pessoas que se encontravam na sua
residéncia sem poderem trabalhar, foi notoria durante o periodo da cerca sanitaria. Tivemos muitos
grupos de cidad@os que parados em casa comegaram a fazer e a entregar equipamentos de
protecdo individual, portanto criaram grupos de voluntariado digamos que informal para nds

depois entregarmos as instituigdes que necessitavam (Organizagdo do primeiro setor A).

Em forma de conclusdo, estas redes hibridas e colaboragdes foram dirigidas pela organizacdo do
primeiro setor A dado ser a organizacao que toma as decisdes e que conhece todo 0 municipio. A
organizacao do primeiro setor A assumiu aqui o papel de congregador e como se aqui chegassem
todas as necessidades e daqui fossem entregues. Nao que fosse estritamente realizado por esta
ou pelo seu executivo mas foi a mesma que centralizou e convergiu todos os parceiros
(Organizacdo do primeiro setor A). Todos os entrevistados afirmam com clareza tal facto. A
organizacao do primeiro setor A funcionou como um elo de ligagéo (Organizacdo do quarto setor
A). Efetivamente fizeram-nos chegar emails de diversas doagoes (...) (Organizacdo do terceiro
setor A).

Impactos

Tornou-se primordial analisar junto dos entrevistados qual o impacto produzido pelo quarto setor
junto das organizagdes do terceiro, para que fosse possivel responder & proposigéo 1.

Assim, a organizacdo do terceiro setor A, refere que, no que concerne unicamente ao apoio
fornecido pela organizacao hibrida (organizagdo do quarto setor A), este foi escasso, no entanto
importante. Sim. Foi importante. Toda a ajuda tinha um impacto importante (...) mas houve

escassez claro (Organizacdo do terceiro setor A).

Por sua vez, as redes hibridas criadas foram sem ddvida as que tiveram um impacto maior e mais
positivo. S6 assim conseguimos atender a comunidade numa altura tdo dramética (Organizagdo

do primeiro setor A).

Apesar disso, a organizagdo do terceiro setor entrevistada frisa que é dificil dar um sim absoluto
porgue o desconhecido ndo permitia ter certezas de nada. Mas considera que foi importante,
pois sem 0s parceiros teria sido praticamente impossivel comportar esta situacéo, especialmente
No que concerne aos recursos materiais. Acreditamos que sim, ainda que seja sempre dificil dar
um sim absoluto porque era uma fase em que conheciamos muito mal este virus. Mas sim, tera
sido importanto visto que n&o era possivel outra solucéo (...) teve um impacto positivo dada a
enorme escassez de material e a forte necessidade de toda a comunidade (Organizacdo do

terceiro setor A).
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A organizacdo do primeiro setor A refere que sem uma boa rede de parceiros a colaborar de forma
incansavel teria sido dificil conter a propagacéo do virus. Podemos apenas afirmar que foi gracas
a bastantes contactos realizados e essencialmente a uma boa rede de parceiros que fomos
criando. E sim, foi positivo. Todos aqueles que chamamos foram parceiros muito ativos, muito
dedicados e competentes que fez disso uma resposta eficaz e célere. Todos trouxeram o seu saber
e estavam efetivamente motivados para o bem comum e trabalhar de forma exemplar, sempre
com vista que se evitasse maior nimero de mortes e que conseguissemos sair disto de uma forma

menos catastréfica (Organizacdo do primeiro setor A).

Em suma, o impacto do quarto setor foi sem duvida mais preponderante e significativo nas redes

hibridas e nas colaboracdes que se foram criando.

Dificuldades

Uma vez que se pretendia analisar o papel do quarto setor na mitigagdo da COVID-19,
depreendeu-se de igual importancia analisar as dificuldades sentidas, dado o facto de ndo ser um
setor implementado em Portugal. Assim a organizagéo do terceiro setor A frisa que a falta de uma
estrutura organizacional, principalmente nas colaboragdes, ndo permitiu que todos os parceiros
estivessem totalmente envolvidos, condicionando os apoios. A falta digamos de uma estrutura
organizacional que pudesse gerir essas colaboracgdes e redes ndo permitiu que a informacao
fosse organizada e, sem davida, que se houvesse, o apoio teria sido sem ddvida maior e mais

significativo (Organizagdo do terceiro setor A).

Menciona ainda que existiu algum desconhecimento. Este projeto desconhecemos a sua
organizacao plena, apenas temos conhecimento do que referi e que foi realmente contactada a
nossa organizagdo no intuito de acolher residentes neste hospital de campanha que néo
puderiam, por razdes clinicas, se deslocarem para a nossa estrutura (Organizagdo do terceiro
setor A).

Por sua vez, a organizagdo do primeiro setor A realga que a preocupagio era o “fazer” e ndo tanto
documentar todos 0s projetos e iniciativas em que se encontravam envolvidos, principalmente no
periodo da cerca sanitaria que exigiu rapidas respostas. A nossa preocupagao era resolver e ndo
tanto documentar, dada a necessidade réapida de dar resposta. E dificil precisar todas as

organizacfes que nos contactaram (Organizacdo do primeiro setor A).

No entanto, concorda com a organizacdo do terceiro setor A, indicando que dado o facto das redes
e colaboragdes terem aumentado de forma substancial durante este periodo, a inexisténcia de
estruturas ou regulamentos, especificamente no que concerne ao quarto setor, permitiu que a
mesma assumisse esse tipo de funcBes. Nao obstante, afirma que estavam preparados para

eventuais diligéncias, apesar de nunca imaginarem ser uma situagdo com estes contornos. Claro
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gue as redes aumentaram neste periodo e foi tudo muito rapido e como ndo havia uma estrutura
clara acabou a organizagéo do primeiro setor A por funcionar como o ponto de partida (...) a
situacdo de COVID ndo é a situacdo de emergéncia que estavamos a espera, mas de alguma
forma, j& tinhamos criado este circuito para eventuais necessidades destas instituigdes

(Organizacdo do primeiro setor A).

Sucintamente, é notorio que a regulamentacéo deste setor é primordial para que as colaboragoes
entre todos os setores sejam mais eficientes e significativas e para que as organizagdes hibridas
ganhem mais poder e destaque junto do meio empresarial.

Discussao dos Resultados

Antes de responder concretamente aos objetivos tragcados na metodologia, tornou-se primordial
abordar a SARS-CoV-2 no concelho de Ovar, dado ter sido o principal motivo para a
implementacédo desta investigagdo. Através dos dados recolhidos, constatou-se que 0 municipio
adotou a cerca sanitaria com 25 casos de COVID-19, terminando com 595 quando reabriu. Isto
revela que, apesar da tentativa de conter o virus, 0 mesmo continuou a alastrar e a contaminar a
populacdo. No entanto, organizacdo do primeiro setor A acredita que, através desta cerca, foi
possivel reduzir o nimero de mortos e, principalmente, conter o virus no concelho. Assim, 0s
concelhos limitrofes, nomeadamente Santa Maria da Feira, Oliveira de Azeméis, Espinho,
Estarreja e Murtosa apresentaram 311, 145, 52, 48 e 7 casos respetivamente, na altura da
reabertura de Ovar. E possivel verificar que todos os nimeros estdo abaixo dos registados em
Ovar na mesma altura, pelo que a missao de cercar o concelho foi bem sucedida (Direcdo Geral
da Saude, 2020b). A organizacdo do primeiro setor A frisou ainda que o prognostico da DGS era
bastante negativo e que as previsdes apontavam para um nimero superior de casos face ao que
foi registado, se ndo se tivesse optado pelo isolamento do concelho. Quanto as organizagdes do
terceiro setor em causa, 0 virus, neste periodo, afetou apenas duas, sendo que somente a
organizacdo do terceiro setor A se mostrou disponivel para participar no estudo. O seu nimero de
casos COVID-19 era bastante significativo, com pelo menos 40 residentes infetados numa
populagdo total de 120 e com 15% de colaboradores de apoio direto ao idoso infetados (9 em 60).
A organizacéo do terceiro setor A frisou que as consequéncias da cerca foram significativas, dada
a impossibilidade de muitos trabalhadores se deslocarem para o trabalho e ao facto de, com esta
medida, terem também “encerrado” a ERPI com 0s colaboradores a residir na instituicdo. No
fundo, todos os entrevistados consideraram a cerca sanitaria importante e decisiva numa altura

em que pouco se conhecia o virus que enfrentavamos.

Relativamente as proposicdes, especificamente & primeira: o quarto setor apresentou um papel

diferenciador e positivo na mitigacdo e controlo da pandemia nas organizacdes do terceiro setor
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(Grynspan & Mataix, 2020). Assim, considerou-se avaliar, individualmente, o papel das
organizacgdes hibridas e posteriormente o das redes hibridas. No que concerne as organizagdes
hibridas, apenas foi possivel analisar o questionario de uma, uma vez que foi a Ginica que cumpriu

a checklist elencada no anexo 4, sendo esta a organizagdo do quarto setor A.

Através do questionario realizado a esta organizagdo, determinou-se que a mesma apoiou com
EPI’s a organizacdo do terceiro setor A. No entanto, segundo a perspetiva da mesma, esse valor
monetizado foi pouco consideravel e significativo, quando comparado com 0 que outras
organizagdes doaram. A organizagio do quarto setor A doou EPI’s no valor de 100 euros, tendo
sido o terceiro valor mais baixo, quando equiparado com os restantes. Para além disso, ndo
procurou dar continuidade a esta colaboragdo apds a cerca sanitéria, sendo que se deve sobretudo
ao facto desta organizacdo apresentar no seu modelo de gestdo uma missdo ambiental, uma vez
que reutiliza papel e cartdo e doa parte das suas receitas a implementar projetos ambientais. Desta
forma, apenas apoiou a organizacdo do terceiro setor em causa devido ao facto de ter sido
constatado pela organizagdo do primeiro setor A as inUmeras necessidades que esta apresentava
e com o objetivo de diminuir a propagacgdo do virus no seu concelho. Na reviséo da literatura,
constatou-se que as organizagoes hibridas focam os seus objetivos com base nas missdes definidas
no seu modelo de gestdo, pelo que se considera expectavel a ndo continuidade dos apoios por

parte da organizacdo do quarto setor estudada (Doherty et al., 2014).

E possivel constatar, através da literatura, que existem apenas 2286 empresas do quarto setor em
Portugal, pelo que a sua atuagdo num tnico concelho é pouco significativa (Grynspan & Mufiiz,
2019). Assim, o papel destas organizacGes na mitigacéo e controlo da COVID-19, apesar de ter
sido importante para a organizacdo do terceiro setor A, ndo foi o mais significativo. Também foi
possivel verificar que o facto destas organizagdes ainda ndo se encontrarem regulamentadas em

Portugal ndo permitiu a sua expresséo clara (Grynspan & Mataix, 2020).

No que concerne as motivacdes para este tipo de organizacGes apoiarem o terceiro setor, nao
existem estudos claros na literatura que possam elenca-las, uma vez que este tipo de organizacdes
definem os seus apoios com base na missdo que definem. Para além disso, alguns autores
defendem que um dos principais objetivos é satisfazer os seus stakeholders, atendendo a
comunidade (Glénzel, 2016). No questionario realizado a organizagao do quarto setor A, a mesma
refere que a principal motivag&o para terem apoiado a organizagéo do terceiro setor A foi colmatar
a COVID-19 no concelho. Refere ainda que pretendeu criar valor para a comunidade,
aproximando-se da mesma. Isto € um dos pressupostos de uma organizacao hibrida, conforme
descrito na literatura, que afirma que, em Gltima instancia, este tipo de organizaces cria valor
compartilhado e muatuo para todos os stakeholders, como fornecedores, empregados,
consumidores e, em Ultima analise, valor para toda a sociedade (Gidron, 2017; Porter & Kramer,
2011; Rask et al., 2018).
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Por sua vez, quando se abre a discussao sobre o papel das redes hibridas, é possivel afirmar que
a proposicdo 3 (verificou-se a criacdo de redes hibridas e colaboragdes para a mitigar e controlar
a pandemia) é verdadeira. Assim, nesta investigacdo, constata-se que as redes foram sem duvida
a parte mais importante e signiticativa para a mitigacdo da COVID-19 nas organizagdes do
terceiro setor e, de uma forma geral, em toda a comunidade. A organizagdo do primeiro setor A,
enquanto elemento potenciador e facilitador das colaboraces, frisou inUmeras vezes que sem o
trabalho de vérias entidades para o objetivo comum, ndo teria sido possivel travar esta luta no
concelho. As redes hibridas que se estendem além das fronteiras organizacionais e objetivos
tradicionais, envolvem um comprometimento ativo de recursos, tempo e esfor¢co (Rask et al.,
2019; Seitanidi, 2009; Selsky & Parker, 2005), este pressuposto foi afirmado com clareza por
todos os entrevistados, uma vez gque todas as iniciativas e projetos, guiados pela organizacdo do
primeiro setor A envolveram elementos de todos os setores, conforme elencado na apresentacéo

dos resultados.

Para analisar a proposi¢do 3, enumera-se de seguida as redes hibridas criadas neste periodo,

comparando com o que define a literatura sobre esta vertente de quarto setor.

A criagao do Hospital Anjo d’Ovar, no qual todos os envolvidos redirecionaram os seus
propositos para fornecer os materiais, equipamentos e recursos necessarios, ilustra a criacdo de
uma rede. A organizagdo do quarto setor A, por exemplo, criou especificamente painéis em cartdo
canelado para este hospital de campanha, sendo que ndo é um dos produtos que comercializam
habitualmente. Uma associacdo do terceiro setor forneceu o espaco onde geralmente dinamizam
sessdes de desporto e duas organizacfes de comércio de produtos alimentares, enquanto entidades
do segundo setor, doaram produtos e alimentos para os utentes e profissionais de saude. Por sua
vez, a organizacao do terceiro setor A, entidade entrevistada, relata que sem o Hospital Anjo
d’Ovar ndo teria sido possivel alocar dois residentes que aguardavam vaga para o hospital local,
que se encontrava sem forma de receber novos doentes. Este esforco coletivo em tempo recorde
é um exemplo claro das potencialidades deste setor numa comunidade dizimada por esta crise
sanitaria. O estudo realizado pela SIGEB na Ibero-américa ressalta isso mesmo, considerando que
0 quarto setor impacta de forma significativa os objetivos de desenvolvimento sustentavel,
considerados imprescendiveis para apoiar as populagdes na era pés-covid (Grynspan & Mataix,
2020).

Outra iniciativa de quarto setor foram as linhas de apoio psicossocial, criadas pela organizacdo
do primeiro setor A, mas que contaram com 0 apoio de varias organiza¢@es concelhias. Estas
permitiram dar apoio as organizagdes do terceiro setor que, devido & sua missdo, tinham de
permanecer abertas. Também potenciou a partilha de colaboracfes e redes entre parceiros que

estavam dispostos a ajudar a comunidade e ofereceu apoio psicologico aos mais necessitados.
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Ainda na vertente das redes hibridas foi elencado outro projeto, a Pousada da Juventude. Esta
pousada, com gestdo privada, e de portas fechadas devido a cerca sanitaria, candidatou-se para
acolher pessoas que ndo apresentavam critérios para internamento hospitalar, mas que ndo podiam
permanecer na sua residéncia e/ou instituicdo. Apesar da organizacdo do terceiro setor
entrevistada ndo ter colaborado neste projeto, a organizagdo do primeiro setor A afirma que

permitiu acolher ndo s6 pessoas da comunidade, como também pessoas institucionalizadas.

O Projeto Armadura, mencionado nas entrevistas realizadas e em varios jornais locais, materializa
também um exemplo de trabalho em rede. Este consistiu na unido de duas grandes empresas
privadas que criaram uma iniciativa em conjunto com a organizacao do primeiro setor A e as IPSS
do concelho de Ovar. Este projeto tinha um unico objetivo, produzir e distribuir viseiras durante
a cerca sanitaria, uma vez que, com o concelho fechado, a escassez de material iria ser cada vez
maior. Conforme indica a literatura, este exemplo remete claramente para quarto setor, uma vez
que pressupde numa colaboracéo entre todos os setores, publico, privado e sem fins lucrativos no
qual foi estabelecido um propdsito comum, sendo neste caso especifico colmatar as necessidades
do concelho, mitigando o virus (Selsky & Parker, 2005). Esta iniciativa de quarto setor revelou-

se muito eficiente.

Para além deste exemplos, a organizagdo do primeiro setor A frisa iniciativas de voluntariado
informal, através da criacdo de méascaras e viseiras mais rudimentares. Na revisdo da literatura,
este tipo de voluntariado consiste em individuos que apoiam 0s seus cocidaddos em determinado
problema, sem que para isso tenham de atuar dentro de um contexto organizacional (Reed &
Selbee, 2001; Young-joo & Brudney, 2012). A potencialidade destes cidaddos foi reconhecida
pela organizacdo do primeiro setor entrevistada que indica ter distribuido muitos recursos

materiais devido a este tipo de iniciativas.

A criacdo de colaboracgdes entre todos os setores da sociedade permitiu que, num periodo tdo
curto, fossem implementadas diversas medidas de apoio a comunidade. A organizagdo do terceiro
setor A considerou preponderante, diferenciador e significativo o quarto setor na era COVID-19,
conforme previa a literatura, quando evidenciava um triplo impacto positivo, principalmente nas
populagdes mais desfavorecidas (Grynspan & Mataix, 2020). Ndo obstante, esta organizacao

evidencia que o desconhecido era tdo grande que era dificil realizar previsdes ou consideragoes.

Pode-se afirmar com clareza que, através dos depoimentos recolhidos, as redes hibridas existiram
durante a cerca e cresceram de forma exponencial apds esta, quando verificadas todas as suas
potencialidades. Por sua vez, o seu papel e o do voluntariado informal foram mais significativos
que a vertente de quarto setor que contempla as organizacdes hibridas. Como j& abordado, tal
facto deve-se a falta de regulamentacdo destas organizagdes e a sua pouca expansao, conforme

elencado nos inibidores do quarto setor (Fourth Sector Group, 2016; Sabeti, 2009). N&o obstante,
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a organizacdo do terceiro setor A menciona que, apesar das enormes potencialidades destas redes,
a desorganizacéo e falta de informagao para com todos os parceiros, dado o facto de néo existir
uma regulamentagéo e estrutura devidamente estabelecidas, condicionou os apoios. Para esta
organizagéo, era importante que todos os parceiros estivessem ativamente envolvidos e que a
organizacgdo do primeiro setor A ndo fosse a Unica detentora de toda a informagdo. Efetivamente
qguando remetemos para a literatura, esta relacdo de quarto setor enfatiza a ligacdo ou partilha de
informacGes, recursos, atividades e capacidades para alcangar conjuntamente um determinado
resultado, pelo que todos os envolvidos devem estar no mesmo patamar no que toca a colaboragéao
(Bryson et al., 2015; Sinuany-Stern & Sherman, 2014). Assim, pode-se concluir que é importante

regulamentar este setor para conseguir obter maximo partido do seu valor.

Relativamente a proposicao 2 (os contributos do quarto setor foram de encontro as necessidades
e expetativas das organizacdes do terceiro setor) foi possivel verificar que a maior necessidade da
organizagdo do terceiro setor A foram os recursos materiais, especificamente EPI’s. Por sua vez,
0s recursos financeiros em falta deveram-se ao facto da mesma necessitar de muitos EPI’s para
proteger colaboradores e residentes e estes se encontrarem a pre¢os exageradamente elevados.
Com a doagdo de recursos materiais, colmatou-se o suporte financeiro que era necessario para
adquiri-los. Relativamente aos recursos humanos, a organizacdo do terceiro setor A refere que
devido ao facto de apresentar varias respostas sociais que tiveram de fechar, conseguiram realocar
colaboradores do centro de dia e creche para a ERPI, pelo que esta necessidade ndo foi tdo
preocupante. Assim, e uma vez que a maior necessidade foram os EPI’s, tanto a organizagdo do
primeiro setor A como a organizagdo do quarto setor A referem, uma pandplia de vezes, que
procuraram sempre ir de encontro as necessidades referidas. Na revisdo da literatura, 0s
pressupostos de quarto setor visam sempre o colmatar um problema comum que existe na

comunidade, tal como verificado nas entrevistas (Gidron, 2017; Haigh et al., 2015).

Relativamente as expetativas formuladas pela organizacéo do terceiro setor A face ao quarto setor,
verificou-se que a organizacdo hibrida ndo deu continuidade ao apoio e colaboragéo,
contrariamente as restantes organizagfes. Tal facto deveu-se a esta organizagdo apresentar
missdes ambientais no seu modelo de negdcios e ter sido a primeira vez que apoiou causas sociais
no concelho. Para além disso, as restantes organizagGes apresentavam relagfes prévias com a
organizagdo em causa, contrariamente a organizacao do quarto setor A, que so teve conhecimento
das dificuldades devido a organizagéao do primeiro setor A. Desta forma, as expetativas em relacdo
a organizagdo com caracteristicas hibridas tornaram-se reduzidas, dado o facto deste apoio ter
sido isolado e pontual. No entanto, no que concerne as redes hibridas, a organizagdo do terceiro
setor A afirmou que foram impactantes, pois de outro modo néo teriam tido este material para

fornecer aos seus colaboradores. A literatura sugere o impacto que as redes podem ter junto da
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comunidade, especialmente porque se materializam todos os setores da sociedade, tal como se

verificou na presente investigacdo (Rask et al., 2020; Sabeti, 2009).

Pode-se concluir que o quarto setor foi de encontro as necessidades do terceiro, no entanto, no
que concerne a organizacao hibrida, as expectativas criadas ficaram aquém, pelo simples facto de
ndo ter existido interesse em continuar a colaborar, embora as necessidades se mantivessem pos

cerca sanitaria.

Por forma a facilitar a leitura dos resultados, elaborou-se o quadro seguinte que, de forma sucinta,

apresenta os principais resultados da investigagéo.

Quadro 5: Resumo dos Resultados da Investigacéo

NO/CATEGORIA

RESULTADO

DISCUSSAO

FONTE

SARS-CoV-2

Aumento exponencial de
casos em Ovar apds cerca
sanitaria (25 para 595).
Concelhos limitrofes com n°
reduzido de casos quando
equiparados a Ovar.

Duas organizagcbes do
terceiro setor foram afetadas
neste periodo.

Dados permitem
auferir que o objetivo
da cerca sanitéaria foi
cumprido, contendo o
virus no concelho e
evitando a sua
expansao comunitéria
para os concelhos
vizinhos.

Organizacéo
primeiro setor
A;

Necessidades

necessidade das
terceiro
recursos

Principal
organizagdes do
setor foram o0s
materiais: EPI’s.

Todas as organizacdes
que apoiaram foram de
encontro a necessidade
proeminente, inclusivé
0 quarto setor.

Organizagéo
terceiro setor A,
Organizacéo
guarto setor A;

Expectativas

As expectativas face ao
quarto setor ficaram aquém
do esperado por parte das
organizagbes do terceiro
setor no que concerne as
organizac0es hibridas.

Nas redes hibridas foram
superadas.

Houve

comprometimento
maior por parte das
redes hibridas quando
comparado com as
organizagdes hibridas.
Apenas uma
organizacdo  hibrida
apoiou a organizagdo
do terceiro setor em

um

Organizagédo
terceiro setor A;
Organizacéo
quarto setor A;

Motivacoes

estudo e este foi
pontual.
. . . A organizacdo hibrida
Apenas foi possivel analisar .
analisada  apresenta

as motivacoes das
organizacdes hibridas. A
organizagdo em  estudo
afirma que o0 objetivo
principal era a mitigacdo do
virus e a proximidade com a
comunidade.

missfes ambientais no
seu modelo de gestéo,
pelo que o apoio
apenas se deveu Unica
e exclusivamente a
situacdo dramatica que
envolvia o concelho.

Organizacéo
quarto setor A;
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Papel do Quarto Setor

Organizacdes

Apoios em EPI’s
monetizados em apenas 100

A organizacdo hibrida
em estudo ndo esta
vocacionada para
causas sociais pelo que

Organizacéo
terceiro setor A;
Relatorios de

v Doac0es em rede;
v Projeto Armadura;

Hibridas euros e de forma pontual. 0 seua papel e apoio Con'tas;N
f Organizacéo
oram pouco .
R quarto setor A,
significativo.
Principais exemplos de
colaboragdo em rede:
v’ Linhas de apoio
psicossocial;
v’ Criaca i i o izach
C’rla(;ac? do Hospital Anjo As  redes  hibridas Organlzagao .
d’Ovar; . terceiro setor A;
) existiram e foram sem o
v/ Parceriacomapousadada |, . Organizacéo
davida a vertente de LI
Redes Juventude para acolher . primeiro setor
P X i quarto  setor  mais ) R
Hibridas infetados; notoria e evidente num A; Organizacdo
v Criagdo de um espaco . quarto setor A,
3, . concelho dizimado : L
préprio para os residentes elo Virus Jornais Locais;
infetados da organizacéo P ' Websites;
do terceiro setor em
estudo;

Vérios cidaddos produziram

Muitos apoios partiram

EPI’s enquanto se de co-cidadédos
encontravam em isolamento preocupados em apoiar
. devido a cerca sanitaria. Os a comunidade, Organizagdo do
Voluntariado . . o A
Informal mesmos foram fornec_ldoga con_fo_rme indica a primeiro setor
organizagdo do primeiro defini¢do de A,
setor A que orientava a voluntariado informal
distribuicio  aos  mais pertencente ao quarto
necessitados. setor
Evidenciam-se as redes
hibridas e 0
voluntariado informal  Organizacdo
como as vertentes de  primeiro setor
Cada vertente de quarto quarto setor mais A;
Impactos setor produziu o0 seu impactantes na  Organizacdo
impacto. mitigacdo do virus. terceiro setor A,
Apoio da organizacdo  Organizacéao
hibrida em estudo quarto setor A;
considerado pouco
significativo.
Inexisténcia de uma
e A falta de o
estrutura organizacional nas x Organizagédo do
~ regulamentacdo deste ) .
colaboragdes e redes. . L terceiro setor A;
- : . setor foi a principal o
Dificuldades Incapacidade de registar . Organizacéo do
barreira para a sua s
detalhadamente todos o0s primeiro setor

dados dada a pressdo nas
diligéncias.

implementagéo e
potencialidade plenas.

A,

-53-



CONCLUSAO

Esta investigacdo contribuiu para fornecer suporte cientifico sobre o quarto setor, um setor que
ainda ndo se encontra regulamentado em Portugal. Como demonstrado na reviséo da literatura,
tanto o virus SARS-CoV-2 como a temética do quarto setor sdo fendmenos ainda recentes e, por
iSsO mesmo, existe escassez de estudos empiricos neste sentido. Deste modo, acredita-se que a
investigacdo contribuiu para uma melhor compreenséo de todo o funcionamento deste setor, pelo
que pode servir de base para o aprofundamento do tema em futuras investigac6es. Para além disso,
esta dissertacdo explanou a importéancia do quarto setor na sociedade, principalmente em situacdes
de crise, onde 0 seu contributo pode ser verdadeiramente significativo.

Para esta investigagdo em concreto visou-se responder a trés proposicdes centrais: (1) o quarto
setor apresentou um papel diferenciador e positivo na mitigagdo e controlo da pandemia nas
organizagdes do terceiro setor; (2) os contributos do quarto setor foram de encontro as
necessidades e expetativas das organizagdes do terceiro setor; (3) verificou-se a criagdo de redes
hibridas e colaboragdes para a mitigar e controlar a pandemia. Para analisar as questdes
formuladas, recorreu-se a entrevistas e questionarios, assim como a analise documental. Com 0s
resultados obtidos, pretendeu-se abrir a discussdo sobre este setor na sociedade, de forma a que

mesmo possa ser regulamentado em Portugal.

Nesta investigacdo é possivel concluir que este setor apresentou um papel diferenciador e positivo
na mitigacdo e controlo da COVID-19 no concelho de Ovar. Ndo obstante, o impacto das
diferentes vertentes do mesmo foi consideravel, tendo sido mais impactante o voluntariado
informal e as redes hibridas, contrariamente as organizac¢des hibridas. Constatou-se tal facto, uma
vez que apenas houve uma organizacdo com caracteristicas hibridas a apoiar uma organizagdo do
terceiro setor durante o periodo de cerca sanitaria e a mesma apresentava missdes ambientais e
ndo sociais. Para além disso, este apoio foi pontual e isolado. Por sua vez, constataram-se a criagdo
de inimeras redes hibridas, com todos os setores a participarem numa colaboracdo inédita no
concelho de Ovar. A organizacdo do primeiro setor A assumiu um papel preponderante no
dominio das relacGes, 0 que levou a organizagdo do terceiro setor A a assumir que nem todos 0s

parceiros tiveram acesso a informacdo de forma plena e clara.

No que concerne as necessidades e expectativas, a organizacdo do terceiro setor entrevistada
considera que o quarto setor foi de encontro as mesmas, no entanto o apoio foi maior por parte
das redes hibridas criadas, do que pela organizacéo hibrida estudada. As motivacgdes evidenciadas
pela organizacdo do quarto setor A sugerem que o apoio foi para mitigar a COVID-19 no concelho
de Ovar, permitindo criar valor para a sociedade, aproximando-se da mesma, apesar das causas

ambientais que a caracterizam.
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Dentro desta investigacdo, foram evidenciadas dificuldades por parte da organizacdo do terceiro
setor A no que concerne as redes hibridas, nomeadamente no desconhecimento pleno de todos os
parceiros no que estava a ser desenvolvido e a falta de uma estrutura organizacional.
Consequentemente limitou o quarto setor, ndo permitindo explorar ao maximo todas as suas
capacidades dentro de um contexto de crise. Por sua vez, a organizacdo do primeiro setor A relata
que as diligéncias eram quase imediatas, pelo que néo foi possivel documentar toda a informagéo.

Relativamente as limitagdes do estudo, depreende-se o facto de ter sido apenas analisada uma
organizagdo de cada setor. O objetivo inicial seria analisar as duas organizac6es do terceiro setor
que apresentaram casos de COVID-19 durante a cerca sanitéria, porém uma dessas organizagdes
ndo pretendeu colaborar. Apesar de tal facto, a organizacdo que participou no estudo foi a que
apresentou a situacdo mais vulneravel no concelho, pelo que a sua perspetiva é bastante
enriquecedora. Considera-se igualmente que o facto de ser um setor ainda sem legislagao propria
condicionou a procura de organizagfes que se encaixassem nos parametros de uma organizacao
hibrida. Se este setor se encontrasse regulamentado, teria sido mais objetiva a informacao sobre

este tipo de organizagdes.

Outro aspeto limitativo do estudo foi a incapacidade de se conseguir localizar e entrevistar todos
0s parceiros envolvidos nas redes hibridas, pelo que apenas se considerou a perspetiva das
organizacdes abordadas. Ndo existia documentacdo de todos os parceiros, uma vez que as
diligéncias por parte da organizagdo do primeiro setor A eram imediatas e a preocupagéo era
atender a comunidade. Considera-se que muitos mais exemplos de quarto setor poderiam ter sido
abordados se houve um registo datado e sistematizado de toda a informacdo. Em suma, a analise

de todas as organizagdes envolvidas tornaria o estudo mais enriquecedor e produtivo.

Sugere-se, em linhas de investigacdo futuras, analisar-se, separadamente, todas as vertentes de
quarto setor de forma a que se possam tirar conclusdes objetivas sobre cada uma delas, elucidando

para a importancia que cada uma pode ter numa situacdo de crise.

Conclui-se que o objetivo final deste estudo é criar o debate e a discusséo sobre a implementagédo
deste setor na sociedade, visando a sua verdadeira importancia, e desencadeando interesse para

aprofundar, noutros contextos, este tipo de investigagdes.
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ANEXQOS

Anexo 1: Guido de Entrevista Primeiro Setor

Data:

Linha Temporal do Estudo: 18 de marco a 17 de abril de 2020

Questdes sobre Covid-19

1.

A 18 de marco de 2020 quantos casos de COVID-19 apresentava o0 municipio de
Ovar? E a 17 de abril, quando reabriram o concelho?

A cerca sanitaria adotada foi Gnica no pais. Quais 0s motivos pelos quais adotaram
esta cerca sanitaria?

Dada a situacao de pandemia, ha registo de que algumas organizacgdes do terceiro
setor (IPSS, Centros de Acolhimento...) apresentaram casos COVID-19 no
concelho de Ovar. Sabe indicar quais, especificamente neste periodo em concreto?

Questdes sobre o Quarto setor

4.

5.

7.

Quando fecharam o cerco, quais 0s apoios, iniciativas e/ou projetos criados pela
VOssa organizacao para tentar mitigar e controlar a pandemia no concelho?

A vossa colaborou com alguma(s) organizacdo(6es) concelhias, nomeadamente
do primeiro e segundo setor, para apoiar as populacbes mais desfavorecidas
(terceiro setor)?

5.1. Indique qual(is) a(s) organizacéo(des) que colaboraram.

5.2.Indique de que forma surgiu esta colaboracéo.

5.3. Indique de que forma procedeu esta colaboracao.

5.4. Qual o vosso papel na colaboracao?

5.5. Qual o papel da organizacao parceira na colaboragdo?

Alguma empresa do concelho tentou contactar a vossa organizacao com o objetivo
de procurar ajudar outras organizacdes concelhias (nomeadamente as sem fins
lucrativos)?

Na vossa perspetiva, qual foi 0 vosso papel nesta situacédo de crise?
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Anexo 2: Guido de Entrevista Terceiro Setor

Data:__ - -
Nome da instituicdo:

Linha Temporal do Estudo: 18 de marco a 17 de abril de 2020

Questdes sobre Covid-19

1. Apresentaram casos de COVID-19 na instituicdo, especificamente numa resposta
social de funcdes essenciais, durante o periodo de cerca sanitaria? Se sim, qual a

percentagem de casos?

2. Adotaram um plano de contingéncia durante esse mesmo periodo?

w

Em que medida o COVID-19 afetou o vosso funcionamento?

4. Quais foram as maiores necessidades (ao nivel de recursos humanos, financeiros
e materiais) sentidas pela instituicdo no periodo de pandemia?

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Recursos Materiais

Questdes sobre o Quarto setor

» Organizacdes Hibridas

5.

5.1. Que organizagBes externas a vossa doaram recursos (humanos/materiais/
financeiros) e/ou servicos durante este periodo?

Nome da Organizacao
Benemérita

Qual o tipo de bem/servico
fornecido?

Quantidade /Valor
monetario

Das organizagdes mencionadas:

5.2. Quais apoiaram a vossa instituicdo pela primeira vez?
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5.3. Quais apoiaram num Unico momento e quais mantiveram o0s apoios em mais
momentos durante a pandemia?

5.4. Quais indicaram ou sugeriram querer continuar a colaborar com a vossa
instituicdo numa fase posterior?

5.5. Alguma procurou ir de encontro as necessidades da instituicdo na fase
pandémica? Ou seja, as organizacdes que vOs apoiaram procuraram saber
atempadamente as necessidades evidentes naquele preciso momento,
colmatando essa mesma necessidade?

6. Como chegou 0 apoio a vossa instituicdo? Contactaram as organizacdes ou as
mesmas procuraram ajudar?

7. Consideram que este apoio foi significativo para controlarem o COVID-19 na
instituicao?

> Redes Hibridas (colaboracdo intersetorial)

8. Alguma organizacdo do primeiro setor colaborou com a vossa instituicdo para
mitigar o virus? (Se sim, avancar para as questdes seguintes, se ndo terminar a
entrevista).

8.1. De que forma se procedeu esta colaboragdo?

8.2. Consideram gue a colaboracdo foi significativa na mitigacdo e controlo da
COVID-19?

8.3. Colaboraram ou participaram igualmente em algum projeto/iniciativa
desenvolvida por alguma organizagdo do primeiro setor em conjunto com
alguma(s) organizacgdo(des) local(is) para mitigar o virus? (Se sim, avangar
para as questdes seguintes).

8.3.1. Descreva o projeto/iniciativa.
8.3.2. Consideram que a colaboracdo foi significativa na mitigacdo e
controlo da COVID-19?
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Anexo 3: Questionario Organizagdes Hibridas

Data:

Nome da Organizacao:

Linha Temporal do Estudo: As questdes deverao ter em consideragdo o periodo de cerca
sanitaria em Ovar, compreendido entre 18 de margo a 17 de abril de 2020.

1. Qual o objeto de negdcio da organizacao?
2. Apresentam no vosso modelo de negdcios algum propdsito social, cultural ou
ambiental definido?
2.1. Se sim, qual o propdsito?
3. No periodo acima mencionado, redirecionaram 0 V0SSO negocio para as
necessidades existentes face a pandemia no concelho ou mantiveram-no fechado?
(se abriram, passar as questdes seguintes)
3.1. O que produziram e/ou iniciativa criaram? (producdo de equipamentos
protecdo individual, voluntariado, entre outros...)
3.2. Procuraram vender esse produto/servigo?
3.2.1 A que organizagdes/populacdes?
3.3. Procuraram distribui-lo de forma gratuita?
3.3.1 A que organizagdes/populacdo?
3.3.2 Qual o apoio fornecido a cada uma das mesmas?
3.3.3 Como contactaram as organizacfes?
3.3.4 De que forma se deu o0 processo?
3.3.5 Procuraram ir de encontro as necessidades da organizacao?
3.3.6 Quais as motivacdes para apoiarem estas organizacdes?
3.3.7 Alguma organizacdo do primeiro setor colaborou? De que forma?

3.4 Se mantiveram portas fechadas, procuraram apoiar o concelho de alguma
forma?
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Anexo 4: Checklist de Critérios Organizac6es Hibridas

Organizacdo Quarto Setor A

Componentes

para 0s impactos que pretendem.

Organizacio Hibrida Cumpre Informacao Fonte
Missio. beneficios e Desenvolvem atividades que
. ’ . v promovem impacto ambiental e
impactos pretendidos :
social.
- Apresentam um processo
v . .
Flexibilidade interativo com os stakeholders.
Governanca e v Revelam fonte de criagdo de
Parcerias valor para os stakeholders.
Apresentam soluges interativas
Impacto social v para solucionar determinado .
problema. Website
« Esta definido no seu modelo de Questionario
Inovacéo v «
gestao.
Maltiplos m~0delos de v N&o se inserem num Unico setor.
gestao
Relagao orientada v Desenvolvem atividades
paraa sustentaveis
sustentabilidade '
~ Possuiem redes colaborativas
Presséo de recursos v

Organizacéo do Segundo Setor A

sobrep6em-se a tudo.

Componentes ~
Organizacio Hibrida Cumpre Informacéo Fonte
Missdo, beneficios e X N&o apresentam nenhuma missao
impactos pretendidos social, cultural ou ambiental.
I Apresentam um processo
v . .
Flexibilidade interativo com os stakeholders.
Governanca e v Revelam fonte de criacdo de
Parcerias valor para os stakeholders.
Impacto social X N&o medem o0s seus impactos. )
- — Website
Inovagao v Esta definido no seu modelo de Questionario
gestéo.
Multiplos m~0delos de X Regem-se pelo segundo setor.
gestéo
Relagao orientada Néo desenvolvem acoes
baraa X sustentaveis
sustentabilidade '
~ A sustentabilidade financeira
Pressdo de recursos X

Organizacdo do Segundo Setor B
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Componentes

Organizacio Hibrida Cumpre Informacéo Fonte
Missio. beneficios e Desenvolvem atividades que
im acto’s retendidos v promovem  impacto  social
P P inseridas na RSC
- Apresentam um processo
v . .
Flexibilidade interativo com os stakeholders.
Governanca e X N&o apresentam fonte de criagéo
Parcerias de valor para os stakeholders.
Apresentam solucdes interativas
Impacto social v para solucionar determinado Website
problema. Questionario
Inovacio v Esta definido no seu modelo de
¢ gestao.
Multiplos modelos de
gestio X Regem-se pelo segundo setor.
Relagzzsglgntada X N&o desenvolvem acoes
sustentabilidade sustentavets.
~ A sustentabilidade financeira
Presséo de recursos X

sobrep6em-se a tudo.

Organizagéo do Segundo Setor C

Componentes

Organizacio Hibrida Cumpre Informacéo Fonte
Desenvolvem atividades que
- - promovem impacto ambiental e
imlzs(?tggberﬁzgéﬁzgs v social inseridas na
P P Responsabilidade Social
Corporativa
- Apresentam um  processo
v . :
Flexibilidade interativo com os stakeholders.
Governanca e Ndo apresentam fonte de criacéo
. X
Parcerias de valor para os stakeholders _
Website
Impacto social v N&o medem o seu impacto. Questionario
Inovacio v Estd definido no seu modelo de
¢ gestao.
Multiplos modelos de
gestio X Rege-se pelo segundo setor.
Relagdo orientada N&o desenvolvem acoes
bara a X sustentaveis
sustentabilidade '
. A sustentabilidade financeira
Pressdo de recursos X

sobrep6em-se a tudo.

-68 -




P.PORTO

ESCOLA
SUPERIOR

DE TECNOLOGIA
E GESTAO
POLITECNICO
DO PORTO

MESTRADO EM GESTAO DE ORGANIZAGOES DO TERCEIRO SETOR
AREA DE ESPECIALIZACAO

O Papel do Quarto Setor em Contexto de
Pandemia SARS-CoV-2: A Perspetiva das
Organizacoes do Terceiro Setor

Vanessa da Costa Martins

Orientador(es)
Marisa Ferreira
Vitor Braga

-69 -



