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RESUMO ANALITICO

O turismo religioso, em Portugal, tem a sua grande expressdo em Fatima, sendo
necessario conhecer o seu impacto em Santuarios de menor dimenséo. O estudo, em
geral, procura conhecer o perfil dos peregrinos/visitantes que se deslocam até Santuario
da Beata Alexandrina, em Balasar, POvoa de Varzim. De forma mais especifica pretende
identificar as motivacdes dos visitantes, conhecer a sua origem, 0 meio de transporte
utilizado, saber como é que visitante obteve conhecimento, descrever as atividades
desenvolvidas pelos visitantes durante a visita e saber se o santuario dispde das
infraestruturas adequadas para satisfazer as necessidades e desejos dos visitantes.

Adotou-se uma metodologia de investigacdo mista quantitativa e qualitativa,
com base em questionarios presenciais, aplicados entre abril e maio de 2018, no
Santuario Alexandrina de Balasar, a 153 peregrinos/visitantes; realizou-se cinco
entrevistas aos principais stakeholders envolvidos no estudo, analise de documentos e
do website do Santuério. Os dados dos questionarios foram tratados e analisados no SPSS
versdo 24 e as entrevistas e os documentos através da analise de contetudo, no NVivo 10.

Os resultados indicam que a maioria dos inquiridos € catdlico, tem elevadas
habilitacbes académicas, maioritariamente sdo portugueses e visitam o santuario de
Balasar essencialmente por motivos religiosos. Balasar carateriza-se por possuir uma
boa oferta religiosa, estacionamento, limpeza do espaco, apresentando, contudo,
algumas debilidades a outros niveis. A esmagadora maioria dos inquiridos tem intencao
de voltar e/ou recomendar a visita. O turismo religioso é considerado muito importante
para Balasar, contribuindo para um crescimento econémico, motivando a construgéo do
novo santuario.

Este estudo contribui para se conhecer o perfil do peregrino/visitante que se
desloca até ao Santuario Alexandrina de Balasar e dar a conhecer um pouco mais da
localidade. Contribui também para a analise e reflexao dos principais envolvidos sobre o
que de bom tem o Santuario para oferecer e alguns aspetos que podem vir a se

melhorados.

Palavras-chave: Turismo religioso, perfil do visitante /peregrino, motivagao do

visitante/peregrino, Santuério de Balasar.



ABSTRACT

In Portugal, religious tourism has its great expression in Fatima and it is necessary to
know its impact on smaller Sanctuaries. This research aims to know the profile of the
visitors/pilgrims who travel to the of Sanctuary Blessed Alexandrina in Balasar, POvoa de
Varzim. It is specifically intended to identify the visitors’ motivations, to know where
they come from, the means of transport used, to know how the visitor obtained
knowledge, to describe the activities developed by the visitors during the visit and to
know if the sanctuary has the appropriate infrastructures to meet the visitors’ needs and
desires.

The study combines a quantitative and qualitative methodology. The data
collection carried out is based on questionnaires, applied to 153 pilgrims/visitors,
between April and May 2018, at the Balasar Sanctuary; five interviews were conducted
with the main stakeholders involved in the study; document analysis and the Sanctuary
website. The questionnaire data were processed and analysed in SPSS version 24 and the
interviews and documents through content analysis in NVivo 10.

The results indicate that the majority of respondents are Catholic, have high
academic qualifications, are mostly Portuguese and visit the Sanctuary of Balasar
essentially for religious reasons. Balasar is characterised by having a good religious offer,
parking, clean spaces; however, there are still some weaknesses at other levels. The
overwhelming majority of respondents intend to return and / or recommend the visit.
Religious tourism is considered very important for Balasar, contributing to economic
growth, motivating the construction of the new sanctuary.

This study contributes to know the profile of the visitors/ pilgrims who travels to
the Alexandrina de Balasar Santctuary and to make known a little more of the locality.
It also contributes to the analysis and reflection of the main stakeholders about

what good the Sanctuary has to offer and some aspects that can be improved.

Keywords: Religious tourism, visitor/ pilgrim’s profile, visitor/ pilgrim ‘s motivation,

Balasar Shrine.
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0 - INTRODUGAO

A presente investigacdo insere-se no ambito da dissertacdo de mestrado em
Gestao de Turismo, da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Politécnico do Porto,
paraaobtencédo de grau de mestre. De seguida faz-se uma contextualizacéo e justificacdo
do tema, apresenta-se a pergunta de investigacao e os objetivos deste estudo, descreve-

se de forma resumida a metodologia adotada e, por fim, a estrutura da dissertacao.

No ano de 2009 o turismo foi responsavel por conceber aproximadamente 8,2%
do emprego a nivel mundial (WTTC, 2010). O turismo como atividade econdmica,
representa para Portugal uma importante fonte de receitas significativas, revelando um
conjunto de vantagens competitivas que em regra outras atividades ndo conseguem
alcancar. Destaca-se que em 2016 (Portugal 2027), houve um aumento do peso do
turismo nas exportagOes, representando 16,7% do total das exportacbes de bens e

servicos do pais, 0 mesmo teve um crescimento de 5% do mercado interno.

Em Portugal, segundo dados do Portugal 2027 revelados na ETP 27 as receitas do
turismo em 2015 atingiram os 11,5 mil milhdes de euros representando cerca de 6,3% do
PIB. Contribuindo para o aumento do emprego no turismo, o qual aumentou 14,2% em
2016.

O Turismo em Portugal possui uma enorme importancia ao nivel da atividade
economica. A ampla variedade de recursos, dos quais Portugal disp6e enquanto destino
turistico, converte-o numa potencialidade com qualidades distintas. Sublinhe-se, entao,
gue o Turismo, possuindo um bom plano de desenvolvimento, representa um dos
sectores estratégicos mais importantes para o progresso de uma regido, nao s atraves
do emprego e rendimento que cria, como também, no que se refere a sua contribuicéo
para a estabilidade da balanga de pagamentos, bem como por meio de investimentos
diretos e indiretos, que poderdo representar a base de um arranque para o
desenvolvimento sustentavel. Ja& que o Turismo consiste numa atividade
multidisciplinar, & medida que se vai desenvolvendo, transformando-se numa atividade
que dé resposta a satisfacdo de necessidades de ordem intelectual, fisica, psicoldgica,
cultural, social e profissional, através do desenvolvimento de novas atividades e do
aperfeicoamento das existentes (Dias, 2010).
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Uma das apostas do PENT (2013-2015) € reforcar os circuitos turisticos,
dividindo-os para a vertente generalista e tematica e individualizar o turismo religioso,
formatando itinerarios que deem valor e integrem o patriménio historico, cultural,
religioso e paisagistico. O patriménio cultural, que muitas vezes também é religioso,
torna estes segmentos do turismo muito proximos e dependentes um do outro (Pereira,
2010).

O Turismo Religioso, em Portugal, internacionalizou-se, sem ddvida (temos
como exemplo Fatima, a cidade-santuario, que cada ano, recebe cada vez mais turistas
estrangeiros). Por estas razfes, entende-se que esta investigacdo deve abordar o Turismo
Religioso concretamente o estudo de caso em Balasar, por este ser um tipo de Turismo

gue tem vindo a aumentar nos ultimos anos

Esta investigacao deveu-se a investigadora ser crente praticante, ao desejo
de se saber mais sobre este fendbmeno e pelo facto de ndo haver estudos cientificos sobre
0 Turismo Religioso no Santuadrio em Balasar, pois situa-se numa freguesia com
potencialidades de desenvolvimento, devido ao nimero de peregrinos/visitantes que la
se deslocam. Realizou-se também este estudo com o intuito de contribuir para uma
reflexdo dos diversos stakeholdersenvolvidos, nomeadamente os residentes, os privados
e 0 Governo dos grandes beneficios que podem obter deste tipo de Turismo. Sabendo-se
também que vai ser construida uma nova Basilica Eucaristica, importa refletir sobre os
dados a obter no sentido de ajudar no projeto de construcdo. E por fim, o facto de o
Santuario ndo estar incluido oficialmente num roteiro sendo um ponto de elevado

interesse para diversos peregrinos/visitantes.
Pergunta de Investigacéo e objetivos

Esta investigacao inicia-se com a seguinte pergunta de investigacao: Qual o perfil
do peregrino/visitante que se desloca ao Santuario Alexandrina de Balasar? De
seguida delineou-se o objetivo geral - Conhecer o perfil dos peregrinos/visitantes que se
deslocam ao Santudrio Alexandrina de Balasar, ou seja, identificar as caracteristicas dos

peregrinos/visitantes.

Como objetivos especificos, o estudo pretende identificar as principais

motivacdes que levam os peregrinos/visitantes ao Santuario, conhecer a origem e o meio
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de transporte, ou seja de onde vem e como se deslocam, saber quais as fontes de
informacao, isto €, de que forma obtiveram conhecimento do Santuéario e de toda uma
historia relacionada, descrever as atividades que séo realizadas no Santuéario desde ritos
a atividades profanas e por ultimo pretende-se saber se o Santuario dispde de
infraestruturas adequadas para a satisfacdo das necessidades dos peregrinos/visitantes,

nomeadamente que tipos de estabelecimentos e outros recursos existem.
Resumo Metodoldgico

Depois de definidos os objetivos, identificaram-se as variaveis, as proposicoes e a
amostra do estudo. A pergunta de investigacdo guiou o estudo para a metodologia
guantitativa e qualitativa apoiada no método de estudo de caso. Na questdo de
investigacao, identificou-se o estudo de caso, que se refere ao Turismo religioso: estudo

de caso em Balasar.

Foram usadas diversas fontes de evidéncias, entre as quais salientamos 0s
inquéritos por questionario e as entrevistas semiestruturadas. Na etapa de exploracao foi
realizada uma entrevista ao guia na Casa da Beata Alexandrina. Na etapa da observacéo
aplicou-se questionarios aos peregrinos/visitantes, realizaram-se entrevistas a
Stakeholders envolvidos, fez-se analise de dados estatisticos e documentais fornecidos
pelo Santuario, efetuou-se observacao ndo participante no Santuario, bem como registos

num diario.

A analise dos dados recolhidos foi realizada atraveés do software SPSS v.24 e do NVivo 10,
tendo em consideracdo 0s objetivos, as proposicdes e as variaveis. No capitulo I,
apresenta-se de forma mais pormenorizada a metodologia selecionada. De forma a gerir-
se as referéncias bibliogréaficas, usou-se o software Zotero, com o estilo de citacédo das
normas APA 6th Edition.

Estrutura da dissertacéo

Relativamente a estrutura esta investigacdo encontra-se organizada em quatro
capitulos. Apos a introducéo, no capitulo | € feita uma revisédo da literatura de forma a
contextualizar o Turismo. S&o apresentados os diversos conceitos ligados ao Turismo
(seccdo 1.2), explica-se o Turismo enquanto sistema (sec¢éo 1.2.1), define-se o que é um

destino e um produto turistico (sec¢do 1.2.2). Posteriormente faz-se a distin¢édo entre
14



Turismo Cultural e o Turismo Religioso (seccdo 1.3), apresentam-se também as
caracteristicas e motivacdes dos peregrinos/visitantes (seccdo 1.4 e 1.5), descreve-se a
oferta turistica (seccéo 1.6) que os peregrinos/visitantes tem a sua disposi¢cdo quando se
deslocam aos Santuarios.

No capitulo Il apresenta-se e expde-se a metodologia adotada neste estudo. Inicia-
se por enquadrar este estudo do ponto de vista cientifico (seccédo 2.1) e posteriormente
explica-se a investigacdo em Turismo (secc¢do 2.2). De seguida, apresenta-se as fases do
processo (seccdo 2.3), comecando por definir a pergunta de investigacao (seccdo 2.3.1), a
forma como foi elaborada a revisao da literatura (seccéo 2.3.2), identifica-se o modelo de
andlise com a apresentacao das proposicoes e das variaveis, estabelece-se os conceitos
e as perguntas (seccao 2.3.3), explica-se 0 método e as técnicas de investigacdo usadas
(seccdo 2.3.4), e no final, descreve-se como foi feita a analise dos dados (seccdo 2.3.5).
Finaliza-se este capitulo com uma analise critica da metodologia adotada (seccéo 2.4) e
com a concluséo (seccéo 2.5).

No capitulo Il apresenta-se a freguesia de Balasar, onde se procede ao
enquadramento do territério em estudo (seccéo 3.2), conta-se de forma sucinta a historia
do Santuéario e a criacdo da Causa da Beata Alexandrina (seccdo 3.3). Descreve-se
também o que a freguesia tem para oferecer aos peregrinos/visitantes (seccdo 3.4), bem
como os dados obtidos através dos inquéritos por questionario e das entrevistas
semiestruturadas (seccdo 3.5 e 3.6). Depois, elabora-se a andlise e discussdo dos
resultados obtidos (seccéo 3.7), constata-se 0s que sdo comuns e diferentes, compara-se
com a revisao da literatura e verifica-se se surge novo conhecimento.

No ultimo capitulo apresenta-se a conclusdo deste estudo, onde se identificam as
principais conclusdes (secc¢éo 4.2), as limitacdes desta investigacéo (seccdo 4.3) e onde

se deixam algumas recomendacdes para futuras investigacoes (seccéo 4.4).

15



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO AO TURISMO RELIGIOSO

1.1- Introducgéo

Para uma melhor compreensdo da tematica em questdo, € fundamental a
explicitacdo de alguns conceitos essenciais. Assim sendo, neste capitulo serdo
apresentados os conceitos de turismo (seccdo 1.2) e do sistema turistico (seccdo 1.2.1), 0
destino e o produto turistico (seccdo 1.2.2), o turismo cultural e religioso (secc¢édo 1.3), as
caracteristicas (sec¢do 1.4) e principais motivac@es dos peregrinos/visitantes (sec¢éo 1.5)

de locais religiosos e a oferta turistica dos Santuarios religiosos (seccéo 1.6).

1.2- Conceitos de Turismo

O turismo, segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (UNWTO, 2008b), pode
ser visto como um “fenémeno social, cultural, econémico relacionado com o movimento
de pessoas para locais fora do seu espaco de residéncia habitual, sendo o prazer a sua
razdo principal”. Porém, expde novas classificagbes relativamente aos motivos das
viagens turisticas, procedendo a distin¢do entre pessoais (férias, lazer e recreacao, visitar
amigos e familiares; educacdo e formacdo; salude e cuidados médicos;
religido/peregrinacdes, compras, transito, outras) e de negdécios e profissionais. O
turismo transforma-se num subconjunto da viagem, que ligada a distintas formas de
turismo podem ser consideradas tendo em atencao diversos critérios: motivo principal;
tipos de produtos turisticos; duracdo da viagem e da visita turistica; origem e destino;

meios de transporte; tipos de alojamento.

De acordo com Robinson, Lick, Smith, & Lackey (2013) o turismo é visto como
uma espécie de viagem, uma estada momentéanea longe do ambiente habitual do turista,
onde este faz uso de servi¢os que sustentam a viagem, como por exemplo transporte,
alojamento, alimentacédo e bebidas, operadores turisticos e agéncias de viagem, atracoes,
convencgdes/seminarios/conferéncias e reunides. Acreditam também, que o turismo
inclui ndo s6 as viagens de lazer, mas também as viagens para reunides e negécios
pessoais, casamentos, reunifes/encontro de familias, educacao, religido, saude e visitar
amigos. Nesse sentido, o turismo nédo consiste apenas numa inddstria, mas num conjunto

de diversas indUstrias.
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Viajar € uma pratica dos viajantes e acontece quando uma pessoa se movimenta
de um local para outro tendo em conta um motivo ou duracdo. Quando falamos de
viagem estamos a referir-nos a um conjunto de visitas a locais distintos. Por outro, a visita

turistica consiste na estada em um ou multiplos locais visitados (UNWTO, 2008a).

As pessoas que viajam podem ter diversas designacdes. Segundo a Organizacao
Mundial do Turismo - OMT (UNWTO, 2008a) o visitante € o viajante que participa numa
viagem turistica, sendo excursionista, se ndo pernoitar no local visitado, e serd turista se

pernoita, pelo menos uma noite.

De acordo com Santos (2006), o turista também pode ser visto como uma pessoa
que realiza atividades de recreio e possui motivacdes mais profanas. Os turistas poderdo
deslocar-se por motivos de negécios, férias, educacédo, visita a familiares e amigos,
educacdo e formacao, saude, compras, religido e peregrinacdes, entre outros (Cunha,
2006; Marques, 2006; UNWTO, 2008a).

Sendo a religido um dos principais motivos, de acordo com Collins—Kreiner
(2010), um peregrino podera ndo ser turista na perspetiva das organizacdes religiosas e

dos proprios turistas, mas é visto e tratado como tal na perspetiva da industria turistica.

O turista religioso é um individuo que se movimenta motivado por um
aglomerado de atrativos. Por oposicdo, o peregrino é aguele que movido pela sua fé,
desloca-se ao lugar sagrado a fim de exercer um voto, cumprir uma promessa ou apenas

para demonstrar a sua adesdo a uma determinada religido (Sousa & Pinheiro, 2014).

Prazeres (2014) afirma que o turista religioso, para além de participar em
algumas celebracgdes religiosas, possui 0 desejo de alargar a sua viagem a outros pontos
ndo exclusivamente religiosos, desejo que pode ser tdo ou mais forte quanto mais
distante estiver da sua residéncia. Mas segundo Santos (2006), o turista religioso é um
individuo que faz atividades numa categoria que abrange elementos religiosos e de
recriacdo possuindo motivos mistos (sagrados e profanos). No entanto independente do
turista ser religioso ou ndo, ambos procuram conhecer o atrativo sem perder de vista o
conforto disponibilizado pelo mercado turistico, levando a que esses viajantes movidos
por distintas razdes facam uso de produtos comuns - 0 alojamento, os equipamentos de

alimentos e bebidas, seguranca, entre outros (Arnt, 2006).

17



O peregrino é aquele que pratica atividades de aspeto mais religioso e possui
motivacdes principalmente sagradas, realizam praticas religiosas como rezar, cumprir
promessas, ir as missas. Por outro lado, os turistas religiosos gostam de conhecer as

tradicdes e os modos de vida das comunidades locais (Sousa & Pinheiro, 2014).

Sobre a diferenca entre peregrinos e turistas, Beni (2000) afirma que o turista é
aquele que se movimenta para outros locais tendo em conta escolhas e motivacoes
diversas. O peregrino concentra-se na motivacao religiosa, no entanto € um potencial
turista, pois “[...] esses peregrinos assumem um comportamento de consumo turistico,
pois utilizam equipamentos e servicos com uma estrutura de gastos semelhantes a dos

turistas reais” (Beni, 2000 p. 422).

1.2.1 - Sistema Turistico

Um sistema um conjunto de componentes que interagem para alcancar um
determinado objetivo tendo por base um plano, procedimentos, doutrinas, ideias ou
principios, de forma estruturada, de tal modo que a alteracdo de um elemento causa

modificagdes num ou em diversos. (Beni, 1997, 2004; Cunha & Abrantes, 2013).

Os sistemas sdo designados de abertos, quando o exterior tem influéncia sobre
0 objeto, constatando-se fluxos de entradas e saidas de energia, que garante a sua
preservacao ou fechados, quando néo é registada nenhuma acgéo sobre o objeto, ou seja,
ndo ha entradas (inputs), nem saidas (outputs) (Beni, 1997, 2004; Cunha & Abrantes,
2013).

Se se analisar o turismo numa perspetiva sistémica € necessario discernir as
componentes do sistema turistico, identificar os lacos estabelecidos entre eles e dos
impactos que desempenham sobre o conjunto. Este discernimento origina o sistema
funcional do turismo que constitui o pilar da totalidade do desenvolvimento da atividade
turistica, porque mostra as ligacdes que se estabelecem entre todos os elementos que
compde o sistema quando se atua sobre um deles ou quando um deles sofre qualquer

acdo (boa ou ma) ou ndo acompanha a evolucdo dos demais. (Cunha, 2007).

Gunn & Var (2002), pioneiros na aplicacdo do sistema turistico, mostram o
sistema funcional do turismo como o cerne da evolugdo da atividade turistica, sendo
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constituido por dois blocos interligados: a procura e a oferta. Do lado da procura
identificam o turista. Do lado da oferta agrupam todos os produtos e servicos que devem
conseguir satisfazer as necessidades dos visitantes. Do ponto de vista do planeamento, a
oferta € composta por cinco elementos: atracdes; transportes; servicos turisticos;
informacao; e promocéao que interagem entre si e que uma pequena alteracdo num deles

afeta todos os outros.

Para Leiper (1979) “o sistema abrange a viagem discriciondria e a estadia
temporaria de pessoas fora do seu lugar habitual de residéncia por uma ou mais noites,
excetuando-se as viagens feitas com a principal intencdo de obter uma remuneracao
(..)”.Segundo este autor os turistas, as regides emissoras, as regioes de transito, as regices

de destino e a industria turistica constituem os elementos do sistema turistico.

Para que o sistema funcione corretamente é necessario ter em atencdo as
perturbac6es econdmicas ou politicas no subsistema de emissdo (procura), que podera
afetar o sistema turistico no seu todo. Isto quer dizer que, ndo basta que 0s componentes
trabalhem bem sozinhos, é preciso que eles trabalhem bem, sobretudo em conjunto para

que o sistema funcione em pleno (Cunha, 2007).

Por isso, para Cunha & Abrantes (2013) o turismo apresenta-se como um
sistema, mais propriamente como “um conjunto de elementos que estabelecem
conexdes interdependentes entre si de carater funcional e espacial como sejam as zonas
de proveniéncia dos visitantes (emissoras), as zonas de destino (recetoras), as rotas de
trénsito e todas as atividades que produzem os bens e servigos turisticos (atividade

turistica) ” (ver figura 1).

Figura L: Sistema funcional do turismo de Cunha

/\

Procura

Fonte: Cunha (2007)
As zonas emissoras originam a procura turistica composta por fluxos de pessoas que

abandonam momentaneamente o local onde residem para outros lugares. Os fluxos
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turisticos sdo compostos por pessoas, familias e grupos de individuos que nas suas
movimentacdes sdo influenciados por diversos fatores, sendo os mesmos: rendimentos,
condicBes de vida, tempo-livre, nivel cultural, entre outros. Nas zonas emissoras de
fluxos otimizam-se diversas institui¢cdes cujo propésito € o de influenciar e monitorizar

a emissao turistica: agéncias de viagens, empresas de transporte, entre outros.

Para além disso, estabelecem-se relacfes entre os fluxos que saem das zonas
emissoras e as areas que visitam (recetoras), uma vez que, 0s turistas utilizam os
estabelecimentos hoteleiros, restaurantes, transportes. Instituem-se também relacGes
com as populacdes do local que os recebem, criando assim impactos de natureza
sociocultural e econdmica. Estes impactos, por sua vez, fazem com que as autoridades
politicas e administrativas dos lugares criem acg@es e politicas por forma a responder as
necessidades (Cunha & Abrantes, 2013; Cunha, 2007).

Assim, os destinos sdo compostos pelas localidades turisticas que apresentam
atracdes capazes de moverem as pessoas. Os transportes sdo a componente do sistema
que permitem a ligacdo entre a residéncia e o lugar de destino. A promocédo e a
informacao é constituida pelo conjunto de atividades, iniciativas e a¢des que levam as
pessoas a tomarem uma decisdo e a terem mais conhecimento para sentirem a maxima
satisfacdo na viagem. As empresas e 0s servicos turisticos sdo a parte mais importante
do sistema a nivel econémico e possuem a parte fundamental da producdo turistica:
prestacdo de alojamento, alimentacdo, distribuicdo, diversdes, ocupacdo de tempos
livres e outros servigos. Sao estas organizac6es publicas e privadas que tem de garantir

o funcionamento do sistema (Cunha, 2007).

A procura turistica caracteriza-se por ser o sujeito do sistema que tem origem
nas zonas emissoras, sendo formada pelo consumo de bens e servig¢os produzidos pelas
organizacdes turisticas e também por outros bens e servigos produzidos pelas

instituicdes e empresas destinados aos residentes (Cunha, 2007)

Segundo Mathieson & Wall (1982, citado por Fazenda, Silva & Costa, 2008) a
procura turistica pode ser entendida de diferentes perspetivas. Os psicélogos associam a
procura as motivagdes e ao comportamento. Os gedgrafos classificam a procura como a
totalidade dos individuos que viajam, ou tem o desejo de viajar, para poder utilizar

facilidades e servigos distantes da sua residéncia ou local de trabalho
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A duracdo do tempo de trabalho é uma determinante estrutural da procura
turistica. A diminuicdo do tempo de trabalho corresponde ao aumento do tempo de férias
e da duracéo do fim-de-semana o que leva a que haja uma maior heterogeneidade da
procura turistica, principalmente no que respeita ao tipo de destinos e ao complemento

da atividade turistica fora da estacdo (Cunha, 2006).

O fator proximidade, segundo Prazeres (2014) é um aspeto que apresenta
alguma relevancia no momento de decidir em fazer a viagem. Devido a crescente
necessidade de rotura do quotidiano e com o aumento das férias pagas, verifica-se uma
segmentacao cada vez mais importante: férias de veréo e de inverno, multiplicacdo das
viagens de fim-de-semana e reducdo média das permanéncias nas viagens de férias. Ou
seja, 0s consumidores passam a realizar mais vezes férias, mas estas sdo de curta duracao
(Cunha, 2006).

A oferta turistica, o outro subsistema objeto, é constituido pelos destinos, os
meios de deslocacdo que fazem com que a procura usufrua da oferta (meios de
transporte), as entidades que asseguram 0S mecanismos de funcionamento e
administracao (organizacdes turisticas), as organizaces que produzem bens e servi¢os
que vao de encontro as necessidades dos turistas (empresas e servigos turisticos) e os

meios que condicionam e dirigem a procura (promocgao e informacéo) (Cunha, 2007).

De acordo com Fazenda, Silva & Costa (2008) a oferta turistica é composta pelas
atracdes (elementos naturais, culturais, histérico-patrimoniais e econémicos, educativos
e institucionais) que estimulam a procura no mercado e por um conjunto de
infraestruturas béasicas e especificas de suporte a propria atividade turistica. Assim, de
forma a garantir a qualidade e sustentabilidade do produto turistico é necessario a
integracdo e qualificacdo dos diferentes componentes da oferta turistica. Por isso Beni
(1998), salienta a importancia dos elementos que compdem a oferta turistica terem a
capacidade de atrair e fazer permanecer os visitantes durante um periodo de tempo, de
preferéncia o mais longo possivel, aumentando a permanéncia ou estadia média e o

volume de consumo turistico no destino turistico.

Os elementos da oferta podem ser bens livres (clima, mar, paisagens, relevo,
praias, lagos, nascentes termais); bens imateriais (tradi¢bes, cultura, exotismo,

tipicismo); bens turisticos basicos criados (monumentos, museus, parques tematicos,
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centros desportivos, estancias termais); bens e servicos turisticos propriamente ditos
(meios de transporte, vias de comunicacgao, meios de alojamento, restauracéo) (Cunha,
2006).

Assim, vendo o turismo numa perspetiva turistica, este estudo analisa o “sujeito”
do subsistema da procura — o peregrino/visitante do Santuario Alexandrina de Balasar e
do lado da oferta um bem material e imaterial — o Santuario Alexandrina de Balasar e a

tradicao religiosa.

1.2.2 — O destino e o produto turistico
O destino turistico € um elemento fundamental do sistema turistico. Segundo a
OMT é

Um espaco fisico no qual um visitante pernoita pelo menos uma noite. Inclui
produtos turisticos tais como, servi¢os de suporte, atragdes e recursos turisticos
a um dia de viagem de regresso. Tem fronteiras fisicas e administrativas que
definem a sua gestdo e tem, também, imagens e perce¢8es que definem a sua
competitividade no mercado. Os destinos turisticos incorporam Varios
stakeholders que geralmente incluem a comunidade local e podem, ainda,
abrigar e formar uma rede maior de destinos (UNWTO, 2008b).

7

No mesmo sentido, Morrison (2013) refere que é uma determinada area
geogréfica que atrai visitantes, tem uma fronteira administrativa ou limites (podem ser
paises, regioes; municipios, freguesias, cidades, vilas, ..), onde o visitante encontra
alojamento e uma mistura de facilidades e servigos (restaurantes, atracdes e eventos,
transportes, infraestruturas e hospitalidade) para satisfazer as suas necessidades e
desejos. Devera existir uma Organizacdo de Gestdo do Destino (DMO) que lidera e
coordena o desenvolvimento do turismo, particularmente a promocéao e comercializacdo
junto dos seus mercados. Assim, os visitantes tém uma percec¢ao precisa ou imprecisa
acerca do destino (posicionamento). O governo e as instituicdes publicas criam leis e
regulamentos e existem varias entidades interessadas no turismo: organizacdes publicas
e privadas com ou sem fins lucrativos, individuos e outras entidades.

Dias & Cassar (2006, citados por Madeira, 2010) referem que o destino turistico
deve ser entendido como um conjunto composto por diversas organizagoes e individuos
gue cooperam e competem, entre si, na oferta de uma diversidade de produtos e servicos
ao turista. E o principal apoio da atividade turistica, uma vez que abrange um conjunto
de recursos, entre outros o0s naturais, as infraestruturas, os diferentes servicos

concedidos aos turistas e a propria cultura dos residentes.
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Na perspetiva de Leiper (1979), as areas recetoras sao os destinos turisticos, pelos
quais os turistas sdo atraidos, por um conjunto de elementos especificos desse territorio
— as atracOes, alojamento, animacdao e eventos, facilidades e 0s servigos de apoio.

Os produtos turisticos, que emergem num destino, constituem a oferta turistica
gue responde as necessidades da procura. Pode ser entendido como um conjunto de
elementos, que sdo objeto de comercializacdo no seu todo (Cunha, 2001). Segundo a

OMT o produto turistico

¢ uma combinacdo de elementos tangiveis e intangiveis, como recursos
naturais, culturais e artificiais, atracdes, infraestruturas, servicos e atividades
gue estdo em volta de um centro de interesse especifico que representa o ndcleo
do mix de marketing do destino e cria uma experiéncia geral do visitante,
incluindo aspetos emocionais para o0s potenciais clientes. Um produto turistico
é precificado e vendido através de canais de distribuicdo e tem um ciclo de vida.
(UNWTO, 2008b).

De acordo com Silva (1998, citado por Madeira, 2010) o produto turistico engloba
tudo o que acontece desde que o visitante sai do local habitual de residéncia até ao
momento em que a ela regressa. Considera que o produto turistico € composto por
recursos naturais (clima, paisagem, relevo, flora, fauna, recursos hidrograficos, etc.),
culturais (habitos, costumes e tradi¢cdes da populacdo) e recursos construidos pelo
homem (histéricos, culturais, religiosos, estruturas de acolhimento e alojamento,
equipamentos desportivos e de animacdo, meios de acesso e facilidade de transporte e

infraestruturas).

Segundo Costa (2007), o produto turistico é algo que pode ser comprado e
consumido num destino estabelecido, por um néo residente convenientemente
motivado para o efeito, ou seja, € um conjunto de prestacdes de servi¢os que se destinam

a satisfazer as necessidades dos turistas.

Assim, um destino turistico pode ser entendido como um territério, onde 0s
visitantes (a procura) usufruem dos diversos elementos que constituem a oferta turistica.
A sua capacidade de atracdo depende das caracteristicas do aglomerado de produtos
turisticos promovidos (Oliveira, 2014). Neste estudo, Balasar (o Santuario Alexandrina de
Balasar) poderd ser visto como um destino de turismo religioso ou fazendo parte de um
outro que abrange um territério maior, como a Regido Porto e Norte de Portugal ou

Portugal, enquanto destino turistico.

23



1.3 - Turismo Cultural e Religioso
Existe uma forte relacdo entre cultura e religido, ja que desde o inicio dos tempos
os Homens se esforcam por comunicar com o divino, ou seja, sentem que ha algo

superior a eles e que de alguma maneira Ihes define o destino.

Para Cunha (2006, p. 236), a cultura é vista como “patrimonio de conhecimentos,
de principios, de usos e de regras, de experiéncias e opcdes, que contribuem para

transformar o mundo material e criar novos valores espirituais”.

”

A religido, tendo como objetivo “(...) ligar as pessoas ao transcendente {...).
(Marujo, 2005 p. 115), depreende a existéncia de dois elementos essenciais: 0 homem e a
crenca/fé. De um lado, hd o homem, cuja criatividade o faz sujeito de cultura. Por outro
lado, a Fé, mais ou menos estabelecida, a qual o impulsiona desde sempre a percorrer

um caminho, a viajar e a deslocar-se, a procurar a sua histéria, identidade e valores.

Pereira & Peres (2010), referem que a relacdo entre os dois segmentos de turismo
cultural e religioso é clara, uma vez que o patriménio cultural, que por vezes é religioso,
faz com que estes segmentos do turismo estejam muito proximos e ligados um ao outro”.
Pinto (2011, p.5) afirma que o turismo religioso “tem uma ligacdo forte com o patrimonio
existente em dreas que desenvolvem a atividade turistica”. Além disso, o turismo cultural
€ visto como um ritual que enaltece a cultura como um substituto inovador da religido
(Pereira & Peres, 2010).

O Turismo Cultural e o Religioso estdo profundamente ligados. Por exemplo
quando, alguns turistas que se deslocam a Fatima como “turistas religiosos”, a maioria,
tém tendéncia para visitar a cidade de Coimbra, tendo como finalidade conhecer os
monumentos mais importantes, ou seja, além do Turismo Religioso praticam Turismo
Cultural (Dias, 2010). Por isso, sendo este estudo no ambito do turismo religioso, importa

refletir acerca destes dois tipos de turismo.

A intencdo atraves da qual uma pessoa, impulsionada pela sua curiosidade e
interesse intelectual, procura encontrar e explorar as raizes histéricas e culturais de uma
populacdo local recetora, da origem a uma atividade turistica de carater fortemente
cultural, designada por Turismo Cultural (Cunha, 2007). Segundo Cunha & Abrantes

(2013) o Turismo Cultural consiste nas viagens originadas pela vontade de ver coisas
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novas, de ampliar os conhecimentos, identificar as particularidades e os habitos de
outros povos, conhecer civilizacdes e culturas diferentes, do passado e do presente ou

ainda a satisfacdo de necessidades espirituais.

McGettigan (2003), refere que se inclui no turismo cultural todos os tipos de
cultura, com os quais estao relacionados varios recursos, a arte, aarquitetura, a literatura,
a lingua, a historia, a arqueologia, a religido, entre outros. Salienta ainda que €,
justamente, na arquitetura onde se encontra inventariada uma parte relevante destes
recursos culturais. Como exemplo disso, as catedrais aparecem relacionadas com a
importancia arquitetonica e artistica, e ndo tanto com o seu valor religioso. Dai que o
autor, esclareca o porqué dos lugares sagrados estarem incluidos na esfera cultural e,

consequentemente, fazerem parte do turismo cultural.

A atitude do turista cultural nos lugares religiosos, segundo Santos (2003), é a de
um mero espectador. Este desloca-se impulsionado pela curiosidade e pelo interesse
intelectual, pois apenas observa os rituais religiosos e ndo se envolve no espirito religioso
do momento. Todavia, e segundo 0 mesmo autor, o turista cultural distingue-se do
turista, uma vez que este Ultimo, porque se interessa pelo valor e o simbolismo dos
costumes, dos monumentos e dos locais religiosos, procura aumentar 0S Seus
conhecimentos acerca dos mesmos. Por outro lado, o turista cultural diferencia-se do
peregrino e do turista religioso, os quais, contrariamente ao primeiro, “(..) sentem a
natureza sagrada dos lugares onde estéo, e participam ativamente nos atos religiosos
(...).” (Santos, 2003).

O turismo cultural consiste na visitaa monumentos, catedrais, a edificios que na
sua maioria pertencem a igreja ou a algum tipo de religido. Nesse sentido, a pessoa que
se desloca para os visitar pode ser um turista religioso, que tendo as suas motivagoes
religiosas acaba por também querer ver aspetos culturais desse mesmo local. Ja o turista

cultural apenas se interessa pelo aspeto cultural ignorando a parte religiosa.

Segundo Timothy e Boyd (2003) a definicdo de turismo cultural ndo esta
relacionado apenas com as visitas a locais historicos, mas também com a ideia do

consumo do estilo de vida dos locais visitados.
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Por isso, o turismo cultural ndo se pode resumir apenas na visita a monumentos
ou a lugares historicos, existindo também a necessidade de lhe associar as tradi¢cdes, 0s
usos e costumes das comunidades recetoras. Salientamos por isso a importancia das

comunidades na divulgacao destes valores.

Este tipo de turismo apresenta diversas vertentes ligadas aos caminhos
internacionais, atracdes histéricas, parques e jardins, arquitetura (tradicional e
moderna), locais religiosos, costumes, modos de vida, cultura popular e folclore, festivais
e eventos, arte (teatro, cinema, danca), exposicdes de arte ou relacionadas com o passado
e manifestacdes associadas a religido (Cunha, 2006). Nesse sentido, este estudo foca-se

nas manifestacfes associadas a religido, mais propriamente no turismo religioso.

A igreja catolica foi a primeira instituicdo religiosa a utilizar o termo “turismo
religioso” no inicio da década de 1960 como a “atividade que movimenta peregrinos em
viagens pelos mistérios da f¢ ou da devocdo a algum santo” (Vilas Boas, 2012, p. 35). Esta
verificou a necessidade de criar uma pastoral para o turismo, e desde 2007 o Vaticano
tem disponibilizado um transporte aéreo regular para lugares sagrados dos catoélicos,

como Lourdes, Fatima, Santiago de Compostela, entre outros (Vilas Boas, 2012).

O turismo religioso esté relacionado com os destinos religiosos que estéo ligados
“a lugares sagrados, onde existam relatos da manifestacdo de uma divindade, ou da vida

de pessoas declaradas santas” (Tendeiro, 2010).

O turismo religioso é praticado por pessoas que possuem ou ndo uma religido
(Santos, 2006). Por isso, para Oliveira (2004, p. 18) o turismo religioso é “uma
peregrinagdo contemporédnea motivada por celebracdes relacionadas direta ou

=

indiretamente com a cultura cristd” podendo até afastar-se do sagrado e do lazer,

aproximando-se cada vez mais da nocdo de um turismo de negdcios: “o negocio da fé”.

Nos ultimos tempos, o turismo religioso tem captado muito a atencdo de
investigadores das diversas areas disciplinares. A literatura sobre este tema ja € vasta e
as abordagens sé@o diversas. Possivelmente deve-se a vitalidade e relevancia do tema,
mas esta reflexdo multidisciplinar tem progredindo num contexto onde ainda nao existe
unanimidade entre os autores sobre algumas questdes tedricas como o proprio conceito

de turismo religioso (Silveira, 2007; Vilas Boas, 2012).
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Diversos autores tém em conta a proposta de Smith (1992), por vezes com
ligeiras alteracdes, de que o turismo religioso € uma dimensdo intermédia de um
continuum, cujos limites sdo a peregrinacao e o turismo (cultural). Para outros, porém, a
distin¢cdo parece ndo existir, umavez que, compreendem que o turismo religioso significa
“viajar com o motivo principal de vivenciar formas religiosas, ou os produtos que

induzem, como arte, cultura, tradicoes e arquitetura” (SIGA, 2012, p.2).

Verifica-se que o conceito de turismo religioso tem sido objeto de reflexdes e
estudos entre os cientistas ndo apenas no mundo das institui¢cdes de turismo e sociais,
mas também por etndgrafos, antropélogos, sociologos, gedgrafos, economistas. A
conceptualizacdo do termo turismo religioso apresenta uma certa complexidade. E um
conceito composto por duas entidades, turismo e religido, as quais tém valor em si
mesmas e que dao origem a uma nova realidade que compartilha as caracteristicas ou

elementos de ambas as entidades (Parellada, 2009).

O turismo religioso exige viajar sempre com o proposito de uma certa
descoberta religiosa, mas também da exploracdo dos lugares da religido e dos lugares
nao religiosos (Dias, 2010). Ostrowski (2002, citado por Christoffoli, Pereira & Silva, 2012,
p. 597) considera o turismo religioso como "o novo termo que reflete uma nova forma de
turismo que é colocado entre o sagrado e o profano." Cada tipo de turismo destaca-se e

¢ caracterizado por varias motivacfes que levam as pessoas a determinados lugares.

Apesar de ser um termo recente, o turismo religioso € definido por vezes como
sendo, as atividades turisticas ligadas a praticas religiosas em determinados lugares com
significado religioso. Os lugares sagrados, que foram e continuam a ser lugares de
peregrinagdo, na sociedade moderna, tornaram-se locais turisticos (Serrallonga &
Hakobyan, 2011). Por isso, Shinde (2010) refere-se ao turismo religioso como sendo um
termo amplamente utilizado na teoria e préatica para se referir a padrdes de viagem

contemporanea aos locais de peregrinacao.

Para Carvalho, Nascimento & Roazzi (2005), o turismo religioso enquadra-se no
momento de lazer, pois o0 peregrino, o penitente e devoto ao participar nestes eventos
que reforcam a sua fé, executam este tipo de turismo, “ [...] nio apenas no sentido de

compromisso com o Santo de sua devogao, mas como forma de praticar o lazer de rutura
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com o seu quotidiano de trabalho”, (Carvalho et al., 2005, p. 2) independente de fatores

como meio de transporte, estadia, ou alimentacéo.

Segundo Tendeiro (2010), o Turismo Religioso emerge da conjugacao de dois
elementos essenciais - a deslocagéo e a motivacgao. A deslocacdo que presume a saida do

seu lugar de residéncia habitual para locais sagrados, enquanto a motivacao é religiosa.

Este tipo de turismo na maioria das vezes, é considerado uma mera visita aos
locais de Fé, mas possui enorme significado religioso, pois também consiste na
admiracdo de objetos de arte, do ponto de vista do enriquecimento cultural e

arquitetonico.

Arnt (2006) menciona que o turismo religioso ndo pertence apenas aos
religiosos, nem a religido. E um turismo estimulado pela religiosidade, pela cultura
religiosa. Nesse sentido, onde quer que essa cultura se evidencie — seja na area rural,
natural ou urbana, seja no quotidiano ou em ocasifes festivas — podera existir turismo

religioso.

Para Knyszewski, (2004) sdo trés os aspetos que distinguem o turismo religioso:
i) a questdo espiritual, em que ha uma aproximacao a Deus ou uma manifestacdo de fé
na visita a um lugar sagrado; ii) o facto socioldgico no qual o turismo religioso € um meio
para aprender a historia da sua religido; iii) o aspeto cultural cujo objetivo é entender a

cultura de uma regido que foi afetada pela pratica de uma religido estabelecida.

O turismo religioso, de acordo com as conclusfes da ICORET (2006), é uma
oportunidade para as comunidades que acolhem, desenvolverem-se economicamente e
socialmente devido & evolugdo deste tipo de turismo (Santos, 2009). E um segmento do
mercado turistico que abrange negdécios, empreendimentos e lucros, gera empregos e
rendimento, concebe opc¢des de lazer, propulsiona localidades como rotas turisticas e
pode provavelmente melhorar a vida da prépria populacdo. A grande maioria dos
empresarios demonstraram pretensdes de investir no turismo cultural e religioso, pois
este tendera a crescer e € um produto a promover e dinamizar, potenciando o

desenvolvimento econémico local.

No entanto verifica-se alguma dificuldade em distinguir o conceito de “turismo”
do de “peregrinacdo”. Alguns autores defendem que existem semelhancas e outros
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consideram que ha diferencas. Diversas vezes, o turismo religioso e a peregrinagdo nao
sdo bem compreendidos, sendo importante referir que sdo dois termos bastantes
dispares. Apesar de terem processos muito semelhantes diferenciam-se pelas

motivacdes e objetivos que sdo distintos (Dias, 2010).

A lIgreja Catolica Romana é aquela que tem estado mais ativa em explicar a
relacdo entre turismo e religido (Vukoni¢, 2006). A admiracdo de obras de arte e de
reliquias de Cristo, de Maria e de outros santos que se encontram em muitas das igrejas

e santuarios, espalhados pelo mundo, incentiva os crentes e 0s ndo crentes a viajar.

Desde a antiguidade que se realizam viagens de peregrinacdo devido a um
processo de sacrificio individual em honra de santos, que se foram consolidando em
torno de santuarios construidos sobre templos antigos, templos ou mitos religiosos em
funcdo de santos ou divindades as quais se atribui algum milagre ou aparicédo. A
peregrinacdo € essencialmente efetuada em grupo, em geral, acompanhado por um
padre, o qual preside a celebracdo da missa, nos diversos locais religiosos no decurso do
itinerario percorrido. Por isso, peregrinar requer fazer um caminho para um destino e
exige uma vontade de veneracgdo que pode ser religiosa ou profana (Vieira, 2001). Uma
das principais caracteristicas de qualquer peregrinacéo é o facto de esta ser realizada a

pé, sentindo a dureza do caminho (Silva, 2011).

A viagem para 0 peregrino € a procura da satisfacdo espiritual pelo mistico,
sendo na maioria das vezes um ato de sacrificio. Segundo Abreu e Coriolano (2003, p.79)
“[...] Para o turista, € uma procura de satisfacéo religiosa mais do que prazer material [...].
O turistareligioso conjuga na viagem o prazer com a fé, mas a maior motivacgao é o prazer

de viajar, conhecer coisas e lugares novos”.

Segundo Cohen (1985) o turismo € menos institucionalizado que a peregrinacao,
em virtude do carater ndo obrigatério da sua principal e socialmente reconhecida
motivacdo: “viajar por prazer” — o que mostra que enquanto a peregrinacdo €
indispensavel, o turismo é por defini¢cdo nédo obrigatorio. O autor afirma que, o turismo €
uma atividade mais voluntaria em oposi¢ao a peregrinacao, ou seja, 0s seus destinos e
itinerarios sdo menos fixos. Considerando que tanto o objetivo como o trajeto da
peregrinacao sao feitos “sob medida”, com periodos proprios, enquanto no turismo néo

ha destinos ou percursos culturalmente definidos.
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A peregrinacdo pode ser realizada por dois motivos: para satisfazer as
necessidades espirituais, assim como as necessidades materiais. Porém, a maior parte
dos peregrinos deslocam-se por necessidades espirituais, uma vez que, a peregrinacao é,
sobretudo, um ato religioso, uma intensa motivagao espiritual, para os crentes que
acreditam na salvacdo das suas almas, ou seja, ha vida eterna. Por esta razdo, existe a
indispensabilidade de se praticar diversos atos religiosos e de oferecer sacrificios. O local
santo pode ser o pais de origem dos peregrinos, assim como outro pais qualquer (Dias,
2010). No caso de Fatima, Magalhdes (1992, citado por Ambrosio 2009), refere que os
individuos deslocam-se a partir do concelho que sdo naturais, de outras regides de

Portugal e ainda do estrangeiro.

Em suma verifica-se uma forte ligacdo entre o turismo cultural e o turismo
religioso, uma vez que, uma viagem por motivos unicamente religiosos ndo se consegue
desprender dos interesses culturais inerentes. No entanto, o peregrino Vviaja,
principalmente, por necessidades espirituais, enquanto o turista, no geral, viaja mais por
prazer e curiosidade em conhecer uma nova “cultura”. Por isso, como Balasar recebe

anualmente milhares de peregrinos/visitantes importa refletir acerca do seu perfil.

1.4 - Caracteristicas dos visitantes

O peregrino percorre grandes distancias com o objetivo de procurar locais
religiosos em detrimento do prazer, em oposi¢cdo ao turista ndo religioso. Numa
peregrinacgao, ele procura conseguir afastar-se do mundo profano, tentando aproximar-

se ao sagrado através de alguns sacrificios, como por exemplo andar de joelhos.

Para Valiente (2006), o turista da atualidade € um moderno consumidor de
produtos e de espacos turisticos que ambiciona ter novos consumos turisticos e novas
experiéncias. Assim, este turista é caracterizado como sendo um consumidor de novos
espacos turisticos com sentido cultural e espiritual. Também de acordo com (Silva &
Ribeiro, 2018), os visitantes assistem a celebracdes religiosas mas também procuram

participar em atividades de cariz cultural e em eventos.

Segundo Serrano (2004), sdo também caracteristicas dos visitantes o

reconhecimento das questdes ecoldgicas na viagem; a divisdo das viagens, em intervalos

30



curtos de estadia entre 2 a 4 dias; e a escolha das viagens de forma mais racional, uma
vez que possuem acesso a bastante informacdo. No entanto, a alteracdo de
comportamento é muito mais célere, consequéncia também dos beneficios das novas

tecnologias usadas pelos turistas (Cunha, 1997).

Tendo em conta o estudo elaborado por Silva (2011), verifica-se que o nimero
de peregrinos que se deslocam a pé tem diminuido, mas o numero de visitantes que se
desloca em transporte préprio e em excursdes organizadas tem aumentado. Constata-se
gue os peregrinos que vém a pé permanecem no final da peregrinacédo para assistir a
celebracdo religiosa, regressando posteriormente de automoveis particulares em
oposicado a épocas passadas, onde frequentavam o0s espacos comerciais existentes no

santuario, enquanto esperavam pela chegada de um transporte coletivo.

Os meios de transporte encontram-se ligados aos transportes urbanos, que
abrange individuos e mercadorias, caracterizado de acordo com o seu tipo: rodoviario,

pedonal, ferroviario, maritimo, aéreo ou fluvial (Afonso, 2015).

Segundo Santos (2008), embora os visitantes tenham a sua disposi¢cdo um
conjunto variado de ligacdes e boas acessibilidades, elegem quase sistematicamente o
carro préprio (3 em cada 4). No caso das criancas, verifica-se, em geral, que um em cada

dois vem de carro, um em cada quatro de autocarro e um em cada cinco de comboio.

Relativamente ao género, constata-se que a semelhanca do que se tem
verificado em estudos anteriores as mulheres apresentam-se sempre em maioria
(Prazeres, 2014). No estudo coordenado por Santos (2008), a representatividade das
mulheres no conjunto da amostra foi de 54,4%. Porém, considera que os homens, embora
possam ndo participar ativamente na vida das paréquias, particularmente na missa

dominical, ndo deixam de acompanhar os seus familiares até Fatima.

Segundo Rinschede (1985, citado por Ambrésio 2009) nos grupos organizados
gue se deslocam a Lourdes afluem na maioria mulheres. Apenas num estudo realizado
por Giuriati & Arzenton (1992, citado por Ambrdésio 2009) salientam em apenas um dos

santuarios que estudaram o sexo masculino aparece em maioria.
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1.5 - Principais motivac¢des dos visitantes de turismo religioso

Quando uma necessidade surge com uma determinada intensidade, torna-se
num motivo que leva a acdo. A necessidade despertada a um certo nivel cria uma tensao
ou desconforto que provoca uma acgdo para restabelecer o equilibrio. A repeticéo
permanentemente da mesma atividade leva a que hajaumarotina, até que a pessoa sente
a necessidade de se libertar através da procura de outros ambientes. Esta vontade de

fugir a rotina do dia-a-dia € considerada uma motivacao turistica (Cunha, 2006).

A motivacdo € o agente que mais afeta a procura e ao mesmo tempo € o que

potencia a procura turistica (Buhalis & Cooper, 1998).

Segundo Andrade (1999), as visitas a santuarios/cidades com turismo referente
areligido, estao entre os principais tipos de turismo e/ou as motivagées mais comuns na
atualidade. Os motivos que levam as pessoas a selecionar por um ou outro tipo de
turismo, podem estar relacionadas com o desejo e a necessidade de fuga, o espirito de
aventura, a aquisi¢cdo de status, a caréncia de tranquilidade, a vontade ou necessidade

cultural, pretensédo ou necessidade de compra, entre muitas outras possibilidades.

De acordo com Richards (2008); Weidenfeld (2006); Timoteo & Boyd (2003)
citados em Gongalves, 2011) o turista religioso ndo se desloca unicamente por fatores e
motivos religiosos, mas também, por outras motivaces mais abrangentes,
nomeadamente atraidos pela cultura. Estas motivacBes consistem em diversas

atividades que se modificam tendo em conta 0s meios.

O dominio “Religido” norteia-se por motivacdes devocionais, de vivéncia do
culto, de transformacéo espiritual e pela ligagcdo com o sagrado, as peregrinacoes, a
presenca em cerimonias de culto, a insercdo em reunides e retiros espirituais, estao

relacionadas com as praticas religiosas (Pereira & Peres, 2010).

As motivagdes sdo diversas, para 0s peregrinos e para os turistas religiosos. Os
primeiros poderdo ter motivacfes mais ligadas ao sagrado enquanto o turista religioso
pode ter motivac6es mais ligadas ao profano ou mistas (profano e sagrado) (Sousa &
Pinheiro, 2014).

Os santuarios de maior ou menor dimensdo recebem muitos visitantes, onde se
destacam as motivagOes culturais, festivas, de lazer, de contacto com a natureza ou
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simplesmente por curiosidade. O feito turistico dos santuarios é indiscutivel, e por isso é
necessario geri-lo tendo em consideracdo as distintas necessidades dos visitantes:

religiosas, culturais e turisticas (Serrallonga & Hakobyan, 2011).

A motivacdao religiosa € o principal motivo que leva as pessoas a sairem de casa
e a percorrerem longos caminhos, com a finalidade de ir ao encontro de um novo “eu”.
Numa peregrinacdo o fundamental € conseguir deixar 0 mundo profano procurando
aproximar-se ao sagrado através de momentos de sacrificio (ex: andar de joelhos em
Fatima) (Pinto, 2011).

As principais motivagdes que motivam a visita a um santuério do noroeste de
Portugal, segundo o estudo de Silva (2011) sdo a peregrinacdo/fé, férias/lazer,
festividades/celebrag0es religiosas e a curiosidade. Constatou, ainda que a motivacao

por razdes religiosas € o principal motivo de deslocacéo dos visitantes.

Noutro estudo realizado por Santos (2008), de entre os diversos motivos que
levam a visitar Fatima, destacam-se por ordem de importancia: o rezar, cumprir uma

promessa; e por tradicao.

Também de acordo com Oosterwijk, Uden e Hensgens (1986, citados por
Ambraosio 2009), as principais razdes que levam as pessoas a deslocarem-se até um
santuario por ordem decrescente sdo: pelo santo, por acédo de gracgas, para obtencédo da
béncéo de Deus, para pedir ajuda ao divino, para rezar pela cura de outra pessoa, por
causa da Virgem Maria, para orar por um mundo melhor, para renovar a energia pessoal

e para agradecer favores concedidos.

O turista cultural apresenta como principais motivagdes a valorizacéo cultural,
o usufruto dos atrativos do destino, a concretizagdo de circuitos tematicos e
multitematicos, as visitas a monumentos e a museus, usufruto limitado de eventos

culturais ou de festividades tradicionais (Pereira & Peres, 2010).

Para além de se considerar os motivos que levam os visitantes a visitarem locais
sagrados, estes necessitam de servigcos que satisfacam desde as necessidades basicas
humanas até outros servicos completos, que concorrem com as melhores estancias de

turismo (Nolan & Nolan, 1992).
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Para além das motivac@es existem outros fatores, que influenciam a pratica de
Turismo Religioso, tais como o rendimento, a idade, a disponibilidade, o poder de
compra, ser crente ou ndo numa religido, entre outros (Sousa & Pinheiro, 2014). Por isso,
neste estudo importa conhecer as principais motivacoes e fatores que podem influenciar
a visita ao Santuario Alexandrina de Balasar. De seguida, analisa-se a oferta turistica dos

Santuarios religiosos.

1.6- Oferta turistica nos Santuarios religiosos

Analisadas as principais motivacgdes e fatores que influenciam a visita a locais
religiosos, importa refletir, também, acerca da oferta turistica dos Santuarios religiosos,
que fazem parte de um destino turistico. A oferta turistica é considerada como sendo as
infraestruturas ligadas ao turismo, como aeroportos, hotéis, museus, entre outros que

constituem a oferta turistica (Carvalho, 2015).

Ter a percecdo das necessidades, expectativas e motivacdes dos visitantes, €
indispensavel para assegurar a qualidade de seu acolhimento. Contudo o nimero de
visitantes versus as infraestruturas de acolhimento dos Santuarios afetam-se
reciprocamente em quantidade e em qualidade, no que concerne aos equipamentos
religiosos. Porém o crescimento das cidades santuario acarreta consequéncias ao nivel
do ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional, abrangendo a construcédo
de infraestruturas de acessibilidades (estradas, caminhos de ferro e aeroportos).
Infraestruturas sdo equipamentos que estdo disponiveis para qualquer pessoa utilizar
sempre que necessite, tendo em conta determinadas condi¢des estabelecidas em
sociedade (Carvalho, 2013). Neste sentido, os santudrios passam a ser causas de
desenvolvimento, deixando de ser simples lugares de culto religioso (Prazeres &
Carvalho, 2015).

Em volta de alguns santuarios formaram-se cidades e mais recentemente toda
uma infraestrutura turistica e comercial (Sarasa & Espejo, 2006), que tem contribuido
para o desenvolvimento de cidades e da regido (Perales, 2002). Jerusalém, Roma,
Santiago de Compostela e Fatima, locais que recebem uma enorme afluéncia de pessoas
tornou-se quase obrigatorio a criagdo de uma vasta rede de instituicbes, bens,

equipamentos, alojamento para dar resposta de maneira organizada e minimamente
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satisfatoria as necessidades da procura gerada (Sousa & Pinheiro, 2014). Em Fatima o
Santuario, devido a crescente procura, sentiu a necessidade de construir uma nova

Basilica, para acolher condignamente os seus peregrinos.

O desenvolvimento de uma regido ndo se faz separadamente, existe a
necessidade de se juntar esforgos, entre os agentes publicos e privados, de forma a
proporcionar as condi¢cbes adequadas ao acolhimento dos visitantes, bem como
desenvolver esforcos de promocéo conjunta (Ribeiro, Vareiro, Fabeiro, & Blas, 2005).
Para isso devem-se fazer acdes de marketing com o objetivo de difundir informacao;
criacdo e atualizacdo de bases de dados, e fazer com que o cliente se sinta satisfeito para

poder transmitir uma boa mensagem (Neves, 2012).

Santos (2008) refere que os Santuarios estdo atentos a importancia da
comunicacio. E necessario estar em constante vigilancia para compreender o que é
pretendido e reconhecer as tendéncias de cada publico-alvo, de forma a orientar a sua
acdo de comunicagdo, nomeadamente na publicacédo de jornais e revistas, a presencga nos
media (rédio e televisdo), paginas web oficiais e nas redes sociais (Facebook, twitter,
instagram, entre outros) (Prazeres & Carvalho, 2015). Os Santuarios reconhecem a
importancia da pégina web oficial para divulgar as atividades, eventos e outras
informac@es, possuindo assim a sua propria pagina web onde informam sobre as varias

atividades, eventos e outras informag0des que pretendem divulgar.

De acordo com Prazeres (2014), ainda existe um determinado acomodamento
ou desinteresse por parte dos visitantes, apoiando-se sobretudo em opinides e
experiéncias passadas. Estes quase ndo consultam o posto de turismo, as agéncias de
viagem, jornais, revistas, entre outros. A informacao transmitida pelo “boca-a-orelha” é
suficiente, evidenciando-se assim o valor que é dado as suas experiéncias anteriores, dos
seus amigos e familiares. Por outro lado, verifica-se que aqueles que vem pela primeira
vez e que ndo tém testemunhos, obtém informacédo no site do santuario, em postos de
informacado ou ainda nos museus e hotéis que possuem por vezes alguns folhetos que séo

dados nos postos de informacéo do Santuario.

Também segundo Richards (2009) as fontes de informacdo mais utilizadas séo a
troca de experiencias entre amigos e familiares, a internet, os guias, as brochuras das

agéncias de viagens.
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As atividades econOmicas existentes nos Santuarios representam um
importante complemento de atracdo, a par da oferta paisagistica e religiosa,
proporcionando aos visitantes um conjunto de servicos que contribuem para a
caracterizacdo dos santudarios, enquanto locais que exercem uma funcédo de lazer em
conjunto com a funcéo religiosa (Silva, 2011). Por outro lado, a procura pelas cidades-
santuario ndo se centra apenas nos servicos religiosos, mas também naquilo que esta

associado a religido como o patrimonio, a arte e a cultura (Prazeres & Carvalho, 2015).

Vieira (2001), considera que, as atracdes de turismo religioso ou 0s recursos
turisticos de indole religiosa, podem ser agregados em trés classes: i) locais sagrados
usados no culto (Santuério de Fatima; a Catedral de Notre Dame em Paris; a Catedral de
Santiago de Compostela; a Abadia de Westminster em Londres; entre outros); ii) lugares
ligados a religido mas onde néo se pratica o culto (Cristo Redentor do Corcovado no Rio
de Janeiro, do Templo de Delfos na Grécia e do Monte Sinai); iii) eventos ou festividades
com intensa ligacao religiosa (Semana Santa em Sevilha, o S. Jodo no Porto, a Procissdo
da Senhora da Saude e os Santos Populares em Lisboa). Deste modo, verifica-se o

seguinte:

Os crentes com as suas demonstracdes individuais e coletivas, tais como
peregrinacodes, celebracdes e procissdes solenes acabam por fazer parte da experiéncia
dos né&o crentes (Vieira, 2001).

O patrimonio religioso faz parte dos recursos turisticos de uma dada regido.
Assim, para além do patrimonio edificado, as obras de arte e reliquias religiosas ou
incluidas em patrimonio religioso, podem assumir o papel de atracdo principal num

espaco de turismo religioso (Dias, 2010).

Petrillo (2003, citado por Dias, 2010) salienta que podem ter no territério
religioso duas funcdes de uso: i) a religiosa (compreendendo aspetos teoldgicos,
litirgicos e pastorais); ii) e a secular (que inclui as vertentes educativas, historicas e

estéticas).

Os santuarios marianos séo, a parte mais significativa da religiosidade popular
mariana (Arribas, 1984), existem em maior nUmero no conjunto de todos os santuérios

cristdos (Vukoni¢, 2006) e constituem cerca de dois tercos da totalidade dos santuarios

36



cristdos na Europa Ocidental ao longo dos 2000 anos de cristianismo, segundo o estudo
de Nolan e Nolan (1989, citados por Ambrésio, 2006).

Nas cidades-santuario marianas, o santudrio € o principal ponto de atracdo de
multiddes e de dinamizacdo da economia local e regional, fomentando um conjunto de
atividades econdmicas associadas a religido e ao turismo cuja continuidade esta
dependente da capacidade do santuario para atrair visitantes (Prazeres & Carvalho,
2015). Para além disso podem ser atividades do ambito cultural, desportivo e recreativo
(Carvalho, 2015). As atividades desenvolvidas consistem em conhecer a gastronomia,
visitar espacos naturais, adquirir pecas de artesanato e produtos tradicionais, conhecer
costumes, interagir de forma social e cultural no destino, assistir a festas culturais, visitar
monumentos, entre outros (Julido, 2013). Por isso, Silva (2011) destaca como principais
atividades praticadas no santuario: visitar a igreja, passear, rezar, assistir a uma
celebracdo religiosa e visitar a cripta. Menos referidas foram atividades como visitar a
casa das estampas, fazer compras ou almocar/jantar. Mas no que respeita aos
comportamentos rituais praticados pelos peregrinos/visitantes, Giuriati & Arzenton
(1992, citados por Ambrésio, 2009), mencionam o sacramento da confissdo e a
participacdo na eucaristia. Em Fatima as principais atividades sdo cumprir uma

promessa/ex-voto.

1.7 - Concluséo

No final deste capitulo, conclui-se que existem diversos tipos de conceitos que
ajudam a clarificar melhor as diferencas entre eles. Verifica-se que o turismo pode ser
visto e interpretado como um sistema, onde os elementos interagem entre si e que a
alteragcdo de um implica mudanca noutros. Confirma-se que um peregrino e um visitante
apesar de poderem ter motivagOes diferentes fazem uso das mesmas infraestruturas,
nomeadamente restauracao, alojamento, facilidades e de varios servigos turisticos. Estas
infraestruturas constituem uma parte do sistema turistico. Por um lado, a procura,
composta pelos peregrinos/visitantes que possuem todo um conjunto de carateristicas
proprias que podem ser iguais ou distintas. Por outro a oferta, que consiste nos recursos
turisticos, nas infraestruturas que o Santudrio tem a disposicdo dos

peregrinos/visitantes, os transportes, alojamento, a promog¢do e informacdo e as
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organizacdes. Por isso, a atratividade de um destino turistico depende das infraestruturas

existentes, isto €, da oferta que compde o destino.

Conclui-se também que um peregrino se pode transformar num turista religioso,
porque para além de cumprir uma promessa religiosa, rezar, assistir a uma celebracéao
religiosa pode também ter o desejo de conhecer outras coisas, nomeadamente visitar
museus, admirar obras de arte, visitar monumentos conhecer a cultura local, fazer
compras no comercio local. Estas atividades enquadram-se no ambito da cultura, dai que
o turismo religioso esteja integrado no turismo cultural. Um individuo pode deslocar-se
com o intuito de realizar uma pratica religiosa, mas complementa-la ainda com a visita
aoutros locais, contribuindo desse modo, para o desenvolvimento do seu conhecimento
sobre a cultura do seu pais ou de outro. Neste sentido, ndo é possivel demarcar o turismo
religioso do turismo cultural, com base exclusivamente na motivacao, sendo dificil

afirmar-se quando se esta na presenca de uma motivacao religiosa, cultural ou ambas.

No que concerne as suas carateristicas verifica-se que sdo as mulheres que mais
se deslocam aos santuarios, sendo que os homens néo as deixam de acompanhar. Estas
vém sobretudo porgque possuem fé, querem assistir a uma celebracdo, por questfes
culturais, por curiosidade, entre outros. Utilizam maioritariamente o automovel,
seguindo o transporte coletivo para as excursdes e a pé para 0S que vem em

peregrinacgao.

Relativamente as atracdes estas podem ser por exemplo lugares religiosos,
eventos religiosos (romarias, festas populares), Santuarios, entre outros. Neste ultimo
lugar sdo realizadas atividades como rezar, participar em celebragdes religiosas, cumprir

promessas, realizar o sacramento da confissdo, entre outros.

Em suma, no final deste capitulo dedicado ao enquadramento tedérico do
Turismo Religioso, emergem as seguintes proposicoes de investigacdo, que a vao

orientar:

Pl 1. A peregrinacdo/fé e as visitas ao Santuario Alexandrina de Balasar sé@o as

principais motivac6es dos peregrinos/visitantes;

Pl 2: Os peregrinos/visitantes sdo maioritariamente nacionais e vém de
concelhos vizinhos;
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Pl 3. Os peregrinos/visitantes vém ao Santudrio Alexandrina de Balasar,

sobretudo de carro, autocarro, e a pé;

Pl 4. O passa-palavra e o website do Santuario Alexandrina de Balasar séo as

fontes de informacéao mais utilizadas pelos peregrinos/visitantes;

PI 5: Visitar o Santuario Alexandrina de Balasar, rezar e cumprir promessas Sao

as principais atividades desenvolvidas pelos peregrinos/visitantes;

Pl 6: As infraestruturas e os equipamentos do Santuario Alexandrina de Balasar

e da freguesia satisfazem as necessidades e desejos dos peregrinos/visitantes.

Enquanto o capitulo | tém como finalidade fazer a revisdo da literatura para
construir o quadro teorico conceptual de referéncia deste estudo, com o capitulo

[13

seguinte da metodologia tenciona-se estabelecer o “elo” de ligacdo e de

operacionalizacdo com a parte empirica desta investigacao.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DO PROCESSO DE INVESTIGAGAO

2.1 - Introducgéo

O objetivo principal deste capitulo é descrever a metodologia de investigacao
utilizada no estudo tendo por base investigacdes do mesmo ambito de estudo. Assim,
este capitulo encontra-se estruturado em trés partes. Na primeira parte, procede-se ao
enquadramento cientifico da investigacdo, em termos de metodologia (seccdo 2.2). Na
segunda parte apresenta-se e detalham-se as etapas do processo metodoldgico (seccao
2.3). Comeca-se por identificar o problema de investigacdo, define-se a pergunta de
investigacdo e os objetivos que guiam o estudo (seccdo 2.3.1). Na terceira etapa,
apresenta-se as fontes de informacéo usadas para redigir a revisao critica da literatura
(seccdo 2.3.2) que ajudara, a gerar o quadro conceptual que deu origem ao modelo de
andlise que define as proposi¢cdes/hipoteses, as variaveis, 0s conceitos e as questdes
(seccdo 2.3.3). Seguidamente, na quarta etapa, expde-se 0 qué, quem e 0 cCOmo
observamos, isto é, 0 método e as técnicas usadas (seccdo 2.3.4), para ha quinta etapa,
descrever-se como foi efetuada a andlise e a interpretacdo dos dados (seccao 2.3.5). Por

fim, faz-se uma avaliacdo da metodologia usada nesta investigacao (seccéo 2.4).

2.2 - Investigacao em Turismo

A palavra ‘ciéncia’ vem do latim ‘scire’ que significa saber apresentando o
mesmo conteudo etimologico que conhecimento que deriva do latim cognosci que
significa ‘conhecer’, ou seja, ¢ um conhecimento racional, sistematico e verificavel. Por
isso, 0 objetivo da ciéncia é obter conhecimentos validos acerca da realidade. E uma das
atividades praticadas pelo homem através de acgbes orientadas para alcancar
conhecimentos acerca dos factos que estdo a sua volta, aspirando uma melhor

compreensdo da estrutura e das fungdes da ciéncia (Freixo, 2012).

A investigacdo cientifica consiste em estruturar o conhecimento, sistematico,
flexivel e objetivo de averiguacéo, que ajuda a perceber e clarificar os fendbmenos sociais,
dando origem a novo conhecimento, que surge através de novas teorias, ideias e

defini¢cGes, que surgem das aprendizagens (Coutinho, 2014; Sousa & Baptista, 2011).
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De acordo com Bell (1997), “uma investigacdo é conduzida para resolver
problemas e para alargar conhecimentos sendo, portanto, um processo que tem por

objetivo enriquecer o conhecimento ja existente”.

Este estudo pretende criar conhecimento cientifico, pois € racional, objetivo
Galliano (1986, citado por Sousa & Baptista, 2011) e atraveés da utilizacdo de um grupo de
procedimentos e diretrizes sustentados na metodologia cientifica, tem como objetivo

gerar um conhecimento racional, sistematico e verificavel (Sousa & Baptista, 2011).

Nesse sentido, a producdo de conhecimento requer o uso de um método
cientifico, este “ consiste em estudar um fenémeno da maneira mais racional possivel,
de modo a evitar enganos, procurando sempre evidéncias e provas para as ideias,
conclusdes e afirmacdes ou ainda, conjunto de abordagens, técnicas e processos para
formular e resolver problemas na aquisicdo objetiva do conhecimento” (Oliveira &
Ferreira, 2014).

A palavra método surge do grego ‘methodos’, que significa “caminho para chegar
aum fim”, (Freixo 2012, p. 85). Assim, neste estudo o método de investigacdo escolhido
foi o estudo de caso - em Balasar, um dos métodos mais utilizado na investigacao

qualitativa (Aires, 2011), pois recorre a um conjunto de técnicas especificas.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a abordagem qualitativa exige que o0s
investigadores desenvolvam empatia com os participantes no estudo e que facam
esforcos concentrados para compreender os diversos pontos de vista. O objetivo ndo é o
juizo de valor, mas sim, o de compreender o ponto de vista dos sujeitos e determinar

como e com que critério eles o julgam.

Esta investigacdo enquadra-se, por uma metodologia qualitativa, uma vez que,
0 que se pretende néo é explicar a realidade, mas sim compreendé-la. Contudo o estudo
teve ainda uma abordagem quantitativa. Assim, esta investigacdo caracteriza-se por

possuir uma abordagem mista em termos de metodologia.
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2.3 - Fases do processo metodoldgico

O processo de investigacdo € dividido, por cada investigador, em sequéncias que Sdo

reconhecidas a nivel internacional (Abraham Pizam, 1994), apesar de se lhe conferir

designac0es distintas. A metodologia de investigacdo deste estudo foi desenvolvida e

organizada em trés fases- rutura; construcao e verificacao - e cinco etapas (Freixo, 2012;

Quivy & Campenhoudt, 1998; Almeida & Freire, 2000) (Figura 2).

12 fase: rutura

ucao

acao

32 fase: verific

Fonte: elaboracéo propria com base em Freixo (2012); Campenhoudt & Quivy (1998)

Figura 2: Etapas da metodologia do estudo

19 Etapa__Identificar o problema de Investigagio

o Pergunta de Investigacio e Objetivo geral e especilicos

20 Etapa - Exploraciio: Revisfio erftica da Literatura

o Pesquisa biblogrdfica
*  Lintrevista exploratoria
o Observacho i ) participante

v

22 fase: constr

3% Etapa__Modelo de andlise: Proposigdes/HIpGteses, varldvels, conceitos

Quadro conceptual

Cap. [ -Enquadramento Tedrico ao Turismo Religloso

v

-~ ProposicOes/Hipoteses
- Varldvels
- Conceitos

B

4% Etapa — Observagio: métodos e técnicas de Investigagio

Balasar?
Observar quem? Peregrino/Visitante do Santudrio Alexandrina de Balasar
Observar como? 1) Questlondrios
1) Entrevistas semlestruturadas
Prestdente da Fundaghio Alexandring
Presidente da Junta de Freguesia
Vereadora do Turlsmo
Responsdvel da lofa de objetos religlosos
Responsdvel do Restaurante
Pessoa amiga da Beata Alexandring
1) Andlise de dados estatisticos e documental
1V) Observagio nio participante
V) Registo no didrio
4) Tabela sintese: questoes, critérios de Interpretacio, fontes de Informagio.

LN

1) Observar o qué? Qual o perfil do peregrino/visitante que se desloca ao Santudrio Alexandring de

.

5% Etapa  Andlise de Informagdes

Andlise de conteddo (NVIvol0, SP5524)

Cap. Il - Apresentagdo ¢ Interpretago dos resultados do Estudo de
caso (o Santudrio Alexundring de Balasar

Andlise ¢ discussio dos resultados do
estudo de caso

| 6% Etapa _Conclusoes

-1 Cap. IV - Conclusio
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2.3.1 - Identificar o problema de investigacéo

A formulacdo de um problema de investigacdo consiste em desenvolver uma
ideia através de uma sequéncia logica de argumentos, ideias e de factos relacionados
com o estudo que se pretende realizar (Freixo, 2012). O problema deve “apresentar-se
relevante e que justifique os meios e o tempo que iremos despender.” (Freixo, 2012, p.
186).

Neste estudo, o desejo em saber mais acerca deste topico surgiu da experiéncia,
vivéncia de muito perto com a realidade do Santuario Alexandrina de Balasar, assim
como da participacdo em algumas celebragdes que decorrem no mesmo e do interesse
do proprio investigador (Coutinho, 2014; Freixo, 2012; Sousa & Batista, 2011) e devido a
crescente importancia do turismo religioso enquanto atividade econdmica e
movimentador de massas, tem chamado a atencao dos investigadores (Prazeres, 2014).
Nesse sentido, os parametros que levaram a selecdo do tema foram a proximidade com
0 objeto de estudo (o Santuario Alexandrina de Balasar), que advém da vivéncia do
investigador, da sua afetividade e pelo facto de ter alcancado 0os meios necessarios para

realizar este estudo (Sousa & Baptista, 2011).

Esta investigacao justifica-se, pois o investigador reconheceu a necessidade de
identificar o perfil dos peregrinos/visitantes que se deslocam até ao Santuario e pelo
facto de nunca ter sido feito nenhum estudo acerca deste fenébmeno que ocorre no
Santuério Alexandrina de Balasar, uma vez que, nédo foi identificado na revisao critica da

literatura, verificando-se assim uma lacuna na investigacao e na ciéncia.

Identificado o problema de investigacao (Figura 3), formula-se a seguinte
pergunta de investigagao (Pl), que descreve o que se busca saber, explicar e entender
melhor, ou seja, que vai orientar toda a investigagdo (Freixo, 2012; Campenhoudt &
Quivy, 1998; Sousa & Baptista, 2011): Qual o perfil do peregrino/visitante que se
desloca ao Santuéario Alexandrina de Balasar? Desse modo, o objetivo de formular o

problema de investigagao é torna-lo especifico, tnico e individualizado (Freixo, 2012).

Figura 3; Primeira etapa: identificar a pergunta de partida

12 Etapa - Identificar o problema de investigacao
e Pergunta de Investigacdo ¢ Objetivo geral e especificos
Fonte: elaboracdo prépria com base em Coutinho (2014); Freixo (2012); Abraham Pizam (1994); Quivy &
Campenhoudt (1998); Sousa & Baptista (2011)
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A Pergunta de Investigacado revela o qué, quem se vai investigar e concede pistas
para o método a eleger (Sousa & Baptista, 2011). Depois de ter sido definido a pergunta
de investigacao, foram definidos os objetivos geral e especificos deste estudo (Tabela 1)
que segundo Freixo (2012, p. 192) constituem “um enunciado declarativo que precisa as

variaveis-chave, a populagéo-alvo e a orientacdo da investigacdo”.

Tabela 1: Objetivo geral e especificos do estudo

OBIJETIVO GERAL 1. Conhecer o perfil dos peregrinos/visitantes que se deslocam ao
(0G) Santuério Alexandrina de Balasar.

OBJETIVOS 1.1 Identificar as principais motivacGes dos peregrinos/ visitantes que
ESPECIFICOS (OE) visitam o Santuario Alexandrina de Balasar.

1.2 Conhecer a origem e 0 meio de transporte dos peregrinos/visitantes
que visitam o Santuario Alexandrina de Balasar.

1.3 Identificar as fontes de informagdo que ajudaram o0s
peregrinos/visitantes a obter conhecimento do Santurio
Alexandrina de Balasar

1.4 Descrever as atividades que sdo desenvolvidas pelos peregrinos/
visitantes durante a visita ao Santuario Alexandrina de Balasar.

1.5 Determinar se o Santuério Alexandrina de Balasar oferece ou dispde
das infraestruturas adequadas para satisfazer as necessidades e

desejos dos peregrinos/visitantes.
Fonte: Elaboracéo propria
Os objetivos sdo de indole exploratdria e descritiva, pois selecionou-se um
problema com elevada relevancia para ser estudado e, em simultaneo, vai pormenorizar
algumas das caracteristicas do perfil dos peregrinos/visitantes. De salientar, que a
Pergunta de Investigacéo e os objetivos foram aperfeicoados no decorrer do processo de
investigacao, através da revisdo da literatura e das entrevistas exploratorias. De seguida,

apresenta-se e explica-se a segunda etapa.

2.3.2 - Exploragéo: revisdo critica da literatura
Apo6s identificado o problema de investigacdo, a pergunta de investigagcao
elaborada e os objetivos geral e especificos estarem determinados, avangou-se para a
segunda etapa (Figura 4), a exploragéo - revisdo critica da literatura (Sousa & Baptista,
2011).
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Nesta etapa procurou-se “saber como proceder para conseguir uma certa
qualidade da informacdo; como explorar o terreno para conceber a problematica de
investigacdo” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 49), através de uma profunda e vasta
pesquisa bibliografica, entrevistas exploratérias, observacdo nao participante,
(Coutinho, 2014, Freixo, 2012; Quivy & Campenhoudt, 1998; Sousa & Baptista, 2011).

Figura 4: Exploragdo: revisao critica da literatura
22 Etapa - Exploragdo: Revisdo critica da Literatura
e Pesquisa bibliografica
e Entrevista exploratéria
e Observacdo ndo participante
Fonte: elaboracéo prépria com base em Coutinho (2014); Freixo (2012); Abraham Pizam (1994); Quivy &
Campenhoudt (1998); Sousa & Baptista (2011)

A pesquisa bibliogréfica foi extensiva, rigorosa e critica (Sousa & Baptista, 2011),
pertinente, clara, com carater empirico, estruturada, atual, relevante (Freixo, 2012) e
referente a Pl e aos objetivos (Quivy & Campenhoudt, 1998). Foi feita com fundamento
em diversos artigos cientificos de revistas nacionais e internacionais relativos ao tema,
dissertacGes de mestrado, teses de doutoramento, livros técnicos de Turismo, trabalhos
académicos, bem como referéncias referidas em documentos (Quivy & Campenhoudt,
1998; Sousa & Baptista, 2011). Como fontes de pesquisa, também, foram usados o Google
como motor de busca, o Google Académico, b-on, o rcaap, algumas bibliotecas de

Politécnicos.

Para se compreender melhor a dimenséo do problema de investigacao, realizou-
se uma entrevista exploratéria com a finalidade de descobrir os aspetos a ter em conta,
e a alargar ou retificar o campo de investigacdo das leituras e a despertar determinados
aspetos do fendbmeno estudado que ainda néo se teria pensado (Quivy & Campenhoudt,
1998). Por motivos de ética e responsabilidade o entrevistado encontra-se codificado
pela letra A (Tabela 2), sendo aquele que Quivy e Campenhoudt (1998, p. 71) consideram
ser como um dos trés interlocutores validos: “testemunhas privilegiadas. Trata-se de
pessoas que, pela sua posi¢édo, acdo ou responsabilidades tém um bom conhecimento do

problema”.
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Tabela 2; Painel de entrevistas exploratorias
Entrevistado Instituicéo
A Guia da Casa Beata Alexandrina

Fonte: elaboracédo propria

A entrevista exploratoria, realizada em marco de 2018, sem guido, decorreu
durante uma visita guiada a Casa Museu da Beata Alexandrina e contribuiu para
acrescentar informacéao as leituras e dar orientacdo sobre o caminho a seguir (Quivy &
Campenhoudt, 1998). Foram colocadas diversas questdes ao entrevistado que teve
tempo para se expressar, sem qualquer pressdo e de falar sobre outros temas que
considerasse relevante para o0s objetivos deste estudo, permitindo estabilizar e
evidenciar na problematica da investigacao (Freixo, 2012; Quivy & Campenhoudt, 1998;
Sousa & Baptista, 2011). Foram registados em papel as principais ideias, sugestdes e pistas
de trabalho, seguindo-se uma reflexdo pessoal e com o orientador (Quivy &
Campenhoudt, 1998).

No decorrer da elaboracdo da revisdo da literatura, realizou-se ainda, a
observacdo e a analise de alguns documentos. A observagao ndo participante ocorreu
durante a visita ao Santuario, a area circundante, a Casa Museu e durante a aplicagcao dos
questionarios, observando o espaco exterior ao Santuario Alexandrina de Balasar e a
conduta e atitude dos inquiridos de forma néo estruturada. Existiu, ainda, a oportunidade
a direcionar o caminho a seguir. De seguida, apresenta-se a etapa do modelo de anélise

desta investigacéao.

2.3.3 - Modelo de andlise: proposi¢des, variaveis e conceitos
A revisdo critica da literatura deu origem a criacdo do capitulo | da investigagao,
de onde emergiu 0 modelo de analise, as proposi¢cBes, varidveis e conceitos que

caracterizam o problema de investigacéo (Figura 5).
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Figura 5: Modelo de andlise: proposicdes, variaveis e conceitos
32 Etapa — Modelo de anélise: Proposi¢des/Hipoteses, variaveis, conceitos

Quadro conceptual

Cap. | -Enguadramento Tedrico ao Turismo Religioso

v

—  Proposi¢des/Hipoteses
—  Variaveis
—  Conceitos

Fonte: elaboracdo propria com base em Coutinho (2014); Freixo (2012); Abraham Pizam (1994); Quivy &
Campenhoudt (1998); Sousa & Baptista (2011)

A revisdo da literatura consiste num “processo de selecdo tedrica que culmina
na elaboracdo de um modelo de anélise, que serve de base para todo o processo analitico
da investigacio” (Sousa & Baptista, 2011, p. 43). Por isso, nesta fase identificou-se o objeto
de estudo, depois de expostos e debatidas as defini¢cdes do corpo tedrico que suportam e
legitimam este estudo. Assim, construiu-se o quadro conceptual da investigacéo,
estabeleceram-se os conceitos fundamentais e as ligacdes que eles tém entre si (Quivy e
Campenhoudt, 1998).

Quando a abordagem é quantitativa, as hipoteses mostram a relacéo de efeito
positivo ou negativo de uma variavel sobre a outra (variavel dependente e independente)
ou uma relacdo de influéncia entre as variaveis. Por outro lado, quando a abordagem é
qualitativa, as hipoteses podem ser substituidas por proposicdes, porque dao
explicaces, ou seja, explicam o porqué de um dado fenémeno (Oliveira & Ferreira, 2014).
Nesse sentido, neste estudo serdo usadas proposi¢cdes, que podem emergir de uma
afirmacdo mais geral, de uma teoria ou da combinacdo de observagbes ou de factos
especificos, que resultam da observacdo de fenomenos da realidade, seja da teoria ou de

trabalhos empiricos (Freixo, 2012).

Nesta investigacdo, as proposi¢coes foram elaboradas com base na revisdo da

literatura como se pode ver na Tabela 3.
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Tabela 3: Proposic¢6es de investigagao e fontes

Proposicdes de investigacéo (PI)

PI.1 A peregrinacdo/fé e as visitas ao Santuério
Alexandrina de Balasar sdo as principais

motivagdes dos peregrinos/visitantes.

P1.2 Os

maioritariamente nacionais e vém de concelhos

peregrinos/  visitantes  sdo

vizinhos.

P1.3 Os peregrinos/visitantes vém aos Santuario
Alexandrina de Balasar, sobretudo de carro,

autocarro, e a pé.

Pl.4 O passa-palavra e o website do Santuério
Alexandrina de Balasar sdo as fontes de
mais utilizadas

informacéo pelos

peregrinos/visitantes.

P1.5 Visitar o Santuario Alexandrina de Balasar,
rezar e cumprir promessas sdo as principais
desenvolvidas

atividades pelos

peregrinos/visitantes.

P1.6 As infraestruturas e os equipamentos do
Santuario Alexandrina de Balasar e da freguesia
satisfazem as necessidades e desejos dos

peregrinos/visitantes.

Fontes (referéncias)

Literatura (Cunha, 2006; Marques,
2006; UNWTO, 2008; Pereira, 2010;
Sousa e Pinheiro, 2014; Silva, 2011)

Literatura (Ambrosio, 2009; Cunha,
2006; Dias, 2010;)

Observacao e Literatura (Santos, 2008;
Silva, 2011; Vilas Boas, 2012)

Literatura (Prazeres, 2014; Prazeres e
Carvalho, 2015; Santos, 2008)

Literatura (Sousa e Pinheiro, 2014,
Silva, 2011; Santos, 2008; Ambrdsio,
2009)

Literatura (Arnt, 2006; Sousa e
Pinheiro, 2014; Prazeres, 2010; Sarasa e

Espejo, 2006; Silva, 2011)

Fonte: elaboracgao prépria

Seccgdes

12;15

13,14

16

1.2;15;1.6

1.2;1.6;

Através da revisdo da literatura formularam-se as proposi¢coes, que permitiram

identificar as variaveis. Com a finalidade de unir e guiar o processo deste estudo, as

proposic¢des que identificam as variaveis, foram estruturadas de acordo com o objetivo

geral e especificos, conforme se pode ver na Tabela 4. Esta ligacdo tem como objetivo

tornar este estudo credivel e reproduzivel (Coutinho, 2014; Freixo, 2012; Quivy &
Campenhoudt, 1998; Sousa & Baptista, 2011).
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Tabela 4: Enquadramento do objetivo geral e especificos, proposicdes de investigagao e variaveis

Objetivo

OG1 OE L1

OE 12

OE 13

OE 14

OE 15

Objetivos
Geral especificos

Proposicdes

Pl 1. A peregrinacdo/fé e as visitas ao Santuario
Alexandrina de Balasar sdo as principais motivagdes

dos peregrinos/visitantes.

PI 2 Os peregrinos/ visitantes sdo maioritariamente

nacionais e vém de concelhos vizinhos.

PI 3. Os peregrinos/visitantes vém aos Santudrio
Alexandrina de Balasar, sobretudo de carro,

autocarro, e a pé.

Pl 4. O passa-palavra e o website do Santudrio
Alexandrina de Balasar sdo as fontes de informacéao

mais utilizadas pelos peregrinos/visitantes.

Pl 5. Visitar o Santuario Alexandrina de Balasar,
rezar e cumprir promessas Sa0 as principais
atividades desenvolvidas pelos

peregrinos/visitantes.

Pl 6. As infraestruturas e os equipamentos do
Santuario Alexandrina de Balasar e da freguesia
satisfazem as necessidades e desejos dos

peregrinos/visitantes.

Fonte: elaboracgao prépria

Legenda: OG- Obijetivo geral, OE — Objetivo Especifico

Variaveis

Motivacgoes

Origem e meio de

transporte

Fontes de informacéo

Atividades desenvolvidas

Infraestruturas e
equipamentos do
Santuério

A distingdo das variaveis e a definicdo dos seus conceitos possibilitou a

construcdo de um modelo de andlise conceptual (ver figura 6), que explana de forma

gréafica as dimensoes e as variaveis a analisar e os conceitos que ligados entre si originam

um quadro conceptual l6gico (Quivy & Campenhoudt, 1998; Sousa & Baptista, 2011).

O modelo de analise conceptual (figura 6) € exposto na Tabela 5, de forma

sequencial, com os conceitos de cada variavel, sustentando e demarcando a investigacao

e servindo de suporte na analise comparativa com os resultados da analise dos dados,

reconhecendo desigualdades conceptuais para o renovar.
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Figura 6:

Perfil dos
peregrinos/visitantes

N

I Atividades

Modelo de analise

4 A
Motivagbes

el

Origem e meio de
transporte

desenvolvidas

)

)
Fontes de
informacgéo
\ Y,
4 N
Infraestruturas e
equipamentos do
Santuario
\ J

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela 5: Descri¢cdo do modelo de anélise conceptual

Variaveis Conceitos e Referéncias
Motivagbes E 0 agente que mais afeta a procura e a0 mesmo tempo € o que potencia a procura

turistica ((Buhalis & Cooper, 1998)

As motivagdes sdo diversas, para 0s peregrinos e para os turistas religiosos. Os primeiros
poderdo ter motivacdes mais ligadas ao sagrado enquanto o turista religioso pode ter
motivacdes mais ligadas ao profano ou mistas (profano e sagrado) (Sousa & Pinheiro,
2014).

Origem e meio de Este conceito apresenta-se ligado aos transportes urbanos, que abrange individuos e
transporte mercadorias, caracterizado de acordo com o seu tipo: rodovidrio, pedonal, ferroviario,

maritimo, aéreo ou fluvial (Afonso, 2015).

Fontes de informagéo Ac0es de marketing com o objetivo de difundir informacéo; criacéo e atualizacio de
bases de dados, e fazer com que o cliente se sinta satisfeito para poder transmitir uma

boa mensagem (Neves, 2012)

Atividades S&o atividades que podem ser do ambito cultural, desportivo e recreativo (Carvalho,

desenvolvidas 2015)

As atividades desenvolvidas consistem em conhecer a gastronomia, visitar espacos
naturais, adquirir pecas de artesanato e produtos tradicionais, conhecer costumes,
interagir de forma social e cultural no destino, assistir a festas culturais, visitar e

monumentos, entre outros (Julido, 2013)

Infraestruturas e Saoinfraestruturas ligadas ao turismo, como aeroportos, hotéis, museus, etc., (Carvalho,
equipamentos do 2015) e equipamentos que estdo disponiveis para qualquer pessoa utilizar sempre que
Santuario. necessite (estacionamento; casas de banho; etc), tendo em conta determinadas

condic¢Oes estabelecidas em sociedade (Carvalho, 2013)

Fonte: elaboracao propria

O processo metodoldgico desta investigacao foi dividido em etapas, para facilitar
a compreensdo, pois ha uma interacdo entre elas. De seguida, vai-se desenvolver a

escolha do método e das técnicas de investigacdo deste estudo.

2.3.4 - Observacdo: métodos e técnicas de investigacdo
A observacdo consiste no “conjunto de operacoes através das quais o modelo de
analise (constituido por proposi¢des e por conceitos) é submetido a teste dos factos e

confrontados com dados observaveis” (Quivy & Campenhoudt, 1998).
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Assim, no sentido de orientar e conduzir a investigacéo, colocam-se as seguintes
questdes, com base na pergunta de investigacdo, proposicdes e variaveis (Figura 7): i)

Observar o qué? ii) em quem? iii) como? (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Figura 7: 42 etapa - Observacao: métodos e técnicas de investigacéo
42 Etapa — Observacédo: métodos e técnicas de investigagdo
1) Observar o qué? Qual o perfil do peregrino/ visitante que se desloca ao Santuario Alexandrina
de Balasar?
2) Observar quem? Peregrino/Visitante do Santuario Alexandrina de Balasar
3) Observar como? ) Questionarios
1) Entrevistas semiestruturadas

Presidente da Fundacao Alexandrina

Presidente da Junta de Freguesia

Vereadora do Turismo

Responsavel da loja de objetos religiosos

Responsavel do Restaurante

Pessoa amiga da Beata Alexandrina

[I) Anélise de dados estatisticos e documental
IV) Observagédo ndo participante

V) Registo no diério

4) Tabela sintese: questdes, critérios de interpretacao, fontes de informacao.
Fonte: elaboracéo propria

1) Observar o qué

hY bY

Nesta fase, procedeu-se a identificacdo dos dados uteis a verificacdo das
proposicdes, designados de dados pertinentes (Quivy & Campenhoudt, 1998). A pergunta
de investigacdo demonstra que se pretende investigar “Qual o perfil dos peregrinos/

visitantes que se deslocam ao Santuéario Alexandrina de Balasar”.

Segundo Barafiano (2008), Dencker & Gil (1998; 1999) esta investigacdo € um
estudo exploratorio, uma vez que, se estudou uma dada amostra para se saber
particularidades e convic¢des e também descritivo, porque se procurou conhecer o
comportamento, atitudes e opinides de uma dada populacdo. Neste caso particular, este

estudo insere-se no ambito do turismo religioso no Santuario Alexandrina de Balasar.

Num estudo de caso, Yin (2003, p. 32) d4 maior relevo ao contexto,
especialmente nos estudos descritivos, que exibem uma “descri¢do exaustiva de um
fenomeno, dentro do contexto”. Nesse sentido, o estudo enquadra-se no &mbito de uma
metodologia qualitativa, que busca analisar e perceber factos e fendmenos sociais
complexos e de uma metodologia quantitativa, uma vez que, € feita uma recolha de
dados observaveis e quantificaveis (Freixo, 2012). Por isso, num estudo de caso é

importante estabelecer: i) a pergunta de investigagao; ii) proposi¢fes ou hipdteses; iii)

52



unidades de analise; iv) a l6gica que liga os dados as proposic¢des; e v) os parametros de
interpretacéo dos dados reunidos (Barafiano, 2008; Freixo, 2012; Yin, 2003, 2014), que se
encontram descritos neste capitulo de forma clara. De seguida, identifica-se quem foi

observado nesta investigacao.
2) Observar quem?

Um estudo de caso investiga um acontecimento Unico e diferente onde o
investigador recolhe informacédo pormenorizada (Sousa & Baptista, 2011), que acontece
num determinado contexto, que deve ser indicado na pergunta de investigacéo
(Coutinho, 2014, Yin, 2003, 2014).

A selecdo de uma amostra numa investigacao é essencial, nomeadamente num
estudo quantitativo. Num estudo de caso, segundo Stake (1995) é o préprio investigador
a eleger o ‘caso’ gerando um processo l6gico que o ira conduzir na obtengdo da
informacao (Creswell, 2007). Assim, a selecdo dos casos € sempre premeditada, uma vez
que, se fundamenta “em critérios programaticos e tedricos em vez de critérios
probabilisticos, buscando nio a uniformidade mas as variacoes maximas” (Bravo, 1992b,
p. 254, citado por Coutinho, 2014). Assim, neste estudo, a pergunta de investigacdo
determina o estudo de caso, sobre o turismo religioso no Santuario Alexandrina de

Balasar, que imediatamente se explica de forma mais pormenorizada.

Estudo de caso no Santuario Alexandrina de Balasar

Quando se realiza um estudo qualitativo seleciona-se sempre uma amostra de
forma intencional uma vez que ndo existe qualquer motivo para que ela seja
representativa da populacdo. O critério de escolha utilizado para a selecdo dos
entrevistados foi realizado tendo em conta os tipos das amostras dos estudos qualitativos
e aque se melhor se adequa € a de variagdo maxima, que tem como objetivo documentar
variacgOes e identificar padrdes de resposta comuns (Coutinho, 2014). Nesse sentido, 0s
entrevistados foram selecionados tendo em conta a preocupacdo em selecionar
individuos com diferentes cargos relacionados com o santuério, o turismo local e de vida
em comum com a Beata Alexandrina, obtendo dessa forma diferentes perspetivas do
tema em estudo. As entrevistas foram entdo realizadas ao presidente da Fundacéo
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Alexandrina de Balasar, presidente da Junta de Freguesia de Balasar, Vereadora do
Pelouro do Turismo da Camara Municipal da Povoa de Varzim, responsavel da loja de

objetos religiosos, responsavel do restaurante e pessoa amiga da Beata.

No estudo quantitativo, a populacdo foram todos os peregrinos/visitantes que
visitaram o Santuério Alexandrina de Balasar de 22 de abril até 30 de abril de 2018. A
amostra teve por base 153 peregrinos/visitantes que aceitaram responder ao
guestionario, que se encontravam no Santuario, em redor da Igreja na qual esta inserido

o tumulo.

Seguidamente, explica-se como foram observados os dados necessarios para o

estudo.

3) Observar como?

Nesta fase procedeu-se a selecdo das técnicas mais convenientes, para reunir
dados com o objetivo de responder as perguntas e, consequentemente, a pergunta de

investigacao.

Definiu-se um protocolo que orientou “0 investigador nas atividades de recolha
de dados, estabelecendo as regras gerais que serdo seguidas em campo” (Oliveira &
Ferreira, 2014). No capitulo | da revisdo da literatura faz-se uma exposicdo
pormenorizada da conjuntura onde esta incorporado o caso. Este capitulo (II) expde o
protocolo, elucidando os procedimentos realizados em cada fase e etapa, desde a
pergunta de investigacao, ao objetivo geral e aos especificos, as proposi¢des, variaveis,
conceitos e as questdes orientadoras; ao fundamento da importancia deste estudo; a
caraterizacdo do caso e da unidade de andlise; ao plano metodoldgico eleito; a

apresentacdo das técnicas utilizadas na recolha e, em seguida, na anélise dos dados.

No capitulo Il procede-se a apresentagdo da freguesia e dos dados, a descricéo

e analise dos resultados do estudo de caso.

No decorrer da fase de recolha de dados, como forma de garantir a sua qualidade
e fiabilidade, foi tido em consideracao a validade do constructo por meio da triangulacéo

dos dados, ou seja, foram usadas diversas fontes de indicadores para angariacdo dos
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mesmos. Por fim, ainvestigacdo demonstra uma sequéncia logica dos indicadores, desde
a pergunta de investigacao até aos resultados finais (Coutinho, 2014; Oliveira & Ferreira,
2014, Sousa & Baptista, 2011, Yin, 2003, 2014).

No estudo de caso foram usadas as seguintes fontes de evidéncia: analise de
dados estatisticos e documental, inquéritos por questionario; entrevistas
semiestruturadas; observacao nao participante e registo no diario (Freixo, 2012; Quivy &
Campenhoudt, 1998; Sousa & Baptista, 2011, Yin, 2003, 2014). Na primeira fase,
conceberam-se os instrumentos de recolha das fontes de evidéncia, posteriormente

foram testados e, por fim, aplicados (Quivy & Campenhoudt, 1998).

A. Analise de dados estatisticos e documental

Foram analisados diversos documentos, tais como informacéo estatistica sobre
algumas caracteristicas dos peregrinos/visitantes e documentos onde 0s
peregrinos/visitantes escrevem a pedir ou a agradecer algum pedido feito a Beata

Alexandrina.
B. Inquéritos por questionario

Tendo em atencdo a dimensdo da amostra da presente investigacdo, o
guestionario, foi construido com base na revisédo da literatura, permitindo recolher um

elevado numero de informacdao para caraterizar a populagéo estudada.

O inquérito por questionario é uma técnica de recolha de dados rigorosamente
uniformizada, tanto no texto das perguntas e das respostas como na sua disposi¢do para
gue se possa comparar as respostas da totalidade dos individuos. O objetivo do
questionario € obter de forma metddica e ordenada referéncias sobre uma determinacéo
populagéo a estudar, ou seja, aquilo que fazem, pensam, opinido, sentem, aprovam ou

desaprovam, os motivos das suas ac¢oes (Ferreira & Oliveira, 2014).

Para construir um bom questionario é preciso avaliar e selecionar o melhor
modelo a adotar assim como escolher os tipos de perguntas que mais se adequam ao

contexto da investigacéo (Franca, 2016). Ndo basta que ele seja bom, é necessario aplica-

55



lo para se obter um namero suficiente de respostas, para que a analise seja considerada
vélida.

E necessario que o investigador explique ao inquirido, o valor da sua
participacdo, pois geralmente as pessoas ndo mostram disposi¢cdo para
participar. Estas apenas o fazem, se acharem que podem ganhar algo com isso
ou se presumirem, que a sua opinido ira contribuir para algo que elas
consideram importante. Aplicar diretamente o questionario aos inquiridos
torna-se mais viavel do que por outro meio. Permite que haja uma interagéo
inquiridor-inquirido, obtendo uma disposi¢do para responder verdadeiramente
e totalmente as questdes por parte do inquirido. A vantagem deste método é
poder quantificar uma multiplicidade de dados, sendo que posteriormente se
pode realizar diversas andlises de correlagdo. Como desvantagem deste método
temos a superficialidade das respostas que ndo possibilitam a anélise de
determinados processos e a individualiza¢do dos inquiridos que séo tidos em
conta independentemente das suas rela¢des sociais (Pocinho, 2012).

Este método considera que toda a informacéo pode ser traduzida em nimeros, pontos
de vista e informacdes, que depois podem ser interpretados e analisados através de

meétodos estatisticos (Reis, 2010).

Neste estudo, optou-se por elaborar um inquérito por questionario em portugués
e em inglés (ver apéndice B e C) a ser preenchido pelos peregrinos/visitantes. Este

7

instrumento é composto por perguntas fechadas e abertas. As perguntas abertas
permitem que o inquirido responda livremente a pergunta, enquanto as fechadas
aparecem com limitagao de resposta pois encontram-se categorizadas e hierarquizadas

em escalas (Bell, 2002).

A maioria das perguntas do questionario sdo de escolha maltipla e as restantes
guestdes aplicou-se a escala de Likert, em algumas de 1 a 5 e noutras de 1 a 6. Neste tipo
de questdes, pediu-se ao inquirido a atribui¢cdo do grau de concordancia composto por 5
opcoes escolhendo uma delas, enquanto nas outras pediu-se ao inquirido a atribui¢cdo do
grau de importancia, composto por 6 opgdes, selecionando uma delas. Esta escala é
geralmente utilizada em pesquisas empiricas de cariz quantitativo e usam o questionario

para medir os dados pretendidos (Saraph, Benson, & Schoroeder, 1989).

O inquérito possui no cabegalho um pequeno texto onde é descrito o objetivo da
investigacdo, a natureza académica, a instituicdo de ensino na qual advém o estudo, a
duracdo do preenchimento e a garantia da confidencialidade dos dados obtidos. Este
instrumento encontra-se dividido em 8 sec¢des, com 57 perguntas ordenadas de forma

sequencial de acordo o objetivo geral e especificos do estudo.
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A primeira parte do questionario diz respeito a informacéao pessoal do inquirido,
tendo sido elaborado um conjunto de questdes que visam caracteriza-lo em termos

demograficos, profissionais e de habilitacdes literarias.

Na segunda seccdo, designada de “Situacdo religiosa”, procurou-se obter-se

informacao sobre a situacao religiosa, nomeadamente a regularidade da pratica religiosa.

Na terceira seccdo, intitulada de “Estadia e organizacdo da viagem” pretendeu-
se recolher dados sobre a organizacéo da viagem, a duracdo da estada, com quem se faz
acompanhar no decurso da viagem, tipologia de alojamento, planeamento da viagem e

participacdo em alguma celebracgéo.

Na quarta seccéo tentou-se obter informagao sobre as principais “Motivacdes da
visita” sobretudo se se deveu a querer visitar o Santuario Alexandrina de Balasar ou a

outros motivos.

Na quinta secgéo, designada de “Meio de transporte”, procurou-se saber de que

forma os peregrinos/visitantes se deslocam até ao Santuario Alexandrina de Balasar.

Na sexta seccdo, chamada de “Atividades”, tentou-se identificar as atividades

que eram realizadas no decorrer do percurso e no Santuério Alexandrina de Balasar.

Na sétima seccdo, intitulada de “Existéncia Santuario Alexandrina de Balasar”,
procurou-se entender como 0s peregrinos/visitantes tiveram conhecimento da

existéncia do Santuario.

A Ultima parte do questionario, designa-se por “Condic0es necessarias no
Santuario Alexandrina de Balasar”, sendo que nesta sec¢do procurou-se adquirir

opiniBes acerca das condi¢des do Santuério.

O questionario aplicado, que foi previamente testado, baseou-se em diversos
estudos e autores referidos na revisdo da literatura, através dos quais se instauraram
relacbes entre as questbes do questionario com o0s objetivos sugeridos para esta

investigacdo. Os dados recolhidos foram analisados no Software SPSS v.24.
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C. Entrevistas

De acordo com Freixo (2012), nos estudos de caso o inquérito por entrevista é
visto como uma fonte essencial de evidéncias. Também para Yin (2003, 2014), as
entrevistas sdo consideradas uma das fontes de informacado mais relevantes num estudo
de caso e sdo utilizadas como forma de obter informacéao que ndo se conseguiu alcancar

pela observacéo ou para verificar observacdes (Coutinho, 2014).

Estas podem ser estruturadas, semi-estruturadas ou semidirigidas e néo
estruturadas (Freixo, 2012; Quivy & Campenhoudt, 1998; Sousa & Baptista, 2011). Em
investigacao social, segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p. 192) a mais usada é a semi-
estruturada ou semidirigida, onde o investigador tem ao seu dispor um guido composto
por um conjunto de questdes, as quais sdo colocadas aos entrevistados, sem ter que
seguir a ordem obrigatéria pelas quais foram enumeradas e sob a redacgéo prevista. O que
se torna imperativo € obter informacao por parte do entrevistado, deixando tanto quanto
possivel que ele elabore livremente o discurso. O entrevistador tera apenas que,
reencaminhar o entrevistado para os objetivos sempre que este deles se desviar e por
colocar ao mesmo, as perguntas as quais ainda ndo chegou, no momento mais adequado
e de forma mais natural possivel (Quivy & Campenhoudt, 1998). E também exequivel,
gue o entrevistador possa fazer algumas perguntas pertinentes para a investigagao, que

n&o se encontrem no guido, mas podem acontecer no desenrolar da entrevista.

Uma das vantagens da entrevista é o grau de profundidade dos dados recolhidos,
pois a flexibilidade e a fragil frontalidade da entrevista permite obter os testemunhos e
as interpretagbes dos inquiridos respeitando a forma como falam e pensam. Como
desvantagens, este método pode intimidar os individuos que ndo conseguem trabalhar
com calma sem terem ordens precisas, pode levar a pensar que podem falar com as
outras pessoas de qualquer forma, e a flexibilidade pode conduzir & crenga numa total
espontaneidade do entrevistado e numa completa neutralidade do investigador
(Pocinho, 2012).

Para a realizacdo deste estudo, realizaram-se seis entrevistas semiestruturadas,
com base num guido (ver apéndice G, H, 1, J, K, L) com questdes e topicos, com origem na
revisdo da literatura e na entrevista exploratoria articulados com a pergunta de

investigacdo, o objetivo geral e especificos, as proposicdes, as variaveis, as questdes
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orientadoras e os critérios de interpretacéo (Freixo, 2012; Quivy & Campenhoudt, 1998;
Sousa & Baptista, 2011; Yin, 2014). Foi elaborado um guido, adaptado para cada
entrevistado, de acordo com a sua natureza, apesar de algumas questdes serem comuns

em todos os guides, para permitir analisar e comparar os resultados.

O primeiro guido de entrevista € composto por 26 questdes abertas, o segundo
tem 11 perguntas abertas, o terceiro € composto por 10 questdes abertas, o quarto guido
€ constituido por 11 questdes abertas, o quinto guido € composto por 12 questdes e por
fim o sexto guido é formado por 12 perguntas abertas. As entrevistas foram gravadas
através de um dispositivo mével, garantindo a confidencialidade dos dados e utilizacdo
dos mesmos exclusivamente para fins académicos, sendo posteriormente realizadas as

suas transcricdes.

O critério que esteve na base da selecdo dos entrevistados nas unidades de
analise foi a experiéncia do investigador, a entrevista exploratéria e a revisdo da
literatura. Os entrevistados estdo codificados (de El a E6) por motivos de ética e de
responsabilidade (Quivy & Campenhoudt, 1998). Assim, de um total de seis entrevistas,
entrevistou-se o Presidente da Fundacéo Alexandrina de Balasar, Vereadora do Pelouro
do Turismo da Camara Municipal da Pévoa de Varzim, o Presidente da Junta de
Freguesia, uma responsavel da loja de objetos religiosos, uma responsavel do
estabelecimento de restauracdo e uma pessoa amiga da Beata, o que reflete uma

diversidade de cargos.

Tabela 6: Identificacdo dos entrevistados no estudo de caso

Unidade de analise Fonte de informagdo da unidade de Data Local Duragéo
andlise (cargo/fung¢ao)

Presidente da Fundacgéo Alexandrinade 30/03/18 @ Gabinete do presidente 53 min

Balasar
E2 Responsavel da loja dos objetos 18/04/18 @ Loja de objetos ' 15 min

religiosos .

religiosos

E3 Responsavel do restaurante 18/04/18 | Restaurante 15 min
E4 Pessoa amiga da Beata 27/04/18 | Casada pessoa amiga 1h
E5 Presidente da Junta de Freguesia 21/05/18  Gabinete do presidente 40 min
E6 Vereadora Da Camara Municipal 31/07/18 Gabinete da Vereadora 20 min

Fonte: elaboragéo propria
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ApOs apresentado o entrevistado para cada unidade de analise, foram
contactados pessoalmente e por telemével, esclareceram-se 0s objetivos e aferiu-se da
sua disponibilidade para uma entrevista. Estas foram previamente autorizadas e

posteriormente estabeleceram-se os detalhes para a realizacdo das mesmas.

O guido de entrevista foi testado e preparado previamente nos dias que a
antecederam. No inicio da entrevista agradeceu-se o acolhimento e colaboracdo no
estudo, apresentou-se a questao de investigacdo e os objetivos, a sua estrutura, e foram
informados que as informacdes concedidas e a sua identificacdo seriam exclusivamente
para fins académicos. Foi utilizado o programa Audacity para gravar as entrevistas em
formato mp3, com consentimento dos entrevistados, com a exclusao de duas, que foram
registadas manualmente, em papel, pois os entrevistados ndo permitiram a sua gravacgao.
No momento da entrevista para além do dispositivo mével, utilizou-se ainda uma caneta,

um bloco de papel (diario) e um relégio de pulso.

De seguida, foram feitas as questdes de maneira contextualizada, objetiva e clara
sem nenhum condicionalismo. No decorrer da entrevista, 0 investigador teve uma
postura ouvinte e anotou no diario informacao que julgou pertinente. Antes de concluir
a entrevista, foi questionado ao entrevistado se tencionava expor mais alguma
informacéo sobre o tema e a investigacédo. No final, agradeceu-se a participacéo de cada

entrevistado.

Apoés a recolha da informacao, procedeu-se a anélise de conteddo da mesma,
através do NVivo 10, tendo sido criadas as seguintes categorias: a Causa da Beata
Alexandrina, origem e/ou criagéo da Fundacéo, Perfil dos peregrinos/visitantes, Procura
e Oferta, relacionamento dos stakeholders, servico e apoio aos peregrinos/visitantes,
sugestdes, e Turismo religioso em Balasar. Criaram-se também subcategorias,
nomeadamente: Factos que contribuiram para a Causa da Beata, Atividades
desenvolvidas, Duracdo da estada dos peregrinos/visitantes, Formas de conhecimento,
infraestruturas do Santuario, motivacdes, nimero de peregrinos/visitantes, origem e

meio de transporte.
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D. Observagédo nédo participante

Neste tipo de observacdo, a realidade a estudar é exterior ao investigador e
devera ser realizada sem que ocorra interferéncia ou envolvimento do observador na
situacdo, ou seja, o investigador adota o papel de espectador (Freixo, 2012). Segundo
Quivy & Campenhoudt (1998), a observacédo ndo participante consiste no facto de o
investigador ndo participar na vida do grupo, que, desta forma, observa do ‘exterior’.
Assim, a observacdo ocorreu durante a visita ao Santuario, a area circundante, a casa
Museu e durante a aplicacdo dos questionarios observando-se o espaco exterior ao
Santuario Alexandrina de Balasar e o comportamento e atitude dos inquiridos. Foram

registadas varias notas no diario, como resultado da observacao.

E. Diario
No decorrer do processo de investigacdo, foram anotadas num diario notas da
pesquisa bibliografica; da entrevista exploratoria; da presenca em seminarios; das
observacgdes dos entrevistados e dos inquiridos do estudo de caso; da analise de websites
e de documentos, assim como de algumas reflexbes pessoais. Este instrumento
“representa, ndo so, uma fonte importante de dados, mas também pode apoiar o
investigador no desenvolvimento do estudo” (Coutinho, 2014, p. 341) guiando-o e

auxiliando-o a estabelecer a estratégia de investigacao.

4) Tabela Sintese

De forma a garantir a obtencdo de informacdo das variaveis que compde o
modelo de analise conceptual, foi essencial elaborar uma tabela, definindo para algumas
variaveis as questdes, os correspondentes critérios de interpretacdo e as provaveis fontes
de informacao (Quivy & Campenhoudt, 1998; Sousa & Baptista, 2011; Yin, 2003, 2014),

conforme se pode ver um resumo, que serve de exemplo, na Tabela 7.
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Tabela 7: Tabela Sintese informativa

Variaveis Questdes (guido de entrevista e Critérios de Fontes de
inquérito por questionario) interpretacédo informacéo
Motivagdes 4.1 0 motivo principal dasua viagemfoia - Identificar e descrever os = Inquéritos por
visita ao Santuario Alexandrina de diversos tipos de questionario
Balasar? motivacdes

Entrevistas

« »

4.2 Caso tenha respondido “nfo semiestruturadas

selecione o(s) motivo(s), por ordem de . .
) o . . Revisdo da literatura
importéncia, que levou a sua deslocacéo:

- Qual o principal motivo que leva o
peregrino/visitante a deslocar-se até ao

Santuério da Beata Alexandrina?

Origem emeio | 5.1 Qual o(s) meio(s) de transporte que - Identificar e descrever os
de transporte | utilizou para chegar ao Santuério diversos tipos de meios de

Alexandrina de Balasar? transporte que utilizam

- Qual o meio de transporte que
considera ser mais utilizado pelos
peregrinos/visitantes que se deslocam

até ao Santuario Alexandrina de Balasar?

Fonte: elaboracéo propria

ApoOs ter-se apresentado e explicado o protocolo da recolha das fontes de

informacao, vai-se de seguida, descrever como é que esta foi analisada e compreendida.

2.3.5 - Andlise da informacéo e conclusdes

Depois de recolhida a informacdo, passou-se para a etapa onde € essencial
estrutura-la, explora-la e interpreta-la. (Figura 7). Inicialmente, foi analisada a validade
e pertinéncia da informacéo em relacdo aos objetivos, e a sua singularidade, clareza e
profundidade, tendo em conta os sentimentos e as recordacdes de cada entrevistado, a
sua energia e confianca e a dimensdo da expressividade das suas respostas e

posteriormente procedeu-se a sua organizagao e andlise (Sousa & Baptista, 2011).
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Figura 8: 52 Etapa - Andlise das informagoes

52 Etapa — Analise de Informagdes
Anélise de contetddo (NVivo 10, SPSS v.24)

Cap. lll - Apresentacéo e interpretacao dos resultados do Estudo de caso do Santuério
Alexandrina de Balasar

v

Andlise e discussdo dos
resultados do estudo de caso

Fonte: elaboracédo propria

Os resultados obtidos através da analise da informacéo recolhida por meio da
observacéo, permitiu comparar os resultados observados com os esperados a partir das

proposicdes (Quivy & Campenhoudt, 1998).

A andlise foi elaborada com base em todas as evidéncias reunidas. A pesquisa foi
exaustiva, representativa do universo de estudo, uniforme e relevante (Coutinho, 2014).
Conforme os dados iam sendo recolhidos foram de imediato estruturados e preparados
para a anélise, tendo em conta os objetivos e as variaveis da investigacdo. As entrevistas
foram transcritas, os questionarios foram classificados por ordem e as restantes

evidéncias também foram estruturadas de acordo com os processos definidos.

Posteriormente, procedeu-se a diminuicao e codificacdo dos dados em estado
bruto, que se traduziu num processo sistematico (Coutinho, 2014) que teve como
finalidade “atingir uma representacdo do contetido ou da sua expressiao” (Bardin, 2011, p.
129, citado por Coutinho, 2014). Os questionarios foram analisados através do SPSS v.24,
as entrevistas através do software NVivo 10 e as outras fontes de evidéncia de forma
manual. Sempre que era exequivel, a informacéo foi reduzida a graficos e tabelas, e em
algumas situagdes quantificada a sua percentagem/frequéncia. Numa primeira fase, no
decorrer da codificacdo dos dados, foram formuladas categorias e subcategorias que
surgiram da reunido de semelhancas, padrdes de raciocinio, palavras, frases tendo em
conta as variaveis do estudo. Na segunda fase, foi necessario melhorar a codificacéo feita
inicialmente, comparando as categorias entre si para as associar em temas e analisar

equivaléncias, distin¢des e provaveis ligacdes (Coutinho, 2014; Sousa & Baptista, 2011).

Por fim, seguiu-se para a descric¢éo e interpretacéo dos dados, onde foi tido em

conta a sua saturacao ou repeticdo. Primeiro, foram definidas e analisadas as relagdes e
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investigados padrdes. Depois, os resultados foram comparados e foi identificado o que
era semelhante e diferente, confrontado com a revisdo da literatura (capitulo 1) e
procurou-se esclarecer o significado dos resultados, alcancando a resposta para as

proposicdes, aspirando alcancgar as conclus@es e recomendacdes do estudo.

Em relacdo aos questionarios foi criada uma base de dados, onde se comecou
por inserir as diferentes variaveis do questionario. Posteriormente, a base de dados, foi
sendo preenchida com a informacédo que foi obtida através do preenchimento dos
questionarios, pelos inquiridos. Depois de a base de dados estar totalmente preenchida,
procedeu-se a realizacdo de diversos calculos estatisticos (minimos, maximos, alfa de
Cronbach, teste Kruskal-Wallis, teste Mann-Whitney) e respetivos gréaficos e tabelas. No
decurso deste processo foram assegurados a fiabilidade e a validade da informacéo
(Coutinho, 2014; Quivy & Campenhoudt, 1998; Sousa & Baptista, 2011; Yin, 2014). De

seguida, identifica-se algumas das limitacdes da metodologia utilizada.

2.4 - Avaliagdo da metodologia

Todas as metodologias tem limitacdes, as quais apresentam-se de seguida
(Oliveira & Ferreira, 2014). Iniciamos (sec¢do 2.1) pela descricdo e esclarecimento das
deliberacdes metodoldgicas, ao nivel do paradigma, da metodologia e do tipo de
raciocinio, do método e das técnicas (Barafiano, 2008; Coutinho, 2014; Quivy &
Campenhoudt, 1998; Sousa & Baptista, 2011; Yin, 2014). Este estudo apresenta desde logo
limitacGes que estao relacionadas com a metodologia, principalmente a qualitativa, que
se guia pelo tipo de raciocinio indutivo, 0 método de estudo de caso, as técnicas de

obtencdo e de analise da informacgdo, bem como com a metodologia quantitativa.

No estudo de caso, analisamos os individuos que estdo envolvidos e outros que
possuem um papel mais importante neste processo. Assim, consideramos que 0S

resultados sdo extensivos e possuem uma repercussao relevante na regiéo.

Para atribuir e aumentar a fiabilidade desta investigacéo, seguiu-se um exigente
protocolo da metodologia selecionada, que é descrita de forma detalhada, possibilitando
assim, a sua replicabilidade do processo de obtencéo e anéalise dos dados (Coutinho,

2014, Oliveira & Ferreira, 2014; Yin, 2003, 2014). Por ultimo, a investigacao € significativa,

64



uma vez que, € um estudo que ainda néo foi realizado na regido, que é de interesse geral
para o Santuario e para a regido, pois versa sobre questdes de interesse pratico e teorico;
€ uma investigacao integral, que esclarece os limites do caso, isto &, explica a diferenca
entre o fendbmeno que se esta a analisar e o seu contexto e, por outro lado, foi efetuado
um esforco arduo na angariacdo de numerosas fontes de evidéncia importantes, para o
caso; ponderaram-se ainda perspetivas opcionais e suficientes, uma vez que, foram
reunidas e analisadas evidéncias tendo em conta diferentes conviccbes acerca da

pergunta de investigacao (Barafiano, 2008).

De acordo com Creswell (2010), a metodologia mista é utilizada pelos
investigadores por forma a aumentar a compreensao e elucidacao da investigacéo. O seu
uso ndo é visto como uma separacdo entre as metodologias, mas sim como uma
complementaridade. Permite também obter informacéao aprofundada sobre o tema em
estudo que a analise qualitativa privilegia e obter bastante informacédo de uma amostra

gue a analise quantitativa da enfase (Huberman & Miles, 2002).

2.5 - Concluséo

No fim deste capitulo ficou-se a compreender as etapas do processo
metodolodgico selecionado para esta investigacao. Iniciou-se a explicar (seccdo 2.2) que
este estudo se enquadra no conhecimento cientifico, uma vez que, difere dos outros por
se guiar por um conjunto de normas e processos que se baseiam na metodologia
cientifica que tem como objetivo gerar um conhecimento racional, sistematico e

verificavel.

Ao iniciar uma investigacdo cientifica € essencial fazer diversas escolhas que
determinem e fundamentem o rumo a seguir, perante outras op¢des em termos, de
metodologia e de tipo de raciocinio, de método e de técnicas. Este estudo, segue uma
metodologia qualitativa, com um tipo de raciocinio indutivo, selecionando o método de
estudo de caso e técnicas de analise dos dados. Para além disso, também adota uma
metodologia quantitativa, através da aplicacdo de inquéritos por questionarios aos

peregrinos/visitantes do Santuario Alexandrina de Balasar.
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Na segunda parte, apresenta-se as etapas do processo metodoldgico (secgédo 2.3).
A investigacao foi desenvolvida em trés fases e seis etapas praticas e interativas. Iniciou-
se por determinar e fundamentar o problema de investigacdo (seccdo 2.3.1), que gerou a
pergunta de investigacao e depois o objetivo geral e especificos (Tabela 1), num ponto de
vista mais funcional, que guiaram a totalidade das etapas do estudo. De seguida,
explanou-se a fase da exploracéo, isto €, todas as fontes (Figura 4) que foram usadas para
redigir a revisao literatura (seccédo 2.3.2), de onde surgiram as proposicdes (Tabela 3) e
foram determinadas as variaveis (Tabela 4) concebendo-se assim o modelo de analise

(Figura 6) do estudo (seccdo 2.3.3).

Posteriormente, identificou-se ‘0 que €, ‘quem’ e ‘como observamos’ (Figura 7),
ou seja, expos-se e fundamentou-se 0 método do estudo de caso e as técnicas utilizadas
na recolha dos dados, assim como uma tabela sintese informativa (Tabela 7) composta
pelas perguntas orientadoras, pelas regras de analise e pela origem da informacéo
(seccdo 2.3.4). Apos o levantamento dos dados, utilizou-se o software NVivo 10 para a
andlise de conteudo das entrevistas, o SPSS v.24 para a analise do conteudo dos
guestionarios ao passo que, para as outras fontes de evidéncia foi efetuada de forma
manual. Na analise e exposicdo da informacdo foi tido em consideracdo a sua
redundancia, assim como no decorrer de todo o procedimento a sua credibilidade e
validade (seccdo 2.3.5). De forma a concluir, foi realizada uma anélise da metodologia
selecionada, onde se destaca a metodologia qualitativa com um raciocinio indutivo, a
metodologia quantitativa, 0 método do estudo de caso e as técnicas de recolha e anélise

da informacéo utilizada (secgéo 2.4).

No capitulo seguinte, comeca-se por apresentar os resultados do estudo de caso
(capitulo Ill) e em seguida, expbe-se a analise e a interpretacdo comparativa dos

resultados das duas metodologias.
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CAPITULO IIl - APRESENTAGAO E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS DO
ESTUDO DE CASO DO SANTUARIO ALEXANDRINA DE BALASAR

3.1 - Introducgéo

Este capitulo tem como objetivo apresentar a andlise e interpretacédo dos dados,
de acordo com a informacao obtida nos questionarios, nas entrevistas, em documentos
e dados estatisticos, pela observacdo nédo participante e pelos diversos registos no diario.

Comeca-se por dar a conhecer um pouco sobre a freguesia de Balasar e o
Santuario Alexandrina de Balasar (seccdo 3.2), a causa da Beata Alexandrina e da
Fundacéao (seccdo 3.3) e sobre a oferta de servicos religiosos e turisticos (sec¢éo 3.4) no
Santuario. De seguida, apresentam-se os resultados dos questionarios realizados aos
peregrinos/visitantes do Santuario Alexandrina de Balasar (seccdo 3.5). Os resultados
dos questionarios vao ao encontro do objetivo geral e especificos definidos. Inicia-se por
apresentar a caracterizacdo do perfil (seccdo 3.5.1) da amostra obtida, as suas principais
motivacdes (seccdo 3.5.2), a sua origem e 0 meio de transporte (seccdo 3.5.3), as fontes
de informacdo mais utilizadas (seccédo 3.5.4), as suas atividades desenvolvidas (seccdo
3.5.5) e a opinido acerca da adequabilidade das infraestruturas do Santuario Alexandrina
de Balasar (seccdo 3.5.6).

De seguida, apresenta-se na secc¢ao 3.6, os resultados da analise as entrevistas e
aos dados estatisticos e informacdo documental recolhida acerca do Santuério
Alexandrina de Balasar, comecando pela caracterizacdo do perfil dos
peregrinos/visitantes (secgdo 3.6.1), as suas principais motivagdes (secc¢édo 3.6.2), a sua
origem e meio de transporte (sec¢do 3.6.3), as fontes de informac&o sobre o Santuério
Alexandrina de Balasar (seccdo 3.6.4), as atividades desenvolvidas (seccdo 3.6.5), a

adequabilidade das infraestruturas (seccéo 3.6.6).

Por fim na seccéo 3.7, faz-se uma analise e interpretacédo dos resultados, tendo
em linha o objetivo geral e os objetivos especificos deste estudo. Para a realizacdo deste
estudo, que visa conhecer o perfil do peregrino/ visitante que se desloca até ao Santuario
Alexandrina de Balasar, foi entregue ao presidente da Fundacéo Alexandrina de Balasar
(ver apéndice D) um pedido de autorizagdo escrito, entregue pessoalmente, explicando

0 ambito e os objetivos do estudo, para a realizacdo de questionarios aos
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peregrinos/visitantes e a recolha de informacédo diversa na Fundacdo e Santuario

Alexandrina de Balasar.

3.2 - A freguesia de Balasar e o0 Santuario Alexandrina de Balasar
Balasar € uma das doze freguesias do Concelho da Povoa de Varzim, situada a
14,9 Km da Pévoa de Varzim, no extremo nascente do concelho. Possui cerca de 2545

habitantes e tem uma area total de 11,57 Km? e densidade de 219,8 h/km?2.!

As suas principais atividades econdmicas sdo a agricultura, e algumas unidades

de serracdo, confecéo e construcao civil.

Figura 9: Localizacdo geogréfica da freguesia de Balasar
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Fonte: Website da Camara Municipal da Pévoa de Varzim

Historicamente, vem mencionada nas Inquiri¢cdes Gerais de D. Afonso Il (1220)
com o nome de “Sancta Eoldlia de Balazar”. Porém, este ndo foi o nome primitivo da drea
correspondente a atual freguesia. Em tempos longinquos, Balasar foi uma vila luso-
romana, pertencente a cividade de Bagunte. O proprio nhome de «Balazar» € uma
corruptela de «Belisari», cuja forma antiga, provada em alguns documentos, era «Belsar».
Aqui existiam duas divisbes administrativas, uma denominada Gresufes e a outra Casal
que, em 1442, se achou por bem anexar numa sé e dar-lhe o nome do lugar mais pequeno
da freguesia, Balasar. Mas uma vez que, a freguesia vizinha de Macieira de Rates ja tinha
como padroeiro Santo Adrido, decidiram escolher Santa Eulélia, como padroeira da nova
paréquia. Mais tarde, como as duas igrejas antigas eram distantes e pequenas para toda

a populacéo, forma construidas a igreja e a residéncia paroquial, no lugar do Matinho,

! http://www.alexandrinadebalasar.pt/balasar/, consultado a 2 de margo 2019
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onde atualmente se encontra o cemitério de Balasar. Posteriormente, esta igreja tornou-
se pequena para a populacéo, que aumentou ao longo dos anos. Foi entédo escolhido um
novo terreno onde foi construida a atual igreja paroquial, entre 1907 e 1910, como consta

das atas da Junta de Paroquia e vem noticiado em jornais do tempo.

Até 1836, pertenceu ao concelho de Barcelos, passando nessa época para o da
Povoa de Varzim. Em 1853, foi incluida no de Vila Nova de Famalicdo mas, dois anos

depois, regressou ao da Povoa de Varzim.?

Balasar € o0 “berco” de Alexandrina Maria da Costa, falecida em 1955, com fama
de santidade e conhecida em todo o pais por “Santinha de Balasar”. ® A par6quia da Beata
Alexandrina, denominada por Santa Euldlia de Balasar, sua padroeira, pertence ao

arciprestado de Vila do Conde/P6voa de Varzim, arquidiocese de Braga.

Quando se trasladaram para a atual igreja paroquial os restos mortais da Beata
Alexandrina Maria da Costa, a capela-mor sofreu uma remodelacéo radical, formando-
se uma espécie de transepto. Toda a talha da igreja foi retirada, e colocaram-se-lhe uns
magnificos vitrais.*

Figura 11: Igreja com talha no altar-mor figura} 10: Igreja na atu_alidade
: s ¥ o S

Fonte: Website dos amigos da Alexandrina Fonte: Website Tripadvisor

3.3 - A Causa da Beata Alexandrina e a sua Fundagéo
ApoOs a morte de Alexandrina, a afluéncia de peregrinos a Balasar continuou, e em grande

numero. Era comum ouvir chamar Alexandrina de “Santinha de Balasar”, a “mae dos

2 https.//www.cm-pvarzim.pt/municipio/juntas-de-freguesia/balazar, consultado a 2 de marco de 2019
3 https://www.cm-pvarzim.pt/municipio/juntas-de-freguesia/balazar, consultado a 2 de margo de 2019

4 Foram usadas na pesquisa as palavras igreja de Balasar e igreja paroquial.
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pobres”, “a doentinha de Balasar”. Estas denominacgdes revelavam a confianga na

santidade de Alexandrina por parte do povo.

O Arcebispo de Braga — D. Francisco Maria da Silva — procurou a opinido dos
Bispos reunidos em Fatima, sobre a abertura do Processo Informativo sobre a vida,
virtudes e fama de santidade da Beata. A resposta afirmativa, em 1965, D. Francisco
convidou o Pe. Humberto Pasquale, segundo diretor de Alexandrina, a dar inicio ao
Processo. Durante quase trés meses, o Pe. Humberto Pasquale e o Pe. Heitor Calovi,
convidados para o efeito pelo mesmo Arcebispo, estiveram em Balasar e elaboraram o
livro dos «Artigos» que serviria de base para a instrucdo do Processo, bem como a lista

das principais testemunhas que seriam chamadas a depor.

O processo diocesano inicia-se oficialmente a 14 de Janeiro de 1967. Entretanto,
o Tribunal eclesiastico de Braga comeca a interrogar as testemunhas do processo, sendo

0s mesmos, familiares, amigos e pessoas com ligagao a vida de Alexandrina.

Em Janeiro de 1996, Alexandrina é declarada veneravel, pela Congregacao para
as Causas dos Santos. No dia 25 de abril de 2004, Alexandrina Maria da Costa foi
beatificada em Roma pelo Papa S. Jodo Paulo II. Na celebracéo estiveram presentes um
milhar de peregrinos portugueses e alguns grupos estrangeiros provenientes de varios
locais, entre eles Escocia e Irlanda. A partir desta data, tornou-se beata da Igreja

universal.

A miraculada, Maria Madalena Azevedo Gomes Fonseca, também participou na
Eucaristia, assim como o Dr. Juan Sanches-Reyes e o Dr. Jodo Fontes, os médicos que
examinaram a sua cura. Maria Madalena Gomes Fonseca, foi diagnosticada com a doenca
de Parkinson. No ano de 1995 iniciou uma novena a Beata Alexandrina e no dia 3 de
marc¢o, primeira sexta-feira do més e da quaresma deu-se o milagre. A miraculada,
apenas se lembra de receber a Sagrada Eucaristia, por volta das 16h00 e por volta das
18h00, sentiu que alguém lhe tocou e foi quando ficou curada. De seguida foi chamado o
médico, a sua casa, e ela agradeceu-lhe e a Deus. Imediatamente o médico disse a

Madalena que nao lhe deveria agradecer nem a outro médico, mas sim a Deus, porque
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para a sua doenca ndo existe cura possivel através da medicina. Foi este milagre que

conduziu a beatificacdo de Alexandrina Maria da Costa.’

Séo diversos os fendmenos que contribuiram para a Causa Beata Alexandrina.
Pessoas que ela considerava de confian¢ca, nomeadamente as amigas, eram convidadas
para assistir aos chamados “éxtases” que aconteciam todas as sextas-feiras as 15h.
Também acontecia fendmenos com Nossa Senhora a quem ela chamava de “M3ezinha”,

em todos os primeiros sdbados de cada més, ainda de madrugada.

“(..) n6s famos 14 a casa, convidaram-nos para ir ver um éxtase, iamos la as 15h,
as sextas feiras ela ficava a falar sozinha com o nosso senhor e podia-se espetar
uma agulha que ela nio deitava sangue nenhum (...)”.

“(..) o senhor num éxtase pediu: Das-me a tua méae sem lagrimas, sem lagrimas
néo te dou. E depois ele respondeu: Ainda vais ter mée até depois da tua morte
(B

“(..) a primeira vez que entramos para ouvir, na casa dela, foi numa sexta-feira
e 0 senhor falava através dos labios dela: Por teus labios vai falar a Santissima
Trindade. E ela dizia vejam bem o amor que Jesus tem, nds ouviamos pela
mesma boca e pelos ldbios (..)".

“(...) no momento que o senhor estava a falar ela nfo via nem ouvia (..)".

“(..) ainda me lembro de algumas coisas (..) o senhor a dizer-lhe quem vier ao
teu quarto tem béncaos do céu, olha que a gente perde tantas gracas.”.

“(...) o senhor disse num éxtase: O teu paizinho foi para o Brasil, mas depois ainda
vem para a tua beira morto ou vivo. E ele estd morto aqui. Ele disse nds ouvimos:
O teu paizinho que tu tanto amas é um santo, mas ele morto ou vivo vai para a
tua beira, mas vem (..)".

“(..) a senhora Alexandrina num éxtase cantou a Santissima Trindade t&o bem,
t50 bem que nés nunca mais ouvimos coisa assim (..)".

“(..) ela disse que estava como um tapete & entrada do céu, ela queria ser o
tapete n6s ouvimos (...)". (E4)

Para além dos éxtases que aconteciam todas as sextas-feiras, também sofreu a
paixdo do Senhor em alguns momentos. Durante a paixdo, o seu corpo ficava muito
pesado, pois era o peso da Cruz que Cristo transportou e quando terminava, 0 seu peso

voltava ao normal.

“(...) com o senhor era sempre as sextas feiras, ela ao primeiro teve a paixao.
Andava pelo chdo da varanda de joelhos ndo era em pé, a via sacra é a paixao
(..) mandaram pegar nela e ndo conseguiu, mas depois mandaram pegar nela e
ela depois ao fim do éxtase, jd pegou nela (...)".

“(..) ela ndo conseguia levanta-la do chéo, pois era quando eles queriam pd-la
numa balanca para ver quanto € que ela pesava. Pegaram nela quando o senhor
disse que estava sobre ela o peso do mundo e eles nio podiam (..) uns homens
pegaram nela para pesar e ndo havia peso que fosse capaz de medir, depois
pegavam nela e era uma pena, mas naquele momento era o peso do mundo em
cima dela, era como o senhoria (..)". (E4)

5 http://www.alexandrinadebalasar.pt/processo-de-canonizacao/ , consultado a 2 de marco de 2019
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Quando tinha fendbmenos com Nossa Senhora, a beata ficava feliz e demonstrava

um olhar e sorriso contagiante.

“Quando era com a Nossa Senhora, ela tinha um sorriso e nés diziamos que néo
havia nem olhar, nem sorriso como o dela, quando nés iamos la ndo havia coisa
igual (.)".

“(..) ela também desmaiava ficava em éxtase, mas ndo posso dizer o que ela
dizia, porque me esqueci mas era Maezinha, méaezinha. Era s6 aos primeiros
sabados com a Nossa Senhora, porque nés iamos as 5h da manha, Nossa
Senhora era madrugadora era o que nés diziamos pelo menos os primeiros
sdbados (..)".

“(..) e ela dizia que a cobria com o seu manto (..)". (E4)

Para além de ter episédios com Nossa Senhora e Nosso Senhor, a Beata também

sofreu em alguns momentos perturbacdes por parte do Diabo.

“(...) o senhor deixava o Diabo fazer-lhe torturas, (...) a mie dela ndo podia entrar
dentro do quarto que era logo os nomes mais feios que houvesse (..) o senhor
punhaa senhora Alexandrina a andar e deixava o Diabo fazer-lhe mal, roubava-
Ihe uma senhora que ela tinha na méo levava-a para a pocilga dos porcos, onde
marcou os dentes na senhora, pisou-a, marcou-a (..) ela sofreu muito com o
Diabo e depois ele atirava-a abaixo da cama (..) dizia que o Senhor nfo lhe
ligava, que ela era muito fraca, que era a coisa mais fraca que havia neste mundo
(). (E4)

Passado um tempo da queda, a Beata Alexandrina deixou de se alimentar através
de refeicOes e passou a viver apenas da sagrada “hostia”/eucaristia. Quando recebia a

sagrada comunhao, ouvia-se aquilo a bater-lhe no peito.
“(...) deixou de comer, era 0 jejum, era sé o senhor e nés iamos 14 e ouviamos ele a engolir-se (...) 0
senhor dizia-lhe: Agora vais receber a gotinha do meu sangue que € o alimento da tua semana e

ouvia-se ela a engolir e a bater no peito, aquela gota de sangue do senhor (...)". (E4)

Na opinido da pessoa amiga, o facto de se deslocarem em grande nimero aqui a

Balasar deve-se ao facto de ela querer que todos se salvem e venham para o céu.
“O fendmeno € o céu, € ela que estd 14 e quer que todos se salvem, ndo hd mais nada (..)”.

“(..) uma mulher o que trouxe (..) era uma mulher que nem a quarta classe tinha (..)”. (E4)

O facto da Causa Alexandrina de Balasar ser tdo complexa e de grande dimensao
espiritual levou a criacdo de uma Fundacgéo, com funcionamento proprio e autbnomo em
relacdo a Paroquia, que tem as suas proprias atividades. Foi necessario haver essa
separacdo, pois tratavam-se de organismos distintos, que precisavam de ter 6rgdos e

estruturas préprias.

“(..) A Causa da Beata Alexandrina € tao importante, tio importante que tem de
ter um organismo préprio (..)".
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“(..) a pastoral da paréquia exige espagos proprios, exige uma realidade propria.
[ uma pastoral diferente da pastoral da Alexandrina (..)”.

“(..) sfo duas realidades distintas, embora na mesma igreja, mas distintas. De
facto, tem de ter um programa proprio, uma direcao propria e objetivos proprios
(..). Alexandrina exige um trabalho muito sério e independente”. (E1)

O aumento continuo do numero de peregrinos/visitantes levou a Fundacéao, em
conjunto com a Pardquia, a Arquidiocese de Braga, a Junta de Freguesia e a Camara
Municipal, entre outros, a construir uma nova Basilica, acessos e infraestrutura de apoio

a0 “novo” Santudrio.

“(..) quando a basilica estiver pronta ou antes disso, devemos estar todos reunidos numa sé mesa
Cémara, Junta de Freguesia, Fundagdo Alexandrina, Diocese de Braga para definirmos um plano

estratégico para a uma sO voz e em equipa termos um objetivo comum (...)". (E6)

A Causa da Beata de Alexandrina tem contribuido para a economia local, mas a
construcdo do “novo” Santudrio como uma Basilica podera ter um grande impacto, de
acordo com os entrevistados, ndo s6 na freguesia e no Concelho da P6voa, mas também

nos Concelhos vizinhos.

“(...) é um fendémeno e temos de avancar, seja ao nivel de alojamento, comercial
()7

“(...) temos de investir, temos de chamar, cativar as pessoas para virem a Balasar
e estarem aqui algum tempo (..)". (E5)

“(..)ndo é s6 Balasar que vai beneficiar com isso, sejamos honestos. Vamos ser
todos, toda a comunidade envolvente, os concelhos limitrofes também véo
beneficiar disso, ndo sé o concelho da Pévoa (...).”. (E6)

3.4 - Oferta de servicos religiosos e turisticos

A dinamica religiosa das cidades-santuario é aquela sobre a qual gira todo o
dinamismo da cidade (atividade econdmica/turistica). A qualidade dos servi¢cos muitas
vezes € que vai ditar a fidelizac&o dos visitantes, principalmente dos peregrinos devotos,
0s mais religiosamente motivados. Para estes, tendo em conta 0 seu namero, ndo s6
interessa a qualidade como também a quantidade. Por essa razdo, no Santuario de
Balasar os peregrinos/visitantes podem participar em missas todos os dias, mas também
podem participar nas adoragfes eucaristicas todas as quintas-feiras, domingos e dias
santos e na adorac&o perene todos os dias. E possivel também estar em direto com o

tumulo da Beata Alexandrina através do site da pagina do santuario.
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Proximo da Igreja de Santa Eulélia de Balasar esta uma capelinha dedicada a
Santa Cruz, que recorda o «aparecimento» de uma cruz, por volta de 1832 e na qual os

naturais e vizinhos possuem grande devocao.

Existe, também o cruzeiro paroquial, uma excelente obra da cantaria, que se

encontra situado no lugar da Quinta, tendo sido construido em 1955.

A grande atracdo turistica neste destino, € a Igreja de Santa Eulélia de Balasar,
que anualmente movimenta milhares de peregrinos/visitantes, devido ao timulo da
Beata Alexandrina. O cemitério onde estiveram os restos mortais da Beata Alexandrina,
antes de serem transladados para a igreja acima mencionada, € outro dos locais a visitar,
tal como a Casa da Beata Alexandrina agora museu com as oferendas dos

peregrinos/visitantes e um lindissimo jardim.

Recentemente foi também aberto ao publico, 0o memorial Padre Francisco, onde

estdo expostas pecas Unicas colecionadas pelo mesmo.

A nivel de Alojamento, existem apenas dois espacos. As pessoas que desejem
pernoitar na freguesia e ndo tenham onde ficar poderéo pedir na rece¢do da igreja para
pernoitar num dos quartos da Casa dos Salesianos ou entéo dirigir-se para uma casa que

se encontra dedicada ao alojamento local.

A freguesia de Balasar encontra-se em expansdo, tendo como apoio Vvarias
infraestruturas que dao resposta as necessidades e exigéncias dos peregrinos/visitantes.
Identificam-se trés estabelecimentos de restauracao e ainda alguns cafés e pastelarias e

uma Quinta de Eventos.

Alguns estabelecimentos de restauragao tém parcerias com agéncias de viagens,
que quando organizam roteiros a passar em Balasar, contactam os restaurantes para

reservarem as refeicoes.

“Nds temos parcerias com agéncias de viagens. As pessoas vém, almocam e arrancam.”. (E3)

Por forma a promover o turismo religioso em Balasar, a vereadora do Pelouro do

Turismo tem estabelecido contactos com o turismo do porto e norte.

“(..) a Camara tem protocolo com o turismo porto e norte que é o forte apoio,
portanto pela conversa que temos tido acho que a coisa € para durar e para
aumentar a cooperacéo entre as vdrias entidades (..) eles tem acompanhado o
processo e portanto através da doutora Lucinda Delgado que é a Vereadora
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agora do Turismo tem estado sempre em contacto e tudo o que ela tem dito e
pela conversa que tenho observado com o padre Manuel pela fundagdo e
através do conselho econdmico as coisas estao prontas para andar (...)”. (E5)

De acordo com os entrevistados, deslocam-se a Balasar milhares de pessoas,
sendo esse humero, possivelmente superior ao das pessoas que frequentam as praias
da Povoa de Varzim. Por diversos motivos, o turismo religioso esta a aumentar cada vez
mais, a nivel nacional, mas também regional, como é o caso do concelho da Povoa,

mais especificamente em Balasar.

“(...) hd mais gente em Balasar que na praia da Pévoa de Varzim. Eles ndo
acreditam mas quando aponto os nimeros 280, 300 (..)".(E1)

“O turismo religioso neste momento € de toda a importancia, ndo s6 para o
concelho da Pévoa, mas para todo o pais. O turismo religioso neste momento
estd muito em voga e a aumentar muito (...)”. (E5)

“(...) o turismo religioso para o concelho da Pévoa é um dos pontos estratégicos
bastante fortes, nds temos um concelho com uma vertente religiosa bastante
forte, basta ver o nimero de igrejas, capelas, alminhas, cruzeiros em todo o
concelho n&o s6 na cidade (...)". (E6)

3.5 - Estudo quantitativo

A recolha de dados foi realizada com recurso a um questionario, aos
peregrinos/visitantes que estavam no Santuario Alexandrina de Balasar de 22 de abril
até 30 de abril de 2018.

Seguidamente procedeu-se a elaboracdo de uma andlise estatistica tendo por
base essencialmente medidas de estatistica descritiva para todas as variaveis do
questionario, através da realizacédo da distribuicdo de frequéncias (maximos e minimos)
e respetivos graficos. Nesta fase determinou-se também algumas das medidas de
tendéncia central, para descrever o centro da distribuicdo dos valores de uma variavel
na amostra, as quais associou-se as medidas de dispersao, que fornecem a indicacdo do
guanto os valores individuais da mesma variavel estdo préximos ou se afastam do centro
da distribuicdo. Foram efetuados testes estatisticos, de entre os quais destaca-se o alfa

de Cronbach, teste Kruskal-Wallis, teste Mann-Whitney.

Tendo em conta Pereira & Patricio (2013), o Alpha de Cronbach consiste numa
medida de consisténcia interna de uma escala, sendo usado como uma estimativa da
fiabilidade de um teste psicométrico para uma amostra de inquiridos. Assim, para aferir
a validade do questionario aplicou-se o teste a todos os itens que eram preenchidos

tendo em conta uma escala de Likert.
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Com base nos autores (Pereira & Patricio, 2013), os valores do Alfa de Cronbach
devem ser interpretados da seguinte forma: < 0,50 — inaceitavel; 0,50 - 0,60 - Fraca; 0,60

- 0,70 —Aceitavel; 0,70 - 0,80 - Boa; 0,90- 1 — Muito boa.

Nesse sentido, apds a aplicagdo do Teste de Alfa de Cronbach aos itens da
pergunta 8 do questionério, verificou-se que (o= .907) concluindo que a fiabilidade do

questionario é muito boa.

Foi também aplicado o Teste de Alpha de de Cronbach aos itens da pergunta 9

tendo-se verificado que (a=.852) concluindo que a fiabilidade do questionério é boa.

3.5.1 - Caracterizacdo do perfil dos peregrinos/visitantes
O questionario aplicado permite caraterizar os inquiridos quanto ao género,
faixa etéria, habilitacdes académicas e estado civil, que pretende ir ao encontro do

objetivo geral deste estudo.

Verifica-se que a amostra, recolhida através dos questionarios €
maioritariamente do sexo feminino 68,6% (n=105) face ao sexo masculino 31,4% (n=48),

de acordo com o gréfico 1.

Grafico 1: Género dos inquiridos
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Fonte: elaboracédo propria

No que diz respeito a idade dos inquiridos, o mais jovem tem entre os 15-19 anos

e o inquirido mais velho tem entre os 69 e mais anos, sendo que a média de idade dos
inquiridos situa-se entre 0s 45-49 anos. A maioria dos inquiridos 11,8% (n=18) tem idade
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compreendida entre os 40-44 anos, seguindo-se 11,1% (n=17) com idades entre os 50-54
anos e 10,5% (n=16) com idades entre 55-59 anos. Estes resultados demonstram que cerca
de um terco dos inquiridos tem entre 45 e 59 anos.

Relativamente ao grau de habilitacoes literarias (grafico 2), 28,1% (n=43) possui
0 ensino secundario; 20,3% (n=31) tém o 1° ciclo; 17,6% (n=27) tém o 3° ciclo; 13,7% (n=21)
tém o 2° ciclo de escolaridade; 11,8% (n=18) tem licenciatura, enquanto os restantes sdo
detentores de outro tipo de ensino 6,5% (n=10); 1,3% (n=2) tem mestrado e 0,7% (n=1)
detém bacharelato. Verifica-se que os peregrinos/visitantes tém um bom nivel de

instrucdo académica, porque cerca de 57,5% detém o ensino secundario, o 3° ciclo e uma

licenciatura.
Gréfico 2: HabilitacOes Literarias
30
28,1%
20.3

g 17.6%
L]
2
t
s 13.7%
3 11.8%
o

10

6.5%
1,3%

T T T T T T
19 cicla 2% ciclo 3° ciclo Ensing  Licenciatura Bacharelato Mestrado outro
secundario

Fonte: elaboracéo propria

No que concerne a nacionalidade (grafico 3), constata-se que quase todos 0s
inquiridos sdo de nacionalidade portuguesa 98% (n=150), face aos estrangeiros 2% (n=3).
Contudo, sera interessante confrontar com os registos do Santuario Alexandrina de

Balasar, para verificar se ttm a mesma tendéncia ou se havera mais estrangeiros.
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Gréfico 3: Nacionalidade dos inquiridos
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Fonte: elaboracéo propria
De acordo com o grafico 4, ao nivel do estado civil, verifica-se que a grande
maioria dos inquiridos é casado 62,3% (n=94) e a grande distancia o solteiro com 19,2%
(n=29), o divorciado com 9,3% (n=14), o villvo com 5,3% (n=8) e por ultimo o0s que estdo
em unido de facto com 4% (n=6). Estes resultados demonstram que cerca de 81,4% sdo
principalmente casados e solteiros que visitam o Santuario Alexandrina de Balasar.

Destaca-se, também, a existéncia de alguns divorciados e de vilvos.

Grafico 4. Estado civil dos inquiridos
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Fonte: Elaboracédo propria

Quanto ao numero de elementos que compde o agregado familiar dos inquiridos,
representado no gréafico 5, verifica-se que a maior representatividade 31% (n=22) esta no
grupo com 2 elementos, a seguir 29,6% (n=21) com pelo menos 3 elementos e 22,5%
(n=16) tem 4 elementos no seu agregado familiar. Esta situacdo demonstra que, tendo em

conta que sdo sobretudo os casados e sendo o agregado familiar constituido
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maioritariamente entre os dois e 0s quatro elementos, os inquiridos sdo na sua maioria
(83,1%) familias que visitam o Santuario Alexandrina de Balasar.

Gréfico 5: N° de elementos que compde o agregado familiar
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Fonte: Elaboracao propria

No que se refere ao estatuto socioprofissional, a categoria de trabalhador por
conta de outrem assume particular relevancia com 52,9% (n=81), seguindo-se o estatuto
de reformado com 19% (n=29) e depois a categoria de trabalhador por conta propria
10,5% (n=16), segundo o gréfico 6.

Denota-se que a percentagem de reformados apresenta um valor representativo
na amostra (Mo=1) podendo-se relacionar este valor percentual com as idades do
peregrino/visitante que visita o Santuario Alexandrina de Balasar.

Gréfico 6: Estatuto socioprofissional dos inquiridos
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Relativamente a situacao religiosa dos inquiridos, verifica-se, que 99,3 % (n=152)
afirma ser catolico em detrimento de 0,7% (n=1) que afirma néo ter religido. No entanto,
em termos de frequéncia da pratica religiosa (ver grafico 7), cerca de metade frequenta
ao domingo 54,4% (n=81), sendo que 0 menos respondido foi 1 vez por ano 3,4% (n=5).

... Grafico 7: Frequéncia da pratica religiosa dos inquiridos
54,4%

"

Percentagem

14.1%

87% 4,7%

- | [1

T T T 2
Tn om0 e Y Rl e e e e TR D e e e whe
vl e i el

1o 7.4% 7.4%

Fonte: Elaboracao propria

3.5.2 - Motivagdes dos peregrinos/visitantes

Conhecer as motivacdes dos peregrinos/visitantes € um aspeto relevante deste
estudo, para conhecer o nivel de atratividade do Santuario Alexandrina de Balasar e para
ir ao encontro do objetivo especifico 1.1 e da proposic¢éo 1. De acordo com o grafico 8, a
maior parte dos inquiridos, 78,3% (n=119), refere que o principal motivo da sua viagem

foi a visita ao Santuario Alexandrina de Balasar, face a 21,7% (n=33) que disse que nao era.

Gréfico 8: O motivo principal dos inquiridos foi a visita ao timulo da Beata
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Dos inquiridos que respondem que o seu principal motivo ndo foi a visita ao
Santuério, verifica-se que 455% (n=20) vem por motivos religiosos

(peregrinacdo/fé/cumprir promessa), enquanto 11,4% (n=5) vém em férias e lazer, 9,1%
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(n= 4) desloca-se por outro motivo e 6,8% (n=3) vem por motivos de cultura e
viagem/excursdo. Constata-se que a grande maioria dos inquiridos vem motivada pela
visita ao Santuario Alexandrina de Balasar e por motivos religiosos, apesar de uma

pequena minoria vir por razdes de férias, lazer e cultura (grafico 9).

Grafico 9: Outros motivos aue levaram a deslocacdo ao Santuario
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Fonte: Elaboracéo prépria
3.5.3 - Origem e meio de transporte
Nesta seccdo analisa-se a origem, o meio de transporte e a forma como a viagem
dos peregrinos/visitantes é organizada, para ir ao encontro do objetivo especifico 1.2 e
das proposicOes 2 e 3. Assim constata-se que a maior parte dos inquiridos (ver grafico
10), vém de concelhos vizinhos como Vila Nova de Famalicdo com 26,4% (n=38), da

Pévoa de Varzim com 11,1% (n=16) e Barcelos com 11,1% (n=16) e de Guimar&es com 7,6%.

Grafico 10: Concelho dos inquiridos
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Fonte: Elaboragéo prépria
81



Os inquiridos revelam que maioritariamente repetem a visita ao Santuario
Alexandrina de Balasar 83,7% (n=128), em oposicao aqueles, 16,3% (n=25), que vém pela

primeira vez. Estes resultados (ver grafico 11) demonstram a fidelidade e a frequéncia da

visita dos inquiridos ao local.

Grafico 11: Visita ao timulo da Beata Alexandrina
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Fonte: elaboracéo propria

Tendo em conta o gréafico 12, conclui-se que 97,4% (n=149) dos inquiridos estdo
no Santuéario Alexandrina de Balasar entre 1 a 4 horas, enquanto 2,6% (n=4) est4 entre 5
a 8 horas. Estes resultados demonstram que a mediana esta localizada na categoria de 1
a 4 horas e que os inquiridos vao por pouco tempo ao Santuario Alexandrina de Balasar

néo pernoitando no local, seguindo provavelmente, para outros destinos.

Grafico 12;: Duracéo do tempo no Santudrio de Balasar
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Fonte: elaboracéo propria
De acordo com o gréfico 14, verifica-se que 96,7% (n=148) dos inquiridos viajou
acompanhado em oposicao a 3,3% (n=5), que afirmaram terem-se deslocado sozinhos.
Dos que viajaram acompanhados, de acordo com o grafico 13, vém maioritariamente

com o conjugue/filhos 33,1% (n=49), com os amigos 32,4% (n=48), com outros familiares
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31,8% (n=47) e com colegas de trabalho e familiares ou outros com uma percentagem de
1,4% (n=2). Estes resultados vao no seguimento do facto de cerca de 83,1% (ver grafico 5)
serem familias, de dois a quaro elementos, demonstrando a importancia das viagens em

familia e em grupo com familia e amigos.

O facto da grande maioria vir acompanhado pela familia e amigos, reflete-se,
também, na forma como a viagem foi planeada e organizada (ver gréafico 15), pois a maior

parte das viagens, 49% (n=75), sdo organizadas pelo préprio e 39,2% (n=60) em grupo.

Gréfico 14: S6 ou acompanhado na visita ao Grafico 13: Companhia na visita ao Santuario
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Neste caso, 2,6% (n=4) afirma que as viagens sdo organizadas em excurséao, 1,3%
(n=2) por associagdes culturais/religiosas e agéncias de viagens. Esta situacéo reflete-se
no meio de transporte mais utilizado (gréafico 16), pois a maior parte, 41,9% (n=65), vai de
automovel, 41,9% (n=65) deslocam-se a pé e 12,9% (n=20) de autocarro, revelando a

importancia do passa-palavra entre familia e amigos e da repeticédo da visita.

Grafico 15: Responsaveis pela organizacdo da viagem
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Gréfico 16: Meio de transporte utilizado pelos peregrinos/visitantes
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3.5.4 - Fontes de informacéo sobre o Santuario Alexandrina de Balasar.
Conhecer as fontes de informacéo turistica, que os inquiridos procuram e usam
sdo fundamentais no planeamento e organizacao da viagem turistica e, assim, vai-se ao

encontro do objetivo especifico 1.3 e da proposigéo 4.

No que diz respeito a forma como foi procurada informacéo, verifica-se no
grafico 17, que o passa-palavra com 31,2% (n=43) é a principal fonte de informacao,
seguindo-se os que responderam de outra forma com 24,6% (n=34), os que consultaram
o site da Fundacgéo Alexandrina de Balasar com 12,3% (n=17), os que viram em livros 10,1%
(n=14), os que obtiveram na familia com 8% (n=11), os que viram em folheto 6,5% (n=9) e
0s que procuraram no Google e no Facebook da fundacéo 3,6% (n=5), cada. Como as
viagens sdo maioritariamente realizadas em familia e amigos, pode ser natural o passa-
palavra, porque as pessoas conhecem-se. No entanto, destaca-se a relevancia que a

procura de informac&do no website comeca a ter.
Gréfico 17: Onde procuram informacéo
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Quando cruzada a variavel “idade” com a variavel “fonte de informacao” (grafico
18), verifica-se que existem diferencas em funcédo da idade e da fonte de informacao.
Constata-se que o0s inquiridos entre os 15-19 anos encontraram informacao
maioritariamente em folhetos, os que tém entre 20-24 anos, 30-34 anos, 40-44 anos e
50-54 anos, procuraram sobretudo em “outros” ndo descriminados no inquérito. A faixa
etaria entre 25-29 anos procuram principalmente na familia e através do passa-palavra.
Os que tém idade entre 35-39 anos, 45-49 anos, 55-59 anos, 60-64 anos, 65-69 anos e 69
e mais anos procuraram informacéao através do passa-palavra. No fundo, verifica-se que
a partir dos 35 anos, o passa-palavra, os livros e o site da Fundacdo sdo as principais
fontes de informacéo, enquanto os mais novos, entre os 15 e 0s 44, recorrem mais aos
folhetos, ao site e a pagina do Facebook da Fundacéo, a familia e ao passa-palavra.

Gréfico 18: Idade vs onde Fonte de informacéo acerca do timulo da Beata

X ) onde Procuradl
) informacdo acerca
do tdmulo da Beata
© Alexandrina
=
& =zite da fundac&o
Alexandrina de Balasar
N facebook da fundagio
l\_, Alexandrina de Balasar
google
folheto
S S livro
= © Q passa palavra
7 -
% I familia
b X ° o - ] outro
S 3 S S S S
o : ~f Q S o
S
[}
n- (=] (=] (=]
X X S X N X
) Tl = &
e} q q oH
X ° © ll.oe g
o |Ix B RIRRR
L N d
7 8) [ | [O\o I i:o

I
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-539 60-64 65-62 69 e

anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos mais
anos

Fonte: Elaboracéo prépria
Quando questionados sobre a forma como tomaram conhecimento sobre o
Santuario, constata-se, no seguimento dos resultados anteriores, através do grafico 19
que, 88,7% (n=134) teve através da tradi¢do da familia/amigos e 6,6% (n=10) obteve de
outra forma. No entanto, de forma muito residual, 2% (n=3), obteve atraves da divulgacdo
em oOrgdos da comunicagao social e 0,7% (n=1) através da internet, agéncia de viagens,

publicidade e folheto.
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Grafico 19: Método de tomar conhecimento do timulo da Beata
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Fonte: Eiégoragéo prépria
3.5.5 - Atividades desenvolvidas

Tendo como ponto de partida o sistema turistico de Leiper (1979), é relevante
conhecer as possiveis atividades desenvolvidas durante a viagem nas regides de transito,
ou seja, desde a regido emissora até a regido recetora e vice-versa, parair ao encontro do
objetivo especifico 1.4 e da proposic¢éo 5.

No que concerne as atividades desenvolvidas durante o percurso até chegar ao
Santuério Alexandrina de Balasar e posteriormente, aguelas que se realizam no regresso
acasa, verifica-se, (ver grafico 20), que quase metade dos inquiridos, 46% (n=93), salienta
que observa a paisagem, 13,4% (n=27) visita igrejas e com a mesma percentagem
participa em eventos religiosos e 10,4% (n=21) realiza percursos pedestres. De forma
residual, destacam-se 6,4% (n=13) dos inquiridos que praticam outra atividade, 3% (n=6)
experimenta a gastronomia local, 2,5% (n=5) faz compras, 2,5% (n=5) reza, 2% (n=4)
frequenta lugares ou praias fluviais e por fim 0,5% (n=1) frequenta termas.

Gréfico 20: Atividades realizadas no percurso e de regresso a casa
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Fonte: Elaboragéo prépria
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Ao nivel as atividades desenvolvidas no Santuario Alexandrina de Balasar, o
panorama é distinto do anterior. Constata-se através do grafico 21 que, 25,9% (n=120) dos
inquiridos reza, 20% (n=93) visitam o tumulo da Beata Alexandrina e 19,4% (n=90)
visitam a igreja. Das atividades menos desenvolvidas salienta-se que apenas 8,2% (n=38)
dos inquiridos visita a casa da Beata e com a mesma percentagem passeia, 7,3% (n=34)
assiste a celebrac0es religiosas que estejam a ocorrer, 5,6 % (n=26) visita a capela do
senhor da cruz, 1,5% (n=7) visita o cemitério onde estdo sepultados os familiares da Beata,
1,3% (n=6) faz compras no comércio local, 1,1% (n=5) realiza o sacramento da confissao,

0,6% (n=3) faz outra atividade e 0,9% (n=4) assume que almoca/janta.

Gréafico 21: Atividades realizadas na zona envolta do timulo
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: Elaboragao propria

3.5.6 - Infraestruturas adequadas

Nesta seccdo pretende-se averiguar a opinido dos inquiridos acerca da
adequabilidade das infraestruturas do Santuario Alexandrina de Balasar, para ir ao
encontro do objetivo especifico 1.5 e da proposicéo 6.
A questdo numero oito do questionario pretendia apurar o grau de concordancia, tendo
em conta uma escala de Likert (1-discordo totalmente; 2- discordo; 3- nem discordo nem
concordo; 4-concordo e 5- concordo totalmente) atribuida as condi¢des necessarias no

Santuario Alexandrina de Balasar, tais como vias de comunicacgao, higiene, seguranca,
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qualidade do alojamento e restauracao, acessibilidades, atividades, entre outros (tabela
8).
Tabela 8: Anélise dos dados da questdo n°8 do questionario

Itens 1 2 3 4 5
%valida N 9%valida N % valida N % valida N % valida N

8.1 33 5 111 17 24,2 37 51 78 10,5 16
8.2 2,6 4 13,7 21 24,8 38 46,4 71 12,4 19
8.3 2,6 4 0,7 1 5,2 8 60,8 93 30,7 47
8.4 2 7 8,5 13 47,7 73 353 54 6,5 10
8.5 2,6 4 2 3 39,9 61 38,6 59 17 26
8.6 2 3 0,7 1 78 12 49 75 40,5 62
8.7 2 3 33 5 15,7 24 56,2 86 229 35
8.8 0,7 1 13 2 2,6 4 52,3 80 431 66
8.9 2,6 4 2,6 4 26,1 40 49,7 76 19 29
8.10 13 2 2 3 13,7 21 48,4 74 34,6 56
8.1 13 2 13 2 111 17 56,9 87 294 45
8.12 2 3 39 6 11,8 18 61,4 94 20,9 32
8.13 13 2 52 8 13,1 20 54,2 83 26,1 40
8.14 2,6 4 33,3 51 32,7 50 26,8 41 4,6 7

Fonte: Elaboracgao propria

Relativamente a adequabilidade da sinalizacao na faixa rodoviaria (8.1), cerca de
metade 51% (n=78) dos inquiridos concorda que é adequada mas 24,2% (n=72) ndo tem
uma opinido definida. No mesmo sentido, quanto ao nivel de satisfacdo da sinalizacao
(8.2), salienta-se que 46,4% (n=71) concorda e 24,8% (n=38) nem discorda nem concorda.
Estes dados revelam que hé sinalizacdo adequada e satisfatoria para informar e guiar os
peregrinos/visitantes ao Santuario Alexandrina de Balasar, mas que também podera
melhorar.

Quanto ha existéncia de higiene e limpeza no Santuario Alexandrina de Balasar
(8.3), os inquiridos estao satisfeitos, porque 60,8% (n=93) concorda e 30,7% (n=47)
concorda totalmente. Este € um aspeto importante, pois esta relacionado com diversos
dominios, desde asseios publicos, ruas e becos, e também nos espacgos afetos ao
comeércio e restauracdo, demonstrando higiene e limpeza dos espacos publicos.

Ao nivel dos servicos de restauracdo serem adequados as necessidades dos

peregrinos/visitantes (8.4), constata-se que cerca de metade ndo tem uma opinido
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concreta 47,7% (n=73), e apenas 35,3% (n=54) concorda. Estes resultados podem traduzir
o facto de 97,4% estar entre 1 a 4 horas no Santuario, ndo almocarem no local e das
principais atividades que realizam serem rezar, visitar o tdmulo da Beata Alexandrina, a
Igreja e a Casa Museu da Beata Alexandrina.

A respeito da existéncia de alojamento ser essencial para aumentar o niumero de
peregrinos/visitantes (8.5), 39,9% (n=61) ndo tem uma opinido concreta, pois nem
discorda nem concorda, mas 38,6% (n=59) concorda que possa contribuir para aumentar
0 numero de peregrinos/visitantes. Nesta questdo, os inquiridos, talvez, ndo possuem
uma posicao clara.

No que respeita a importancia da existéncia de estacionamento perto do
Santuario (8.6) € claramente considerada como fundamental, pois 49% (n=75) concorda
e 40,5% (n=62) concorda totalmente. Estes resultados poderao estar relacionados com o
facto de a maior parte dos inquiridos virem de automavel, sendo necessario a existéncia
de parques de estacionamento perto do Santuario.

Acerca da acessibilidade da informacéo no Santuario (8.7) a maioria concorda,
56,2% (n=86) e 22,9% (n=35) concorda totalmente. No mesmo sentido, 52,3% (n=80)
concorda e 43,1% (n=66) concorda totalmente que é necessario a existéncia de
tranquilidade para uma boa visita ao timulo (8.8). Alias, a tranquilidade € considerada
essencial para quem visita lugares sagrados e igrejas com o objetivo de rezar e orar.

A respeito do funcionamento dos servi¢cos de apoio (8.9), a maior parte, 49,7%
(n=76) concorda e 19% (n=29) concorda totalmente. Mas no que concerne a contribui¢édo
de um parque de merendas (8.10) para aumentar as visitas, conclui-se que 48,4% (n=74)
concorda e 34,6% (n=56) concorda totalmente.

O mesmo se verifica no item, acerca da realizacdo de eventos religiosos na
freguesia para atrair maior nimero de peregrinos/visitantes (8.11), pois 56,9% (n=87)
concorda e 29,4% (n=45) concorda totalmente. Poder&do contribuir para atrair e manter
0s peregrinos/visitantes mais tempo no Santuério para disfrutarem da visita.

Relativamente a importancia da possivel existéncia de visitas guiadas (8.12), a
grande maioria concorda, 61,4% (n=94), e 20,9% (n=32) concorda totalmente, pois podera
contribuir para uma melhor compreensdo da histéria da Beata Alexandrina e do

Santuario.
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Quando questionados sobre o facto de se vir a realizar outras atividades ao longo
do ano ser fator para se visitar novamente (8.13), 54,2% (n=83) respondeu concordar e
26,1% (n=40) concordar totalmente. A realizacdo de varias atividades ao longo do ano
podera ndo so, contribuir para atrair mais peregrinos/visitantes, como distribuir melhor,
ou seja, diminuir a sazonalidade.

No que concerne aos acessos para pessoas com mobilidade reduzida ser
suficiente (8.14), a opinido dos inquiridos € um pouco diversa, pois 33,3% (n=51) discorda,
32,7% (n=50) nem discorda nem concorda e 26,8% (n=41) concorda. Conclui-se, que
talvez o santuario devesse melhorar as acessibilidades para pessoas com mobilidade
reduzida, de forma a terem acesso mais facilitado as principais zonas a visitar.

Procurou-se ainda, perceber o grau de concordancia dos inquiridos
relativamente as condi¢cdes que o Santudario oferece ao peregrino/visitante (tabela 9).
Como se pode verificar na tabela 9, a média dos itens varia entre os 3,36 e 0s 4,36 com
excecao de um deles acerca do numero de acesos para pessoas com mobilidade reduzida
ser suficiente (média de 2,97), 0 que representa uma opinido bastante favoravel dos

inquiridos sobre as condi¢des que estdo a sua disposi¢cdo no Santuario.

Tabela 9: Condi¢fes existentes no Santuario e na zona envolvente

Itens Média Desvio
Padréo

Considero a sinalizagdo adequada para a faixa rodoviaria 3,54 939

Sinto-me satisfeito com a sinalizag¢do colocada na faixa rodoviaria. 3,52 .967

Considero que existe higiene e limpeza no timulo e na zona envolvente ao timulo. 4,16 773

Os servigos de restauragdo encontram-se adequados as necessidades dos visitantes. 3,36 .808

Considero que a existéncia de alojamento é essencial para aumentar o nimero de @ 3,65 876

visitantes.

A zona de estacionamento é importante para que os visitantes queiram visitar o timulo = 4,25 791

da Beata Alexandrina.

Na minha opinido a informagéo esta acessivel. 3,95 .833

Julgo que a tranquilidade é essencial para uma boa visita ao timulo. 4,36 .665

Os servigos de apoio funcionam. 3,80 .869

A existéncia de um parque de merendas pode contribuir para aumentar as visitas ao 413 817

timulo da Beata.

A celebracdo de eventos religiosos na freguesia faz com que os visitantes se desloquem 4,12 .752

em maior quantidade nesses dias.

Considero importante a existéncia de visitas guiadas tanto na zona interior como exterior = 3,95 814

ao tumulo.

O facto de se vir a realizar outras atividades (culturais, religiosas, concertos de musica, 3,99 .851

conferéncias) ao longo do ano, seria fator para visitar novamente.

Considero que o nimero de acessos para pessoas com mobilidade reduzida é suficiente. 2,97 946

Fonte: Elaboracgado propria
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A tabela 10 apresenta os dados recolhidos da questdo numero nove do
questionario, relativamente ao nivel de satisfacdo das infraestruturas e servicos do
Santuario. Esta foi aplicada tendo em conta uma escala de Likert (1-péssima; 2-ma; 3-
razoavel; 4-boa; 5- muito boa e 6- nédo aplicavel).

Tabela 10: Analise dos dados da questédo n°9 do questionario

Itens 1 2 3 4 5 6
% N % N % N % N % N % N

vélida vélida vélida vélida vélida vélida
9.1 - - 39 6 32 49 37,9 58 11,8 18 14,4 22
9.2 2 3 4.6 7 294 45 30,1 46 9,2 14 248 38
9.3 - - 0,7 1 255 39 39,2 60 9,8 15 248 38
94 13 2 3,3 5 14,4 22 27,5 42 9,8 15 43,8 67
9.5 - - 4,6 7 24,2 37 24,8 38 8,5 13 379 58
9.6 0,7 1 52 235 36 20,3 31 7,2 1 431 66

8
9.7 0,7 1 39 6 275 42 32 49 18,3 28 17,6 27
4

9.8 13 2 2,6 16,3 25 46,4 71 15 23 18,3 28
9.9 0,7 1 7,2 1 22,2 34 40,5 62 17,6 27 11,8 18
9.10 = = 2,6 4 19,6 30 43,1 66 21,6 33 131 20
9.11 0,7 1 - - 78 12 54,2 83 28,1 43 9,2 14

Fonte: Elaboracgao propria

Quanto ao parque de estacionamento (9.1), quase todos estédo satisfeitos, pois
37,9% (n=58) considera bom, 32% (n=49) razoavel e 11,8% (n=18) muito bom, que vem ao
encontro dos valores das respostas 8.1 e 8.2 referidas acima. Este aspeto € bastante
reconhecido, pois existe uma extensa area de espacos livres reservada para o
estacionamento, proxima do Santuério.

Relativamente aos WC'S (9.2), a maior parte refere a sua satisfacéo, pois 30,1%
(n=46) salienta que sdo bons, 29,4% (n=45) dos inquiridos referem serem razoaveis
enquanto 24,8% (n=38) diz ndo lhes ser aplicavel, talvez por ndo os terem usado.

No que concerne a loja de objetos religiosos (9.3), verifica-se também um bom
nivel de satisfacéo, porque, 39,2% (n=60) considera ser boa e 25,5% (n=39) considera ser
razoavel. No entanto 24,8% (n=38) refere néo lhes ser aplicavel, porque néo foi a loja de

objetos religiosos.
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Ao item servicos de apoio ao peregrino/visitante (9.4), 43,8% (n=67) refere que
nao lhes é aplicavel, porque provavelmente ndo usou. Por outro lado, cerca de metade
dos inquiridos, 27,5% (n=42), que talvez tenham usado 0s servicos de apoio ao
peregrino/visitante consideram bons, 14,4 %(n=22) refere ser razoavel e 9,8% (n=15)
considera muito bom.

No que se refere ao estabelecimento de bebidas/cafetaria (9.5), ha uma
determinada percentagem de peregrinos/visitantes, 37,9% (n=58), que ndo recorreram,
enquanto os restantes que usaram, 24,8% (n=38), considera o seu nivel de satisfacdo
como bom, 24,2% (n=37) razoavel e 8,5% (n=13) muito bom. Praticamente se verifica o
mesmo com os estabelecimentos de restauracao (9.6), onde 43,1% (n=66) dos inquiridos
nao utiliza, 23,5% (n=36) considera o seu nivel de satisfacdo como razoavel, 20,3% (n=31)
considera bom e 7,2% (n=11) muito bom. Estes resultados vao ao encontro, dos que em
cima consideraram os estabelecimentos de restauracdo adequados.

Quanto a seguranca (9.7), a maior parte sente-se satisfeita, pois 32% (n=49)
considera que € boa, 27,5% (n=42) refere que é razoavel e 18,3% (n=28) muito boa. De
salientar que o sentimento de seguranca principalmente num Santuario, é fundamental
para que o peregrino/visitante se sinta bem, sem medo, de por exemplo ser assaltado,
para poder rezar, visitar o tUmulo e assistir as celebracdes. Este aspeto talvez possa
contribuir para o seu retorno.

Relativamente a urbanizacéo e espacos verdes (9.9), os resultados demonstram
gue uma grande percentagem esté satisfeita, uma vez que, 40,5% (n=62) afirma que é
bom, 22,2% (n=34) refere razoavel e 17,6% (n=27) considera muito bom.

Ao nivel do acolhimento dos peregrinos/visitantes no Santudario, a grande
maioria dos participantes estd muito satisfeita, visto que 43,1% (n=66) afirma que o
acolhimento no santuério € bom (9.10), 21,6% (n=33) refere ser muito bom e 19,6% (n=30)
considera ser razoavel. No mesmo sentido, se refletem os resultados relativos ao
ambiente onde 54,2% (n=83) refere que o ambiente é bom e 28,1% (n=43) refere que é
muito bom. Estes resultados demonstram que o Santuério tera algum cuidado em criar
condicbes para que 0s peregrinos/visitantes se sintam bem acolhidos, num ambiente
limpo e seguro.

A tabela 11 evidencia o grau de concordéncia quanto ao nivel de satisfacdo dos

inquiridos. A média em todos os itens varia entre 4,01 e 0s 4,73, 0 que representa um nivel
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de satisfacdo dos inquiridos muito bom relativamente as infraestruturas e servicos que

utilizaram.
Tabela 11: Infraestruturas e servicos utilizados
Itens Média = Desvio Padréo
Parque de estacionamento 4,01 1,085
WC’s 4,14 1,315
Loja de objetos religiosos 4,33 1,129
Servicos de apoio ao peregrino/visitante 4,73 1,314
Estabelecimento de bebidas/cafetaria 4,51 1,333
Estabelecimento de restauragio 4,58 1,408
Seguranca 4,16 1,167
Oferta religiosa 4,26 1,099
Urbanizagéo e espagos verdes 4,03 1,106
Acolhimento no santuario 4,23 .997
Ambiente no santuério 4,37 .809

Fonte: Elaboracgao propria

A validade de um instrumento de medida assegura que 0s seus itens abrangem
e representam adequadamente o que se quer medir. Existem diversas técnicas e testes
estatisticos que se podem utilizar, tal como a analise fatorial. Assim, realizou-se uma
andlise fatorial dos principais itens anteriormente apresentados, com o objetivo de
descobrir possiveis combinacdes de variaveis (fatores) que explanem as correlacfes
entre todos os pares das variaveis. Para aplicacdo e validacdo desta técnica € necessario
avaliar as correlacfes entre as variaveis para compreender sobre a legitimidade de
realizar uma andlise fatorial (Antunes, Barroco & Dias, 2016).

O teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) é uma técnica estatistica que varia entre
0 e 1, e indica a proporc¢ao da variabilidade dos dados poder ser considerada comum a
todas as variaveis. O valor de (KMO=.854) indica a adequac&o dos dados para a anélise
fatorial, que é considerada de nivel boa. O KMO e o teste de Bartlett sdo dois
procedimentos estatisticos que permitem avaliar a qualidade das correlacdes entre as
variaveis, sendo o teste de Bartlett usado para confirmar a significancia. Neste caso, o
teste de Bartlett, que testa a hipotese nula de a matriz de correlagcdo ser uma matriz
identidade, apresenta o valor 997,430 e uma probabilidade associada de .000, o que
rejeita a hipdtese nula de a matriz de correlagbes ser uma matriz identidade (vér
apéndice A - tabelas 13 e 14) (Antunes et al, 2016). Estes testes mostram que as 14

variaveis da pergunta 8 sdo adequadas para se realizar uma analise fatorial.
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De forma a conseguir-se fazer uma boa interpretacdo dos fatores, efetuou-se
uma rotacao dos eixos utilizando o método varimax. A proporcao de variancia explicada
pelas componentes mantém-se constante, distribuindo-se apenas de modo distinto para
gue sejam potencializadas as diferencas entre as combinacdes das variaveis, ampliando
as que mais contribuem para a formacéo do fator e reduzindo os pesos das que menos
contribuem. Na tabela 15 (ver apéndice A) sdo apresentados 0s pesos das variaveis em
cada fator.

O fator 1, considerado o mais importante, € composto pelas variaveis V3, V7, V9,
V6, V12, V13, V8, V11 e V10 que consistem nos servi¢os colocados a disposicdo dos
peregrinos/visitantes. O fator 2 é composto pelas variaveis V1, V2, V4, referente a
sinalizacdo na faixa rodoviaria e aos restaurantes. O fator 3 € composto pela variavel V14
que diz respeito as acessibilidades para as pessoas com mobilidade reduzida. Esta anélise
mostra bem a importancia das condic¢des colocadas a disposi¢édo do peregrino/visitante
no Santuario e na sua zona envolvente para que este se sinta bem e queira regressar.

Relativamente a pergunta 9 do questionario (nivel de satisfacdo das
infraestruturas e servicos do Santuario) verifica-se que o valor de (KMO=.841) indica a
adequacdao dos dados para a analise fatorial, que considera a analise de nivel boa. Quanto
ao teste de Bartlett, que testa a hipotese nula da matriz de correlagdo ser uma matriz
identidade, apresenta o valor 593,748 e uma probabilidade associada de .000, o que
rejeita a hipdtese nula de a matriz de correlacdes ser uma matriz identidade (ver
apéndice A-tabelas 16 e 17) (Antunes et al. 2016). Estes testes mostram que as 11 variaveis
da pergunta 9 sdo adequadas para se realizar uma analise fatorial.

Posteriormente foi realizado o método de varimax, como anteriormente
referido. Através da tabela 18 (ver apéndice A) podem ser visualizados os pesos das
variaveis em cada fator.

O fator 1, considerado o mais importante, € composto pelas variaveis V1, V2, V3,
V4,V5 e V6 referem-se aos servigos que os peregrinos/visitantes podem usufruir. O fator
2 é composto pelas variaveis V8, V7, V9, V1l e V10 referentes a aspetos relacionados com
0 Santuario. Esta analise apresenta de forma clara a importéncia dos servicos e das
caracteristicas do Santuario para os peregrinos/visitantes que se deslocam até aqui.

Os dados foram também tratados através de um teste ndo paramétrico, que se

designa de Mann-Whitney (Tabela 12) e tem como objetivo comparar o centro de
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localizacé@o de duas amostras independentes procurando encontrar distin¢coes entre dois
grupos correspondentes (Gageiro & Pestana, 2008).0 objetivo sera visualizar se existem
diferencas no grau de concordancia entre a variavel género com as variaveis da pergunta
8e9.

Tabela 12: Teste de Mann-Whitney

Itens Significancia
Assint.
(Bilateral)

Considero a sinalizagdo adequada para a faixa rodoviaria 118
Sinto-me satisfeito com a sinalizacéo colocada na faixa rodoviaria ,011
Considero que existe higiene e limpeza no timulo e na zona envolvente ao timulo ,580

Os servicos de restauracdo encontram-se adequados as necessidades dos visitantes ,530
Considero que a existéncia de alojamento é essencial para aumentar o nimero de ,003
visitantes

A zona de estacionamento é importante para que os visitantes queiram visitar o ,094

timulo da beata Alexandrina

Na minha opinido a informacéo esta acessivel ,635
Julgo que a tranquilidade é essencial para uma boa visita ao tamulo ,324
Os servicos de apoio funcionam ,330
A existéncia de um parque de merendas pode contribuir para aumentar as visitas ao ,014

timulo da beata

A celebracdo de eventos religiosos na freguesia faz com que os visitantes se desloquem ,071
em maior quantidade nesses dias

Considero importante a existéncia de visitas guiadas tanto na zona interior como ,003
exterior ao tumulo

O facto de se vir a realizar outras atividades (culturais, religiosas, concertos de miisica, ,001

conferéncias) ao longo do ano seria fator para visitar novamente

Considero que o numero de acessos para pessoas com mobilidade reduzida é ,509
suficiente

Parque de estacionamento 734
Wc's ,866
Loja de objetos religiosos ,120
Servico de apoio ao peregrino/visitante ,324
Estabelecimento de bebidas/cafetaria ,029
Estabelecimento de restauragédo ,074
Seguranga ,880
Oferta religiosa ,590
Urbanizacgdo e espacos verdes ,828
Acolhimento no santuério ,057
Ambiente no santuério ,654

Fonte: Elaboracado propria
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A significancia assintética (p-value) menores que 0,05 significa que o teste é
significativo, havendo diferencas no grau de concordancia entre o género. Assim,
constata-se diferencas no grau de concordancia entre o género com a questao de se
sentir satisfeito com a sinalizacdo colocada na faixa rodoviaria (p-value=,011<0,05).
Existem também diferencas no grau de concordancia entre o género com a questéo se
considera a existéncia de alojamento essencial para aumentar o nimero de visitantes (p-
value=,003<0,05). Ha diferencas também no grau de concordancia entre o género com
a questdo se considera que a existéncia de um parque de merendas pode contribuir para
aumentar as visitas ao Santuario Alexandrina de Balasar (p-value=.014<0,05). Verificou-
se também distin¢des no grau de concordancia entre o género com a questéo relativa a
importancia das visitas guiadas (p-value= ,003<0,05). Visualiza-se na tabela 12,
diferencas no grau de concordancia entre o género com a questdo sobre o facto de se vir
a realizar outras atividades (culturais, religiosas, concertos de musica, conferéncias) ao
longo do ano seria fator para visitar novamente (p-value=.001<0,05). Por ultimo,
constata-se que existem diferencas no grau de concordancia entre o género com a
guestdo acerca dos estabelecimentos de bebida/cafetaria (p-value= ,029<0,05). No

capitulo seguinte apresentam-se os resultados qualitativos.

3.6 - Estudo qualitativo

Neste ponto pretende-se conhecer o perfil do peregrino/visitante, na otica de
seis entrevistados relacionados com o Santuario e a Beata Alexandrina, referente a
analise documental, da observacdo nédo participante e dos registos no diario, tendo em

conta o objetivo geral e os cinco objetivos especificos.

3.6.1 - Caracterizacéo do perfil dos peregrinos/visitantes

Nesta seccdo pretende-se identificar o perfil dos peregrinos/visitantes na
perspetiva dos entrevistados e de informacéo fornecida por eles, para ir ao encontro do
objetivo geral deste estudo.

Segundo o0s entrevistados, maioritariamente deslocam-se ao Santuario
mulheres e homens com criangas, em familia, alguns adolescentes, jovens e pessoas com
elevado nivel intelectual, mas também se destacam a “gente simples do povo” e o0s

idosos, que se encontram em lares e centros de dia, de concelhos vizinhos.
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“(...) homens e mulheres, jovens e adultos, criancas, adolescentes tudo passa por aqui (...)”.
“(...) pessoas intelectuais, mas também temos (...) gente simples do povo (...)”.
“(...) idosos (...}, os lares de 32 idade, os centros de dia vém aqui (...)". (E1)

“Mais idosos do que jovens, normalmente casais. (..). Os jovens nio ligam tanto (...)". (E3)

Observando os dados fornecidos pela Fundacéao, verifica-se que a maior parte,
88%, dos peregrinos/visitantes nacionais estiveram mais do que uma vez a visitar o

Santuario, enquanto 12% afirma ser a primeira vez (gréafico 22).

Grafico 22: Primeira visita dos peregrinos/visitantes nacionais no Santuario Alexandrina de
Balasar, segundo o Santuario

ESim mN3o

Fonte: Elaboracgao propria
Por outro lado, relativamente aos peregrinos/visitantes internacionais (grafico
23) constata-se que a maior parte, 74%, visita o Santudrio pela primeira vez, face a 26%
que ja realizou mais do que uma visita. Esta situagdo compreende-se, visto a distancia

ser longa e o meio de transporte mais limitado.

Gréfico 23: Primeira visita dos peregrinos/visitantes internacionais no Santuério Alexandrina de Balasar,
segundo o Santuario

B Sim mNao

Fonte: Elaboracéo proépria
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Os peregrinos deslocam-se principalmente em grupo, mas também
individualmente, destacando-se aqueles que vém a pé, para cumprir as suas promessas.
Nos estrangeiros salientam-se principalmente os idosos, que vém de autocarro, em
grupo e que nos restaurantes pedem menus de preco fixo, enquanto os que vém de carro,
em geral optam por pedir atraves da lista/ementa do restaurante. Nas casas de objetos
religiosos, para além de comprarem Tercos da Beata Alexandrina e livros sobre ela,

também compram alguma coisa relacionado com Fatima.

“(...) vem em grupos, individualmente, famfilias (...)". (E1)

“(..) vem mais estrangeiros (..)”. (E3)

“Relativamente aos estrangeiros sio mais idosos (..)”.

“(..) A pé vem muita gente jovem (..)".

“(..) vém em grandes grupos (..)". (E2)

“De carro pedem 3 lista, de autocarro pedem menu, (..).” (E3)

“Compravam coisas sobre Fatima. Tercos de Alexandrina, livros da
Alexandrina.” (E2)

Enquanto a Beata Alexandrina era viva, rapidamente as pessoas, ao ouvirem falar
dela, comecaram a deslocar-se cada vez mais em grande nimero, criando-se longas filas,
para a conhecer. Apesar de, em Portugal, segundo a Conferéncia Episcopal, o nUmero de
pessoas que frequenta a Eucaristia estar a diminuir, no caso do Santuario Alexandrina de

Balasar, esta situacéo nao se verifica, muito pelo contrario, tem vindo a aumentar.

“(..) era muita gente, onde agora esta o centro, estavam em fila desde 14 até 4 casa dela (...)".

“(...) a pratica esta a diminuir em Portugal, mas aqui, ndo se nota muito a diminuicao, (..)". (E1)

Na opinido dos entrevistados, 0 numero de peregrinos/visitantes a deslocarem-
se até ao Santuario Alexandrina de Balasar, assim como a frequentar a Eucaristia situa-
se nos milhares. Apesar de muita gente da freguesia assistir a Eucaristia, verifica-se que
vem muitas pessoas de outros locais. O aumento da procura de peregrinos/visitantes
levou a projetar a criacdo de uma nova Basilica, num terreno relativamente mais proximo

da Casa Museu da Beata Alexandrina.
“(...) vemn muita gente de Balasar a missa, mas vem muitissima de fora. Nos temos uma média posso
dizer 280 mil a 290 mil pessoas a participar na Eucaristia, dados que temos do ano passado (..)".
(ED)

“(..) com o novo Santudrio teremos muito mais visitantes (..)". (E5)

Estes peregrinos/visitantes deslocam-se ao Santudrio durante a semana,

principalmente entre abril e outubro, sobretudo aos domingos e dias de festa.
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“(..) vem durante a semana (..)".

“(...) abril comeca a vir depois no fim de outubro comeca a descer (...)". (E1)

“(...) vem ao Domingo (...)”. (E3)

“(...) temos tido muitas pessoas que comparecem, quer na altura do 25 de abril,
quer noutras alturas no fim de semana em que gostam de ir a Balasar (...)".. (E6)

Consideram que o Santuario Alexandrina de Balasar é um Santuario diferente
dos demais, uma vez que a afluéncia de peregrinos/visitantes acontece com regularidade

durante o ano, ndo havendo diferencas significativas relativamente a algum periodo.
“(..Jndo é um Santudrio que vem de vez enquanto. Por exemplo, ha Santuarios que tem as suas

festas e romarias e acabou. Aqui ndo, aqui € didrio, é todas as semanas (..)”. (E1)

As suas visitas sdo registadas através de camaras de videovigilancia, que
possuem um sistema de contagem e manualmente, feito pelos voluntarios e

colaboradores do Santuario.
“temos a equipa de acolhimento (...)". “(..) umas mdquinas para a contagem (...)".

“(...) e temos sobretudo também a nocao das pessoas que vem (...)". (E1)

3.6.2 — Motivagdes dos peregrinos/visitantes
Como se constatou no capitulo |, as principais motivacdes dos
peregrinos/visitantes podem ser diversas. Nesta sec¢do pretendemos corresponder ao
objetivo especifico 1.1 e a proposicao 1 para identificar as principais motivacdes através
da opinido manifestada pelos elementos entrevistados.
De facto, segundo os entrevistados, 0s peregrinos/visitantes deslocam-se até ao
Santuario para expor os seus problemas, nomeadamente doencas fisicas, psiquicas,

problemas psicoldgicos e do trabalho/emprego e ainda dificuldades escolares.

“(...) todos vém aqui a colocar as suas dificuldades, os seus problemas, as suas
realidades, seja um aspeto de satde, laboral, de estudos concretamente (...)".
“(..) chamada doenca ffsica, psiquica e o problema do trabalho, do emprego

()7

“(...) problemas psicoldgicos, problemas graves da sua prépria vida (..)”.

“(..) vem apresentar problemas, dificuldades de pessoas, que tem tocado
Alexandrina (..)".(E1)

Os peregrinos/visitantes deslocam-se até ao Santuario Alexandrina de Balasar,

porque tém fé, para pedir e agradecer os milagres que a Beata Alexandrina Ihes concede.

“(...) € aFé ndo vem por outro motivo (..)".(E1)

“(...) para mim € porque ela lhe faz muitos milagres, porque quando lhe pede ela atende (...)". (E4)
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Os peregrinos/visitantes estrangeiros vém a Balasar, mais precisamente para
verem e estarem perto do timulo da Beata Alexandrina e pela sua Fé. Por outro lado,
reconhece-se que o Santuario Alexandrina de Balasar comeca a fazer parte de itinerarios
de turismo religioso, de alguns operadores turisticos e agentes de viagens, entre Fatima,
Braga e Santiago de Compostela.

“(...) 0 peregrino estrangeiro quer, € celebrar, (..)".
“(...) uma grande parte dos peregrinos estrangeiros vém a Balasar, porque conhecem Balasar, mas

vém, também, de virem de Fatima. Ha aqui uma ligacéo turistica que é Fatima; Balasar; Santiago

de Compostela. Balasar nfo fica esquecido, é interessante (...)". (E1)

Considerando os dados obtidos pelo Santuario relativos ao ano de 2017 (ver
gréafico 24 e 25), verifica-se que a fé/oracéo (n=7105) e a larga distancia o passeio sdo as
principais motivacdes que levam 0s peregrinos nacionais e estrangeiros a deslocarem-

se até ao Santuario Alexandrina de Balasar.

Gréfico 24: Principal motivagdo dos peregrinos/visitantes nacionais, segundo o Santuério
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Fonte: elaboracao prépria
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Gréfico 25: Principal motivacéo dos peregrinos/visitantes estrangeiros, segundo o Santuario
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Fonte: Elaboracgéo propria

3.6.3 - Origem e meio de transporte

Nesta sec¢cdo tem-se como objetivo averiguar a origem dos peregrinos/visitantes
e qual o meio de transporte utilizado, para ir ao encontro do objetivo especifico 1.2 e da
proposicdo 2 e 3. Aguando da entrevista realizada ao presidente da Fundacéo
Alexandrina de Balasar, foi-lhe pedida autorizacdo, para aceder aos dados recolhidos
pela equipa de acolhimento ao peregrino/visitante, a qual faz voluntariado para a
Fundacdo. Apds a rececdo dos dados, procedeu-se ao seu tratamento para uma melhor
analise.

Os peregrinos que vém em grupo, em geral, fazem a sua inscricdo e/ou
comunicam a recec¢do do Santuario. Por vezes, os colaboradores do Santuéario, quando
vém um grupo que ndo fez inscricdo, procuram saber a sua origem, para registar a
informacao e poder ajuda-los em algo que necessitem. No entanto, ha pessoas que fazem
0S Seus passeios, nos quais esta incluida a passagem por Balasar. Estas pessoas vém

sobretudo das regides de Braga e do Porto.

“(..) nés temos inscricdes de peregrinos que vém em grupo de virios paises e
de vdrias dioceses portuguesas”. (E1)

“(...) temos excursoes, registadas segundo os dados da fundacao, de toda a parte
do mundo (..)". (E5)

“(..) fazem uma viagenzinha muitas vezes em passeios, € vem a Balasar
sobretudo das regides de Braga e do Porto (...). (..) Famalicdo é o concelho com
mais devotos & Alexandrina (..)". (E4)
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Segundo os dados fornecidos pelo Santuario (ver grafico 26), que foram
recolhidos entre janeiro e dezembro de 2017, verifica-se que 0s peregrinos nacionais que
se inscrevem, vém da zona Norte, nomeadamente de Barcelos, Vila Nova de Famalicéo,
Trofa, Gondomar, Penafiel, Agueda, Vila do Conde, Guimar&es, Pévoa de Varzim, entre

outros.

Grafico 26: Origem dos peregrinos/visitantes nacionais, segundo o Santuario
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Fonte: elaboracao propria

Relativamente aos peregrinos/visitantes estrangeiros, segundo o grafico 27,
verifica-se que vém peregrinos de varios paises estrangeiros, sobretudo do Libano, EUA,

Italia, Irlanda, Franca e india, entre outros.
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Grafico 27: Origem dos peregrinos/visitantes estrangeiros, segundo o Santuério
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Fonte: elaboracéao propria

Segundo 0s entrevistados, 0s peregrinos/visitantes, deslocam-se,
nomeadamente através de automaovel, autocarros e a pé, em peregrinacdo. Os que vém
de autocarro, normalmente vem em excursoes, que seguem um determinado roteiro
turistico com passagens em diferentes locais.

“(...) transporte particular (..) temos aqui vdrios autocarros, (..)" (E1)

“(..) ha muitas pessoas a fazer percursos a pé, em peregrinagio para cumprir
uma promessa (..)". (E6)

“Nos autocarros quase sempre vem o casal (...)”. (E3)

“(..) fazem excursdes para ir até Balasar (..)". (E6)

De acordo com a informacéo recolhida pelo Santuario em 2017, constata-se que
a grande maioria dos peregrinos/visitantes nacionais veio de autocarro (n=17.223). Esta
situacdo podera ocorrer, porque as excursdes sao viagens organizadas e registam-se no

Santuario, face agueles que vém de carro e nao se registam.

103



Grafico 28: Tipo de transporte utilizado pelos peregrinos/visitantes, segundo o Santuario
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Fonte: elaboracao propria

3.6.4 — Fontes de informacgao sobre o Santuario Alexandrina de Balasar

Nesta seccdo pretende-se conhecer as fontes de informacdo que os
peregrinos/visitantes recorrem, para ir ao encontro do objetivo especifico 1.3 e da
proposicao 4. Segundo os entrevistados, existem diversas formas de divulgar o Santuario
e a Causa da Beata Alexandrina. Muitos peregrinos/visitantes obtém conhecimento
através do “passa-palavra” de outros peregrinos/visitantes que falam e recomendam, das
agéncias de viagens, das placas informativas colocadas na faixa rodoviaria e de

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

“(..) muitas agéncias de viagens (.). (.) Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (..). (..) sobretudo através dos peregrinos, do passa-
palavra. Ha muitos exemplos do passa-palavra, passam, falam e depois vem
()" (ED

“A igreja dd os panfletos em vdrias linguas”. (E2)

“(...) tem bastante placas nas estradas.” (E3)

“(..) a divulgacio nos Postos de Informag&o Turistica do Concelho da P6voa,
através dos panfletos da Beata Alexandrina (..)”. (E6)

Muitos peregrinos/visitantes também obtém informacéo através da leitura de
boletins informativos e da internet, sobretudo para consultar o site da Fundacéo e enviar
emails. Realga-se também a presenca em feiras de Turismo e no Aeroporto Francisco S&

Carneiro, aproveitando assim o momento, para difundir o fenémeno.
“(...) temos o site e temos um boletim (...)".
“(...) eles falam muito através da internet, eles conhecem muito através da internet (...)".(E1)
“(...) através das feiras que a Camara Municipal participa (..), em Lishoa e no aeroporto Francisco

Sa Carneiro onde divulga Palasar (..)". (E5)
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De forma a desenvolver e promover o turismo religioso em Balasar, é divulgada
informacdo no site oficial da Fundacédo, na participacdo em feiras e em pontos
estratégicos como € o caso do Aeroporto Francisco Sa Carneiro. O “passa-palavra” e a
distribuicéo de panfletos sdo fundamentais para a divulgacao da Causa e do Santuério da
Beata Alexandrina. Destaca-se também, a criacdo de um roteiro com a participacado de

estudantes do Politécnico local, com o objetivo de divulgar especificamente Balasar.

“ (..) através das feiras que a Camara Municipal tem feito, onde esta incluida a
freguesia (..) no aeroporto Sd Carneiro a divulgacio de Balasar (..)".(E5)

“(..) transmissao oral e os panfletos (..) da Beata Alexandrina, porque achamos
gue elas melhores que nés estdo por dentro de todo aquele trabalho e séo
conhecedoras do assunto e achamos que por direito tera que ser sempre a
divulgacio que é feita pelos préprios destinos (..)".

“(..) num trabalho juntamente com umas estagidrias da escola para fazer um
trabalho de divulgacdo mais aprofundada das obras que foram feitas agora no
espaco da Beata Alexandrina e no novo museu padre Francisco Azevedo (..)".
(E6)

O Santuério possui panfletos com informacdo sobre os pontos de interesse

turistico e existem também placas informativas a indicar para esses pontos turisticos.

“Ndo perguntam aqui, porque a igreja estd munida dessa informacao. A igreja dd os panfletos em

vdrias linguas”. (E2)

De acordo com os dados do Santuério, a grande maioria dos peregrinos/visitantes
nacionais respondeu ter sido através do “passa-palavra” e a uma grande distancia o
motorista e 0 paroco.

Gréfico 29: Obtenc¢ao de conhecimento por parte dos peregrinos/visitantes nacionais, segundo o Santuario
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Fonte: elaboracéo prépria
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No que diz respeito a forma como o0s peregrinos/visitantes estrangeiros
obtiveram conhecimento sobre o Santuario Alexandrina de Balasar, conclui-se, segundo
os dados do Santuério, que a grande maioria obteve através do paroco, seguindo-se 0

“passa-palavra” e através do site da Fundacao.

Gréfico 30: Obtencado de conhecimento por parte dos peregrinos/visitantes internacionais, segundo o

Santuario
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Fonte: elaboracéo prépria

3.6.5 - Atividades desenvolvidas

Nesta seccdo, descrevem-se as atividades que sdo desenvolvidas pelos
peregrinos/visitantes, na perspetiva dos entrevistados, para ir ao encontro do objetivo
especifico 1.4 e da proposicéao 5.

As atividades realizadas antes, durante e apdés a visita ao Santuario sao diversas
e distintas para cada um dos peregrinos/visitantes, na opinido dos entrevistados, pois
vao desde, rezar, assistir a celebracdes religiosas (Eucaristia), fazer a tradicional romaria,
visitar a igreja, o timulo, a casa e o museu da Beata, o cemitério e alguns, sobretudo os
nacionais, visitam as lojas de objetos religiosos.

No entanto, consideram que rezar € a primeira atividade que o0s
peregrinos/visitantes realizam quando chegam a Casa da Beata e ao Santuario, onde esta

inserido o tumulo.

“vém visitar e rezam. E interessante verificar o fenémeno (..) hd sempre gente a
rezar na Igreja, (..) rezam ao sacrario e vdo a capela de adoracdo. Neste
momento a Casa da Alexandrina, mais do que uma visita, ¢ um local de oracao,
vio ld e rezam (..)". “(...) frequéncia da eucaristia (..)". (E1)

“(...) vem & igreja, vAo ao timulo da Beata Alexandrina, ao cemitério, & casa (..)".
(ES)
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“(..) gostam de ir até Balasar fazer a sua peregrinacio, rezar, estar por exemplo
um bocadinho na casa da Beata Alexandrina (...)". (E6€)

“ (..) o peregrino estrangeiro quer rezar (..) para se encontrar em oragdo com
Alexandrina (..)". (E1)

“Muitos vém as igrejas e ndo vém as lojas, sobretudo os estrangeiros ndo vém as
lojas™. (E2)

Muitos dos que se deslocam até ao Santuario vém com a intencdo de cumprir
promessas, as quais podem incluir a tradicional romaria em redor da igreja e a oferta de

esmolas ou objetos em cera.

“(..) fazem a sua romaria tradicional 4 volta da igreja, oferecem as velas e outros objetos em cera
e as ofertas em dinheiro (..)". (E1)

“(...) promessas religiosas, cumprir promessas religiosas (..)". (E1)

Uma das coisas que caracterizou a vida espiritual da Alexandrina foi o facto de
ao longo da sua vida terrena, ter tido diversos confessores e diretores espirituais. Talvez
por isso, as pessoas que se deslocam até Balasar vem com o intuito de conhecerem o que

ela fazia.

3.6.6 — Infraestruturas Adequadas

Nesta seccdo pretende-se saber, na opinido dos entrevistados, se o Santuério
oferece ou dispbe das infraestruturas adequadas para satisfazer as necessidades dos
peregrinos/visitantes, para ir de encontro do objetivo especifico 1.5 e da proposicéo 6.

As infraestruturas sdo elementos importantes que complementam a oferta dos
Santudrios e a sua existéncia ou ndo, pode influenciar no momento de decidir por este
Ou por outro destino.

Verifica-se que a nivel de infraestruturas o Santuario e a area envolvente
oferecem ou disp6em de alguns servicos de apoio aos peregrinos/visitantes. A oferta de
alojamento é quase inexistente, apenas se destacam a Casa dos Salesianos e uma
pequena unidade de alojamento local. No ambito da restauracdo, destacam-se trés
restaurantes e alguns cafés e pastelarias que ndo sdo suficientes para satisfazer as
necessidades dos peregrinos/visitantes, assim como as ligagBes rodoviérias de

transportes publicos sdo escassas ou quase inexistentes.

“(...) nfo hd condicdes hoteleiras nem alojamento (...)"
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“(...) faz falta é a ligagdo rodoviaria entre Balasar -Pévoa de Varzim, se houvesse uma ligagdo mais
facil viria ainda mais gente a Balasar da Pévoa. (...). Uma vez falei na Camara para colocar um

comboio turistico (...)". (E1)

Relativamente as infraestruturas destacam-se o parque de merendas, sanitarios,
dois pequenos “museus”, um na Casa da Beata Alexandrina e o Memorial Padre
Francisco, parques de estacionamento, e a Casa da Beata Alexandrina. Quanto as rampas,
para pessoas com mobilidade reduzida existe na entrada principal do Santuério e na

entrada dos sanitarios.

“(...) temos parque de merendas, sanitdrios (..)".

“(...) vamos abrir agora o memorial de ex-votos debaixo da Casa, aquele jardim
e a casa do padre Francisco (..) também estamos a pensar num centro cultural
e museoldgico (..)". (E1)

“(...) utilizar os parques que hd, tem este aqui, tem ali & beira da casa da ponte,
gue também sera outro ponto de visita a0 memorial do Padre Francisco (...)".
(E6)

“(..) a casa da Beata Alexandrina esta bem organizada, tem um jardim lindissimo
no qual podemos relaxar, ler e desfrutar (...)". (E6)

“(..) a Junta de Freguesia tem feito uma aposta grande em toda a sua
envolvéncia, quer aquele parque perto do rio, quer aquele parque de
estacionamento perto da junta de freguesia (...)". (E6)

“(..) tem rampas para os sanitdrios e para a entrada na frente da igreja”. (E2)

Para um futuro proximo, irdo ser construidas novas estruturas, Como uma nova
Basilica, que vai ter uma farmacia, biblioteca, auditério, camaratas, mais parques de
estacionamento, um centro de estudos espiritual, novas vias de comunicacdo, em
especial zonas de acesso pedonal. HA uma grande preocupacdo em criar boas
acessibilidades ao novo Santuario, protegendo a area envolvente de novas construgdes

e desviando o transito, nomeadamente o de veiculos mais pesados.

“(..) apresentamos um projeto, a Camara, para saberem o que precisamos ao
nivel dos acessos, parques e uma protec¢ao circular em todo este espaco, para
evitar construir de qualquer forma (...)".

“(..) havera um Centro de Estudos (..)”.

“(...) haverd o centro Memorial Alexandrina, um centro interpretativo (...)".

“(..) 0 “novo” Santuario terd um pequeno auditério, salas de trabalho, espaco
para acolhimento aos peregrinos, farmacia, pequeno hospital, quartos,
camaratas e duas salas que serdo uma biblioteca com livros sobre Alexandrina.
Isto estd tudo projetado no Santudrio (..)";

“ (...) retirar o transito, fora deste meio. A rua Alexandrina Maria da Costa deve
ser s para pedes e moradores e desde a casa dela até & cima, ficar reservada s6
para o Santudrio (..)". (E1)

“(..) desviando-se o trénsito junto ao santuario, principalmente o transito
pesado (..)" (E5)
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Um aspeto relevante seria a construcdo de um n6 na A7, melhorando o acesso e
rapidez ao Santuario, desde a autoestrada A28. Esta situacdo trara mais-valias ndo so
para o Santuario, como para a inddstria, 0 comércio e as pequenas e médias empresas

pertencentes a freguesia e zona envolvente.

“(...) muito importante para Balasar sera o N6 da A7, que pelas informagées que tenho as coisas
estdo muito bem encaminhadas (..)". (E5)
“(...) 0 n6 nao iria beneficiar somente aqui o turismo religioso, mas também a parte industrial, o

comeércio local, as pequenas e médias empresas (..)". (E6)

Para os peregrinos que chegam ao Santuario, por vezes com duvidas ou a
precisar de ajuda ao nivel da salde fisica, existem colaboradores fixos no Santuario e na
Casa da Beata Alexandrina. Nos meses de maior afluéncia existem equipas de

acolhimento ao peregrino, para os acolher e dar-lhes apoio.

“ (...) temos apoio — uma esquipa de apoio ao peregrino, com pessoas prefixas quer na Casa da
Beata Alexandrina e naigreja (...)". (E1)

“(..) tem o pessoal que trabalha para a fundacio (...)". (E5).

Para além disso, o Santuario tem pessoas que dominam linguas estrangeiras e as
tecnologias de informacédo e comunicacao, para darem um melhor acolhimento e prestar

auxilio ao nivel da manutencéo do site e responder aos emails recebidos.

“(...) temos pessoas para falar com os estrangeiros em inglés, francés e espanhol (...)".

“(...) temos apoio concretamente a nivel da internet (..)". (E1)

3.7 - Andlise e interpretacéo dos resultados
ApOs a apresentacdo e descrigdo dos resultados, de seguida faz-se a analise e
interpretacdo dos resultados para ir ao encontro do objetivo geral, dos objetivos

especificos e das proposicoes.

Conclui-se que tanto na analise qualitativa como quantitativa sdo as mulheres,
que vem em maioria, mas também vem o casal, ou seja, a familia e em grupo. Tendo em
conta a faixa etéria obtida na analise quantitativa, depreende-se que a mesma vai ao

encontro da analise qualitativa quando diz que vem desde jovens a idosos.

Verifica-se deste modo, uma concordancia com a teoria, uma vez que, segundo

Prazeres (2014) e Rinschede (1985, citado por Ambrdsio 2009) os peregrinos/visitantes
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gue se deslocam em maior quantidade sdo as mulheres, assim como Santos (2008) refere
gue sdo as mulheres que deslocam em maior quantidade, mas que também os homens
ndo as deixam de as acompanhar. Conclui-se assim, que ambos 0s sexos apresentam

predisposicdo para visitarem.

Percebe-se uma igualdade nas duas analises quanto ao nivel de estudos, uma
vez que na analise quantitativa, a maior parte tem o 3° ciclo, que € considerado um certo
nivel de conhecimento, tal como se obteve na analise qualitativa quando afirmam que
sdo pessoas que possuem estudos. Verifica-se também que vem peregrinos/visitantes
com estudos inferiores 0 que também € confirmado na analise qualitativa quando

afirmam que vem gente simples do povo.

Constata-se também através da analise quantitativa e dos dados fornecidos pela
Fundagdo que os peregrinos/visitantes nacionais sdo repetentes, enquanto o0s

internacionais, a sua maioria, vem pela primeira vez, segundo os dados da Fundacéo.

Frequentam sobretudo missa ao domingo de acordo com a analise quantitativa
e segundo a analise qualitativa denota-se um aumento da participacdo na Eucaristia,
uma vez que, deslocam-se sobretudo ao domingo. Tendo em conta a analise qualitativa
esse aumento na participacdo da Eucaristia deve-se, porque ha mais

peregrinos/visitantes a virem ca do que aqueles que estdo na “praia”.

Segundo as entrevistas 0s peregrinos/visitantes deslocam-se para visitar o
tumulo da Beata Alexandrina que esta inserido no Santuario, expor os seus problemas,
para agradecer e para fazer/cumprir promessa. Ja na época em que a Beata Alexandrina
era viva, eles vinham ter com ela para lhe fazerem pedidos. De forma a complementar,
observa-se também, que segundo os questionérios e os dados facultados pela Fundacéo,
0S peregrinos nacionais e estrangeiros vém também pela fé/oracéo. Essas afirmacdes vdo
de encontro aliteratura, uma vez que, de acordo com Andrade (1999), uma das principais
motivagdes relacionadas com o turismo religioso, na atualidade é a visita a Santuarios,
Sousa e Pinheiro (2014) afirmam que os peregrinos se deslocam por razdes de indole
sagrada. Também de acordo com Silva (2011), pois este autor refere no seu estudo que a
fé é uma das motivacdes. Ainda de acordo com Santos (2008), areligido € um dos motivos

gue levam a que as pessoas se desloquem até Fatima, ou seja, até ao santuario. Pelo
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exposto, consideramos que estas conclusbes vdo ao encontro da proposicdo 1 e

respondem ao objetivo especifico 1.1.

Depreende-se que existe uma concordancia entre os dados recolhidos atraveés
das entrevistas, questiondrios e os dados da Fundagcdo quanto a origem do
peregrino/visitante nacional. Na analise quantitativa é referido que a sua maioria se
desloca de Vila Nova de Famalicéo, pois através dos questionarios apenas se obteve 2%
de estrangeiros, porque eles vém durante a semana e em grupos organizados que se
inscrevem no Santuario. Na analise qualitativa vem da regido de Braga e do Porto e nos
dados da Fundacdo a maioria desloca-se de Barcelos, salientando-se também outros

concelhos do Norte de Portugal, do resto de Portugal continental e ilhas.

No entanto, ha uma determinada discordancia, pois a analise quantitativa obteve
maioritariamente inquiridos nacionais e a andlise qualitativa e os dados do Santuario
referem que para além dos nacionais, também se deslocam peregrinos/visitantes
estrangeiros, ou seja, as entrevistas e os dados secundarios permitiram complementar a

informacé&o obtida através dos questionarios.

Segundo Cunha (2006), as pessoas que tem mais tendéncia para viajar sao as
gue residem em zonas urbanas. Deste modo, constata-se ndo existir uma total
concordanciaentre o referido nas entrevistas, questionarios e dados secundarios, quanto
a origem dos peregrinos/visitantes nacionais face a revisdo da literatura, pois as zonas
urbanas sdo consideradas as zonas mais no litoral, ou seja, junto a costa (ex: Porto e
Braga) ndo abarcando as zonas mais interiores e ilhas, das quais também vém
peregrinos/visitantes. De acordo com Prazeres (2014), o facto de residirem perto do local
a visitar também é um fator a ter em conta. Num estudo sobre Fatima, Magalhaes (1992,
citado por Ambraésio 2009), refere que os individuos deslocam-se a partir do concelho
gue sdo naturais, de outras regides de Portugal e ainda do estrangeiro. Por outro lado,
também se verifica uma certa concordancia com os autores anteriores, pois como se
pode perceber através das entrevistas, questionarios e dados da Fundacdo o0s
peregrinos/visitantes vem de concelhos vizinhos, uma vez, que devem conseguir
deslocar-se com maior facilidade e rapidez, mas também vem de outras zonas de

Portugal e do Mundo.
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Quanto ao meio de transporte confirma-se uma concordancia entre as analises
e os dados da Fundacéao. A maioria dos peregrinos/visitantes desloca-se de automaével, a
pé e de autocarro. Percebe-se assim, uma igualdade com a literatura, uma vez que, Silva
(2011) refere que os visitantes deslocam-se a pé, em automodvel particular e em
excursdes, ou seja, autocarro. Também Santos (2008), refere que 0s peregrinos/
visitantes optam em maioria pelo carro, mas também usam o autocarro e 0 comboio.
Nesse sentido, a analise e interpretacdo destes resultados vao ao encontro do objetivo

especifico 1.2. e da proposicéo 2 e 3.

Relativamente a procura de informacao e a comunicacao entre eles, observa-se,
na andlise quantitativa e qualitativa, que se da maioritariamente através do passa-
palavra, sobretudo entre os mais velhos. De salientar também, que o0s
peregrinos/visitantes mais novos, obtiveram informacéao através da familia, da leitura de
folhetos/boletins informativos que sdo distribuidos e pela internet/site da fundacéo. A
informacdo encontra-se online, pois o Santudrio dispbe de recursos humanos que
dominam as tecnologias da informacdo. Para além disso, através das entrevistas
constata-se que alcancam informacao através de agéncias de viagens e IPSS e é também
divulgada informacdo no Aeroporto Francisco Sa Carneiro e em feiras de turismo,
complementando assim os dados dos questionarios e da Fundacdo. Quanto aos dados
secundarios, confirma-se que 0s peregrinos nacionais também obtém maioritariamente
conhecimento através do passa-palavra, enquanto os peregrinos estrangeiros obtiveram
informacao, na sua maioria, através do padre/paroco. Deste modo, depreende-se haver
uma concordancia com a literatura, uma vez que, Prazeres (2014) refere no seu estudo
que o0 “boca-a-orelha”, ou seja, o passa-palavra, os postos de informacéo e os panfletos
sdo trés das formas de transmitir o conhecimento. Também de acordo com a mesma
autora, Santos (2008) e Prazeres & Carvalho (2015), o site do santuario ou a prépria
paginaweb é outra das formas de dar a conhecer o Santuario. Compreende-se entéo, que
existem diferentes formas de se poder obter informacéo. Assim, depois de analisados e
interpretados os resultados, verifica-se que 0s mesmos vdo ao encontro do objetivo
especifico 1.3 e de certo modo com proposi¢éo 4. Isto porque, a proposicao 4 refere que
uma das fontes mais utilizadas é o website, sendo que através da andlise, percebe-se que

apenas é uma das diversas fontes.

112



Quanto as atividades que sdo desenvolvidas pelos peregrinos/visitantes,
constata-se também uma concordancia entre as analises. Ambas mostram que os
peregrinos/visitantes rezam, visitam o tumulo, a igreja, a Casa e Museu da Beata, o
cemitério, a capela do Senhor da Cruz, fazem compras no comércio local, assistem a
celebracdes religiosas e fazem a romaria em volta da igreja. Com base no descrito,
verifica-se que as reacdes vao de encontro ao defendido por Prazeres (2014), pois
segundo este autor as atividades praticadas pelos peregrinos/visitantes consistem na
participacdo em celebrac®es religiosas e em visitar outros pontos de interesse. Também
vai de encontro ao defendido por Sousa & Pinheiro (2014), que identificam como sendo
as principais atividades ir a missa, rezar e cumprir promessas religiosas. Num estudo
sobre Fatima, Magalhaes (1992, citado por Ambraosio, 2009), refere as mesmas atividades
gue os autores anteriores, exceto rezar. Ainda de acordo com o estudo de Silva (2011), as
atividades desenvolvidas sdo visitar a igreja, rezar, assistir a uma celebracao religiosa.
Também de acordo com Tendeiro (2010) e Vukoni¢ (2006), uma das atividades é a
observacdo de obras de arte e de reliquias antigas. Pelo referido, considerdmos que estas

conclusdes vao ao encontro da proposicdo 5 e respondem ao objetivo especifico 1.4.

Relativamente ao alojamento ndo existe uma posi¢édo clara, uma vez que, o
mesmo quase nao existe, tendo em conta a analise quantitativa e qualitativa. Assim,
como ndo existem condig¢des suficientes, 0s peregrinos/visitantes estao durante pouco

tempo, realizando assim, poucas atividades.

No que concerne as infraestruturas, constata-se que existe de forma geral
alguma concordancia. Verifica-se que os servigos de apoio funcionam, o acolhimento é
bom e necessario, pois alguns peregrinos/visitantes quando terminam a sua caminhada
precisam de alguns cuidados basicos de saude dado quer pelos voluntarios quer pelos
colaboradores fixos do Santuério. H4 também sinalizagcdo adequada, uma vez que,
existem placas informativas na zona envolta do Santuério e na dire¢do da Casa da Beata
Alexandrina e existe higiene nesses locais. Relativamente ao alojamento, através dos
questionarios depreende-se que ndo ha uma posicao clara e nas entrevistas é afirmado
gue 0 mesmo € quase inexistente. Segundo 0s questionarios, percebe-se que a
informacd@o encontra-se acessivel, a realizacdo de eventos religiosos e de outras

atividades ajudaria em grande parte para aumentar o nimero de peregrinos e as visitas
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guiadas, tendo em conta a maioria dos inquiridos, contribuiriam para transmitir a
historia e mensagem da Beata. Através das entrevistas, foi possivel complementar os
dados recolhidos através dos questionarios, uma vez que, os mesmos nao falam nas
acessibilidades, sendo as mesmas bastante importantes e quase inexistentes e a
existéncia da Casa e Museu da Beata Alexandrina e do Memorial Padre Francisco, como
pontos de interesse cultural. Quanto as acessibilidades para pessoas com mobilidade
reduzida é necessario melhorar, uma vez que estas sdo reduzidas, tendo em conta a

andlise quantitativa e qualitativa.

Verifica-se a existéncia de concordancia entre 0s questionarios e as entrevistas
ao nivel dos sanitarios, parques de estacionamento, alguns cafés/pastelarias e alguns
restaurantes. Em relacdo aos restaurantes infere-se na analise quantitativa que nao lhes
ddo importancia ou referem ndo lhes ser aplicavel, enquanto na andlise qualitativa
afirmam que o numero desses estabelecimentos € muito reduzido face as necessidades

dos peregrinos/visitantes.

Segundo Arnt (2006), as infraestruturas dos quais 0s peregrinos/visitantes
fazem uso séo o alojamento, os equipamentos de alimentos e bebidas, entre outros. De
acordo com Sousa & Pinheiro (2014), para se conseguir corresponder as expectativas dos
peregrinos/visitantes € necessario ter a sua disposi¢cdo equipamentos, alojamento, entre
outros. Ainda, segundo Sarasa & Espejo (2006) que referem que em torno dos santuarios
se edificam toda uma infraestrutura turistica, nomeadamente ao nivel do alojamento e
restauracdo e comercial ao nivel das lojas de comércio (ex: lojas de objetos religiosos).
Também Silva (2011), refere no seu estudo, que as infraestruturas que rodeiam um
santuario sdo nomeadamente, cafés/restaurantes, unidades de alojamento, artigos
religiosos, entre outros. Nesse sentido, os dados obtidos néo véao totalmente ao encontro
destes autores, uma vez que, 0 alojamento e a restauracdo sdo quase inexistentes,
enquanto os autores afirmam que esses edificios sdo os que principalmente se
encontram na zona envolvente dos santuérios. O crescimento das cidades/santuario
acarreta também necessidades, como por exemplo, a construcdo de acessibilidades,
nomeadamente estradas, ligacdes rodoviarias (Carvalho, 2013) o que ndo se constata
atraveés as entrevistas, pois as mesmas sdo poucas e quase inexistentes. Verifica-se uma

igualdade entre as entrevistas e a literatura, no sentido em que as entrevistas referem a
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existéncia da Casa e Museu da Beata e o Memorial do Padre Francisco, que sdo outras das
infraestruturas que chamam a atencdo da procura. Isto confirma-se, pois segundo
Prazeres & Carvalho (2015) a procura das cidades/santuario ndo se centra somente nos
servicos religioso, mas também em outros, nomeadamente o cultural. Verifica-se assim

gue os dados obtidos respondem a proposicao 6 e ao objetivo especifico 1.5.

Por fim, conclui-se que os peregrinos/visitantes vem de toda a parte de Portugal
e do resto do mundo e ndo apenas de zonas urbanas, mas também de zonas mais

interiores.

Constata-se também que as zonas onde se localizam Santuarios encontram-se
envoltas das mais diversas infraestruturas, infraestruturas das quais Balasar carece

atualmente.
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CAPITULO IV - CONCLUSAO

4.1 - Introdugéo

Esta investigacdo esta estruturada em quatro capitulos. Inicia-se com a
introduc@o onde se expde a relevancia e pertinéncia deste estudo. Posteriormente,
apresenta-se a pergunta de investigacao, os objetivos e de forma sucinta a metodologia

adotada. No final expomos e esclarecemos a estrutura da dissertagao.

No capitulo I, foi elaborada a revisdo da literatura que ajudou na definicdo da
pergunta de investigacao, do objetivo geral e especificos e das proposi¢cées que guiaram

esta investigacao.

No capitulo Il, foi apresentada e descrita de forma detalhada a metodologia mista

adotada.

No capitulo 1ll, deu-se a conhecer um pouco sobre a freguesia de Balasar e
posteriormente apresentou-se e descreveu-se os dados obtidos do estudo de caso
Alexandrina de Balasar. Ainda neste capitulo, analisou-se e interpretou-se os resultados
da investigacdo obtidos através das diferentes metodologias, demonstrando o que era

semelhante e diferente e comparou-se também com a revisao da literatura.

Por ultimo, neste capitulo apresenta-se as principais conclusdes, as limitacdes e

recomendacoes.

4.2 — Principais conclusdes

Atraveés desta investigacao ficou-se a saber que se deslocam até ao Santuario
homens, mulheres, criancas/jovens, e idosos com diversas caracteristicas. Veem
sobretudo pela fé e deslocam-se maioritariamente em veiculos motorizados,
nomeadamente autocarros e automoveis. Como vem sobretudo nestes veiculos,
consideram importante a existéncia de parques de estacionamento, dai os classificarem

de bons.

Relativamente a sua origem, verifica-se que veem de todas as partes do pais e do

mundo, sendo que vem maioritariamente de concelhos vizinhos, talvez por ser mais
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perto e conseguirem deslocar-se com maior facilidade, em termos de acessibilidades que

tem a sua disposicao.

Os nacionais vem sobretudo para rezar e 0s estrangeiros vem para celebrar a

“FBucaristia”.

A nivel de obtencdo de conhecimento sobre o Santuario Alexandrina de Balasar,
0s nacionais obtiveram sobretudo através do passa-palavra e os estrangeiros através do

padre/péaroco.

Relativamente a avaliacdo global do Santuario Alexandrina de Balasar, no qual
esté inserido o tiumulo da Beata, importa ter presente que este Santuario, apresenta uma
marca segundo os participantes no estudo, ndo muito positiva nem muito negativa
relativamente ao alojamento e restauracdo. Por outro lado, o comércio, o acolhimento e
0 ambiente apresentam uma marca positiva. O facto de se sentirem bem acolhidos e
apoiados podera contribuir para que queiram regressar e possam também desfrutar do
ambiente rural e da tranquilidade do local. Relativamente a sinalizacéo, acessos, limpeza
e higiene e parques de estacionamento sdo pontos de destaque em Balasar. Existindo
uma adequada sinalizacdo permite que os peregrinos/visitantes se desloquem a vontade
sem ter de andar constantemente a questionar. No que concerne a oferta religiosa
constata-se que esta ndo corresponde as expectativas dos peregrinos, uma vez que, se
obteve uma classificacdo fraca, pois provavelmente os peregrinos ndo compreenderam

corretamente a questao que lhe estava a ser colocada.

Quanto a seguranca, verifica-se que é uma referéncia em Balasar, j& que se
obteve uma pontuacdo excelente neste ponto, por parte dos participantes na

investigacao.

Todavia, ainda assim, é sobretudo em relacdo ao alojamento, restauracéo,
estabelecimentos de bebidas/cafetaria que os visitantes se sentem menos satisfeitos,
podendo pois ressaltar-se o facto de existirem em pouca quantidade e serem de baixa
qualidade. O facto de se sentirem menos satisfeitos, podera refletir a exigéncia que se
verifica atraves dos testes aplicados neste estudo, uma vez que, 0s peregrinos/visitantes
dédo bastante importéncia as caracteristicas do Santuario e aos servi¢cos que existem a

sua disposicao.
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Reconhece-se contudo que a aldeia dispde de condicbes de acolhimento, isto
sob o olhar dos inquiridos e também segundo aquilo que nos foi possivel perceber

aquando da observacéo direta.

4.3 - Limitacdes do estudo

Tal como qualquer investigacdo cientifica, este estudo apresenta diversas
limitaces, especialmente aquelas que estdo relacionadas com a metodologia adotada,
que estdo mencionadas na seccgdo 2.2 (Aires, 2011; Barafiano, 2008; Coutinho, 2014;
Creswell, 2007; Freixo, 2012; Oliveira & Ferreira, 2014; Quivy & Campenhoudt, 1998;
Sousa & Baptista, 2011; Yin, 2003, 2014). Neste estudo foi usada uma metodologia mista.
Através do método de estudo de caso os resultados aplicam-se apenas a populacéo e as
unidades de andlise em estudo. Assim, apesar da limitacdo reconhecida, consideramos
gue os resultados sdo amplos e possuem um impacto significativo no turismo religioso,

na regido em que esta inserido.

Uma outra limitacdo relevante foi a impossibilidade de aplicacdo de
guestionarios e de contacto verbal com os grupos de peregrinos/visitantes estrangeiros.
O facto de virem em horarios muito especificos e com uma duracdo da visita muito

reduzida, levou a que nédo fosse possivel esse contacto.

Quanto as entrevistas, pode-se destacar que em apenas duas houve algumas
dificuldades na recolha de algumas evidéncias, uma vez que, ndo foi possivel a sua

gravagao.

4.4 - Recomendacdes para futuras investigacées

Tendo em conta a evolugéo do Turismo religioso em Balasar e com a divulgagéo
feita a nivel nacional da constru¢cdo do novo Santuario, torna-se cada vez mais
importante a construcdo de novas infraestruturas de apoio/acolhimento. Isto leva-nos a
refletir sobre as vantagens que um posto de turismo pode trazer tanto para Balasar, como
para 0s seus peregrinos/visitantes. Nesse sentido, podemos concluir que nao sé faz
sentido ter um posto de turismo acessivel a todo o publico, mas também num lugar onde
0 peregrino/ visitante que chegue sem um roteiro predeterminado, se sinta com vontade
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de visitar pela sua exposicdo e acessibilidade. Assim, tendo em conta a sua
disponibilidade, poderiam ser-lhes indicados novos roteiros, que a serem realizados,

fizessem estender a sua estadia na localidade.

Atendendo a necessidade dos peregrinos/visitantes, torna-se imperativo a
construcdo imediata do novo Santuario, sendo ainda indispensavel desviar o transito,
originando assim uma imagem do Santuario mais envolvente do ponto de vista
espiritual, uma vez que, permite mais facilmente oferecer a experiéncia de siléncio que
€ tdo privilegiada nestes locais. O facto de ser tratar de um Santuario e ndo de uma
simples igreja, € necessario ter a disposicao uma quantidade de servigcos que possuem ao
mesmo tempo qualidade naquilo que é exigido, pois 0s peregrinos/visitantes assim o
obrigam. Uma vez que, afluem muitos peregrinos até ao timulo da Beata € necessario
gue existam ao longo dos dias, diversos tipos de celebracdes em varios momentos do dia.
Poderiam acontecer “Eucaristias” a todas as horas do dia, ter uma hora especifica para
rezar o terco todos os dias, serem realizadas adorac@es, serem feitas vigilias de oracao

em lingua portuguesa e noutros idiomas, ja que afluem peregrinos de todo o mundo.

No geral, ainda que a maioria dos participantes tenha como interesse principal
“0 religioso”, verifica-se a necessidade imprescindivel de dar respostas noutros ambitos
como o recreativo, desportivo, entre outros. Por um lado, porque dessa forma originam-
se novas esperancas para a regido através do rejuvenescimento da sua economia, do
envolvimento da sociedade, vivéncia e maior divulgacdo das suas culturas. Por outro
lado, porque mais uma vez se constatou que 0s peregrinos sdo transversais nas suas
motivacdes, ou seja, vem cada vez mais peregrinos que se apresentam também como
turistas religiosos. As pessoas que tenham disponibilidade financeira e tenham ideias
para desenvolver projetos de vida que ndo encontram em outros lugares devem apostar,
porque a freguesia de Balasar demonstra potencial, principalmente quando a nova

Basilica comecar a ser construida.

Constatou-se, que para ser viavel a criacdo de mais oportunidades,
principalmente de empreendedorismo e para que mais pessoas escolham visitar estes
tipos de destinos em detrimento de outros, € muito importante existir uma boa estratégia
de comunicagéo. Hoje em dia 0 mundo encontra-se cada vez mais globalizado, pela

inovagdo tecnoldgica, transformacédo informatica/vulgarizacdo do uso das tecnologias
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de informacédo e comunicacdo, bem como pela forte presenca nas redes sociais. Nesse
sentido, poderia ser criada uma plataforma onde regularmente fossem transmitidas
noticias e outras curiosidades/informacdes de uma forma acessivel. De modo que o
turismo religioso seja desenvolvido na freguesia de Balasar, seria necessario 0
estabelecimento de parcerias/redes com territorios vizinhos, assim como uma
comunicacdao feita com base na transparéncia e confianca. Isto poderia ser desenvolvido
por iniciativa da Camara Municipal em conjunto com operadores turisticos, para que esta

criacdo tivesse fundamento, consisténcia e sustentabilidade a médio e longo prazo.

Na parte da oferta turistica o Santuério e, por consequéncia, a freguesia apesar
de cumprir a sua misséo (de acordo com os inquiridos) apresenta pontos em que € menos
forte e que podem ser fulcrais a médio/longo prazo para responder as necessidades e
motivacdes dos peregrinos/visitantes menos religiosos e/ou com tradices menos
rigorosas no que diz respeito a pratica religiosa e que tenderdo a aumentar tendo em
conta a evolucdo da sociedade e a sua estrutura. Assim, existe muitos aspetos a melhorar,
nomeadamente a comunicacao, a informacao, o acolhimento e mais importante ainda é
o alojamento, restauracdo e o comércio. Por outro lado, é imprescindivel manter ou se

possivel aperfeicoar alguns aspetos, como a seguranca.

Nesse sentido, o Santudrio deve servir-se de um conjunto de politicas publicas,
gue poderiam ajudar ndo so6 a divulgar a oferta, mas também a melhorar as condi¢fes de
acolhimento do Santuéario. Por exemplo, poderia ser comparticipada a formacdo dos
recursos humanos que estdo em contacto constante com os peregrinos/visitantes, a
criacdo de infraestruturas adequadas para a divulgagao de todos os produtos/servigos
existentes naregiao e fora dela, entre outros. Estes aspetos, possivelmente, contribuiriam
para uma maior permanéncia dos peregrinos/visitantes no Santuério. Por isso, seria
necessario um envolvimento mais estreito nas relagbes entre o Santuério-regido-

peregrinos/visitantes, e, indiretamente residentes.

E necessario pensar também nos residentes, pois a falta de coesdo social da
populacédo residente, deve-se em muito pela caréncia de espacos de lazer e recreio, bem
como a auséncia de planos urbanisticos ousados que tenham em conta o Santuario como

um todo, deixando de beneficiar apenas as areas contiguas ao Santuario.
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De forma a envolver os residentes e 0s peregrinos/visitantes poderiam se
realizar exposicdes abertas a toda a comunidade, com as diversas pecas elaboradas pelos
idosos do centro de dia da Pardquia. Os diferentes tipos de pecas seriam expostos e
posteriormente leiloados, sendo que o valor monetario angariado serviria para ajudar na

construcao da nova Basilica.

Uma vez que vai ser construida uma Basilica Eucaristica, de acordo com alguns
entrevistados, e por consequéncia todo um conjunto de infraestruturas, seria importante
fazer um estudo sobre a sustentabilidade ao nivel da construcdo de infraestruturas em

redor da Basilica.

Estabelecer comunicacdes entre Junta de Freguesia e Camara Municipal para se
fazer um estudo sobre a sinalética existente fora e até junto do Santuario, verificar se
existem parques de estacionamento suficientes, pois a maioria vem de automovel e
autocarro, perceber o estado das estradas ao nivel dos passeios para os peregrinos que

veema pé, entre outros.

Seria também interessante fazer um estudo sobre as rotas dos peregrinos que
fazem o Caminho de Santiago de Compostela, uma vez que, um dos albergues € na
freguesia de Rates que é vizinha da freguesia do Santuario (ver figura 9). O objetivo seria
saber se ha alguma ligacdo entre o Santuario e o Caminho e se eles fazem um desvio, no

trilho definido para conhecer o Santuario.

Poder-se-ia também identificar operadores turisticos, agéncias de viagens, entre
outros de forma a estabelecerem-se comunicacdes sobre 0s roteiros ja existentes. Sabe-
se que se deslocam milhares de peregrinos/visitantes e seria importante saber o que é
necessario ser feito para incluir o Santuario Alexandrina de Balasar num roteiro

turistico/religioso.
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APENDICE

Apéndice A — Tabelas de suporte estatistico

Tabela 13: Teste KMO e Bartlett da pergunta 8

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagé&o de .854
amostragem
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui- 997,430
quadrado
gl 91
Sig. .000

Fonte: Elaboracéo propria

Tabela 14; Total da variancia explicada da pergunta 8

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado Somas de rotagédo de carregamentos ao quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 5,712 40,799 40,799 5712 40,799 40,799 4,845 34,606 34,606
2 1,857 13,263 54,062 1,857 13,263 54,062 2,708 19,345 53,950
3 1,091 7,796 61,858 1,091 7,796 61,858 1,107 7,908 61,858
' 0,853 6,093 67,952
5 0,782 5,584 73,535
s 0,669 4,781 78,316
7 0,593 4,238 82,555
8 0,542 3873 86,427
) 0,419 2,991 89,418
"10 0,414 2,956 92,374
11 0,365 2,605 94,979
12 0,313 2,234 97,213
13 0,262 1,870 99,083
14 0,128 0,917 100,000

Fonte: Elaboracéo propria;

Método de extragdo: Anélise de componente principal
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Tabela 15: Matriz de componentes ap0s rotacao?

Matriz de componente rotativa?

Itens
8.10. A existéncia de um parque de merendas pode contribuir para aumentar as
visitas ao timulo da Beata.
8.11. A celebragéo de eventos religiosos na freguesia faz com que os visitantes
se desloquem em maior quantidade nesses dias.
8.8. Julgo que a tranquilidade é essencial para uma boa visita ao timulo.
8.13. O facto de se vir a realizar outras atividades (culturais, religiosas,
concertos de musica, conferéncias) ao longo do ano, seria fator para visitar
novamente.
8.12. Considero importante a existéncia de visitas guiadas tanto na zona
interior como exterior ao timulo.
8.6. A zona de estacionamento é importante para que os visitantes queiram
visitar o tdmulo da Beata Alexandrina.
8.9. Os servicgos de apoio funcionam.
8.7. Na minha opinido a informacéo esta acessivel.
8.3.Considero que existe higiene e limpeza no timulo e na zona envolvente
ao timulo.
8.2.Sinto-me satisfeito com a sinalizagdo colocada na faixa rodoviaria.
8.1.Considero a sinalizagdo adequada para a faixa rodoviaria.
8.4. Os servicos de restauragdo encontram-se adequados as necessidades dos
visitantes.
8.5.Considero que a existéncia de alojamento é essencial para aumentar o
namero de visitantes.
8.14. Considero que o nimero de acessos para pessoas com mobilidade
reduzida é suficiente.

Fonte: Elaboracgado propria

815

,810

,761

147

714

,7102

,669

609
609

Método de extracdo: Analise de componente principal.

Método de rotacao: Varimax com normalizacéo de Kaiser. @

a. Rotacgdo convergida em 5 iterages.

Tabela 16: Testes de KMO e Barltett's Test

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de .841
amostragem
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui- 593,748
quadrado
al 55
Sig. .000

Fonte: Elaboracéo prépria

Componente

2

,860
,854
129

-,643

,616
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Tabela 17: Total da variéncia explicada
Variancia total explicada

Somas de extracdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado Somas de rotagdo de carregamentos ao quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 4,531 41,187 41,187 4,531 41,187 41,187 3,014 27,402 27,402
2 1,450 13,178 54,365 1,450 13,178 54,365 2,966 26,963 54,365
3 0,904 8,219 62,583
4 0,830 7,541 70,125
5 0,658 5984 76,109
6 0,602 5,473 81,582
7 0,548 4,979 86,561
8 0,466 4,237 90,798
] 0,442 4,022 94,821
10 0,297 2,703 97,524
11 0,272 2,476 100,000

Método de Extragédo: Analise de Componente Principal.

Fonte: Elaboracgéo propria

Tabela 18: Matriz de componentes ap0s rotacéo

Itens Componente
1 2
9.6 Estabelecimento de restauracgéo 797
9.5 Estabelecimento de bebidas/cafetaria 782
9.4 Servicos de apoio ao peregrino/visitante 735
9.3 Loja de objetos religiosos 592
9.2 Wc's 527
9.1 Parque de estacionamento 512

9.10 Acolhimento no santuario
9.11 Ambiente no santuério

9.9 Urbanizacgéo e espagos verdes
9.7 Seguranca

9.8 Oferta religiosa

Fonte: Elaboracgao propria;
Modelo de extragdo: Andlise de Componente principal;
Método de Rotagado: Varimax com normalizacéo de Kaiser 2.

a. Rotacao convertida em 3 iteraces.

.852
815
695
634
607
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Apéndice B — Questionario em Portugués

PPORTO SacmA

Inquérito
O presente questiondrio € realizado no dmbito da dissertagdo de Mestrado em Gestio do

Turismo sob o tema Tunsmo Religioso em Balasar ¢ tem como finalidade conhecer o

perfil dos peregrinos/visitantes do Santudrio Alexandrina de Balasar.

O preenchimento do questiondrio tem a duragio aproximada de 8 minutos, sendo que, em

caso de divida, pode interromper a qualquer momento.

Todas as informagdes recolhidas sio anonimas ¢ confidenciais, usadas exclusivamente

para fins académicos.
Muito obrigado pela sua colaboragdo!
1. Caracterizacdio Sociodemogrifica
1.1 Género: MO FO
1.2 Idade:
15-19an0s O 45-49anos O
20-24anos O 50-54 anos O
25-29an0s O 55-59 anos O
30-34an0s O 60-64 anos O
35-39anos O 65-69 anos O
40-44anos O 69 ¢ maisanos O
1.3 Origem
Concelho
1.4 Nacionalidade:
Portuguesa O Brasilein O
Ucraniana (@) Cabo Verdiana O
Romena O Angolana O
Guineense O Inglesa O
Moldava (®) Chinesa O
Sio-Tomense O Outra O
1.5 Habilitacdes Literdrias:
1° ciclo @) Licenciatura O
2° ciclo 8 Bacharelato 8
3 ciclo Mestrado
Ensino secundirio O Doutoramento ()
Qutro O
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P PORTO SacmA

1.6 Estado Civil:
Solteiro()  Casado(a) O Divorciado(a) O Vidve(a)(O  Unido de Facto O
QOutro

Se selecionou Casado, quantos elementos compoe o seu agregado familiar?

1.7 Situacdio profissional

Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador por conta prépria
Empresirio

Desempregado(a)

Reformado(a)

Estudante

Doméstico

Incapacitado permanente para o trabalho
Outroda)

006000080

1.8 Se responden Empresdrio qual a drea

1.9 Se respondeu trabalhador por conta de outrem ou por conta propria qual € a sua
profissdo

2, Situacio Religiosa
2.1 Qual a sua situagio religiosa?
Catolica(D) Se sim, responda a questdo 2.2
Outra Religidgo O Qual?
Niio tem religido O

2.1.1 Porque é que veio?

Acompanhar familia ¢/ou amigos O
Motorista O
Tinha curiosidade em conhecer 8
Outra

2.2 Se selecionou catélica considera-se:

Crente praticante () Se sim responda a questio 2.3
Nio praticante O

Religioso(a)/Sacerdote O
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P PORTO SacmA

2.3 Qual € a sua frequéncia de pritica religiosa?

Todos os dias(Q) Ao domingo(D) 1 vez por més () Mais de uma vez pormés() 1
vez por ano() Mais de uma vezporano () Outra(Q

3. Estada e organizagio da viagem

3.1 E a sua primeira visita a0 Santusrio Alexandrina de Balasar?
Sim() Nio() 3.L.1Quantas vezes?

3.2 Quando visita o Santudrio pernoita?
Sim() Se sim, responda & questio 3.2.1 Nio() Passar para a questio 3.3

3.2.1 Onde pernoita?

Casa dos Salesianos O Casa particular O
HotelO) Qual? Caravana/Tenda O
Casa de Alojamento local O Pensio Residéncia O
Outra(O

3.3 Durante quanto tempo esti/passa/fica no Santuirio e em Balasar (Pévoa de
Varzim/ Vila do Conde)?

14 horas O S-8horas O 9-12horas O 13-16horas O I noite O 2 noites O
3noites()  >3noites O

3.4 Vem 56 ou acompanhado?

S6() Passar para a questdo 3.6 Acompanhado(D) responder & questio 3.5

3.5 Quem o acompanha?

Amigos() Conjugue/filhos )  Outros familiares()  Outro(a) O

3.6 Como foi planeada a viagem a0 Santudrio Alexandrina de Balasar?

Pelo proprio O Em grupo O
Associagdes culturais/religiosas O De indole particular O
Agéncias de viagens O Outro O
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P PORTO SacmA

3.6.1 Caso venha em grupo, esti acompanhado por um ou mais sacerdotes ¢/ou
religiosas(os)?

Sim() Nio() 3.6.1.1 Por quantos?

3.7 Participard ou participou em alguma celebraciio promovida pela Igreja onde
esti inserido Santudrio?

Sim() 3.7.1Qual? Nao() 3.7.2 Porqué?

3.8 Onde procurou informagdio acerca do Santudrio Alexandrina de Balasar?

Site da Fundagdio Alexandrina de Balasar O
Facebook da Fundagdio Alexandrina de Balasar ()
Google O
Folheto O
Revista 8
Livro

Outro{a) O

4. Motivagio da Visita Santudrio Alexandrina de Balasar

4.1 O motivo principal da sua viagem foi a visita ao Santudrio Alexandrina de
Balasar?

SimQ NioQ

4.2 Caso tenha respondido “niio™ selecione o(s) motivo(s), que levaram & sua
deslocagiio:

Férias ou Lazer O Religiosa (peregrinacdo/fé/cumprir promessa) O

Negocios O Desportivo O

Reunides O Festividades/celebragdes religiosas O

Cultura O Curiosidade O

Repouso (satde/repouso fisico ¢ mental) O Visita a familiares O

Outro O Viagem/Excursio O
5. Meio de Transporte

5.1 Qual o(s) meio(s) de transporte que utilizou para chegar ao Santudrio
Alexandrina de Balasar?

Apé O Debicicleta O Autocarro O Avidio O Automével O Comboio O
Metro O Mota (D Outro O
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PPORTO oA

6. Atividades

6.1 Quais as atividades realizadas durante o percurso até ao Santuirio Alexandrina
de Balasar e de regresso a casa (pode selecionar mais do que uma)?

Observar a paisagem (O Frequentar lugares ou praias fluviais O
Realizar percursos pedestres O Fazer compras O
Frequentar termas O Participar em eventos religiosos O
Experimentar a gastronomia O Visitar igrejas O
Outra O

6.2 Quais as principais atividades realizadas na zona envolta do Santudrio
Alexandrina de Balasar (pode selecionar mais do que uma)?

Passear () Visitar a igreja Q)
Rezar () Assistir a celebracdio religiosa O
Confessar O Visitar a Casa da Beata Alexandrina O
Visitar o timulo da Beata Alexandrina Q) Fazer compras no comércio local O

Visitar a Capela do Senhor da Cruz O Visitar o cemitério onde estdo familiares da Beata Q)

Almogar/jantar O Outra O

6.3 Para além da sua visita ao Santuirio, fez ou ird visitar outros lugares?
Sim(D) 6.3.1 Quais?

Nao O

7. Existéncia Santudrio Alexandrina de Balasar
7.1 De que forma tomou conhecimento do Santudrio Alexandrina de Balasar:

Tradiglio da familiafamigos O Agéncia de Viagens O
intemet O Publicidade O
Divulgagio em érgdos de comunicagdo social O Literatura Q)
Outra O Folheto O

7.2 Tenciona voltar ¢/ou recomendar uma visita ao Santudrio Alexandrina de
Balasar?

sim(Q) Nio O

7.2.1 Porqué?
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PORTO B
SMERION

8. Condig¢des necessiarias na zona do Santudrio Alexandrina de Balasar

Tendo em conta as condigdes com as quais se deparou a chegada da freguesia de Balasar,
na qual esta inserido o Santudrio Alexandrina de Balasar | responda ds seguintes questdes,

utilizando a escala de acordo com o seu grau de concordincia.

1-Discordo | 2-Discordo | 3-Nem discordo Nem Concordo | 4-Concordo | 5- Concordo
Totalmente Totalmente
3 (4|5

8.1.Considero a sinalizagdo adequada para a faixa rodovidria.

8.2.Sinto-me satisfeito com a sinalizagio colocada na faixa
rodovidria.

8.3.Considero que existe higiene ¢ limpeza no timulo ¢ na zona

envolvente ao Santudrio,

84. Os servigos de restauragio encontram-se adequados as
necessidades dos peregrinos/visitantes.

8.5.Considero que a existéncia de alojamento ¢ essencial para
aumentar o niimero de peregrinos/visitantes,

8.6. A zona de cstacionamento € importante para que 0s
peregrinos/visitantes queiram visitar o Santudrio Alexandrina de
Balasar.

8.7. Na minha opinifio a informagdio esti acessivel.

8.8. Julgo que a tranquilidade ¢ essencial para uma boa visita ao
Santuario.

8.9. Os servigos de apoio funcionam.

8.10. A existéncia de um parque de merendas pode contribuir para

aumentar as visitas ao Santudrio.

8.11. A celebragio de eventos religiosos na freguesia faz com que os
peregrinos/visitantes s¢ desloquem em maior quantidade nesses dias.

8.12. Considero importante a existéncia de visitas guiadas tanto na

zona interior como exterior ao Santudrio.
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PORTO B
SMERION

8.13. O facto de se vir a realizar outras atividades (culturais,

religiosas, concertos de musica, conferéncias) ao longo do ano, seria

fator para visitar novamente.

8.14. Considero que o nimero de acessos para pessoas com

mobilidade reduzida ¢ suficiente.

9. Das seguintes infraestruturas e servigos, quais foram os que utilizou? E qual o seu grau

de satisfaglio (escala de Likert de 1 a 6)?

l-l'éulml 2-Mi |3-luzo4ve1 |4-8o- | 5-Muito Boa | 6- NA (nio :plldvel)l

2

3

-

5

6

9.1 Parque de estacionamento

92 WC's

9.3 Loja de objetos religiosos

9.4 Servigos de apoio ao peregrino/visitante

9.5 Estabelecimento de bebidas/cafetaria

9.6 Estabelecimento de restauragdo

9.7 Seguranga

9.8 Oferta religiosa

9.9 Urbanizagio ¢ espagos verdes

9.10 Acolhimento no santuario

9.11 Ambiente no santuirio

Agradecemos muito a sua disponibilidade ¢em ter colaborado neste questiondrio. Muito

obngado.
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Apéndice C — Questionario em Inglés

P2 PORTO B

Inquiry
The present questionnaire is carried out within the scope of the Master’s thesis on Tourism
Management under the theme Religious Tourism in Balasar and aims to know the profile
of visitors/ pilgrims to the tomb of Beata Alexandrina.

Completion of the questionnaire lasts approximately 8 minutes, and if in doubt, you can

interrupt at any time.

All information collected is anonymous and confidential, used exclusively for academic

purposes.
Thank you for your cooperation!
1. Sociodemographic Characterization
1.1 Gender: MO FO
1.2 Age:
15-19 years O 45-49 years O
20-24 years O 50-54 years O
25-29 years O 55-59 years O
30-34 years O 60-64 years O
35-39 years O 65-69 years O
40-44years O  69it'sover for years O
1.3 Home
County
1.4 Nacionality:
Portuguese 0] Brazilian O
Ukrainian O Cape Verdean O
Romanian O Angolan O
Guinean O English O
Moldavia 0] Chinese O
Sao Tome and Principe O Other O
L.5 Literary abilities:
Ist cycle Licenciatura O
2nd cycle Bachelors degree
3rd cycle Masters
High school PhD
Other
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PPORTO oA

1.6 Marital status:
Not married ) Married () Divorced ) Widower () Union of Fact O
Other

If you selected married, how many elements make up your household?
1.7 Professional situation

Employee

Self-employed

Businessman

Unemployed

Retired

Student

Domestic

Permanent incapacitated for work
Other

000000000

1.8 If the businessman answered the area

1.9 If you answered a employee or self-emploved what vour profession is

2. Religious situation
2.1 What is your religious situation??
Catholic ) If so, answer the question 2.2
Other Religion () What?

No religion Q) Why did you come?? Accompany family and / or friends
Driver
I was curious to meet
Other

0000

2.2 If selected Catholic it is considered:
Practicing believer ) If so, answer the question 2.3
Non-practitioner O

Religious / Priest O
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PPORTO oA

2.3 What is your frequency of religious practice??

Every day (O On Sunday (O 1 time per month () More than once a month() 1
time per year () More than once a year (O Other O

3. Stay and organization of the trip
3.1 It is her first visit to the Sanctuary Alexandrina in Balasar?
Yes(Q No(D How many times?

3.2 When you visit the Sanctuary spend the night?
Yes (O If so, answer the question 3.2.1 No() Go to the question 3.3

3.2.1 Where is the night??

House of the Salesians() Private house O
Hotel(Q) What? Caravan / Teni()
House of local accommodation O Pension Residence O
Other O

3.3 How long is stays in the Sanctuary and in Balasar (Pévoa de Varzim)?

1-4 hours(Q 5-8hours() 9-12hours() 13-16hours(Q 1 night()  2nightsO
3nights(Q >3 nighs O

3.4 Come alone or accompanied?
Only ) Go to the question 3.6 Accompanied Q) answer the question 3.5

3.5 Who is with you??
Friends(Q Spouse /children () Other relatives(Q)  Other O

3.6 How was the trip planned to the Sanctuary Alexandrina in Balasar?

By himself (O In Group O
Cultural / Religious Associations Q) Of a private nature O
Travel Agencies O Other O
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PPORTO oA

3.6.1 If you come in a group, are you accompanied by one or more priests and / or
religious?

Yes(O No(D For how many?

3.7 Participate in or participate in a celebration promoted by the Church where the
Sanctuary?

Yes O Whar? No() Why?

3.8 Where he sought information about the Sanctuary Alexandrina in Balasar?

Site of the Alexandrina Foundation of Balasar
Facebook of the Alexandrina de Balasar Foundation

Google O
Flyer §
Magazine

Book

Other O

4.Motivation of the Visit to Sanctuary Alexandrina in Balasar

4.1 The main reason of his trip was the visit to the Sanctuary Alexandrina in
Balasar?

Yes() No QO

4.2 If you answered "no" select the reason (s), in order of importance, that led to your
move:

Vacation or Leisure O Religious (pilgrimage / faith / keep promise)))

Business() Sporty O

Meetings O Religious Festivals / Festivals O

culure O Curiosity O

Rest (health / physical and mental rest) O Visiting relatives O

Other O Travel / Tour()
5. Means of transport

5.1 What means(s) of transport did vou use to get to the Sanctuary Alexandrina in
Balasar?

On foo)) Bybike() Bus() airplane() Car() Trai) Subway () Motoreycld)
Other O
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PPORTO oA

6. Activities

6.1 What activities do you do during your journey to the Sanctuary Alexandrina de
Balasar and return home (can you select more than one)?

Observe the landscape O Attending places or river beaches Q)
Make footpaths O Shopping O
Attend spa O Participate in religious events O
Try the gastronomy O Visiting churches O
Other O

6.2 What are the main activities carried out in the area around the Sanctuary
Alexandrina in Balasar (can you select more than one)?

walk O Visit the church O
To pray O Attend religious celebration O
To confess O Visit the Casa da Beata Alexandrina Q)
Visit the tomb of Beata Alexandrina(Q) Shopping at local stores O
Visit the Chapel of the Holy Cross () Visit the cemetery where they are familiar with Beata O
Lunch /dinner O Other O

6.3 In addition to your visit to the Sanctuary, have vou made or will you visit other
places?

Yes (O Which are?
No O

7. Existence of the Sanctuary Alexandrina in Balasar
7.1 How did you learn about the tomb of Blessed Alexandrina:

Family / friends tradition O Travel agency(Q)
Internet O PublicityQ)
Disclosure in media O Literature O
Other O Flyer O

7.2 Do you intend to return and / or recommend a visit to Sanctuary Alexandrina in
Balasar?

Yes O No O
Why?
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PPORTO oA

8. Necessary conditions in the area of the Sanctuary Alexandrina in Balasar

Taking into account the conditions with which he came upon the arrival of the parish of
Balasar, which includes the Sanctuary Alexandrina in Balasar, answer the following

questions, using the scale according to their degree of agreement.

I-Strongly | 2- I disagree | 3- Neither disagree nor agree 4- I agree 5-1 totally

Disagree agree

1. I consider the appropriate road signs .

2. I am pleased with the signs placed on the road.

3. I believe that there is hygiene and cleanliness in the tomb and in
the area surrounding the Sanctuary.

4. The catering services are adequate to the needs of the visitors.

5. 1 consider that the existence of accommodation is essential to

increase the number of visitors/ pilgrims.

6. The parking area is important for visitors/ pilgrims 1o visit the
Sanctuary Alexandrina in Balasar.

7. In my opinion the information is accessible.

8. I believe that tranquility is essential for a good visit to the

Sanctuary.

9. Support services work.

10. The existence of a picnic area can contribute to increase visits o

the Sanctuary.

11. The celebration of religious events in the parish causes visitors/

pilgrims to move more in these days.

12. T consider it important to have guided tours both nside and
outside the Sanctuary.

13. The fact that other activities (cultural, religious, music concerts,
conferences) were held throughout the year would be a factor 1o visit

again.
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P2 PORTO B

DENOTELASA
£ TuRsSMO

mobility is sufficient.

14. 1 believe that the number of accesses for people with reduced

Which of the following infrastructures and services did you use? And how satisfied are

you (Likert scale from 1 10 6)?

|I-Terrible| 2- Bad |3-Reasonnblc I 4- Good | 5-Very Good | 6- NA (not applicable)

2

3

4

5

6

1. Parking lot

(%]

WC’s

Religious Objects Store

b [

Pilgrim / visitor support services

Coftee shop / café

Restoration Establishment

Safety

Religious offer

©f #f ~| | »

Urbanization and green spaces

10. Reception at the sanctuary

11. Setting in the sanctuary

Thank you very much for your willingness to cooperate with this questionnaire. Thank

you very much.
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Apéndice D — Pedido de autorizagdo para aplica¢do dos questionarios

P.PORTO I
OF MOTILARA
| TURISND
Balasar, 17 de abril de 2018
Exmo. Sr.

O meu nome ¢ Ana Cristina da Costa Malta e sou estudante do Mestrado em Gestio do
Turismo lecionado pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto Politécnico
do Porto. De momento estou a desenvolver uma Investigagio, cujo tema €: Turismo
Religioso em Balasar. Os objetivos s3o conhecer o perfil dos peregrinos/visitantes do
Santuirio Alexandrina de Balasar, identificar as principais motivagdes dos
peregrinos/visitantes do Santuario Alexandrina de Balasar, conhecer a origem ¢ 0 meio
de transporte dos peregrinos/visitantes que visitam o Santudrio Alexandrina de Balasar,
identificar as fontes de informagdo que ajudaram os peregrinos/visitantes a obter
conhecimento do Santudrio Alexandrina de Balasar, descrever as atividades que sio
desenvolvidas pelos peregrinos/visitantes durante a visita ao Santudrio Alexandrina de
Balasar e determinar se o santuario oferece ou dispde das infraestruturas adequadas para

satisfazer as necessidades e desejos dos peregrinos/visitantes.

A referida investigacio tem como orientador o professor Doutor Luis Manuel Mendes

Correia,

Para tal, venho solicitar a V" EX® a autorizagdo para a recolha de dados pré existentes ¢
aplicacdo de um questiondrio junto dos visitantes/peregrinos que se deslocam até ao
Santudrio. A recolha de dados devera ser realizada entre os dias 17 ¢ 29 de abril do

presente ano letivo,

Saliento ainda que o pedido de colaboragio dos peregrinos/visitantes serd feito mediante

consentimento informado.

Certa que o seu contribute me ird ajudar a desenvolver este estudo, agradego

antecipadamente a sua colaboragio e disponibilidade.
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PORTO B

Eu

PEDIDO DE AUTORIZACAO AO RESPONSAVEL DO SANTUARIO

responsifel do_—f > , autorizo/ndo autorizo a recotha

de

dmbito do estudo de mvestigacio “Turismo religioso em Balasar™.

O Responsivel:

A aluna:

Poa Giskine do GEl Wl

{Ana Cnistina da Costa Malta)
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Apéndice E - Pedido de autorizagdo da realizagdo da entrevista ao Presidente da

Junta de Freguesia

Pedido de auto 40 para realizacdio de uma entrevista

Ana Cristina da Costa Malta
Aluna do Mestrado em Gestdo do Turismo
na ESHT - Vila do Conde

Ao Exmo. Senhor,

Vereadora do Pelouro do Turismo
Praga do Almada

4490-438 Povoa de Varzim

Vila do Conde, 05 de abril de 2018

Assunto: Pedido de autorizagdo para realizagiio de entrevista

Exmo. Sr. Presidente da Junta de Freguesia de Balasar

Venho por este meio solicitar a colaboragdio da Junta de Freguesia de Balasar para
a realizagio de um estudo sobre o perfil do peregrino/visitante que se desloca ao Santudrio
Alexandrina de Balasar,

Este estudo serd realizado no dmbito da Dissertacdio de Mestrado, do Mestrado em
Gestdo do Turismo, lecionado na Escola Superior de Hotelaria ¢ Turismo em Vila do
Conde.

Neste sentido, para que a Dissertagdo tenha o valor que s¢ impoe, solicito a V',
Ex®". Se digne conceder-me uma breve entrevista, em data e hora a combinar, dentro da
Sua disponibilidade.

Todas as informagdes recolhidas sdo anonimas ¢ confidenciais, sendo usadas
exclusivamente para fins académicos.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-me com os melhores

cumprimentos, colocando-me & disposigio para qualquer esclarecimento adicional.

Atentamente

148



Apéndice F - Pedido de autoriza¢do da realiza¢do da entrevista a Vereadora da

Camara Municipal

Pedido de autorizacio para realizaciio de uma entrevista

Ana Cristina da Costa Malta
Aluna do Mestrado em Gestio do Turismo
na ESHT - Vila do Conde

A Exma. Senhora,

Vereadora do Pelouro do Turismo
Praga do Almada

4490-438 PHvoa de Varzim

Vila do Conde, 05 de abril de 2018

Assunto: Pedido de autorizagdo para realizaciio de entrevista

Exma. Sra. Vereadora do Pelouro do Turismo

Venho por este meio solicitar a colaboragdo do Municipio da Pévoa de Varzim
para a realizacdo de um estudo sobre o perfil do peregrino/visitante que se desloca ao
Santudrio Alexandrina de Balasar,

Este estudo sera realizado no ambito da Dissertaglo de Mestrado, do Mestrado em
Gestdo do Turismo, lecionado na Escola Superior de Hotelara ¢ Turismo em Vila do
Conde.

Neste sentido, para que a Dissertagdo tenha o valor que se impde, solicito a V*,
Ex*. Se digne conceder-me uma breve entrevista, em data e hora a combinar, dentro da
Sua disponibilidade.

Todas as informagoes recolhidas sdo andnimas ¢ confidenciais, sendo usadas
exclusivamente para fins académicos.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-me com  os  melhores

cumprimentos, colocando-me & disposigio para qualquer esclarecimento adicional,

Atentamente
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Apéndice G - Guido de entrevista ao Presidente da Fundagdo Alexandrina de

Balasar

Guiio de Entrevista ao Presidente da Fundacido Alexandrina de Balasar

Perfil do Visitante

Comegamos por agradecer a disponibilidade e prontidio que demonstrou em nos

conceder a realiza¢do desta entrevista.

Este instrumento visa a recolha de dados para uma pesquisa realizada no dmbito da
Dissertaclio de Mestrado, do 2" ano do curso de Gestdo do Turismo, da Escola Superior

de Hotelana e Turismo,

As questoes visam conhecer o perfil dos peregrinos/visitantes, assim como de

algumas carateristicas envoltas ao Santudrio Alexandrina de Balasar.
As informagdes concedidas serdio exclusivamente para fins académicos.

Contextualizada a entrevista, procederemos 4 colocagiio das questdes pertinentes a

realizagio do trabalho.

Questdes

1. Ha quanto tempo se tornou representante da Fundagdo Alexandrina de Balasar?

2. Qual ou quais as razdes que levaram a criar a Fundagio Alexandrina de Balasar?

3. Qual o papel que teve na criagio e desenvolvimento do Projeto Fundagio

Alexandrina de Balasar?

4. Qual o perfil dos peregrinos/visitantes que visitam o Santuario Alexandrina de
Balasar? Em termos de sexo, origem, faixa etaria, sitwagdo profissional,

habilitagdes académicas?

N
B

Tem nogio, de forma geral, da duragdo da estadia dos peregrinos/visitantes?

6. Qual o meio de transporte que considera ser mais utilizado pelos

peregrinos/visitantes que se deslocam até ao Santudrio?
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7. De maneira geral, consegue-me dizer qual ou quais as origens (nacionalidades)

que mais afluem ao Santudrio?

8. Dc que forma ¢ feita a comunicagio ¢ promogio da mensagem da Beata
Alexandrina? Considera que ¢ através desses meios, ou de outros que os

peregrinos/visitantes obtém conhecimento do Santudrio?

9. Qual o principal motivo que leva os peregrinos/visitantes a deslocarem-se até ao

Santuario Alexandrina de Balasar?

10. Qual o namero de peregrinos/visitantes que recebem em média por més ¢ por ano
no Santuario Alexandrina de Balasar? E a casa da Beata Alexandrina?

11. Tém forma de registar os peregrinos/visitantes? Quais?

12. Que locais, para além do Santuario Alexandrina de Balasar, os
peregrinos/visitantes podem e optam por visitar?

13. Tem servigo de apoio aos peregrinos/visitantes? Quais?

14. Quais as praticas religiosas desenvolvidas pelos peregrinos/visitantes durante a
visita ao Santuirio?

15. Em termos de infraestruturas, quais as condigdes que o local onde estd inserido o
Santudrio, oferece aos peregrinos/visitantes? Na sua opinido, o que considera que
falta?

16. No caso dos peregrinos/visitantes estrangeiros, qual o principal motivo da escolha
da viagem/peregrinagio a Portugal?

17. Qual a importincia de Balasar na escolha da viagem a Portugal pelos
peregrinos/visitantes?

18. Qual a importincia do Santudrio Alexandrina de Balasar na escolha da viagem a

Portugal pelos peregrinos/visitantes?
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19. Na sua opinifio, qual a tendéncia do turismo religioso em Balasar?

20. 0 Santudrio Alexandrina de Balasar possui um plano estratégico de

desenvolvimento proprio ou com outros projetos?

21. Como considera a relagio da Fundagio com a Camara Municipal da Pévoa de

Varzim, a Junta de Freguesia ¢ os restantes stakeholders?

22. Considera que os virios stakcholderes estio dispostos a colaborar no

desenvolvimento ¢ promogdo do Turismo religioso na freguesia de Balasar?

23.Como avalia o papel que esses stakcholders desempenham nessa tarcfa

(desenvolvimento ¢ promogio do Turismo religioso na freguesia de Balasar)?

24. De que forma o Governo e as estdncias eclesiasticas poderiam contribuir para

dinamizar este fenomeno do turismo religioso?

25. Tem projetos para o futuro? Quais?
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Apéndice H — Guido de entrevista ao responsavel do estabelecimento de objetos

religiosos

Guiilo de Entrevista ao Responsavel do estabelecimento de objetos religiosos

Perfil do Visitante

Comegamos por agradecer a disponibilidade e prontiddo que demonstrou em nos

conceder a realizagdio desta entrevista.

Este instrumento visa a recolha de dados para uma pesquisa realizada no ambito
da Dissertagdo de Mestrado, do 2% ano do curso de Gestao do Turismo, da Escola Superior

de Hotelaria e Turismo.

As questdes visam conhecer o perfil dos peregrinos/visitantes, assim como de

algumas carateristicas envoltas ao Santuario Alexandrina de Balasar.
As informagdes concedidas serdo exclusivamente para fins académicos.

Contextualizada a entrevista, procederemos a colocagiio das questdes pertinentes

a realizagdo do trabalho.

Questdes

1. Quais os meses do ano em que recebe mais peregrinos/visitantes no seu
estabelecimento?

o

Qual ¢ o numero de peregrinos/visituntes que recebe em média por més ¢ por ano?

3. Quando se deslocam ao seu estabelecimento vem em grupos de pequena ou grande
dimensido?

4. Quais sdo as lembrangas que os peregrinos/visitantes compram mais? E as que

compram menos?

5. Qual ¢ o perfil dos peregrinos/visitantes que vem até este estabelecimento de
restauracio? Em termos de sexo, origem, faixa etdria, situagio profissional,
habilitagdes académicas?

6. Tem nogio, de forma geral, da duragdo da estadia dos peregrinos/visitantes?
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7. Que locais, para além do Santuirio Alexandrina de Balasar, os
peregrinos/visitantes podem e optam por visitar?

8. Na sua opinido, qual a tendéncia do Turismo Religioso em Balasar?
9. De que forma o Governo e as estancias eclesiasticas poderiam contribuir para
dinamizar este fenémeno do turismo religioso?

10. Que sugestdes pode dar para o desenvolvimento/consolidagio do Turismo
religioso em Balasar?

11. Qual a sua opinido acerca da loja de objetos religiosos na Igreja?
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Apéndice | - Guido de entrevista ao responsavel pelo estabelecimento de

restauragao

Guido de Entrevista ao Responsavel do estabelecimento de restauracio

Perfil do Visitante

Comegamos por agradecer a disponibilidade ¢ prontidio que demonstrou em nos

conceder a realizacio desta entrevista,

Este instrumento visa a recolha de dados para uma pesquisa realizada no ambito da
Dissertagiio de Mestrado, do 2" ano do curso de Gestdo do Turismo, da Escola Superior

de Hotelana e Turismo.

As questdes visam conhecer o perfil dos peregrinos/visitantes, assim como de

algumas carateristicas envoltas ao Santudrio Alexandrina de Balasar.
As informagdes concedidas serilo exclusivamente para fins académicos,

Contextualizada a entrevista, procederemos d colocagio das questbes pertinentes &
realizagdo do trubatho.

uestdes

1. Quais os meses do ano em que rececbe mais peregrinos/visitantes no scu

estabelecimento?

I

Qual ¢ o nimero de peregrinos/visitantes que recebe em média por més e por ano?

3. Quando se deslocam @o seu estabelecimento vem em grupos de pequena ou grande
dimensiio?

4. Os peregrinos/visitantes optam por um menu completo ou preferem comer algo

que seja confecionado mais rapido?

5. Qual ¢ o perfil dos peregrinos/visitantes que vem até este estabelecimento de
restsuragio? Em termos de sexo, origem, faixa etiria, situagdo profissional,
habilitagdes academicas?
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6. Tem nogido. de forma geral, da duragdo da estadia dos peregrinos/visitantes?

7. Que locais, para além do Santuario Alexandrina de Balasar, os peregrinos/
visitantes podem e optam por visitar?

8. Na sua opinido, qual a tendéncia do Turismo Religioso em Balasar?

9. De que forma o Governo e as estincias eclesidsticas poderiam contribuir para

dinamizar este fendmeno do turismo religioso?

10. Que sugestdes pode dar para o desenvolvimento/consolidagio do Turismo
religioso em Balasar?
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Apéndice J — Guido de entrevista a uma pessoa que conheceu a Beata Alexandrina

Guido de Entrevista a uma pessoa que conheceu a Beata Alexandrina

Perfil do Visitante

Comegamos por agradecer a disponibilidade e prontidio que demonstrou em nos

conceder a realiza¢do desta entrevista.

Este instrumento visa a recolha de dados para uma pesquisa realizada no dmbito da

Dissertaclio de Mestrado, do 2" ano do curso de Gestdo do Turismo, da Escola Superior

de Hotelana e Turismo,

As questoes visam conhecer o perfil dos peregrinos/visitantes, assim como de

algumas carateristicas envoltas ao Santudrio Alexandrina de Balsasar.

As informagdes concedidas serdio exclusivamente para fins académicos.

Contextualizada a entrevista, procederemos 4 colocagiio das questdes pertinentes a

realizagio do trabalho.

Questdes:

9

Quando ¢ que conheceu a Beata Alexandrina?

Que idade tinha a Beata Alexandrina quando a conheceun?
Como ¢ que ela era, fala-me um pouco dela?

A que fenomenos assistiu?

O que fazia quando estava na casa da Beata?

Qual a postura que ¢la demonstrava quando sofria a paixio?
De quem cla falava mais?

Como ¢ que cla falava de Nosso Senhor?

157



9. A Beata Alexandrina gostava que as pessoas viessem visitd-la, quando era viva?

10. Qual o principal motivo que leva os peregrinos/visitantes a deslocarem-se até ao

Santudrio Alexandrina de Balasar?

11. Qual a opinido que tem sobre o fendmeno de hoje, o facto de vir muita gente

visitar o Santuario e a casa?
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Apéndice K — Guido de entrevista ao Presidente de Junta de Freguesia

Guiiio de Entrevista ao Presidente de Junta de Freguesia

Perfil do Visitante

Comegamos por agradecer a disponibilidade ¢ prontidio que demonstrou em nos

conceder a realizagdo desta entrevista,

Este instrumento visa a recolha de dados para uma pesquisa realizada no dmbito da
Dissertagiio de Mestrado, do 2° ano do curso de Gestido do Turismo, da Escola Superior

de Hotelaria e Turismo,

As questdes visam conhecer o perfil dos peregrinos/visitantes, assim como de algumas

carateristicas envoltas ao Santuario Alexandrina de Balasar.
As informagdes concedidas serdo exclusivamente para fins académicos.

Contextualizada a entrevista, procederemos d colocagio das questdes pertinentes a
realizagdo do trabalho,

uestoes

1. Ha guanto tempo se encontra no cargo de Presidente da Junta de Freguesia?
2. Que importancia atribui ao Tunsmo Religioso?

3. Como caracteriza a oferta que existe no Santuario Alexandrina de Balasar? E a
procura?

4. Qual o impacto que o turismo religioso em Balasar tem no destino Povoa de

Varzim?

5. Na sua opinido, qual a tendéncia do turismo religioso em Balasar?
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6. Do seu ponto de vista o que € que o Santuario Alexandrina de Balasar, veio, vem
ou vird contribuir no desenvolvimento da freguesia ¢ consequentemente do

concelho para o turismo?

7. Qual é a relagdo da Fundagdo Alexandrina de Balasar com a Camara Municipal
da Povoa de Varzim e os restantes stakeholders (entidades turisticas piblicas,

organizagdes turisticas privadas e outras instituigdes)?

8. Considera que os vdrios stakeholderes estio dispostos a colaborar no
desenvolvimento e promogao do Turismo religioso na freguesia de Balasar? De

que forma poderdo fazé-lo?

9. Que iniciativas estio atualmente a decorrer para desenvolver ¢ promover o

Turismo religioso em Balasar?

10. A Junta de Freguesia contribui com algum apoio para os eventos religiosos

ocorridos na freguesia de Balasar?

11. De que forma o Governo poderia contribuir para dinamizar este fenémeno do

turismo religioso?

12. Que sugestdes pode dar para o desenvolvimento/consolidagio do Turismo
religioso em Balasar?
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Apéndice L — Guido de entrevista a Vereadora do Pelouro do Turismo

Guiio de Entrevista a Vereadora do Pelouro do Turismo

Perfil do Visitante

Comegamos por agradecer a disponibilidade e prontidio que demonstrou em nos

conceder a realiza¢do desta entrevista.

Este instrumento visa a recolha de dados para uma pesquisa realizada no dmbito da

Dissertaclio de Mestrado, do 2" ano do curso de Gestdo do Turismo, da Escola Superior

de Hotelana e Turismo,

As questoes visam conhecer o perfil dos peregrinos/visitantes, assim como de

algumas carateristicas envoltas ao Santudrio Alexandrina de Balasar.

As informagdes concedidas serdio exclusivamente para fins académicos.

Contextualizada a entrevista, procederemos 4 colocagiio das questdes pertinentes a

realizagio do trabalho,

Questdes

2,

Ha quanto tempo se encontra no cargo de vercadora do Pelouro do Turismo?
Que importincia atribui a0 Turismo Religioso?

Como caracteriza a oferta que existe no Santudrio Alexandrina de Balasar? E a

procura?

Qual o impacto que o turismo religioso em Balasar tem no destino Povoa de

Varzim?

Na sua opinido, qual a tendéncia do turismo religioso em Balasar?

Do seu ponto de vista 0 que € que o Santuirio Alexandrina de Balasar, veio, vem
ou vird contribuir no desenvolvimento da freguesia ¢ consequentemente do

concelho para o turismo?
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7. Qual é a relaciio da Fundagiio Alexandrina de Balasar com a Cimara Municipal
da Pévoa de Varzim ¢ os restantes stakeholders (entidades turisticas publicas,
organizagdes turisticas privadas e outras instituigdes)?

8. Considera que os varios stakeholderes estio dispostos a colaborar no
desenvolvimento e promogio do Turismo religioso na freguesia de Balasar? De
que forma poderio fazé-lo?

9. Que miciativas estdo atualmente a decorrer para desenvolver e promover o

Tunismo religioso em Balasar?

10. A Camara Municipal contribui com algum apoio para os eventos religiosos
ocorridos na freguesia de Balasar?

11. De que forma o Governo poderia contribuir para dinamizar este fenomeno do

turismo religioso”

12. Que sugestdes pode dar para o desenvolvimento/consolida¢do do Turismo
religioso em Balasar?

162



