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Resumo

Nos tempos que correm, é cada vez mais frequente o aparecimento de fraudes, as quais podem
ocorrer devido a varios fatores influenciadores, tais como um sistema de controlo interno ineficiente,
irresponsabilidades por parte da geréncia, necessidades financeiras, ou até falta de ética. No
entanto, as fraudes podem ser prevenidas e detetadas atempadamente. Para tal, a auditoria forense

€ a melhor estratégia a aplicar nas atuais organizagdes.

Neste sentido, a motivacdo que levou a realizacdo da presente investigagdo foi o interesse em
estudar a relacdo entre a auditoria forense e a ética nas organizacdes. Assim, o presente trabalho
foca-se na importancia da auditoria forense — onde se exp8e 0 seu conceito, 0s seus objetivos, 0s
seus principios, as suas fases, as técnicas usadas pela mesma e, ainda, as suas limitacdes — na
prevencdo de casos fraudulentos, nomeadamente quando estes advém da falta de ética nas

organizacfes — dando enfase aos comportamentos néo éticos.

No decorrer da revisdo de literatura, foram surgindo diversas questbes, a partir das quais se
elaborou um estudo de caso, a fim de avaliar, a relacdo de ética no aparecimento de fraudes e a
importante atuacédo dos auditores forenses nas suas prevencdes e detecdes, o presente estudo

pretende verificar a validade das assercdes criadas, baseado num modelo de analise.

Considerando os resultados obtidos, este estudo mostrou uma validacdo na ordem dos 50% dos
objetivos da investigacdo. Este resultado pode ser explicado pela falta de representatividade da

auditoria forense no nosso pais.

As limitagBes encontradas ao longo desta investigacdo devem-se a dificuldade na obtencdo de
respostas a proposta de entrevista e, ainda, ao facto do tema em questédo ndo ter a relevancia
académica que deveria ter.

Quanto a investiga¢cBes futuras, sugere-se um estudo a outro nivel, de forma a comparar a

importancia e atuacéo da auditoria forense nos paises nordicos e nos paises latinos.

Palavras-Chave: Auditoria Forense; Etica; Fraude; Sistema de Controlo Interno.



Abstract

Nowadays, it is ever more frequently the appearance of fraud, which may occur due to various factors
influencers such as an inefficient system of internal control, irresponsibility by management, financial
needs, or even lack of ethics. However, fraud can be prevented and detected in good time. For such,

the forensic audit is the best strategy to be applied on current organizations.

In this sense, a motivation that led to the examination of an investigation for the interest in studying
a relationship between a forensic audit and the ethic in organizations. Thus, the present work focuses
on the importance of forensic audit - where we expose its concept, its objectives, its principles, its
phases, its techniques used by the same and, even, its limitations - in the prevention of fraudulent
cases, in particular where these arise from the lack of ethics in organizations - giving emphasis to

unethical behaviours.

In the course of the review of the literature, several issues have emerged, from which it prepared a
study case, in order to assess the ethical relationship in the appearance of fraud and the important
role of forensic auditors in their preventions and detections, the present study aims to verify the

validity of created assertions, based on an analysis model.

Considering the obtained results, this study showed a validation in order of 50% of the research
objectives. This result can be explained by the lack of due to the representativeness of the forensic
audit in our country.

The limitations encountered throughout this research are due to the difficulty in obtaining interview
proposal answers and, still, the subject in question not having the academic relevance that should
have.

As for future research, it is suggested a study to another level, in order to compare the importance

of forensic audit in the Nordic countries and in Latin countries.

Keywords: Forensic Audit; Ethics; Fraud; The Internal Control System.
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INTRODUCAO



1. Introducao

A atual crise financeira afeta todos os ramos da sociedade, tornando necessario que a
populacao repense as suas atitudes. Questbes como a falta de ética, a irresponsabilidade, a falta
de cidadania e de valores, podem levar a assuntos mais graves como as fraudes, a corrupcéo, a

lavagem de dinheiros e de ativos, entre outros.

A auditoria forense tem como principal objetivo prevenir, detetar e controlar atos ilicitos.
Para isso, os auditores forenses participam em processos de investigacdo, apurando os factos
sucedidos de forma a obterem provas suficientes e pertinentes que suportem a investigacao perante

as autoridades fiscais € a justica.

As investigacdes relacionadas com a pratica de fraudes tém vindo a ganhar mais
importancia e reconhecimento social. Num primeiro momento, estas investigacbes eram realizadas
somente por policias e entidades oficiais de investiga¢do; nos ultimos anos, os auditores forenses

tém vindo a ganhar cada vez mais importancia.

Existe uma crescente conviccdo de que, no atual espago econdémico, o0 respeito pelos
principios éticos e morais sdo uma mais valia para as empresas. A viabilidade econémico-financeira
das mesmas pode depender do sucesso em evitar praticas fraudulentas. Para tal, € necessario que
a empresa seja capaz de implementar um conceito de ética universal, transculturalmente aceite e

partilhada.

Como resultado das sucessivas fraudes e escéndalos financeiros nos dltimos anos, o
presente trabalho teve como principal objetivo estudar a relacdo entre auditoria forense e a ética
nas organizagdes, de forma a conseguir analisar a importancia dos auditores forenses na prevengao
de fraudes, analisar a importancia da existéncia de um bom sistema de controlo interno para a
prevencao de fraudes, verificar a dimenséo da falta de ética nas organiza¢des que sofreram de

fraudes e analisar a responsabilizacdo dos gestores.

Perante esta situacéo, a presente investigacao foi dividida em trés capitulos.

O primeiro capitulo apresenta o enquadramento tedérico, que se divide em duas partes: uma
primeira parte, onde se define o conceito de auditoria forense, tanto numa 6tica preventiva, como
numa oOtica detetiva, as diferencas entre este tipo de auditoria e as auditorias financeira e interna, o
conceito geral de fraude, os objetivos da auditoria forense, os seus principios bésicos, as fases,
técnicas utilizadas na mesma, as limitagdes de uma auditoria deste tipo e o perfil ideal de um auditor
forense; numa segunda parte, o foco principal é a ética has empresas e possiveis comportamentos

nao éticos.



No segundo capitulo efetua-se uma descrigdo sobre o0 modo como a investigacao sera
realizada; a construgédo do guido de entrevista bem como uma analise das respostas obtidas; a
definicdo da amostra e a sua caracterizacao; uma analise quantitativa e uma analise bivariada tendo

por base dados recolhidos em Espanha.

Finalmente, apresentam-se as conclusées, seguindo-se com as limitacdes do estudo e

futuras investigacdes.



CAPITULO 1:
REVISAO DE LITERATURA



1. Auditoria Forense

1.1. Definicdo de Auditoria Forense

“A auditoria forense € uma auditoria especializada em descobrir, revelar e testemunhar sobre
fraudes e crimes no desenvolvimento das funcdes publicas e privadas. E, em termos contabilisticos,
uma ciéncia que reune e fornece informacgdes a nivel juridico-financeiro, administrativo e fiscal,
contabilistico, que sé@o aceites num tribunal ou por um juiz contra os autores da criminalidade
econdémica.”

(Michael Cano e Danilo Lugo, 2004, citado por Badillo, 2008)

Tendo em conta a definicdo anterior e segundo Tapia (2010), pode-se afirmar que, a
auditoria forense é uma técnica que tem como objetivo participar em investigacdes de fraudes, em
atos conscientes e voluntarios em que as leis sédo contornadas. Este tipo de auditoria é desenvolvido
através de técnicas forenses de investigacdo, contabilidade integrada e conhecimento juridico, para

fornecer informaces e pareceres a justica.

E de salientar que a auditoria forense é uma técnica que facilita as investigacdes de
advogados, o departamento de investigacao policial, fiscal e judicial, permitindo esclarecer possiveis
crimes. O campo de acéo deste tipo de auditoria desenrola-se num ambiente diversificado; ambiente
este constituido por uma equipa multidisciplinar de profissionais, onde conjugam conhecimentos e

experiéncia de forma a serem aplicados a um fim comum (Tapia, 2010).

Prontamente, surge uma questdo de investigacdo: A Auditoria Forense é uma ferramenta

valiosa para combater e suprimir os atos fraudulentos? (Tapia, 2010)

1.1.1. Auditoria Forense Preventiva e Auditoria Forense Detetiva

Segundo Tapia (2010) e Badillo (2008), a auditoria forense tém como objetivo principal a
prevencdo e detecdo de atos ilicitos, tais como fraudes, lavagem de dinheiro, corrupgdo. Desta
forma, a auditoria forense deve ser observada mediante dois prismas, numa forma pré-ativa (6tica

preventiva) e numa forma reativa (6tica detetiva).

A auditoria forense preventiva tem por base o fornecimento de garantias e pareceres as
organizagfes quer publicas, quer privadas, sobre a capacidade de prevenir, impedir, detetar e
proceder contra as fraudes, desenvolvendo medidas tais como, programas de antifraude e controlos;
regimes de alerta precoce de irregularidades; sistemas de gestdo de reclamacgdes; entre outras.
Esta 6tica é pré-ativa pois envolve tomar decisdes no presente para evitar fraudes no futuro (Tapia,
2010; Badillo, 2008).



A auditoria forense detetiva tem como objetivo identificar a existéncia de fraude, numa

investigacdo profunda, de forma a constatar o montante da fraude, os efeitos diretos e indiretos, a

classificacé@o possivel, os autores e cumplices da fraude. Esta abordagem é reativa pois envolve a

tomada de decisGes no que diz respeito a fraude que ocorreu no passado (Tapia, 2010; Badillo,

2008).

Auditoria Forense Integral

Auditoria Auditoria
Forense Forense
Preventiva Detetiva

Figura 1: Auditoria Forense
Fonte: Badillo Ayala, 2008

1.1.2. Auditoria Forense vs. Auditoria Financeira vs. Auditoria Interna

Segundo Moreira (2014), CEPAT (2005) e ASF, a auditoria forense diferencia-se da

auditoria financeira e da auditoria interna em varios aspetos, podendo destacar-se 0s seguintes:

Auditoria Forense

Auditoria Financeira

Auditoria Interna

o E importante na
Importancia

investigacdo de crimes.

E importante para

alcancar e manter um

bom sistema financeiro.

E importante para o
monitoramento dos
controlos e processos
internos da

organizacéo.

Prevenir e investigar

fraudes. Em caso de
Objetivo fraude, provar a
ocorréncia e identificar

os perpetradores.

Formular e expressar
uma opinido sobre a
informacéao financeira,
aferindo acerca da sua
“‘imagem verdadeira e

apropriada”.

Emitir informacgé&o
sobre a eficacia e a
eficiéncia dos controlos
€ processos internos

da organizacéo.

Periodo coberto pela

. infracdo, desde o inicio
Extensao . .
ate a concluséo,

incluindo as agdes legal.

Periodo definido

(geralmente é um ano).

Periodo definido

(geralmente é um ano).




Critérios

Nao ha critérios

totalmente definidos.

Normas de Auditoria

Financeira.

Normas de Auditoria

Interna.

Técnicas

Parte das técnicas de
auditoria e que
desenvolvem a

investigacao.

Baseia-se nas técnicas

de auditoria.

Baseia-se nas técnicas

de auditoria.

Evolugéo da
estrutura do
Controlo

Interno

Opcional, dependendo

das circunstancias.

E necessario.

Indispensavel.

Entrevistas

Orientada para os
denunciantes,
testemunhas,
informadores e

investigadores.

Necessarias, focadas na

area de auditoria.

Necessarias, focadas

na area de auditoria.

Responsével

Depende do caso a

investigar.

Auditores.

Auditores e
Contabilistas.

Contetdo do
relatério de

auditoria

Varia consoante a
natureza e as
caracteristicas do
processo de

investigacao.

Opinido do auditor.

Funcionalidade da
organizagao, controlos
de gestao e erros
detetados.

Conclusodes

do auditor

Nos casos criminais,
sdo formuladas as

provas.

A opinido é a concluséo
principal, pode conter

algumas sugestoes.

Observagoes e
melhorias a fazer ao

controlo interno.

Frequéncia

Em qualguer momento.

Geralmente é anual.

Geralmente é anual,
mas pode ser no
momento em é

requisitado.

Quadro 1: Diferencgas entre Auditoria Forense, Auditoria Financeira e Auditoria Interna
Fonte: Moreira, 2014; CEPAT, 2005 e ASF

Como se pode verificar no quadro anterior, entre a auditoria externa e uma auditoria forense
existem diferengcas muito relevantes, nomeadamente, no perfil e competéncias exigidos aos seus

profissionais, no objeto do trabalho, na metodologia usada, pressupostos, entre outros (Moreira,

2014).



1.2. A Fraude

De acordo com o Enquadramento Internacional de Praticas Profissionais de Auditoria
Interna, fraude tem como definicdo: “Quaisquer atos ilegais caraterizados pelo engano,
encobrimento ou violacdo da confianca. Tais atos ndo dependem de ameaca de violéncia ou de
forca fisica. As fraudes séo perpetradas por individuos e organizacfes para se apropriarem de
dinheiros, bens ou servigos; para evitarem o pagamento ou perda de servigos; ou para obterem

vantagens pessoais ou comerciais”.

Segundo Fonseca (2015), tendo em conta o estudo desenvolvido por Wells (2009), a arvore
da fraude tem como obijetivo classificar as fraudes e os abusos ocupacionais. Para Wells (2009), a
fraude e os abusos ocupacionais sdo definidos como “a utilizagdo de um emprego para
enriquecimento pessoal, através do deliberado uso ou aplicagao indevidas dos recursos ou ativos

da entidade empregadora”.

De acordo com o mesmo autor, a Arvore da Fraude é constituida por cinquenta e um
esquemas (Anexo |) individuais de fraudes, divididos em trés grandes categorias de fraude

ocupacional:

- Apropriacédo Indevida de Ativos, que envolve o furto ou a utilizagdo indevida dos ativos de
uma organizagdo (como por exemplo, sonegac¢éo de rendimentos);

- Corrupcao, onde os fraudulentos utilizam injustamente a sua influéncia numa transacéo
comercial para obter uma vantagem para si ou para terceiros, contraria ao seu dever para
com a entidade empregadora (como por exemplo, aceitar comissdes e envolverem-se em
conflitos de interesse);

- Demonstracdo Financeiras Fraudulentas, que envolvem um relatorio de informacdes
financeiras da organizacdo propositadamente errado, com inten¢éo de induzir em erro quem

o ler (como por exemplo, declaracdo exagerada de receitas).

De acordo com o “Report to the Nations on Occupation Fraud and Abuse” de 2016, realizado
pela ACFE, a apropriacao indevida de ativos € de longe o mais comum das trés categorias de fraude,
pois constitui 83.5% de todos os casos reportados. No entanto, esta categoria € a menos onerosa
em termos de perda mediana. No que diz respeito a categoria dos relatérios de contas fraudulentos,
esta pelo contrario, € a menos comum (aproximadamente 9.6%), mas a mais dispendiosa a nivel

monetario. Isto comprova-se com as duas seguintes figuras:
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Figura 2: Percentagem de ocorréncia por categoria de fraude
Fonte: ACFE, 2016
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Figura 3: Média perdida por categoria de fraude
Fonte: ACFE, 2016

Tendo em conta Maia (2013) e Badillo (2008), a fraude tem o propdsito de ganhar vantagem
ou propriedade de outros, e existem elementos que favorecem a sua ocorréncia. Em 1953, Donald

Cressey identifica trés componentes que denominou como o modelo do triangulo da fraude:

- Pressdes (Motivos): A pressdo resulta de uma necessidade incontrolavel de alcancar
dinheiro ou bens de natureza material com valor, a fim de solucionar problemas (como
problemas de salde, existéncia de dividas, habitos de jogo, consumos excessivos de alcool
ou de drogas), ou simplesmente para aumentar a disponibilidade financeira ou de
patriménio.

- Oportunidade: A oportunidade resulta da percec¢éo, por parte da entidade ou do individuo,
da possibilidade de cometer fraude sem ser apanhado.

- Racionalizacéo (Atitude): A racionalizacdo resulta da capacidade que o sujeito possui para
racionalizar (interpretar e correlacionar) os diversos dados que possui sobre a realidade que

o rodeia, e cujo somatdrio, entre eventuais perdas (riscos de ser descoberto ou punido) e
9



ganhos (os dividendos resultantes do ato fraudulento) o que o leva a decidir-se ou néo pela

préatica do ato.

RACIONALIZACAO

Justificagdo das acdes
desonestas.

OPORTUNIDADE PRESSAO

Capacidade para realizar Motivag&o ou incentivo
apropriacao indevida. para cometer a fraude.

Figura 4: Tridngulo da Fraude
Fonte: Maia, 2013

Segundo Wells (2009), Albrecht desenvolveu a “Balanga da Fraude”, que incluia as
componentes da pressao situacional (tais como, a existéncia de elevadas dividas ou prejuizos
financeiros), as oportunidades de concretizacdo (como quando existem controlos internos
deficientes ou inexistentes) e a integridade pessoal (isto refere-se ao coOdigo pessoal de
comportamento ético que cada pessoa adota). A probabilidade de ocorréncia de fraude ocupacional
€ maior quando a pressao situacional e as oportunidades de concretizacdo sédo elevadas e a

integridade pessoal é baixa.

| — ™1
Pressdas Situacionais

L J L J L l /Balanga L L
Elevadas / da Fraude - Beixas

Sotige | \\1 '

Figura 5: Balanga da Fraude
Fonte: Wells, 2009
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1.3. Objetivos da Auditoria Forense

Varios autores, particularmente CEPAT (2005), Rozas (2009), Tapia (2010), OLACEFS e

EFS (2012), identificam diferentes objetivos da auditoria forense, nomeadamente:

- ldentificar responsaveis e informar as autoridades competentes de violaces detetadas, de
maneira a combater a corrupgéo e a fraude;

- Evitar a impunidade, pois a auditoria forense fornece meios técnicos validos para facilitar a
justica a operar com maior seguranga;

- Deter os individuos de praticas desonestas, promovendo a responsabilizacdo e a
transparéncia nos negécios;

- Participar no desenvolvimento de programas de prevencao de praticas de fraude;

- Participar na avaliacdo de sistemas e estruturas do controlo interno;

- Avaliar a credibilidade de autoridades e instituicdes publicas.

Para alcancar os objetivos enunciados é necessério que a auditoria forense seja realizada
de forma eficaz. Para tal, os auditores forenses usam técnicas especializadas na area, que seréo
aplicadas ao longo das diversas fases da auditoria. Estes topicos serdo desenvolvidos

posteriormente neste capitulo.

Fundamentado nos autores de literatura - CEPAT, 2005; Rozas, 2009; Tapia, 2010;
OLACEFS e EFS, 2012 - formulam-se as seguintes questdes de investigagdo:
- Como promover a responsabilizacéo e a transparéncia nos negécios?
- Que tipo de programas de prevencéo de préaticas de fraude se usa habitualmente?

- Como é que o auditor forense seleciona as organizacdes onde deve participar?

11



1.4. Principios basicos da Auditoria Forense

Segundo Rozas (2009), ha inmeros profissionais que desenvolveram uma pratica guiada

por principios basicos, que para o autor sdo os seguintes:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A auditoria forense é diferente da auditoria financeira. E mais um jogo mental que metodologia.
Os auditores forenses sdo diferentes dos auditores financeiros. Estes concentram-se em
excecOes e raridades, irregularidades contabeis e padrdes de comportamento, e ndo em erros
e omissoes.

A auditoria forense aprende-se a exercer principalmente a partir da experiéncia, e ndo através
de textos ou documentos de trabalhos de auditorias anteriores. Neste tipo de auditoria “os elos
mais fracos dessa cadeia sdo os controlos internos”.

A partir de uma perspetiva da auditoria forense, a fraude é uma representacdo errada e
intencional de factos financeiros de natureza material.

A fraude é cometida por raz6es econdmicas, egocéntricas, ideoldgicas e psicéticas, das quais,
0 motivo econémico é o mais comum.

A fraude cobre uma teoria estruturada sobre os motivos, oportunidades e beneficios.

A fraude num ambiente informatizado de contabilidade pode ser realizada em qualquer fase do
processamento (entrada, processo e saida). As fraudes realizadas na fase de entrada sdo as
mais comuns, como por exemplo dados de rendimentos falsos e fraudulentos.

As fraudes cometidas por funcionarios de nivel hierarquicamente inferior mais comuns incluem
desvios, tais como nas contas a pagar, nas folhas de pagamento, nos beneficios e sinistros, e
nas despesas.

As fraudes cometidas por funcionérios de nivel hierarquicamente superior mais comuns incluem

“alteragéo de lucros”, tais como registar vendas antecipadamente e sobrevalorizar inventarios.

10) As fraudes mais frequentes ao nivel da contabilidade séo causadas pela auséncia de controlos.

11) As fraudes nado estao a crescer exponencialmente, mas as perdas derivadas das mesmas estao.

12) As fraudes contabilisticas sdo, frequentemente, descobertas mais por acidente do que por

designio da auditoria financeira.

13) A prevenc¢do da fraude é uma questéo de controlos adequados e um ambiente de trabalho

honesto e transparente.
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1.5. Auditor Forense: caracteristicas e requisitos

Segundo Rozas (2009), o auditor forense deve ser um profissional altamente treinado,
especialista em contabilidade, auditoria, controlo interno, tributacédo, financas, informatica, técnicas

de investigacao, direito processual penal e tributario, entre outras areas.

Tendo em conta a experiéncia e o conhecimento do auditor, este deve ser intuitivo e cético,
capaz de identificar qualquer sinal de fraude. Conjuntamente, o auditor forense deve ser objetivo,

independente, justo, honesto, inteligente, perspicaz e prudente (Rozas, 2009).

Um auditor forense tem de possuir determinadas habilidades para exercer a profissao, tais

como:

- ldentificacdo de problemas financeiros;

- Conhecimento de técnicas de investigacao;
- Conhecimento de provas;

- Interpretacdo da informacéo financeira;

- Apresentacédo dos resultados.

Tendo em conta o primeiro e o quarto ponto, o auditor forense utiliza mais técnicas
financeiras, do que suporte contabilistico; no segundo ponto, o auditor é similar a um detetive; os
restantes pontos tém carater legal, pois é necessario acumular evidéncias validas para os processos

judiciais, das quais se diferenciam das evidéncias de auditoria financeira (Rozas, 2009).

A mentalidade de um auditor forense numa investigagdo € uma habilidade basica, que exige
muito mais que a mentalidade de um auditor tradicional. Isto €, enquanto que um auditor tradicional
se baseia na limitacdo de ambito, na materialidade e na amostragem para recolher provas, um
auditor forense ndo se pode restringir a esse tipo de evidéncias. Este requer criatividade,
curiosidade, perseveranca, senso comum, senso nos negoécios e confidencialidade, tendo por base

0s processos judiciais (Rozas, 2009).

Desta maneira, Rozas (2009) assume que o perfil ideal de um auditor forense inclui a
seriedade, a agilidade mental, a paciéncia, a perspicacia, a frieza, o calculismo, a desconfianca, o
objetivismo, a tolerancia, a capacidade de adaptagdo a qualquer ambiente e a capacidade de
trabalho sob pressao. Desta forma, € notorio que este tipo de auditoria produz um forte esgotamento
fisico e mental do auditor devido a tensdo, aos riscos, ao tempo investido e as dificuldades na

obtencéo de provas.

13



1.6. Técnicas de Auditoria Forense

Segundo OLACEFS e EFS (2012), a selecéo e aplicacdo das técnicas mais apropriadas
para cada caso dependem do auditor e dos critérios escolhidos para tal, de forma a obter evidéncias

suficientes, competentes e pertinentes.

Em sintese, as técnicas de auditoria sdo ferramentas praticas de pesquisa, estudo e
avaliacdo, utilizadas pelo auditor forense na obten¢&o de evidéncias para apoiar adequadamente
0s resultados do seu trabalho (OLACEFS e EFS, 2012).

De acordo com CEPAT (2005), Tapia (2010) e OLACEFS e EFS (2012), as técnicas de
auditoria forense executam-se através de procedimentos que se aplicam de forma sistematica e
I6gica para que os resultados sejam alcangados; sao tarefas especificas que sdo dadas ao auditor
para que obtenha a informacéo e as provas que sustentem a investigacédo. Entre todas as técnicas

de investigacdo, na auditoria forense destacam-se as seguintes:

(a) Técnicas de verificacao visuais:
- Observacéo;
- Revisdo seletiva;
- Comparacao;
- Rastreio.
(b) Técnicas de verificacdo verbal:
- Inquéritos.
(c) Técnicas de verificagdo escrita:
- Andlise;
- Conciliagéo;
- Confirmagcéo.
(d) Técnicas de verificagdo documental:
- Comprovacao;
- Documentacéo.
(e) Técnicas de verificagao fisica:
- Inspecéo.
(f) Técnicas de auditoria assistidas por computador:
- Relacionadas com equipamentos, ferramentas e programas de computadores,
internet, sistemas de comunicacdo eletrénica, entre outros elementos, que
permitem realizar analise de dados, comportamento de variaveis, verificacées,

conciliacdes, envio e rececdo da informacéo e de outras atividades.
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1.7. Fases de uma Auditoria Forense

Em conformidade com CEPAT (2005) e ASF, as fases de uma auditoria forense sdo as

seguintes:

1.7.1. Fase 1: Planeamento da Auditoria

Tendo por base as normas de auditoria, o planeamento de uma auditoria deve compreender
o desenvolvimento de uma estratégia global para a sua execugéo, bem como o estabelecimento de
uma abordagem adequada sobre a natureza, a oportunidade e o alcance dos procedimentos de

investigacdo que deverdo ser aplicados.

O planeamento deste tipo de auditoria pode ter inicio apés uma dendncia formal ou informal,
ou pode derivar de uma auditoria financeira ou de uma avaliacdo dos mecanismos de controlo

interno.

A fim de fazer um bom planeamento é essencial que o auditor forense considere os

seguintes aspetos:

- Atividade da entidade ou organizagéo, 0s seus produtos ou servicos;
- Dimenséo da organizacao;

- Estrutura administrativa,

- Estado financeira;

- Riscos inerentes e de controlo;

- Politicas, procedimentos, pressupostos e orgamentos;

- Ambiente ético da organizagao.

Esta é uma abordagem que analisa o processo de controlo interno da entidade ou da area
Sujeita a investigacéo, e determina o ambiente de controlo, a avaliacio dos riscos, as atividades de

controlo, a informac&o e comunicacdo e a monitoriza¢do, de acordo com o COSO.

O planeamento da auditoria tem por base os resultados obtidos inicialmente. O auditor

forense define tarefas a seguir, tais como:

- Enunciacao de objetivos;

- Definicdo dos pressupostos materiais;

- Definicdo dos mecanismos de informacao;

- Definicdo da fase de recolha de dados (sequéncia de tarefas e atividades; o responséavel; e

estimativa das datas do inicio e da conclusao).
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1.7.2. Fase 2: Definicdo do Problema

Esta fase é considerada como o inicio da auditoria forense propriamente dita, pois quando
a investigacéo comeca, a equipa de trabalho analisa se a entidade esta sujeita a possiveis fraudes.

Esta analise deve ser feita de forma objetiva e inclui as seguintes atividades:

- Troca de ideias entre a equipa sobre a suscetibilidade nas demonstracées financeiras, a
probabilidade de apropriacdo indevida de ativos e a probabilidade de encobrir falsos
relatérios de contas;

- Considerar a possibilidade de manipulagdo de resultados e da informacgéo, de forma a
produzir relatérios fraudulentos;

- Ter em conta os fatores internos e externos, que possam incentivar a prépria geréncia ou
outros funcionarios a cometerem determinadas fraudes;

- Considerar a participacdo da geréncia na supervisao dos funcionarios que tém acesso a
dinheiro “vivo” ou a outros ativos, suscetiveis de apropria¢do indevida;

- Analisar qualquer mudanc¢a incomum ou inexplicavel ao nivel pessoal quer da geréncia quer
de funcionarios;

- Ter em atencdo os procedimentos de auditoria que ajudam a detetar perturbacdes nas
demonstracdes financeiras, causadas por uma fraude;

- Levar em conta todas as denincias que chamam a aten¢éo ao auditor.

A capacidade do auditor de detetar uma fraude depende de diversos fatores tais como as
habilidades do autor do crime, a frequéncia, a extensdo da manipulagéo, o nivel do poder ou da
influéncia dos envolvidos, entre outros. Todavia, o auditor forense deve ser capaz de diferenciar um

simples erro, numa transagéo financeira por exemplo, de uma fraude.

Resumidamente, na definicdo e no reconhecimento do problema, o auditor deve determinar

se existem motivos ou provas suficientes para investigar as possiveis fraudes.

1.7.3. Fase 3: Avaliacdo do Risco Forense

O auditor deve considerar a avaliagdo do risco forense um processo continuo. Numa fase

inicial, a avaliac&o do risco deve ter em conta determinados fatores de risco, tais como:

- Observacdes de auditoria;

- Extens@o da ultima auditoria;

- Sistemas informéaticos;

- Contas com aumento orcamental significativo;

- Contratos e acordos;
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- Complexidade da estrutura organizacional;

- Dimensao da entidade.

Nesta fase, o auditor tem um maior conhecimento sobre a entidade ou a area a ser
investigada, logo deve ser capaz de definir as incertezas da auditoria. Para este efeito, € necessario

avaliar, entre outros, os seguintes fatores:

- Incentivos ou pressfes internas ou externas incomuns: as condicdes operacionais da
entidade que ameacam a estabilidade ou o desempenho financeiro; a pressao para atingir
as exigéncias ou expectativas de terceiros; a pressdo no cumprimento das metas
financeiras estabelecidas pelos responsaveis administrativos, principalmente aqueles
objetivos que se ligam a incentivos financeiros; e obriga¢des financeiras pessoais.

- Oportunidades: falhas nos controlos internos; supervisao fraca; areas de baixa importancia
que ndo necessitam de revisdo; falta de segregacdo de funcBes e complexa estrutura
organizacional.

- Atitudes: a m& comunicac¢éo; a tolerancia de furtos; os funcionérios que nao tém férias ha
muito tempo; o controlo excessivo de um responsavel; problemas pessoais e a indiferenca
para corrigir deficiéncias nos controlos.

- Deficiéncias na concecdo e implementacdo do sistema de controlo interno: analise de
despesas extras; despesas sem comprovativo e gastos elevados que ndo necessitam de
autorizagdo da geréncia.

- O historial de fraudes da entidade: existéncia de auditorias e de relatérios sobre as falhas,
irregularidades, corrupgéo, e conhecimento de graves anormalidades.

- Questionarios sobre a integridade ou competéncia da geréncia e do pessoal: conhecimento
dos funcionarios; pessoal sem capacidade técnica necesséaria para assumir um cargo de
responsével.

- Transag¢des incomuns: maior nimero de compras ao longo de um determinado periodo;
transacfes em quantidades significativas; transac¢des duplicadas.

- Problemas na obtencdo de evidéncias de auditoria: as informacdes solicitadas ndo séo
fornecidas; informag&o incompleta; inexisténcia de informagéo e resisténcia na exibi¢do de
informacdes especificas.

- Preco e a procura por produtos e servigos: faturas a precos inflacionados; pagamentos

excessivos de produtos e servigos.

1.7.4. Fase 4: Elaboracdo do Programa — procedimentos a aplicar

O programa de trabalho deve ser adaptado a cada entidade, pois este é resultado apés as
avaliacGes anteriores que o auditor realizou. Este programa deve ser flexivel e dindmico, de forma

a permitir modificagBes nas provas e no desenvolvimento das investigacdes.
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Quando uma auditoria forense surge da suspeita de irregularidades, esta torna-se um pouco
mais dificil pois ndo existe alegacfes sobre a mesma. Sendo assim, o auditor devera considerar os

seguintes fatores para a realizacdo do seu programa:

- Analise da area examinada e a sua relacdo com o resto da organizacéo;

- Adisponibilidade e a confiabilidade da informac&o financeira e néo financeira;

- A medida em que outros procedimentos de auditoria poderiam apoiar as primeiras
conclus@es da auditoria;

- A fiabilidade do sistema de controlo interno, tendo em conta o ambiente de controlo, a
avaliacdo dos riscos, as atividades de controlo, a informacdo e comunicagdo, a

monitoriza¢do e supervisao.

1.7.5. Fase 5: Avaliacdo de Evidéncias

As evidéncias em auditoria forense tém como objetivo determinar as respostas as seguintes
questdes: O qué?, Quem?, Quando?, Onde? e Como?.

Para obter as evidéncias, de forma a recolher a informacao relevante para a investigacgao,
deve-se aplicar os procedimentos de auditoria e executar os trabalhos de campo, os quais devem
estar devidamente planeados. O processo de recolha, analise, interpretacdo e documentacéo da
informacao deve ser supervisionado por um auditor forense.

A obtencéo de provas é a fase de maior importancia na investigagdo, cujo 0 sucesso ou
fracasso dependerd precisamente das evidéncias alcangadas, se estas conseguem suportar a
investigacdo perante as autoridades fiscais e a justica. Para tal, o auditor forense utiliza diversas

técnicas de investigagdo (abordadas no ponto anterior do trabalho).

1.7.6. Fase 6: Elaboracdo do Relatério de Auditoria

A elaboracgéo do relatorio de auditoria corresponde a fase da comunicacéo dos resultados.
O relatério de auditoria forense diferencia-se do relatério de auditoria financeira, principalmente na
parte que diz respeito as conclusdes, pois no campo forense a informac¢éo possui um carater mais

confidencial e sensivel.

O relatdrio de auditoria forense deve possuir 0s seguintes requisitos e qualidades:
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- Objetividade e perspetiva: a informacao do relatorio deve estar exposta de uma maneira
objetiva, imparcial, verdadeira e clara, de maneira a proporcionar aos clientes uma
perspetiva adequada da informacao.

- Concisao: o relatério deve ter a informacao completa, mas de uma maneira concisa.

- Precisdo: ao apresentar as suas conclusdes, o auditor deve adotar uma posicéo justa e
imparcial, uma vez que um erro pode colocar em causa a validade de todo o processo.

- Apoio adequado: os resultados sdo apoiados por evidéncias competentes e relevantes.

- Clareza: para se comunicar os resultados eficazmente, o auditor deve ter uma abordagem
clara e simples.

Quanto a estrutura do relatério de auditoria forense, este deve conter os seguintes

elementos basicos:

- Data;

- Destinatarios;

- Paragrafo introdutério que faz referéncia a ordens de trabalho, a areas a serem
investigadas, a extensdo e a normas de auditoria aplicadas durante o trabalho;

- Um capitulo com informacgdes introdutérias, tais como os objetivos da auditoria, 0 &mbito da
auditoria e a extensdo da mesma;

- Um outro capitulo relativamente aos resultados da auditoria, onde se identificam os
responsaveis e se apresentam comentarios com as respetivas conclusdes, de forma a

diferenciar a causa, o efeito e os critérios usados, sendo tudo apoiado por provas obtidas.
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1.8. Limitac@es da Auditoria Forense

Segundo Fonseca (2015), o acesso e a analise da informacdo requerem competéncias

especificas, de acordo com as leis e os regulamentos normalizados. Assim, para a concretizacéo

de uma auditoria forense é fundamental garantir que os dados recolhidos sao fiaveis e suficientes

para a investigacdo, de forma a assegurar a eficacia da auditoria.

Neste sentido, o autor considera como limita¢cdes comuns:

A conformidade legal, pois o processo de auditoria forense tem de ser desenvolvido em
conformidade legal, principalmente na vertente da protecao dos dados pessoais. Por vezes,
a conformidade legal limita 0 acesso a determinadas informacdes, onde estas poderéo ser
relevantes para a investigacdo, mas que s6 podem ser acedidas por pessoal autorizado,
como por exemplo, o sigilo bancario, a informacéo pessoal presente nos computadores das
organizagfes ou até registos telefonicos;

O investimento, necessario para a formacdo dos auditores forenses, se for um recurso
interno a organizacdo é um fator limitativo, pois pode ndo o justificar. No entanto, &
importante mencionar que a implementacdo de um sistema de prevencédo de fraude na
organizagédo produzira rapido retorno. Além disso, um auditor forense podera exercer outras
fungBes, como por exemplo, ingressar numa equipa de auditoria interna;

A necessidade de constante reavaliacdo das regras definidas no sistema de prevenc¢éo de
fraude, de forma a combater a rotina dos testes forenses (um dos principais inimigos de

qualquer auditoria).

Ne&lﬂade
de

N
Reavaliagao

Figura 6: LimitacOes da Auditoria Forense
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2. A Etica no Mundo dos Negécios

2.1. A Etica na Empresa

De acordo com Nunes (2004), as empresas tém vindo a prestar maior atencéo as questdes
relacionadas com a ética, tratando-se de uma éarea cada vez mais consensual no mundo dos
negoécios. Esta situacdo é uma consequéncia das alteracdes que a sociedade e as empresas tém
vindo a sofrer — a globalizacdo dos mercados, o papel das novas tecnologias, a informacéo
acrescida por parte de clientes e colaboradores, e um maior nivel de exigéncia. Mas é também o
reflexo de inUmeros casos de imoralidade nos negécios — tais como, subornos, fraudes fiscais,

corrupcgdao, desvios de ativos e dinheiros, entre outros.

Deste modo, surge uma questdo de investigacdo: A questdo da ética nas empresas tem

vindo a ganhar uma maior aten¢é@o nos ultimos tempos? (Nunes, 2004)

A reflexdo ética no d&mbito das organiza¢des implica a existéncia de certas condi¢des, onde
a moralidade € uma das principais. A ética surge no interior da vida moral, depende dela, apesar de
ter uma certa independéncia. Esta independéncia surge com o nosso livre-arbitrio, isto é, com a
introspecao sobre o tipo de resposta moral adequada a uma determinada situagao. O propésito da
reflexdo ética no interior da empresa nédo é o de mudar a natureza moral das pessoas, mas sim
ajuda-las a tomar a melhor decisdo. Deste modo, fica-se com a certeza de que, se ndo é a decisao

correta, pelo menos foi uma deciséo refletida e responsavel (Nunes, 2004).

Segundo Nunes (2004), qualquer administrador enfrenta regularmente decisdes
probleméticas do ponto de vista ético, como decisBes em que as pessoas sdo inevitavelmente
prejudicadas, em que 0s compromissos da organizacdo e 0s objetivos de desempenho se
confrontam com necessidades individuais de determinados funciondrios, clientes, fornecedores ou
outras pessoas; das quais o administrador ndo tem controlo. Assim sendo, pode se afirmar que

atingir e manter a integridade nos negdcios € um percurso dificil.

Perante todas estas dificuldades, s existirdo decisdes éticas nas empresas se, em primeiro
lugar, os gestores tiverem a capacidade de reconhecer os dilemas éticos e, em seguida, de analisar
as consequéncias das solucfes existentes. Posteriormente, os gestores tém de ter confianga neles,
no plano da deciséo ética, num dado local, num determinado momento e num conjunto particular de

circunstancias (Nunes, 2004).

Assim sendo, surge uma outra questdo de investigacdo: Um gestor deve-se reger somente

por normas éticas? (Nunes, 2004).

Conforme Nunes (2004), na comunidade empresarial pode-se diferenciar trés tipos de

administragao:
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- Administragéo do tipo “imoral”, ocorre quando os gestores tomam decisfes opostas aquilo
que é considerado ético ou de aceitacao geral. A estratégia deste tipo de administracéo é
virada para a maximizacao do beneficio da empresa.

- Administracdo denominada “amoral’, caracteriza-se por gestores que nem sdo morais nem
imorais. Ou seja, sdo gestores subjetivamente insensiveis ao facto de que as suas decisées
quotidianas possas ter efeitos prejudiciais. Na realidade, estes gestores podem ser bem-
intencionados, ndo tendo qualquer intencdo de violar barreiras éticas, isto €, nem sequer se
apercebem que as suas decisGes podem causar danos a terceiros.

- Administracdo “moral”, caracteriza-se pelo cumprimento de normas éticas. O gestor tem a
preocupacdo de manter uma lideranca regida por principios éticos, tentando fazer com que

os funcionarios sigam os mesmos padrdes.

De acordo com Mercier (2003) e Nunes (2004), para homogeneizar os comportamentos dos
integrantes de uma organizacao existem diversos documentos que permitem abordar a reflexdo
ética em diferentes dimensfes. Um desses documentos é o cédigo de ética, que com o fendbmeno
da globalizacéo, a utilizacdo do mesmo no interior das empresas tem sofrido uma crescente
generalizagdo. Esta situagdo deve-se, principalmente, as vantagens que o seu uso apresenta a nivel
da regulagéo do funcionamento interno das organizagdes, uma vez que tem um “efeito pedagoégico”

sobre os comportamentos morais dos funcionarios e constitui um dos pilares da “comunidade moral”.

Assim, o codigo de ética formaliza um conjunto de regras e deveres que regem a atividade
da empresa, exprimindo uma obriga¢do para os funcionarios. Este é um instrumento de gestédo
interna que serve para enquadrar e modelar os comportamentos, pois obriga um funcionério a ter
um determinado comportamento numa determinada situacdo. O codigo de ética abrange um

conjunto de conflitos éticos e tem como obijetivo evita-los (Mercier, 2003).

Consequentemente surge uma nova questdo de investigacdo: O cédigo de ética é usado

como base para a tomada de decisfes dos gestores? (Mercier, 2003; Nunes, 2004).
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2.2. Comportamentos nao éticos

De acordo com Mercier (2003), uma empresa que privilegia uma cultura que se rege pelas
normas éticas encoraja os funcionarios a comportarem-se em conformidade com a mesma ética. A
conduta ética tem vindo a estar mais presente nas organizacdes em que os lideres e as normas
encorajam e sustentam a conduta ética, e onde a conduta ética é recompensada e a conduta ndo

ética é punida.

Segundo Mercier (2003), o comportamento ético é diretamente afetado pelo clima ético que
esta presente na empresa. Contudo, a influéncia do clima sobre as decisdes depende de duas

dimensoes:

- Do seu conteldo: as normas relacionadas com o comportamento ético e os
comportamentos que sdo ou ndo aceites, eticamente falando; e

- Da sua forca (ou poder): do grau de controlo que exerce sobre os comportamentos.

Nas empresas que possuem um clima forte, as normas que especificam o comportamento
ético ndo tém qualquer ambiguidade e ddo respostas claras quanto ao comportamento ético
(Mercier, 2003).

Tendo por base o estudo de Posner e Schmidt (1984, citado por Costa, 2008), existem seis

fatores que contribuem para comportamentos néo éticos:

Comportamentos dos superiores;

Comportamentos dos colegas da organizacao;
Praticas éticas em vigor na industria ou na profissao;
Clima moral da sociedade;

Politica formal da organizacao;

R e o o

Necessidade financeira pessoal.
Com este estudo, conclui-se que o individuo acaba por ser mais influenciado pelos
comportamentos dos individuos que o rodeiam, independentemente do nivel hierarquico, do que

pelas suas préprias necessidades financeiras (Costa, 2008).

Deste modo, surge uma Uultima questdo de investigacdo: O comportamento ético é

diretamente afetado pelo clima ético que esta presente na organizacao? (Mercier, 2003)
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Segundo Morais (citado por Sousa e Baptista, 2011), a revisdo de literatura constitui o eixo

fundamental de toda a investigacdo. Ao longo desta, foram surgindo algumas questbes de

investigacdes. Estas perguntas de investigacdo sdo perguntas basicas a que se pretende dar

resposta no decurso da mesma.

Assim sendo, 0 quadro seguinte apresenta, em sintese, as questbes de investigacao

levantadas na revisao de literatura elaborada:

Ponto na Revisao de

Literatura

Questao de Investigacao

Autores, Data

1.1. Definicéo de

Auditoria Forense

1.3. Objetivo da
Auditoria Forense

1.3. Objetivo da
Auditoria Forense

1. AUDITORIA FORENSE

1.3. Objetivo da

Auditoria Forense

A Auditoria Forense é uma ferramenta
valiosa para combater e suprimir os atos

fraudulentos?

Como promover a responsabilizacdo e a

transparéncia nos negoécios?

Que tipo de programas de prevencgéo de

praticas de fraude se usa habitualmente?

Como é que o auditor forense seleciona

as organizagfes onde deve participar?

Tapia, 2010

CEPAT, 2005; Rozas,
2009; Tapia, 2010;
OLACEFS e EFS, 2012

CEPAT, 2005; Rozas,
2009; Tapia, 2010;
OLACEFS e EFS, 2012
CEPAT, 2005; Rozas,
2009; Tapia, 2010;
OLACEFS e EFS, 2012

2.1. A ética na

empresa

2.1. A éticana
empresa

2.1. A ética na

NEGOCIOS

empresa
2.2.

2. A ETICA NO MUNDO DOS

Comportamentos

nao éticos

A questdo da ética nas empresas tem
vindo a ganhar uma maior aten¢cdo nos
Gltimos tempos?

Um gestor deve-se reger somente por
normas éticas?

O cdédigo de ética é usado como base
para a tomada de decisdes dos gestores?
O comportamento ético é diretamente
afetado pelo clima ético que esta

presente na organizacao?

Nunes, 2004

Nunes, 2004

Mercier, 2003; Nunes,
2004

Mercier, 2003

Quadro 2: Sintese das Questdes de Investigacao

Posto isto, no proximo capitulo sera mencionado a forma escolhida para responder as

questdes enunciadas, de modo a alcangar os objetivos pretendidos.
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1. Metodologia

Segundo Sousa e Baptista (2011), a metodologia de investigacdo consiste num processo
de selecdo da estratégia de investigacdo. Esta escolha deve ser adequada aos objetivos que se

pretendem atingir.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005), uma investigacdo em ciéncias sociais
pretende que o investigador no final da mesma consiga compreender melhor os significados de um
acontecimento ou de uma conduta; obter de uma forma inteligente o ponto da situac¢édo; captar com
maior perspicacia as logicas de funcionamento de uma organizacao; refletir acertadamente sobre
as implicacbes de uma decisao politica; compreender com mais nitidez como determinadas pessoas

assimilam um problema; e tornar visiveis alguns dos fundamentos das suas representacdes.

Para tal, Quivy e Campenhoudt (2005) dividem o processo de investigacdo em trés
momentos, aos quais correspondem sete etapas de investigacdo. Os trés momentos do processo
de investigacdo sdo a rutura, que consiste em romper com 0s preconceitos e as falsas evidéncias;
a construcéo, pois a rutura s6 pode ser efetuada a partir de um sistema concetual organizado,
suscetivel de exprimir a légica que o investigador supfe estar na base do fendmeno, de forma a
erguer proposi¢des explicativas do fenédmeno a estudar e prever qual o plano de pesquisa a definir,
as operagles a aplicar e as consequéncias que logicamente devem esperar-se no termo da
observacgéo; e a verificagdo, onde uma proposicao sé tem direito ao estatuto cientifico na medida
em que pode ser verificada pelos factos. Os trés atos do procedimento ndo séo independentes uns
dos outros, constituem-se mutuamente. Como tal, no desenvolvimento de uma investigagao, os trés
momentos sao realizados ao longo de uma sucessédo de opera¢des, em permanente interacdo, que

sdo agrupadas em sete etapas:

- Etapa 1 — A pergunta de partida;

- Etapa 2 — A exploracgdo: as leituras e as entrevistas exploratdrias;
- Etapa 3 — A problemética;

- Etapa 4 — A constru¢do do modelo de andlise;

- [Etapa 5 — A observacéo;

- Etapa 6 — A andlise das informacdes; e

- [Etapa 7 — As conclusdes.

De acordo com Sousa e Baptista (2011), os principais métodos de investigacdo sdo os
Estudos Etnograficos, onde o investigador estuda um grupo culturalmente intacto durante um
periodo prolongado de tempo, recolhendo informacdes, sobretudo através de observages e registo
pormenorizado de dados; a teoria fundamentada ou Grounded Theory, onde o investigador procura
desenvolver a sua perspetiva tedrica relativamente a um determinado assunto, ao mesmo tempo

que vai fundamentando na observagcdo empirica; os Estudos Fenomenoldgicos, onde o investigador
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estuda um numero limitado de sujeitos através de um envolvimento prolongado e intensivo, de forma
a analisar os significados; a Investigacdo-Acao, cujo objetivo é o de obter resultados em duas
vertentes, quer na acao, onde se espera obter uma mudan¢a numa comunidade ou organizacéo ou
programa, quer na investigacéo, no sentido de aumentar a compreenséao por parte do investigador,
do cliente e da comunidade; e o Estudo de Caso, que sera abordado, seguidamente, de uma forma
detalhada.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é um dos muitos métodos para se fazer pesquisa em
ciéncias sociais. Este método representa a melhor estratégia quando se colocam questfes de
investigacdo do tipo “como” e “porqué”; quando o investigador tem pouco controlo sobre os
acontecimentos pesquisados; e quando o campo de investigacdo se concentra num fenémeno

natural dentro de um contexto da vida real.

Assim, o estudo de caso como uma estratégia de investigacdo € abordado por diversos

autores, dos quais se depreende diferentes perspetivas.

De acordo com os autores Bruyne, Herman e Schouthete (1977, citado por Lima, Antunes,
Neto e Peteias, 2012) afirmam que o estudo de caso € importante pois consegue reunir informacgdes
numerosas e detalhadas que possibilitam apreender a totalidade de uma situacdo. A riqueza das
informacdes detalhadas auxilia o investigador num maior conhecimento e numa possivel resolugéo

de problemas relacionados com o estudo.

Segundo Nisbet e Watt (1980, citado por Bell,2004), um estudo de caso interessa-se
sobretudo pela interacdo de fatores e acontecimentos, e, por vezes, apenas tomando em
consideragdo um caso pratico pode obter-se uma ideia completa dessa interacdo. Apesar da
observagdo e das entrevistas/questionarios serem os métodos mais utilizados neste tipo de

abordagem.

Yin (2001), define estudo de caso como uma investigacdo empirica que investiga um
fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Assim, com o esfor¢o da pesquisa,
0 estudo de caso contribui, de forma inigualavel, para a compreensdo dos fenémenos individuais,

organizacionais, sociais e politicos.

Consoante Gil (2008), o estudo de caso € uma modalidade de pesquisa que se traduz num
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de forma a obter um amplo e detalhado
conhecimento do mesmo. Este autor aponta, ainda, alguns propdsitos dos estudos de casos:
explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; preservar o carater
unitario do objeto estudado; descrever a situacdo do contexto em que est4d sendo feita uma

determinada investigacao; formular hipéteses ou desenvolver teorias; e explicar as variaveis casuais
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de determinado fendmeno em situagfes complexas que ndo permitam o uso de levantamentos e

experimentos.

De acordo com Ponte (2006), trata-se de uma investigacdo que se assume como
particularistica, de modo a debrucar-se deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se
sup®e ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspetos. Um estudo de caso visa conhecer uma
entidade bem definida como uma pessoa, uma instituicdo, um curso, uma disciplina, um sistema

educativo, uma politica ou qualquer outra unidade social.

Segundo Sousa e Baptista (2011), estudo de caso trata-se de um estudo intensivo e
detalhado de uma entidade bem definida ou de um caso, que é Unico, especifico, diferente e

complexo.

1.1. Abordagem Qualitativa e Abordagem Quantitativa

De acordo com Sousa e Baptista (2011), existem diferentes abordagens no que diz respeito
aos meétodos de investigagdo, estes podem ter uma abordagem quantitativa, uma abordagem

qualitativa ou uma abordagem mista.

Uma investigacdo quantitativa integra-se no paradigma positivista, apresentando como
objetivo a identificacdo e a apresentacdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis. Este tipo
de abordagem é usado, geralmente, quando existe a possibilidade de recolher dados quantificaveis,

a partir de amostras de uma populacdo (Sousa e Baptista, 2011).

A investigacdo qualitativa surgiu como alternativa a investigagdo quantitativa e ao
paradigma positivista, esta centra-se na compreensao dos problemas, de forma a analisar os
comportamentos, as atitudes ou os valores. Assim, pode-se dizer que uma investigagcdo qualitativa
€ indutiva e descritiva, na medida em que o investigador desenvolve conceitos, ideias e
entendimentos a partir de padrdes encontrados nos dados, em vez de recolher dados para
comprovar modelos, teorias ou verificar hipéteses como nos estudos quantitativos (Sousa e
Baptista, 2011).

Tendo em conta os autores Ferreira, Rigo, Messetti, Wolf e Pigatto (2010) e Sousa e
Baptista (2011) uma abordagem quantitativa diferencia-se de uma abordagem qualitativa em varios

aspetos, podendo destacar os seguintes:

Abordagem Quantitativa Abordagem Qualitativa
Foco da Investigacéo Quantidade Qualidade
Caracteristicas Estruturado. Flexivel.

28



Conceitos associados

Experimental; Empirico;

Estatistico.

Trabalho de campo

Tipo de andlise

Anéalise estatistica dos
dados (Dedutiva).

Interpretacdo de dados (Indutiva).

Tipo de amostra

Grande; aleatéria; e

representativa.

Pequena; ndo aleatodria; e tedrica.

Resultados Obtidos

Precisos; limitados; e

reducionistas.

Compreensivos; holisticos; e

expositivos.

Raizes Filosoéficas

Positivismo

Fenomenologia

Técnicas de recolha

de dados

Inquérito; e Questionario.

Entrevista; Observagéo; e Analise

documental.

Vantagens

Analise e integracdo dos
resultados de um conjunto
mais ou menos alargado de
investigacoes ja realizadas
sobre o tema.

Possibilidade de gerar boas hipoteses
de investigacéo, devido ao facto de se
utilizarem técnicas como: entrevistas
detalhadas, observagdes minuciosas
e andlise de produtos escritos

(relatérios, testes, composicdes).

Desvantagens

O investigador ndo
conseguir controlar as

variaveis independentes.

Objetividade. Existem problemas de
objetividade que podem resultar da
pouca experiéncia, da falta de
conhecimentos e da falta de

sensibilidade do investigador.

Quadro 3: Diferencgas entre Abordagem Quantitativa e Abordagem Qualitativa

Fonte: Ferreira, Rigo, Messetti, Wolf e Pigatto, 2010 e Sousa e Baptista, 2011

Diversos autores, como Richardt e Cook (1986, citado por Sousa e Baptista 2011), sdo da

opinido que um investigador pode optar por combinar as duas abordagens, quer quantitativa, quer

qualitativa. A combinacdo de métodos de investigacéo intitula-se de triangulacdo de dados; esta

estratégia permite tornar o processo de investigagdo mais consistente e sélido.

Segundo Denzin e Lincoln (1984, citado por Sousa e Baptista, 2011), existem diversos tipos

de triangulacéo:

- Atriangulacéo de dados (o uso de uma variedade de fontes num mesmo estudo);

- Atriangulacéo de investigadores (0 uso de varios investigadores ou avaliadores);

- A triangulacd@o de teorias (0 uso de varias perspetivas para interpretar um conjunto de

dados);

- Atriangulagcdo metodoldgica (o uso de diferentes métodos para estudar um dado prolema).
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De acordo com Carmo e Ferreira (1998, citado por Sousa e Baptista, 2011), apesar da
combinacdo das abordagens permitirem uma melhor compreensdo dos fendmenos e, assim,
alcancar resultados mais seguros; também pressupde desvantagens, como 0 custo, o0 tempo e a

capacidade de um investigador para dominar os dois métodos de investigacéo.

1.2. Ambito e Objetivos do Estudo

O método cientifico eleito para a investigacao deste trabalho é o estudo de caso, visto ser
0 método que se melhor adequa aos objetivos do trabalho. Este estudo recai sobre a importancia
da atuacdo dos auditores forenses nos casos de fraude, e como muitos destes tipos de casos advém
da falta de ética presente nas organizacgdes.

Assim, a presente investigacdo tem como principais objetivos analisar:

- aimportancia dos auditores forenses na prevencao de fraudes;

- aimportancia da existéncia de um bom sistema de controlo interno para a prevencao de
fraudes;

- adimensao da falta de ética nas organizacdes que sofreram de fraudes intencionais;

- aresponsabilizacdo dos gestores no aparecimento de fraudes.

Em relacdo as perspetivas de abordagem, que podem ser de carater quantitativo e/ou
qualitativo, neste trabalho vai ser usada uma abordagem qualitativa. Para tal, o instrumento de
andlise escolhido sera a entrevista. Como tal, inicialmente, serdo apresentadas as assergfes de
andlise, tendo em conta as questfes de investigacdo propostas no fim do capitulo anterior.
Consequentemente serd proposto um modelo de andlise, que terd por base essas assercoes. De
forma, a complementar esta abordagem qualitativa, sera realizada, também, uma abordagem

quantitativa, que consistira numa anélise documental.

1.3. Asserc¢des

Ao longo da revisé@o de literatura foram surgindo algumas questfes de investigacido que
agregadas deram origem as seguintes assercdes de andlise:
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“Auditoria Forense é uma
ferramenta valiosa para
combater e suprimir os atos
fraudulentos?”

(Tapia, 2010)

Assercéo 1
Normalmente a Auditoria
Forense é utilizada para

“Que tipo de programas de prevencéo das fraudes.
prevencdo de praticas de fraude
se usa habitualmente?”

(CEPAT, 2005; Rozas, 2009;

Tapia, 2010; OLACEFS e EFS,
2010)

Figura 7: Assercéo 1

Esta primeira assercdo tem como objetivo principal analisar o nivel de importancia da
auditoria forense quando se fala de prevencdo de fraudes e foi construida com base em duas
questdes de investigacdo surgidas no ponto da definicdo de auditoria forense e no ponto dos

objetivos da auditoria forense.

Estas questdes consideraram a opinido de Tapia (2010), onde afirma que a auditoria forense
€ uma técnica que permite esclarecer possiveis crimes, pois fornece informacgfes e pareceres a
justica; e a opinido de CEPAT (2005), Rozas (2009), Tapia (2010), OLACEFS e EFS (2010), onde
identificam diferentes objetivos da auditoria forense, onde um deles é participar no desenvolvimento

de programas de prevencao de praticas de fraude.

Estas duas questdes de investigacdo levaram a primeira asser¢cdo porque se a auditoria
forense for importante na prevencao de fraudes, esta precisa de mecanismos/programas para que

a mesma seja bem sucedida.

“Como é que o auditor forense
seleciona as organiza¢des onde
deve participar?"

(CEPAT, 2005; Rozas, 2009; Tapia,
2010; OLACEFS e EFS, 2010)

Assercéo 2
Usualmente os auditores forenses
avaliam o sistema de controlo
interno, incluindo a questao da
ética.

"A questao da ética nas empresas
tem vindo a ganhar uma maior
atenc¢do nos ultimos tempos?"

(Nunes, 2004)

Figura 8: Assercéo 2
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Na assercéo dois, 0 objetivo principal € testar se na avaliagdo do controlo interno, a questéo
da ética é relevante para os auditores forenses. Esta asser¢éo foi desenvolvida com base em duas
questdes de investigacdo, onde uma delas surgiu nos objetivos da auditoria forense e outra surgiu

na ética empresarial.

Estas questfes de investigacdo consideraram o ponto de vista de CEPAT (2005), Rozas
(2009), Tapia (2010), OLACEFS e EFS (2010), onde identificaram diferentes objetivos da auditoria
forense, como a participagdo na avalia¢cdo de sistemas e estruturas do controlo interno; e a opiniao
de Nunes (2004), onde este afirma que as empresas tém vindo a prestar mais atengdo as questdes
relacionadas com a ética.

A juncao destas duas questdes de investigacdo deve-se ao facto de se a questéo da ética

€ assim tao importante, esta deve ser considerada no sistema de controlo interno das organizacgdes.

“Como promover a
responsabilizacéo e a
transparéncia nos negocios?"

(CEPAT, 2005; Rozas, 2009;
Tapia, 2010; OLACEFS e EFS, Assercéo 3
2010) Normalmente um gestor
promove a responsabilizacdo e a
transparéncia nos negocios,
através da promocao das
normas éticas.

“Um gestor deve-se reger
somente por normas éticas"?

(Nunes, 2004)

Figura 9: Assercgéo 3

Nesta terceira asser¢do, o objetivo primordial é saber se as normas éticas estdo presentes
na promoc¢éao da responsabilizacdo e na transparéncia dos negdécios, e, posteriormente, analisar a
gualidade do gestor a nivel ético. Assim, esta asser¢éo foi formada tendo em conta duas questdes

de investigacao surgidas nos objetivos da auditoria forense e na ética empresarial.

Estas questdes de investigacdo consideraram a opinido de CEPAT (2005), Rozas (2009),
Tapia (2010), OLACEFS e EFS (2010), onde identificam diferentes objetivos da auditoria forense,
onde um deles é deter os individuos de préaticas desonestas, promovendo a responsabilizacao e a
transparéncia nos negécios; e de Nunes (2004), onde aborda sobre as decisbes éticas tomadas

pelos gestores nas empresas.

Apesar destas duas questdes pertencerem a dois temas diferentes, esta conjugacéo faz
todo o sentido pois um bom gestor deve transparecer todos o0s valores a organizacao, incluindo os

principios éticos adotados na mesma.
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“O cadigo de ética € usado como
base para a tomada de decisdes
dos gestores?"

(Mercier, 2003; Nunes, 2004)

Assercao 4
Normalmente o codigo de ética é
essencial para as organizagdes.

“O comportamento ético é
diretamente afetado pelo clima
ético que esta presente na
organizacao?"

(Mercier, 2003)

Figura 10: Assercéo 4

Por fim, a quarta assercéo tem como objetivo principal analisar a relevancia e a aplicacdo
do cédigo de ética nas organiza¢des. Esta foi construida com base em duas questdes surgidas no

ponto da ética no mundo dos negécios.

As questbes de investigacdo referidas abrangeram as ideias de Mercier (2003) e Nunes
(2004) onde descrevem o codigo de ética como um conjunto de regras e deveres que regem a
atividade da empresa. Além disso, Mercier (2003) considera que o comportamento ético é

diretamente afetado pelo clima ético presente na empresa.

A unido destas duas questdes deve-se ao facto de pertencerem ao mesmo tema, a ética

nas organizagoes.

1.4. Modelo de Anélise

De acordo com Miles e Huberman (1994, citado por Sousa e Baptista, 2011), um modelo de
andlise explica, de uma forma gréfica ou narrativa, as dimensdes essenciais a serem estudadas e
as presumiveis relagbes que se estabelecem entre elas. Acrescentam, ainda, que o modelo de
analise é o prolongamento da problematica, onde se sintetiza os conceitos, dimensdes e indicadores
articulados entre si para, em conjunto, formarem um quadro analitico coerente (de acordo com Quivy
e Campenhoudt, 2008).

Se considerarmos que a auditoria forense é utilizada para prevencao de fraudes, esta tera
que avaliar os sistemas de controlo interno das organizacdes, de forma a analisar os métodos de
gestdo aplicados nas mesmas, desde o nivel da transparéncia do negécio ao nivel ético dos

gestores.
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Assercéo 2

(25%)

Assercéo 1 Assercédo 3
(25%) (25%)
Assercéo 4
(25%)

Figura 11: Modelo de Anélise

Neste estudo de caso, a preponderéncia do conjunto das asser¢des foi equitativa, sendo

avaliadas com uma valorizacéo de 25% cada.

Tendo em conta o modelo de analise apresentado, sera utilizado uma fonte primaria, que
sera obtida através de entrevistas. Considerando ainda, uma fonte secundaria, que resultard de uma

andlise documental, como complemento adicional a investigagéo.

ANALISE QUALITATIVA
1.5. Entrevista

Para Gil (2009), a entrevista € uma técnica em que o investigador levanta questdes a frente
do entrevistado, com o objetivo de obtengéo das informagfes que interessam a investigacédo. Esta
€ uma forma de interagdo social, mais especificamente, uma forma de diadlogo assimétrico, em que
uma das partes pretende recolher informacgdes e a outra parte apresenta-se disponivel para ser a
sua fonte de informacdo. A entrevista € uma das técnicas de recolha de dados mais utilizada no

ambito das ciéncias sociais.

Segundo Sousa e Baptista (2011), a entrevista é um método de recolha de informacao que
consiste em ter conversas orais, individuais ou em grupo, cuidadosamente selecionadas. A
entrevista precisa de um propésito bem definido, como o tema, os objetivos e as dimensdes, e é
ainda necessario caracterizar previamente o entrevistado. Seguidamente, seleciona-se a amostra

dos individuos a entrevistar, seguindo um método representativo da populacéo ou de oportunidade.
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As entrevistas possuem caracteristicas muito particulares, tais como: requerem pessoas
especializadas; possibilitam diversidade relativamente as questées e respostas e maior eficacia na
resposta; permitem uma interacdo direta; proporcionam uma reformulacédo constante; o papel do
entrevistador é ativo; existe uma oportunidade para aprofundar o tema e a recolha de informacdes

é por via oral (Sousa e Baptista, 2011).

De acordo com Sousa e Baptista (2011), existem trés tipos de entrevista:

- Entrevista ndo estruturada, onde pressupde a inexisténcia de guido. Neste tipo de entrevista
nao existe muito didlogo, pois o entrevistado tem a possibilidade de se exprimir e justificar
livremente a sua opinido. Este tipo de entrevista é mais recomendado para estudos
exploratérios, e mais vocacionado para assuntos de cariz psicoldgico;

- Entrevista semiestruturada, onde pressupde a existéncia de um guido, com um conjunto de
perguntas para a entrevista. Apesar do guido, este tipo de entrevista da liberdade ao
entrevistado, ndo fugindo do tema central;

- Entrevista estruturada, onde pressupde a existéncia de um conjunto de perguntas, com uma
determinada ordem e determinados objetivos previamente estabelecidos. Este tipo de

entrevista € mais rapido.

Existe, ainda, uma outra tipologia para as entrevistas relacionada com o valor da informacéo
obtida. As mesmas podem ser do tipo intensivo, onde a entrevista se centra num individuo ou num
pequeno grupo, sem limite de tempo e com ampla liberdade para expor 0s seus pontos de vista; ou
podem ser do tipo extensivo, onde as entrevistas sdo mais curtas, mas abrangem um conjunto

alargado de populagéo (Sousa e Baptista, 2011).

Neste estudo pretende-se realizar entrevistas semiestruturadas e intensivas, tendo por base
um guido cujas respostas irdo confirmar as assergfes anteriormente identificadas. Estas entrevistas
serdo direcionadas para diretores financeiros, auditores internos e contabilistas de diferentes

organizagoes.

1.5.1. Guido de Entrevista

De acordo com Sousa e Baptista (2011), o guido da entrevista € um instrumento para a
recolha de informacgdo que serve de base a realizacdo da entrevista. Este é constituido por um

conjunto (ordenado ou ndo) de questdes (abertas e/ou fechadas).

A fundamentacdo teorica do guido de entrevista tem por base as asser¢des e 0 modelo de
andlise anteriormente enunciados. Desta forma, para as entrevistas, foi elaborado um guido
(Apéndice Il e Ill) constituido por um conjunto de questdes abertas e fechadas, que visa a obtencao

de respostas as questfes surgidas ao longo da revisdo da literatura.
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Assercoes

Perguntas do Guido de Entrevista

Assercéo 1
Normalmente a Auditoria Forense
é utilizada para prevencgédo das

fraudes.

Na organizacao sao feitas auditorias? (1)
Externas e/ou internas? (2)
Com que periodicidade? (3)
Essas auditorias sdo feitas a todos os niveis da
organizacao? (4)

O que acontece quando o auditor deteta falhas? O
procedimento que se segue? O que acontece as
pessoas envolvidas? (5)

No ano seguinte essas falhas voltam a acontecer? (6)
Até que ponto a existéncia de auditoria pode ser
considerada pela gestdo como algo que impede a

ocorréncia de fraudes? (12)

Assercgéo 2
Usualmente os auditores forenses
avaliam o sistema de controlo
interno, incluindo a questao da

ética.

O sistema de controlo interno é avaliado? Com que

periodicidade? (7)

A organizagéo possui um bom controlo interno? Com

segregacao de fungbes? (8)

Assercao 3
Normalmente um gestor promove
a responsabilizacéo e a
transparéncia nos negécios,
através da promogédo das normas

éticas.

Perante o codigo de ética, de que forma o
implementam? Fornecendo aos colaboradores o codigo,

formacdes, ou outra forma? (9)

Implementam a todos os niveis da organizacao? (10)

Assercao 4
Normalmente o cédigo de ética é

essencial para as organizacdes

O que acontece aos colaboradores que néo o

cumprem? (11)

Quadro 4: Relacéo entre as Assercdes e as Perguntas do Guido de Entrevista

1.6. Amostra

Para a realizacdo do presente estudo, recolheu-se, através do Portal Nacional, trinta
contactos (email e/ou telefone) de empresas da regido Norte, de forma aleatéria. Apds os contactos
realizados, obteve-se somente uma resposta positiva. Posto isto, recorreu-se a uma nova tentativa,

onde se obteve mais cinco respostas positivas.
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N° de propostas de N° de respostas positivas %de respostas positivas

entrevistas enviadas recebidas recebidas

30 6 20%

Quadro 5: Distribuicdo do n° e percentagem das respostas as entrevistas

Desta forma, a amostra desta investigacdo integra um conjunto de seis empresas, que
representa 20% da amostra pretendida, com o objetivo de analisar o tipo de auditorias realizadas
nas mesmas, avaliar o sistema de controlo interno, a importancia dada a ética organizacional e a
frequéncia de fraudes. De forma a conseguir verificar ou ndo as asserc¢des criadas perante as

questdes de investigacdo surgidas na revisdo da literatura.

O quadro seguinte apresenta a caracterizacdo das empresas e dos entrevistados que

integram a amostra utilizada:

Cargo do Género do Area de Capital N° de o
Empresa ] } o ) . Distrito
Entrevistado Entrevistado Atividade Social Funcionarios
Diretor
A Administrativo Masculino Industria 7.500.000 129 Viseu
e Financeiro
Diretor o )
B . ) Feminino Grossista 90.000 15 Porto
Financeiro
C Diretor Geral Masculino Informatica 5.000 4 Porto
Diretor . .
D . ) Masculino Retalhista 50.000 11 Braga
Financeiro
Diretor :
E : : Masculino Moda 7.650.000 293 Porto
Financeiro
Diretor ) o
F . ) Masculino Inddstria 4.000.000 141 Braga
Financeiro

Quadro 6: Caracterizagdo da Amostra

Analisando o quadro anterior, verifica-se — no que diz respeito a caraterizacdo dos
entrevistados — que 66,7% dos mesmos tem como atividade profissional a de diretor financeiro. O
cargo de diretor geral esta representado em cerca de 16,7% da amostra. Os restantes 16,6%
representam o cargo de diretor administrativo e financeiro. Os participantes do estudo s&o

predominantemente do sexo masculino (83,3%), como se pode constatar na seguinte figura:
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D. D. FINANCEIRO D. GERAL
ADMINISTRATIVO
E FINANCEIRO MASCULINO FEMININO

Figura 12: Distribuigéo por cargo vs. distribuicdo por sexo dos entrevistados

1.7. Recolha/Tratamento e Discussao dos Dados

A recolha/tratamento e discuss@do dos dados serd feita por asser¢cbes de forma a
compreender melhor o nivel de validade de cada uma, conseguindo, assim, uma melhor conclusao

sobre o modelo de andlise proposto.

As respostas obtidas através da realizacédo das entrevistas estao evidenciadas no Apéndice
Il (Respostas obtidas em cada empresa entrevistada) e Apéndice Il (Andlise comparativa das

entrevistas realizadas nas diferentes empresas) deste documento.

1.7.1.Assercéo 1

- Normalmente a Auditoria Forense é utilizada para a prevencéo das fraudes.

Para analisar a primeira asser¢éo serao analisadas as respostas obtidas nas entrevistas as
primeiras seis questdes do guido e, ainda, a dltima questdo do mesmo. Numa analise geral, pode-
se verificar que das seis empresas entrevistadas, cinco realizam auditorias, das quais quatro dessas
sdo sujeitas a auditorias externas, e, trés das mesmas, realizam também auditorias internas. Estas
auditorias internas sé@o auditorias um pouco informais, pois nenhuma das empresas entrevistadas

possui um departamento de auditoria interna.
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TIPO DE AUDITORIA

Nenhuma M Auditoria Interna M Auditoria Externa B Ambas

Figura 13: Tipos de Auditoria

Nas cinco empresas sujeitas a auditorias, se o auditor detetar alguma falha, estas possuem
um procedimento bastante semelhante, comegando por se descobrir a origem da falha e a sua
gravidade, resolvendo desde logo a mesma. Se houver pessoas envolvidas, irdo tentar perceber se
o fizeram de forma negligente ou de forma intencional. Caso a falha advenha de uma situagao

provocada intencionalmente, sera, entdo, instaurado um processo disciplinar & pessoa envolvida.

Quanto a opinido por parte dos entrevistados sobre se as auditorias sdo consideradas
importantes, por parte da gestéo, para a prevenc¢ao de fraudes, esta diverge um pouco. Uns afirmam
gue a auditoria € importante; outros afirmam que os controlos internos sdo fundamentais para a
prevencéo e detecéo de fraudes; e, ainda, outros acham que auditoria nunca impede totalmente a
ocorréncia de fraudes, mas é uma grande ajuda, pois por um lado possui boas técnicas para detetar

fraudes, como por outro serve como um fator inibidor na pratica de atos ilicitos.

Posto isto, pode-se concluir que a validade desta assercéo ndo foi provada, pois, por
definicdo de auditoria forense, esta € um tipo de auditoria mais presente nas investigacbes de
fraudes, e das seis empresas entrevistadas, nenhuma foi sujeita a fraudes que levassem a esse

nivel de investigacgoes.

1.7.2.Assercéo 2
- Usualmente os auditores forenses avaliam o sistema de controlo interno, incluindo

a questdo da ética.
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A fim de validar a asser¢do em causa, serdo analisadas as respostas a duas questdes do

guido da entrevista. Estas seréo as questdes sete e oito.

De acordo com as respostas conseguidas, temos trés empresas em que 0 sistema de
controlo interno é avaliado, duas em que o sistema de controlo interno ndo é avaliado, e uma que
nem sequer possui um sistema de controlo interno. Além disto, trés das seis empresas admitem que

ndo existe segregacao de fungdes.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

B E avaliado  HW N3o é avaliado N3o existe controlo interno

Figura 14: Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

Sendo assim, ndo se consegue validar esta segunda assercdo, pois das empresas
entrevistadas, somente uma afirmou que a periodicidade de avaliagdo do seu controlo interno era

definida pelo auditor.

1.7.3.Assercéo 3
- Normalmente um gestor promove a responsabilizacdo e a transparéncia nos

negécios, através da promocédo das normas éticas.

Para esta terceira asser¢ao serdo analisadas as respostas obtidas nas questdes nove e dez.
Em conformidade com as entrevistas realizadas, existe uma divulgacao das normas éticas que se
diferencia de empresa para empresa, numas existe um regulamento interno escrito (neste a
empresa expde as normas pelas quais se rege), noutras as mesmas sdo divulgadas através de
reunides pontuais ou, ainda, incutidas através de formacgbes. Esta promogdo, numa das
organizacfes, ndo € s6 direcionada aos colaboradores, como é estendida aos fornecedores e

clientes.
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Conclui-se, entdo, que de certa forma, se verifica esta assercdo, pois, apesar de uma certa
inconsisténcia nas respostas, estas demostram que, de uma forma mais formal ou menos formal,
todas as empresas tendem a promover o sentido de responsabilidade perante os seus
colaboradores, seja em reuniées ou formacgdes, demonstrando, assim, as normas éticas praticadas
nas organizacdes, mantendo-os atualizados sobre o seu funcionamento.

1.7.4.Assercéo 4

- Normalmente o cddigo de ética é essencial para as organizacdes.

Nesta Ultima assercao, serdo analisadas as respostas obtidas na questdo onze do guido de
entrevista usado, tendo em conta, ainda, as respostas ja analisadas na assercdo 3. Desta forma,
consegue-se uma melhor conclusdo sobre a asser¢cdo em causa.

A semelhanca das respostas obtidas nas questdes em andlise, pode-se afirmar que
nenhuma das empresas possui um cédigo de ética redigido e publico (como muitas possuem). No
entanto, todas elas se regem por principios éticos que sao transmitidos aos seus colaboradores.
Assim, se houver um caso em que algum dos colaboradores ndo cumpra essas normas éticas,
sofrera as devidas consequéncias.

Sendo assim, pode-se concluir que, esta Ultima assercao é valida, pois todas as empresas

precisam de seguir certos principios éticos para que o seu funcionamento seja bem direcionado.

Tendo em conta a andlise realizada anteriormente, pode-se dizer que a amostra analisada
nao é significativa. Como tal, seguidamente sera realizada uma analise documental quantitativa para
complementar os resultados obtidos através das entrevistas.

Considerando que nado foram validadas as asser¢fes 1 e 2, ird desenhar-se uma perspetiva
guantitativa de analise, a fim de confirmar, ou ndo, se no pais vizinho esta realidade ja é mais

tratada. Assim, foi consultada uma base de dados (Anexo Il) de Espanha para esse efeito.

Das asser¢des ndo validadas na amostra considerada, foi construida a seguinte hipétese
de analise que sera testada no pais vizinho.
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Assercéo 1
Normalmente a Auditoria
Forense é utilizada para
prevencdo das fraudes.

Hipotese 1
Normalmente a Auditoria
Forense previne fraudes,
focalizando-se na area de

Assercao 2 controlo interno.
Usualmente os auditores
forenses avaliam o sistema de
controlo interno, incluindo a
questao da ética.

Figura 15: Hipotese 1

ANALISE QUANTITATIVA

1.8. Analise de Base de Dados

A fim de verificar a hipétese anteriormente criada, sera feita uma analise comparativa do
“Listado de auditorias com sus aciones” dos anos 2013 e 2014, com o objetivo de enumerar as
auditorias forenses realizadas e analisd-las. Estes dados estdo presentes na “Informe General de la

Cuenta Publica”, dos respetivos anos, e nos relatérios de auditoria.

Posto isto, a Auditoria Superior de la Federacion distingue duas grandes classes de
auditoria, as de cumprimento financeiro e as de desempenho. Dentro das de cumprimento
financeiro, encontram-se as que nos interessam para esta investigacdo. Estas sdo as auditorias
forenses, que segundo a ASF, consistem em revis@es rigorosas, detalhadas, objetivas e criticas
sobre processos, factos e provas resultantes da auditoria a investigacdo e documentacdo de uma

alegada avaliacdo ilegal.

Apds a andlise da “Informe General de la Cuenta Publica” verifica-se que durante o ano de
2014 e 2013 realizaram-se um total de 24 auditorias forenses, 10 no ano de 2014 (41,7%) e 14 no

ano de 2013 (58,3%), como se constata na tabela seguinte:

2014 2013
N° total de o N° total de o
o N° de auditorias forenses o N° de auditorias forenses
auditorias auditorias
1659 10 0.6% 1413 14 1%

Quadro 7: N° de Auditorias realizadas vs. n° de auditorias forenses nos anos 2014 e 2013
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Nos ultimos anos o nimero de auditorias tem aumentado, como se pode verificar na figura
abaixo apresentada. No entanto, de acordo com a tabela anterior, houve uma diminuigdo no nimero
de auditorias forenses realizadas no ano de 2014, em relacdo ao ano de 2013 (num total de quatro

auditorias forenses).

~
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=
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Nh
E

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 16: N° de auditorias realizadas nos ultimos anos
(Fonte: Informe General de la Cuenta Publica 2014)

Apds uma primeira leitura dos relatérios das auditorias forenses, realizadas em 2014 e 2013,
destaca-se quatro a cinco tépicos que serdo essenciais para uma analise de dados propicia,
nomeadamente os critérios de selecdo, os objetivos, o alcance, os antecedentes e a opinido final do
auditor. Para analisar os dados recolhidos dos topicos mencionados utilizaram-se os programas
Microsoft Office Excel 2016 e o programa SPSS (Statiscal Package for the Social Sciences, versao
23).

Critérios de Selecéo:

Numa forma sintética, os critérios de sele¢do das auditorias realizadas em 2014, tém por
base os critérios quantitativos e qualitativos estabelecidos pela prépria ASF, tendo, ainda, em
consideracao o “Plan Estratégico de la ASF 2011-2017”. De acordo com este plano (Anexo Il, ponto
3), as auditorias forenses sdo um dos novos focos, de forma a melhorar a execu¢ao do processo de
fiscalizagéo, conseguindo, assim, atingir o primeiro objetivo estratégico, que consiste em aumentar

a qualidade e a utilidade dos servi¢os. Todavia, em 2013, este topico nédo estava destacado.

Objetivos:
Quanto aos objetivos das auditorias forenses analisadas, estes resumem-se a fiscalizacao
dos recursos recebidos (quer em contratos ou servicos prestados) e a fiscalizacdo da gestéo

financeira de recursos aplicados.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

2014 2013 2014 2013
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‘Fiscalizagao dos recursos recebidos ‘ 4 ‘ 8 ‘ 40,0% ‘ 57,1%

‘ Fiscalizacdo da gest&o financeira ‘ 6 ‘ 6 ‘ 60,0% ‘ 42,9%

‘ Total‘ 10 ‘ 14 ‘ 100,0% ‘ 100,0%

Quadro 8: Tabela de frequéncias dos objetivos das auditorias forenses

Ao analisar o quadro 8, pode-se verificar que ambos 0s objetivos sdo muito equilibrados,
isto é, apesar de existir certa alternancia de 2013 para 2014, os valores mantém-se muito préximos

dos 50%. Assim sendo, ndo ha nenhum objetivo predominante.

Objetivos nas Auditorias Forenses

M Fiscalizagdo dos recursos recebidos M Fiscalizagdo da gestdo financeira

2014

2013 | e

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 17: Distribuicéo dos objetivos das auditorias forenses

Alcance:

Apo6s a andlise de todos os niveis de alcance das diferentes auditorias forenses, pode-se
afirmar que mais de metade das mesmas possuem um nivel de alcance entre 80% a 100%, isto
significa, que 54% das auditorias forenses séo realizadas tendo por base uma amostra significativa,

como se pode verificar no gréafico seguinte:

Alcance das Auditorias Forenses

0-20%
W 20-40%
W 40-60%
H 60-80%
M 80-100%

Figura 18: Alcance das Auditorias Forenses analisadas

Antecedentes:
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Apo6s uma analise detalhada dos antecedentes das entidades auditadas, pode-se constatar

gue a existéncia de denlncias é um fator predominante nos relatérios de auditorias forenses:

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

| |
2014 2013 2014 2013
| | | | |
‘ Dendncias ‘ 7 ‘ 13 ‘ 70,0% ‘ 92,9%
‘ Ne° de auditorias forenses ‘ 10 ‘ 14 ‘

100,0% ‘ 100,0%

Quadro 9: Tabela de frequéncias das denlincias

Conforme o quadro supra, pode-se verificar que houve uma ligeira diminuicdo de dendncias
face ao ano anterior, apesar de ter ainda um grande peso. Isto significa que a maioria das entidades

auditadas tém dendncias no seu registo, face aos seus servigos.

Denuncias

B N2 de Auditorias Forenses B Denuncias

2013

2014

o
N

4 6 8 10 12 14

Figura 19: Distribuicdo das denlncias nas auditorias forenses

Apesar da presenca de denlncias, estas ndo sdo as Unicas razfes que levaram a realizagédo

Y

das auditorias forenses. Existem outros motivos que ajudaram a execucdo das auditorias
analisadas, como tal, destacaram-se quatro motivos:

— Verificar a existéncia de atos ou omissdes envolvendo irregularidades ou atos ilicitos (MO1);

— Constatar se existem recursos humanos e técnicos necessarios para prestar 0s servicos
(MO2);

— Prevenir atos ou omissdes, inibindo atos ilicitos (MO3);

— Existéncia de irregularidades na auditoria anterior ou ter em conta os resultados da auditoria
anterior (MO4).
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Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

2014 2013 2014 2013
MO1 3 13 30,0%
MO2 0 1 0,0% 7,1%
MO3 7 0 0,0%
MO4 5 1 50,0% 7,1%
N° de auditorias forenses 10 14 100,0% 100,0%

Quadro 10: Tabela de frequéncias dos motivos das auditorias forenses

Pelo quadro 10, verifica-se que em 2013 o motivo predominante foi a necessidade de
verificar a existéncia de atos ou omissfes envolvendo irregularidades ou atos ilicitos. E em 2014, o
motivo com maior preponderancia foi prevenir atos ou omissdes, inibindo atos ilicitos. Podendo
concluir, que nestes dois anos o grande foco foi a prevencédo e detecdo de fraude nas entidades

auditadas.

Opinido:

Apéds uma andlise das opinies dos diferentes relatérios de auditorias forenses, pode-se
verificar que, de uma forma geral, nenhuma das entidades auditadas cumpria as disposi¢cdes legais
e normativas subjacentes as mesmas. Desta forma, verificou-se a ocorréncia de diversos erros e

falhas, destacando os seguintes:

- Falta de comprovativos e registos dos recursos (1° erro);

- Existéncia de documentagédo de pagamentos e cobrancgas injustificadas (2° erro);

- Inexisténcia de uma adequada supervisdo e seguimento no cumprimento do contrato ou
servico (3° erro);

- Falta de capacidade técnica, material e humana para prestar os servicos (4° erro);

- Existéncia de préticas inapropriadas entre os participantes, que podera levar a atos ilicitos
(5° erro);

- Simulacdo de servigos e aquisicdes (6° erro);

- Anomalias encontradas nos mecanismos de controlo interno (7° erro);

- Falta de informacé&o ou recusa no fornecimento total da informacéo pedida (8° erro);

- Inconsisténcias no registo nas bases de dados, o que afeta a veracidade e a confiabilidade

da informacao proporcionada (9° erro).

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
2014 2013 2014 2013
1° Erro 2 2 20,0% 14,3%
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20 Erro 2 4 20,0%
3° Erro 3 6 @
4° Erro 3 5 @ @
5° Erro 0 2 0,0% 14,3%
6° Erro 2 2 20,0% 14,3%
7° Erro 3 1 30,0% 7,1%
8° Erro 2 0 20,0% 0,0%
9° Erro 1 0 10,0% 0,0%
N° de auditorias Forenses 10 14 100,0% 100,0%

Quadro 11: Tabela das frequéncias dos erros detetados nas auditorias forenses

De entre os nove erros enunciados, destacaram-se os trés erros com maior preponderancia
em cada um dos anos analisados, assim sendo, a existéncia de documentagcdo de pagamentos e
cobrancas injustificadas; a inexisténcia de uma adequada supervisdo e seguimento no cumprimento
do contrato ou servi¢o; a falta de capacidade técnica, material e humana para prestar os servicos e
as anomalias encontradas nos mecanismos de controlo interno sdo os erros mais comuns detetados
numa auditoria forense. Isto significa, que estes quatro erros sdo 0s que as organiza¢oes deveriam
prestar mais atencdo, pois sdo estas as areas mais sensiveis que poderdo, consequentemente,

levar a ocorréncia de fraudes.

1.8.1. Andlise Bivariada

De acordo com Ramos (2008), a estatistica bivariada inclui métodos de andlise da relacéo
entre duas variaveis. Existem dois métodos comuns de analise bivariada, como o teste para a
independéncia de duas variaveis e o estudo da relagdo linear entre duas variaveis, quer através dos
coeficientes de correlagéo linear de Pearson ou Spearman, quer do modelo classico de regresséo

linear simples.

Pressupostos:
Por forma a verificar a hip6tese criada anteriormente — “Normalmente a auditoria forense

previne fraudes, focalizando-se na area de controlo interno” — realizar-se-4 uma andlise bivariada
no SPSS, testando a relagcdo entre os quatro motivos (pagina 45) presentes nos relatérios de

auditorias forenses e 0s nove erros (pagina 46) encontrados nos mesmos.

47



Motivo 1

. Motivo 2
HIPOTESE 1 Erro [1-9]

Motivo 3

Motivo 4

Figura 20: Esquema para a Andlise Bivariada
Antes de testar a correlacdo dos motivos perante os diferentes erros detetados nas
auditorias forenses analisadas, foi necessario gerar determinadas variaveis para assegurar a
validade dos resultados (Apéndice V).
O SPSS gera um conjunto de tabelas aquando da realizacdo da correlagéo bivariada com
as andlises realizadas aos dados introduzidos. Assim, foram feitas as seguintes analises aos
motivos:

MO - Verificar a existéncia de atos ou omiss@es envolvendo irregularidades ou atos ilicitos.

Para este primeiro motivo ir4 ser realizado um teste de significAncia estatistica perante os

nove erros detetados nas auditorias forenses:

MO, = By + By,Erro; + B3Erro, + B Erros + BsErro, + BgErros 4+ [,Errog + fgErro; + BeErrog
+ BioErrog + U

Este teste de significAncia estatistica permite analisar a influéncia que as variaveis

dependentes tém (Erro [1-9]) sobre a respetiva variavel independente (MO1). Daqui, obtemos que:
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Figura 21: Correlagéo Bivariada do Motivo 1 (Fonte: SPSS)

Da analise dos dados extraidos pelo SPSS, podemos concluir que:

Ho: f8=0
Hi: fs#0

Erro 8: Falta de informacédo/Recusa no fornecimento total de informagé&o pedida.

p=0,038 < 0,05

Logo, rejeitamos a Ho.
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Sendo assim, confirma-se que a existéncia de falta de informagdo ou a recusa no
fornecimento total de informacdo pedida apresenta significAncia estatistica, para um nivel de
significancia de 5%, ou seja, ajuda a explicar a necessidade de verificar a existéncia de atos ou
omissdes envolvendo irregularidades ou atos ilicitos. Pode-se afirmar que a falta de informacao ou
a recusa no fornecimento total de informacédo pedida é um fator importante para que os auditores

verifiguem a existéncia de atos ou omissoes.

MO, — Constatar se existem recursos humanos e técnicos necessarios para prestar 0s

Servigos.

Para este segundo motivo sera realizado novamente um teste de significancia estatistica

perante os nove erros detetados nas auditorias forenses:

MO, = B, + f,Erro, + 3Erro, + B Erros + BsErro, + feErros + [,Errog + BgErro; + BoErrog
+ f10Errog + U

Este teste de significAncia estatistica permite analisar a influéncia que as variaveis

dependentes tém (Erro [1-9)) sobre a respetiva variavel independente (MOz). Daqui, obtemos que:
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Figura 22: Correlagéo Bivariada do Motivo 2 (Fonte: SPSS)

Da analise dos dados extraidos pelo SPSS, podemos concluir que:

Ho: f3=0
Hi: f3#0

Erro 3: Existéncia de documentacédo de pagamentos e cobrancas injustificadas.

p=0,049 < 0,05

Logo, rejeitamos a Ho.
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Sendo assim, confirma-se que a existéncia de documentacédo de pagamentos e cobrancas
injustificadas apresenta significancia estatistica, para um nivel de significancia de 5%, ou seja, ajuda
a explicar a necessidade de constatar a existéncia de recursos humanos e técnicos para prestar 0s

Servicos.

Ho: f6=0
Hi: Be+#0

Erro 6: Simulacéo de servicos e aquisicdes.
p=0,022 < 0,05
Logo, rejeitamos a Ho.
Sendo assim, confirma-se que a simulacao de servigos e aquisi¢cdes apresenta significAncia
estatistica, para um nivel de significAncia de 5%, ou seja, ajuda a explicar a necessidade de

constatar a existéncia de recursos humanos e técnicos para prestar 0s servigos.

Ho: B7=0
Hi: p7#0

Erro 7: Anomalias encontradas nos mecanismos de controlo interno.
p=0,000 < 0,05
Logo, rejeitamos a Ho.

Desta forma, confirma-se que a presenc¢a de anomalias encontradas nos mecanismos de
controlo interno apresenta significancia estatistica, para um nivel de significAncia de 5%, ou seja,
ajuda a explicar a necessidade de constatar a existéncia de recursos humanos e técnicos
Nnecessarios para prestar 0s servigos.

Pode-se concluir que a existéncia de documentacdo de pagamentos e cobrancas
injustificados, a simulacdo de servicos e aquisi¢des, e as anomalias encontradas nos mecanismos

de controlo interno sdo trés fatores importantes para que os auditores verifiquem se existem

recursos humanos e técnicos necessarios para a prestagao de servicgos.

MOs3 — Prevenir atos ou omissdes, inibindo atos ilicitos.
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Para este terceiro motivo ira ser realizado outro teste de significancia estatistica perante os

nove erros detetados nas auditorias forenses:

MOz = 1 + BErro, + B3Erro, + ByErros + BsErro, + BgErros + B,Errog + BgErro; + BoErrog
+ BioErrog + U

Este teste de significancia estatistica permite analisar a influéncia que as variaveis

dependentes tém (Erro [1-9)) sobre a respetiva variavel independente (MOs). Daqui, obtemos que:
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N 24
Existéncia de Comelagao de Pearson -103
documentagdo de o
pagamentos e cobrangas Sig. (Gilateral) 630
injustificadas N 24
Inexisténcia de uma Comelagdo de Pearson -308
adequada supervisdo e Y 1
sequimento no Sig. (bilateral) 144
cumprmento do contrato N
ou servigo 24
Falta de capacidade Correlagdo de Pearson - 065
técnica, matenal e S
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Inconsisténcia no registo  Comelagdo de Pearson 325
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que afeta a veracidade e Sig. (bilateral) 121
a confiabilidade da '
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proporcionada 24

Figura 23: Correlacédo Bivariada do Motivo 3 (Fonte: SPSS)

Da analise dos dados extraidos pelo SPSS, podemos concluir que:

Ho: f8=0
Hi: fs+0
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Erro 8: Falta de informacdo/Recusa no fornecimento total de informagé&o pedida.

p=0,021 < 0,05

Logo, rejeitamos a Ho.

Sendo assim, confirma-se que a existéncia de falta de informagdo ou a recusa no
fornecimento total de informacdo pedida apresenta significAncia estatistica, para um nivel de
significAncia de 5%, ou seja, ajuda a explicar a necessidade de prevenir atos ou omissdes. Pode-se
confirmar que a falta de informacao ou a recusa no fornecimento total de informacé&o pedida € um
fator importante para que os auditores forenses tenham a necessidade de prevenir atos ou

omissodes, de forma a inibir atos ilicitos.

MO, — Existéncia de irregularidades na auditoria anterior ou ter em conta os resultados da

auditoria anterior.

Para este dltimo motivo ira ser realizado um teste de significancia estatistica perante os

nove erros detetados nas auditorias forenses:

MO, = B; + B,Erro, + B3Erro, + B Erro; + BsErro, + BgErrog 4+ B,Errog + fgErro; + foErrog
+ f10Errog + U

Este teste de significAncia estatistica permite analisar a influéncia que as variaveis

dependentes tém (Erro [1-9)) sobre a respetiva variavel independente (MO4). Daqui, obtemos que:
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Figura 24: Correlacéo Bivariada do Motivo 4 (Fonte: SPSS)

Da analise dos dados extraidos pelo SPSS, podemos concluir que:

Ho: f9=0
Hi: fo#0

Erro 9: Inconsisténcia no registo nas bases de dados, o que afeta a veracidade e a confiabilidade

da informacéo proporcionada.

p=0,083 < 0,1

Logo, rejeitamos a Ho.
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Para o presente motivo (MO4), definiu-se um nivel de significancia estatistica de 10%, de
modo a verificar qual das variaveis dependentes apresenta um maior peso relativo a explicagédo da
variavel independente, apesar de que, face aos anteriores modelos, o atual apresenta, em relagédo
as variaveis explicativas, um menor grau de importancia (5% < 10%). Sendo assim, confirma-se que
a inconsisténcia no registo nas bases de dados apresenta significancia estatistica, para um nivel de
significancia de 10%, ou seja, ajuda a explicar a existéncia de irregularidades na auditoria anterior

ou a ter em conta os resultados da auditoria anterior.

Tendo em conta a andlise bivariada realizada pode-se concluir que perante os quatro
motivos apresentados os erros a ter em mais conta para explicar a hipétese 1 séo a falta de
informacao ou recusa no fornecimento total da informacédo pedida, a existéncia de documentacao
de pagamentos e cobrancas injustificadas, a simulacdo de aquisicbes e servicos, as anomalias
encontradas nos mecanismos de controlo interno e a inconsisténcia no registo nas bases de dados,
0 que afeta a veracidade e a confiabilidade da informag&o proporcionada. Assim sendo, esta

hipotese de analise foi confirmada.
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CAPITULO 3:
CONCLUSAO



1. Conclusdes Finais

Perante a atual crise financeira mundial é-se exigida uma maior atencdo no que diz respeito a
prevencao e detecdo de fraudes. Desde tentar compreender os fatores influenciadores, tais como
um sistema de controlo interno ineficiente ou inexistente, as irresponsabilidades por parte dos
responsaveis da gestao, as necessidades financeiras, e até analisar questfes a nivel da ética. Para

tal, a auditoria forense é aconselhavel ser aplicada nas organizagdes.

Neste contexto, atendendo as tematicas abordadas ao longo da revisdo da literatura, a presente
dissertacao teve como objetivos principais averiguar o impacto dos auditores forenses na prevencao
de fraudes, a importancia da existéncia de um bom sistema de controlo interno para a prevencéo de
fraudes, a importancia da ética nas organizacbes e a responsabilizacdo dos gestores no

aparecimento de fraudes.

A motivagdo que levou a realizagdo da presente investigacdo foi o interesse em estudar a relacéo
entre a auditoria forense e a ética nas organiza¢fes. Para o estudo de caso foram elaboradas quatro
assercoes de analise que foram criadas a partir das questdes de investigacdo que foram surgindo
ao longo da revisdo da literatura, sendo que a primeira asser¢éo é “normalmente a auditoria forense
¢ utilizada para a prevencao de fraudes”. Verificou-se através desta investigacéo, que esta assergao
néo foi validada, visto que a auditoria forense é um tipo de auditoria mais presente em investigacdes

de fraudes intencionais, e nenhuma das empresas entrevistadas foi alvo de fraudes a esse nivel.

A segunda assercéo de analise é “usualmente os auditores forenses avaliam o sistema de controlo
interno, incluindo a questdo da ética”. Esta asser¢cdo ndo foi confirmada, pois das empresas
entrevistadas, somente uma afirmou que a periodicidade de avaliacdo do seu controlo interno era
definida pelo auditor.

Relativamente a terceira assercdo de analise, “normalmente um gestor promove a
responsabilizacdo e a transparéncia nos negdcios, através da promocao das normas éticas”, esta é
vdlida, pois, apesar de uma certa inconsisténcia nas respostas obtidas nas entrevistas, estas
demonstram que, de uma forma mais ou menos convencional, todas as empresas promovem a
responsabilidade perante os seus colaboradores, demonstrando, em reunides ou formagdes, as
normas éticas praticadas.

A quarta e Ultima assercao de analise, “normalmente o codigo de ética é essencial para as
organizagfes”, esta confirmada, pois existindo um codigo de ética redigido ou ndo, todas as
empresas se regem por certos principios éticos, que vao sendo transmitidos aos seus

colaboradores.
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Atendendo ao modelo de andlise definido, no ponto 1.4. do capitulo anterior, passa-se a concluséo

final desta investigacdo baseada no estudo de caso realizado:

ASSERCOES %DE EQUITATIVA RESULTADOS

Assercéo 1 25% 0%
Assercéo 2 25% 0%
Assercéo 3 25% 25%
Assercéo 4 25% 25%

Quadro 12: Conclusao

Conforme se pode verificar no quadro acima, tendo por base o modelo de andlise elaborado para a
amostra conseguida, e ap0s efetuada a relagdo entre os resultados obtidos na analise de cada
assercao e o peso percentual de cada uma destas no modelo de analise em questdo, pode-se
concluir que o objeto de estudo esta estimado em cerca de 50%. Assim sendo, este apenas pode
ser confirmado em cerca de 50%, uma vez que as andlises qualitativas ndo sdo totalmente
guantificaveis, existindo sempre algo de subjetivo associado. Deste modo, pode-se afirmar que a

opinido dos entrevistados para as assergfes 3 e 4 confirmaram as expectativas do estudo.

No entanto, visto que a amostra usada é pouco significava e como houve duas asser¢cées que nao
foram validadas, realizou-se uma analise documental, por forma a complementar os resultados
obtidos nas entrevistas realizadas, tendo como suporte uma base de dados do nosso pais vizinho,
dos anos 2014 e 2013. Para tal, criou-se uma nova hipotese de andlise, tendo em conta as duas
assercdes que nao foram validadas, que em sintese se referem a utilidade da auditoria forense para

prevenir fraudes.

Assim, a analise quantitativa realizada para colmatar esta insuficiéncia de resultados nas assercfes
1 e 2, permite concluir que a auditoria forense é fundamental para a prevencao de fraudes. Como
tal, pode-se confirmar a hipétese 1, visto que os motivos mais predominantes das auditorias
forenses analisadas foram prevenir atos ou omissoes, inibindo atos ilicitos e verificar a existéncia
de atos ou omiss@es envolvendo irregularidades ou atos ilicitos. Uma vez que um dos erros com
maior preponderancia foi as anomalias encontradas nos mecanismos de controlo interno, chega-se
a conclusdo que o grande foco destas auditorias foi a prevencéo e detecdo de fraudes nas entidades

auditadas, localizando anomalias no controlo interno.

Em concluséo, considera-se relevante destacar: a importancia da realizagédo de auditorias forenses,
pois apesar de terem pouca representatividade no nosso pais, comprova-se, através da analise
complementar realizada, que é uma das ferramentas fundamentais para a prevencao de fraudes. E

ainda de salientar, que a questdo da ética nas organizaces € imprescindivel, pois todas as

organizacfes precisam de se reger por normas éticas, para que o funcionamento das mesmas seja
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bem direcionado; como tal, pode-se afirmar que a ética é propicia no que diz respeito a
sobrevivéncia das organiza¢fes no mercado atualmente competitivo.
2. Limitagdes no estudo

Ao longo da presente investigacdo surgiram algumas limitagdes e condicionalismos.

Destaca-se, assim, a dificuldade sentida ao nivel das respostas as propostas de entrevista
por parte das organizacdes, condicionando a analise do tema, pois a amostra conseguida nédo é
significativa, pelo que a generalizacao de resultados nédo pode ser realizada.

E de referir, ainda, o facto de em Portugal a auditoria forense ndo ter uma grande
representatividade, dai a dificuldade em encontrar uma forma de tratar o tema desta dissertagéo.
3. Perspetivas futuras

Como sugestdo para futuras investigacdes propde-se uma analise da importancia da
auditoria forense a outro nivel: comparar a realidade de paises nérdicos conhecidos por uma

tradicdo de maior transparéncia com a realidade dos paises latinos caracterizados por uma histéria

mais permissiva e facilitadora.
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ANEXO Il

Webgrafia usada para a Anélise Documental

1. Informe General de la Cuenta Publica 2014
Este documento encontra-se no seguinte site:
- http.//www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2014j/Documentos/InformeGeneral/ig2014.pdf

2. Informe General de la Cuenta Publica 2013
Este documento encontra-se no seguinte site:
- http://www.asf.gob.mx/uploads/55_Informes_de_auditoria/Informe_General _CP_2013.pdf

3. Plan Estratégico de la ASF 2011-2017
Este documento encontra-se no seguinte site:
- http://www.asf.gob.mx/uploads/58_/Plan_Estrategico ASF 20112017 web.pdf#page=18&zoom=auto,-142,635

4. Relatdrios das Auditorias Forenses Analisadas
Os relatérios das auditorias forenses analisados encontram-se nos seguintes sites:
ANO 2013
- http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2013j/Documentos/Fichas/002_Desarrollo%20Social_Vol%201_a.pdf
- http.//www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2012j/Documentos/Fichas/003_Desarrollo%20Econ%C3%B3mico_Vol
%201_a.pdf
- http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2013j/Documentos/Fichas/003_Desarrollo%20Econ%C3%B3mico_Vol
%202_a.pdf
ANO 2014
- http://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2014_0206_a.pdf
—  http.//informe.asf.gob. mx/Documentos/Auditorias/2014_0207_a.pdf
—  http://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2014_0208_a.pdf
—  http.//informe.asf.gob. mx/Documentos/Auditorias/2014_0209 a.pdf
—  http://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2014_0219 a.pdf
—  http.//informe.asf.gob. mx/Documentos/Auditorias/2014_0229 a.pdf
- http://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2014_0262_a.pdf
—  http.//informe.asf.gob. mx/Documentos/Auditorias/2014_0263_a.pdf
—  http://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2014_1665_a.pdf
- http.//informe.asf.gob. mx/Documentos/Auditorias/2014_1667_a.pdf
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Declaracéo para o envio das propostas de entrevistas

Declaragdo

Pela presente confirma-se que o/a aluno/a

Yo St R or Teocrrdes

se encontra a frequentar o 22 Mestrado de Auditoria do ISCAP com o
respetivo nimero de inscricdo_saym=N

Para a concretizacdo dos trabathos de finalizacdo deste Mestrado,
concretamente para a elaboragdo da dissertacio/coniiey SRy
necessita da informagdo suscitada em anexo <

Data
O IO 2o

O orientador

e Ve—f tn f1~( ‘)»;« g
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APENDICE |

Proposta de Entrevista

Assunto: Proposta de Entrevista
Boa tarde,

Venho por este meio demonstrar o meu interesse em realizar Ihe uma pequena entrevista sobre a
relagdo da auditoria e a ética.

Esta entrevista é essencial para o término da minha dissertacdo de mestrado e é direcionada para

diretores financeiros, responséaveis pela auditoria interna e contabilistas da organizagéo.

Asseguro 0 meu sigilo quanto as informagbes me fornecidas e a confidencialidade quanto ao
entrevistado e a organizagdo a que pertence.

Gostaria de saber a sua disponibilidade para tal.

Junto envio o guido da entrevista e a minha declaracdo de estudante do ISCAP.
Obrigada pela sua atencéo.

Com os melhores cumprimentos,

Marta Fernandes

Estudante do ISCAP no mestrado de Auditoria
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APENDICE I

Respostas obtidas em cada empresa entrevistada

EMPRESA A:

— Cargo do Entrevistado: Diretor Administrativo e Financeiro

— Area de atividade: Industria
— Data da entrevista: 07/07/2016

Respostas:
1. Na organizagdo séo feitas auditorias?

Na organizacao séo feitas auditorias, mas ndo no aspeto formal como é habitual vermos em outras

organizacoes.

2. Externas e/ou internas?
Externas (frequentemente) e s@o de indole contabilistico-fiscal e s@o executadas por uma
sociedade de revisores oficiais de contas. Por vezes, sdo realizadas auditorias internas, mais

focalizadas num objetivo delineado pela Administragéo.

3. Com que periodicidade?

As externas tém uma periodicidade trimestral.

4. Essas auditorias sao feitas a todos os niveis da organizagao?

As auditorias podem abranger todos os niveis da organizagao.

5. O que acontece quando o auditor deteta falhas? O procedimento que se segue? O que acontece
as pessoas envolvidas?

Quando os auditores detetam erros ou falhas, geralmente procuram-se as causas, corrigem-se
esses erros e ndo ha consequéncias para as pessoas que erraram. Noutras vezes, 0S erros
detetados, como causam prejuizos e tém consequéncias negativas para a empresa, levantam-se

processos disciplinares as pessoas que erram e aplicam-se sancoes.

6. No ano seguinte essas falhas voltam a acontecer?
Geralmente, quando se detetam erros, procuram-se as causas e tomam-se medidas para que néao
se repitam. No entanto, esses erros ou outros semelhantes voltam a surgir e procuram-se analisar

as causas das reincidéncias, tomando medidas corretivas definitivas.

7. O sistema de controlo interno € avaliado? Com que periodicidade?

O nosso sistema de controlo interno ndo é avaliado.
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8. A organizacao possui um bom controlo interno? Com segregacédo de funcdes?

N&o considero que o nosso sistema de controlo interno seja muito bom.

9. Perante o codigo de ética, de que forma o implementam? Fornecendo aos colaboradores o
cédigo, formagdes, ou outra forma?
A implementacéo de medidas é feita por regulamentacéo interna escrita destinada aos utilizadores.

As acdes de formacgéo séo raras. As medidas de controlo séo por amostra, logo pouco eficientes.

10. Implementam a todos os niveis da organizacao?

Sim.

11. O que acontece aos colaboradores que ndo o cumprem?

Geralmente, séo alvo de processos disciplinares, quando detetadas essas situacdes.

12. Até que ponto a existéncia de auditoria pode ser considerada pela gestdo como algo que impede
a ocorréncia de fraudes?

A Gestéo tem perfeita consciéncia que os sistemas de controlo interno sdo fundamentais para evitar
e prevenir fraudes, no entanto a organizacao peca por um sistema rigido de controlo automatico,

sendo esse um dos maiores aspetos negativos desta organizacao.
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EMPRESA B:

— Cargo do Entrevistado: Diretor Financeiro

— Area de atividade: Grossistas
— Data da entrevista: 12/07/2016

Respostas:
1. Na organizagdo séo feitas auditorias?

Nesta organizacdo séao feitas auditorias.

2. Externas e/ou internas?
A organizagéo ndo tem nenhum departamento de auditoria interna. Mas fazem auditorias internas

regularmente. Para além disso existem auditorias externas. Ainda possuem um roc e um toc.

3. Com que periodicidade?

As auditorias externas sao feitas semestralmente. As interinas sdo mais trimestralmente.

4. Essas auditorias sao feitas a todos os niveis da organizacao?
As externas sao realizadas a todo o nivel da empresa. As interinas sdo mais a nivel da contabilidade

(stocks, vendas, compras...)

5. O que acontece quando o auditor deteta falhas? O procedimento que se segue? O que acontece
as pessoas envolvidas?

No caso da externa: se detetar falhas o auditor informa o tipo de falhas, as maneiras como resolver.
Se houver pessoas envolvidas: chamam a aten¢éo das pessoas. Nunca aconteceu falhas bastante
graves parair além de uma chamada de atenc¢éo (estas detetadas pelos auditores). Se houver falhas

a nivel de caixa (0 mais comum), ou seja, falta de dinheiro, a pessoa é despedida.

6. No ano seguinte essas falhas voltam a acontecer?

N&o. Ficam corrigidas.

7. O sistema de controlo interno é avaliado? Com que periodicidade?
Sim. Constantemente. Sempre que h& novas atualiza¢6es de sistema, a nivel informatico, a nivel

legal.
8. A organizacdo possui um bom controlo interno? Com segregac¢éo de funcdes?

Sim. Pode se dizer que sim. Apesar de ndo haver segregacéo de fun¢des, devido a falta de gente.

Uma pessoa realiza diversas tarefas.
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9. Perante o cédigo de ética, de que forma o implementam? Fornecendo aos colaboradores o
cédigo, formacdes, ou outra forma?
Nao ha um cédigo de ético especifico. Ndo ha manual. Ndo ha formacées. E tudo verbalmente. N&o

existem manuais na empresa.

10. Implementam a todos os niveis da organizagdo?

Sim.

11. O que acontece aos colaboradores que ndo o cumprem?
E chamado a atencdo. E em caso extremo é despedido. P.e. Houve um funcionario que falou mal
para o patréo e foi convidado a sair. Perante a sua atitude, viu que estava incorreto e apresentou a

carta de despedimento.
12. Até que ponto a existéncia de auditoria pode ser considerada pela gestdo como algo que impede

a ocorréncia de fraudes?

A auditoria € muito importante. Dai serem obrigados a terem um roc e um toc.
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EMPRESA C:

— Cargo do Entrevistado: Diretor Geral

— Area de atividade: Informética
— Data da entrevista: 15/07/2016

Respostas:
1. Na organizagdo séo feitas auditorias?
Nao sao feitas auditorias.

2. Externas e/ou internas?

Nem umas nem outras.

3. Com que periodicidade?

Nunca.

4. Essas auditorias sao feitas a todos os niveis da organizacao?

A nenhum nivel.

5. O que acontece quando o auditor deteta falhas? O procedimento que se segue? O que acontece
as pessoas envolvidas?

Nao ha auditorias.

6. No ano seguinte essas falhas voltam a acontecer?
N&o ha auditorias.

7. O sistema de controlo interno é avaliado? Com que periodicidade?

Nao temos controlo interno.

8. A organizacao possui um bom controlo interno? Com segregacédo de funcdes?
N&o.

9. Perante o cédigo de ética, de que forma o implementam? Fornecendo aos colaboradores o
cédigo, formagdes, ou outra forma?

N&o implementamos, mas damos formac¢éo ao pessoal adequada as fungdes.

10. Implementam a todos os niveis da organizacao?

N&o implementamos.

11. O que acontece aos colaboradores que ndo o cumprem?
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N&o fazemos essa avaliacdo formal.
12. Até que ponto a existéncia de auditoria pode ser considerada pela gestdo como algo que impede

a ocorréncia de fraudes?

N&o temos auditorias, como tal ndo temos forma de comparacéo.

76



EMPRESA D:

— Cargo do Entrevistado: Diretor Financeiro

— Area de atividade: Retalhista
— Data da entrevista: 28/07/2016

Respostas:
1. Na organizagdo séo feitas auditorias?

Sim.

2. Externas e/ou internas?

Internas.

3. Com que periodicidade?

Mensal.

4. Essas auditorias sao feitas a todos os niveis da organizacao?

Apenas contabilidade geral e ndo de custos.

5. O que acontece quando o auditor deteta falhas? O procedimento que se segue? O que acontece
as pessoas envolvidas?

Procura-se a origem das mesmas, tentando perceber se a mesma é culposa ou apenas negligente.
Se for culposa havera lugar a processo disciplinar, podendo culminar com despedimento por justa

causa.

6. No ano seguinte essas falhas voltam a acontecer?

Nao.

7. O sistema de controlo interno é avaliado? Com que periodicidade?

Nao.

8. A organizacgdo possui um bom controlo interno? Com segregacédo de funcdes?

O nosso poderia ser mais elaborado, pois ndo existe por exemplo segregacédo de funcdes.

9. Perante o codigo de ética, de que forma o implementam? Fornecendo aos colaboradores o
cédigo, formagdes, ou outra forma?

Dado a empresa ser de pequena dimensdo o mesmo é aplicado com base em reunifes pontuais.

10. Implementam a todos os niveis da organizacao?

Sim.
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11. O que acontece aos colaboradores que ndo o cumprem?
Dependendo do trabalhador em causa e da existéncia ou ndo de dolo, 0 mesmo podera enfrentar

um processo disciplinar.

12. Até que ponto a existéncia de auditoria pode ser considerada pela gestdo como algo que impede
a ocorréncia de fraudes?

A existéncia de auditorias mesmo que internas é de todo essencial para que quer a nivel de contas,
guer a nivel de inventarios tudo se processe dentro dos tramites normais, para que a gestdo da

empresa possa funcionar da melhor maneira possivel.
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EMPRESA E:

— Cargo do Entrevistado: Diretor Financeiro

— Area de atividade: Moda
— Data da entrevista: 30/07/2016

Respostas:
1. Na organizagdo séo feitas auditorias?

Sim.

2. Externas e/ou internas?

Externas.

3. Com que periodicidade?

Trimestrais.

4. Essas auditorias sao feitas a todos os niveis da organizagao?

S6 no departamento de Financeiro/contabilidade.

5. O que acontece quando o auditor deteta falhas? O procedimento que se segue? O que acontece
as pessoas envolvidas?

A atuacdo do auditor perante as falhas que deteta depende da gravidade das mesmas. Na nossa
empresa nao existe histérico de falhas graves ao nivel do departamento auditado. Contudo, em
principio, sabemos que se se tratarem de lapsos ou falhas menores, o reparo sera efetuado ao nivel
do técnico e do responsavel do departamento. A medida que a gravidade das falhas aumenta, o
procedimento ajusta-se e pode ir da comunicacdo ao Conselho de Administragcéo até, no limite, a
denudncia ao Ministério Publico. A par disto, se forem detetadas falhas ou inconformidades graves,
o relatério de certificacdo das contas podera ser emitido com reservas, com énfases ou com opinido

adversa.

6. No ano seguinte essas falhas voltam a acontecer?

Em principio, nédo.

7. O sistema de controlo interno é avaliado? Com que periodicidade?

Sim. A periodicidade é definida pelo auditor.

8. A organizacao possui um bom controlo interno? Com segregacédo de funcdes?

Sim.

79



9. Perante o cédigo de ética, de que forma o implementam? Fornecendo aos colaboradores o
cédigo, formacdes, ou outra forma?
No inicio através da formacéo de acolhimento e depois com formacdes continuas de periodicidade

ajustadas as necessidades.

10. Implementam a todos os niveis da organizagdo?

Sim.

11. O que acontece aos colaboradores que ndo o cumprem?
O incumprimento de quaisquer normas, condutas, orientacdes e protocolos da empresa séo
acompanhados e conduzidos pelo departamento de recursos humanos e pelo departamento juridico

da empresa.

12. Até que ponto a existéncia de auditoria pode ser considerada pela gestdo como algo que impede
a ocorréncia de fraudes?

A empresa tem instituidos mecanismos de controle internos que s&o revistos e acompanhados pelo
competente orgdo de fiscalizagdo. A auditoria € um dos instrumentos de que o conselho de

administracdo e o 6rgdo de fiscalizagéo dispde para prevenir e despistar a ocorréncia de fraudes.
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EMPRESA F:

— Cargo do Entrevistado: Diretor Financeiro

— Area de atividade: Industria
— Data da entrevista: 01/08/2016

Respostas:
1. Na organizagdo séo feitas auditorias?

Sim.

2. Externas e/ou internas?

Ambas. Externas sdo auditados pelo ROC. Internamente, ndo financeiras (no &mbito de qualidade,
onde também sdo auditados externamente; e no &mbito financeiro, no carater informal, tanto ca
como nas empresas sediadas noutros paises, a equipa de ca deslocam-se la e vao verificar stocks,

consolidagfes bancarias, caixa, etc.).

3. Com que periodicidade?

Trimestrais ou Semestrais.

4. Essas auditorias sao feitas a todos os niveis da organizagao?
Na area da qualidade (séo certificados), na area financeira (de forma informal). Externamente é a

todo o nivel.

5. O que acontece quando o auditor deteta falhas? O procedimento que se segue? O que acontece
as pessoas envolvidas?

Relatorio de auditoria, este é discutido com o responsavel e com o diretor da unidade. Depois h&a
um reporte funcional e hierarquico. Ha uma discussdo a ver se ha dolo ou ndo, ver a acdo a

implementar.

6. No ano seguinte essas falhas voltam a acontecer?
No ano seguinte, pressupde-se que aquele item é auditado no ano seguinte. E nos seguintes anos,

até ver que esta resolvido.

7. O sistema de controlo interno é avaliado? Com que periodicidade?

Sim. Mas aqui é mais pelos seus revisores. Se o controlo interno est a correr bem.

8. A organizacao possui um bom controlo interno? Com segregacédo de funcdes?
Acho que sim. Fazem um balanceamento entre o n°® de recursos e um bom controlo interno. De
forma a ter o melhor controlo interno possivel, conforme os recursos possiveis. Aqui considera-se

que ha segregacéo de fungdes, criando mecanismos de controlo interno.
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9. Perante o cédigo de ética, de que forma o implementam? Fornecendo aos colaboradores o
cédigo, formacdes, ou outra forma?

A ética primariamente estd no bom senso de cada um. Séo certificados em qualidade, tem manual
de qualidade, manual de acolhimento, ha ainda um conjunto de pontos escritos de ética divulgados
a todos os clientes, fornecedores. Estdo muito atentos pois é imposta pelos clientes, sdo empresas

grandes que exigem a nés, fazem-nos auditorias.

10. Implementam a todos os niveis da organizacao?

Sim.

11. O que acontece aos colaboradores que ndo o cumprem?

Depende da gravidade da situagéo. A partir do momento que a uma apropriacao ilicita o colaborador
é despedido com justa causa, se provar tal. Se ndo chegam um acordo com o colaborador, de forma
a ele se despedir, ndo deixa entrar no dia seguinte o colaborador. De forma, a mostrar a mensagem
aos outros colaboradores. Quando acontece um erro ou uma falha, ndo de ma fé, tem uma atitude
mais pedagdgica, dando formag¢des ou uma conversa com a chefia. Aqui ddo toleréncia, de forma a

dar espaco para a melhoria continua.

12. Até que ponto a existéncia de auditoria pode ser considerada pela gestdo como algo que impede
a ocorréncia de fraudes?

Nunca impede totalmente, porque esta é feita por amostragem. Por um lado, ha uma forte
probabilidade de detetar uma fraude. Por outro lado, o facto dos colaboradores, a organizacao
saberem que existe essa auditoria € um fator inibidor de praticar qualquer ato ilicito. Funciona pelas
duas vertentes, pela prevenc¢éo devido ao facto de saber da existéncia dessas auditorias e hoje em

dia com as técnicas que existem em auditoria € muito mais facil detetar uma fraude.
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APENDICE Il

Andlise comparativa das entrevistas realizadas

B

EMPRESA A
Na minha organizagic s3e feitas audtorias, mas ne no.

C
EMPRESA B

1. Mestaorganizagio sio

5

orias.

D E
EMPRESA C EMPRESA D
1. Mo s¥o feitas auditorias sim.

2. Esternas efou internas?

2. Emernas (frequentemente] ¢ s3o de indole eontabillstieo-
fisosl ¢ S50 necutadas por uma Sosisdsde de revisores ofiisis
de contas, For wezes, sio realizadas auditorias intemas, mais

2. A organizago ndo tem nenhum departamento de auditoria
interns, Mas Fagem, auditorias ingems regulsrmente. Pata além
disso existem auditorias ewtenas. Ainda possuem um roc e um

2 Memumasnemoutas 2 Itemas. :

3. Com que perindicidade?

3. As esternas tm uma periodicidade Hime stral

3 A audiorias ememas SAo felas semestraimente. As

3 hunca 3 Mensal

4. Essas auditorias s30 feitas a todos os niveis da organizagio?

4 A3 audtorias podem sbranger todos os nveis da

rganizagio.

A ewternas 530 reaiadas 2 1000 0 el da mprEsa AS
interinas & mais 3 nivel da contabilidade (stocks, vendas,
compras...)

1 hum el 4 & .

5.0 que acontece quando o auditor deteta Falhas? O procedimento
que se segue? O que acontece 3s pessoas envolvidas?

5 Guands oF sudtores detstam enos ou fahas, getaments
ouramse 2 causas, oorligem-se esses eros ¢ nfa h
consequincias para s pessoas que emraram. Noutras vses, oF

Mo 6350 da extema: se detetar falhas o auditar nforma o
tipo de falhas, 25 maneiras coma resolver, Se houver pessoas
envalvidas: shamam a atengéa das pessoas. Munca acontzceu
falhas bastante graves parair além de uma chamada de atengio

5 Frocura-se a origem das mesmas, tentando perceber
53 amesma & cUposs oU apsnas negigents. Se fot cuposs

5 Miohiaudiorias

enias detetados, come eausam prejizas @ 1ém eonsequéneias
disciplinares &

(25tas detetadss pelos audicres). S houer fahas 4 ivel de

pessoas que enram ¢ aplicam-ss sangdes

caiva (o mais eomum), ou sefa, faka de dinheiro, 3 pessoa &
despedida.

haver lugar 3 pracessa disciplinar, podenda cuminar com
despedimenta por Usta cauzs.

5. Geraments, quando sa detetam eifos, procuramese 33

‘ausas ¢ tomanm-se medidas para que ndo se repitam. Mo entanta,
3

6. No ano sequinte essas falhas voltam a acontecer? o, 6 Miohisudioriss & Mo '
analisar i - tomando
aemias
7. O vosso sistema de conucle intemo & avaliado? Com que P 7. Sim. Constantemente. Sempre que ha novas atualizagdes 7. Nio temos  conticko =
_ 5 7. Onossosistema de controlo interna ndo & avaliado, de . N ivellegal i T Mo
6. A voxss omanisacio possul um bom controlo itemna? Com 6. Noconidqueapossa ki i contol o s ¥,y ST POl 5o i qum dm Apers de rio paer 5 Onosso podeis se s ehborsie pos nbo it |

segregago de fungfes?

muita bom,

realiza diversas tarefas,

por sremplo segregagio de fungdes.

9. Perante o vosso cédigo de &tica, de que forma o implementam?

aos
forma2z

o cidigo, i ou outra

eficientes.

A implementagia de medidas & feta por regulamentagio
interna escrita destinada a0 utiizadores. As agdes de formagSa
S0 raras, fas medidas de contolo s%0 por amestr, laga pouce:

9. Mo ha um cadigo de ético especffico. Mo hs manual. \so 3
h formagdes. € tudo werbalmente. N30 eristem manuais na

empresa adequada ds fungfes

i3 implementamos, mas
dames formagio 2o pessosl |

d0 3 empresa ser de pequena dimensio o mesma &
aplicada com base em reunides pontuais,

10, im,

10, im, 10, N

10, Sim,

110 que acontece 305 calaboradores que nio o cumprem?

. Beralmente, 3o alve de processos
detetadas essas situagdes.

i

1. £ chamado a stengdo. E em caso extremo & despedido. Pe.
Houve um funeionirio que Falow mal pars o patifo e kol
conidado a sair. Perante a sua afitude, viu que estavaincorreto
& apresentou 3 carta de despediment.

ares, quando o

1i. Diependendo do trabalhador em causa e da existéneia ou
o de dalo, o mesmo poderd enfrentar um processc
disciplinar.

12 A Gestdo tem perfeita conseifneia que os sistemas de

controla intemo 3 fndamentai para suilar = preven fraudes,

temos  auditarias, essencial

12 Anints 2 sutorss o s s o
I pars que quer 8 rivel de contas, que a rivel de

AT
12. Até que ponto a existén pade ser 12, # audioria & multo impertante. Dal serem abrigados aterem
e o entant & e controlo coma ta\ nS temos forma de. inventirios tudo se prosesse dentro das tramites normats,
pela gestio como algo que impede a acorréncia de fraudes? B
tomati comparagi Que 3 gestia da empresa possa funcionar da melhar 1
Grganizagic. maneira possiuel. |
EMPRESA E EMPRESA F ASSERC
1 Sim, Sim. Assergio 1

2 Ememnas

2 Ambas. Esternaz s3o suditados pelo ROC. Internamente, ndo
financeiras (o mbita de qualidade, onde também sio auditados
epternaments; & no Smbito financeiro, no cariter informal, tanto ¢ coma
nas empresas sediadas noutros paises, a equipa de o deslocam-se 13 &
o verificar stooks, sansolidagdes bancdrias, caita, et )

Assergio 1

3 Trimestrais,

3 Trimestrais ou Semestrais

Assergiol

4. 5dnodepartamento de Financeirodcontabilidade.

4 MNa Sreada qualidade [s30 certifieadas), na &rea financeira [de forma
informal). Externamente € a todo o nivel.

Assergiol

&
53
m

5 A acuagio do auditor perante as Falhas que deteta depende da
gravidade das mesmas. hla nossa empresa ndo existe histdrico de Fahas
graves ao nivel do departamento auditado. Contudo, em principio,
=sabemas que se se tratarem de lapsos ou Falhas menores, o reparo serd
efetuado ao nivel dotéenico e do responsavel do departamento. & medida
que a gravidade das falhas aumenta, o procedimento sjusta-se @ pode irda
comunizagio ao Conselho de Administragio até, no limite, 3 denincia ao
Ministério Piblico. & par disto, se forem detetadas fahas ou
inconformidades graves, o relatério de certificagio das contas poderd ser
emitido com reservas, com énfases ou com opinido adversa

5. Relatdrio de auditoria, este & discutido com o responsével e coma

diretor da unidade. Depois & um reporte funcional e hierdrquico. Ha uma
discussio aver se 3 dolo ou ndo, ver 3 agio aimplementar.

& Emprincipio, njo.

£ Mo ano sequinte, pressupdem se que aquele iten & auditado no ana
seguinte. E nos seguintes anos, até ver que estaresolvida.

Assergiol

7. 5im. A periodicidade & definida pelo auditar.

7. Sim. Mas aqui é mais pelos seus revisores. Se o controlo interno
=£t3 3 correr bem.

Assergio 2

8 Acha que sim. Fazem um balanceamenta entie o de r#ouis0s ¢ =
um bom controlo interno. Oe forma a ter o melhor controlo interno
possivel, conforme o3 recursos possiveis. Aqui cansidera-se que hd
seqiegagio de funglies, eriando mecanismos de controlg inteme.

Assergio 2

SEQregagan de WNGoes, ClIANGO MECANISMOS 48 CONLoI0 INTENG,

&

4. Mo inicio aravés da formagio de acolhimento e depois com
farmagdes continuas de periodicidade ajustadas is necessidades

4 A &tica primariamente estd no bom zenso de cada um. S0
cemificados  em qualidade, tem manual de qualidade, manual de
acalkimento, hi ainda um conjunto de pantos escritas de ética divulgados
atados oz clientes, lornecedores. Est3o muito atentos paois & imposta
pelos clientes, si0 empresas grandes que ewigem a nés, Fazem-nos
uditor

Assergao 3

0. Sim.

0. Sim.

Assergao 3

u
protacolos da

fl. O incumprimenta de quaisquer normas, condutas, orientagies e
empresa =30 acompanhados e conduzidos pelo
departamento de recuisos humanos e pelo departamento juridico da
EMpresa.

1. Depende da gravidade da situagao. A partit do momento que 3 uma
apropriagha ilicita o colaborador & despedido com justa causa, se provar
tal. Se ndo chegam um acardo com o colaborador, de forma a ele se
despedir, ndo deita entrar no dia sequinte o colaborador. De forma, a
MOSLAr @ Mensagem aos outros colaboradores. Quando acontece um
&ra U uma falha, nda de mé Fé, tem uma atitude mais pedagdgica, dando
FormagSes ou uma conversa com a chefia, Aqui dio tolerincia, de farma
adar espago para a melhoria continua.

Assergio 4
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12, & empresa tem instituidos mecanismos de controle internas que sio
revistos e acompanhados pelo competente drgio de fiscalizagio. A
auditoria & um dos instrumentas de que o conselha de administragio e o
drgdo de fizcalizagio dispde para prevenir e despistar a ocoréncia de
fraudes.

12. Munca impede totalmente, porque esta & Feita por amostragem. Por
um lada, hé uma forte prababilidade de detetar umafraude. Par outro lada,
o facto dos colaboradores, a organizagio saberem que eviste essa
auditoria é um Fator inibidar de praticar qualquer ata ilicita. Funciona pelas
duas wvertentes, pela prevengio devida ao facto de saber da existéncia
dessas suditorizs & hoje em dia com s teenicas que existem em auditaria
& muito mais Facil detetar uma fraude.

Assergio 1
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APENDICE IV
Dados do SPSS
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