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RESUMO

O Controlo Interno (Cl) é cada vez mais um temaetidyada importancia para as
organizacdes, devido as exigéncias de mercado eu @rsvolvente para obtermos uma
gestdo eficiente. Ha cada vez mais necessidadauelea gnformacdo de controlo seja
atempada e Util para que a gestao possa atinginjesvos propostos, fazendo um correto
planeamento do futuro. Assim, um Controlo Interriizciente e eficaz consiste numa

valiosa ferramenta de gestao.

Este estudo tem por objetivo comprovar a aplicalgg€l e avaliar o desempenho deste na
area de Compras, a fim de verificar se este évafatnte aplicado.

No presente trabalho, procura-se obter resposte sodesempenho do Controlo Interno
nas Pequenas e Médias Empresas (PME’s) na areardpr&s. Para tal, efetuaram-se
pesquisas bibliograficas sobre os principais cdéoseidesempenho e funcionamento da
area de compras na organizacdo. Paralelamentelafmrado um questionario dirigido a

PME’s do Concelho de Vila Nova de Famalicdo. A infacdo foi conseguida através de
um inquérito telefénico a 113 empresas de diverao®s de atividade, sendo a taxa de
resposta obtida de 37,17% representando 42 empresas

De acordo com os resultados obtidos, pode-se doagcia das 42 PME’s inquiridas o Cl é
aplicado, no entanto, este difere de empresa papaesa e por ramo de atividade. Pode-se
constatar que em 73,07% das empresas ha nocaonttolcoque devem efetuar, mas
aplicam-no de forma mecéanica sem preverem as co@sei@s e algumas delas aplicam o
Cl por exigibilidade das normas de qualidade e pettificagdo das mesmas. Em outros
casos, o Cl ndo é aplicado com o devido rigor.®4,7do aplicam o CI.

Nota: A redacdo do presente trabalho esta em cuidade com o novo acordo

ortogréfico.

Palavras — ChaveControlo Interno; PME’s; Desempenho; Compras
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Abstract

The Internal Control (IC) is becoming a topic ofhiimportance for organizations due to
the market demands and its environment to enhédficeest management.
There is an increasing need for control informatama useful to management, making a

correct planning of the future.

Thus, an efficient and effective Internal Contrad & valuable management tool.
This study aims to demonstrate the applicatiorheflC and evaluate the performance of

the Purchase area in order to verify that thidfecgvely applied.

The present work aims to obtain feedback on thteopaance of Internal Control in Small
and Medium Enterprises (SMES) in the area of pemant.

A literature review about key concepts was done: cbmpany performance was taken
associated to the purchasing area.. A questionadnleessed to SMEs in the Municipality
of Vila Verde was prepared. The information wasaoi#d through a telephone survey
about 113 companies from various fields of activeégabling a response rate of 37.17%

respresenting 42 companies.

According to the results, it can be concluded thatconsidered 42 SMEs apply Internal
Control procedure. However, this differs from comypao company and by types of
industry. It can be seen that 73,07% of companiesaware of the control they should
make, but apply it in a mechanical way without hgythe consequences. Some companies
apply for quality standards and certification tluérdn other cases, the IC is not applied
with due rigor. 24.70% do not apply IC.

Keywords: Internal Control; SME; Procurement; Performance
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1.Introducao

1.1.Enquadramento e Motivacao

Com a evolucao tecnoldgica e econOmica, houve sielzele de modernizar as empresas,

até porque, na era da globalizacao, ha uma maigéreia de um controlo eficiente.

A avaliacdo do desempenho de compras € fundampatal a organizacdo, para se
perceber se estamos no rumo adequado, de modardigarsobrevivéncia da empresa e o
seu crescimento a longo prazo. Para isso, a oaggiozem que definir os seus objetivos e
estratégias para alcancar a eficicia e a eficiércdesempenho operacional.

Como qualquer estudo deve apresentar algo neagsssieé tema, - “Controlo Interno nas

PME’s - Impacto no Desempenho de Compras”- é edoatammo imprescindivel no

estudo de Pequenas e Médias Empresas.

Tendo por base a ligacdo ao mundo empresariateaminecimento da importancia do Cl,
na atualidade, ha a necessidade de aprofundariGkillade do Cl nas PME's e o

desempenho do mesmo na &rea de compras.

Neste contexto, afigurou-se também de interesséead® e 0 estudo das metodologias de
gestado que conduzem as organizacdes ao alcancdajeécacia quer da eficiéncia do Cl
nas PME’s.

1.2.0Objetivos

Ha necessidade de se prestar um contributo nadar€d nas PME’s, pelo que tentamos
elaborar uma analise sobre os procedimentos pas esilizadas, mais especificamente

atraveés da avaliacdo de desempenho da area deasompr

Este estudo tem por finalidade concluir a implemedd e funcionamento do CI nas
PME’s.

Pagina 1




Para atingir o objetivo anteriormente definido @stramos o trabalho em quatro capitulos.
Cada capitulo constitui uma parte fundamental tiedesfeito para a sua elaboracao.

O Capitulo | apresenta a revisédo da literatura ceemgendo o Cl. Comeca por expor o
conceito, os objetivos, tipos de controlo, pring$pirequisitos, avaliagdo e limitacdes,
componentes e importancia. Apresenta-se a desatg®&ME’s, a importancia do Cl nas
PME’s, a representacdo esquematica de um CI| nugamniaacédo e o Cl avaliado pelo
Auditor/ROC. O desempenho, o planeamento e o dontim Cl na area de compras, com
vista a eficacia e eficiéncia do controlo do desmmhp, sdo 0s objetivos finais deste
estudo.

Concretamente o Capitulo Il da inicio & metodolod& investigacdo. Apresenta as
perguntas de investigagdo consequente a revisdibedstura e a justificacdo da opcao

metodoldgica, as hipéteses de analise, a popuaedamostra e a recolha de dados.
O Capitulo 11l desenvolve o caso pratico, apresetda discussdo de resultados.

Por fim as conclusdes gerais do estudo, compreermerseus objetivos iniciais, as

limitacOes e as recomendacdes para futuros estudos.
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Capitulo | — Reviséo da Literatura
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2.Controlo Interno

2.1.Definicéo

O controlo interno, como conceito, foi diversas esezedefinido por varios autores e
apresentado em dois sentidos: ao nivel financesm r@vel operacional. De entre as varias
definicbes, selecionamos aquelas que nos pareces deeisivas para a compreensao
deste conceito, nomeadamente o conceidine” , o do Tribunal de Contas, IFAC e de
COSO.

O CI define-se como um conjunto de procedimentsnos implementados pela gestdo e
tém como objetivo valorizar e planear a organizag@m como todos os métodos e
medidas adotadas numa entidade. Reforcar e mela@ficacia e eficiéncia na utilizacao
de recursos, salvaguardando os ativos, verificanddiabilidade, a exatiddo e a
fidedignidade da informacéo financeira, o cumpritoerdas leis e das normas
contabilisticas e promover a eficacia operaciopates sdo alguns dos motivos de CI.
Procura-se ainda garantir as boas praticas deogegieocedimentos e o cumprimento das

politicas estabelecidas pela gestao.

Segundo o Tribunal de Conta€l é uma forma de organizacdo que pressupdestérgia
de um plano e de sistemas coordenados destinapieevenir a ocorréncia de erros e de
irregularidades ou a minimizar as suas consequgmcia maximizar o desempenho da

entidade no qual se insere.

Silva e Martins (2012) apresentam a definicdo ddddla pelo IFAC, através da norma de
Auditoria N° 6,como sendo um plano de organizacGme o que o envolve, os métodos e
0s procedimentos que a gestdo assume como immxtpata assegurar a eficacia e a

eficiéncia dos objetivos a atingir.

Thttp://www.thinkfn.com/wikibolsa/Controlo_interno t Dezembro, 2011.
2 |n Manual de Auditoria e procedimentdEribunal de Contas (p. 47).
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COSO, citado por Costa (2000), define CI como

“um processo, efetuado pelo Conselho de Adminigirggéla administracédo ou
por outras pessoas da organizacdo, que visa fomssguranca razoavel quanto
a possibilidade de atingir objetivos nas seguimt&ggorias:

» eficacia e eficiéncia das operacgoes;

= confiabilidade dos relatorios financeiros;

= cumprimento de leis e regulamentos aplicdveis

Segundo Costa (2007), o Cl é uma ferramenta auritiadrgdo de gestdo na organizacao.
Nas definicbes estudadas, verificamos que € dagariémcia ao 6rgao de gestdo como um

pilar para 0 seu sucesso na organizacao.

2.2.0bjetivos do Controlo Interno

Segundo Costa (2000), as empresas necessitam tEmemar um sistema de Controlo
Interno, devendo as suas exigéncias ser adaptacedaaorganizacdo. O controlo interno

abrange todas as operac¢fes da organizacgéao.

AICPA, refere que os objetivos principais do Cl s8ale avaliar a organizacdo, o negocio
e desempenho do mesmo, o lucro e a salvaguardaatiass, na preparacdo das
demonstracdes financeiras, e cumprir com 0s reqgsiai que a entidade € obrigada. Estes

objetivos abarcam diferentes necessidades e, anartesnpo, separam-nas.

O IFAC, apresenta a ISA 400 que define SCI como séni& de politicas e procedimentos
que o 6rgdo de gestdo da organizacao tem de avedjalarmente e verificar se cumpre

com os objetivos propostos e se abrange todosoosgimentos da mesma.

O 1A, no seu trabalho intitulado “Standards foe tRrofessional Practice of Internal

Auditing” determina como objetivos do CI “a confg@ne a integridade da informacéo, a
conformidade com as politicas, planos, procedingngis e regulamentos, a salvaguarda
dos ativos, a utilizacdo econdmica e eficiente @osirsos e a realizacdo dos objetivos

estabelecidos para as operacdes ou progfamas
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Para Pinto (2006), o Cl abarca um planeamento ddsdos e medidas aprovadas para a

organizacao.

O AICPA, citado por Pinto (2006), divide o Cl emigsigrandes grupos de controlo: o

Controlo Administrativo e o Controlo Contabilistico

2.3.Tipos de Controlo Interno

Carvalho (1994), através da definicdo dada peldP®Cavalia os dois tipos de ClI:

- Controlo Interno Administrativo ou Operacional:

Relne o plano da organizagdo, os métodos e proeettimrelativos aos processos
de controlo que séo dirigidos pela administracaxassita de pessoal qualificado e
competente e em constante formacdo. Requer nonteasds que facam cumprir
os deveres e as funcgbes. Visa salvaguardar ossativgarantir a fidelidade da

informacéo;

- Controlo Interno Contabilistico:

Relne o plano de organizacdo e os registos e pnogeis relacionados com a
salvaguarda dos ativos, a confianca e a fidedigeidbos registos contabilisticos.

Deve garantir que esta a ser cumprido o plano gknaracao estabelecido.

Refere o autor que o plano de organizacdo, em w©tmjcom 0s procedimentos e 0s

registos, tem de garantir que as transacfes e8suadmprem com 0s requisitos

estabelecidos pela Administracdo/Geréncia. Estes sa

demonstrac¢des financeiras (DF's) que devem estaacdedo com 0s principios
contabilisticos geralmente aceites e os critérabgrimétricos a adotar;

verificar se existe seguranca nos ativos e se @staconformidade com as
instrucdes da Administracdo/Geréncia,

relativamente a conferéncia periddica dos ativeaig), ha necessidade de tomar

medidas apropriadas para os desvios encontrados.

O CI Administrativo ou Operacional ndo influencisetamente as DF’s, pelo contrario o

Cl Contabilistico influencia diretamente as DF'&r gonseguinte, necessita de maior

atencéao e controlo por parte dos Auditores.
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Morais e Martins (2007), classificam os tipos detomo em:

= Preventivos: impedem que acontecam factos indesisjaontrolos priori;

= Detetivos: detetam os factos e fazem as correcéagplosa posteriori

= Diretivos ou orientados: servem para encorajanfadesejaveis;

= Corretivos: retificam problemas identificados;

= Compensatoérios: servem para compensar fraquezasfickdas noutras areas de

controlo.

Em suma na tabela 1 apresentam-se os varios Tgp@siatrolo.

Tabela 1 — Tipos de Controlo

o7

Preventivos | Detetivos Corretivos | Orientativos Compensatorios
Obrigar a duas Elaborar Relatérios de | A administracdo de umg Os totais de vendas
assinaturas em reconciliacbes | artigos entidade, como forma d| por produto registado
todos os bancarias obsoletos criar uma boa imagem | pela area comercial
pagamentos local, da indicacdes aoy podem ser cruzados
dirigentes para com o total dos
contratarem mao-de- | créditos das vendas n
obra local contabilidade
Obter lista de Efetuar Relatorios de | Estabelecer O total dos salérios
fornecedores conciliacdes de | atrasos de determinados requisitog processados pelo
aprovada extratos de cobranca de | para o recrutamento do| departamento de
contas com dividas pessoal pessoal pode ser
terceiros cruzado com o total
dos créditos feitos a
seguranca social pelal
contabilidade
Confrontar as Efetuar Relatérios de | Criar regulamentos O valor das entradas
faturas com as contagens atrasos de internos na entidade registadas pelo
guias derececdo | fisicas pagamentos a armazém pode ser
antes de fornecedores cruzado com a
CUL R e outros contabilidade através
pagamento credores da conciliacdo da
conta de compras
Verificar a Observar a Relatorios dog Criar instrucdes para oS

exatiddo distribuicdo de | cheques do | documentos em
matemadtica das salarios numa | pessoal, ndo | circulacdo na entidade
faturas antes do base de descontados

pagamento amostragem

Adotar um Solicitar Lista de

sistema de certiddes de reclamacoes

vigilancia de dividas de clientes

controlo de
entradas na
fabrica

Fonte Morais e MartinsAuditoria Interna — Fungéo e Procesg007)
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2.4.Principios do Controlo Interno

Considerando que as edi¢cdes do Tribunal de Comfa®sentam uma mais valia em

termos de auditoria sera agora considerado o sga(mip.
O Tribunal de Contdsapresenta os principios basicos do CI:

= Segregacao de funcoes;
= Controlo das operacoes;
» Definicdo de autoridade e de responsabilidade;
» Pessoal qualificado, competente e responsavel;

» Registo metodico dos factos.

Segregacédo de Funcbes

Este principio procura evitar que sejam atribusasesma pessoa duas ou mais funcdese
tem com o propoésito, a prevencdo de erros; detetgularidades ou dissimulacdes;
separar funcdes que sejam incompativeis. Este fuentd separa a funcdo contabilistica
da funcédo operativa, evitando, deste modo, que h#a em simultineo a mesma

responsabilidade do controlo fisico dos ativossewregisto.

Controlo das operacbes

Faz a verificacdo ou conferéncia e obedece ao ipiin@a segregacdo de funcdes.

Apresenta exemplos como:

= Contagem fisica periodica de bens do ativo e coagdar com 0S registos
contabilisticos;

» Realizagdo periddica de balangos a tesouraria;

= Conciliacdes e reconciliacbes bancérias;

» Realizacdo de inventarios periodicos das existéncia

3 In Manual de auditoria e procedimentaslume |
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Definicdo de autoridade e de responsabilidade

Apresenta um plano da organizacdo onde se defioemrigor os niveis de autoridade e
de responsabilidade em relacdo a qualquer operdg@dia a distribuicdo funcional da

autoridade e a responsabilidade das fun¢cbes deotpdesoal.
Pessoal qualificado, competente e responsével

Este principio avalia o pessoal e os critériosadecgio do mesmo. O pessoal deve possuir
as habilitacdes literarias e técnicas necessariasperiéncia profissional adequada ao

exercicio das func¢des que lhe sdo atribuidas.
Registos metddicos dos factos

Este principio relaciona a forma de analisar asag@es na contabilidade, as regras
contabilisticas e os componentes ou documento#figasvos. Faz uma numeracao
sequencial para, deste modo, se poder efetuar umrolm dos comprovativos ou
documentos que se inutilizem ou sejam anuladoggi3to faz a ponte entre os diferentes
servicos; acelera o processo de registos das dgsracfornece, com rapidez, preciséo e
clareza, aos responsaveis, os elementos infornsatigaque carecem no exercicio da sua

atividade gestora.

O Tribunal de Cont4sapresenta outras regras que devem ser observadamn@into com

os principios do ClI, a saber:

= As operagOes devem ser autorizadas para que sa pbts a prova de que 0s
factos subjacentes aos registos contabilisticaanfoefetuados em conformidade
com o respetivo ato de autorizagao;

» O pessoal de cada departamento deve estar sujeitacées periddicas entre si;

» Todos os resultados deverdo ser adequadamentadosli

» Devera ser facultada formacao permanente ao pessoal

4 In Manual de auditoria e procedimentomlume |
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2.5.Requisitos do Controlo Interno

Segundo Marcal e Marques (2011), para além deirexistos principios gerais existem

outras normas para que o Cl funcione, designadament

= Um organograma que ofereca uma adequada divis@splensabilidades;

= Um conjunto de regras e procedimentos que ceréfiqu controlo prudente sobre
0s ativos, passivos, receitas e despesas;

= Uma definicdo das func¢des que certifique o integnabprimento dos deveres e das
responsabilidades de cada uma das unidades derianoeénto que compdem o
organograma;

» Pessoal qualificado e capaz para as funcdes ensspbdades propostas;

= Uma eficaz segregacdo de funcbes que implique aragm de funcbes
incompativeis entre si;

= A rotacdo dos funcionarios, que diminui a posgiatie de fraudes e erros e
permite o surgimento de novas ideias de trabalijraindo a rotina;

» Que cada colaborador saiba os limites das suagagies e direitos;

= Controlo das operacdes, a confirmacdo e/ou corderéas operacdes deve ser
efetuada por pessoas diferentes das que participaaassua realizacdo ou registo;

» Registo regular dos factos — o0 registo das opesacid¥e observar as regras
aplicaveis e basear-se em documentagdo adequiatdaligria.

Estes requisitos a serem cumpridos conferem umer tirabilidade do CI.

2.6.Avaliacéo do ClI

O Tribunal de Contdsapresenta uma avaliacdo do Cl que se baseia nalgreonfianca a
apresentar, sendo aprecada a seguranca e a adbildh informacéo e o grau de eficacia
na prevencao e detecao de erros e irregulariddgessenta como objetivo determinar a
profundidade dos procedimentos que o auditor degeiis O CI inicia-se na fase do
planeamento global fazendo referéncia a todospos tile operacdes a desenvolver. Por
fim, o Cl s6 é praticavel apds o auditor ter comneato fiel e pormenorizado de todos os

procedimentos necessarios para o controlo eficemtgcaz, para que se possa concluir se

*Tribunal de Contadylanual de auditoria e de procedimentwsjume | (p. 52)
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0S objetivos propostos foram atingidos. De factug pontos fortes dos dispositivos do
controlo sdo o0s que asseguram, em caso de auslitbnanceiras, a validade das
operacdes, exatidao e integralidade do seu prauoes$a ou, no caso de auditorias de

resultados, o funcionamento eficaz do organistno.”

Segundo Silva e Martins (2012), deve ser o Auditdéaezer uma avaliacdo ao Cl operado
pela empresa. Sendo este a fazer essa andlise,rgtode conclusdes relativamente a
profundidade do CI que esta a ser efetuado, pathomavaliar os riscos das areas
operacionais.

Estes autores vao de encontro a definicdo do T&erdque as PME’s assumem um papel
dificil no ClI, pelo facto de serem pequenas emgresaer complexo nao atribuir varias
tarefas ao mesmo funcionario. Tal facto aumentesao rdas areas operacionais por nao

existir uma correta segregacéao de funcoes.

2.7.LimitagGes do Controlo Interno

“S6 um adequado sistema de controlo interno podétdacuma seguranca razoavel na

prevencao, limitacéo ou detecdo de erros e irrédaties’ ’

O TC apresenta limitagdes ao Cl. Segundo o TCica@é do Cl assenta no principio da
segregacao de funcbes em que o auditor deve awslilmmites quando faz o estudo e a
avaliacdo da organizagdo. O SCI pode ser muitoeategmas pode ndo conseguir evitar

irregularidades dos registos contabilisticos, dessgse destacam:

» O principio da segregacao de funcfes nao facildaisténcia de desvios mas néo
consegue detetar a conivéncia entre colaboradores;

= O abuso de poder;

= O CI ¢ limitado as operacdes correntes havendoc@useguinte, uma lacuna em
relacéo as transacgdes pouco usuais, pelo abusdatelade da Direcéo;

= A necessidade de rotatividade do pessoal, conducemtenaaior controlo;

» Por ultimo, os servicos de controlo numa organiaasg@ sao justificados quando

existe relacao custo/beneficio apropriado.

® Tribunal de Contadvlanual de auditoria e de procedimenteslume | (p. 53)
" Tribunal de Contadvlanual de auditoria e de procedimentws|ume | (p.53)
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Na tabela 2 apresentam-se o0s pressupostos degGhdeeSilva e Martins (2012):

Tabela 2: Pressupostos de Controlo Interno

1 - Definicdo de fung¢des - "cada um deve saber o que

deve fazer".

2 - Definicdo de poderes - " a eficacia de uma rurggao

Plano de organizacio depende de uma hierarquia na qual a autoridade| seja
indiscutivel".
3 - Definicdo de circuitos documentais - "0s citgsl
documentais (contabilisticos ou outros) devem els&an
elaborados, contemplando autorizagdes e procesgashen
Competéncia e integridade
dos colaboradores
1- "Ninguém deve controlar o ciclo completo de uma
Observancia de principios ~ . ~ .
operacdo" se possivel, deve haver segregagdo entre:
basicos autorizacao/ aprovacao/ execucao/ registo/ custddia
1 - Respeito pela sequéncia numérica dos documentos
Exaustividade 2 - Juncao dos documentos relativos a mesma operaca
3 - Lista de verificacdo a cumprir.
1 - VerificacOes fisicas periddicas;
Realidade
2 - Confirmacdao de valores por terceiros.
1 - Comparagao dos totais de um conjunto de docasen
s registar.
Exatidao g

2 - Controlos aritméticos (simples) de exatiddad@eulos.

Fonte: Silva e Martins, Vida Econdémica — Classe 3, Inagns e Ativos Bioldgicos (2012)

Pagina 12




2.8.Componentes do controlo Interno

COSO Internal Control — Integrated Framework refgtee o Cl define-se em cinco
componentes de gestao inter-relacionados, integrandrma de gestdo e o processo de

gestao e sendo aplicado a todas as entidades.

Figura 1: Componentes do CI

Fisk Agsessment Control Environment

Infarmation
and Communication

Fonte: AICPA - Copyright 2006Committee of Sponsoring Organizations of the treadwammission. Allrights
reserved. Used with permission

Os cinco componentes representados na figura fenefse a:

Ambiente de controlo— € um ponto fundamental numa pequena organiz&gite haver
vantagens em ter um forte ambiente de controloddewd existéncia de uma maior
proximidade entre a gestao de topo e os colabaradbavendo uma maior interatividade.
As préticas e as acdes podem ser afetadas poesadtiretivas, pelo facto de haver uma
constante alteragcdo nas mesmas. A insatisfacdali@de pela gestdo, tendo por base as

acOes dos colaboradores.
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Avaliacédo do risco— a avaliagao do risco é relatada com o objeteraviiliacdo das DF'’s,
que envolve a identificacdo do risco e analise dterralmente relevante. A avaliacdo do

risco em pequenas organizacdes pode ser eficiente.

Atividade de controlo — controla as atividades e apresenta procedimet@ospoio ao
orgao de gestao.

Comunicagédo e Informacdo— o sistema de informacgdo capta, processa e baista

informacg&o baseada nos objetivos estipulados ®kas O sistema de informacdo numa
pequena empresa € menos formal do que numa gramgtesa e as regras sao as mais
ajustadas. A comunicacao entre os 6rgdos de geastéma pequena empresa € mais facil

do que numa grande empresa.

Supervisdo— supervisiona os processos de controlo interamealidade do desempenho

do mesmd.

2.9.Importancia do Controlo Interno

O CI é fundamental numa PME. Se existirem procedioseadequados e relevantes para a
empresa e se estes forem bem executados podeatsarafjue o Cl é desenvolvido de
forma eficaz e eficiente. Segundo Monteiro (1998)Cl varia conforme o tipo de
atividade, a dimensao, a evolucao e a filosofigekstdo, variaveis que diferenciam cada
organizacdo. Attie (1991), reitera que um bom S@& élevada importancia e fundamental
para atingir os objetivos propostos, eficacia ei@ficia das operacdes e a salvaguarda dos
ativos patrimoniais. A medida que a empresa aumemntssua dimensdo tem,
obrigatoriamente, de aumentar o Cl, no sentidoederacaver de possiveis falhas e erros
indesejaveis.

Attie (1998), expOe alguns aspetos que reforcanmeknaria no Cl para a obtencdo dos
melhores resultados.

Assim, o Cl esta associado a um conjunto de paditie procedimentos dos quais
destacamos:

» Relacionar o desempenho do sistema com as pol@ioabjetivos determinados;

8AICPA, Undertanding internal control and internal contrekrvices by Thomas A. Ratcliffe, CPA, and Charles E.
Landes, CPA.
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» Analisar se os padrdes e se as regras em vigoesgeitados e estdo adaptados;
= Explicar a diferengca entre o que € ou ndo executadtte o bem ou o mal
realizado, através do reconhecimento de desviosarddise das razfes e da

exibicdo de relatérios que contém recomendacoepapdas e praticaveis.

3. Controlo Interno nas PME’s

3.1.Definicdo de PME’s

O IFAC apresenta as PME’s como organiza¢bes mofiaes 0 crescimento e emprego,
sendo vital para a sustentabilidade e desenvoltonesonomico. S&o organizagfes
inovadoras que apostam em criar novos produtos.uf#@ maioria em todo o mundo
sendo as PME’s a maior fonte de emprego do setaadur e do Produto Interno Bruto. E
reconhecido o interesse publico de apoio as PMExs @raticas de contabilidade. As
PME’s sdo confrontadas com uma série de desafi@cipnais, financeiros, de mercado

e de regulamentacéo.

Carvalho (1994) através da definicdo apresentaldalpedo Europeia, define PME como

uma organizacao que tem de reunir cumulativamegtmsi critérios:

= Empregar até 500 trabalhadores;

= No caso de trabalho por turnos regulares, poder@iato limite de 600
trabalhadores;

= Vendas anuais: até 2 400 009 c.

= N&o possuir ou ser possuida em mais de 50% poa eatpresa que ultrapasse

qualquer um dos limites atras referidos.

Carvalho (1994) refere que a Unido Europeia regualealmente os critérios comunitarios
estabelecidos nas PME’s, suprimindo entraves adtrativos, fiscais, juridicos, trocas nas
zonas fronteiricas, financiamento, regras de coénora, acesso a concursos publicos e
desenvolvimento do espirito empresarial, invesfigae estatisticas.

Uma PME é uma organizagdo com um volume de fataragdcom nuamero de

colaboradores significativo. Esta apresenta umairasimacdo e gestdo conforme a

°Cf. Aviso inserido no Diario da Republica.lll Séng,102, de 3 —5 - 1993
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necessidade da organizagcdo. Quanto maior a empresar 0S riscos, logo, o
custo/beneficio é um fator preponderante para imghtar o SCI. O quadro de pessoal,

por norma, apresenta um numero reduzido de peAdaahistrativo e de contabilidade.

Segundo o INE (2010), as PME’s sdo amplamente hexitlas como o pilar da economia
nacional, sendo as principais responsaveis peladwide emprego em Portugal. De acordo
com a classificacdo de Recomendacédo da Comiss@pdtarde 6 de Maio de 2003, as

PME s&o empresas com:

= menos de 250 pessoas ao servico;
= volume de negdcios anual inferior a 50 milhdesutes

= ativo total liquido anual inferior a 43 milhdes el&ros.

3.2.Importancia do Cl nas PME’s

Attie (2000), expde que o Cl é uma ferramenta d#égede grande interesse, pelo facto
dos 6rgdos de gestdo tomarem medidas tendo pordsaseformacdes retiradas dos
registos internos do CI. A par dos registos reteridnteriormente pelo autor, o Cl é uma
ferramenta que apoia a gestdo na detecdo de emesireegularidades, auxiliando no

controlo ativo da organizacéo, para atingir ostolg)e propostos.

Attie (2000), assegura que muitas organizacfev@&am o Cl como ferramenta de gestao
e por esse facto ndo o aplicam. O desconhecimemto fator crucial nesta ndo aplicacao.
Ha uma grande percentagem de empresas que sacamfamiliares e que por esse facto
tem uma confianca mais profunda nos colaboradoéestendo em consideracao que estes
colaboradores podem cometer irregularidades eratéléds. O autor afirma que, grandes
partes dos erros detectados devem-se a colabosadmaior confiangca. Assim deve ser
efetuada uma analise da eficiéncia dos fluxos qesagbes e informacbes e os seus

custos/beneficios

Carvalho (1994), apresenta a importancia do CIRM&. De acordo com este autor, a
existéncia de um SCI adequado ao tipo de orgarozagiparte fundamental para proteger
a organizacdo de possiveis erros, fraudes, irnedaties e faltas ou outros riscos

associados a atividade da organizacdo. Apresentzomsolos preventivos como uma
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solugéo, por limitar quaisquer possiveis riscos daéinidos no SCI e os controlos
detetivos como fundamentais para a correcao ingedizd erros ou fraudes, no mais curto

espaco de tempo.

Assim, pode-se concluir que o Cl deve garantir gusseca razodvel para a eficiéncia
operacional e possibilitar o aperfeicoamento dosgssos e dos resultados obtidos. Sendo

Y

efetuado um acompanhamento constante a empresé,temCde estar informado das
mudancas que ocorrem no ambiente envolvente eoda$vpis consequéncias.

De acordo com o autor acima mencionado, o Cl nuMi& Pode ser esquematizado da
seguinte forma:

Figura 2 - Representacdo esquematica do Cl numa PME

*SEGURANCA E
AMBIENTE

*CONTROLO DA
QUALIDADE ¢ CONTROLO DA

*SEGURANCAE QUALIDADE
AMBIENTE *RELACOES
*RELAGOES INTERNAS EXTERIORES

*RELAGOES * RELAGOES EXTERIORES
INTERNAS

« DISTRIBUIGAO

* MANUTENGAO
* OPERAGOES * ORGANIZAGAO
«GESTAO DE STOCKS * GESTAO DE STOCKS

* MARKETING

« RELAGOES EXTERIORES

Fonte: Adaptado de Carvalho (1994Kepresentacdo do @Modular e Integrado)
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3.4.Cl numa PME — Auditor/ROC

Carvalho (1994) apresenta a verificacdo do funcr@rdo do Cl numa PME, onde os
responsaveis verificam os controlos de prevengd@® @ntrolos detetivos e avaliam o Cl.

Passemos a um exemplo ilustrativactieck listdo CI:

Recebimentos

a) E o proprietario que abre o correio? Sim N&o

b) Faz uma lista dos recebimentos antes de os enteegaetor da Sim N&o

contabilidade?

c) Faz posteriormente uma conferéncia entre os chagaebidos e 0 Sim N&o

extrato bancario?

d) Os valores recebidos de vendas s&o guardados nwaxa &im Nao

registadora?
e) Os cheques séo depositados na totalidade no gnzddh dia? Sim Nao

f) Existe alguma politica de seguranca contra roubdsnos? Sim Nao

Este tipo de questionario, apresentado por Cartfallemn que é avaliado o SCI da

organizacao, € essencial para selecionar a amestradazer pelos auditores.

O autor, relata que a implementagéo de um SCI diepéa dimensao da organizacdo e do
tipo de atividade. Se estiver perante uma orgaa@gequena e que nao desenvolva
atividades complexas, o SCI serd pouco sofisticado.desenvolvimento de uma
organizacdo deve ter um acompanhamento mais pfpod parte do Cl devido as

complexas operagdes que vao surgindo.

10 |n COLLINS, Lionel — et VALIN, GerardAudit et Controle Interne: principles, objectifs gractiques 22 edic&o,
France, DALLOZ, 1979, p. 78 e 79
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O ClI apresenta vantagens das quais se destacam:
1. dimenséo da empresa estabelecendo um organigrameiowal de descricdo de
funcoes;
2. delegacédo de responsabilidades e autoridade;
3. segregacao de funcdes onde € apresentado o p@ve-phra o sucesso do SCI
definindo a funcdo de cada colaborador; 4) sup@ovidas tarefas; 5) relacao
custo/beneficio pelo dispéndio de recursos parm@ementacdo do Cl com o

objetivo de trazer beneficios para a organizacgéao.

No atual contexto de PME, Goncalves (26§4)liz que o Auditor/Revisor tem como
funcdo dar credibilidade as DF’'s para a tomadaedesd@b da gestdo da organizacédo. O
auditor/revisor tem de definir a sua independémpel facto de ndo poder existir uma
interligacdo forte entre os responsaveis da gest@s detentores do capital. E uma
carateristica que pode causar impacto direto rmaltta do auditor/revisor e também na
existéncia de um SCI com limitacdes significativ@gpapel do auditor/revisor nas PME’s
€ semelhante ao das entidades de grande dimepsdo, & estrutura concetual comum. O
auditor/revisor é visto como um parceiro capaz deeskentar valor ao trabalho
desenvolvido, tendo como preocupacgdo apresentécasriconstrutivas e cooperar, do
ponto de vista concetual, na melhoria do SCI eatwlistico, ajudando a identificar e

avaliar os riscos de negdcio, nunca afetando gerEncia.

4. O Desempenho do Cl na area de Compras

4.1.Desempenho, Planeamento e Controlo

4.1.1.Desempenho

Considerando o desempenho, Moraes (2000), apresestaseguintes conceitos

fundamentais ao seu entendimento.

http://www.oroc.pt/revista, revista n° 26 — Jul/3e04
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Padrbes de desempenhe- definem o desempenho a atingir, constituindo ponto
fundamental para a avaliacdo do desempenho daipagén. Os padrdes séo classificados

como.

» padrdes quantitativos— que agregam o volume de vendas, indice deaotdgs
stocks, indice de acidentes de trabalho, volum@rdducéo, entre outros. Sao
expressos numericamente;

= padrées qualitativos— verificam a utilidade dos produtos e servicoshma®lo a
obter a qualidade desejada do produto;

» padrdes tempo- tempo médio de atendimento de um cliente;

= padrdes de custos custos diretos, custos indiretos;

Medicdo de desempenhe aplicacdo de um determinado padréo. Aqui, adode medir
o desempenho realiza-se através de graficos, sabhalmtérios, fluxos e outros. Estas
medidas ajudam a tomada de decisdo, fornecender/iesrque carecem de visualizacéo e

de compreensao;

Comparacao entre os padrdes e as medidas de desenipeavaliando os desvios esta
fase avalia se o planeamento definiu o(s) padré(@$ medidas corretas para que 0s
desvios nao sejam significantes. Apresenta, assimensuragdo e a variancia como 0sS

meios para efetuar a comparagao;

Medidas corretivas necessarias para que o desempej#o estipulado, garantindo que as
medidas corretivas sejam as necessarias pararaisgbjetivos inicialmente previstos. O

administrador tem de definir quais os desvios aceis e os que excedem o limite.

Segundo Pinto, Rodrigues, Melo, Moreira, Rodrigi2€96), o desempenho é fundamental
para as organizacdes, sendo avaliado o cumpringagduncdes propostas e tendo em
conta outras organizagfes do mesmo ramo de atevidadimilares. A este processo da-se
o nome debenchmarking Tradicionalmente, comparam-se dados financeir@s, m
atualmente, ja existem outros dados a serem codgmrdlos anos 90, lancou-se uma
nova metodologia chamada Balance Score Cardue tem por finalidade ultrapassar as
limitagbes de uma mera andlise financeira, introtler assim definicbes para outros
parametros e a respetiva métrica sobre as atiddgméncipais da organizacao.
Internamente, a organizacao tem de averiguar ebjeivos propostos foram cumpridos.

As noc¢des mais importantes do desempenho é aiafie@ficiéncia sendo que: a eficacia
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avalia a economia dos recursos utilizados pargiatis objetivos; enquanto a eficiéncia

avalia a medida em que esses objetivos estdo dbsl@m a necessidade social.

4.1.2.Planeamento e Controlo

Planeamento

O planeamento é aqui referido para demonstrar qUé @ efetuado através de um bom

planeamento de uma organizacgao.

Pinto et al. (2006), referem que o planeamento de uma orgamizégima ferramenta da

gestdo. O planeamento visa estabelecer objetivi@s gpaituacdo atual da organizacao e
planear o futuro avaliando os impactos. O planetortem uma importancia acrescida e é
um ato proactivo. Esta comprovado que as empregamgis planeiam séo as que atingem
maior sucesso. O planeamento tem por base anteaarmlsar o desenvolvimento das

varias possibilidades. Referem que o planeamediadido em dois planos:

1. politicas, procedimentos, normas e regras;
2. planos contingénciais que apresentam ferramentgdasheamento das quais se

destacou os pontos de controlo.

Controlo

Pinto et al. (2006), referenciam que o controlongauuncédo da gestdo. Falam que os
gestores s controlam os erros. O controlo numanizgcdo € 0 seguimento do
planeamento e um conjunto de técnicas e metodslogiaum instrumento de gest&o
verificando se o0s objetivos planeados estdo a wewprdos, facilitando a procura de
medidas e processos corretivos em tempo util. Smtrolo ndo for o mais eficaz, através
dos processos planeados, tem obrigatoriamente déazex uma reformulacdo do
planeamento. Uma organizacéo tem de definir a falenafetuar o controlo utilizando para
isso instrumento de controlo tais conststemas contabilisticogjue registam o valor dos
proveitos e dos custos de determinado conjuntdidielades;estatisticas de vendague
servem para avaliarem, a partir da faturacdo edatean cada periodo, por vendedor, por
zona geogréfica, tipo de cliente, tipo de prodaoire outros, permitindo assim obter
dados fidedignos sobre as vendas em tempo estdtisticas de producaque permitem

avaliar o desempenho do operario, calcular as glaales produzidas de cada produto,
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guantidades totais produzidas em cada centro dalli@ horas trabalhadas, quantidades
de materiais despendidos para producdo de cadatpraleriguar o seu custo unitario,
sendo que a percentagem de ordens de fabrico ento afpge estdo atrasadas sao
considerados um indicador sobre a eficacia domsasterodutivo;estatistica de pessqal
gue avalia o absentismo, a percentagem de temalodtrabalho dos colaboradores que
estiveram ausentes, a rotacdo do pessoal a idatia dos trabalhadores.

Pinto et al. (2006), avaliam estes indicadores céumolamentais para a organizacdo e
indicam que nem sempre 0 sistema contabilistica d&ormacédo necessaria timing
certo, pelo que o controlo tem de estipular um@pEra adequar a contabilidadetianing
necessario. Dizem que cada gestor deve definiTableau de Boardpainel de controlo)
com as variaveis mais representativas como as seragroducdo, o absentismo, a

disponibilidade financeira para cumprir com 0s psag obter rentabilidade.

Para Pinto et al. (2006) devem ser estas as cdsficis de um sistema de controlo de

uma organizagao:

= Os objetivos da organizacdo sao de natureza dipaisaque os instrumentos de
controlo de gestédo nao se referem apenas a dimaesdibilidade”;

» A descentralizagdo das decisOes e a delegacactaiadade sdo condi¢Oes para a
boa prética do controlo;

» O sistema de controlo deve promover o autocontrolo;

= O controlo combina os interesses dos diversos tipantos, articulando as suas
atividades, no interesse da organizac¢ao no sey todo

» Os instrumentos de controlo sdo concebidos coma @stacdes corretivas e nédo
apenas a documentacao ou burocracia;

*» O horizonte do controlo visa, fundamentalmente oasttucdo do futuro e néo
apenas a analise do passado;

= A aplicagdo do sistema de recompensas e sancdesrelaitar da existéncia do
controlo;

»= O controlo faz sentido se for realizado em esttgjggcdo com o planeamento;

* Fiabilidade da informacéo;

* [Informacéo atempada;

* Recolha e tratamento apenas de informagao relevante

» Objetividade da informacéo.
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Identificam-se ainda alguns erros que podem soegagoncecao do sistema de controlo:

* Procedimentos de controlo morosos ou muito conghisa
» Profundidade do controlo inadequada;
* Inconsequéncia do controlo;

» Excesso de homogeneidade do sistema de controlo.

4.2.Eficiéncia e Eficacia do controlo do desempenho

Moraes (2000) apresenta a eficiéncia e a eficami@oeexcelentes parametros para medir o
desempenho da organizacdo, por criarem valor aossmailizados para alcancar o

objetivo.

Richard Daft, citado por Moraes (2000), refere queontrolo tem de apresentar certas

caracteristicas para a eficiéncia, a saber:

» anivel estratégico;

= etapas do controlo;

» aceitacéo do sistema de CI;
= controlo das atividades;

» transparéncia na informacao;

= flexibilidade do Cl;para maior eficacia, a inforrdagdo SCI deve respeitar prazos.

Refere também como deve ser estabelecido o comteoinodo eficaz. O controlo para ser
considerado eficaz tem de, primeiro, reunir as eguéncias nado pretendidas, tentando
assegurar os resultados predefinidos do desempsahdp que sdo as proprias pessoas
que podem tornar o controlo ineficaz ou até mesisfurttional. Este atinge a eficacia
plena quando o pessoal esta no caminho corretgiradio o melhor desempenho possivel,
sendo identificado em tempo ideal qualquer anom&la&a atingir a eficacia plena os

gestores enumeram alguns critérios:

= Evidenciar as atividades realizadas;
= Temporecord
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= Precisao;
=  Baixos custos associados;

= Aceite pelos intervenientes.

4.3.Area de Compras

Morais e Martins (2007) apresentam a area de cangoefinem quais as obrigacdes que

estas implicam. Em compras € necessario:

» verificar os fornecedores e outros credores, gategos, condi¢cdes técnicas, prazos
de entrega,;

» emitir encomendas, baseada nos pedidos efetuadasgas operacionais;

= rececionar e verificar bens e servicos;

» reconhecer a obrigatoriedade de pagamento das asmfatuadas;

* registar as compras mediante a sua natureza,

Morais e Martins (2007) referem que as compras d&mser efetuadascom base nos

menores custos possiveis, satisfazendo as neadssidia organizacao.

Sequeira (1994) define compras cohwoato de adquirir a fornecedor externo um artigo ou
produto para ser utilizado pela nossa organizasgiczonsumido ou venditio
Apresenta as fases das compras:

1. Pedido- rececao de pedido, identificacéo e classificacédo

2. Prospecdo do Mercado Fornecedor— envolve operagbes do “Procurement
Sistemético” criando uma base de dados atualizadsil edlos fornecedores e
“Procurement Especifico” para consultar quando ss@®@; a selecdo de
fornecedores para a comparacao e avaliacdo da;ofert

3. Negociacédo e Contrato -0 fundamental é o interesse da organizagéo, temdo e
atencédo a legislacéo e as especificidades de causcimento;
Execucdo de Compras- que agrega desde as encomendas ou assinatura
Contrato, como controlar o estado das encomendas e a épedlagececao;
Assisténcia Pos-Compra- esta assisténcia serve para corrigir procedmsennao
repetir os erros. Este processo comprova que, mepd® rececdo das compras,

nao se deve desligar do processo de aquisicao;
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7. Conferéncia de Faturas— é entregue a contabilidade. Para se conseguintnolo

necessario deve-se conjugar em simultdneo duaave&i— as compras e 0

utilizador.

4.4.Sistema de Cl nas Compras

Morais e Martins (2007) referem que a area de campm de ter um Cl adaptado que

avalie a vertente contabilistica/financeira e opierzl.

A vertente contabilistica/financeira devera defimir Cl que avalie:

os saldos evidenciados nas DF's sejam o0s corrgimsieadamente que a
organizacdo tenha em armazém, em transito, a c@tEig ou em poder de
terceiros os bens, mercadorias e os materiaisdioios

nos saldos das contas de compras os registos sigarados ao preco de mercado,
ao preco do custo ou ao mais baixo dos dois, @edaccom o0s critérios
valorimétricos e principios contabilisticos gerafteeaceites;

as obrigacdes respeitantes as compras estdo devitamefletidas nas DF’'s;

se faz prova de que as contas das DF’s estdozeadas de forma correta;

verifique se ndo existe qualquer restricdo aosostida organizacdo e em caso
afirmativo se estdo devidamente identificados;

se verifica a conformidade dos saldos das contasragtizagcdes nas DF’s, tendo

em conta a vida util do bem.

A vertente operacional avalia a eficacia na apfiocaos procedimentos e normas definidas

para as atividades da area da gestao de compracgacia que a organizacdo dispde na

selecao dos fornecedores ou outros credores oosouritérios de encomendas. Em suma,

avalia a eficacia e a eficiéncia da gestao de caspr

Heinritz e Farrel (1983) referem que é necessaidrea de compras fazer as requisicées

atempadamente de forma a se elaborar uma corretgdsedos fornecedores, precos,

qualidade, entre outros que podem influenciar @.a&8sim, a area de compras deve ser

independente da area de contabilidade, as comprasmdser efetuadas tendo por base

requisicbes assinadas pelos responsaveis, periogita deve ser revisto 0s precos e as

condicbes de compra, avaliacdo do controlo dos odéss, precos, condicdes de
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pagamento, entre outros. A conferéncia da fatur@ @onto fundamental para a
confirmacdo da encomenda, sendo que € analisao® mecos foram os definidos no ato
da encomenda, os descontos, as quantidades, eifwagéo de conformidade da

mercadoria.

4.5.Questdes de investigacao e revisao da literadur

Apés efetivar a revisdo da literatura, € essentiaiar o0 método de selecdo do
enquadramento tedrico relevante para a investigagécurso (Sousa e Baptista, 2011).
Neste contexto, foi necessario definir o problemaestudo, sendo para isso indispensavel

aferir a relevancia e pertinéncia do mesmo.

O objetivo deste estudo é obter resposta quanfiiéagéo do Cl na area de compras e
verificar se este Cl € aplicado de forma eficafig@emte atendendo as caracteristicas da

empresa.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008), “a melhor fordegacomecar um trabalho de
investigacdo em ciéncias sociais consiste em esfggpor enunciar o projeto sob a forma
de uma pergunta de partida. Com esta perguntayestigador tenta exprimir 0 mais
exatamente possivel aquilo que procura saber,dalyccompreender melhor”. Desta
forma, e segundo os mesmos autores, esta pergengeadser clara, praticavel e relevante,

visando obter resposta relativa ao objetivo quevestigador pretende alcancar.
Segundo Sousa e Baptista (2011),

“ Apos a formulacéo do problema, o levantamentdibgrafico em relacdo ao tema
que pretende investigar e de ter assegurado dedigmde de todas as condi¢cdes
para proceder a investigacdo, o investigador esta andicbes de perceber se a
guestao que inicialmente colocou merece ser inyas$d e, nesse caso € necessario
formular as perguntas de investigacao...”.
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No quadro 1 s&o apresentadas as questdes degagasticom base na revisao da literatura

efetuada.

Quadro 1 — Questdes de Investigacao

Fundamentagdo Tedrica

Questoes de Investigacdo

Tribunal de contas

1. A segregacéao de funcées € um principio do CI.

IFAC, Carvalho 1994 Attie
2000, INE 2010, Gongalves

2. Uma PME, para ser considerada PME, assenta erosgert

critérios definidos por lei.

Wikibolsa, Tribunal de
Contas, Silva e Morais
2012, COSO, AICPA, IFAC,
IIA, Costa 2000

3. Para os procedimentos do Cl apresentarem uma imafieaz
e eficiente, a gestao deve definir de forma rigor@sprimorada
todos os processos.

Morais e Martins 2011,
Tribunal de Contas

4. Segundo os principios do Cl, estes devem obedader
segregacdo de funcdes, controlo das operagBesiicdefi de
autoridade e de responsabilidade, pessoal quadlifie registo
metddico dos factos.

Silva e Martins 2012, COSO

5. A gestédo define qualquer processo dentro da emgesslo 03
processos essenciais para a boa conduta do ClI.

Pinto et al 2006

6. O planeamento é uma ferramenta da gestédo, poladeu o
controlo analisa se o planeamento definido estacdedo com g
necessario.

Moraes 2000, Pinto et al
2006

7. O desempenho é abordado no Cl como sendo o fidutan
para atingir a eficacia e eficiéncia.

Moraes 2000, Richard Daft

8. O desempenho é fundamental para avaliar o cumptardas
funcBes propostas para chegar a eficacia e efiaiénc

Rodrigues 2010, Moura
2005

9. Para se obter resposta sobre o desempenho do Chmasas &
necessario recorrer a ferramentas de gestéo.

Morais e Martins 2007,
Heinritz e Farrel 1983

10. As compras apresentam um Cl adaptado as necessidafl

PME e fazem uma avaliacdo tendo por base a verfente

Contabilistica/Financeira.

Pinto 2006, AICPA,
Carvalho 1994

11. O ClI é apresentado com duas distingdes, o confrolo

Administrativo e o controlo Contabilistico.

Morais e Martins 2007,

12. As compras apresentam um processo meticuloso degde

Sequeira 1994 encomenda até a entrada dos bens em armazém.
Tribunal de contas, Silvae | 13. O Cl passa por uma avaliacdo ao grau de confianed
Martins 2012 transmite, sendo este, o critério chave para otAudprovar sq

estdo reunidas os procedimentos necessarios parantoolo
eficiente e eficaz.

Depois de elaborado o quadro 1 foi tratada a focorao se vai dar resposta a estas

questdes de investigacao. Assim se inicia a partaetodologia.
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Capitulo Il — Metodologia
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5.1.Introducéo

Para responder as principais questdes de invedtigestentes no quadro 6, importa agora
referir como vai ser realizado o caso pratico. Emmos sintéticos poder-se-a dizer que se

vai usar simultaneamente a perspectiva quantitatasv@erspectiva qualitativa.

5.1.1.Perspetiva de Investigacdo Quantitativa

Sousa e Baptista (2011) referem que o método a@stigacdo quantitativa esta inserido no
paradigma positivista sendo que o0 seu objetivocipath € a apresentagdo e identificacao
de dados, indicadores e tendéncias observaveiscipatiamente sao definidas hipoteses,

variaveis e o projeto de investigacéo para obteesgtados.

Na perspectiva de Bogdan & Biklen (1994), “uma rdetogia de investigacdo que
enfatiza a descri¢do, a inducéo, a teoria fundaadent o estudo das percecdes pessoais”,

insere-se no paradigma quantitativo.

Para Malhotra (2001), “a pesquisa quantitativa yr@oguantificar os dados e aplicar

alguma forma de analise estatistica”.
Sousa e Baptista (2011) apresentam as caractasigiicuma investigacao quantitativa:

= Aplica o método experimental ou quasi-experimental;

* Formula hipoteses que analisem a relacéo entrargweis;

» Esclarece os fendmenos e estabelece a relacackdre

» Foca-se nos fenémenos sociais;

» Define uma populagdo e seleciona uma amostra pitsbahl;

» Através da andlise estatistica dos dados recolhidosuma confirmacdo das
hipoteses;

» Os resultados obtidos advém da amostra;

» As hipéteses sdo testadas através de medidas oas)éhavendo uma selecéo
rigorosa de dados;

= Apresenta fragilidade em termos de validade int@orahaver sempre duvida se
realmente medem o que pretendem medir. Em ternmtesnes é considerado forte

porque os resultados obtidos s&o a consequénpi@pddacao escolhida.
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Sousa e Baptista (2011) referem ainda as vantagerdesvantagens do método
quantitativo. Entre as vantagens contam-se a pEsgua adaptacao dos resultados de um
conjunto mais ou menos alargado de investigacOesegéizadas sobre o tema. As
desvantagens apresentadas referem-se ao facteehtigador ndo conseguir controlar as

variaveis independentes.

5.1.2.Perspetiva de Investigacao Qualitativa

Sousa e Baptista (2011) referem que o método destigacdo qualitativa surgiu como
alternativa ao paradigma positivista e a invesfigagquantitativa. Centra-se na
compreensdo dos problemas, analisando os compartizsnas atitudes ou os valores. E
uma investigacao do tipo indutiva e descritiva,deeque o investigador procura respostas

através de padrdes encontrados nos dados.

Segundo Araujo & Oliveira (1997), a investigacaaldativa é vista como um estudo que
“se desenvolve numa situacdo natural, € rico enoslaéscritivos, obtidos no contacto
direto do pesquisador com a situagao estudadajznfaais o processo do que o produto,
se preocupa em retratar a perspetiva dos partieipatem um plano aberto e flexivel e

focaliza a realidade de forma complexa e conteizia@d”.
Sousa e Baptista (2011) apresentam, as caracasisie uma investigacdo qualitativa:

» N&o se focaliza apenas nos resultados, apresentamdonaior interesse no
processo de investigagao;

» O papel do investigador € fundamental para a raad¢hdados;

= O investigador tem de demonstrar grande sensibd#idpianto ao teor onde esta a
realizar a investigacao;

= E apresentada como uma investigacdo indutiva;

= E uma investigacdo qualitativa holistica tendo eomt@ a complexidade da
realidade;

= O investigador tenta compreender o0s sujeitos destigacédo a partir dos quadros
de referéncia, dos significados que séo atribuddesacontecimentos, as palavras e
aos objetos;

= Apresenta um plano de pesquisa flexivel;

» D& preferéncia a andlise do caso ou de conteudo;
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= E uma investigacdo qualitativa descritiva.

Sousa e Baptista (2011) referenciam que as vardageste método passam pela
capacidade de gerar boas hipoteses de pesquisdaptl de empregarem técnicas como
entrevistas detalhadas, observacbes minuciosas akssearde produtos escritos. As

desvantagens, por sua vez, sao analisadas peldemes de objetividade.

5.1.3.Justificacdo da opcédo metodoldgica

Assim, o método a utilizar neste trabalho é o netgdantitativo para a procura de
resposta ao tema - Cl nas PME’s -avaliacdo do deseino na drea de compras porgue foi
posto em pratica através da elaboracdo de um quést.

O inquérito efetuado as empresas foi um inquéatefdnico, e as perguntas elaboradas
derivaram das perguntas de investigacao.

As questbes de investigacdo foram articuladas emdgs classes de analise e irdo dar

origem a formacédo das hipoteses de investigacao.

Pagina 31




5.2. Populagcéao e amostra

No presente estudo, foram selecionadas as PMEsitas no IAPMEI do Concelho de

Vila Nova de Famalicao.

Foi entdo efetuada a selecdo das empmdawe, na base de dados do IAPMEI. A base de
dados do IAPMEI exibe 152 empresas, das quais wies @sta por erro no concelho de
Famalicdo, sendo essa empresa de Santo Tirso. Alagdp € de 113 empresas. As
empresas propostas a estudo encontram-se no andistriluidas por ordem alfabética.
Esta amostra foi submetida a um inquérito telefdmiotre os dias 16 de Julho de 2013 e
19 de Julho de 2013, entre as 14 horas e as 18mnrB0Algumas das empresas pediram
para enviar o inquérito p@mail porque era regra na empresa. Dois dos inquéadtam
efetuados presencialmente, pelo facto de seremesagpronhecidas pelo autor e para se

poder fazer o pré-teste.

Para o nosso estudo, foi necessario definir a pgaalde acordo com o conceito de PME.
Para isso, recorremos a base de dados do IAPMHE gelecionar as empresas do

Concelho de Vila Nova de Famalicdo.

As PME’s apresentam uma classificacdo nacionalrepeia igual, sendo em Portugal
classificadas através do Decreto-Lei n.° 372/2667% de Novembro e na Unido Europeia
através do Jornal Oficial da Unido Europeia, del@Daio de 2003. Assim, uma empresa
€ considerada como PMEmicro, pequena ou meédia empresa se reunir as seguin

condicoes:
Quadro 2: Definicdo de PME
Dimensdo  N° Efectivos Volume de Negdcios ou Balango Total
<= 50 Milhdes de Euros (VN) ou <= 43 Milhdes de

PME <250 Euros (BT)

Micro <10 <= 2 Milh&es de Euros

Pequena <50 <= 10 Milhdes de Euros

Média As PME que ndo forem micro ou pequenas empresas

(Dados retirados do IAPMEI)
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5.3.Hipdéteses de analise

5.3.1.Perguntas de Investigacéo e Hipdteses de asgl

As seguintes perguntas de investigacao estiveramigem da primeira hipotese.

1. A segregacdo de funcdes é um principio do Cl. 8st& principio também uma
limitacao?
2. Uma PME, para ser considerada PME, assenta ens aeiti@rios definidos por lei.

Serao esses critérios fatores influenciadores &o Cl

Esta hipotese tem por objetivo obter resposta sabgealificacdo do pessoal que esta
diretamente ligado ao Cl. Para testar esta hipdtesen elaboradas duas perguntas de
investigacdo relacionadas com a segregacdo dedsire@ritérios definidos na lei para
definicdo de PME’s. Segundo a revisao bibliograficerifica-se que € essencial o Cl
munir-se de pessoal qualificado e definir, interaata, baseado nos critérios de PME, a

segregacao de funcdes. Foi nesta base que secelabprimeira hipétese de analise.

Hipotese 1 A existéncia de pessoal qualificado podera seddmental para o bom
funcionamento do CI. (Tribunal de Contas, IFAC,v@#ro 1994, INE 2010, Gongalves).

Assim se obtém a primeira hipétese de analise.
A segunda hipoétese relacionou as seguintes pegydatenvestigacao:

3. Para os procedimentos do Cl apresentarem uma imefies e eficiente, a gestéo
deve definir de forma rigorosa e aprimorada todoprmcessos. Esses processos
podem apresentar falhas?

4. Segundo os principios do CI, estes devem obedesmgeegacao de funcoes,
controlo das operacoes, definicdo de autoridade eedponsabilidade, pessoal
qualificado e registo metddico dos factos. De eaestes principios, qual ou quais
os mais aplicados no CI?

5. A gestédo define qualquer processo dentro da empesgld 0S processos essenciais

para a boa conduta do Cl, mas sera importanteide§ites processos?
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6. O planeamento € uma ferramenta da gestédo, poradeud controlo analisa se o
planeamento definido estd de acordo com o necessBstando estas duas

variaveis interligadas, sera que o controlo predssplaneamento?

Esta hipotese tem por objetivo obter resposta quaotrigor da aplicabilidade do CI
relativo a seccdo de compras. Para testar esteebggdoram elaboradas quatro perguntas
de investigacdo relacionadas com os procedimeptgipios, processos e planeamento.
Segundo a revisao bibliografica verifica-se que b baseado nos procedimentos,
principios, processos e num bom planeamento legaeaos riscos sejam minimizados,
pelo que “S6 um adequado sistema de controlo imt@ode facultar uma seguranca

razoavel na prevencao, limitacdo ou detecdo ds ermwegularidades™®

Hipotese 2 A existéncia de um planeamento, controlo e agatigpoeriddica do Cl pode
contribuir para que a seccao de compras tenha ung@bso (Wikibolsa, Tribunal de
Contas, Silva e Morais 2012, COSO, AICPA, IFAC, llBosta 2000, Morais e Martins
2011, Pinto et al 2006).

Desta forma se esboca a segunda hipdtese de analise
A terceira hipoétese foi elaborada tendo por basegsintes perguntas de investigacao:

7. O desempenho € abordado no Cl como sendo o ficutmmplara atingir a eficacia
e eficiéncia. Serad este desempenho importante gzabar e aplicar medidas
corretivas?

8. O desempenho € fundamental para avaliar o cumptinaas funcdes propostas
para chegar a eficacia e eficiéncia. Quais as tafsiicas que melhor definem
estas duas variaveis?

9. Para se obter resposta sobre o desempenho do Comasas é necessario recorrer
a ferramentas de gestdo. Os indicadores de desbmp@a uma boa ferramenta de

gestao?

Esta hipétese tem por objetivo obter resposta quamtdesempenho do Cl na antevisdo de
possiveis erros. Para testar esta hipotese foraporaldas trés perguntas de investigacao
relacionadas com o desempenho do Cl. Segundo aacewibliografica, ao aplicar

ferramentas de gestdo e efetuar uma avaliacdo ssmngenho do CI, poder-se-a aplicar

“Tribunal de Contas, Manual de auditoria e de priocedtos, volume | (p.53)
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medidas correctivas. Ao aperfeicoar os procedingmotemos um melhor desempenho e

melhores resultados no ClI, levando a uma melhoaef e eficiéncia.

Hipotese 3 Um bom desempenho do Cl na area de compras podlgiboir para
minimizar os erros e prevenir erros futuros (Mor2a@80, Pinto et al 2006, Richard Dafft,
Rodrigues 2010, Moura 2005).

Assim se alcanca a terceira hipotese de analise.
A quarta hipotese foi elaborada tendo por base@srstes perguntas de investigacao:

10.As compras apresentam um CIl adaptado as necessidadeME e fazem uma
avaliacao tendo por base a vertente ContabiliGilanceira. Porqué esta ligacédo a
contabilidade, quando a area de compras devedegendente da contabilidade?

11.0 CI é apresentado com duas distingdes, o con&dhinistrativo e o controlo
Contabilistico. Exercem estes controlos algumalénitia sobre as DF's?

12.As compras apresentam um processo meticuloso @esdeomenda até a entrada
dos bens em armazém. Serdo as fases das compuoataimgs para uma PME?

13.0 CI passa por uma avaliagdo ao grau de confianeatrgnsmite, sendo este o
critério chave para o Auditor aprovar se estdo idmsn 0os procedimentos
necessarios para o controlo eficiente e eficaza 8sta avaliacdo importante para

se poder concluir se 0s objetivos propostos foramgidos?

Esta hipdtese tem por objetivo obter resposta quams processos e ao grau de confianca
qgue o Cl implicita na gestdo de qualidade de um& PRéra testar esta hipotese, foram
elaboradas quatro perguntas de investigacao reld#as com as fases das compras, a
influéncia que as DF's tém para com o Cl, a vedtetntabilistica/financeira e os
objetivos propostos. Segundo a revisao bibliogaafeicexisténcia de Cl nas compras pode
conferir maior credibilidade aos procedimentos idtema de gestdo da qualidade, sendo o
controlo Administrativo/Financeiro parte fundamémpiara obter sucesso.

Hipotese 4 A existéncia de Cl nas compras pode conferir maiedibilidade aos
procedimentos do sistema de gestao da qualidade.

Desta forma se obtém a quarta hipétese de analise.
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No quadro 3 apresentam-se as hipéteses de analise

Quadro 3 — Hipoteses de analise

Hipotese 1: A existéncia, de pessoal qualificado podera seddorental para o bom funcionamerjto
do CI (IFAC, Carvalho 1994, INE 2010, Goncalvespiinal de Contas)

Hipotese 2: A existéncia de um planeamento, controlo e avadigigtiddica do Cl pode contribujr
para que a seccdo de compras tenha um CI rigoWgabplsa, Tribunal de Contas,
Silva e Morais 2012, COSO, AICPA, IFAC, IIA, Cos2800, Morais e Martins 2011,
Pinto et al 2006)

Hipotese 3: Um bom desempenho do Cl na &rea de compras pothboarpara minimizar os erros
e prevenir erros futuros (Moraes 2000, Pinto X016, Richard Daft, Rodrigues 2010,
Moura 2005)

Hipodtese 4: A existéncia de Cl nas compras pode conferir maiedibilidade aos procedimentos fo

sistema de gestdo da qualidade (Morais e Marti®¥,2Beinritz e Farrel 1983, Pinto
2006, AICPA, Carvalho 1994, Sequeira 1994, TribwealContas, Silva e Martins 2012)

Segundo Sampieri et al. (2006), as hipoteses s@otagdes para uma pesquisa, indicam o
que se estd a tentar provar e definem-se comotitastade explicacdes do fendomeno
pesquisado, formuladas com proposi¢des. As hipdtie definidas como sendo o centro

e a esséncia do método dedutivo quantitativo.

Quivy & Campenhoudt (2008) dizem que “ndo ha olzsgio ou experimentacdo que ndo
assente em hipoteses”. Dizem, também, que “umadsp uma preposicdo que prevé
uma relacdo entre dois termos”, ou seja, “uma ®IGAO provisoria, uma pressuposicao

gue deve ser verificada”.
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A interligacdo das acima mencionadas hipotesesuzoao seguinte modelo de andlise:

MODELO DE ANALISE

H1 Pessoal qualificado H2 Planeamento do Controlo
Interno

H3 Desempenho do CI

H4 Controlo de compras

Pessoal qualificado tem a nog&o que o ClI precisedplaneado fator que conduzirq a um
melhor desempenho. Um mais eficiente controlo muteabarcard seguramente a area de

compras da organizacdo que é um sector crucialpsua continuidade.

5.3.2. Elaboracéo do questionario

O questionario € o elo de ligacdo do estudo, pasté que liga a recolha de dados a
amostra.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008), para obterssaceo trabalho de observacao, é
necessario obter resposta a trés perguntas esser@ismervar o qué? Observar quem?
Observar como?

Neste capitulo vamo-nos focar na udltima questdoQdery & Campenhoudt (2008),

observar como?

Segundo os autores, observar como baseia-se natrlogdio do instrumento capaz de

recolher ou de produzir a informacao prescritapelidicadores”.
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Para Quivy & Campenhoudt (2008), a recolha de méméo pode ser efetuada através da
observacdo direta ou indireta. Segundo os mesnwsplpservacdo direta entende-se

“aquela em que o proprio investigador procede @ineinte a recolha das informacdes, sem
se dirigir aos sujeitos interessados”, por obséwagdireta entende-se aquela em que “o

investigador se dirige ao sujeito para obter aamégdo procurada”.
Assim, e segundo 0 nosso objetivo de estudo, otéma observacao indireta.

Conforme Quivy & Campenhoudt (2008), na observag@breta “o instrumento de
observacdo € um questionario ou um guido de estagvisando “produzir ou registar as

informacgdes requeridas pelas hipbteses e prespetas indicadores”.

Os mesmos autores diferenciam questionario do gié&entrevista. Questionario destina-
se a pessoa interrogada sendo esta a preenché@&#@ando-se necessario que seja
percetivel e rigoroso para que as pessoas intglasgéenham a mesma forma de
interpretacdo; o guido de entrevista fica normatmem mao do entrevistador, sendo a

base da entrevista.

Como referido foi desenvolvido um questionario pat#er resposta as questdes de
investigacdo. Para Ghiglione e Matalon (1997),quérito € um dos métodos mais usados
nos trabalhos de investigacdo. Existem varios tigesinquéritos que exigem formas
diferentes de aplicacdo ndo sendo qualquer um ateisiderado perfeito. O inquérito,
segundo Sousa e Baptista (2011), “consiste emtausen conjunto de histérias/registos,
orais ou escritos, em interpreta-los e generatizgé-|

O inquérito é elaborado pela necessidade de atffiemmacdes a respeito de uma grande
variedade de comportamentos a fim de compreendgliGabilidade do nosso estudo. Este

inquérito é aplicado as PME's do Concelho de Vilav&l de Famalicdo, sendo
indispensavel para a recolha de informacao sobeevasta lista de empresas.

O questionario permite recolher uma amostra dohemmentos, atitudes, valores e
comportamentos para que este seja credivel. Existém tipos de questionarios, o
guestionario do tipo aberto, o questionario do tgahado e o questionario de tipo misto.

O questionario do tipo aberto € o questionario gtikza questdes abertas, isto €, da
liberdade ao inquirido de resposta, sendo a suarprgtacdo e resumo de maior
dificuldade. O questionario do tipo fechado apreserespostas fechadas, obtém-se
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respostas que possibilitam relacionar com outresumentos de recolha de dados. Este
tipo de questionério facilita o tratamento e obae&o dos dados recolhidos e é mais
objetivo, exigindo menos esforco por parte dos imdps aos quais € aplicado. O
questionario de tipo misto, como o proprio nomeadadagrega o questionario aberto e o
guestionario fechado.

O questionario apresentado neste estudo é dodgado, com respostas formuladas de
acordo com o problema em estudo, com o objetivo defmido de apurar se o Cl &
aplicado na éarea de compras, em sintonia com aa®vbibliografica apurada. O
questionario foi elaborado de forma a ser o maidaescedor possivel para que os
inquiridos ndo sentissem dificuldade na compreerds#® questdes sendo de resposta
rapida e do tipo fechado.

Através do contacto telefonico foi possivel fazenaupré-andlise do resultado aos
inquiridos. Foi efetuado um pré-teste presenciatiaas empresas, que foi respondido com
éxito e com clareza, tendo-se verificado que ast§as eram claras e diretas.
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Um exemplo deste questionario encontra-se no ap&aidi

Quadro 4 — Hipoteses e Perguntas de Investigacéo

Hipoteses Perguntas de Investigagédo

1. A existéncia, de pessoal qualifical] Grupo |

poder4d ser fundamental para o b{ -Indique a area de negdcio onde exerce a suadadie?
funcionamento do CI -Indique se a sua funcéo dentro da empresa implica
responsabilidades de Controlo Interno?

1.As compras sao apenas efetuadas a fornecedares qu
estejam incluidos numa lista devidamente aprovada?
2.Fazem-se consultas periddicas ao mercado a fitetdéar
novos fornecedores que oferecam melhores condiges
preco, qualidade, prazo, descontos, etc?

2. A existéncia de um planeamento, contrp®Todas as compras sao feitas através de ordersgeas
aprovadas e devidamente suportadas em requisicdes?
.Para as compras (de existéncias, imobilizadeepicos)
para que a secgdo de compras tenha urhdbke excedam determinadas quantias obtém-se varios
orcamentos?

5.Existe algum relatério escrito (deliberacdo) @dades que
levaram a optar por um fornecedor em detrimentouti®
(s)?

6.Existe algum local onde s&o rececionados qutnsitaente
todos os bens com base numa cépia da ordem de @qupr
ndo mencione as quantidades que foram encomendadas?
7.Procede-se a verificagdo qualitativa dos bens?

e avaliacao periodica do Cl pode contrib

=

rigoroso

3. Um bom desempenho do CI na area| 8.Para cada compra rececionada, emite-se uma guia d

" T r a ntr ?
compras pode contribuir para minimizar €Cecdo ou de enrada

erros e prevenir erros futuros

4. A existéncia de Cl nas compras pode | Grupo i

conferir maior credibilidade aos 1.Cépia da Nota de encomenda?
procedimentos do sistema de gestdo da | 2.Original da guia de rececéao?
qualidade 3.Guia de Remessa do Fornecedor?

4 Fatura do Fornecedor?

5.Recibo do Fornecedor?

Grupo IV

1.0bjeto de apropriada conferéncia com base enstoslo
documentos de suporte (ordem de compra, guia dessando
fornecedor, guia de recec¢édo e guia de entradamazém)?
2.Conferidas aritmeticamente?

3.Arquivadas por data de vencimento?

4.Arquivadas por ordem de registo?

5.Arquivadas por data de emisséao?

Convém referir que em primeiro lugar, foram seleaitas as empresas para a
investigacdo. Inicialmente contactou-se a Camar¥itde Nova de Famalicdo a fim de
fornecer as empresas para investigagdo. A respastdoi a melhor porque, segundo a
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mesma, nao dispunham dessa informagdo sendo oadetdctar a ACIF (Associacéo
Comercial e Industrial de Famalicdo). Por sua \ezACIF respondeu por correio
eletronico dizendo que n&o podiam fornecer essanmacao. Depois destas tentativas, foi
contactado o IAPMEI. Este organismo respondeu g dle analisar as empresasline

As empresas selecionadas encontram-se inscrita®\PMEI. Foram contactadas 113
empresas entre os dias 16 de Julho e 0 19 de dellB613 das 14 horas até as 18h30min.
Apoés este procedimento, foram obtidas 42 respostagespondendo a 37,17% da
populacdo. Sendo 41 respostas completas, o quesporde a 36,28% e 1 resposta

incompleta, que corresponde a 0,88%, como se aypaaise quadro 5.

Quadro 5: Tratamento de respostas do inquérito

Quantidade %
Resposta 41 36,28%
Resposta parcial 1 0,88%
Populacao 113 100%

As empresas que néo responderam apresentaram dnegd® a falta de tempo, a néo
disponibilidade, algumas delas solicitaram o enpimr correio eletronico mas nao

responderam.
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5.3.3. Localizacao Geogréfica

Figura 3: Mapa do Distrito de Braga

Vila Nova de Famalicdo é uma cidade portuguesa dideNpertencente ao Distrito de
Braga, conhecida por se situar na regiao do Ave.

E um dos Concelhos de Braga e apresenta uma é&vgeafiea de 201,85 km? e 133 832
habitantes segundo os sensos de 2011, dividid®eneduesias.

Segundo dados do portal do Municipio, o concelhesgmta 4.672 empresas, sendo a
industria transformadora e as empresas do coméroielaria e restauragédo, o tipo de

empreendimentos com maior peso na atividade local.
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Figura 4: Mapa do Concelho de Vila Nova de Famalic&

Segundo o Anuario estatistico (2011) da regido éNas empresas do concelho de Vila
Nova de Famalicdo apresentam uma capacidade edpatdistinta de outros concelhos.
E considerado o concelho mais exportador do Ndfita. Nova de Famalicdo assume-se
mesmo como uma das maiores economias do pais, éemgtesas a registarem um volume

de negdcios na ordem dos 4,25 mil milhdes de euros.
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Figura 5: Mapa de volume de vendas ao exterior, paroncelhos

1,18 1,18
nd mihdes i milhdes :i’rLL 1,08
i nllises

Sendo uma regido com elevada importancia na ecanlotel e Nacional e ndo havendo
estudos desta natureza e neste concelho, houvssidame de abordar este conceito para

engrandecer o concelho.
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Capitulo Il — Caso pratico
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6. Analise de dados

6.1.Apresentacao dos resultados obtidos

Nesta fase, sdo apresentados os resultados obadpssquisa e a informacao recolhida
através do questionario, os quais apresentamop@ndiae.

Como foi referenciado anteriormente, a populac@tedestudo sdao PME’s de Vila Nova
de Famalicdo inscritas no IAPMEI, sendo a nossaulpgo 113 empresas das quais
obtivemos 42 respostas, 0 que corresponde a 37d&%opulacdo. As 41 respostas
completas correspondem a 36,28% e a resposta ihetanaprresponde a 0,88%.

Passamos a apresentar os dados obtidos no inquéripmr grupos de questdes:

No primeiro grupo do questionario representado speéddbelas 3, 4 e 5 pretendia-se
proceder a caracterizacdo da empresa a fim delmergeal a sua area de negdcio, o
namero de funcionarios e que tipo de pessoa caecisponder ao inquérito.

Grupo | - Caracterizacdo da empresa

1. Indique a area de negdcio onde exerce a sua aterjpgl@fissional?

Tabela 3: area de negdcio

Area de negécio N° de respostas %
OUTRO 32 76,19%
Industria Téxtil 9 21,43%
Industria Vestuario 1 2,38%
Total 42 100,00%
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Gréfico 1: Caracterizagdo da atividade profissional

M OUTRO M Industria Textil M Industria Vestuario

35

30 A

10 A

OUTRO Industria Textil Industria Vestuario

Da analise as respostas ao inquérito obtivemos:

= 76,19% de respostas que se identificam na areagizio “OUTRO”;
=  21,43% na industria téxtil e;

= 2,38% na industria de vestuario.
Verifica-se que ha uma grande diversidade de @®aggdcio a englobar no nosso estudo.

A tabela 4 apresenta a caracterizacao dos divepassdiferenciados de negécio.
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Tabela 4: Caracterizacdo da area de negécio - Outro

N° de
Respostas
INDUSTRIA METALOMECANICA 2
COMERCIO POR GROSSO DE PRODUTOS QUIMICOS
INDUSTRIA DE PLASTICO
COMERCIALIZACAO DE MOVEIS
ALIMENTAR
SERVICOS MEDICOS
TRANSFORMACAO E TRANSPORTE DE ENERGIA
CONSTRUCAO
REVENDA DE PRODUTOS DEDICADOS AO LAR
PICHELARIA
COMERCIO DE CARNES
ALGODAO HIDROFILO
LOGISTICA
EDUCACAO
RECICLAGEM TEXTIL
INDUSTRIA DE BOTOES E SIMILARES
INDUSTRIA TRANSFORMADORA DE TOLDOS
MATERIAL AGRICULA E VITIVINICULA
CUNHOS E CORTANTES
COMERCIO DE GROSSO NAO ESPECIALIZADO

Area de Negdcio - Outro

PR RPRPRPNRPRPUORRPRORLRRERRNLER

Total 29

Sendo este Concelho tao ativo economicamente, doessario compreender se nas
empresas estudadas existia pessoal qualificadog&h Podemos obter uma resposta
atraveés da observacéo do grafico 2.

Gréfico 2: Responsabilidades do CI
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SIM NAO

=SIM mNAO
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Assim, através do questionario obtivemos a resppstéendida, a qual passamos a

apresentar na tabela 5:

Tabela 5: Responsabilidade do CI

Respostas N° de respostas %
NAO 11 26.19%
SIM 31 73.81%
Total 42 100,00%

= 26,19% das empresas ndo possui pessoal qualificadd;

= 73,81% de empresas possui pessoal qualificado eo Cl

No segundo grupo do questionario, representadoojtor questdes, era requerido aos
inquiridos que se pronunciassem sobre a import@eaavaliacdo no desempenho do CI
nas compras

Grupo Il — Caracterizacdo da percecdo dos inquiridos quantonportancia do

desempenho do controlo interno nas compras.

1. As compras sdo apenas efetuadas a fornecedoresstpj@m incluidos numa lista
devidamente aprovada?

Tabela 6: Lista de fornecedores aprovados

Respostas N° de respostas %
NAO 10 23,81%
SIM 31 73,81%
S/RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

Pela observacao das respostas a primeira ques@iplo e através da anélise da tabela 6

pode-se concluir que:
* a maioria das PME’s do Concelho de Vila Nova de &ledio 73,81% elaboram
uma lista de fornecedores;
= 23,81% apresentamcomo resposta ndo possuirerddistanecedores e recorrerem
aos fornecedores habituais;
» uma das respostas apresenta-se incompleta.
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2. Fazem-se consultas periédicas ao mercado a finewgad novos fornecedores que

oferecam melhores condi¢des de preco, qualidadeo pdescontos, etc?

Tabela7: Consultas periédicas ao mercado

Respostas N° de Respostas %

NAO 3 7,14%
SIM 38 90,48%

S/ RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

Da andlise as respostas da tabela 7, pode-se tonclu
* pa sua esmagadora maioria, representada por 90¢8%empresas, fazem-se
consultas periddicas ao mercado para se obterlasmee condicdes de compras;
» 7,14% responderam que ndo efetuam andlises de doepedo facto de terem
fornecedores habituais e em algumas é&reas do wegeéei dificil conseguir
concorréncia,;

* uma das respostas apresenta-se incompleta.

3. Todas as compras sao feitas através de ordenswmaaprovadas e devidamente
suportadas em requisicdes?

Tabela 8: Compras efetuadas através de ordens dengpra

Respostas N° de Respostas %
NAO 10 23,81%
SIM 31 73,81%
S/ RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

A tabela 8 apresenta os resultados da terceiratiqesnde se questionava sobre a
existéncia de requisi¢cdes para cada ordem de compraspostas obtidas demonstram:

= 73,81% das empresas aplicam esta medida do Cl €;

= 23,81% néo aplicam esta medida do CI,

* uma das respostas apresenta-se incompleta.

4. Para as compras (de existéncias, ativos tangiveissesvicos) que excedam

determinadas quantias obtém-se varios orgcamentos?
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Tabela 9: Compras que excedam determinadas quantias

Respostas N° de Respostas %

NAO 3 7,14%
SIM 38 90,48%

S/ RESPOSTA 1 2.38%
Total 42 100,00%

Na quarta questdo do inquérito era pretendido obtgosta quanto aos valores or¢cados
para determinadas compras e ainda obter respostaoga orcamentos para determinadas
quantias. Da tabela 9 retiram-se:

= 90,48% de respostas favoraveis e;

» 7,14% de respostas desfavoraveis;

» uma das respostas apresenta-se incompleta.

5. Existe algum relatério escrito (deliberacdo) daea que levaram a optar por um

fornecedor em detrimento de outro (s)?

Tabela 10: Relatorio escrito por fornecedor

Respostas N° de Respostas %
NAO 21 50,00%
SIM 20 47,62%
S/ RESPOSTA 1 2.38%
Total 42 100,00%

Da tabela 10, conclui-se:
» 50% das PME’s ndo elaboram relatério escrito pada dornecedor;
= 47,62% elaboram relatério por fornecedor;

* uma das respostas apresenta-se incompleta.
6. Existe algum local onde s&o rececionados quantatnte todos os bens com base

numa coépia de ordem de compra que nao mencione uastidpdes que foram

encomendadas?
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Tabela 11: Local de Rececéao

Respostas N° de Respostas %
NAO 6 14,29%
SIM 35 83,33%
S/ RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

Da analise a tabela 11, conclui-se:
= 83,33%a esmagadora maioria das empresas dispdendecal apropriado para
rececionarem as compras, através de uma ordem rderaopara conferirem
quantitativamente a encomenda,;
= 14,29% das empresas responderam negativamenge guestao e;

= uma resposta encontra-se incompleta.

Na tabela 12 sé&o apresentados os resultados di@agio da qualidade das compras que

sao rececionadas.

7. Procede-se a verificacdo qualitativa dos bens?

Tabela 12: Verificagdo qualitativa dos bens

Respostas N° de respostas %
NAO 2 4,76%
SIM 39 92,86%
S/ RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

= A maioria das empresas (92,86%) respondeu queczeafqualidade dos bens;
= 4,76% das empresas responderam que nao fazentagdidi dos bens entrados na
empresa;

» uma das respostas apresenta-se incompleta.

8. Para cada compra rececionada, emite-se uma guégegio ou de entrada?
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Tabela 13: Emisséo de guia de rececao

Respostas
NAO
SIM

S/ RESPOSTA
Total

Da andlise a tabela 13, as empresas emitem doonngententrada de compras, ou

equivalente sendo 52,38% favoraveis e 45,29% desfagis, uma das respostas encontra-

se incompleta.

No terceiro grupo do questionario, representadogomo questdes, sao solicitadas aos
inquiridos respostas sobre os documentos enviadi@s g sec¢céo de contabilidade. Este

grupo de questbes pretende saber se o Cl é rigoesta area em conjunto com a seccao

de compras.

N° de respostas %
19 45,24%
22 52,38%
1 2,38%
42 100,00%

Grupo Il — Quando encaminhada para a secc¢do de Contabilidad

1. Copia da nota de encomenda?

Tabelal4: Cépia de nota de encomenda

Respostas
NAO
SIM
S/ RESPOSTA
Total

Como se pode observar:

= 59,52% dos inquiridos enviam para a contabilidai®acda nota de encomenda;

= 38,10% nao enviam;

N° de Respostas %
25 59,52%
16 38,10%
1 2,38%
42 100,00%

= uma resposta encontra-se incompleta.

Esta questdo é a prova de que nem todas as empuesasssuem CIl aplicam com rigor

os planos definidos para o Cl eficaz.
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2. Original da guia de rececao?

Tabela 15: Original da guia de rececao

Respostas N° de Respostas %
NAO 30 71,43%
SIM 11 26,19%
S/ RESPOSTA 1 2.38%
Total 42 100,00%

Da observacgéao a tabela 15 podemos concluir:
= 71,43%, ndo enviam guia de rececdo para a cowlatdi sendo que n&o fica
arquivado na secc¢ao de contabilidade, mas s6 gasee compras.
= 26,19% responderam que enviam a guia de rececaoapeontabilidade ficando
com um comprovativo nas compras e outro na comdabi.

* uma resposta apresenta-se incompleta.

3. Guia de remessa do fornecedor?

Tabela 16: Guia de remessa do fornecedor

Respostas N° de respostas %
NAO 17 40,48%
SIM 24 57,14%
S/ RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

Como se pode observar na tabela 16:
» 57,14%, das empresas enviam para a contabilidadelguemessa do fornecedor;
= 40,48% das empresas responderam que nao enviameyemessa;

* uma resposta apresenta-se incompleta.
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4. Fatura do fornecedor?

Tabela 17: Fatura do fornecedor

Respostas N° de respostas %
NAO 1 2,38%
SIM 40 95,24%
S/ RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

Da tabela 17 conclui-se:
* a maioria das empresas envia para a contabilidaderaf do fornecedor

representando 95,24%;
= 2,38% apresentam uma resposta negativa,

* uma resposta apresenta-se incompleta.

5. Recibo do fornecedor?

Tabela 18: Recibo do Fornecedor

Respostas N° de respostas %
NAO 6 14,29%
SIM 35 83,33%
S/ RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

Daandlisea tabelal8 pode-se concluir:
= 83.33% das empresas enviam recibo para a contadalid
= 14,29% dizem nao haver recibo;

= uma resposta encontra-se incompleta.

No quarto e ultimo grupo do questionario, represgmpor quatro questdes, sdo solicitadas
aos inquiridos respostas sobre a forma como o &¢étéado as faturas dos fornecedores.
Ha uma necessidade de aprofundar se o arquiveeferéncia aritmética dos documentos

€ apropriadapara o tipo de empresa.
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Grupo IV — As faturas dos fornecedores sao.

1. Objeto de apropriada conferéncia com base em tododocumentos de suporte
(ordem de compra, guia de remessa do fornecediar,dgurececao e guia de entrada em

armazeém)?

Tabela 19: Conferéncia de documentos

Respostas N° de respostas %
NAO 1 2,38%
SIM 40 95,24%
S/ RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

Da analise a tabela 19, conclui-se:
* a maioria das empresas representada por 95,24%utaxeena conferéncia
apropriada aos documentos das compras €;
= 2,38% responde que nao efetua qualquer conferéasidocumentos das compras;

» uma das respostas apresenta-se incompleta.

2. Conferidas aritmeticamente?

Tabela 20: Conferéncia

Respostas N° de Respostas %
NAO 1 2,38%
SIM 40 95,24%
S/ RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

A semelhanca da tabela anterior, a tabela 20 apeedados idénticos:
= 095,24% das empresas conferem aritmeticamente osm@éntos de suporte de
compras;
= 2,38% respondem que nao efetuam a conferéncia;

* uma das respostas apresenta-se incompleta.
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3. Arquivadas por data de?

Tabela 21: Arquivo

Forma de arquivo N° de respostas %
ORDEM DE REGISTO 7 16,67%
VENCIMENTO 5 11,90%
EMISSAO 8 19,05%
OUTRO 21 50,00%
S/ RESPOSTA 1 2,38%
Total 42 100,00%

Tabela 22: Arquivo — Outro

Arquivo - Outro N° de Respostas %
FORNECEDOR/DATA 4 30,77%
DATA 1 7,69%
DATA E ORDEM ALFABETICA 4 30,77%
NAO FICA COM REGISTO 1 7,69%
DATA E ORDEM DE REGISTO 1 7,69%
ORDEM ALFABETICA 2 15,38%
Total 13 100,00%

Da analise a ultima questdo apresentam-se as sabkla 22. A tabela 21 apresenta os

resultados do arquivo, de que se evidenciam asrdeguespostas:

= “outro”. - 50%

= arquivam os documentos de compras por emissa®5%9,
= arquivam por ordem de registo - 16,67%

= por vencimento - 11,90%

* umadas respostas apresenta-se incompleta
A tabela 22 evidencia quais as categorias de avglovema “outro”

= 30,77% por fornecedor/data

= 30,77%data e ordem alfabética
» 15,38% por ordem alfabética

= 7,69% arquivo por data

= 7,69% data e ordem de registo

=  7,69% uma das respostas apresentadas dizem gfieama@om registo

Pagina 57




6.2.Discussao de resultados

As conclusfes do estudo serdo apresentadas deoammrdas hipoteses de investigacao
desenvolvidas. Este estudo comprova que o Cl &aaldi na maioria das PME’s do

concelho de Vila Nova de Famalicdo, sendo os a$ost obtidos prova do mesmo.

Hipotese 1 A existéncia, de pessoal qualificado podera seddmental para o bom

funcionamento do CI.

De acordo com as respostas obtidas, podemos cogai79,37% das PME’s apoiam a
qualificacdo de pessoal para os processos de Ctomapras. Por sua vez 19,05% das
PME’s ndo aplicam o Cl e 1,59% n&o apresentem gamlgesposta as questdes

apresentadas.

Conseguimos, através da analise aos resultadosluzoque existe pessoal qualificado

para os processos de Cl nas compras.

De acordo com as respostas obtidas, pode-se amgtet as PME’s tém uma mentalidade

aberta e apostam em pessoal qualificado para ongesdo das funcdes de CI.

Hipotese 2 A existéncia de um planeamento, controlo e agatigperiddica do Cl pode

contribuir para que a seccéo de compras tenha uing@oso.

A gestdo das PME’s esta elucidada para efetuarlapeftado que apuramos 77,62%, até
porque estas necessitam de se diferenciar no nterisd@adnosso estudo podemos concluir
que 20% das falhas derivam da falta de rigor déiggzara o Cl e 2,38% das PME’s nao
apresentam resposta as questdes apresentadastaé das PME’s, em conjunto com o

responsavel pelo Cl da area de compras, efetuaplamaamento rigoroso, sendo por isso
avaliado o controlo periodicamente ndo deixando goentecam falhas inesperadas.
Conseguimos chegar a esta conclusdo através da fgbapresentada anteriormente, em
que ainda ha empresas que nédo tem pessoal quilifigara o Cl ndo definindo os

processos a eles subjacentes. Sendo o Cl apliGadoregularidade, segundo os dados
obtidos no inquérito, podemos afirmar que obtémdesempenho desejavel sendo este
eficaz porque o objetivo foi atingido. Conseguinagirar que, nas empresas com CI

rigoroso, se obedece a todos os principios do<ekeé&tua um planeamento rigoroso. Nas
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empresas que ndo efetuam um CI rigoroso, o primgijpé se verifica é, na grande maioria,
o controlo das operacdes. Conseguimos compreesdempresas e se definem as areas
internas com processos proprios do Cl. No nosso, Gasarea de compras apresenta

processos apertados pelo facto de se tratar deesagpcom certificados de qualidade.

Hipotese 3 Um bom desempenho do Cl na area de compras poolgibcir para

minimizar os erros e prevenir erros futuros.

De acordo com os dados obtidos 52,38% das PMEisaaplo Cl emitindo uma guia de

rececéo para cada compra recepcionada, por sutby2#% responderam que ndo emitem
gualquer documento para a entrada das compras 2)88%apresentam resposta a esta
questdo. Segundo os dados obtidos no inquéritoyabagdo do desempenho € uma
importante ferramenta de gestdo. Com isto, o desehgpda area de compras € avaliado

tendo por base:

= Reconhecer o desempenho individual do pessoal;de CI
= Tomar decisbes sobre as politicas e normas estatadgara o Cl;

= Identificar as limitagcbes do desempenho e coragi-I

Assim podemos concluir que, na grande maioria dess; o desempenho do Cl na area de
compras € positivo e que a eficacia e eficiéncgafdacdes propostas nos processos estdo
em sintonia. Nos casos em que as respostas de @kegativas, ha necessidade de propor
as empresas medidas corretivas no sentido de @dar acriar valor com o Cl, pois had um
tabu do Cl para algumas empresas, ndo estandaalas para a sua importancia e

relevancia.

Hipotese 4 A existéncia de Cl nas compras pode conferir maiedibilidade aos

procedimentos do sistema de gestdo da qualidade.

Para a analise desta hipotese, conclui-se que%0j@as PME’s, efetuam, em grande parte,
um CI necessério para o tipo de empresa e, de@cord o estudo realizado, ficou claro
gue as empresas adotam processos do Cl medianecessidades e em conformidade
com a exigéncia necessaria na area de compra®%2das PME's ndo aplicam qualquer
medida de CO para os grupos lll e IV do questioné&r2,38% das PME’s n&do apresentam
resposta as questdes solicitadas. Assim, as empcesaeguem efetuar uma avaliacao

mais aprofunda obtendo um grau de confianca meiseb e que confere credibilidade a
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gestdo. Segundo o nosso estudo, o Cl é adaptatipoade empresa sendo obtido numa
primeira fase controlo administrativo e numa seguiade controlo contabilistico.
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Conclusao

“Uma boa governacéao, pela sua natureza, obrigasastema de controlo interno efetivo”

IFAC/PAIB (2006)

As organizacdes, na sua globalidade, nascem, anesteadurecem e permanecem em
mutacdo, pelo que se torna necessario o0 mercadasdara sua imaginagao na procura
incessante de novos conceitos, que no minimo agcdmpa a evolucdo do mundo
globalizado.

Este trabalho teve por base a investigacdo do £PIME’s e a avaliacdo do desempenho
na area de compras. Esta investigacao teve pdivabgpurar se as organiza¢des aplicam
o Cl especificamente na area de compras e avalidesempenho, respondendo, assim, as

questdes de partida.

Conclusfes da Revisdo da Literatura

O CI é uma ferramenta da gestdo que, adaptadagénedas de cada organizacao avalia o

desempenho e o negécio da mesma a fim de auxditomada de decisao.

O CI obedece a principios basicos que sdo fundamsegpara a avaliagdo de risco com o
objectivo de melhorar os procedimentos. Estes imime foram estudados neste trabalho, o
que nos leva a concluir que alguns deles ndo skcadps nas organizacdes de forma

sistematica a fim de poder tirar o maior proveito.

A mentalidade da gestdo nem sempre esta de acomdo emelhor caminho a seguir.

A gestdo das organizacoes deve aplicar os mellpooesdimentos no sentido de obter o
maior beneficio que o controlo interno traz paraomganizacdo, efectuando um

planeamento e avaliando o desempenho de forma &fieficiente.

Conclusdes do estudo

Neste contexto, surgiu esta investigacdo a fimfdaraa implementacdo e controlo nas
PME’s.
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Este estudo destinava-se a 113 empresas do Corteltida Nova de Famalicdo, delas
respondendo ao inquérito apenas 42.

A metodologia usada foi na perspectiva quantitathe empresas foram selecionadas no

site do IAPMEI, sendo de consulta publica. Tododados deste inquérito sdo anénimos.

Pode-se concluir que o CI é aplicado nas PME’s,se&do uniforme em todas elas. O Cl é
aplicado nas PME'’s, de forma consciente e segupadréo. Umas empresas primam por
um CI rigoroso e apertado, para nao existir errodesvios, apoiam-se em pessoal
qualificado para a area de compras e definem tapefea os mais diversos departamentos
ou areas de rececao de mercadorias e comprasn® &éa de compras € rigoroso e o seu

desempenho é avaliado como sendo positivo.

Limitacdes ao estudo

Apresento como limitacdo a este estudo o tempoodispl e a indisponibilidade das
organizacfes para responderem ao questionarioa fwsha, as conclusbes deste estudo
baseiam-se somente no questionario e nas queshiemdas aos intervenientes. Os
resultados deste estudo podem ter sido influensigmda gestdo. Assim sendo, nédo
podemos generalizar quanto aos resultados obtiolaisas organizagdes, pelo facto de o
resultado poder néo ser o desejado.

Orientacdo para investigacoes futuras

Ao observar as limitagoes deste estudo, consideyajue se deve efetuar investigacoes
futuras a abarcar outros setores de atividadepsgndlmente importante que, em estudos
proximos, se procurasse abarcar um maior nimerghmizacdes e conseguir junto das
organizacdes que nos acolhessem para presencialnpentermos verificar se, na

realidade, o ClI é aplicado.
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Apéndice 1

Questionario de Investigacao

Elisabete Mendes — elisabete.mendes@fam.ulusiad&aot:252 981 775 Telm: 960056902

|.CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Indique a area de negdcio onde exerce a sua ate/ji@fissional:

Comércio Industria Turismo Servigos
Outra

N° médio de funcionarios

Indique se a sua funcdo dentro da empresa im@gmonsabilidades de Controlo Interno?
Sim N&o

Volume de negécios (€)

II.CARACTERIZACAO DA PERCECAO DOS INQUIRIDOS QUANT®
IMPORTANCIA DO DESEMPENHO DO CONTROLO INTERNO NASAMPRAS

1. As compras sao apenas efetuadas a fornecedores @séejam incluidos numa
lista devidamente aprovada?

siml] Naol ]

2. Fazem-se consultas periddicas ao mercado a fim detdtar novos fornecedores
gue oferecam melhores condicdes de preco, qualidageazo, descontos, etc?
sim[] Nao[ ]

3. Todas as compras sao feitas através de ordens demgmas aprovadas e
devidamente suportadas em requisi¢cdes?
sim[] Nzo[ ]

4. Para as compras (de existéncias, imobilizados ourgegos) que excedam
determinadas quantias obtém-se varios orcamentos?

sim[_] Nao[ ]

5. Existe algum relatério escrito (deliberacdo) das rades que levaram a optar
por um fornecedor em detrimento de outro (s)?

sim[_] Nad |
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. Existe algum local onde sé&o rececionados quantitatimente todos os bens com
base numa copia da ordem de compra que ndo mencioas quantidades que
foram encomendadas?

sim] N&o

. Procede-se a verificagdo qualitativa dos bens?
sim[] Nzo[ ]

. Para cada compra rececionada, emite-se uma guia tececdo ou de entrada?
sim[ ] Nao[]

lILQUANDO ENCAMINHADA PARA A SECCAO DE CONTABILIDADE

. Copia da Nota de encomenda?
sim[] N&ol]

. Original da guia de rece¢ao?
sim[] N0

. Guia de Remessa do Fornecedor?
sim[] N&o[ ]

. Fatura do Fornecedor?
sim L] Nad_]

. Recibo do Fornecedor?
sim L] Na_]

IV.AS FATURAS DOS FORNECEDORES SAO:

. Objeto de apropriada conferéncia com base em todogs documentos de
suporte (ordem de compra, guia de remessa do forrebor, guia de recec¢éo e
guia de entrada em armazém)?

Sim|:| NéoD

. Conferidas aritmeticamente?
sim[_| Nad |

. Arquivadas por data de vencimento?
sim[] N&

. Arquivadas por data de emissao?

sim[_] Nad_]
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5. Arquivadas por ordem de registo?
sim] Nad_]

Muito Obrigada pelo tempo que despendeu. O seuilootd € crucial para a realizacao de
um bom trabalho.
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ANEXOS

Anexo 1:
Quadro 4: PME’s do Concelho de Vila Nova de Famaléo

Nome

1 A Bloqueira de Vermoim - Materiais de Constru€awal, Lda

2 A Cimenteira do Louro, S.A.

3 A. A. C. - Téxteis, S.A.

4 A. F. Azevedos Ferramentas, Lda

5 Abilio da Costa Araujo & Filhos, Lda

6 Afipre - Ferramentas de Corte, Lda

7 Alberto Jorge Moreira da Fonseca, Lda

8 Alfredo Gomes Silva - Instala¢des Eléctricas, Lda

9 Alvaro Miguel Castro de Oliveira

10 Amob - Maquinas e Ferramentas, S.A.

11 Andrade & Almeida - Construgdes, Lda

12 Antoénio Ferreira da Silva & Filhos, S.A.

13 Araujo & Mesquita, Lda

14 Armazém de Lougas Esperanca, Vilas Boas, Carlihméao, Lda

15 Armindo Costa & Filhos, Lda

16 Arnaldo Fernandes & C2, Lda

17 Arnometil - Decapagem e Metalizacao de Arnosia, L

18 Artur Alves - Sociedade de Decoracgdes, Lda

19 Artur Matos Xavier Forte & CA, Lda

20 Bluebox - Comunicacdes, Lda

21 Bombave - Bombas Centrifugas e Hidraulicas de, Ada

22 Bracar - Industria de Carnes, Lda

23 Brex - Revestimentos e Isolamentos, Lda

24 C. C. L. - Plasticos para a Industria, Lda

25 Caixiave - Industria de Caixilharia, S.A.

26 Campos & Costa, Lda

27 Caparosa Industria de Meias, Lda

28 Carnes Campicarn, S.A.

29 Clariause - Tinturaria e Acabamentos de Figs, S.

30 Codimarc - Codificacdo, Marcacao e Etiquetagata,

31 Comeip - Moldes e Cortantes, Lda

32 Conceicéo Pereira & Carvalho, Lda
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

Confeccgdes - Solobo, Lda

Confeccdes C. M. Borges, Lda

Conflex - Contentores Flexiveis, Lda

Cooperativa Eléctrica de Sdo Simao de Novai$, CR
Cooperativa Eléctrica do Vale d' Este, C.R.L.

Costa & Carneiro, S.A.

Costas & Oliveira, Lda

Couto & Brandéo - Produtos Alimentares, Lda
Cozicruz - Mobiliario, Lda

Cruz - Ferramentas e Moldes, Lda

Cruz Martins &Wahl, Lda

Cuncortave - Fabrico de Cunhos e Cortantes, Lda
Dacop - Construcdes e Obras Publicas, S.A.
Decortirso - Decoracoes, Lda

Delfinopolis - Ensino, Técnica e Educacdao, Lda
Desifilme - Centro de Picagem e Desenho, Lda
Docefruta - Fabrica de Confeitaria, Lda

Dupauto - Empresa Distribuidora de Tintas, Lda

E. N. I. F. - Empresa Nortenha de Informacé&ormiacéo, Lda
Easi Internacional - Comércio de Maquinas Téxlala
Electro Instaladora de Bairro, Lda

Empresa Téxtil Nortenha, S.A.

Erfoc - Acabamentos Téxteis, S.A.

Estamparia Jocolor, Lda

Etifam - Etiquetas e Rétulos, Lda

F. D. S. - Portugal, Lda

Fabrica Metalurgica da Gandra, Lda

Famikron - Fabrica de Cortantes, Moldes e Pegd¥ecisdo, S.A
Famobanho - F4brica de Méveis de Casa de BadadCezinha, Lda
Ferespe - Fundicao de Ferro e Aco, Lda

Fernando da Silva Gongalves, Lda

Fernando Silva & CA, Lda

Ferraz & Ferreira, Lda

Fiavit - Fiagdo da Vitoria, Lda

Fiofibra - Companhia Produtora de Fibras Sicaéti S.A.
Fiporag - Téxteis, Lda

Gramafam - Granitos e Marmores de Famalicdo, Lda
Helfri - Confecdes, Lda

Hidrofer - Fabrica de Algodao Hidréfilo, Lda
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72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

Hotelar - Téxteis, S.A.

Industria de Carnes de Labruge, Lda

Irmaos Maia - Construcéo Civil e Obras Publicag Ld

J. 0. A. P. S. - Confecao de Malhas, Lda

Jaime Oculista, Unipessoal Lda

Joao & Feliciano, Lda

Joaquim M. Ribeiro & Filhos, Lda

José Antonio Vieira, Lda

José Moreira Fernandes & Filhos, S.A.

Jovigoper - Industria Téxtil, Lda

Ligio Teixeira, Lda

Longo - Industria Alimentar de Carnes, Lda

Lourofood, Lda

Louropel - Fabrica de Botdes, Lda

Luis Silva & Joaquim Melo - Construcéo e Engeiah@ivil, Lda
Luisena - Fabrica de Tecidos, Lda

Luzacril - Reclamos Luminosos, Lda

M. I. B. - Maquinas Industriais para Bordadoga L

Macedo & Macedo, Lda

Macominho - Materiais de Constru¢édo do Minha Ld
Malvar & Magalhaes, Lda

Manuel Alves da Costa & CA, Lda

Marcial Martins & Irméaos, Lda

Maria Madalena da Rocha Azevedo & Filhos, Lda
Marinho & Araujo, Lda

Marjomotex Il - Confeccdes, Lda

Marques & Cruz, Lda

Melo Sousa - Serralharia, Sociedade Unipessital L
Metalizagao Moreiras & Oliveira, Lda

Mirafios - Sociedade de Fiagao e Tecidos, Lda

Miraze - Industria de Componentes para Caleatiéxtil, Lda
Modelcarn - Sociedade Modelar de Produtos Aliares, S.A.
Moldamirco - Metalomecanica de Moldes e Ferrdas Lda
Mota & Ferreira, Lda

Mota & Pimenta, Lda

Motoacessorios Famalicense, Lda

Nienor - Industria de Acessorios para Alumihida
Nitécnica - Material Elétrico, Lda

Norberto Anténio & Cerqueira, Lda
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111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

Nortemarca - Marcacoes de Estardas e Parqdes, L
Noés-Norte - Materiais de Construcéo, Lda

Novo Século - Confecdes, Lda

Padaria Montinho, Lda

Passamar - Passamanarias Martins, Lda
Pavimogege - Empreiteiros da Construcao Cided,
Pelgas Carlos Maia, Lda

Pichelaria Mousinho, Lda

Pinheiro de Lacerda, Lda

Plastifa - Plasticos Técnicos, Lda

Porminho Alimentacéo, S.A.

R. N. M. - Produtos Quimicos, Lda

Recutex - Recuperados Téxteis, Lda

Ribeiro da Silva & CA, Lda

Rifer - Industria Téxtil, S.A.

Rui Santos - Produtos Sideruargicos, S.A.

S. Roque - Maquinas e Tecnologia Laser, S.A.
Safiplas - Injeccéo de Plasticos, Lda

Saftur - Viagens e Turismo, Lda.

Samarfil - Sociedade Téxtil, Lda

Sasia - Reciclagem de Fibras Téxteis, S.A.

Seara - Industria de Carnes, Lda

Semeno - Gestdo Sanitaria, Lda

Semitrénica - Tecnologias em Microelectroniaig
Sinovir - Sociedade Industrial de Calcados Roeés, Lda
Sociedade de Constru¢des Antonio S. Couto, S.A.
Sofritar de Peixoto & Vale - Produtos AlimeetsrLda
Soprem-Norte - Comeércio e Industria de Madgelrda
Surtec - Fabrica de Maquinas para Tratamengugerficies, Lda
T. N. - Transportes M. Simdes Nogueira, S.A
Talho Maxi, Lda

Talho Trés Silvas, Lda

Téxteis Texdia, S.A.

Tiajo - Comércio de Téxteis, Lda

Toldos Cardoso & Macedo, Lda

Transfradelos - Transportadora de Carga, Lda
Transportes L. & O., Lda

Tribérica, Unipessoal Lda

Tufama - Construcao Civil, Lda
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150
151
152

Vale & Quintao, Lda
Vieira de Castro - Produtos Alimentares, S.A.
VRCConsult - Sociedade de Estratégia e Aptmalastria, Lda

Anexo 2:
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Quadro 5: Caracterizacdo da empresa

Caracterizagdo N° funcionarios

PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME

200
33
20
18
40
40
12
30
20

4
10

100
13
10
70
11
10

120
43
48
12

100
60

180
35
20
42

200
27
35

VN
16.000.000,00 €

ATL
9.000.000,00 €

29.889.909,00 € 13.630.785,00 €

0,00 €
2.000.000,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
2.000.000,00 €
2.000.000,00 €
2.500.000,00 €
0,00 €

0,00 €
525.000,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
4.000.000,00 €
0,00 €

0,00 €
4.500.000,00 €
0,00 €

0,00 €
10.000.000,00 €

0,00 €
3.245.000,00 €
2.000.000,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
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1.000.000,00 €
100.000,00 €
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME
PME

Anexo 3: Caracterizagdo da empresa (cont.)

188
10
220
12
16
50
60
30
14
22
27
40

13.000.000,00 €

0,00 €

0,00 €
2.200.000,00 €
1.574.363,00 €
2.000.000,00 €
0,00 €

0,00 €
1.000.000,00 €
0,00 €
3.000.000,00 €
2.800.000,00 €
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347.654,00 €

1.746.136,00

ah oy an|dh dn|dy | ™ | dn




