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RESUMO

O projeto apresentado surge no dmbito do Mestrado em Patrimdnio, Artes
e Turismo Cultural, e é de carater pratico.

E idealizado para o desenvolvimento Cultural da Cidade de Santa Maria da
Feira, através da criacdo de trés programas que se desenvolverdo em vdrios
locais do Municipio ao longo de um ano. Estes integrardo ainda varias
atividades planeadas para quatro grupos: a Comunidade; as Criangas, 0s
Séniores e os Turistas.

Para isso o projeto baseia-se inicialmente, na passagem de um objeto
industrial para um produto cultural e caracteristico da regido — a cortica.
Nesse sentido este projeto propde-se a revitalizar a agenda cultural da
Cidade, através das programacoes ligadas a cortica, capazes de dinamizar os

tempos menos ativos de Santa Maria da Feira.

Palavras-Chave: Patrimoénio Cultural, Turismo Cultural, Sustentabilidade

Turistica, Cortica.






ABSTRACT

The project presented arises under the Master in Heritage, Arts and
Cultural Tourism, and is of a practical nature.

It is idealized for the cultural development of the City of Santa Maria da
Feira, through the creation of three programs that will be developed in
several places of the Municipality over the course of one year. These
programs will also integrate various activities planned for four groups: the
Community; the Children, the Seniors and the Tourists.

For this the project is based initially on the passage from an industrial
object to a cultural product and characteristic of the region - cork. In this
sense, this project aims to revitalize the cultural agenda of the City, through
the programs related to cork, capable of boosting the less active times of

Santa Maria da Feira.

Key words: Cultural Heritage, Cultural Tourism, Tourism Sustainability, Cork.
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INTRODUCAO

Este projeto surge no ambito académico com o intuito de concluir o
Mestrado em Patrimdnio, Artes e Turismo Cultural, lecionado na Escola
Superior de Educacdo do Porto.

A escolha do projeto ocorreu passo a passo. O projeto é desenvolvido para
valorizar a Cultura e o Turismo visto que, sdo areas que mais aptidoes
desenvolvi ao longo da Licenciatura em Gestdo do Patrimdnio.

O local escolhido é o Municipio onde resido- Santa Maria da Feira. E uma
Cidade que se encontra com desenvolvimento turistico. Apesar de ser
conhecida pelas suas festividades, carece de um maior investimento cultural
para que se desenvolva um fluxo constante de turistas vindos de grandes
centros (Porto e Lisboa) e que se promova maior orgulho entre a comunidade
pela sua identidade cultural, que na minha perspetiva esta a estagnar.!

A escolha do local e o motivo foram os pontos iniciais para comecar a
investigar as possiveis formas de desenvolver a cultura local. Segundo
Silverman, deve-se ter em conta as seguintes questdes: “Qual é o meu
objetivo? Como é que a minha pesquisa podera alcangar os objetivos? Por qué
que a pesquisa vale a pena ser criada? O que vou aprender e por que é que
vale a pena?” (Silverman, 2005, p. 65)

Respondendo as questdes de uma forma geral, o que pretendo apresentar
é um projeto capaz de desenvolver a cultura e o turismo da Cidade de Santa
Maria da Feira. Para isso propus-me a investigar a histéria do Municipio com o
intuito de “encontrar” algum fator, produto ou momento histérico que se

perdeu ao longo dos anos, e que pode atualmente ser um impulsionador

1 E importante relembrar que a Cidade, durante o ano, é marcada por festividades religiosas (Festa das
Fogaceiras), culturais (Viagem Medieval e o Imaginarius) e ludicas (Perlim).
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cultural. Com isso sera possivel diminuir os varios momentos menos ativos da
Cidade. Em suma este projeto ndo serd visto apenas como um trabalho
académico, mas também como uma ferramenta capaz de criar maior
dindamica para o Municipio.

Apds vdrias leituras, acerca da historia da Cidade, e de didlogos com alguns
habitantes (de faixa etdria superior aos 40 anos), encontrei um produto que
impulsionou nos anos de 1990 a economia local — a cortiga.

A histéria do Municipio aponta a cortica como um produto responsavel
pela criacdo de inUmeros empregos e pela maioria das construgdes fabris
daquela época (1990). Nesses anos a economia avancou de forma acelerada,
0 que tornou mais visivel a Cidade, a um nivel nacional e internacional. Com
isso o produto foi reconhecido como o ex libris da Cidade.

Atualmente existem fabricas, Centros de Formacdo e uma Associacdo que
se dedicam ao produto e isso revela que a cortica ainda faz parte da historia
da Cidade. Porém estd ligada apenas ao setor industrial e por isso ndo é vista
como um elemento identitario da comunidade.

Para além do projeto pretender dinamizar a Cidade, hd também a
preocupacdo em enaltecer a cortica, ndo como objeto industrial mas como
um produto cultural e regional. Assim o projeto abraga dois grandes objetivos
que se refletem nas seguintes dinamicas propostas e desenvolvidas ao longo
deste trabalho:

- O Festival da Cortica: Serd um evento cuja duragdo sera semelhante a
Viagem Medieval. Esta envolvera varias atividades ligadas a exposic¢des, visitas
guiadas a locais de transformacdo da cortica, artesanato, moda e ainda
momentos de degustacdo. Estas serdo aplicadas em torno da cortica,
enquanto produto cultural e estardo distribuidas pelos pontos mais
importantes da Cidade como o Centro de Congressos (Europarque), o Centro
da Cidade (Rossio), fabricas de cortica e o Castelo.

- As Rotas da Cortica: Haverd diversos roteiros consoante o publico-alvo. E
uma dindmica criada para as criangas, séniores, comunidade e visitantes. E

pensada como uma atividade permanente e que guiara o publico a varias
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fabricas, ao centro de formacdo CINCORK (para um momento de oficina), ao
Museu de Lamas, e a associacdo de cortica (APCOR).

- O Centro Interpretativo: Serd um local fixo onde se poderda obter
informacgdes relativas as restantes dinamicas. Promoverd ainda a cultura pela
cortica através de salas expositivas, visitas guiadas e de momentos de oficina.
E pensada como um produto permanente e fixo da Cidade.

As dindmicas serdo apresentadas ao longo deste trabalho de uma forma
mais aprofundada, contendo exatamente a descricdo de cada atividade, a sua
duragdo, os seus objetivos, 0s recursos necessarios, os seus custos e as suas
programacdoes.

O projeto apresentado é dividido em duas partes:

- A primeira parte é intitulada como “Analise de conceitos e abordagem
tedrica” e desenvolve varios conceitos ligados ao Turismo e ao Patrimonio
como a designacdo de turismo; o conceito de Turista; a diferenca entre a
procura e a oferta turistica; questdes de mobilidade turistica ao longo dos
anos; os impactes causados pelo Turismo nas Cidades e no meio ambiente;
formas de promocao turistica através das tecnologias e uma reflexao sobre o
patrimdnio cultural.

- A segunda parte é definida como “Apresentacdao e Planeamento do
Projeto” e inicia-se com uma andlise espacial, temporal e cultural do local.
Pode-se encontrar a histéria da cortica na Cidade; a descricdo das dinamicas e
das suas atividades; os recursos a utilizar, o plano de marketing e analises que
destacam quais os resultados da aplicagdo do projeto no local. Para além
disso, esta parte integra um capitulo orcamental contudo, ndo haverd um
plano de orgamento, mas sim um resumo de recursos que serdo vistos como
custos - recursos humanos, materiais e técnicos).

Para além dessa estrutura, o projeto apresenta uma parte dedicada aos
apéndices. Esta integra varias informacgdes bibliograficas e também meios de
divulgacao criados para a divulgacdo do projeto.

O projeto contempla ainda uma parte dedicada as Considera¢des Finais,

onde sdo apresentados os possiveis impactos positivos e/ou negativos deste
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projeto na Cidade; se é de facto vidvel a sua aplicacdo; se poderd ser
considerado um projeto para a sustentabilidade turistica no Municipio e o que

se pode retirar deste estudo.
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PRIMEIRA PARTE - ANALISE DE CONCEITOS E ABORDAGEM
TEORICA

1.DESIGNACAO DE TURISMO

O Turismo deve ser compreendido como uma darea percecionada em duas
vertentes: o lazer e os negdcios. Independentemente de qual o ponto central
do Turismo, existem atividades de recreio e produtivas que tém o objetivo de

satisfazer as necessidades de quem se desloca.

1.1.CONCEITO DE TURISMO

Ha que distinguir o lazer do recreio sendo que o lazer é considerado:

A actividade a qual as pessoas se entregam livremente, fora das suas necessidades e
obrigagdes profissionais, familiares e sociais, para se descontrair, divertir, aumentar os
seus conhecimentos e a sua espontanea participacdo social, livre exercicio e

capacidade criativa. (Dumazdier, 2003, pp. 13-14)

O recreio é considerado o conjunto das a¢Oes e atividades que as pessoas
desenvolvem livremente durante o lazer como o desporto, a cultura, a
educacdo informal e até visitas, desde que as atividades ndo sejam de
caracter obrigatério. (Cunha L. , 2003, p. 13).

Independentemente do Turismo ser direcionado para o lazer ou para o

recreio, este pode ser abordado de diferentes perspetivas, sendo mais usual
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defini-lo como a atividade econdmica que decorre das deslocagdes e das
permanéncias dos visitantes num dado local (Cunha L., 2003, p. 13).

Ao direcionar a pesquisa do conceito sobre o Turismo, encontrou-se o
conceito mais antigo em 1910 de um economista Austriaco, Herman von
Schullard:

O Turismo é a soma das operagles, especialmente as de natureza econdmica,
directamente relacionadas com a entrada, permanéncia e o deslocamento de

estrangeiros para dentro e fora de um pais, cidade ou regido (Oliveira A. P., 2012, p. 7).

Tal como o Turismo o seu conceito evoluiu e em 1929, de acordo com Luiz
Ferndndez Fuster? tornou-se mais amplo. Walter Hunziker e Kurt Krapf

definiram o turismo como:

O conjunto das relagdes e fendmenos originados pela deslocagdao e permanéncia de
pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais deslocacdes e
permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma actividade lucrativa

principal (Cunha L., 2003, p. 29).

"

Mais tarde em 1981 Burkart e Medlik definiram o Turismo como: “os
deslocamentos curtos e temporarios de pessoas para destinos fora do local de
residéncia e de trabalho, e as actividades desenvolvidas durante a estada

nesses destinos” (Balanza & Nadal , 2003, p. 8).

2 Responsavel pelo livro “Teoria Y Técnica del Turismo”, Mundo Cientifico, 1967
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Em 1982 o Turismo comecou a ser conhecido por outras ideologias e por
consequéncia, passou a integrar simultaneamente a oferta e a procura

turistica por se considerar, segundo Mathieson e Wall® (1982) como:

O movimento temporario de pessoas, por periodos inferiores a um ano, para destinos
diferentes do local de residéncia e de trabalho; as actividades desenvolvidas durante a
estada e as facilidades criadas para satisfazer as necessidades dos turistas (Cunha L.,

2003, p. 29).

Como se pode observar o conceito de Turismo tem vindo, ao longo do
tempo, a ser alargado, e ainda hoje ndo se conseguiu criar uma so definicdo.
No decurso dos trabalhos sobre o tema, foram criados varios o6rgaos
internacionais com o objetivo de compreender a sua relevancia e a defini-lo

de uma forma padronizada.

Assim em 1963 a OMT, durante a Conferéncia das Nac¢Oes Unidas sobre o

Turismo e as Viagens Internacionais em Roma, definiu o Turismo como:

Atividade desenvolvida por uma pessoa que visita um pais diferente daquele de sua
residéncia habitual, com fins distintos do de exercer uma ocupag¢do remunerada, e por

um periodo de tempo de pelo menos 24 horas (UIOOT & ONU, 2014, p. 9).

Em 1991 a OMT organizou a Conferéncia Internacional sobre Estatisticas de

Viagens e Turismo?* com o intuito de adotarem resolu¢bes que definiam as

3 Responsavel pelo livro “Tourism: Economic, Physical and Social Impacts”, 1982
4 A Conferéncia também ficou conhecida como Conferéncia de Ottawa
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necessidades estatisticas da indUstria turistica para andlise, estudos de
mercado, rendimento industrial e previsdes do Turismo.

Em suma o Turismo deve ser visto numa perspetiva global, dificil de ser
estudada devido a sua faceta multidimensional. E uma das atividades que
mais envolve as pessoas e que mais consegue gerar impactes econémicos e
sociais de maneiras diversificadas por ter uma pandplia de outras dreas com o

gual esta relacionado.

O turismo devera tomar-se como objecto de uma interdisciplinaridade, onde cada
ciéncia aborda este fendmeno segundo o seu préprio quadro de leitura. No entanto,
cada uma contribui para um entendimento global do mesmo (Przeclawski, 2012, p.

10).

1.2. CLASSIFICACOES DE TURISMO

Para se identificar o Turismo num local ha que saber classifica-lo. E isso
acontece através de cinco fatores que intervém na organizagdo das viagens ou
em fungao das o6ticas que posteriormente refletem efeitos. O Turismo pode
ser classificado pela origem dos visitantes, pelas repercussdes na balanc¢a de
pagamentos, pela duracdo de permanéncia, pelo grau de liberdade

administrativa e da organizac¢do pela viagem (Cunha L., 2003, pp. 34-48):

- Origem dos visitantes — no Turismo os visitantes podem limitar-se as
deslocagdes dentro do pais, ou da regido ou viajarem para o exterior do pais.
Nessa condi¢do o Turismo subdivide-se em Turismo doméstico/interno que,

resulta das desloca¢cdes dos residentes dentro do proprio pais; Turismo
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recetor que resulta das viagens a um pais por residentes de outros paises -
inbound tourism; Turismo emissor que acontece quando ha viagens dos
residentes de um pais para outro pais - outbound tourism; Turismo interior
que agrupa o turismo doméstico/interno; Turismo Nacional que se agrupa no
turismo emissor e recetor sendo este caracterizado pelos movimentos dos
residentes num dado pais tanto no seu interior como noutro pais; Turismo
Internacional que abrange as deslocacdes que ultrapassem as fronteiras
sendo uma soma do turismo recetor e do turismo emissor;

- Resultados- Sdo criadas repercussdes na economia, originadas pela
aquisicdo de bens e servicos.

- Duragdao da permanéncia — o turista pode permanecer um tempo mais
duradouro, como pode permanecer por menos tempo num local, mas se
optar por permanecer por um longo periodo tem facilidade em conhecer
melhor o local escolhido®.

- Liberdade administrativa — até ao inicio dos anos 90 a reparticdo do
mundo politico manteve fortes restricdes aos movimentos turisticos. Quando
comecou a haver um desanuviamento politico surgiu a abertura de fronteiras
para movimentos turisticos livres®.

- Organizagao da viagem — o visitante é responsavel em determinar a sua
viagem desde o destino: a viagem, o alojamento e as atividades no seu tempo

livre ou contrata uma agéncia, que lhe ird proporcionar pacotes de bens e

5 Em fungdo da duragdo da estadia, pode-se ainda distinguir o Turismo em duas vertentes: Turismo de passagem
- resulta das viagens realizadas apenas por um tempo muito limitado pois existe outros destinos a visitar ainda nessa
viagem; Turismo de permanéncia - realizado numa localidade ou num pais por um periodo de tempo mais extenso
criando assim a ideia de destino principal. O que influencia os destinos principais dos de passagem sdo as condi¢des
atrativas como o alojamento, as diversdes, os equipamentos desportivos, os parques de atragdo, equipamentos
ligados a religido e de ocupagdo de tempos livres.

6 Ha a distingdo de turismo condicionado de turismo livre. Na realidade o turismo ainda hoje é controlado. H3
paises em que sdo necessarios vistos e tém um tempo determinado de visita e que ndo pode se exceder. O turismo
flui a nivel mundial, independentemente do controlo ou da liberdade total visto é a economia de cada pais

desenvolve-se pela maior intensificagdo das relagdes internacionais.
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servicos necessdarios e que podera suscitar interesse ao visitante ou nao,

dependendo do seu perfil”.

1.3.TIPOS DE TURISMO

Existem varios tipos de Turismo que visam dar resposta as
necessidades de cada visitante, consoante as suas motiva¢cbes para viajar e
gue podem ser por lazer ou de negdcios.

Ha quem viaje profissionalmente e tem oportunidade de conciliar a sua
deslocacdo para assistir a algum evento importante naquele local, ou visitar
algum equipamento cultural que lhe suscite interesse. Ha visitantes cujas
principais motivacdes sdo de cariz religioso, tendo o objetivo de conhecer
e/ou cumprir promessas de fé ou até mesmo para conhecerem figuras ligadas
a sua religido. Outras interessam-se em visitar locais arqueoldgicos com o
intuito de conhecerem a histéria de determinado povo ou civilizagao.
Independentemente da motivagdo, o turismo deve acompanhar as
necessidades dos visitantes e moldar-se aos mesmos, e criar uma ligagao
entre as motivagdes dos visitantes e as caracteristicas de cada destino de
forma a satisfazer cada motivagao.

Como forma de lazer, os visitantes buscam o descanso para fugir a sua
rotina e desfrutarem de uma nova experiéncia. A nivel cultural o visitante

pretende ver e conhecer novos paises, o seu patriménio e os seus

7 Caso o visitante queira criar o seu programa de turismo denomina-se de Turismo individual. Se adquirir através
de uma agéncia, o Turismo passa a ser coletivo, de grupo ou organizado. Normalmente o Ultimo exemplo é um
Turismo guiado por um itinerdrio e como tal o alojamento e os equipamentos a visitar sdo fixos. Os termos mais
conhecidos para Turismo coletivo, de grupo ou organizado é forfait em francés ou package em inglés.
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equipamentos culturais®, incluindo ainda os festivais que poderdo ser
caracteristicos de um local (portugués, 2005). Foster ainda considerou
motivacoes diversas como acontecimentos desportivos, mudanca de tempo
ou de clima, aventura e a viagem de negdcios como as conferéncias e os

congressos (Portugués, 2005, p. 219).

Através dessas motivacoes, existem os seguintes tipos de turismo:
(portugués, 2005, pp. 223-228)

- Turismo de Recreio - tem como principal motivacdo a distracdo e o prazer
em desfrutar das paisagens, dos equipamentos de distracdes que os locais
proporcionam e de escapar por vezes ao clima a que esta habituado;

- Turismo de Repouso - combina motivacdes de relaxamento que
proporcionam momentos de saude plena e de recuperacao do desgaste. Este
Turismo centra-se nos locais calmos de contacto com a natureza, com o
campo, as estancias termais ou até os health resorts;

- Turismo Cultural — direcionado para visitantes exigentes em termos
culturais e que procuram muitas vezes locais ou centros de Cultura como
museus e 0s monumentos religiosos;

- Turismo Etnico - constituido pelas viagens que possibilitam expressées
culturais de determinado povo ou comunidade. Pode ser as casas dos nativos,
os espetdculos como a danga ou as cerimodnias religiosas;

- Turismo de Natureza — dividido em ambiental ou ecolégico. O ambiental
relaciona-se com a terra, o mar e o céu num estado de pureza; o ecoldgico

inclui as viagens para as areas naturais com o objetivo de estudar a natureza®.

8 O visitante podera querer visitar o seu pais de origem, ou até para conhecer novas culturas e costumes de
determinada comunidade.

9 Os destinos mais escolhidos sdo o Grand Canyon, Yellestown Park (EUA), os Picos da Europa (Espanha), o Gerés
(Portugal) ou o Pantanal (Brasil). Atividades ligadas aos locais é a canoagem, a observagdo das aves, entre outros.
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- Turismo de Negdcios - resulta da consequéncia de uma deslocacao
profissional para reunides, missdes, exposicOes, feiras, entre outros. O
Turismo entra como forma mais indireta através de visitas industriais, centros
de investigacdo cientifica e tecnoldgica. Os locais mais propicios sdo Centros
de Congressos ou grandes Centros das Cidades;

- Turismo Desportivo - abrange um mercado de quase todas as faixas
etdrias, independentemente dos estratos sociais!® (Jogos Olimpicos,

campeonatos de futebol, competicdes de automoveis,...).

10 Neste caso o desporto é considerado passivo isto porque ha uma corrente turistica e ndo um destino que se
enquadre diretamente com o evento, sendo ele ativo quando ha uma atividade mais concreta como o golfe, ténis ou

esqui (por exemplo) isto porque surge destinos turisticos que se tornam ja como uma identidade.
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2.CONCEITO DE TURISTA

Com o Turismo a crescer, surgiu a necessidade de classificar os
visitantes.

Inicialmente criou-se o termo “hdspede”, “viajante”, “viandante” ou
“forasteiro” os quais perduraram durante séculos. Com o sector do Turismo a
evoluir comecou-se a distinguir as pessoas que viajavam por prazer e as que
viajavam por obrigacdo.

Em meados do século XVII, altura em que se realizou o Grand Tour,
segundo Boyer (1967)!%, as pessoas que viajavam em Turismo designaram-se
por turistas, porém essa expressdao s6 comecou a ser generalizada apds a
publicacdo “Mémoires d’un touriste” escrito por Stendhal. (Cunha L., 2003, p.
15)

Independentemente dos motivos, todas as pessoas que se deslocam
s3o chamadas viajantes internos ou internacionais*?.

Em 1953 a Comissao de Estatisticas da ONU estabeleceu o conceito de

III

“visitante internacional” e mais tarde em 1963, na Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Turismo e as Viagens internacionais, realizada em Roma,
adotaram o conceito de visitante aplicado a todas as pessoas que se deslocam
do seu pais para o estrangeiro. Ainda nessa conferéncia dividiu-se os

visitantes em turistas ou em excursionistas (Cunha L., 2003, p. 17).

11 Marc Boyer, responsével do livro Historie de I'inventation du Tourisme, Septembre 1996.
12 Os viajantes internos sdo considerados todos os que se deslocam no seu pais. Os viajantes internacionais sdo

todos os que se deslocam para paises diferentes do seu.
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O conceito de Turista deixou de ser adequado visto que em 1963 nao
era considerado turista quem se deslocasse dentro do seu pais para usufruir
do Turismo.

Porém no ano de 1983 a atual OMT, anteriormente conhecida por UIOOT,
reconheceu a necessidade de adaptar o conceito de forma a abranger o termo
visitante as pessoas que se deslocassem das suas residéncias a outros pontos
do pais, criando a noc¢do de Turismo Interno (Cunha L., Conceito de Turista,

2003, p. 17).

Em 1993 a Comissdo de Estatisticas da ONU, adotou novas defini¢coes

padronizadas: (Cunha L., p. 19)

- Visitante - quem se desloca a um local fora da sua residéncia durante
um periodo inferior a 12 meses e cujo motivo ndo envolva o de exercer uma
atividade remunerada nesse local;

- Turista - quem passa pelo menos uma noite num alojamento coletivo
ou privado no local visitado);

- Visitante do dia - substitui o termo excursionista e é aquele que nao
passa a noite no local visitado. Determina uma realidade econémica e social
com contornos e amplitude muito diferentes daquela a que conduziu o

conceito inicial.

28



3.A PROCURA TURISTICA

Neste capitulo sera apresentado o conceito da procura turistica e também

como se identifica um turista.

3.1.NOCAO, FORMAS E CARACTERISTICAS DA PROCURA TURISTICA

Apds a Il Guerra Mundial, as viagens comecaram a crescer de forma
acelerada devido ao desenvolvimento dos transportes e ao aumento do nivel
de vida. As pessoas comecaram a aderir cada vez mais ao Turismo, o que
resultou numa maior procura.

Numa perspetiva econdmica, a procura e a oferta turistica resultam da
guantidade de bens e servicos que os visitantes podem adquirir num dado
momento. A procura turistica pode assumir uma forma fisica, monetaria e/ou
geografica.

Independentemente de como se possa apresentar a forma de procura, esta
pode ser vista como efetiva ou potencial. A procura efetiva é constituida pelo
numero de pessoas que, num dado tempo participa na atividade turistica. A
procura potencial é a parte da popula¢do que, num determinado tempo nao
viaja por algum motivo mas que futuramente podera ser um potencial cliente.
(Cunha L., 2003, p. 131).

A procura turistica desenvolveu-se com a evolu¢ao do produto turistico

sendo caracterizada em trés formas (Cunha L., 2003, pp. 131-134):
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- Pelo crescimento constante - A evolucdo constante é uma das
caracteristicas fundamentais e corresponde a uma expansao a nivel
mundial®3;

- Pela heterogeneidade — Esta mostra as razdes que levam as pessoas a
viajar, normalmente s3o razdes sociais, profissionais e familiares4;

- Pela concentragdo — baseada no tempo, no espago e em atrativos.
Existem variadas raz0es que provocam as concentracdes acima referidas e
gue sao geradores de desequilibrios a nivel do turismo mundial. No tempo
reflete as condi¢Ges climatéricas, os regimes e épocas de férias, os habitos e
as condicBes sociais. No espaco tem como causa principal o nivel de
desenvolvimento econdmico, o que faz com que em determinados paises se

usufrua mais do Turismo do que noutros.

3.2.FATORES DETERMINANTES DA PROCURA TURISTICA

A procura turistica assume determinadas caracteristicas mas existem
fatores que determinam o interesse ou a possibilidade do turista querer ou
nao certo tipo de produto.

Alguns fatores sdao de caracter econémico, outros de caracter pessoal e

outros sdo de situagOes exteriores as proprias pessoas como 0s

13 Para se ter a nogdo do seu crescimento, nos Ultimos 50 anos a procura turistica internacional foi avaliada pelas
chegadas de turistas como uma procura fisica chegando aos 25 milh&es de turistas durante o ano 1950. Ainda em
1950 o crescimento intensificou-se até ao ano 2000, registando mais de 698 milhdes de turistas. Ao longo do século
XXI o crescimento continuou positivo tendo por vezes decréscimos ndo muito relevantes;

14 Nos anos 50 a procura turistica internacional foi constituida por 25 milhdes de turistas pertencentes a
estratos sociais médios e altos. No século XXI registam-se cerca de 700 milhGes de turistas de variadas faixas etarias
com bons rendimentos, tendo como motivos variados para as viagens. Com este dado o Turismo encontra maior
responsabilidade em satisfazer os turistas.
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acontecimentos politico-militares ou desastres naturais. Os fatores abordados
neste projeto sdo os socioecondmicos, os técnicos e os psicossocioldgicos:
(Cunha L., 2003, pp. 141-150)

- Fatores socioecondmicos - impedem ou permitem a decisdo de uma
pessoa viajar visto que este fator envolve os rendimentos, os precos, o local, a
urbanidade e a duracdo da estadia incluindo atividades de lazer:

- Os rendimentos sdo os principais fatores, uma vez que o visitante terd de
suportar os encargos com a viagem?®,

- A variacdo do preco influencia a procura turistica de forma drastica, pois
guando os precos aumentam a procura turistica diminui drasticamente e vice
versa.

- A demografia refere-se a populacdo que integra a procura turistica?®.

- A urbanidade - a maior parte dos turistas vivem em zonas urbanas o que
permite uma maior procura nos grandes centros. Isso acontece porque é nas
grandes cidades que se encontram pessoas com maior estabilidade
econdémica e isso possibilita um rendimento equilibrado.

- O lazer - a diminuicdo do tempo de trabalho faz com que as pessoas se
entreguem mais ao tempo livre e por consequéncia, o Turismo surge na

maioria das vezes como uma boa opgdo para esses tempos.

- Fatores psicossocioldgicos - sdao compostos pelos gostos, pelas
preferéncias e pelos atos de consumo, sendo todos eles de carater social,

pessoal e cultural:

15 Ao longo do tempo verifica-se que os efeitos dos rendimentos na procura turistica tém demonstrado que as
férias e os servigos que os visitantes procuram variam consoante o rendimento e ao custo de vida, sendo que ainda
no século XXI apesar de épocas caracterizadas pela crise a procura é relativamente equilibrada e positiva em
consondancia com os rendimentos.

16 Algo interessante é o facto de que ndo sdo os paises com maior populagdo que fazem com que a procura
turistica seja maior. Os paises com menor populagdo sdo os responsaveis pelo maior arranque na procura turistica.
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- Como fator social o visitante sente necessidade de romper com a sua
rotina em alguns momentos da sua vida e a viagem tem vindo a proporcionar
essa rutura.

- A nivel pessoal verifica-se a opcdo em conhecer determinados locais e
com o trabalho didrio as pessoas necessitam psicologicamente e fisicamente
de criarem um momento de relaxamento.

- Ao nivel pessoal acrescenta-se o fator cultural que se manifesta com o
desejo de conhecer outros paises, de assistir a manifestacbes artisticas,

desportivas e culturais.
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4.A OFERTA TURISTICA

Neste capitulo sera apresentado a definicdo de oferta turistica, como
surge, como se apresenta e alguns conceitos de equipamentos culturais que

proporcionam um maior leque para o turista.

4.1.CONCEITO E CARACTERISTICAS

A oferta turistica inclui um conjunto de elementos, bens e servicos como
por exemplo o alojamento, as atividades turisticas (como visitas a museus ou
a catedrais), e o transporte. Pode ser identificada como um conjunto de bens
e servicos facilitados e que podem ser adquiridos pelo visitante. Segundo
Licinio Cunha: (Cunha L., 2003, pp. 175-177)

A oferta posta a disposi¢ao da procura, representa o conjunto integrado de todos os
bens e servigos produzidos exclusivamente para consumos dos visitantes e ainda todos
aqueles que sdo destinados aos residentes mas que também sdo consumidos pelos
visitantes, bem como a imagem geral do destino e os atrativos que oferece. (Cunha L.,

2003, pp. 175-176).

E vista ainda como um conjunto de bens e servicos consumidos pelos
turistas que pode ser, na maior parte, criada e apresentada aos turistas
através das agéncias de viagem que, entram em agdo como mercado de
operadores, isto é, o seu papel é somente criar contacto entre a procura e a

oferta.
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Economicamente a oferta é vista como um valor do conjunto de bens e
servicos adquiridos pelos turistas e que constitui a producdo turistica. Do
ponto de vista econémico, deve-se salientar que algumas empresas
prestadoras de servicos dependem do Turismo (como os equipamentos de
alojamento, hoteleiro, agéncias de viagens e transportes). Essas empresas
intitulam-se como empresas primdrias. Para além dessas, hd as que nao
dependem do Turismo como os bares, servicos de aluguer de automoéveis
entre outras diversdes intitulam-se como empresas secundarias (Beni, 1998,
p. 13).

Segundo Licinio Cunha, no seu livro sobre o Turismo, mais
propriamente no capitulo “Fatores determinantes da procura turistica”, a
oferta turistica tem caracteristicas uUnicas e inconfundiveis (Cunha L. , 2003,
pp. 141-150):

- Os bens produzidos de boa qualidade e que ndo podem ser armazenados;

- O fato de o consumo turistico ser condicionado pela presenca do
visitante/turista;

- Oferta turistica como imével- ndo existe probabilidade da oferta turistica
se deslocar até outro local onde possivelmente estaria o turista, e como tal a
oferta é estatica e é o turista que deve interagir;

-Produto como compdsito- os servigos adquiridos por um Turista é uno, o
que faz com que se um desses servigos ndo funcionar, os outros irdo sofrer
agravamentos.

- Intangibilidade- nenhum produto turistico é testado antecipadamente

pois isso seria considerado usufruir do produto.
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4.2.COMPONENTES DA OFERTA TURISTICA

Qualquer oferta turistica é constituida por um nimero de componentes,
que sdo fundamentais para a satisfacdo da procura e a sua diversidade
depende sempre do seu grau de interacdo e das potencialidades oferecidas
pelo destino. Licinio Cunha remete a designacao de oferta turistica baseando-

se em Seydoux:

E um conjunto de comportamentos, de politicas e de técnicas levadas a cabo para
realizar a aproximagdo do turista ao sentido de uma relagdao humana de qualidade com
fim de satisfazer a sua curiosidade, as suas necessidades, gosto e aspiragdes, e na
perspectiva de desenvolver um clima de reencontro e de troca a fim de estimular o

conhecimento, a tolerdncia e a compreensdo entres os seres. (Cunha L., 2006)

A primeira componente é o recurso turistico que pode ser natural ou de
criacdo humana e constitui elementos basicos como o clima, a flora e a fauna,
a paisagem, as praias e as montanhas. Outros recursos turisticos sdao os
museus, monumentos, a arte e os parques tematicos desde que incluam nos

recursos criados pelo Homem.

Para categorizar este tipo de oferta, a OMT designa de patrimdnio turistico
como o conjunto potencial dos bens materiais ou imateriais para o homem.
Outra designacao dirige-se para os recursos turisticos sendo eles considerados
bens e servigos que, por intermédio da acdo humana, tornam possivel a
atividade turistica e satisfazem a procura. Estas designacdes foram criadas

para representar recursos turisticos e sdo exemplos as gravuras rupestres de
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Foz Cba, declaradas como Patriménio da Humanidade pela UNESCOY’. Em
suma, o Patrimdnio que nasceu na Natureza e que teve a acdo do homem
transformou-se num recurso turistico. Desta forma, os recursos turisticos
podem ser provenientes de recursos naturais ou de atividades humanas.
(Cunha L., 2003, p. 178).

As infraestruturas sdo componentes construtivas que, permitem o sucesso
e o desenvolvimento do turismo. S3o os sistemas de abastecimento de agua,
de gas, de luz, estradas, aeroportos, marinas, parques de estacionamento,
entre outros. As superstruturas sdo outras componentes constituidas pelos
equipamentos que, satisfazem a procura turistica e sdo os alojamentos, os
restaurantes, estabelecimentos comerciais, entre outros. As acessibilidades e
os transportes sdao outros componentes constituidos por vias de acesso com
importancia no turismo.

A hospitalidade e o acolhimento sdo uns dos principais fatores do turismo,
sendo determinantes a selecdo do destino. A sua principal fungdo é assegurar
aos visitantes, a melhor utilizacdo da oferta turistica e divide-se no sector
comercial, que é constituido por varios servicos e profissdes, com objetivo
lucrativo e que asseguram atividades turisticas como as agéncias de viagens e
guias. Para além desse sector ha ainda instituicdes administrativas que podem
ser publicas ou associativas, normalmente sem fins lucrativos e que orientam
a procura turistica. (Cunha L., 2003, p. 179).

17 UNESCO - Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura. Em inglés as siglas significam

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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4.3.EQUIPAMENTOS DE ATRACAO E ANIMACAO

As atracbes podem determinar a selecdo de um destino e por isso, sao
consideradas as principais componentes do sistema turistico. Uma atracdo
turistica é um elemento/fator que, individualmente ou de forma coletiva,
proporciona a deslocagdo de um visitante/turista a um local.

Para muitos autores, ndo é simples distinguir um elemento natural de
uma iniciativa humana, sendo que a iniciativa ndo deve ser considerada como
atracdo. A atracdo é o fascinio por um determinado destino, capaz de
proporcionar educacdo e recreio. Assim, a atracdo deve ser capaz de atrair
visitantes sem reserva prévia, segundo British Tourist Authority (Cunha L.,
2003, p. 261).

Relativamente as atracGes, estas podem ser de origem natural ou artificial
e segundo Swarbrooke, citado pela OMT, podem ser estruturadas da seguinte
forma (Cunha L., 2003, pp. 262-263):

- AtragOes naturais - praias, montanhas, parques naturais, rios, florestas;

- AtragOes criadas pelo homem - inicialmente ndao tinham como objetivo
atrair visitantes. S3o as catedrais, os centros das Cidades, os centros de
peregrinacao e os palacios. Para além dessas, ha atracdes que foram criadas
para atrair visitantes e essas sdo os parques tematicos, os ecomuseus, 0s
casinos, os centros de exposicdes e os centros comerciais. Por Ultimo existem
eventos especiais e megaeventos que sdo todos os festivais, jogos

desportivos, exposi¢des, aniversarios historicos, entre outros.

As atragdes podem implicar ou ndo, o pagamento de entrada e isso pode
ou ndo gerar lucro, sendo que a maior parte das atragdes de carater histdrico,
cultural ou religioso, foram construidas sem intensdao comercial porque os

motivos da sua criagdo s3ao de dominio espiritual. Assim, o facto de ser
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necessario um pagamento para usufruto das atracdes pode interagir com o

interesse dos visitantes.

Relativamente aos eventos como atragdes turisticas, sdo de curta duracao
mas capazes de fazer com que um local fique conhecido mundialmente e
exemplo disso é o Carnaval do Rio de Janeiro. De uma forma geral, as atra¢des
sdo estruturantes dos destinos que por vezes, conseguem garantir a sua
existéncia durante vdrios anos. As atracbes para serem melhor
compreendidas e estruturadas, dividem-se em nucleos: recetores naturais;
recetores monumentais e culturais; recetores religiosos; climaticos e
hidroldgicos; recetores tematicos e em turisticos desportivos. Os nucleos sdo
interessantes de serem analisados porém de forma a adequar ao projeto

apresentado. Assim, os nucleos abordados sdo: (Cunha L., 2003, pp. 262-282)

- Nucleo Tematico — Segundo Stevens, é um turismo em que os visitantes
sdo motivados por varias tipologias que rodeiam-no no dia-a-dia, mas que
nem sempre se unem na perspetiva cultural. As dreas sdo muito abrangentes
e como exemplo existe a cultura, a aventura, a diversdo, o espetaculo e a
saude. Este nucleo tem como forte caracteristica a predominancia artificial e o
objetivo de obter novas experiéncias por parte da procura, criando atragées
em regides menos favorecidas para o turismo aumentando a competitividade.
Dentro do nucleo tematico encontra-se os parques tematicos, os casinos,
centros comerciais e o turismo industrial. Em conformidade com o projeto, o
importante é definir o turismo industrial como nicleo tematico?®.

- Nucleo monumental e cultural — Segundo Luiz Fernandez Fuster o nucleo

recetor monumental e cultural, é movido pelo desejo de conhecer outros

18 Segundo Stevens, o turismo industrial é composto por visitas a equipamentos estruturais como as fabricas e
que por norma sdo atragdes para estudantes, engenheiros ou por outro publico que tenha como motivagdo os
negdcios.
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povos e novos destinos e atrai turistas numa perspetiva internacional. E um
nucleo que aborda as tradicdes, a cultura, a histéria e os valores artisticos e

monumentais?®.

A «Carta de Veneza» criada em 1964 estabelece principios que levam a
preservagdo dos monumentos, como a nog¢ao de que o monumento deve ser
preservado juntamente com o seu espaco local; a conservagao e o restauro do
monumento deve salvaguardar a obra como a sua histéria; deve ser objetos
de cuidados especiais todas as cidades que contenham histéria local. Uma das
formas de criar preservacao ao nucleo recetor monumental e cultural é com o
auxilio da declaragao «Patriménio da Humanidade», criada pela UNESCO,
visto revelar-se um instrumento valioso para a salvaguarda dos valores
histdrico-culturais (Cunha L., 2003, p. 267)

Relativamente aos eventos e megaeventos, estes ndo sao suficientes para
criarem destinos turisticos porém, constituem atracoes de curta duragcdo que
proporcionam vantagem nesses locais. Os megaeventos sdo visto como
acontecimentos de grande dimensdo com uma durabilidade limitada e que se
repetem anualmente com o intuito de promover o local como um destino
turistico de curto a longo prazo?°. Os eventos proporcionam rendimentos mas
também necessitam de meios financeiros. Os beneficios verificam-se no
aumento da cobertura publicitaria e de informacgdo através dos meios de
comunica¢do; no aumento das atividades promocionais das industrias do
turismo e no aumento dos fluxos turisticos durante o evento (Cunha L., 2003,
pp. 287-288)

19 Este nucleo é constituido por valores monumentais e que tem conquistado milhdes de turistas em cidades ou
aldeias histdricas, pela sua arquitetura que representa épocas do passado. Exemplo disso sdo as cidades do Egito, da
Grécia, da India, da China, do México

20 S50 as feiras, os festivais, as exposigdes, os momentos desportivos e artisticos. Exemplo disso sdo os Jogos
Olimpicos, Expo’98, Lisboa ou Porto como Capital da Cultura, o Euro no na 2004.
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5.MOBILIDADE TURISTICA

Os transportes inicialmente funcionavam para facilitar a vida das pessoas
nas suas deslocacbes, porém com a chegada da revolucdo industrial, os
transportes desenvolveram-se também no sector do turismo, promovendo

assim a deslocacdo das pessoas numa perspetiva de lazer.

5.1.IMPORTANCIA E CARACTERISTICAS DOS TRANSPORTES
TURISTICOS

Os transportes ao longo do tempo tém sido um ponto importante para
o desenvolvimento do turismo e como tal a sua evolugdo é necessaria para
que se consiga satisfazer as necessidades da procura e da oferta turistica. E de
ter em conta de que ndo hd apenas efeitos positivos na utilizacdo dos
transportes no turismo, visto que existem varios efeitos adversos?!. (Cunha L.,
2003, p. 327)

Independentemente dos efeitos adversos, os transportes ao longo dos

tempos tém evoluido e com eles a comodidade e a seguranga comegaram a

21 Segundo Ritchie, responsavel pelo livro “Tourism Principles, Pratices, Philosophies” 1996, a utilizagdo dos
transportes, pelos visitantes, criou efeitos adversos e que devem ser conhecidos. Um deles é o congestionamento,
visto que o aumento do trafego aumentou de forma rapida na Europa. A seguranga é também um fator basico do
Turismo global e deve ser garantida em especial nos locais de partida e de chegada. Um efeito devastador sdo os
danos no ambiente criado pelo trafego e pela poluigdo dos transportes, o que agrava a nivel econémico, social,
cultural e ainda mais a nivel natural. A sazonalidade é outro efeito que cria problemas no planeamento das viagens.
Por dltimo os atrasos resultantes dos problemas climatéricos, do congestionamento do transporte ou mesmo das
dificuldades de controlo do espago.
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ser garantidas na maior parte das viagens. Dessa forma os transportes ficaram
caracterizados pela diversidade visto que, atualmente existem meios de
transportes alternativos para variados destinos turisticos. A tecnicidade é uma
outra caracteristica que mostra o crescimento do turismo internacional e
permite maior rapidez e conforto a baixos custos. Os custos como
caracteristica dos transportes podem ser superiores consoante as épocas do
ano (Page, 2001, p. 43).

Através destas caracteristicas, compreende-se que o0s transportes sao
fundamentais para o desenvolvimento dos destinos turisticos, visto que se
verifica maior conforto e comodidade na viagem, o que proporcionou
deslocac¢Oes para lugares cada vez mais distantes e em menos tempo. Em
suma os transportes criam a ligacdo fundamental entre as 4reas de destino e
as de origens, o que facilita a circulacdo de pessoas em férias, em negdcios,
em visitas com motivacdes pessoais e a todos os que queiram usufruir do
Turismo (Page, 2001, pp. 117-119).

5.2.0S DIVERSOS MEIOS DE TRANSPORTE

Para o Turismo se expandir rapidamente, foi necessdrio criar meios de
transportes capazes de permitirem a deslocagao por terra, por mar ou pelo ar,
capazes de garantir maior seguranca e funcionalidade nas viagens. Para isso é

necessario ter em conta um sistema funcional dividido em trés componentes
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gue mantém em equilibrio os transportes e as viagens assegurando assim a
seguranca: os meios, os terminais e os veiculos?2.

Os meios de transporte sdao classificados como: transportes aéreos;
transportes maritimos e transportes terrestes.

De todos os meios de transportes, os terrestres foram os mais
utilizados no setor do turismo até a atualidade. Segundo Licinio Cunha, os
registos de chegada dos turistas/visitantes a Portugal por meios terrestres,
criados até ao ano 2003, mostram um crescimento de 80%. (Cunha L., 2003,
p. 332)

Segundo Prideaux?3, nos meios de transportes terrestres enquadram-
se 0s comboios, os autocarros e o automavel. Os comboios surgiram em 1830
tendo como principal objetivo desenvolver o Turismo com a ligacdo de
destinos. A década mais produtiva nos comboios foi entre 1920 a 1930 visto
ser um meio de transporte mais acessivel daquela época, uma vez que os
automaoveis eram caros e os avides ainda eram novidade. Com a massificacdo
do automoével e devido a viagem de comboio ser em muitos casos, longa, o
comboio deixou de ser a escolha regular do visitante/turista na Europa tendo
uma taxa de utilizagao de 5% em 2013. (Cunha L., 2003, pp. 332-333)

O automoével permitiu um maior fluxo turistico e o desenvolvimento
dos destinos. Permite a milhares de familias deslocarem-se facilmente,
potenciando o desenvolvimento dos destinos uma vez que muitas localidades
ndao dispdem transportes regulares. Estas vantagens satisfazem os

visitantes/turistas, visto que o condutor pode controlar o seu itinerario sem

22 Os meios sdo: rotas aéreas e maritimas, canais estradas e caminhos como as vias férreas. Os terminais sdo:
parques de estacionamento, estagdes de autocarros, estacBes de caminho-de-ferro e maritimas, aeroportos,
aerédromos, marinas e portos de recreio. Os veiculos sdo: automdveis, autocarros, comboios, barcos e avides.

23 Bruce Prideaux foi responsavel por “Tracks to Tourism: Queensland Rail Joins the Tourism Industry”.
International Journal of Tourism Reseach. 1999
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ser obrigado a cumprir um percurso fixo. Para além disso, consegue reduzir as
despesas de viagem, tendo em conta o numero de passageiros.

Outro transporte terrestre é o autocarro. Conhecido pelo seu conforto
para longas viagens, pela seguranca, pelos contactos interpessoais e pelo
baixo consumo de combustivel por pessoa, faz deste meio um transporte de
baixo custo. O autocarro é utilizado no interior de grandes cidades, em
pacotes turisticos, nas excursdes, em visitas de cidade, sendo ainda utilizado
ainda para fazer ligacbes de chegadas e de partidas nos aeroportos, em
estacGes, em hotéis, entre outros. (Cunha L., 2003, p. 339)

Os transportes terrestres foram e continuam a ser os meios que ligam
pequenos a grandes destinos, todavia, pela distdncia e barreiras rodovidrias
de muitos destinos, os transportes aéreos vieram de facto mudar a realidade,
passando a ligar locais que outrora eram impossiveis pela sua localizacdo, o
gue por si s6 gerou um movimento em grande escala no Turismo a nivel
global a partir dos anos 60, nomeadamente, através de voos fretados
(charter). (Cunha L., 2003, pp. 340-342)

Antes dos anos 60 do século XX os transportes maritimos e fluviais
eram considerados os meios de transportes mais utilizados para as ligagdes
internacionais. Hoje em dia ainda utilizam-se ferries, aerodeslizadores e
pequenas embarca¢des com a finalidade de recreio. Os antigos barcos de
passageiros, conhecidos como os transatlanticos, hoje deram lugar aos
grandes barcos de cruzeiro com maiores ofertas turisticas, proporcionando
um crescimento médio anual superior ao conjunto do turismo mundial.
(Cunha L., 2003, pp. 353-355).
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6.IMPACTES E MOTIVACOES NO TURISMO: TURISMO,
ENSINO E EMPREGO

Entende-se por “empregabilidade” a oportunidade e a capacidade de
cada pessoa adquirir competéncias, que possam auxiliar a progredir num
emprego idealizado. Com isto entende-se que o emprego abrange a vida das
pessoas e que aparece em todas as areas da industria (Kovacs, 2002, p. 82).

Assim sendo pode-se observar e analisar o Turismo, como um sector que
nao sé aumenta o crescimento econémico e a consciéncia para a preservagao
do patrimoénio, como também satisfaz uma necessidade basica e fundamental
na vida do ser humano — a criacdo de emprego.

O Turismo deve preocupar-se na formacdo e na qualificacdo dos recursos
humanos, através de cursos de formacdao profissional e da certificacdo da
aptiddo profissional, com o intuito de desenvolver profissionais capazes de
responder as necessidades de forma qualificada.

Atualmente a formagdao superior em Turismo é considerada uma
aposta para as novas geragles, criando maior consolidagdo de um
desenvolvimento sustentdvel, de forma a promover uma maior
consciencializagdo ambiental, social e cultural. Como prova de ser uma boa
aposta, o Turismo de Portugal realizou um Estudo de Inser¢do Profissional a
mais de 955 alunos e concluiu que no ano 2015 cerca de 89% dos alunos

conseguiram emprego na area do Turismo (Certificacdo, 2016)%4

24 0 apéndice A contempla uma andlise elaborada com o apoio de um grafico e de uma tabela que, sustentam

esta introdugdo do turismo na area da educagdo e do emprego.
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7.DIVULGACAO DO TURISMO ATRAVES DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO

Neste capitulo observa-se como a internet potencia a divulgacdo de

informacgbes essenciais para o setor do turismo.

7.1. TURISMO COMO UM SECTOR DE INFORMAGAO

O Turismo atualmente é visto como um setor de grande
desenvolvimento econdmico e cultural. Para isso, foi necessario divulgar a
cultura, quais os destinos disponiveis suscitar e potenciar motivacdes. Assim,
o Turismo relacionou-se de uma forma profunda as tecnologias de informacao
e de Comunicacgao.

Pelo potencial do Turismo e pela sua forma de envolver as pessoas num
nivel global, considera-se o Turismo como a maior industria mundial, capaz de
desenvolver notoriamente a economia nacional e regional. Assim sendo, a
indUstria turistica necessita de processar a informagdao no sentido de a
promover junto do mercado. Desde as viagens disponiveis aos destinos mais
conhecidos, das atividades e atra¢Oes turisticas, a outras informagdes capazes
de cativar publico.

A indUstria turistica necessita, ainda, de processar informagdes diarias para

estudos e até mesmo para a sua gestdo?®. (Costa, Paulo, & Aguas, 2004, p.

25 S0 dados que envolvem por exemplo: o nimero de turistas que embarcam numa viagem, os itinerarios para
uma determinada época, os horarios disponiveis para viagens, dados de pagamento, informag8es relativas ao
produto turistico, dados sobre o destino, entre outras informagdes.
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121) Para uma melhor organizacdo no processamento de informacoes
criaram-se cinco categorias principais (Costa, Paulo, & Aguas, 2004, pp. 121-
123):

- Os Turistas - contempla informacdes sobre os destinos, valores,
informacdo geografica e do clima;

- A oferta - contempla dados hoteleiros como o alojamento e os servicos de
refeicdo. Para além desses dados, inclui informacbes de convencoes,
congressos e de atragoes;

- Os meios de transporte - sejam eles aéreos, maritimos ou terrestres;

- Intermediarios - sejam eles operadores turisticos ou agéncias.
Contemplam informacgdes relativas as tendéncias do mercado turistico e dos
pacotes disponiveis;

- As organizacbes de Marketing de destinos turisticos - envolvem
informacdo e caracteristicas dos locais como os fluxos turisticos as politicas e

os planos de desenvolvimento de determinado local.

7.2.SISTEMAS DE MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS

Através da evolucdo da industria turistica, os meios de informacdo
necessitaram também de evoluir. Em pleno século XXI, a internet é um dos
meios que mais evoluiu. Independentemente da evolu¢do da tecnologia, o
sector do Turismo adota vdrias fontes de informacao, tendo-se estabelecido
duas etapas distintas: “antes da viagem” e “durante a viagem” (Costa, Paulo,
& Aguas, 2004, p. 121):

- “Antes da viagem” - a comunicacao interpessoal acontece face a face,
por telefone ou por correio eletrénico. A comunicagao pelos média da-se por
revistas, jornais, brochuras, televisdo e a radio. A comunica¢dao mediada por

computador da-se através do correio eletrénico ou por grupos de discussao;
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- “Durante a viagem” a comunicacdo ndo funciona da mesma forma visto
gue a comunicacdo interpessoal acontece através dos postos de informacdo
turisticos. A comunicacdo pelos média da-se por livros de viagens, mapas
turisticos ou brochuras.

A Unica comunicacdo semelhante nas duas fases processa-se por
intermédio de meios tecnolégicos, podendo-se optar pelo correio eletronico

ou por grupos de “forum”.

Atualmente, as Organizacbes de Marketing de Destinos tentam criar
estratégias que exploram os meios de informacdo tradicionais, com o intuito
de fornecer informacdes turisticas, sem deixar de investir nos novos meios de
informacdo e comunicacdo e com isso, alcancam visitantes existentes e novos
potenciais. Para isso criou-se os Sistemas de Marketing de Destinos Turisticos
procurando facultar informacbes e facilidades de reserva, promovendo
empresas de atragdes turisticas locais.

As vantagens existenciais de se usar SMDT sdo conhecidos como fatores
criticos de sucesso: a existéncia de uma base de dados completa com
informacOes de alojamento e outros servicos de oferta do destino; acesso a
procedimentos para o controlo de qualidade e de manutengdao de dados; a
possibilidade em reservar online através da criagdo de um website o que
facilita muito a ligacdo entre a agéncia e o turista (Costa, Paulo, & Aguas,
2004, p. 123).

Segundo G. Evans®® com o uso das novas tecnologias e a criacdo de
websites, como uma forma de promover o sector turistico, foi possivel criar e
desenvolver pequenas e médias empresas de turismo. (Costa, Paulo, & Aguas,
2004, pp. 123-124).

26 Responsavel pelo livro "Networking for growth and Digital Business: Local urban Tourism SMTEs and ICT" 1999.
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7.3.A INTERNET E O TURISMO

A internet surgiu através de forcas militares dos EUA e rapidamente se
estendeu a outros departamentos como as universidades, laboratérios de
informacdes e de investigacbes chegando mais tarde ao publico geral.
Atualmente é vista como um instrumento facilitador e poderoso na

divulgacdo de informac3o e segundo M. Castells?’:

As tecnologias de informacgdo sdo o equivalente historico do que foi a eletricidade na
era industrial, na nossa era poderiamos comparar a internet com a rede elétrica e

motor elétrico, dada a sua capacidade para distribuir o poder de informacg3do por todos

os ambitos da atividade humana (Milheiro, 2006, p. 95).

O papel da internet no setor do Turismo prende-se com as questdes de
promocdo, inovacdo e com a possibilidade de estabelecer uma estrutura de
novas formas de marketing, permitindo uma maior divulgacdo do Turismo.

Ao desenvolver uma forma de marketing ndo se pode esquecer que o
objetivo é promover uma dinamica, no sentido de qualquer pessoa poder
aceder, conhecer e sentir a necessidade de adquirir o que se apresenta.

Segundo a OMT os objetivos do marketing no turismo sdao: aumentar o
volume de negdcios e dos seus fornecedores através da divulgacdo do
destino; aumentar as informacdes do alojamento de forma a criar
necessidades do produto; gerar receitas para a organizacdao através das

comissdes de vendas; reduzir os custos com o uso do site (através de links que

27 Responsavel pelo livro: “A galaxia internet. Reflexdes sobre a internet, negdcios e sociedade. Fundagdo
Calouste Gulbenkian. Lisboa. 2004.
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disponham a informacdo) e melhorar a comunicacdo entre os consumidores
através de novidades e ofertas especiais. (Milheiro, 2003, p. 121).
A internet, ao apresentar a informagdo de uma forma atrativa, ndo sé permite aos
consumidores um conhecimento antecipado dos lugares e atividades como pode surgir
como fonte de motivagdo e persuasdo a viajar. Ao possibilitar aos turistas o acesso a
uma multiplicidade de informagGes, e a composi¢do do seu préprio circuito turistico e
preparacdo de viagens, incluindo reservas e pagamentos, a internet representa um

desafio a atividade tradicional dos agentes turisticos (Turismo, 2002, p. 75).
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8.0 TURISMO EM PORTUGAL

Neste subcapitulo é abordado o Turismo em Portugal, através de uma

contextualizacdo histérica e das dreas conexas como a economia.

8.1.EVOLUCAO HISTORICA

O fendmeno do Turismo tem vindo a progredir e a transformar Portugal ao
longo dos tempos em diversas areas. Nao ha uma data concreta relativamente
ao aparecimento do Turismo em Portugal, porém, a partir de varios textos
estima-se que o Turismo em Portugal terd comecado a desenvolver-se entre o
ano 1700 a 1850 (Pimentel & Costa, 2008, p. 61).

Com o passar dos tempos, foram sendo criados equipamentos com vista ao
seu desenvolvimento. No ano de 1780 que surgiu para o Hotel Lawrence
situado em Sintra (Pimentel & Costa, 2008, p. 64).

Ao longo dos anos o turismo comegou a ter um desenvolvimento
significativo e intenso a nivel Mundial e foi precisamente nessa época que
Portugal comegou a dar maior importancia de investimento turistico, fazendo
com que este comegasse a ser mais visivel.

No século XIX Portugal comecgou a criar estruturas para uma maior fluéncia
do Turismo em todo o pais, com os transportes publicos a vapor, os
instrumentos de comunicagdo, os alojamentos (novos hotéis como o Hotel
Braganca localizado em Lisboa) e os primeiros agentes de viagens (a primeira
agéncia ainda hoje conhecida como agéncia Abreu). Ainda nessa
época Portugal continuou a investir de forma significativa no Turismo,
fazendo deste setor um dos mais expressivos do pais. Assim continuaram a

surgir as estancias de veraneio criadas em Espinho, na Pévoa de Varzim, na
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Figueira da Foz, na Ericeira e em Cascais. As termas localizadas no Gerés, em
Vizela, em S3o Pedro do Sul, nas Caldas da Rainha, em Monchique, em Pedras
Salgadas e em Vidago (Pimentel & Costa, 2008, p. 64).

No final do Século XIX o Turismo volta a cair em declinio. Este retrocesso
deu-se por varios fatores. O primeiro deve-se ao facto deste setor ser
competitivo e da necessidade continua de evoluir. Sentia-se a falta de
equipamentos ao nivel do alojamento, dos meios de transporte e até a falta
de novos produtos turisticos. Um outro fator foi a crise de 1891, provocada
pela faléncia de vérios bancos do pais. Ao longo dos anos realizaram-se a
varios estudos e planos que visaram o desenvolvimento do turismo, porém
em 1950, em Portugal o turismo ainda ndo tinha grande destaque
comparativamente a outros paises, sendo apenas em 1960 que o pais

conseguiu rejuvenescer o setor. Segundo Licinio Cunha:

O ano de 1964 marca o inicio do verdadeiro desenvolvimento do turismo portugués
(...) ultrapassando-se, pela primeiravez, o milhdo de entradas de estrangeiros,

praticamente o dobro do ano anterior (Rodrigues & M.M, 2008, p. 65).

Com a evolugdo do Turismo criaram-se mais equipamentos de alojamento,
de hotelaria e de comunicagdes. Os érgdos responsaveis pelo setor tiveram de
acompanhar a evolucdao e em 1965 a Reparticdo de Turismo, ascendeu um
novo patamar, tornando-se numa Dire¢do Geral e mais tarde, passando-se a
chamar, em 1968 Direc¢3o Geral do Turismo?®. (Decreto-lei 215/2006, de 27 de
Outubro).

28 A Diregdo Geral do Turismo foi dividida por quatro organismos: Instituto de Turismo de Portugal; Instituto de
Formagdo Turistica, Dire¢do Geral do Turismo e Inspecdo Geral de Jogos. A estes quatro organismos uniram uma
Unica unidade central conhecida como Turismo de Portugal, IP.

54



Desde 1965 a 1970, a economia era estavel, apesar de que com a
Revolucdo do 25 de Abril o Turismo sofreu uma pequena quebra, porém
passageira, voltando a ascensdo em 1980 registando-se assim um aumento de
cerca de 162% de visitantes estrangeiros no pais. A partir desse ano até ao
ano de 1990, o pais apostou intensamente na atracdo pelo clima, em especial
do Algarve, conhecido naquela época como Turismo “sol e mar”. Licinio

Cunha, em relacdo ao problema da escassez do turismo disse:

A evolugdo do turismo portugués, no periodo de 1990-1995 indica o esgotamento do
modelo de desenvolvimento iniciado na década de 1960 (..) Surgem vdrios sinais
claros de que o turismo portugués se arrisca a entrar na decadéncia se ndo for
adoptada uma nova estratégia que conduza a sua revitalizagdo mediante a
requalificacdo da oferta existente e do desenvolvimento de novos produtos turisticos.

(Rodrigues & M.M, 2008, pp. 65-66).

8.2.A ECONOMIA NO TURISMO PORTUGUES

O Turismo deve promover a divulgacdo da Cultura, tendo como outras
preocupacdes secundarias a economia e o combate a sazonalidade. O Turismo
é um setor essencial para o desenvolvimento da economia devido aos
impactos que provoca na balanga e no PIB. Licinio Cunha defende a ideia de

que:

(...) A determinacdo dos efeitos do turismo é uma tarefa complexa pelo facto de ndo
existir nenhum instrumento especifico de andlise que permita obter uma avaliacdo

integral do fendmeno turistico. (Matias & Sardinha, 2008, p. 68)
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Apbs observar os registos de trés sistemas: PORDATA, Banco Portugués e
WTTC, compreende-se que o Turismo é um dos motores da economia, visto
gue impulsiona o pais através das viagens e com a criacdo de emprego através
dos equipamentos de Turismo. Tudo isto representa a entrada de divisas e por

consequéncia, o aumento do PIB.%°

8.3.0 EMPREGO NO TURISMO PORTUGUES

A criacdo de postos de trabalho é também, influenciada pelo Turismo. O
emprego desenvolveu-se em varios ramos como: no sector agricola,

industrial, imobiliario, entre outros.

Em Portugal existem varias entidades que investem em novos “produtos
culturais e turisticos”. Com base nas pesquisas realizadas no site da PORDATA,
a area mais privilegiada é o alojamento, uma vez que foi a area que mais se

desenvolveu ao longo da histéria do Turismo em Portugal.®°

Relacionado com este subcapitulo, o apéndice F remete a um estudo que
indica o numero de trabalhadores em diversas infra-estruturas desde 1970
até 2014. Os alojamentos estudados foram os hotéis; os hotéis-apartamentos;
as pensdes; as estalagens; os aldeamentos turisticos; os apartamentos

turisticos; as pousadas e os motéis. Desse estudo revelou-se que os hotéis

22 O apéndice B contempla uma andlise realizada através da consulta de tabelas e graficos fornecidos pelas
entidades acima mencionadas. A analise é baseada nos registos de ano 1996 a 2015.

30 O apéndice C contempla o grafico que auxiliou na andlise deste tema sendo que os dados sdo relativos aos
alojamentos em Portugal: hotéis; hotéis-apartamentos; pensdes; estalagens; aldeamentos turisticos; apartamentos
turisticos; pousadas e motéis.
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foram os equipamentos que mais postos de trabalho ofereceram desde 1970
até 2014.

Independentemente da preferéncia, os alojamentos foram e sdo
importantes, uma vez que contribuem para a empregabilidade em Portugal.
(PORDATA, 2015)

8.4.A SAZONALIDADE NO TURISMO PORTUGUES

Um problema que afetou desde sempre o Turismo foi a sazonalidade. Para
combater este problema, Portugal teve de criar estratégias de combate e uma
delas, foi a criacdo de novos produtos.

A época de baixa em Portugal foi, e continua a ser, durante os meses de
inverno visto que o turismo em Portugal ainda tem grande enfoque no
turismo “sol e mar”, o que s6 pode ser promovido nos meses de clima quente.
As épocas altas no turismo, em Portugal, registam-se em julho, agosto e
setembro. (Daniel & Rodrigues, 2008, p. 75)

Para combater a sazonalidade, criaram-se novas tipologias de turismo,
através do aproveitamento de outros recursos: “Turismo da Gastronomia e
dos Vinhos”; “Turismo de Negdcios”; “Turismo Residencial”; “Turismo Cultural

e Paisagistico” e o “Turismo de Saude e de Bem-estar”.

A oferta tem que se adaptar as necessidades de uma clientela com origens muito
diferenciadas, a intensificacdo da concorréncia, que obriga os destinos a reforcarem o

seu caracter distinto e Unico. (Cunha L., 2008, p. 75)
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9.RELACAO ENTRE CULTURA, AMBIENTE, TURISMO,
PRODUTO E CUSTO

Para além do setor da economia, o turismo influencia outros sectores
como o ambiental e o cultural. Como tal, neste capitulo encontra-se a analise

de como o turismo pode influenciar essas areas.

9.1.FATORES SOCIAIS: RELACAO ENTRE TURISTAS E OS RESIDENTES

A relacdo de proximidade entre uma comunidade e um grupo de
Turistas pode desenvolver, conscientemente ou ndo, mudang¢as nos
comportamentos e até mesmo em costumes tradicionais.

O Turismo promove um contacto intercultural que pode influenciar,
positiva e negativamente, as comunidades. Segundo Dogan3! as atitudes dos
residentes face a chegada dos Turistas nem sempre foi igual, até porque cada
comunidade tem as suas caracteristicas. Existem residentes que acolhem de
forma carinhosa e prestativa os Turistas, através da partilha das suas
tradicdes. No entanto ha residentes que ndao aceitam os Turistas (Costa, Rita,
& Aguas, 2004, p. 64)

Quando a comunidade local aceita os Turistas criam-se relagdes saudaveis,
de convivio e de partilha, proporcionando o interculturalismo. Segue-se
alguns estudos que mostram diferentes resultados sobre as relagdes vividas

nos locais turisticos:

31 Responsavel pelo livro: “Forms of Adjustment: Sociocultural Impacts of Tourism”. 1989.
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J. Ap3? abordou as reacdes dos residentes em presenca dos turistas®.
Este estudo prova a importancia de existir um convivio natural entre ambos
para que se desenvolvam lagos interculturais de forma equilibrada. Com isso

I”

potencia-se a influéncia daquele destino tornando-o “apetecivel” para os
turistas num ambito cultural. (Costa, Rita, & Aguas, 2004, p. 64)

R. Perdue L. Allen3* estudou as perce¢des do impacto do Turismo nos
residentes rurais do Colorado. Com esse estudo concluiu-se que as percec¢oes
dos impactes no meio dos residentes ndo estavam ligadas as caracteristicas
sociodemograficas. Porém R. Madrigal®® abordou num estudo as percecdes
dos residentes rurais do Arizona sobre o desenvolvimento do turismo e
concluiu que, naquela comunidade, se verificaram problemas na relagdo entre
os residentes e os turistas. (Costa, Rita, & Aguas, 2004, p. 65).

J. Laxson3® elaborou também um estudo sobre os turistas americanos
e visitantes de museus de cultura nativa americana no Novo México. Ele
defende que ndo houve um bom incentivo para o entendimento cultural,
fazendo-se notar um etnocentrismo por parte dos turistas. Isso prova que nao
sdo apenas os residentes que dificultam as relagbes interculturais mas
também os turistas sdo responsaveis por essa dificuldade (Costa, Rita, &
Aguas, 2004, p. 66).

Através destes quatro estudos, compreende-se que as relagdes entre
os turistas e os residentes ndo sao iguais em todos os locais, porém nos sitios
em que hd uma boa relagdo, possivelmente se verifica um maior fluxo

turistico e isso promove a sustentabilidade desse local.

32 Responsavel pelo Estudo “Residents Perceptions on Tourism Impacts”. 1992.

33 Nesse estudo desenvolveu-se temas como: a reagdo dos residentes face a mudancga; as percec¢des dos
residentes; o apoio ao desenvolvimento turistico; os comportamentos dos turistas face aos residentes nativos; o
processo de mudanga social e as perce¢des dos residentes rurais no desenvolvimento do turismo.

34 Responsaveis pelo estudo “Resident Support for Tourism Development” 1990.

35 Responsavel pelo estudo “A Tale of Tourism in Two Cities” 1993.

36 Responsavel pelo estudo “How We See Them: Tourism nad Native Americans.1991.
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9.2.IMPACTES SOCIOCULTURAIS NO PATRIMONIO

O patriménio histérico e cultural é um elemento essencial da

identidade de um local e pode ser utilizado como atracdo turistica.

E necessdrio que as autoridades competentes realizem um controlo estrito do uso
do solo onde se localizam aqueles atrativos culturais, com ag¢des concretas de
salvaguarda do patriménio cultural, atendendo as modalidades onde se localizam
aqueles atrativos(...), havendo que ter em conta os seguintes factores: regiées com
unidades histérico-culturais, médias e pequenas cidades com valor patrimonial
historico, populagdes rurais e pequenas comunidades com testemunhos de
arquitetura regional e popular, zonas arqueoldgicas monumentais, zonas
arqueoldgicas médias e zonas arqueoldgicas  histéricas com edificacGes

individualizadas de valor histérico (Casasola, 1997, p. 371).

A maior preocupagdo em volta do patriménio deve estar centrada na
colocagdo dos interesses de prote¢dao e de conservagao acima dos interesses
econdmicos. Caso contrdrio, surgem aspetos negativos que influenciam o
patrimoénio histérico e cultural. Os impactos do turismo e que afetam
profundamente a cultura e o patriménio sdo inumeros, dos quais inUmero
(Baptista, 1997, pp. 375-376):

- O ritmo acelerado na vida das comunidades;

- A alteracdo comportamental que se origina através da relagdo entre os
turistas e os residentes face aos aspetos culturais;

- Crimes e o rompimento nos modos de vida dos residentes, através de

grande movimento de pessoas num determinado local.
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Desta forma a importancia de proteger o patrimdnio construido e o
cultural, deve ser uma necessidade primaria, pois o patriménio é um dos
elementos que mais atrai o Turismo. Nesse sentido ha que criar medidas de
identificacdo, de caracterizacdo, de reconstrucao, de preservacao, de defesa e
de valorizacdo para que o patrimoénio possa ser utilizado pelo Turismo como
um servico cultural, que perdure para as préximas geracoes, proporcionando

uma riqueza em cada destino.

9.3.0 AMBIENTE E A CULTURA NO TURISMO SUSTENTAVEL

A relacdo entre o meio ambiente e a cultura cria um conjunto de bens e
servicos primarios no Turismo. A oferta primaria é vasta e pode ser
considerada: o sol, a praia, os locais de interesse, locais costeiros, os
desportos de inverno e outras atracdes artificiais criadas. E considerada como
a origem das motivagdes para o turista/visitante escolher o seu destino.

O turista pode querer visitar estancias nas montanhas, no inverno com
paisagens naturais, usufruindo da natureza. Porém existe o turista que tem
como intuito conhecer novas cidades e as suas atragdes culturais como os
edificios, as igrejas, as galerias de arte, os museus, os teatros, os restaurantes
e as lojas.

As atracOes naturais ainda incluem as dareas protegidas, que segundo J.
Almeida Fernandes®’, disponibilizam o siléncio e a soliddo do meio natural.
(Baptista, 1997, p. 495). Para além das atra¢des naturais, existem conjuntos
de atragOes culturais que proporcionam um verdadeiro resort para o turista

gue pretenda complementar na sua viagem o lazer.

37 Responsavel pelo livro “Areas Protegidas e Turismo”- Comunicagdo apresentada no Encontro Nacional sobre
Ambiente, Turismo e Cultura, Lisboa/Sintra, 4 Novembro, 1989.
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Ao longo do tempo a sustentabilidade tem sido um fator preocupante. De
acordo com a OMT a sustentabilidade é determinada por orientacbes e
praticas de gestdo do desenvolvimento sustentdvel do turismo. Pode ser
encontrada nos diferentes tipos de turismo, sendo que é mais notada no
turismo ecolégico e no rural, com o intuito de fazer aumentar o
desenvolvimento ambiental, econdmico e sociocultural. Por outras palavras,

em 1993 a OMT definiu a sustentabilidade como o fator que:

Atende as necessidades dos Turistas atuais e das regides recetoras e ao mesmo tempo
protege e fomenta as oportunidades para o turismo futuro. Concebe-se como um
caminho para a gestdao de todos os recursos de forma que possam satisfazer-se as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas, respeitando ao mesmo tempo a
integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade bioldgica e os

sistemas que sustentam a vida (OMT, 2003, p. 22) .

Segundo o Instituto Ecobrasil®, o Turismo sustentdvel procura minimizar
os impactos ambientais e socioculturais, e criar beneficios econdmicos para os
destinos e para as comunidades. Para isso, o Instituto criou principios
ambientais, socioculturais e econédmicos dos quais se deve destacar (Ecobrasil,
2016):

- A promocgao e comercializagdo de produtos auténticos;

- A avaliagdo dos impactos negativos sociais, culturais, ambientais e
econdmicos;

- Medidas de protecdo a integridade da estrutura social das comunidades;

38 Ecobrasil conhecido como Instituto EcoBrasil foi criado no ano 1993, e estuda o turismo ecoldgico, com o
intuito de criar no Turismo um método eficaz de desenvolvimento econémico.
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- A criacdo de mecanismos que assegurem para minimizar os impactos
econémicos negativos e maximizar beneficios econdmicos para a

comunidade.

A conferéncia das Nacdes Unidas abordou questdoes do Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Definiu o sector do Turismo como uma atividade
autossuficiente, capaz de criar beneficios econdmicos e de contribuir
significativamente para o desenvolvimento sustentavel. Criou um
compromisso para cada pais que passou pela elaboracao de agendas culturais
como a Agenda 21. Esta Aborda objetivos e principios fundamentados em
critérios de sustentabilidade, para orientar o desenvolvimento turistico e
econémico tornando-o benéfico para a comunidade e para o meio
ambiente.3? (ONU, 2016).

Através dos meios de protecdo e de defesa da sustentabilidade, obtiveram-
se vantagens como a diferenciacdo de produtos turisticos com maior
rentabilidade a longo prazo; a manutencdo e melhoria da qualidade dos
recursos naturais e, consequentemente, das condicdes de vida das
populacbes locais; uma maior ligacdo entre as comunidades locais; o
desenvolvimento de estratégias que unem o setor rural e agricola local com o

Turismo; o aumento da sensibilizagdo da populagdo local para a

39 pode-se apontar outras agdes que defendem a sustentabilidade como o Pacto Internacional em defesa dos
direitos econdmicos, sociais e culturais (criado em 16 de Dezembro de 1966); o Pacto Internacional relativo aos
direitos civis e politicos, (criado em 16 de Dezembro de 1966); a Convengdo sobre as facilidades alfandegérias para o
turismo, (criado em 4 de Julho de 1954); a Convengdo sobre a protegdo do patrimonio cultural e natural mundial,
(criado em 23 de Novembro de 1972); a Declaragdo de Manila sobre o Turismo Mundial, (criado em 10 de Outubro de
1980); a Resolugdo da 62 Assembleia-Geral da OMT (Séfia) cujo objetivo foi renovar a Carta do Turismo e o Cédigo do
Turista, (criado em 26 de Setembro de 1985); a Resolugdo da 92 Assembleia-Geral da OMT (Buenos Aires), sobre
matérias de facilitagdo das viagens, da seguranga e protegdo dos turistas, (criado em 4 de Outubro de 1991); a
Declaragdo do Rio de Janeiro sobre o ambiente e o desenvolvimento, (criado em 13 de Junho de 1992); a Convengdo
sobre a biodiversidade, (criado em 6 de Janeiro de 1995); a Declaragdo de Manila sobre o impacto do turismo na
sociedade, (criado em 22 de Maio de 1997), entre outras como a mais recente criada pela OMT na Assembleia-Geral
em Santiago do Chile, (criado em 1 de Outubro de 1999) o Cédigo Mundial de Etica do Turismo.
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sustentabilidade e o aumento dos ciclos de vida dos produtos e destinos
turisticos (Portugués, 2005, pp. 394-396)

9.4.FATORES DE SAZONALIDADE E AS SUAS IMPLICAGOES

A sazonalidade pode ser encarada como um desafio e uma oportunidade mais do que
um problema (...), pois surge assim um dos campos mais importantes de agdo comum

dos Governos, do sector privado e dos operadores individuais (Crouch, 1997, p. 210).

A sazonalidade é vista como um fendmeno que afeta de forma muito
drastica os destinos turisticos e como tal é importante criar métodos de
combate ao problema inovando o sector turistico.

A sazonalidade tem consequéncias como: o aumento de desemprego, o
encerramento de pequenas empresas e a queda de faturacdo das empresas
turisticas. De forma a combater este fendmeno, foi criado um plano de
modificagdo do Turismo para cada destino, consoante as suas caracteristicas.
Esse plano sugere a modificagdo da politica promocional do produto turistico,
a alteragdo dos pregos dos servigos prestados como o alojamento, as viagens
e até mesmo das atividades turisticas do destino (Pimentel & Costa, 2008, pp.
213-226)

N3o é apenas um fendmeno de estacdo (...), pois ha dias da semana e até horas do dia
com acontecimentos e situagbes especiais em localizagbes particulares que
apresentam problemas particulares, mas os principais desafios situam-se nos picos

sazonais e nas depressées (...) (Baptista, 1997, p. 211).
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9.5.0 PRODUTO TURISTICO

Segundo J. C. Holloway*° o produto turistico ndo é algo fixo nem igual
em todos os destinos turisticos podendo ser de dominio do lazer, da cultura,
da religido, da atividade profissional, entre outros. Envolve um leque de
necessidades que integra os transportes, maor tempo livre, combate ao stress
e o desenvolvimento de trocas de conhecimentos.

Apesar de ser complexo caracterizar o produto, desenvolveram-se
categorias para identificar os diversos produtos (Costa, Rita, & Aguas, 2004,
pp. 5-7):

- Produtos caracteristicos - o alojamento; os transportes de passageiros; o
aluguer de transportes; os guias turisticos e os servicos culturais.

- Produtos conexos — podem ser desconhecidos em determinados paises.

Independentemente do tipo de produto, eles podem ser considerados:
primarios, secundarios e terciarios.

- Os primarios - resultam da acdo da natureza e do homem tendo
condicOes especificas para se criar o produto;

- Os secundarios - tém o objetivo de satisfazer as necessidades dos turistas;

- Os terciarios - destinam-se a populagdo (museus, teatros, espetdculos...)

Independentemente das categorias, o Inventdrio de Recursos
Turisticos da Direcao Geral de Turismo é composto por 190 tipos de recursos
individualizados e 60.000 registos de recursos turisticos (Costa, Rita, & Aguas,
2004, p. 8).

40 Responsavel pelo livro “The Business of Tourism. Pitman, London. 1994.
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9.6.CUSTOS NO MERCADO TURISTICO

Hoje em dia hd um leque extenso de produtos turisticos. De forma a
praticar precos justos, as empresas e as organizacdes de turismo, criaram uma
politica de pregos. Uma das politicas determina que, no mercado turistico,
uma empresa pode desenvolver um pacote de bens e de servicos com
diferentes valores, consoante a época do ano. Com essa pratica, as tarifas de
custo diferem e sdo divididas em épocas altas (férias) e épocas baixas (época
de trabalho) (Lage & Milone, 2000, p. 32).

Antes da Segunda Guerra Mundial os produtos turisticos tinham precos
fixos e padronizados. No inicio do século XX, varios componentes surgiram e
complicaram o conceito de custo fixo de um produto como a mao-de-obra, o
aumento da competicdo entre empresas e a dindmica de mercados mutaveis.
No decorrer do tempo surgiu outro componente - o marketing. Este é visto
como a melhor técnica de divulgacdo no setor do Turismo e de atrair os
turistas através de valores mais baixos, consoante a qualidade, as
caracteristicas e do status do produto (Lage & Milone, 2000, p. 32).

Ha fatores que influenciam os preg¢os dos produtos promovendo a
competitividade, os tipos de consumidores e os custos. O prec¢o final do
produto turistico deve ser de custo reduzido e que cubra as despesas da sua
criagdo. Para determinar qual o valor, existe seis estratégias: (Lage & Milone,
2000, p. 33).

- Visualizacdo do preco da valoragdo dos consumidores (sdo os precos na
percecao dos consumidores sobre a qualidade do produto);

- Analise do preco dos concorrentes;

- Pre¢o comparado pelo consumidor;

- Aplicacdo do prego negocidvel entre os consumidores e os produtores no
mercado turistico;

- Producdo e desenvolvimento dos precos disfarcados (ilusdo ao comprador
através de publicidades. O comprador paga um servico que engloba mais do

que o pretendido, como se fosse uma oferta);
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- Aplicacdo de precos divididos (precos reduzidos e que podem ser
cobrados posteriormente a aquisi¢ao).

Para além das estratégias, as decisGes politicas dos precos, sdo avaliadas e
reavaliadas através da comparacdo de precos praticados por diversas
empresas e através de pesquisas aos consumidores. Isto permite analisar a
reacdo da demanda turistica, sobre os precos aplicados e se é possivel aplicar
uma determinada politica de precos num grupo de consumidores. (Lage &
Milone, 2000, p. 34).

9.7.SUSTENTABILIDADE TURISTICO-RECREATIVA

Independentemente do tipo de metodologia utilizado, o produto
turistico deve ser direcionado para o futuro visando a sustentabilidade.

O turismo-recreativo € abundante nas areas da natureza, onde se devem
implementar equipamentos especificos para controlar os impactos que se
pode provocar. E importante identificar as necessidades do local, através de
estudos e avaliagdes as fragilidades do local; que tipo de atividades se podem
desenvolver, entre outros aspetos socioculturais e econémicos. (Ruschmann,
2000, p. 73).

A sustentabilidade turistico-recreativa deve respeitar o meio natural, criar
harmonia entre a cultura e os espacgos sociais sem a modificar e proporcionar
beneficios a comunidade local.

Atualmente, a implantacdo de equipamentos em areas naturais ndo sao
empiricos, visto a crescente consciéncia de protecao ambiental e da ideologia

de aproveitamento da natureza no seu estado puro. Para isso elaboraram-se
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estudos em torno da sustentabilidade turistica-recreativa, de forma a ser
possivel avaliar os métodos sustentdveis.

Como exemplo, a sustentabilidade na ilha Jodo da Cunha foi analisada e
segundo Doris van de Meene Ruschmann®!, os empreendedores implantaram
equipamentos em dareas autorizadas para a visitacdo como as passarelas,
quiosques e um restaurante, cujos materiais ndo sdo prejudiciais. Durante o
estudo analisaram a postura dos visitantes e constataram que em trés anos,
os visitantes apreciavam cada melhoria realizada a ilha. A ilha através da
sustentabilidade cresceu economicamente, uma vez que a presenca dos
turistas criou maior atividade econdmica, com a utilizacdo dos transportes

locais (entre o continente e a ilha). (Ruschmann, 2000, pp. 74-75).

41 Responsavel pela escrita: “Gestdo da capacidade de carga turistico-recreativa como fator de sustentabilidade

ambiental - o caso da ilha Jodo da Cunha”, 2000.
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10.PATRIMONIO CULTURAL: CONCEITOS E A SUA
ESTRUTURA

O Patriménio Cultural de uma nag¢do, de uma regido ou de uma comunidade é
composto de todas as expressdes materiais e espirituais que lhe constituem, incluindo

0 meio ambiente natural. (ICOM, 1992)

O patriménio cultural é, segundo a Lei de Bases do Patriménio
Cultural, constituido pelo conjunto de costumes, tradi¢bes, linguas,
gastronomias, crencgas e religides que identificam determinada comunidade.
Constituido por todos os bens que, sendo testemunhos com valor de
civilizacdo ou de cultura, portadores de interesse cultural, devam ser objetos
de especial protecdo e valorizacdo (Republica A. d., 2001)

O patriménio cultural deve ser conhecido, estudado, protegido,
valorizado e divulgado pela sua comunidade e pelo Estado. Este 6rgdo deve
assumir a passagem do patriménio como heranga nacional, cuja continuidade
e enriquecimento unird as geragdes num percurso civilizacional. Dentro do
patrimonio cultural e em conformidade a Lei n2107/2001, de 8 de Setembro,
atualmente, considera-se varios bens como patrimoniais, se seguirem as
normas da Conferéncia de Paris de 1972.

O patriménio cultural divide-se em:

- Monumentos- obras arquiteténicas, de escultura ou de pintura
monumentais, elementos ou estruturas de caracter arqueoldgico, inscricdes,
grutas e grupos de elementos com valor universal excecional do ponto de
vista da historia, da arte ou da ciéncia;

- Conjuntos- grupos de construcdes isolados ou reunidos que em
virtude da sua arquitetura, unidade ou integracdao na paisagem, tém valor

excecional do ponto de vista da histdria, da arte ou da ciéncia;
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- Locais de interesse- obras do homem, ou obras conjugadas do
homem e da natureza e as zonas, incluindo os locais de interesse arqueoldgico
com um valor universal excecional do ponto de vista histérico, estético,

etnoldgico ou arqueoldgico.

Para além do patrimdnio material constatado na Lei n2107/2001, de 8 de
Setembro e na Conferéncia de Paris de 1972, existe o patrimoénio imaterial e

este é composto pelos valores histéricos como os costumes; as tradicoes.

Segundo a UNESCO:

Patrimdnio cultural imaterial: as praticas, representagdes, expressoes, conhecimentos
e aptiddes — bem como os instrumentos, objetos, artefactos e espagos culturais que
lhes estdo associados — que as comunidades, os grupos e, sendo o caso, os individuos
reconhecam como fazendo parte integrante do seu patrimoénio cultural. Esse
patrimonio cultural imaterial, transmitido de geragdo em geragao, é constantemente
recriado pelas comunidades e grupos em fung¢dao do seu meio, da sua interagdao com a
natureza e da sua historia, incutindo-lhes um sentimento de identidade e de
continuidade, contribuindo, desse modo, para a promog¢do do respeito pela

diversidade cultural e pela criatividade humana (UNESCO, 2003).

Independentemente do patrimdnio, deve-lhe ser assegurado a protecdo
nao sé pelo governo mas por todos os cidaddos. Existem drgaos defensores
gue destacam a preservacdo do patriménio cultural, tais como DGPC e as

DRC’S. Estes 6rgaos defendem como missao:
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Assegurar a gestdo, salvaguarda, valorizagao, conservagao e restauro dos bens que
integrem o patrimoénio cultural imdvel, mével e imaterial do Pais, bem como

desenvolver e executar a politica museoldgica nacional (DGPC, s.d.).

Para a Direcdo Regional de Cultura do Norte existem fortes papéis para

preservar e valorizar sendo que os principais sao (Norte, s.d.):

- Identificacdo e hierarquizacdo dos bens culturais, através do inventario e
classificacao;

- Gestdo do patrimoénio mével e imoével afeto a DRCN, incluindo a¢bes de
reabilitagdo, conservagdo e restauro nos monumentos e acervo museolégico;

- Emissdo de pareceres e autorizacdes no ambito da elaboracdo de
instrumentos de gestdo do territdrio e propostas de intervencdes ou obras em
servidoes administrativas do patrimonio cultural;

- Emissdo de pareceres e fiscalizagdo de trabalhos arqueoldgicos;

- Acompanhamento de acdes de conservacdo e restauro em bens culturais

mOoveis e apoio técnico para intervencdes e obras em bens culturais.

Os elementos que identificam as comunidades encontram-se divididos em
tipologias:  Patrimdénio  Natural; Cultural:  Arqueoldgico;  Histdrico;
Arquitectdnico; Artistico; Etnomusical; Ceramico; Pictérico; Escultérico;
Teatral; Fotografico e Cinematografico; Patriménio Etnografico; Patrimdnio

Literario; Patrimodnio Industrial. (entre outros).
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SEGUNDA PARTE - APRESENTACAO E PLANEAMENTO DO PROJETO

11. CARACTERIZAGCAO HISTORICA DA CIDADE EM QUE SE
REALIZA O PROIJETO

Antes de avancar com a apresentacao do projeto, é necessario conhecer o
seu enquadramento espacial e histérico de forma a compreender a

importancia da atuacdo deste projeto neste local especifico.

11.1.LOCALIZACAO ESPACIAL

O projeto incide na Cidade de Santa Maria da Feira, limitada a Norte
pela Cidade do Porto, a Oeste por Espinho e Ovar, a Sul por S3o Jodo da
Madeira e Oliveira de Azeméis e a Este por Castelo de Paiva e Arouca. Com
boa acessibilidade e diversas vias de comunicagdao, permitindo um contato
com os grandes centros (Gomes & Silva, 2000, p. 9)

E uma Cidade culturalmente rica, com diversidade paisagistica, cultural
e etnografica, que Ihe advém do facto de em si coexistirem aspetos durienses,
minhotos e beirGes, tanto do ponto de vista fisico como humano. O Douro,
situado a Sudoeste, fertiliza os terrenos do Concelho. Existem outros rios que
ajudam na fertilizacdo do solo, como o rio Caima, o Arda, o Uima e o Inha.
Relativamente a natureza agricola, florestal e mineral esta é também muito
favoravel para as populagdes (Gomes & Silva, 2000, pp. 8-9).

Atualmente a Cidade tem uma populagdao jovem, com equipamentos
modernos, tanto educacionais (a Biblioteca Municipal, a Universidade

ISVOUGA, centros escolares adaptados, museus como o Museu de Santa
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Maria de Lamas, o Museu do Papel, o Museu dos Lodios, centros

interpretativos como o Visionarium) como de saude. (Hospital S. Sebastido).

Ilustragdo 1 Monumentos Patrimoniais: o Mosteiro de Cucujdes, o Mosteiro de Arouca e o
Castelo de Santa Maria da Feira

Alguns elementos patrimoniais, ainda encontrados nos dias de hoje e que
vieram da Idade Média, sdo os testemunhos da arquitetura militar entre os
quais o grandioso Castelo da Feira, considerado desde sempre o ex-libris da
Cidade.

Na arquitetura religiosa a monumentalidade, que é visivel ainda apresenta
alguns conventos, igrejas e cruzeiros, do estilo romanico até ao barroco, com
algumas ligeiras modificagbes ocorridas com o passar do tempo.
Particularmente, pode-se destacar o Castelo da Feira, a Quinta do Castelo, os
Jardins Municipais, o Convento dos Léios, a Igreja da Misericérdia, esculturas
produzidas no centro da Cidade, a Igreja Paroquial, esculturas em meméria de
martires, Termas e Parque das Caldas de S. Jorge, o Castro de Fides, o Castro
de Romariz, o Museu de Santa Maria de Lamas, Capela de S3o Estevao,
Monumento ao Espirito Feirense, entre outros*? (Gomes & Silva, 2000, pp. 62-
68).

42 pode-se ver os monumentos a baixo.
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Ilustracdo 2 Monumentos Patrimoniais de Santa Maria da Feira

11.2.Eventos na Cidade (apresentacao cronoldgica)

Santa Maria da Feira promove ao longo do ano um conjunto de eventos,
dos quais se podem destacar:

- As Fogaceiras: A Festa das Fogaceiras tem cerca de 500 anos. A sua
origem esté ligada a época da peste negra. Durante essa época 0 povo pediu
ajuda ao Martir, S. Sebastido, prometendo que se a peste fosse erradicada, se
realizaria todos os anos uma festa anual onde iriam oferecer o pao doce, hoje
denominado de fogaca (Monteiro, 2005, pp. 7-8).

A festa comecou a ser realizada em cada dia 20 de Janeiro, como forma
de devocdo pelo martir S. Sebastido, tornando-a numa crenca e vista como
patriménio vivo da Cidade, contribuido a cada ano para o enriquecimento
historico e cultural das Terras de Santa Maria.

Atualmente a festa € constituida por dois elementos fundamentais, e foi
gracas a eles que perdurou até aos dias de hoje: a realizacdo da missa solene,
com sermdo, seguindo a béngdo das fogagas, celebrada na Igreja Matriz, a
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procissdo, que tem como ponto inicial na Igreja Matriz, e que vai percorrendo
vérias ruas da cidade. E de salientar que a tradigio deste voto tem sido sempre
cumprida e ainda se acrescentou mais um elemento: o cortejo (Monteiro, 2005,
pp. 20-21).

Os elementos mais vistosos sd0 as meninas até aos 12 anos de idade®,
vestidas e calcadas de branco, cintadas com faixas coloridas, que levam a
cabeca as fogacas do voto, coroadas de papel de prata de diferentes cores,
recortado com perfis do castelo (Rodrigues S. , 2009). A festa continua a
realizar-se a 20 de Janeiro, feriado municipal, para que seja possivel haver o
compromisso entre 0 povo e 0 martir S. Sebastido.

- Imaginarius: Festival Internacional de Teatro de Rua cuja primeira edi¢édo
ocorreu em 2001. (Feira, Historia, 2015). O Festival pretende criar animagéo
de rua em toda a Cidade. Centenas de artistas cobrem as ruas com
representacdes e performances de teatro, de muasica, entre outras. O acesso €
livre permitindo a descoberta de espacos alternativos em freguesias do
concelho, para além do centro da Cidade. Este Festival é caracterizado pelo seu
potencial catalisador assinalavel, demonstravel pela sua especificidade: forte
componente sensorial, a qual permite que publicos de niveis culturais
heterogeneos, profissdes, idades ou crencas adiram facilmente as propostas.
(rua, 2017)

A grande finalidade deste projeto é dinamizar o centro historico da cidade,
rico em patrimonio historico e cultural, quer pela sua especificidade, quer pela
sua dimensdo. A organizacdo do Festival resulta da colaboracdo entre a Camara
Municipal de Santa Maria da Feira e o “Sete Sois Sete Luas”. (Melo, pp. 90-
91) O Imaginarius contribui para o enaltecimento do concelho como uma
imagem de marca, tornando a Cidade mais competitiva em relacdo a outras

43 Aidade é rigorosamente estabelecida pelo fato de representar a pureza.
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autarquias e mais dinamica no sector do turismo, da cultura, do patriménio e do
desenvolvimento econémico num momento sazonal.*

- Viagem Medieval: iniciou-se no ano 1996 e desde entdo é considerada
a melhor recriagdo medieval. Ao longo dos tempos tem vindo a fomentar uma
verdadeira afirmacdo cultural da Cidade, que se reflete na economia e na
sociedade. Liderada pela Camara Municipal da Cidade e pela Federacdo das
Coletividades de Cultura e Recreio do Concelho. Este evento tem-se tornado
um verdadeiro “bilhete de entrada” na Cidade para os visitantes, conquistando
uma mengdo honrosa no 1° Concurso Nacional de Boas Préaticas na
Administragdo Local no ano 2006 (Pais P. S., 2013, p. 34).

A Viagem Medieval é o evento que mais desenvolve o setor HORECA na
Cidade através de receitas diretas e na requalificacdo de prestac6es de servicos,
segundo um estudo realizado pela USEM. Nesse estudo declara-se que em
média cada visitante consome cerca de 10 a 20 euros nas refeicdes e bebidas
(Pais P. S., 2013, p. 34).

Esta festividade dispde de grande capacidade de captar os turistas que ja
conheceram a Cidade e a novos turistas visto que é capaz de criar um momento
imaginario de uma época passada e integrada na nossa época atraves da
componente sensorial.

- Perlim: O evento conhecido pela sua tematica ludica e infantil € o tao
conhecido Perlim que outrora tinha como denominacdo de Terra dos Sonhos.
Este evento é o mais recente da Cidade, dirigido por Paulo Sérgio Pais. E
distribuido por 30 mil metros quadrados incluindo o Castelo e a Quinta do
Castelo. O evento tem ao dispor cerca de 18 areas tematicas cheias de magia e
animacdo e nas primeiras edi¢cbes contou com o apoio de 180 voluntarios,
atores e figurantes. O evento é em torno do mundo magico do Pai Natal e de
outras personagens animadas que retratam a época natalicia com cenarios

44 0 apéndice D integra uma analise da evolugdo do Imaginarius e a sua contribuigdo na Cidade de Santa Maria
da Feira.
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magicos como a Laponia, terra onde habita o Pai Natal, a ilha dos piratas, a
historia infantil da “Carochinha, entre outros cenarios e enredos (Pais, Perlim,

2016)

O maior objetivo do Perlim, segundo Paulo Sérgio Pais, € criar um
momento em que seja possivel sonhar em familia, através da partilha de sonhos
entre os pais e filhos, avos e netos: “E que num ano, num periodo de grande
adversidade tem de continuar a ser o sonho a comandar a vida” (Pais, 2011).

Na edigéo de 2016, o Perlim superou os recordes de visitantes num so dia,
com cerca de sete mil visitantes.

Sentimos que, para necessidade de conforto dos visitantes, ndo podiamos vender mais
bilhetes". "E a primeira vez que tomamos esta decisio delicada [de limitar as entradas],
mas o0s visitantes do Perlim merecem que cuidemos do tudo para usufruirem

dignamente dos contetdos (Pais, Perlim, 2016).

Cronograma de Festividades Anual em Santa Maria da
Feira

|

B-

-

Grdfico 1 Cronograma de Festividades da Cidade
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Com a analise de cada evento, compreende-se que a Cidade dispde de
patrimdnio cultural e de atividades ludicas.

Pode-se observar que existe quatro eventos de média e grande dimensao.
As Fogaceiras, vista como o evento interno da comunidade, e os restantes
eventos vocacionados para atrair visitantes.

Além destes eventos, existe um grande periodo de reducdo da oferta (mais
precisamente sete meses) e como tal, considero que este projeto de
mestrado pode contribuir para movimentar uma parte desse periodo na
Cidade.

11.3.IMPACTOS DOS EVENTOS NA CIDADE

Os eventos da Cidade proporcionam aspetos positivos,
independentemente da sua duragdo, do ambiente e da comunidade local.
Porém existem consequéncias que devem ser estudadas no momento de
planificar outras iniciativas.

Mings e Chulikpongse*> defendem que o Turismo se comporta como um
agente responsavel pela mudanga de um dado local, através de um conjunto
de elementos positivos e negativos para a economia regional, para a
comunidade local e para o meio ambiente. Rushmann“® acrescenta ainda o
facto de que os impactos ndao se devem apenas ao Turismo em si, mas
também pela interagdo entre os turistas e a comunidade local. (Oliveira M. d.,
2011, p. 746)

45> Responsaveis pelo livro “Tourism in far southern Thailand: a geographical perspective, Tourism Recreation
Research” Vol. 19 No. 1, 25-31.

46 Responsavel pelo livro “Turismo e planejamento sustentdvel — a protec¢do do meio ambiente”, 52 Edigdo,
Papirus Editora”.
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A Festa das Fogaceiras é uma festa para o Concelho. Na area da economia
reflete impactos positivos dos quais se destaca a maior movimentacdo
econdémica nos negdcios de rua, visto que as confeitarias da Cidade se enchem
de encomendas do produto tradicional; maiores receitas para as lojas de
vestudrio visto serem muito requisitadas para a confecdo do traje das
meninas para a procissdao; aumento da procura de restauracao e de aquisicao
de produtos tradicionais. Nota-se ainda as seguintes preocupacdes: preservar
a tradicdo e transmitir a tradicdo as novas geracdes. Como impactos negativos
destaca-se principalmente a auséncia de investidores e o congestionamento

do trafego.*’

O Imaginarius proporciona aspetos positivos a Cidade como o aumento de
empregabilidade e a procura de alojamento e de restauracdo. O Festival tem
também impactos menos positivos, nomeadamente no recrutamento de mao-

de-obra pouco qualificada.

A Viagem Medieval é considerada a maior festividade e conta também com
impactos positivos e negativos. Positivamente destaca-se as receitas capazes
de autossustentar o festival sem prejudicar as receitas do Municipio (através
do aumento do consumo pelos produtos locais e do crescente nimero de
bilhetes adquiridos para os espetdculos histéricos*®); a valorizacdo e
preservagao da tradicdo e dos monumentos culturais; a diminui¢do de
desemprego; a melhoria e o desenvolvimento das infraestruturas.
Negativamente regista-se o recrutamento de voluntdrios ndo qualificados nas
areas; o aumento da tensdo social criado pela pressdo do projeto; o aumento

do congestionamento e trafego urbano; a descaracteriza¢ao do artesanato e a

47 Informagdes retiradas de uma investigagdo realizada no 2%2no de Licenciatura no Curso de Gestdo do
Patrimonio para a unidade curricular Estudos Etnograficos.
48 As receitas de venda de entradas chegou as 500 mil entradas em 2011 com o custo simbdlico de 2 euros
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degradacdo da paisagem, de sitios histéricos e de monumentos (Oliveira M.
d., 2011, pp. 746-748).

O Perlim atrai para a Cidade a criacdo de emprego; a construcdo de
equipamentos; o aumento dos niveis profissionais; modificacdo positiva da
estrutura econdmica e social; atracdo de mao-de-obra de outras localidades;
aumento do consumo pelos produtos locais (dos agricolas ao artesanato);
preocupacdo na preservacdo e na reabilitacdo de monumentos, edificios e
locais histéricos (como o Castelo e a Quinta do Castelo) e a valorizagcdo da
heranca cultural - revitalizacdo dos costumes locais como o artesanato,
gastronomia. No entanto atrai também a mao-de-obra desqualificada na area;
o aumento do sub-emprego (ex.: vendedores ambulantes); a poluicdo;
congestionamento do trafego e a degradacdo da paisagem, de sitios

historicos*® (Pais, Perlim, 2016).

11.4.CICLOS TEMPORAIS DE ATIVIDADES CULTURAIS NA CIDADE
(IDENTIFICACAO E MOTIVOS)

Segundo Licinio Cunha a sazonalidade é um fendmeno que ndo é
possivel eliminar, mas que se deve criar solugGes para a atenuar, como a

criacdo de novas atragbes nas épocas baixas. (Cunha L., 2003, p. 88).

Os eventos podem ser uma solugdo para esta irregularidade na procura porque tém a

capacidade de distribuir o turismo geografica e sazonalmente. Este aspeto permite ao

4% Dados baseados por noticias e didlogos com a populagdo.
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destino celebrar e promover as suas singularidades, o que possibilita igualmente,
desenvolver o orgulho local e melhorar o0 bem-estar economico e social da comunidade.

(Goeldner, 2002, p. 22)

Remetendo ao grafico anterior, compreende-se que a Cidade tem
momentos de forte reducdo da oferta e é importante realcar que a Cidade, ao
longo dos anos, tem conseguido progredir a sua agenda cultural. Periodos de

menor oferta:

- 12 Parte- Fevereiro, Marco e Abril - estes meses pertencem a uma época
menos atrativa pelo seu clima, e como tal as pessoas estdao mais propensas a
permanecer nos seus lares ou em centros comerciais de grande dimensdo.
Nesta época as pessoas nao se encontram de férias e as criangas e os jovens
estdo nas atividades letivas. A restante populacdo (idosos ou populagdo ndo
ativa no setor profissional) ndo é suficiente para criar uma dinamica cultural
sustentavel. Apesar de ndo haver eventos culturais, hd nesta época a
preparac¢do do Imaginarius, que se realiza anualmente no més de Maio.

- 22 Parte- Junho — é um més caracterizado por um clima mais quente. E
nesta época que se prepara a Viagem Medieval que decorre anualmente
entre a ultima semana de Julho e a primeira semana de Agosto. Apesar de
todo o processo de preparacao, nesta época nao existe visivelmente nenhum
momento cultural ou turistico. E um més em que as criangas iniciam o periodo
de férias e os jovens comegam a dedicar-se ao lazer. Esta época poderia ser
direcionada a essas faixas etdrias visto que, muitos pais ainda se encontram
ativos profissionalmente.

- 32 Parte — Setembro - é visto como o més de relaxamento, de descanso e
de recuperacdo do festival Viagem Medieval. Apesar desse evento nao se
realizar neste més, é nesta altura que se realizam os relatérios. Para além

disso é o retorno da rotina, as criangas e os jovens regressam a atividade
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escolar; os adultos a sua vida profissional e os turistas regressam aos seus
pelos mesmos motivos.

- 42 Parte - Outubro e Novembro - Outubro é um més que nao reflete
nenhuma programacado cultural. O clima comega a ser menos acolhedor. As
pessoas estdo no seu meio profissional. E uma época ausente de fluxo
turistico, visto que Novembro reflete a mesma situacdo que Outubro, sendo

gue inicia-se a preparacdo para o Perlim que decorre em Dezembro.
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12.CRIACAO DO EVENTO NO ESPACO TEMPORAL DE BAIXA
DENSIDADE PROGRAMATICA — ENQUADRAMENTO
JUSTIFICATIVO

Neste capitulo é apresentado um projeto, idealizado para a Cidade de
Santa Maria da Feira, tendo em conta as suas caracteristicas e necessidades
turisticas. Ainda neste ponto, apresenta-se as influéncias positivas e
negativas, de forma a compreender a importancia da sua implementacdo na
Cidade.

12.1.ENQUADRAMENTO ESPACIAL

Através da analise ao cronograma cultural da Cidade de Santa Maria da
Feira, identificam-se as épocas mais altas e baixas do Turismo local. Outro
aspeto notdrio é a necessidade do local criar maior dinamica nos momentos
de menor atividade.

Apesar do Turismo local estar ainda em crescimento, a Cidade ao longo
dos anos, tem registado um desenvolvimento em varias areas de forma a
cativar mais para a Cidade. Para isso o Municipio oferece a populacédo
infraestruturas atuais, de forma a ndo sentirem necessidade de procurar bens e
servicos em outras Cidades. Os bens e servicos disponibilizados envolvem
varias areas como a educacdo, a salde e o bem-estar da populacdo, integrando
momentos de lazer e tempos livres (Feira, Demografia, 2017).
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De forma a cativar a nova geracdo, 0 Municipio acompanha os jovens
que pretendem iniciar a sua vida profissional, através da integracdo nos
cursos/estagios profissionais, que se realizam em escolas profissionais, no
centro de formagéo e na ALPE®.

No caso dos idosos, 0 Municipio dispde de varios equipamentos para
que possam ocupar o0 tempo com qualidade — lares ou centros de dia. Os
equipamentos tém a missdo de dinamizar atividades para que, 0s idosos
continuem a exercitar o fisico e 0 mental de forma a sentirem-se ativos.

A Cidade preocupa-se ainda, em proporcionar tempo de lazer que integre os
espacos culturais, como o Museu de Santa Maria de Lamas, 0 Museu do Papel,
0 Museu do Convento dos Ldios, o Visiunarium®, o Cineteatro, o Castro de
Romariz, os passeios pelo Castelo e pela sua Quinta e ainda o Jardim zooldgico
de Lourosa.

Na cultura a Cidade contém diversos elementos, que ainda se
encontram em processo de valorizagdo patrimonial. Exemplo disso é a forte
ligacdo da Cidade para com a cortica, sendo visto como um produto comercial
e nao cultural. (Feira, Cultura e Lazer, s.d.) .

Em suma a Cidade ¢é desenvolvida e consegue manter a sua comunidade
jovem, através do conforto e da criagdo de infraestruturas, capazes de suportar
as necessidades dos habitantes.

Na éarea cultural a Cidade tem investido, através da realizacdo de
eventos caracteristicos da Cidade, o que permite a comunidade sentir orgulho
nas suas raizes. No entanto, ainda existem diversas lacunas na divulgacao das
infraestruturas culturais e do seu préprio funcionamento. Apesar de haver

50 ALPE — Esta desenvolve um trabalho gratuito e de proximidade com empresas, desempregados, jovens a
procura do primeiro emprego e empreendedores no ambito do emprego, da formagdo, da criagdo do préprio negdcio
e do empreendedorismo social.

51 O Visionarium é o Centro de Ciéncia do Europarque, localizado na Cidade. E um espago interativo que recorre
as tecnologias visuais e sonoras para que os visitantes explorem conteudos relacionados com a Terra, a Matéria,

o Universo, a Vida e a Informagéo.
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museus, ndo existe interacdo entre esses equipamentos e 0s habitantes da
Cidade.

12.2.DECISAO E PLANEAMENTO DO PROJETO: JUSTIFICACAO DA
PROBLEMATICA

Para finalizar o Mestrado, o desenvolvimento de um projeto ou tese é
fundamental. O fundamento na minha opg¢do baseou-se no desejo pessoal de
acrescentar mais um ponto na oferta cultural na minha Cidade. Assim
apresento um projeto direcionado ao turismo local.

A escolha do local foi influenciada por dois motivos: ser residente Natural
de Santa Maria da Feira e acreditar no progresso cultural da Cidade. A nivel
cultural, o local criou eventos identitarios, o que proporcionou o fluxo
turistico, no entanto existem elementos patrimoniais que devem ser
direcionados para a cultura e que estdo a ser utilizados apenas para fins
industriais. Assim pretende-se aumentar ndo so o fluxo turistico, mas também
proporcionar ofertas culturais através da recuperacdao de elementos
caracteristicos da sua Cidade®2.

A organizagdo do projeto surgiu apds leituras metodoldgicas, a fim de
compreender concretamente o que esperava com este trabalho. Segundo
Silverman, ao iniciar um trabalho investigativo, é importante definir o
problema que se pretende colmatar, entender e selecionar as fontes que

permitem informacdes fidedignas e limitar os objetivos e as metas para a

52 A cortica é um elemento patrimonial da Cidade. Esta tem sido utilizada para fins industriais e, com este
projeto, a Cortica serd observada como um elemento patrimonial e que deve ser preservado e valorizado
culturalmente.
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concretizacdo do trabalho. Por fim é importante compreender se o trabalho
tem relevancia para a sociedade (Silverman, 2005, p. 65).

Seguindo a perspetiva de Silverman®® é importante, ao iniciar um projeto,
guestionar o que se pretende apresentar; qual o objetivo; de que forma a
pesquisa de campo solucionara o problema em questdo e se de facto a ideia é
vidvel.

De forma sucinta, este projeto apresenta uma solugao capaz de potenciar
ainda mais o setor cultural da Cidade. Capaz de atrair novos visitantes e de
enriquecer a identidade local. Dessa forma a primeira meta baseou-se em
procurar elementos patrimoniais que atualmente estdo desvalorizados e que
pertencem a histéria da Cidade, tornando-o num novo produto cultural, o ex-
libris. Outro ponto fundamental que surgiu é a oportunidade de diminuir a
sazonalidade, através da criacdo do novo produto turistico.

Estes sdo os dois pontos fundamentais visto que o projeto terd a vertente
de enaltecer o produto como elemento cultural e, simultaneamente tornar os
momentos de oferta mais duradouros durante o ano. Por sua vez, a agenda
cultural alargar-se-a criando novos momentos de interesse aos
visitantes/turistas.

O produto escolhido é a cortica. Responsavel por milhares de empregos
para os habitantes e pela estabilidade econémica local. Ao longo dos anos a
cortica transformou-se nao so6 industrialmente mas também artisticamente.
Culturalmente a cortica é valorizada pela Cidade. Existe um museu que integra
um espaco dedicado a cortica, porém ndo existe divulgacdo nem programas
atrativos, o que torna a sua valorizagao quase nula.

O projeto promovera a cortica através de varias dinamicas. Pretende-se
criar um evento anual, capaz de atrair visitantes/turistas, e impulsionar o

produto ao longo do ano. Propbe se ainda a criagdo de um centro
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interpretativo, com um servico educativo, capaz de divulgar a histéria do
produto; um roteiro turistico capaz de incentivar os turistas a visitarem a
Cidade ao longo de todo o ano. Este projeto ndo se dedica somente aos
turistas, e como tal as dinamicas serdo direcionadas também para a

comunidade.

12.3.PONTOS POSITIVOS E PONTOS NEGATIVOS (ANALISE SWOT)

Forcas: O projeto contard com a experiéncia profissional por parte das
entidades envolvidas. A sua localizacdo é de facil acesso e a criadora do

projeto é natural da Cidade.

Oportunidades: O projeto possui uma tematica Unica e original o que
desperta um interesse Patrimonial, Turistico e Cultural. Podera haver apoios
da Camara Municipal; do Museu, de fabricas, de centros de formacao, de lojas
de acessérios em cortica e das caves. Ainda o interesse por parte de
instituicdes escolares, culturais e de investidores (artesdos, negociadores de

fabricas e lojas).

Fraquezas: Ha escassez de apoios.
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13.A CORTICA COMO MOTOR DA CULTURA INDUSTRIAL

A cortica é o produto que se pretende enaltecer e como tal é necessario
conhecer a sua histdria. Neste capitulo resume-se a histéria da Cortica e como

se desenvolveu na Cidade de Santa Maria da Feira.

13.1.0 PRODUTO E A CIDADE: PRIMEIROS REGISTOS DA CORTICA
NA CIDADE

A cortica tem uma longa Histéria em Santa Maria da Feira. Atualmente a
Cidade é a principal responsavel pela industria corticeira em Portugal.

No ano 1788 a cortica crescia apenas no Sul do pais, e como tal ndo havia
registo de atividade industrial na Cidade, o que revela a probabilidade de
haver “atividade caseira” no setor da cortica. (Dias, 1954). Como prova, em
1814, foi elaborado um inquérito a Junta de Comércio e a José Acursio das
Neves. Revelou-se que nessa época, nao havia registo de industria corticeira
em Santa Maria da Feira. Porém havia registos de uma ferraria pertencente a
Companhia dos Vinhos do Alto Douro, duas fabricas de papel e uma fabrica de
vidros também em decadéncia (Neves, 1814, p. 257).

Em 1865 surgiram os primeiros registos de atividade corticeira na Cidade,
através do Inquérito da Reparticao de Pesos e Medidas do Conselho Geral das
Alfandegas. Nessa época registou-se uma industria rolheira, que integrava
sete oficinas com mais de vinte e nove trabalhadores, e trés fabricas com
trinta e trés trabalhadores, na freguesia de Santa Maria de Lamas (Caetano,
1990, pp. 97-159).

Desde o século XIX até os inicios do século XX, Santa Maria da Feira

integrava um pequeno lugar no setor da cortica. A cortica desenvolveu-se na
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Cidade pelo facto de haver maior oferta de mao-de-obra a um custo muito
reduzido, em comparacdo com o Sul do pais.

Em 1890, na zona Norte construiram-se fabricas de cortica, mais
precisamente em Santa Maria de Lamas, no Porto e em Vila Nova de Gaia., no
entanto a maior parte dos trabalhadores, passaram do Porto e de Gaia para as
industrias de Santa Maria da Feira.

Ainda nessa época surgiram dois grupos empresariais. O primeiro foi a
Empresa Industrial de Pacos de Branddo, que perdurou durante trés décadas
do século XX. O segundo perdura até aos dias de hoje, conhecido como grupo
Amorim.

Apdbs a criacdo destes dois grandes grupos, comecaram a surgir outras
fabricas. Através dos grupos e da mao-de-obra com um baixo custo, a Cidade
conquistou o Brasil e a Inglaterra como principais mercados externos. Outro
ponto que favoreceu a Cidade foi o facto de que, o transporte da cortica no
Sul do pais ser mais caro. Nessa época o Norte do pais produzia para a Gra-
Bretanha, através do grupo Amorim. Nos anos 70 a 80 Santa Maria da Feira
criou inumeras vagas de emprego, competindo assim com as pequenas e

médias empresas localizadas a Sul do pais. (Cordeiro, 2000).

13.2.0 PRODUTO E A CIDADE: DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA

Em 1937 a técnica de transformacdo da cortica era influenciada pelos
mercados internacionais e com isso a industria Portuguesa teve de se adaptar.
Nessa época as mulheres trabalhavam na industria. O trabalhador era
recrutado para um posto de trabalho efetivo. Podia evoluir de um posto de
trabalho indiferenciado para um posto profissional, ou mudar de cargo

profissional se a empresa estivesse interessada. (Ruivo, 1995).
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A tecnologia era acessivel e isso possibilitou rapidamente a criacdo de
fabricas familiares. Com este progresso Santa Maria da Feira afirmou-se o
Concelho industrial, no seio das industrias transformadoras e aglomeradoras.

A zona Norte conseguia sobrepor-se a zona Sul por possuir territorios,
dirigidos por grupos empresariais como o Amorim, que tiveram como
estratégia analisar as dificuldades econdmicas vividas na zona Sul. Este grupo
desenvolveu uma rede comercial, capaz de comprar diretamente a cortica a
custos reduzidos. E ainda desenvolveram uma rede comercial, capaz de somar
guotas nos principais mercados de exportacdo. Assim conseguiram aproveitar
a matéria-prima, criando um mercado para os subprodutos da industria
transformadora (Ruivo, 1995) .

Em 2015 comprovou-se através do anuario da APCOR que Santa Maria da
Feira é o Concelho mais industrial do pais. Cerca de 85% das fabricas das
industrias transformadora, granuladora e aglomeradora concentram-se na
Cidade e no Montijo. (Cortica, 2015) .

Os equipamentos utilizados para as transformacGes eram os moinhos,
secadores, misturadoras, fornos, prensas, lixadeiras, entre outros. Com o
passar do tempo e das técnicas adequadas ao processo, as unidades
modernas de pequena dimensdo acabaram por se ligar as empresas de maior
dimensdo, de quem obtém matéria-prima.

O grupo Amorim foi responsavel pelo controlo dos abastecimentos em
cortica para a industria das rolhas; pelo controlo do mercado das aparas e de
outros subprodutos dessa industria; e pelo controlo dos canais de
comercializagdo nos principais mercados de destino. Isto proporcionou ao
grupo, a criagdo de uma industria aglomeradora, capaz de valorizar os

subprodutos®®. Através da persisténcia deste grupo e de outros grupos

54 0 grupo Amorim é o maior grupo numa conjuntura macroecondmica nas atividades de exportagdo.
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formou-se em Santa Maria da Feira um conjunto de pequenas e médias

empresas de transformacdo de cortica de grande prestigio (Amorim, 2000).

Em suma os principais fatores que criaram o Concelho industrial foram:

- O crescimento progressivo da cortica em Portugal;

- A grave crise em Espanha que possibilitou maior visibilidade ao nosso
pais;

- A procura de produtos de cortica no mercado interno;

- As diferencas empresariais do Norte e do Sul.

Atualmente Santa Maria da Feira é uma area de expansdo e dinamismo
local. Porém ha fatores que influenciam negativamente o desenvolvimento,
como os custos elevados pela regulamentacdo urbanistica e ambiental e as
disponibilidades de m3o-de-obra cada vez menores face a concorréncia de
outras areas empresariais. Além desses fatores, o Alentejo possui terrenos
econoémicos e baixo custo de mao-de-obra, o que pode provocar instabilidade

para a Cidade.
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14.A PROPOSTA DO PROJETO

Neste capitulo aborda-se a tipologia do projeto e o que se pretende criar
com a sua implementacdo. Sdo também abordados os objetivos a alcancar ao
nivel cultural e sécio- econdmico na Cidade de Santa Maria da Feira. Além
disto sdo, ainda, apresentadas as dindmicas do projeto e as suas respetivas

atividades.

14.1.CARACTERIZAGAO E TIPOLOGIA DO PROJETO

Segundo a UNESCO o projeto cultural é:

Um empreendimento planejado que consiste num conjunto de atividades inter-
relacionadas e coordenadas para alcancar objetivos especificos dentro dos limites de
um orgamento e de um periodo de tempo dados (...) qualidade e eficiéncia, de um
conjunto de ideias bem articuladas entre objetivos, cronogramas e estratégias,

orcamentos (Cunha M. H.).

O projeto é idealizado com o intuito de inovar em Santa Maria da Feira que
se encontra em crescimento continuo, através da sua histéria e da sua cultura.
Para isso é fundamental conhecer os elementos patrimoniais e utiliza-los no
turismo, com a finalidade de os divulgar, reconhece-los como elementos
culturais da Cidade. Diminuindo as épocas de baixa oferta.

Este projeto tem um caracter Turistico e Cultural. Assim o Turismo que se
pretende desenvolver tem como base primordial a valorizagdo do Patriménio,

que no caso sera a cortiga.
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(...) integram o patrimonio cultural todos os bens que, sendo testemunhos com valor
de civilizagdo ou de cultura portadores de interesse cultural relevante, devam ser

objeto de especial protegdo e valorizagdo.” (Republica D. d., 2001).

Relativamente a tipologia, o projeto integra dinamicas em torno do
Patrimdnio Industrial, uma vez que o elemento histdrico é a cortica. Assim
serd aplicado um projeto que desenvolverd o Turismo Industrial em Santa

Maria da Feira. Esta tipologia:

Compreende os vestigios da cultura industrial que possuem valor histérico,
tecnoldgico, social, arquitetdonico ou cientifico. Estes vestigios englobam edificios e
magquinaria, oficinas, fabricas, minas e locais de processamento e de refinagdo,
entrepostos e armazéns, centros de producdo, transmissao e utilizacdo de energia,
meios de transporte e todas as suas estruturas e infraestruturas, assim como os locais
onde se desenvolveram atividades sociais relacionadas com a industria, tais como

habitag@es, locais de culto ou de educagdo. (Industrial, 2003, p. 3)

14.2.INTRODUCAO E APRESENTACAO DO PROJETO

O texto é dividido em duas partes. A primeira dedica-se a enquadrar o
projeto e justifica-lo. Integra conceitos tedricos ligados ao Turismo, como por
exemplo, o significado de turista; o conceito de procura e oferta turistica;
tipologia de eventos; mobilidade turistica; os impactes do Turismo num dado
local; metodologias de divulgacdo do setor; a relagdo entre os Turistas/
visitantes e a comunidade; a sustentabilidade do setor e o conceito de

sazonalidade.
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A segunda parte dedica-se ao planeamento do projeto cultural.
Inicialmente aborda-se o enquadramento da Cidade a nivel social, econémico
e cultural, e a histéria do produto. Para além desses conteudos, apresenta-se
a analise de ac¢Oes necessarias para alcancar os objetivos propostos; as
dindmicas e as suas programacdes. Numa fase final concretiza-se estudos de
viabilidade, planos de divulgacdo e financeiros.

A metodologia utilizada no projeto é de investigacdo-acao. A investigacdo é
realizada para que se entenda o problema do objeto de estudo, de forma a
criar posteriormente a¢gbes de mudanga.

O projeto é idealizado para Santa Maria da Feira. Apesar de ser conhecida
pela sua agenda cultural, na minha perspetiva enquanto estudante de
Mestrado e de habitante da Cidade, é necessario promover o seu patrimonio
gue se encontra esquecido. Existem elementos enraizados e que podem, ao
serem estudados e adaptados, integrados no patriménio da Cidade. Isso
promovera o reforco de identidade local e o interesse em visita-la.

O projeto iniciou-se com investigacOes a fim de encontrar um elemento
historico. Essa meta baseou-se na procura do elemento capaz de impulsionar
a cultura e de diminuir a sazonalidade. Apds pesquisas e dialogos com a
comunidade, o elemento procurado era a cortica. Este produto é considerado
impulsionador na economia da Cidade e responsdavel pela empregabilidade. E

um elemento comercial®

que pouco se sobressai na cultura. Foi criado um
espaco dedicado a artefactos em cortica no Museu de Santa Maria de Lamas,
no entanto ndo existe programacgdes atrativas para os residentes nem para os

visitantes.

55 A cortica deve ser vista como um produto autossuficiente. Contempla trés sistemas, sendo que o primeiro é o
ecossistema natural. A cortica é um produto transformado, proveniente do meio ambiente. O segundo sistema é
etnogréfico. A sua transformagdo é realizada da mesma forma apesar das novas técnicas. O terceiro sistema é
antropolégico. E um produto natural que tem sustentado a economia local ao longo dos anos.
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Através dessa lacuna surgiu a oportunidade de criar o projeto de forma a
enaltecer a cortica como produto cultural e simultaneamente, criar um
produto turistico em torno da cortica capaz de desenvolver o turismo local.

Inicialmente o projeto moldava-se para apresentar um roteiro dentro da
Cidade de Santa Maria da Feira. O objetivo era de criar movimento em varios
pontos da Cidade que contassem a histéria da cortica. Com o avanco das
investigacdes e sob orientacdo do meu orientador, compreendeu-se que essa
dindmica ndo seria suficiente para sobressair a Cidade nem o produto.

O projeto foi remodelado com o intuito de criar dindmicas duradouras.
Assim apresentarei trés dindmicas capazes de criar maior fluxo turistico, sem

prejudicar o planeamento e a producdo dos eventos enraizados.

Cronograma de Festividades Anual em Santa Maria da
Feira

D Fev ) Mar ) Abr P Mai ) Jun P lul P Ago ) Set D Out P Nov ]
A
,

\|/ L L]

26-27

2 sem Festival
da Cortica

Grdafico 2 Proposta do novo cronograma de festividades da Cidade

Este cronograma reflete os eventos da Cidade e ainda as dindmicas que se
pretende implementar através deste projeto. Os eventos da Cidade mantém-

se sem alteragdes. As novas dinamicas serao divididos ao longo do ano:
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- Festival da Cortica — serd anual e realizar-se-4 no més de Outubro. E um
més em que ndo existem eventos de grande dimensdo, no entanto ha uma
pequena parte de pessoas que inicia as suas férias nessa época. Além disso o
clima é ameno.

- Roteiro da cortica — serd dinamizado ao longo do ano sem interrupgoes, a
ndo ser que seja necessario pelo bom funcionamento dos eventos em
determinados meses. Na minha perspetiva, o roteiro funcionard em pleno, no
decorrer dos outros eventos visto que é uma oportunidade que se cria ao
visitante/ turista. Podera aproveitar duas dindmicas no mesmo periodo. Isto
ird criar maior movimento na cidade e provavelmente um maior fluxo de
receitas.

- Centro de Interpretacdo - estard em funcionamento ao longo do ano. Serd
um espaco de visita e de divulgacdo da histéria da cortica. Contemplara uma
exposicdo permanente da cortica, visivel ndo so pelos turistas mas também
pelos estabelecimentos de ensino. Servira também como um meio de
divulgacdo das restantes dindmicas deste projeto.

Em suma o projeto pretende criar dindmicas/eventos para a comunidade
local e para os turistas/visitantes para que estes usufruam do Turismo através

do Patrimodnio Industrial.

Todos tém direito a fruicdo e criagdo cultural, bem como o dever de preservar,
defender e valorizar o patriménio cultural. J& que preservar o patrimdnio significa
preservar a nossa memoria e identidade é portanto um dever do estado e de todos os

cidad3os. (Portuguesa, 1976)

14.3.0OBJETIVO MACRO E OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO
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Nesta parte é apresentada uma tabela que auxiliou na definicdo das

dindmicas. Serdo identificados os objetivos gerais, especificos e as atividades

para cada area.

Matriz do Projeto®®

OBIETIVOS GERAIS

CULTURAL

- Recuperar a
tradicdo da
Comunidade

- Recuperar um
sistemna de producdio
da Cidade

- Criar dindmica

OBIETIVOS
ESPECIFICOS
- Utilizar um produto
industrial e torna-lo
apelativo

Criar maior dingmica
nos principais pontos

da Cidade

- Utilizar um produto

ATIWVIDADES

- Criar uma exposicac de
caracter histarico no
centro interpretativo e no
Festival da Cortica
- Dinamizar um roteiro
entre fabricas antigas,
novas, € o museu de
Lamas
- Criar o Festival da

cultural em autoctavel na base de cortica com varias
momentos de menos  uma nova dindmica atividades como a feira
dindmica cultural artesanal, o desfile de
acessorios de cortica e
ainda a degustacdo de
vinhos em acessorios de
cortica
- Criar maior Promover - Dinamizar um roteiro
interesse cultural na informacdes da entre fabricas antigas,
comunidade cortica num ponto de novas, € o museu de
vista educacional para Lamas;
a5 Novas geracoes - Criar workshops de

transformacdo da cortica

Tabela 1 Matriz do Projeto - area Cultural

5 E importante ter a nogdo de que o projeto pretende ser viavel e ter objetivos concretos para sua realizagdo e
como tal existe objetivos especificos diferentes que advertem para a¢des semelhantes ou iguais.
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- Criar um produto
gue influencie
positivamente a
econcmia da regido

- Reduzira
saronalidade
produzindo
movimentacdo do
mercado
- Criar uma dindmica
sustentavel e
recreativa

CULTURA, - Introduzir
SOCIEDADE processos de
E inovacdo e de

ECONOMIA criatividade num
projeto capaz de
produzir Turismo e
de explorar o

produto: a cortiga

- Objetivo macro:

- Criar um produtao
capaz de desenvolver
a economia atraves
da divulgagdo e
promocdo do produto
a possiveis
investidores
- Criar movimento de
contas com a
contratacdo de
artesdos

- Criar um evento
capaz de agitar a
cidade e 0s seus
negocios (maior fluxo
de visitantes = mais
poder de compra)

Tabela 2 Matriz do Projeto - area socioeconémica

- Criar um evento
capaz de envolver a
Cidade
tradicionalmente &
Usar isso Como um
novo impulsionador
economico, social e
cultural
- Criar oportunidade
de ensino/formacio
- Fomentar a
importdncia do
produto a
comunidade
- Criar meios de
divulgacdo do
produto e de outros
servicos da Cidade

- Criar ligacdo entre a
comunidade e os
visitantes, turistas
- Criar ligac@o entre as
Cidades

Tabela 3 Matriz do Projeto - Ponto Geral

- Festival da Cortica

- Criar a feira artesanal no
Festival da Cortica

- Criar o momento de
degustacao de vinho, o
desfile e a feira artesanal
no Festival da cortica

- Festival da Cortica

- Visita 3 CINCORK

- Divulgacdo historica
através do Centro
interpretativo

- Criar parcerias
municipais
- Criar site informativao
através do centro
interpretativo
- Festival da Cortica

- Criar parcerias
municipais a fim de
promover as dindmicas

O objetivo macro é a criacdo de um sistema de exploracdo da cortica,

sendo ela um produto de identidade de Santa Maria da Feira. O intuito é de
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enaltece-la e torna-la atrativa para a comunidade e visitantes/turistas. Para
isso o projeto desenvolve um produto turistico, capaz de beneficiar a cultura,
a sociedade e a economia.

Na area cultural o projeto responsabilizar-se-4 em valorizar a cortica como
um produto da regido. Pretende-se ainda criar dindmicas capazes de diminuir
a sazonalidade. Na area socioecondmica pretende-se criar um produto, capaz
de influenciar positivamente a economia da Cidade e de criar maior
sustentabilidade.

Numa perspetiva geral o projeto idealiza novos momentos culturais e
turisticos, capazes de explorar a cortica ndo s6 como produto turistico mas
também como produto identitario da Cidade. Com este projeto a comunidade

local ganhara maior orgulho e impulsionard a sua cultura.

- Objetivos especificos

Na area cultural:

- Pretende-se desenvolver dindmicas capazes de divulgar a histéria do
produto. Uma acdo serd a criacdo de uma exposicao permanente, visitavel
pelos residentes ou turistas/visitantes. Para isso sera criado o Centro
Interpretativo;

- Criar dinamica nos principais pontos da Cidade: centro histérico (rossio),
Castelo e Europarque. Nesses espagos haverd atividades integradas num
festival da cortica e ainda a degustacdo de vinhos, a feira artesanal, a
exposicdo temporaria e o desfile de moda;

- Pretende-se ainda divulgar locais histéricos da cortica através de visitas a
antigas e novas fabricas e ao Museu de Santa Maria de Lamas através da
dinamica Roteiro da Cortica;

- Pretende-se promover a informacdao do produto num ponto de vista

educacional através de oficinas de workshop;
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Na area socioecondmica:

- Pretende-se criar um produto capaz de influenciar a economia e de atrair
investidores através do Festival da cortica®’;

- Pretende-se divulgar e aumentar o comércio da Cidade através de
dinamicas®®.

Numa perspetiva geral:

- Pretende-se criar um evento capaz de envolver a cidade através de um
elemento tradicional, e usa-lo como impulsionador econédmico e social;

- Pretende-se envolver as novas geragdes em novos percursos profissionais
através das oficinas e workshops.

- Pretende-se criar meios de divulgacdo do produto e dos servicos da

cidade, através da web site desenvolvido pelo Centro Interpretativo.

14.4.DINAMICAS PROPOSTAS PARA O PROJETO

Esta secgdo dedica-se a descrigao pormenorizada de cada dinamica, como
a sua finalidade, o local e a sua programacao. Nao existe ordem concreta visto
que todas tem a sua importancia no contributo cultural em Santa Maria da

Feira.

57 0 projeto integra varias componentes turisticas e uma delas é uma feira de artesanato. Isso implica o contacto
dos artesdos com o publico, comercializando o produto.
58 Haverd necessidade por parte dos turistas/visitantes, de usufruirem dos servigos, como o alojamento e a

restauragdo.
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14.5.0 FESTIVAL DA CORTICA: CONCEITO E LOCALIZACAO

E uma das propostas idealizada para o desenvolvimento turistico da Cidade
e para o reconhecimento de um produto industrial como produto cultural.
Esta dindmica exige um investimento elevado e por isso, serdo necessarios
apoios da Camara Municipal e de empresas transformadoras bem como do
setor de producdo de vinhos e do sector téxtil.

O festival da Cortica serd dividido em vdérios pontos da Cidade, no sentido
de dar a conhecer alguns locais do Municipio. Sera anual, tal como a Viagem
Medieval, em Outubro de forma a tornar uma época baixa num momento
cultural e ativo. Terd a duracdo de uma semana, mais precisamente na
primeira semana do més.

O Festival sera marcado por vdrias atividades dispersas por locais:

- No Europarque — sera criado uma dindmica expositiva. A exposicao
integrarda maquinas antigas e novas, com o intuito de dar a conhecer a
evolucdo da técnica de transformacdo da cortica. Além das maquinas haverd
painéis informativos da histéria da cortica, acompanhados de quadros que
ilustram a transformacgao da cortica ou as fabricas antigas. Havera ainda um
espaco multimédia, onde serdo apresentados videos documentados por
especialistas da cortica, como o artesdo, os operdrios e os investidores. Para
além do momento expositivo, pretende-se desenvolver um momento de
workshop com o apoio de profissionais da CINCORK®®.

- No Rossio®® - serdo dinamizados duas atividades. A primeira serd um

mercado artesanal. Nesse espaco poder-se-d4 observar o processo de

59 Cincork é um centro de formagdo que prestigia a cortiga enquanto produto industrial que mais se destaca na
Cidade e é localizado numa freguesia da Cidade - Rio Medo.

60 O Rossio € um local de repouso. Durante a Viagem Medieval é utilizado como espago de restauragdo. O rossio
encontra-se abaixo do castelo e em frente & consagrada Igreja Matriz. E considerado o local de encontro da

populagdo.
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transformar a cortica em artefactos, acessorios e lembrancas. Pretende-se
ainda promover comercialmente o produto. A segunda atividade serd a
degustacdo de vinhos em copos de cortica criados em oficina (workshops)
pelos préprios visitantes ou adquiridos no evento®:. O local é aberto o que
proporciona maior contacto entre os visitantes, a populacdo e os
comerciantes.

- No Castelo — serd desenvolvido um desfile de moda cujos acessérios
(malas, sandalias, sapatos e vestuario) terdo como matéria-prima a cortica. O
desfile sera acompanhado por varios estilistas portugueses de grande
prestigio®. O local foi escolhido de forma a comparar o desenvolvimento
histdrico do edificio com o desenvolvimento da transformacao da cortica.

- Fabricas, Museu de Santa Maria de Lamas, CINCORK e APCOR — Estes
espacos estdo agrupados visto que serdo alvos de um roteiro. E de salientar
gue o roteiro é uma dindmica especifica e singular, no entanto sera integrada
no Festival da Cortica. Desta forma o visitante tera a oportunidade de usufruir
duas dinamicas numa soé experiéncia, o que aumentara nesse curto periodo,

um maior fluxo de turistas e de receitas.

61 Este produto sera gratuito se for criado pelo visitante no decorrer do wokshop. Caso o visitante pretenda
adquirir, tera um custo simbdlico no dia da degustagdo.

62 |nicialmente prevé-se que o desfile tenha um nimero reduzido de estilistas. No entanto, pretende-se
desenvolve-lo mais tarde de forma a atrair estilistas consagrados da moda em cortiga, como a estilista sul-africana
Suzaan Heyns.
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14.5.1.0 Festival da Cortica: Programacgao

Festival da Cortiga — 1"Dia
Dia Manhd — Oh &z 15h Tarde — 14h as 21h Local
Exposicio da historia e Exposicio da historia e
Sdbado | transformacio da cortiga transformacgdo da cortiga | Ewroparque
Workshop de cortica Workshop de cortica
Tabela 4 Programa do 1° Dia do Festival da Cortica
Festival da Cortica — 2°Dia
) Iiznhi — Tarde —
Dia ) Local ) Local
Oh az 13h 14h as 21h
Exposigdo Euro- Exposigio Euro-
OpsfoA | Opgio A |
. Workshop pargue Workshop | pargue
Domingo
. Mercado _ . Mercado .
Opcao B Eossio Opcic B Fossio
Artesanal Artesanal
Tabela 5 Programa do 2° Dia do Festival da Cortica
Festival da Cortiga — 3°Dia+ 4°Dia + >"Dia + 6°Dha
Tarde —
Manh3 —
Dia Local 14h as Local
Oh30 as 13h
19h30
5 da- Ex icao da
egu-.n p-osn;.:ao Euro- Exposicio Euro-
feira Opcio A cortica Opcio A
Workshop paraue Workshop parane
Terca- j Roteiro da
i Roteiro da
feira ) Cortica:
Cortiga: ) )
Opgio B L. Rossio Opgio B | Historia e Rossio
Historia e
Quarta- - formacio
. Asgsociacio
feira
Quinta 5o C - Mercado Rossi swoc | Mercado Rossi
uinta- | Opgio ssi0 Opcio 05510
fei Artesanal Artesanal
ira

Tabela 6 Programa do 3°/4°/5°/6° Dia do Festival da Cortica
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Festival da Cortica — 7°Dia + §°Dia Parte 1
Dia Manha — Local Tarde — 14h as Local
9h30 as 13h 19h30
Exposi¢do Roteiro da
Euro- ) o Euro-
Opgdo A | Workshop Opcdo A | Cortiga: Historia
parque parque
e formacdo
Sexta-
) Roteiro da
feira ) o
Cortiga: Historia )
Opcdo B ) Rossio
Mercado e Associacdo
Sabado | Opcdo B Rossio
Artesanal
- Mercado )
Opgao C Rossio
Artesanal

Tabela 7 Programa do 7°/8° Dia do Festival da Cortica Parte I

Festival da Cortica — 7°Dia +8°Dia Parte 2

Dia Noite 20h as 23h Local

Opgdo A | - Desfile de moda | Castelo

Sexta-feira | Opcdo B - Degustacgio Rossio

Opclo C | - Mercado Artesanal | Rossio

Tabela 8 Programa do 7°/ 8° Dia do Festival da Cortica Parte IT

14.5.2.0 Festival da Cortica: Analise do Programa

Antes de mais é importante salientar que os apéndices D e E® integram o
folheto de divulgacdao do Festival. O Folheto contempla a programagao e o

custo de participagao.

63 Programagao e valores para o Festival da cortiga: Folheto Parte Exterior
64 Programagao e valores para o Festival da cortiga: Folheto Parte Interior
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As atividades sdo repartidas por varios dias sendo que a exposi¢cdo estard
sempre patente desde o primeiro até ao ultimo dia.

No segundo dia é adicionado ao programa o mercado artesanal. Esta
atividade permanecerd até ao encerramento do festival. E um evento
importante e que podera permitir algumas receitas.

No terceiro até ao sexto dia o programa mantém a mesma estrutura sendo
estes dias os mais preenchidos do festival. Nesses dias contar-se-a com o
maior fluxo visto que serd inserido no programa o roteiro da cortica.

Nos ultimos dois dias do festival, o roteiro deixa de ser realizado de manh3,
mantendo-se em funcionamento no periodo da tarde. No periodo da manh3a
sera dedicada a atencdo a exposicdo e ao mercado artesanal. Estes dois dias
serdo preenchidos por trés periodos - da manh3; da tarde e noturno. O
periodo noturno serd preenchido de igual forma tanto no sétimo como no
oitavo dia. Integrardo trés atividades sendo que duas delas sdo novas e os
“Reis e as Rainhas” do festival — o desfile de acessérios em cortica e a
degustacdo de vinhos em copos de cortica. Essas duas atividades realcam a
cortica como um produto artistico.

Relativamente aos locais, sdo facilmente localizados e a distdncia entre os
mesmos é considerada acessivel ao publico. Os Unicos locais que serdo de
maior distancia sdo os que integram o roteiro. No entanto o visitante ndo tera
de se preocupar com a deslocagao visto que, havera transporte integrado na
atividade.

Os hordrios estardo divididos consoante os dias. O primeiro e o segundo
dia serd das 9horas até as 21horas tendo como pausa das 13horas as 14horas.
Sdo dias de fim-de-semana e como tal as familias tém mais tempo disponivel
para poderem usufruir das atividades.

O terceiro, quarto, quinto e sexto dia a abertura serd pelas 9h30 e encerra
para periodo de almogo as 13horas, voltando a iniciar as atividades pelas
14horas até as 19h30.

Da-se destaque ao sétimo e oitavo dia com a abertura pelas 9h30 e

encerramento para periodo de almocgo as 13h, regressando com atividades as
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14h até as 19h30. Terminado o periodo da tarde, o projeto continuard no
periodo noturno sendo que o desfile comecarda as 20h30, seguindo a

degustacdo e o mercado artesanal. Este periodo estender-se-a até as 23horas.

14.6.0 FESTIVAL DA CORTICA: AS ROTAS DA CORTICA

Esta dindmica pode ser compreendida em duas perspetivas. A primeira é o
facto de proporcionar a comunidade e aos turistas a possibilidade de
conhecer a histéria do produto e conferir-lhe o seu valor histérico, enquanto
componente regional. A segunda é o facto de esta dindmica ser uma forte
impulsionadora no Turismo da Cidade, através da visita aos locais histdricos.
Dessa forma o turista conhecera mais pontos da Cidade.

E uma dindmica complexa no sentido de que s3o necessarios apoios que
englobem n3o sé os locais a serem visitados, mas também a mobilidade e a
restauracdo. Na mobilidade pretender-se-a o apoio da Camara Municipal. Nos
locais contar-se-a com o apoio do Museu de Lamas, da Cincork, da APCOR, e
de entidades industriais. Na restauracdo espera-se apoios de dois
equipamentos de restauragao. Estas entidades ao apoiarem também estardo
a ser beneficiadas. Por exemplo, o Museu de Lamas ganhara visitantes e sera
conhecido e recomendado; a Cincork podera cativar possiveis alunos; a
APCOR promoverd a sua missdo; e as fabricas poderdao atrair novos
investidores.

As Rotas da Cortica estardo dispostas durante todo o ano. No caso desta
dinamica perturbar algum evento sera interrompida. No entanto ndo se prevé
essa necessidade.

Com esta dinamica haverd oportunidade em criar maior fluxo turistico ao
longo do ano, com a chegada de turistas a Cidade em épocas de baixas
dinamicas. Uma perspetiva futura para atrair novos turistas sera a criagao de

parcerias com equipamentos da Cidade do Porto. A parceria resultaria na



criacio de um pacote de programacdo que envolvesse ambas as Cidades®. A
mobilidade seria um fator a ter em conta.

A pensar nas novas geracoes e até nos idosos a dindmica podera ser
apoiada pela Camara no sentido de promover o roteiro ao ensino e a
lares/centros de dia. Assim havera um produto escolar e um especifico para a
terceira idade.

Para estes dois grupos, havera dois pacotes que incluem a viagem de ida e
de regresso, o roteiro e oficina ou visita a APCOR. Para os idosos o valor do
pacote serd cobrado a instituicdo, visto que cada idoso paga mensalmente os
custos de estar nesse equipamento.

A comunidade também podera usufruir do roteiro sendo que tera de
adquirir bilhete no Centro Interpretativo. Para a comunidade usufruir da
dindmica é necessario criar grupos minimos de quinze pessoas. Caso as
pessoas ndo queiram usufruir do roteiro em grupo, poderdo visitar os
equipamentos sendo que o transporte ndo é incluido. Independentemente da
escolha, é fornecido um desdobravel com as informacdes do roteiro. No caso
de inscreverem-se em grupos, € possivel criar um pacote que inclua o
transporte e o lanche no Museu Vivo da Fogaca.

Relativamente as rotas, havera a rota tedrica, que inclui visita as fabricas
ao Museu e a APCOR. A rota pratica inclui a visita as fabricas ao Museu e a
CINCORK. Nas rotas para os idosos e para os turistas, é acrescentada a visita

ao Museu Vivo da Fogaca, sendo esta opcional.

14.6.1.Rotas da Cortica: Programacao

65 Os turistas ao chegarem a Cidade do Porto poderiam usufruir de uma programagao, criada por companhias de
viagem, que unissem os servigos das duas Cidades. O pacote poderia incluir o transporte, desde o Porto a Santa
Maria da Feira, a rota da cortica e a visita ao Museu Vivo da Fogaga antes do regresso ao Porto
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As tabelas estdo divididas consoante o publico. Nos apéndices F®; G®7; H8;
189, )70, L™ M72 e N3, podem observar-se panfletos de vdrias rotas com

horarios, atividades e valores especificos para cada grupo.

Rota da Cortiga: Dia Historia 2o Reconhecimento Industrial (tedrico)
Pablice-alvo: Pessoas de 3* Idade
Fabrica Fabricas Museu de | Musen Vivo
Antiga Novas Lamas da Fogaca
Término
Imicie | AJA harques Amorim & Salada do
do Lda IrmEos Cortiga ]
Roteiro
ERaoteiro Amorim Lanche
Eevestimentos | Maquinas
Eelvas Cortiga

Tabela 9 Programa Tedrico: Piblico-alvo - 3%dade

FEota da Cortiga: Da Historia ao Eeconhecimento Industrial (Pratico)
Publico-alve: Criangas a Jovens
Fahbricas Fabricas Musen de Cincork
Antigas Novas Lamas
Imicio | AJA Marques Matias & Sala da Término
do Lda Neves Cortiga do
Roteiro Carla M.G Oficina Roteire
Amorim Maquinas
Revestimentos

Tabela 10 Programa Pratico: Publico-alvo - Criancas e Jovens

66 panfletos das Rotas da Cortiga — Publico Infantil: Folheto Parte Exterior
67 Panfletos das Rotas da Cortiga — Publico Infantil: Folheto Parte Interior
68 panfletos das Rotas da Cortiga — Publico Sénior: Folheto Parte Exterior
69 panfletos das Rotas da Cortiga — Publico Sénior: Folheto Parte Interior
70 panfletos das Rotas da Cortiga — Comunidade - Folheto Parte Exterior
7% Panfletos das Rotas da Cortiga — Comunidade - Folheto Parte Interior
72 panfletos das Rotas da Cortiga — Turistas - Folheto Parte Exterior

73 Panfletos das Rotas da Cortiga — Turistas - Folheto Parte Exterior
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Fota da Cortaigca: Da Historna ao Reconhecimento Industrial (Tedrico)

Piiblico-alvo: Criancas a Jovens

Inicio
do
Foteiro

Fabricas Fabricas Museu de
APCOR
Antigas MNowvas Lamas
ATA
Amorim & Sala da Término
Marques
Irm&os Cortica do
Lda.
Wisita as Roteiro
Carla
instalacdes
M. Gongalves i
_ Maquinas
Amorim
Fevestimentos

Tabela 11 Programa Tedrico: Piblico-alvo - Criancgas e Jovens

Foota da Cortige: De Historiz ao Recorhecimento Indusrial (Pratico)

Puhblico-gho: Taristas

E Ibasen
Fahricas . Blnzen de .
Amtizas Fabricas INovas Larmas Cincork Wive da
Fogara
Tmcio Amorin Sala da Tenmng
Blargues
do L Fevestimentas Cortica do Faotedro
Amorim & COdficina Lamche
Immnsos L
Amorim
Compoaites

Tabela 12 Programa Pratico: Publico-alvo - Turistas
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Fota da Cortiga: Da Histona a0 Feconhecimento Industnal (Tadrico)

Publice-alvo: Turistaz

Muzeu
Fibricas Muzen de
Fabricaz Novas APCOE | Vivo da
Antigas Lamas
Fogaca
. ATA
Inicio Amorim Cork Zala da
hdarques . )
do Composites Cortica
) Lda.
Roteiro Visita ds
Amonm & A Lanche
mstalagoes
Irmios L.
Amorin
Bevestimeantos

Término
do
Roteiro

Tabela 13 Programa Tedrico: Publico-alvo — Turistas

Fota da Corfiga: Dia Hiztornia ao Feconhecimento Industrial {Tecrico)

Publico-alve: Grupes de Comunidade

Musen
Fabrica=s Fabricas Muzen de
APCOR Vivo da
Antigas Novas Lamas
Fogaca =
ATA ] Término
Imicio Amorim Sala da
Idarques . . do
do Eevestimento Cortica
Lda. Roteiro
ERoteiro Wisita as Lanche *
Carla Mota ) .
mstalagdes
Goncalves L
hiAquinas
Amorom &
Immaos

FOpcional sendo que terd o sen desconto caso ndo pretenda visitar esse local®

Tabela 15 Programa Teorico: Piblico-alvo — Comunidade

Publico-alvoe: Grupoes de Comumdads

Inicio
do
Roteiro

Aluzen
Fabricas Fabricas Aluzen de
Cincork Vivo da
Antizasz Novas Lamas
Fogaca *
ATs
Ameorim Zala da
hargues Teérmino
Revestimento Cortipa
Lda. do
Amorim Foteiro
Oficina Lanche *
Cork
Composites MEAguinas
Carla MMota
Gongalves

*Dpcional sendo que terd o =eu desconto cazo nio pretenda vizitar esse local®

Tabela 14 Programa Pratico: Publico-alvo — Comunidade
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Relativamente aos horarios das rotas, da parte da manha iniciar-se-ao
pelas 9horas e terminardo pelas 13horas; da parte da tarde retomardo pelas
1l4horas e terminardao entre as 16horas e as 17horas, dependendo das
atividades de cada roteiro. Os valores serdo descritos no tépico de valor do

produto.

14.7.0 CENTRO INTERPRETATIVO

O Centro Interpretativo serd o ponto fixo do programa na Cidade.
Promovera as dindmicas do projeto, cativando os visitantes a participar no
Festival e nas Rotas, potenciando o conhecimento acerca da cortica enquanto
elemento de identidade cultural.

Este equipamento proporcionara ao visitante atividades para conhecer a
cortica enquanto identidade cultural.

As atividades a desenvolver no Centro Interpretativo serdo: uma exposicao
interpretativa com conteudos histdricos e fisicos, tais como alguns exemplares
de maquinas utilizadas em fabricas antigas, suscitando o interesse ao visitante
em experienciar a Rota da Cortica e possivelmente voltar para poder conhecer
o Festival da Cortica.

Neste espaco existird também um centro de documentagdo relacionado
com a cortica, sendo que para isso sera necessdria a colabora¢cdo da Camara
Municipal e em especial da APCOR. Dispord ainda de um espa¢o multimédia,
onde se apresentardao documentarios realizados por varios especialistas, em
gue se expde os beneficios e as atividades que a cortica proporciona. Sera
ainda possivel promover os produtos artesanais em cortica numa loja onde
podem ser adquiridos.

O Centro Interpretativo enquanto ponto central do projeto, divulga-lo-3
através de um website que integrard informacgdes relativas a histéria da

cortica. Além dessas informacgdes, havera conteldos sobre cada dinamica, a
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finalidade, a duracdo, o programa e o modo como o potencial visitante poderd
participar em cada uma. Futuramente o website integrard informacdes de
bens e de servicos como o alojamento, a restauracao e de outros servigcos que
a Cidade proporciona ao visitante.

Entendemos que a criacdo desse centro interpretativo depende do apoio
da Camara Municipal e da APCOR visto ser necessario um espaco fisico e de
documentos relativos a cortica. O apoio de lojas de artesanato serd também
importante para que se consiga comercializar artefactos na loja.

A sua abertura devera ser permanente visto ser o unico local onde serd

possivel adquirir bilhetes e informacdes para as restantes dinamicas.
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15.PLANEAMENTO DO PROJETO

Este capitulo debruca-se sobre os aspetos do planeamento do projeto,
como a calendarizacdo, a duracdo das dindmicas e ao tipo de publico a que

este projeto se dedica.

15.1.CALENDARIZAGAO E DURACAO DAS DINAMICAS DO PROJETO

Cronograma da Proposta de Desenvolvimento Cultural
em Santa Maria da Feira

Centro Interpretative

| 12 Semana

______________ = Festival da Cortica

Grdafico 3 Cronograma da Proposta de Desenvolvimento Cultural em Santa Maria
da Feira

Este subcapitulo apresenta o cronograma das dindmicas do projeto. Ao
observa-lo compreende-se que durante o ano, as dinamicas preenchem os
espacos com menor atividade, tendo em conta de que n3o havera conflito
com os eventos ja existentes na Cidade, como a Festa de S. Sebastido, o

Imaginarius, a Viagem Medieval e o Perlim.

119



Com este cronograma pretende-se criar maior movimentacdo turistica e
cultural ao longo do ano. A Unica dinamica anual com duragdao mais reduzida é
o Festival da Cortica, cuja duracdo ndo ultrapassa uma semana. Apesar da sua
curta duracgdo serd caracterizado como um evento de média escala.

A Rota da Cortica, ao contrario do Festival, serd realizada
permanentemente durante o ano. E dividida em duas rotas que integram
locais histdricos e pretende cativar a atencdo dos turistas e em especial da
comunidade local.

O Centro Interpretativo sera responsavel pela unido de todas as dinamicas

do projeto. A sua duragao serd permanente, tal como a Rota da Cortica.

15.2.PUBLICO-ALVO

Este projeto abrange trés dindamicas que procuram os mesmos objetivos:
fomentar a cortica enquanto produto tradicional e regional; aumentar o fluxo
turistico e reduzir os momentos de menor fluxo na Cidade. Para isso
pretende-se atrair um numero elevado de pessoas, independentemente da
faixa etaria e da classe social.

A maior parte das atividades do Festival da Cortica, sdao dirigidas aos
jovens, adultos, idosos. Para a participagdo das criangas é indispensavel o
acompanhamento de adultos. No Festival existem duas atividades que se
dirigem exclusivamente para os adultos: a degustacao e o desfile. O Festival
pretende ainda atrair investidores, no sentido de contribuirem nas futuras
edicdes.

A Rota da Cortica destina-se a dois grupos. O primeiro é a comunidade,
sendo tripartido de forma a prestar um servico adequado as diferentes faixas
etarias: para o publico infantil as rotas sdao direcionadas a histdria e as
oficinas; para o publico da terceira idade, as rotas sao praticas para que estes

se sintam ativos; para o publico em geral, como as familias ou pessoas
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singulares, as rotas serdo idénticas as rotas propostas aos turistas. O segundo
€ composto por turistas. Para isso as rotas propostas tém um percurso maior
com o intuito do grupo conhecer varios pontos da Cidade.

O Centro Interpretativo destina-se a todos os grupos interessados em
visitd-lo e em usufruir das suas dinamicas. Procurara desenvolver atividades

infantis com o intuito de atrair mais visitantes, nomeadamente familias.
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16.RECURSOS, APOIOS E REDES

Procura-se neste momento identificar os recursos e apoios para a

implementacdo do projeto.

16.1.RECURSOS HUMANOS

Para o festival da Cortica recrutar-se-a equipas de varias areas: técnicos de
montagem; monitores; apresentadores; guias; segurangas; artesaos;
motoristas; estilistas; endlogos; modelos e empregadas de limpeza. Na tabela
seguinte, observa-se a divisdo das equipas nas diferentes atividades. O
numero de pessoas é estimado, de acordo com a dimensdo da dindmica e do
local. As equipas serdo contratadas através da Camara Municipal que, contara

com o apoio de voluntarios e de possiveis empresas patrocinadoras.

Festival da Cortica — Recursos Humanos

Exposigdo e - 6/ 10 Técnicos de montagem - 2 Segurangas
Workshop - 4 Monitores - 3 Empregadas de Limpeza
Rotas da Cortica - 1 Monitor (durante a viagem) - 3 Empregadas de Limpeza
- 2 Guias - 1 Motorista por cada rota
Mercado - 10/ 15 Técnicos de montagem - 4 Segurancas
- 10 Artes3os - 5 Empregadas de Limpeza
Desfile - B Técnicos de montagem - 4 Segurancas
- 15 Modelos - 5 Empregadas de Limpeza
- 5 Estilistas
- 2 Apresentadores
Degustacdo - 10/ 15 Técnicos de montagem - 6 Segurangas
- 30 Pessoas responsaveis pelo - 8 Empregadas de Limpeza
Catering - 10 Enclogos

Tabela 16 Recursos Humanos no Festival da Cortica
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Os recursos humanos nas Rotas da Cortica serdo: equipas de motoristas;
guias; monitores; técnicos de montagem; investigadores e professores. Estas
serdo contratadas pela Camara Municipal no caso dos motoristas, dos
monitores e dos técnicos de montagem. Os guias, os investigadores e os
professores serdo os profissionais da CINCORK, no Museu e na APCOR. Para

esta dindmica ndo serdo integrados equipas de voluntariado.

Rota da Cortiga - Recursos Humanos

Deslocacao - 1 Motorista
- 1 Maonitor (auxiliar)
(Por cada rota gue decorra por dia)
Fabricas e Museu -4 Técnicos de Montagem
-1/ 3 Guias por cada rota

APCOR -1/ 3 Guias (por cada rota)

- 3 Investigadores

CINCORK -1 Monitor (auxiliar)
-1/ Z Professores

Museu Vivo da Fogaga - 1 Monitor (auxiliar)

Tabela 17 Recursos Humanos na Rota da Cortica

Os recursos humanos a contratar para o Centro Interpretativo serdo:
técnicos de montagem; guias; investigadores; informaticos; segurancas;
empregadas de limpeza; artesdaos e rececionista. Estas equipas serdo
contratadas com o apoio inicial da Camara Municipal, sendo que os

investigadores serao trabalhadores da APCOR e os artesdos serdo voluntarios.

Sala -4 Técnicos de montagem - 1 Investigador
Expositiva - 1 Guia - 1 Empregada de limpeza

Sala - 4 Técnicos de montagem - 1 Informatico
Multimedia - 1 Guia - 1 Empregada de limpeza
Rececdo -1 Seguranca - 1 Empregada de limpeza

- 1 Rececionista

Loja -1 Rececionista -1 Empregada de limpeza

Tabela 18 Centro Interpretativo — Recursos Humanos
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16.2.RECURSOS MATERIAIS E TECNICOS

Local

- Sala
Europarque

|
|
%E-

g.

- 5 Mesas
EXpOSitivas

- 5 Measas
-10 Cadeiras
- 2 Blocos
falhas a4
- 15 Lapis
- 15 Tesouras
-5 Mesas de
apoic
- 10 Cadeiras
- 2 Blocos
folhas a4
- 15 Lapis
-15 Tesouras

- 20 Miesas
- 20 Cadeiras

- 50 Cadeiras

- Maguinzs
Industriais
- Paingis de
fotografias

Documentari

o
- Cortica

- Maguinzs
Industriais
- Paingis de
fiotografias
- PEgas em
Cortica

-Pecas gm
Cortica

- Fooupa am
Cortiga

- Malzs =m
Cortiga

- Copos em
Cortica

- larras em
Cortica

- Zarrafas de

winho
decoradas

com Cortica
Tabela 19 Recursos Materiais e Técnicos no Festival da Cortica
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-1 Casade
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- 20
Barracas

-1 Paloo

-1 Tapete
wermelho

-100 -30
Garrafasde  Maguinas
Winhos de

[diversas)  refrigeraco
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Escritorio Recursos
Mat. E
a
- 1 Autocarma
- Baquinas -1 Casa de
Industriais banho
- Espacos
Industriais
- Obras em Cortiga -1casade
banho

- Documentagdo -1Casade

banho
- 5 Miesas de apoio - Cortiga -1Casade
- 10 Cadeiras banho
- 2 Blooos folhas A4
- 15 Lapis
- 15 Tesouras
- 10 Mesas de -1 Casa de
apoio banho
- 20 Cadeiras
Tabela 20 Recursos Materiais e Técnicos na Rota da Cortica
Tipologia Loeal Material de Material Material de  Conteddo Qutros
Escritario Informatico Som e de Arte Recursos
animac3o Mat. E
Tecnicos
Eecegio - Secrstana - Internet -1 Portanl  -5Liwros - Panfletos
~1Cadeira - 1Portitil -1 il
) Cortica dindmicas
-1 Anmirio - ] Impressera [mprezsora - Panfletos
) sobre a
- Matenal de Cortica
ezerita -1 Casa de
Banho
Loja -4 Mesas - 15 Pegas
Arteszmal ) Il Cai £
registadora
Sala - 10 hesas - 10
.. expositivas Paingis
Expositiva -
Maquinas
Industrizis
Sala - 15 Cadeiras -1 Leitor -2 Colunas =
5 DvD Document
R - 1 Projetor irio
dia -1Tala
Workshop -5 Mesas - Cortica
- 10 Cadeiras
- 2 Blocos
folhas A4
- 15 Lapis

- 15 Tezguras

Tabela 21 Recursos Materiais e Técnicos no Centro Interpretativo
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16.3.PATROCINIOS E APOIOS FINANCEIROS

O projeto é de grande dimensdo e de carater rigoroso na sua
concecdo. Cada dindmica é importante e complementard a Cidade através da
promocao cultural. Apesar do projeto ser de cariz privado, inicialmente ndo
terd estrutura que suporte elevados custos, por isso contard com apoios de
entidades do Municipio.

Para a concretizacdo do Festival da Cortica serdo necessarios varios apoios.
A Camara Municipal apoiara na cedéncia dos espacos na Cidade: para a
atividade expositiva e de oficina poder-se-a utilizar duas salas do Europarque;
no mercado artesanal e na degustacdo sera cedido o Rossio, mais conhecido
como o centro de convivio na Cidade e onde se realiza anualmente a Viagem
Medieval e o desfile sera realizado no Castelo.

A Camara Municipal apoiara ainda no recrutamento de pessoal para o
evento. Esse processo sera dividido entre empresas e voluntarios do
Municipio, que poderdo candidatar-se na Feira Viva.

Contar-se-a ainda com o apoio da APCOR e da CINCORK. Cederdo
maquinas, quadros e painéis que ilustram a cortica enquanto produto
transformador. Estas ainda participardao como locais visitaveis nos roteiros.

As fabricas pertencentes a industrias privadas serdo também importantes
através da sua participagdo no roteiro que se realiza no decorrer do festival.

A Associagdo de estilistas portugueses serd uma entidade voluntaria e que
proporcionara o desfile. O apoio ndo se limitard apenas com o planeamento
do desfile mas também com o empréstimo de roupa e de acessdrios em
cortica ao longo da atividade. Os modelos do desfile serdo os voluntarios do
Municipio.

A degustacdo (ultima atividade do festival) sera apoiada por duas
entidades: a Camara Municipal e pela Garrafeira da Cidade.

Relativamente aos recursos técnicos, o projeto n3ao consegue
responsabilizar-se financeiramente e por isso o Municipio apoiara nesse

sentido na sua 12 edicao.
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Para cativar os apoios, todas as empresas voluntdrias terdo a sua marca
divulgada nos meios de divulgacdo do projeto. Os voluntarios ganhardo
experiéncia nas diversas areas (moda, catering e artesanato) e poderao
divulgar o seu trabalho.

Na dindmica do Roteiro contar-se-4 com associacbes e com a Camara
Municipal na cedéncia de espacos para as visitas: a Camara cederd a fabrica
antiga; as empresas privadas permitirdo as visitas nas suas fabricas (serdo
qguatro); a APCOR permitira visitas guiadas nas suas instalacdes e a CINCORK
disponibilizara os espacos para as oficinas.

Para esta dindmica sera necessario contratar uma empresa de transporte.
Dessa forma a atividade terd um custo simbdlico que permitird cobrir essa
despesa bem como a de alimenta¢do, sendo estas duas despesas de total
responsabilidade do projeto.

N3o sera necessdria a aquisicdo de materiais visto que as entidades que
integram o roteiro fornecerdo (maquinas industriais, quadros ilustrativos,
materiais de oficina, ...).

Relativamente aos recursos humanos, as pessoas poderdao candidatar-se na
Feira Viva, onde sera realizado um processo de selecdo, sendo que serdo
admitidos lugares para equipa de limpeza; guias; e monitores. A CINCORK e a
APCOR disponibilizardo os seus trabalhadores para as vagas de professores
(nas oficinas) e investigadores.

No Centro Interpretativo esperar-se-a por apoios iniciais. A Camara
Municipal cedera um espaco para a implantag¢dao do Centro, sendo que esse ja
existe e como tal ndo encarregard despesa para o Municipio. O apoio de
artesdos voluntarios serd essencial para a criagdo de pecas em cortica, que
estardo a venda na loja do Centro. A APCOR disponibilizara duas maquinas e
alguns documentos relativos a histéria da Cortica.

Estes apoios serdo a base para a criagdao e desenvolvimento do Centro
sendo que, este tera de suportar as despesas de manutenc¢ao do espaco e dos
objetos emprestados. Para isso serdo aplicados custos simbdlicos nas visitas e

nas aquisicdes de produtos.
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Relativamente ao recrutamento, este sera minimo visto que os guias
do Roteiro serao responsaveis pelas visitas no centro e a equipa de limpeza
dessa dindmica serd também responsavel pela manutencdo deste espaco. A
contratacdo do seguranca, do informatico e da rececionista serd apoiada
inicialmente pelo Municipio. Os investigadores responsaveis pela viabilidade
da documentacdo serdo do encargo da APCOR.

Estes apoios iniciais serdo o suporte do projeto, sendo que viabiliza-se a

hipdtese deste se tornar autossustentdvel no futuro.

16.4.REDES DE TRANSPORTE

Para a concretizacdo deste projeto sera criada varias redes de
transportes em torno das dindmicas apresentadas, negociada com a Rivieratur
(empresa de transporte enraizada em Ovar). Essa empresa é conhecida pelo
seu trabalho em roteiros e serd uma boa parceria visto que, disponibilizara
pacotes com valores acessiveis.

Na dinamica do Festival haverd duas redes. Uma sera criada para o Roteiro.
Iniciard no Rossio, passara pelos locais do roteiro e terminara novamente no
ponto de partida. A segunda sera para os turistas. Esta ligard os locais do
Festival (Rossio, Europarque), respeitando os horarios descritos no programa.

Na dinamica das Rotas da Cortica, haverd uma rede disponivel para cada
tipo de roteiro pretendo. O Centro Interpretativo sera responsdvel na criacao
da rede. Caso seja uma visita escolar a partida serd nas escolas, passara por
cada local de visita e retornara a escola. No caso de visitas para publico sénior,
a rede tera inicio no lar/ centro de dia, passara pelos pontos do roteiro e
retornard ao lar. No caso de ser uma visita para a comunidade ou para
turistas, a partida serd no Rossio (Local central da Cidade), passara pelos

pontos estabelecidos do roteiro e finalizard com a chegada ao Rossio.
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Para a dindmica do Centro Interpretativo, haverd uma rede exclusiva para
escolas e para centros de dia. Sera disponibilizada uma rede que ird buscar
ambos 0s grupos as suas instala¢des e transporta-los até ao Centro. Apds a
visita, o transporte deixard os grupos nas suas respetivas instalacdes.

Futuramente as acrescentar-se-4 uma rede turistica. Essa rede
responsabilizar-se-a4 em buscar os turistas a um ponto da Cidade do Porto e
conduzi-los a uma das dindmicas do projeto. No final os turistas regressardo a
Cidade do Porto no mesmo transporte.

Independentemente das redes de transporte, o projeto poderad ser
responsavel pela mobilidade dos visitantes sendo que serdo cobrados valores

especificos para cada dinamica.
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17.PESQUISA DO MERCADO

Este capitulo dedica-se a analisar a viabilidade ou as ameagas na

concretizacdo deste projeto.

17.1.ANALISE DAS INFLUENCIAS DO MEIO ENVOLVENTE

A analise PEST é um modelo de analise na area Politica, Econémica,
Social e Tecnolégica do local em que se pretende implementar o projeto.
Integra variantes caracterizadas por apresentar oportunidades e ameagas’*.

A nivel politico a Camara Municipal de Santa Maria da Feira é liderada pelo
PSD. Ao longo do tempo estes executivos tém apostado na Cultura. Amadeu
Albergaria, Presidente da Camara Municipal de Santa Maria da Feira,
juntamente com o Vereador do Pelouro da Cultura, Gil Ferreira, investiram
cerca de 7346 milhares de euros em equipamentos. (Feira, Cultura e Lazer).

Desde a época de Emidio Sousa, também PSD, o executivo tem se
preocupado em apostar na Cultura. Criaram quinze centros escolares; duas
EB2.3; dois museus e requalificou-se centros urbanos. Nesse mandato
apoiaram, com a presenca da ADRITEM, setenta e trés projetos de
investimento na regido (Projetos de Cooperacao, 2017) .

A nivel econdmico, os valores s3ao significativos no que se refere ao

comércio intracomunitario e nas exportagdes ao nivel do comércio

74 Os dados apresentados nesta analise sdo baseados pelas informagdes fornecidas pela Camara Municipal de

Santa Maria da Feira, como tal sdo fidedignos.



extracomunitario. A Cidade destaca-se na regiao de Entre Douro e Vouga pela
exportacdo do setor da Cortica.

A nivel demografico, o Municipio registou valores de natalidade superiores
a taxa nacional (Feira, Demografia). A escolaridade tem sido também uma
aposta crescente, e isso comprova-se com a existéncia de atividades escolares

de diferentes graus de ensino.

Na tematica das dinamicas da fungdo empresarial, verifica-se que Santa Maria da Feira

é um concelho com uma posi¢ao de destaque quando colocada a escala da Nut I,

onde o concelho é o mais dinamico de toda a regido (Feira, Economia).

Em suma compreende-se que o Municipio tem vindo a apoiar e a progredir
nos projetos relacionados com a cultura local, e isso € um ponto positivo para
a criacdo deste projeto. Qutro ponto importante é o fato da comunidade ser
considerada jovem. Este fator poderda ser positivo na relagdo entre a

comunidade e os turistas.

17.2.IDENTIFICACAO DAS INFLUENCIAS COMPETITIVAS

Esta analise é composta por cinco forgas - Barreiras a entrada de novos
concorrentes; Poder negocial dos clientes/fornecedores; Ameaca dos
produtos substituidos e Rivalidade concorrencial.

Relativamente a entrada de novos concorrentes, ndo estdo previstas
ameacas visto que este projeto é de carater Unico na Cidade.

No poder de negociacdo entre os fornecedores e os clientes, sera

importante criar um lago de negociacdao em troca de beneficios por servicos.
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Ao analisar as ameagas, conclui-se que nao existem entidades que estejam
a organizar um projeto desta dimensdo com apoios sélidos garantidas pela

Camara Municipal, pela APCOR, pelo Museu e pela CINCORK.
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18.PLANO DE MARKETING

Este capitulo integra um espaco de plano de Marketing idealizado para
este projeto. Permite compreender de que forma o produto deve ser criado,
visto que cada grupo-alvo tem as suas particularidades; qual o valor justo para
a aquisicdo do produto e por fim, quais as estratégias que se deve
implementar na divulgagao do mesmo. Como se entende e observa-se nas
diferentes amostras de marketing, esta area de atracdo visa transformar a
oferta de um produto cultural numa necessidade do publico. Pretende-se

transformar a cortica num impulsionador da Cidade de Santa Maria da Feira.

18.1.RECONHECER O PRODUTO

Este projeto é composto por trés dinamicas idealizadas para a comunidade
e turistas/visitantes. Para que se consiga alargar as dindmicas a todas as faixas
etarias, é necessario que estas estejam adaptadas para as necessidades de
cada grupo.

Os produtos idealizados sao: o Festival da Corticga, as Rotas da Cortica e
o Centro Interpretativo. Dentro desses produtos encontra-se os subprodutos:
exposicoes, workshops, visitas guiadas, mercados artesanais, desfiles e
degustagoes.

Apesar de haver vdrios produtos, ambos tém o mesmo objetivo:
apresentar e valorizar a cortica como um produto regional e explora-la em
varias perspetivas, ndo sé convencionais como modernas.

Numa perspetiva moderna, a cortica adapta-se a um contexto artistico e

serd exposta em duas atividades integradas no Festival da Cortica (produto):
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no desfile de acessérios compostos por cortica e na degustacdo de vinhos em
copos e jarras em cortica (subproduto).

No caso das Rotas da Cortica o produto é idealizado para vdrias
atividades sendo elas tedricas (visitas historicas) e praticas (atividades que
envolvem a cortica como o workshop). Através deste produto/dindmica,
propbe-se a envolvéncia de outro produto regional — a fogaca, através da
visita a um espaco dedicado a este produto no fim do roteiro (Museu Vivo da
Fogaca).

O Centro Interpretativo é um produto idealizado para unir o projeto e
a comunidade, de uma forma mais convencional. Nesse espaco os visitantes
poderdo envolver-se na histdria da cortica, através da exploracdo de uma
exposicdo permanente. Haverd também atividades praticas como os
workshops, que permitirdo aos visitantes, produzirem produtos em cortica.
Este espaco desenvolvera também um website, para que os visitantes acedam

as informacodes das restantes dinamicas.

18.2.DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS

Para a divulgacdo de cada dinamica, serdo utilizadas varias entidades
potenciais na cultura:

- Camara Municipal de Santa Maria da Feira - terd um papel importante na
divulgacdo. Serd um meio de alcancar entidades de ensino, entidades de
geriatria e outras entidades que envolvam a comunidade;

- APCOR - serd outra entidade capaz de divulgar o projeto a comunidade do
setor da cortica;

- CINCORK — é uma entidade de ensino capaz de divulgar as dinamicas no

meio escolar e no ramo industrial.
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18.3.0 SEU VALOR

Tendo em conta que este projeto pretende criar maior valor cultural,
indiscutivelmente impulsionara o fluxo turistico. Para ser possivel e com

rentabilidade tera de ser aplicadas taxas aos diferentes servicos.

Na dindmica do Festival da Cortica, as atividades de livre acesso sdo: a
exposicdo, o mercado artesanal (entrada gratuita, sendo que todos os
produtos terdo os seus valores de aquisicio) e o desfile. As restantes
atividades terdo valores simbdlicos. A degustacdo terd um custo simbdlico de
0.50€ por cada degustacdo e o workshop serd por 1.00€. o roteiro tera o custo

de 17.50€ (inclui as visitas e o0 almoco), ou 10€ (inclui apenas as visitas).

Na dinamica das Rotas da Cortica, o valor é aplicado consoante o produto
adquirido. Os roteiros dos estudantes e dos idosos terao custos reduzidos,
sendo que o primeiro serd no valor de 10.00 € com almog¢o e viagens
incluidas, e o segundo sera de 12.00 € com viagens, almoco e lanche incluidos.
O produto mais caro que se encontrara serd de facto o definido para turistas
visto que, exige maiores despesas. Tera um custo de 30.00 € e inclui as
deslocag¢des e o almogo. O roteiro da comunidade sera entre 15.00€ a 19.00 €

dependendo das atividades que pretendam.

Na dinamica do Centro Interpretativo pretender-se-d4 impor precos
reduzidos e que sejam suficientes para reduzir as despesas. Assim a visita a
exposicdo e a participacao no workshop rondard os 3.00 €. Qualquer aquisi¢do
de produtos tera custos que dependerdo do tipo de produto. O Centro serd
também responsavel pela venda de pacotes das Rotas da Cortica e dos
bilhetes para o Festival. O website sera disponivel a todas as pessoas e sera

livre de acesso.
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18.4.PLANO DE COMUNICACAO

Para que o projeto possa ter maior amplitude, utilizar-se-a varias
formas de comunicacdo. Uma das formas serd com o apoio das entidades
promotoras (Cdmara Municipal, APCOR e CINCORK).

Outra forma de promover serd através do website. Este disponibilizard
informacbes da Cidade e das dindmicas do projeto, como a missdo, os
objetivos, o conceito de cada dindmica, o procedimento para a aquisicdo de
pacotes ou de bilhetes e ainda o regulamento de participacao.

Para se alcancar visitantes de varias Cidades, serdo utilizados os média,
sendo estes um forte ponto estratégico para a divulgacao.

Os panfletos sdo vistos como um meio de divulgacdo tradicional e terdo o
seu papel na divulgacdo. Serdo distribuidos por varios equipamentos

educacionais, de restauracdo e em agéncias de viagem.
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19.IDENTIFICACAO DE CUSTOS — ORCAMENTO

Este capitulo aborda de forma sintética a area financeira do projeto. O
orcamento é estipulado através da nocdo dos investimentos necessarios,

contudo ndo especifica os custos monetarios.

19.1.FORNECIMENTO DE SERVICOS EXTERNOS

Este tdpico remete-se ao trabalho especializado, sendo ele a
implementacdo das dinamicas.

No Festival sera importante a organizacdo dos espacos cedidos pela
Camara Municipal da Cidade — o Europarque, o Rossio e o Castelo. Para isso
serd necessario contratar equipas de montagem. O Europarque sera parte
integrante do momento expositivo e de oficinas; o Rossio receberd
montagens para o Mercado Artesanal e a Degustagdo; o Castelo receberd o
desfile. Para cada local havera um trabalho de montagem especifico.

Nas Rotas a atencdo sera focada na organizagdo e na criagdo de um
percurso. Com isso pretende-se implementar rotas especificas para cada
grupo-alvo: infantil, idoso, visitante ou familias (comunidade em geral). Nesta
dinamica é importante a consciéncia para a preparacao dos espacos fisicos a
visitar. Para isso haverd uma equipa de montagem capaz de recriar os espagos
sem mudar a histdria do local. Para além da equipa de montagem, haverd o
custo dos transportes. Estes estarao disponiveis diariamente para o projeto.

No Centro Interpretativo havera o processo de cedéncia do local por parte
da Camara Municipal da Cidade. Como tarefa seguinte, aponta-se a divisao da
planta do espaco, com a finalidade de estabelecer os locais para cada

atividade. Ainda nesta dindmica sera necessario fazer um levantamento de
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informacbes respetivas a histéria da cortica; das madquinas que serdo
emprestadas e das pecas que serao doadas por artesaos.

O website serd uma ferramenta do projeto criada pelo informatico do
Centro Interpretativo, contudo poderd ser necessdario a colaboracdo de um
designer.

A publicidade e a forma de divulgacdo serdo outras ferramentas
indispensaveis para o projeto. Os meios que se irdo utilizar sdo: radio,
televisdao, panfletos, convites via email. Para além desses meios haverd o
apoio de entidades superiores, como é o caso da Camara Municipal de Santa
Maria da Feira, da APCOR e da CINCORK.

No caso das contratacGes, serdo realizadas através de honorarios no
primeiro ano. Se o projeto alcancar os impactos desejados, no segundo ano
poder-se-a contratar permanentemente uma equipa de monitores para as
Rotas, e para o Centro Interpretativo. Como o Festival é de curta duracao,
havera apenas subcontratagées, independentemente do nimero de edigGes.

Um dltimo aspeto importante serd a energia e fluidos contraidos, no

decorrer do Festival e do Centro Interpretativo.

19.2.GASTOS COM O PESSOAL

Apesar deste projeto ser de grande dimensao, contard com fortes apoios
nos recursos materiais e também humanos.

A maior parte do pessoal que participara nas dinamicas fazem parte das
grandes empresas e associagdes apoiantes, como o caso das Empresas (refiro-
me as fabricas), da APCOR, da CINCORK e ainda da Camara Municipal. Estes
contribuirdo ndo s6 nos recursos humanos, como também materiais. Serdo
patrocinadores e como tal ndo cobrardo pela sua dedicagao visto que, terao

as suas marcas divulgadas nos meios de divulgacao das dinamicas do projeto.
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Outras entidades que apoiardo e participardo no projeto serdo: Associacdo
de Estilistas Portugueses; Endlogos reconhecidos pela APCOR e Associacdo de
Artesdos da Regido Norte. Estas entidades serdo maioritariamente apoiantes
nos recursos humanos, visto que estarao a divulgar o seu trabalho.

Para além dos apoios das entidades referidas, haverd o apoio de
voluntarios do Municipio. Estes ajudardo e poderdo divulgar o seu trabalho e
ainda trabalhar em novas dreas. Contar-se-4 os voluntdrios para integrar a
equipa de Artesaos, a equipa de Modelos e a equipa de Catering.

Os gastos reais serdo as contratacGes de equipas especificas como a de
montagem, a de segurancas, a de guias, a de monitores, a de transporte e a
de limpeza. Estes gastos serdo cobertos pelas receitas de cada dindamica. No
primeiro ano as contratacdes serdo através de honorarios e, nos préximos
anos é que podera surgir a oportunidade de assinar contratos para as equipas
gue integrardo as dinamicas. O pagamento como forma de honorario ndo tera
um valor fixo, sendo este diferido consoante as horas de trabalho requisitadas

ao trabalhador.

19.3.PLANO DE INVESTIMENTO

Este projeto necessita de um forte investimento. Para isso contar-se-a com
o apoio de grandes entidades de forma a conseguir-se desenvolver as
dindmicas a custos reduzidos.

A Camara Municipal de Santa Maria da Feira permitira a exploracdao de
varios locais como o Europarque, o Rossio e o Castelo. Apoiara as visitas
integradas no Roteiro, através da permissdao em visitar uma fabrica antiga e o
Museu de Lamas. Sera também responsavel por criar ligacdes entre entidades
de outras Cidades.

A APCOR emprestara a documentacao relativa a cortica para Centro

Interpretativo; apoiard a criacdo das exposi¢cdes através do empréstimo de
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maquinas industriais, de quadros e de painéis ilustrativos que estardo ndo sé
visiveis no Festival da Cortica, como também de forma permanente no Centro
Interpretativo.

A CINCORK permitird a criacdo de workshops nas suas instalacoes e
ajudard na realizacdo das oficinas durante o Festival da Cortica, no
Europarque.

A associacdo de Estilistas Portugueses e a Garrafeira da Cidade
potencializardo duas atividades fortes e originais na Cidade — o desfile e a
degustacao.

Com estes apoios, o projeto poderd investir em outros aspetos como
na contratacdo de pessoal ndo pertencente as entidades apoiantes, que no
caso destaco a equipa de montagem, de segurancas, de guias, de monitores e
de limpeza.

Para além da contratacdo de pessoal, poder-se-a investir em redes de
transportes, capazes de cobrir as necessidades das pessoas enquanto
potenciais visitantes das dindmicas. As redes de transportes serdo diversas
visto que estardao aptas no decorrer do Festival da Cortica, das Rotas da
Cortica e para as visitas até ao Centro Interpretativo. As duas ultimas
dindmicas necessitardo de um sistema de mobilidade durante o ano inteiro,
sem interrupgdes.

Outros investimentos: materiais informaticos (portateis, internet,
impressora,...); materiais de escritério e escrita; materiais de som e de
animacao, entre outros importantes para a concretizacao das dinamicas.

De forma sucinta o investimento total sera de grande dimensao e integrara
nao s6 equipas e espacos, como também materiais. Por isso todos os apoios
serdo necessarios a fim de se conseguir criar e desenvolver um projeto capaz
de movimentar ainda mais o fluxo turistico da Cidade. O investimento sera
financiado monetariamente; com apoios e patrocinios de empresas e de

voluntarios.
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19.4.PLANO FINANCEIRO E DE FINANCIAMENTO

Este projeto terd o apoio da Camara Municipal, da APCOR e da CINCORK.
Numa primeira perspetiva o projeto conseguira ser implementado com estes
apoios, contudo se ndao houver meios suficientes, recorrer-se-a a ADRITEM,
visto que é uma associacao predisposta a apostar na cultura regional.

Analisando a ADRITEM esta dispde de um programa especifico de apoio em
gue o projeto se pode enquadrar que é: Portugal 2020 e PDR — Programa de
Desenvolvimento Rural (PRODER- Eixo 3 — Medida 3.2.1- Conservacdo e
Valorizacdo do Patrimonio Rural.

Este programa dispGe-se a ajudar no ambito da preservacdo e recuperagao
de praticas e tradicbes culturais, mais especificamente em espdlios
documentais e materiais, ou nas areas das artes e oficios como o folclore, a
musica, os trajes, e o receituario gastrondmico. Felizmente este programa
destina-se ndo sé as Autarquias locais, mas também a qualquer pessoa
singular ou coletiva de direito privado. Sendo assim, se necessario o apoio que
o projeto receberd do programa sera sob a forma de incentivo ndo
reembolsdvel. Quantitativamente o programa apoiard entre 5000€ até
200.000 € (Projetos de Cooperagao, 2017)
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CONSIDERACOES FINAIS

Face a mais uma etapa concluida no decorrer do Mestrado em Patriménio,
Artes e Turismo Cultural, apresento uma andlise relativa ao meu desempenho,
ao conteudo investigativo e o que pude reter para o meu percurso
profissional.

Para concluir o Mestrado optei por apresentar um projeto que fosse capaz
de estudar uma problematica de um local e de a resolver. Este projeto foi
criado inicialmente como um trabalho académico mas com o decorrer da
investigacdo surgiu a oportunidade de o apresentar a Camara Municipal.

De forma a impulsionar a Cultura da Cidade, planeei trés dindmicas que
poderdo ser desenvolvidas no decorrer de um ano, respeitando a
calendariza¢do dos eventos ja existentes.

Decidi enaltecer a cortica através das dinamicas de forma a criar um novo
elemento identitario para a comunidade. Esse passo ndo se tomou sem
guestionar a comunidade e sem entender o grau de importancia desse
produto para o Municipio.

Para além da comunidade, as revisdes bibliograficas apoiaram a teoria e
como tal, o meu papel foi criar um produto que ressaltasse o orgulho da
comunidade.

Dentro do projeto ressalto a histéria da cortica, desde os seus primeiros
registos, como prova da sua importancia para a Cidade. De forma sintética,
inicialmente a cortica cresceu no Sul do pais (ano de 1788), porém no século
XX Santa Maria da Feira conseguiu ganhar enfase no setor corticeiro por
oferecer mao-de-obra mais barata que no Sul do pais. No Norte criou-se duas
empresas fundadoras: a Empresa Industrial de Pacos de Brandado e o Grupo
Amorim. A primeira perdurou trés décadas do século XX e o segundo é hoje
conhecido como o “rei” do setor corticeiro. A Cortica desde cedo foi

responsavel pela economia crescente do Municipio visto que criou inumeros
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empregos e fabricas industriais. Além disso foi responsavel pela visibilidade da
Cidade a um nivel nacional e internacional.

Em suma, pretendo divulgar a sua importancia através das trés dinamicas e
também, diminuir os espacos menos ativos que afetam o turismo local. Para
isso apresento um cronograma atual dos eventos culturais e nele pode-se
observar que ha “espacos vazios”. Com a implementacdo das dindmicas, esses
espacos serdo preenchidos e sera criado uma nova perspetiva da Cultura e de
outras dreas em Santa Maria da Feira. Para comprovar essa ideia, realizei
alguns estudos que a confirmam:

- Andlise SWOT — ap0s esta analise, conclui-se que o projeto contard com a
experiéncia profissional de entidades importantes visto ser reconhecido como
uma iniciativa original e que desperta o interesse cultural a comunidade e aos
visitantes.

- Andlise PEST — permitiu concluir que o projeto terd vdérios pontos
favoraveis para se implementar na Cidade. A nivel politico, o municipio tem
vindo a apoiar grandes produtos culturais desde que Amadeu Albergaria
comecou a liderar no PSD. A nivel econdmico, a Cidade encontra-se estavel
pelo facto do comércio e das exportagGes apresentarem dados positivos, o
gue mostra maior poder econdémico na comunidade. A nivel demografico,
considera-se que a comunidade é jovem pelo facto de haver maior taxa de
natalidade e de ndo haver interesse por parte dos jovens em sair do
Municipio.

Estes pontos revelam que a Cidade é jovem e equilibrada visto que reune
condicdes para uma vida estavel. Assim o local podera aceitar um projeto
cultural visto que nao ha vestigios de pontos fracos.

Com a implementacdao do projeto espera-se os seguintes impactos na
Cidade:

- A nivel cultural — Recuperag¢ao da tradicdo; Diminuicdo de momentos
menos ativos; maior interesse cultural na Comunidade.

- A nivel socioecondmico — influéncia positiva na economia regional;

reducdo de sazonalidade através de movimentos no mercado.
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- A nivel geral — maior criatividade que promova o turismo local; maior
ligacdo entre as cidades; maior ligagdao entre a comunidade local e os
visitantes.

Para terminar, este projeto defende a ideia de desenvolver um turismo
sustentdvel, visto que pretende-se fazer com que o projeto ndo se vicie nos
apoios fornecidos e que através das suas receitas se torne autossustentavel
nos préximos anos. Com isso o Municipio n3ao terd custos exacerbados e
podera ainda contar com o projeto como uma ferramenta capaz de
desenvolver a cultura, o fluxo turistico de promover a Cidade e de
movimentar de forma positiva o mercado local.

Atualmente o projeto ndo é visto como um trabalho académico mas como
um trabalho viavel para a localidade. Face a analise do Vereados da Cultura
este é um projeto viavel visto que podera dar maior visibilidade a Cidade e
aumentar o interesse de a visitar ao longo do ano.

Em suma através das investigacdes, das anadlises e da avaliagdo do
Vereador da Cultura, este projeto é fidedigno e ndo apresenta questées

menos favoraveis para a Comunidade Local.
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APENDICES

APENDICE A - TURISMO, O ENSINO E O EMPREGO

=== nser¢do Profissional == Prosseguimento de estudos Taxa de Atividade
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Grdfico 4 Evolugdo temporal na insercdo profissional e no prosseguimento de estudos
(Certificagdo, 2016)

O grafico permite uma melhor observagdo desde 2008 até ao ano 2015
no que respeita a empregabilidade e a insercao profissional.

A taxa de empregabilidade desde 2009 até 2012 caiu de forma acentuada,
sendo que a partir de 2012 subiu alcangando 68%. Em 2015 a taxa, apesar da
sua quebra, é positiva tendo como valor 65.8% de sucesso.

O prosseguimento aos estudos comprova-se como um fator positivo. Nos

ultimos 3 anos registou-se 21% de sucesso.
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A taxa de atividade aumentou em especial de 2014 para 2015 de 82.8%
para 86.8%.
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APENDICE B - A ECONOMIA PORTUGUESA NO TURISMO

A seguinte analise é baseada nos dados fornecidos pelo sistema PORDATA,
pelo Banco Portugués (boletim estatistico) e ainda pelo WTTC (World Travel &

Tourism Council).
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Grdafico 5 Balanga de Viagens e Turismo em % do PIB (PORDATA, 2016)
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O grafico mostra a evolucdo das viagens em Portugal e nos servicos
prestados. (A barra vertical representa a percentagem).

Em 1996 houve cerca de 3,9% de exportacdes, tendo um crescimento em
1997 e 1998, algo que ndo aconteceu em 1994 apresentando um valor de
4,1%. Em 2001 as exportacbes aumentaram de novo, porém cairam
rapidamente entre o ano 2002 a 2009. S6 em 2010 registou-se um aumento
significativo cujo valor de exportacbes chegava aos 4,2%. No ano anterior
(2015) registou-se o valor de 6,3% de exportacdes, niumero que outrora ndo
foi registado. Relativamente as importacdes, no ano 1996 registou-se 1,9%
mantendo minimamente esse dado até 2009 (com certos altos e baixos). Em
2015 o valor registado é o mesmo que no ano 1996 sendo ele de 1,9.

O saldo desde 1996 tem-se mantido positivo, sendo que comecou por 2,0%
e gradualmente foi subindo ate 1998. Entre o ano 1999 a 2000 registou-se
picos de instabilidade, sendo que em 2011 o saldo chega aos 2,6% acabando
por aumentar o seu valor no ano 2015. (até a data conseguido) de 4,3% do
PIB.

Com isto se apercebe que o Turismo, através das viagens e de servigos,
consegue manter uma balanga economicamente sustentdvel (PORDATA,
2016).

Com este grafico pretende-se complementar o grafico anterior, visto que
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Grdafico 6 Receitas, despesas e saldo criado pelo Turismo
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contem o valor monetdrio (em euros) do crescimento das receitas registadas
ndo sb pelas viagens como em outros servicos fornecidos ligados ao setor do
turismo. Para além disso, o grafico contem as despesas que o setor cria no
pais e o saldo da balanca turistica.

A linha negra representa o saldo PIB em percentagem que esta descrito de
forma detalhada na analise anterior juntamente com o grafico relativo ao PIB
em percentagem.

Através de uma breve analise, no ano 2000 as receitas aproximam-se dos
6000 milhGes de euros sendo que, esse valor foi aproximadamente igual aos
anos seguintes. No ano 2007 as receitam aumentaram para os 7000 milhGes
de euros, tendo um pequeno desnivel no ano 2009 com o valor um pouco
acima de 6000 milhdes de euros. A partir de 2010 a 2012 o grafico mostra que
o valor das receitas ndo sofreu mais nenhuma oscilacdo progredindo o seu
valor (2010 com 7000 milhdes de euros e 2012 com 8000 milhGes de euros. As
despesas do Turismo para o Pais desde 2000 a 2012 aumentaram mas nunca
ultrapassaram o valor das receitas o que proporcionou uma balanca turistica

de saldo positivo no decorrer dos anos.



APENDICE C - O EMPREGO NO TURISMO PORTUGUES
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Grafico 7 Pessoal ao servico nos estabelecimentos hoteleiros: total e por tipo de
estabelecimento (PORDATA, pessoal ao servico nos estabelecimentos hoteleiros: total e por
tipo de estabelecimento, 2015)

Em 1970 registou-se cerca de 24.575 pessoas com cargos especificos nos
alojamentos, sendo que este numero continuou a aumentar de forma
significativa. Em 1980 registou-se 33.012 trabalhadores. O ano que se notou
uma baixa foi no ano 1985 com apenas 32.632 trabalhadores, tendo em conta

de que no ano anterior (1984) registou-se 32.899 trabalhadores. Em 1986 o
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turismo subiu novamente o numero de cargos apresentando 33.856
trabalhadores. A partir de 1986 a 1990 o emprego aumentou registando-se
nesse ano 39.372 trabalhadores, acabando por cair novamente em 1993 com
o numero 32.201 tendo em conta de que no ano anterior (1992) registou-se
40.847 trabalhadores. Nos anos seguintes o numero ndo saiam muito do
registo de 1993, até ao ano 1999 com o registo de 40.367 trabalhadores. A
partir de 2000 até 2014 poucos foram os picos baixos que fossem realmente
notarios e como tal o ano com maior registo foi o de 2010 com 47.452
trabalhadores. Os seguintes anos registou-se valores ndo acima dos 45.000
trabalhadores, porém é de notar que o Turismo possibilitou um grande
numero de postos de trabalho. Resumindo os dados de cada tipo de
alojamento:

- Os hotéis em 1970 registaram 15.593 trabalhadores, um numero que
aumentou de ano para ano, sem qualquer quebra, chegando a 1980 com
19.840 postos de trabalho. Em 1990 adquiriram 22.314 trabalhadores,
apresentando uma quebra para os 21.276 trabalhadores em 1993, numero
esse que se manteve minimamente igual até 1997. Em 1998 os hotéis
conseguiram recuperar o numero de trabalhadores (22.637) mantendo o
numero estdvel. No ano 2004 criaram mais 26.815 postos de trabalho, tendo
este sido superado pelos anos seguintes chegando ao ano 2014 com 32.603
trabalhadores.

- As pensdes em 1970 comegaram com 7.420 trabalhadores, nimero
esse que foi progredindo ao longo dos anos, chegando a 1980 com 6.237
trabalhadores. Desde 1981 até 1987 o numero esteve sempre abaixo dos
6.000 trabalhadores, recuperando apenas no ano 1988. Desde 1996 até 2004
as pensdes tem registado numeros abaixo dos 6000 trabalhadores.

- As estalagens em 1970 apresentaram 1.234 trabalhadores, sendo que
houve ano apds ano uma descida maxima de 963 trabalhadores no ano 1976.
Entre 1997 a 1981 recuperaram cerca de 1000 trabalhadores, sendo que a
partir de 1982 o declinio retornou apresentando valores inferiores a 970

trabalhadores até ao ano 1990. Em 1991 os valores retornaram aos 1.030
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trabalhadores. Nos anos seguintes os valores ndo apresentaram grandes
crescimentos e a partir de 2012 o declinio regressou apresentando valores de
800 trabalhadores.

- As pousadas em 1970 conseguiram apenas 328 trabalhadores, porém o
numero aumentou, chegando aos 582 trabalhadores no ano 1980. A partir de
1981 houve alguns picos de instabilidade sendo que em 1983 recuperou o
numero, registando 639 trabalhadores. Desde entdo o numero aumentou
(anos posteriores com valores acima dos 800) tendo apenas uma pequena
guebra no ano 1992 com 794 trabalhadores. Desde 1996 o numero chegou
aos 1.004 trabalhadores, aumentando nos sucessivos anos. A partir de 2004
registaram valores inferiores aos 1000 trabalhadores, seno que a pior fase foi
em 2014 com apenas 767 trabalhadores.

- Os motéis sé comecaram a funcionar com 843 funcionarios no ano 1973,
desde esse ano o numero tem algumas descidas como subidas sendo uma
época instavel para este tipo de equipamento. Em 1980 surgiu uma descida
muito acentuada com apenas 225 postos de trabalho até 1997, ano em que se
registaram 300 postos até ao ano 2003. Desde 2004 até 2014 que o numero
ndo passou dos 340 trabalhadores, tendo mesmo chegado aos 159
trabalhadores em 2014.

- Os hotéis- apartamentos surgiram tal como os motéis em 1973, cujos
postos de trabalho eram 1.152. os postos de trabalho ao longo dos anos
cresceu significativamente tendo mesmo chegado aos 5.056 trabalhadores em
1980. Em 1983 deu-se uma quebra para os 2.281 trabalhadores, nimero que
se manteve minimamente até ao ano 1988 em que registaram 3.155 postos
de trabalho. Desde esse ano até 2014 os valores continuaram estaveis, nunca
fugindo dos 4.000 trabalhadores, chegando mesmo a registar-se 5.259
trabalhadores em 2014.

- Os aldeamentos turisticos criaram-se no ano 1983 com 1.689 postos de
trabalho, nimero esse que aumentou de ano para ano chegando a registar-se
em 1990 2.033 trabalhadores. Em 1994 o numero desceu para os 1.963
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trabalhadores, e esse numero continuou quase estdtico até 2014 onde se
registou 1.921 trabalhadores.

- Os apartamentos turisticos comecaram a ser criados em 1983 com 985
postos de trabalho. Ao longo dos anos o numero evoluiu chegando a 1998
com 3.079 trabalhadores. A partir de 1999 o numero baixou apenas umas
pequenas percentagens tendo novamente o seu nimero recuperado em 2002
com 3.263 trabalhadores. Desde o ano 2003 os numeros nao se diferenciam

muito tendo chegado aos 3.180 trabalhadores em 2014.
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APENDICE D - PROGRAMACAO E VALORES PARA O FESTIVAL DA

CORTICA: FOLHETO PARTE EXTERIOR

- Exposigéce da Histdria da Transformagéo da
Cortiga

- Workshop de cortiga

- Roteire da Cortica: Histdria & Associacho

- Roteiro da Cortiga: Histdria e formagio

- Mercado Artesanal

- Desfilede moda

- Degustagdo de Vinhos

Responsavel - Sara Pereira

Apoic da Camara Municipal de Santa Maria
da Feira e APCOR

Cortacta para reserva:
sara_fernandes_pereira@hotmail.com

A Cortiga na oferta turistica de Santa
Maria da Feira
Uma proposta para sustentabilidade

O novo festival de

Cortica estd a chegar
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APENDICE E - PROGRAMACAO E VALORES PARA O FESTIVAL DA

CORTICA — FOLHETO PARTE INTERIOR

- Exposigio da Histdria da Transformagéo

da Cortica

-Workshop de cortica

Local: Europargue

- OpgAo A— Exposicio da Histdria da

Transformagéo da Cortica + Werkshop de
cortica.

Local- Eurcpargue

- Opgio B- Mercado Artesanal.

Local- Rossio

9:30horas ds 13horas / 1dhoras ds 19:30horas

- Opgéo A— Exposigéo da Histdria da Transformagéo da
Cortiga + Workshop de cortica.

Lecal- Europargue

- Opgéo B- Roteiro da Cortiga: Histdria e Associagio

Lecal de encontro- Rossio- Apenas parte da manhd

- Opgéo G- Roteiro da Cortiga: Histdria e formagéo

Local de encontro- Rossio—Apenas parte da tarde

- Opgéo D- Mercado Artesanal

Lecal- Rossie

9:30horas = 13horas [ 1dhores é= 19:30horas

- Opgdo A— Exposigdo da Histdria da Transformagdo da
Cortiga + Workshop de cortiga.

Local- Eurcpargue

- Opgéo B- Mercado Artesanal

Lecal- Rossie

- Opgéo C- Roteiro da Cortiga: Histdria e Associagio

Lecal de encontro- Rossic- Apenas parte da tarde

- Opgéo D- Roteiro da Cortiga: Histdria e formagéo

Lecal de encontro- Rossio- Apenas perte da tarde

20horas as 23horas

- Opgéo A— Desfile de moda

Local- Castelo

- Opgéo B- Degustagdo de Vinhos

Local- Rossio

- Opgdo C- Mercado Artesanal
Local- Rossio

- Exposigie — Entrade Gratuita

-Workshop—1€

- Mercado Artesanal — Entrada Gratuita

- Roteiros —10€

- Roteiros & almego incluide—17.50 €

- Desfile de Mode — Entrada Gratuita

- Degustagao de Vinhos — 0,50 € (valor por

degustagdo)
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APENDICE F - PANFLETOS DAS ROTAS DA CORTICA — PUBLICO

INFANTIL: FOLHETO PARTE EXTERIOR

A Cortiga na oferta turistica de Santa
Maria da Fera
Uma proposta para sustentabiidade

+  Fabricas Antigas

«  Fabricas Novas

« Museu de Lamas

+  CINCORK

+ APCOR

Responsével - Sara Pereira (Roteiro Teorico ou pratico)
Apoio da Camara Municipal de Sarta Maria Dedicado a Criangas e Jovens
da Feira e APCOR

‘Contacto para resenva:

sara_fernandes_pereira@hotmail.com
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APENDICE G- PANFLETOS DAS ROTAS DA CORTICA — PUBLICO

FOLHETO PARTE INTERIOR

INFANTIL

Inicio do Roteiro

- 9h &s 9:45h - Fabrica Antiga : AJA Margques

Lda (Santa Maria de Lamas)

-10h &s 10:45h- Fabricas Novas : Amorim &

Irm&os (Santa Maria de Lamas)

- 11:10h &s 11:55h - Fabricas Novas: Catla
Mota Gongalves (L ourosa)

-12h10 &s 12:50h - Fabricas Novas: Amorim

Revestimentos (Mozelos)

Almogo 13h as 14h

- 14:15h 3s 14:45h - Museu de Lamas—=Sala da
Cortica

- 14:50h &s 15h10h - Musen de Lamas—
Maquinas

- 15:25h as 16h - APCOR- Visita as instala-

coes

Término do Roteiro

Inicio do Roteiro

-9h &s 9:45h - Fabrica Antiga : AJA Margues Lda

(Santa Maria de Lamas)

-10h &s 10:45h — Matias & Neves (Lourosa)

— 11:10h &s 11:55h - Fabricas Novas: Carla
Mota Gongalves (Lourosa)

- 12h10 &s 12:50h - Fabricas Novas: Amorim

Revestimentos (Mozelos)

Almogo 13h as 14h

- 14:15h s 14:45h - Museu de Lamas—=Sala da
Cortica

- 14:50h as 15h10h - Museu de Lamas—
Maquinas

- 15:25h &s 16h - CINCORK—Workshop

Término do Roteirg

- Viagem & Roteiro Tedrico—7 €

-Viagem & Roteiro Pratico—7 €

-Almogo—3.00€

- 0 almogo seré volants & fornecido pela Cama-

ra Municipal de Santa Maria da Feira.

- 0 almogo € realizado num recinto do Mussu
de Santa Maria de Lamas, junto ao Parque da

freguesia.

-0 lanche =endo volante =erd composto por 2
=zandes (panados ou mistas(, sumo, dgus, fruta

e iogurte).

- O valor do roteiro em senvige educativo € de 7
€

- Caso pretendam reservar o almogo volante

terd ocustode3 €
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UBLICO

s

APENDICE H- PANFLETOS DAS ROTAS DA CORTICA — P

SENIOR FOLHETO PARTE EXTERIOR

A Cortica na oferta turistica de Santa
Maria da Feira
Uma proposta para sustentabiidade

« Fabricas Antigas
»  Fébricas Novas
« Adega Monhé
+  Museu de Lamas

«  Museu Vivo da Fogaca

Responsével : Sara Pereira (Roteiro Tecrico ou pratico)
Apoio da Camara Municipal de Santa Maria Dedicado o pessoas de 3°Idade
da Feira e APCOR

Contacto para reserva:

sara_fernandes_pereira@hotmail.com
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APENDICE |- PANFLETOS DAS ROTAS DA CORTICA — PUBLICO

SENIOR FOLHETO PARTE INTERIOR

Inicio do Roteiro

- 8h &s 9:45h - Fabrica Antiga : AJA Mar-

ques Lda (Santa Maria de Lamas)

- 10:15h &s 11h — Fabricas Novas : Amorim

& Irm3os (Santa Maria de Lamas)

- 11:20h &s 12h — Fabricas Novas: Amorim

Revestimentos (Mozelos)

- 12:20h as 13h - Relvas Cortica (Nogueira
da Regedoura)

Almogo 13h as 14h

Retoma do Roteiro

- 14:20h a5 15h - Musen de Lamas—=Sala da Corti-
ca

- 15:05h &s 15:40h - Musen de Lamas—Maquinas

- 16h &s 16:30h - Museu Vivo da Fogaga

Término do Rateiro

- Viagem e Roteiro Tedrico—7 €

- Viagem e Roteiro Pritico—7 €

.Almogo—3 €

-Lanche- 2 €

- 0 almogo seréd na Adega Monhé em Santa

Maria da Feira.

- Independentements do pacote o valor & fixo e

Ede 12 €

- Esté incluido:

. Viagem desde o centro até sos locais

de visita;

. Almogo

. Visita ao Museu da Fogaga (momento

de lanche)

. Viagem de regresso
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DA CORTICA

ROTAS

DAS
COMUNIDADE - FOLHETO PARTE EXTERIOR

J- PANFLETOS

APENDICE

Fabricas Antigas

. Fabricas Novas

Museu de Lamas
« CINCORK
+ APCOR
Museu Vivo da Fogaca
Restaurante Tabua Rasa

« Adega Monhé

Responsavel : Sara Pereira

Apoio da Camara Municipal de Santa Maria
da Feira e APCOR

Contacto para resenva:
sara_fernandes_pereira@ hotmail.com

A Cortiga na oferta turisticade Santa
Maria da Feira
Uma proposta para sustentabiidade

{Roteiro Tedrico ou pratico)
Dedicado 6 Comunidade
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DA CORTICA

ROTAS

DAS
COMUNIDADE - FOLHETO PARTE INTERIOR

PANFLETOS

APENDICE L-

Inicio do Roteirg

- 9h a5 9:45h - Fabrica Antiga : AJA Marques

Lda (Santa Maria de Lamas)

- 10:15h &s 11h- Fabricas Novas: Amorim
Revestimentos (Mozelos)

- 11:20h &s 12:00h — Carla Mota Gongalves

(Lourosa)

-12:15h 35 12:45h - Amorim & Irm3os (Santa

Maria de Lamas

Almocgo 13h as 14h

- 14:20h &s 14:50h - Museu de Lamas—Sala da
Cortiga

- 14h55 &s 15:15h - Museu de Lamas—
Madquinas

- 15:30h &s 16h - APCOR—\Visita as Instalagtes

- 16h20 as 16h50 — Museu Vivo da Fogaga

Término do Roteiro

Inicio do Roteirg

- 9h &s 9:45h - Fabrica Antiga : AJA Marques Lda

(Santa Maria de Lamas)

- 10:15h as 11h- Fabricas Novas: Amorim
Revestimentos (Mozelos)

- 11:15h &s 11:45h — Amorim Cork Composites
(Mozelos)

- 12:10h &s 12:40h - Carla Mota Gongalves

(Lourosa)

Almogo 13h as 14h

- 14:15h as 14:45h - Museu de Lamas—Sala da
Cortiga

- 14:50h &s 15:10h - Museu de Lamas—
Maquinas

-15:25h as 16h - CINCORK—Workshop

- 16h20 &s 16:50h — Museu Vivo da Fogaca

Término dao Roteiro

-Viagem & Roteiro Tedrico— 10 €

-Viagem € Roteiro Prético—10€

-Almogo—5aTE

-Lanche- 4 €

- No roteiro tedrico o almogo € no restaurants

Tébua Resa & tem o custo de 7 €

- Mo roteiro prético o almogo € na Adega Monhé

etemocustode 5 €

-0 lanche pode ser opcional

- Esté incluido em qualquer roteiro:

. Viagem desde o Rossio aos locaisde

visits

. Almogo

. Viagem de regresso ao Rossio
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TURISTAS -

APENDICE M- PANFLETOS DAS ROTAS DA CORTICA

FOLHETO PARTE EXTERIOR

« Fabricas Antigas
+  Fabricas Novas
«  Museu de Lamas
»  CINCORK
« APCOR
Museu Vivo da Fogaca

Restaurante Tabua Rasa

A Cortica na oferta turistica de Sarta
Maria da Feira
Uma proposta para sustentabilidade

(Roteiro Tedrico ou prdtico)
Apoio da Camara Municipal de SantaMaria Dedicado a Turistas

da Feira e APCOR

Contacto para reserva:

sara_fernandes_pereira@hotmail.com

Responsavel : Sara Pereira
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APENDICE N- PANFLETOS DAS ROTAS DA CORTICA — TURISTAS -

FOLHETO PARTE INTERIOR

Inicio do Roteiro

- 9h &s 9:45h - Fabrica Antiga : AJA Margques

Lda (Santa Maria de Lamas)

- 10h &s 10:45h — Fabricas Novas: Amorim &

Irméos (Santa Maria de Lamas)

- 11:10h &s 11:55h — Fabricas Novas: Amorim
Cork Composites (Mozelos)

-12h10 &s 12:50h — Fabricas Novas: Amorim

Revestimentos (Mozelos)

Almogo 13h as 14h

- 14:15h 25 14:45h - Museu de Lamas—=Sala da
Cortica

- 14:50h &s 15h10h - Musen de Lamas—
Magquinas

- 15:25h &s 16h - Museu Vivo da Fogaga

Término do Rateiro

Inicio do Roteiro

- 9h &s 9:45h - Fabrica Antiga : AJA Marques Lda

(Santa Maria de Lamas)

- 10h &s 10:45h — Amorim Revestimentos
(Mozelos)

- 11:10h &s 11:55h — Amorim Cork Composites
(Mozelos)

- 12h10 &s 12:50h - Fabricas Novas: Amorim &

Irm&os (Santa Maria de Lamas)

Almogo 13h as 14h

- 14:15h as 14:45h - Musen de Lamas—=5Sala da
Cortica

- 14:50h &s 15h10h - CINCORK—Workshop

- 15:25h as 16h - Museu Vivo da Fogaca

Término do Rateiro

- Viagem & Roteiro Tedrico—20 €

- Viagem e Roteiro Pritico—20 €

-Almogo—10€

- 0 almogo seré no Restaurante Tébua Rasa em

Santa Maria da Feira.

- Independentements do pacote o valor & fixo e

€de30€

- Esté incluide:

. Viagem desde o Porto at€ aos locsis de

vizita;

. Almogo

. Visita ao Museu da Fogaga (momento

de lanche)

. Viagem de regresso até ao Porto

175



	nome do mestrando: Sara Fernandes Pereira
	título da tese: A Cortiça na Oferta Turística de Santa Maria da Feira: Uma Proposta para a Sustentabilidade
	curso: MESTRADO EM PATRIMÓNIO, ARTES E TURISMO CULTURAL
	mês (extenso): Dezembro
	ano: 
	coisas: [Projeto submetido como requisito parcial para obtenção do grau de]
	orientador 1: Prof. Doutor António da Ponte
	grau de: MESTRE EM PATRIMÓNIO, ARTES E TURISMO CULTURAL
	orientador 2: 


