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RESUMO

O processo de Recrutamento tem sofrido alteragdes, tornando-se mais sofisticado, envolvendo toda a organizacao e também a toda a
comunidade. Para além das fontes de recrutamento tradicionais (jornais, universidades, escolas, entre outros), assistimos a utilizagdo das
redes sociais enquanto fonte de potenciais candidatos e futuros colaboradores. Com a Web 2.0, através das redes sociais, surgiu uma
forma ainda mais facil para as organizag¢des conseguirem atrair potenciais colaboradores, oferecendo-lhes uma panoplia de facilitadores
de desenvolvimento e utilizagdo das suas ferramentas. A sua utilizagdo tem vindo a aumentar em varios pontos do globo ¢ na realidade é
que quando devidamente utilizadas pelos profissionais de GRH, as redes sociais podem permitir melhorar a gestdo e facilitar os varios
processos, incluindo o recrutamento e sele¢do, apresentando oportunidades de colaboragdo, aprendizagem, comunicagdo ¢ partilha. Numa
analise mais profunda, apesar de noutros paises, como Inglaterra ou Espanha os estudos na area do recrutamento especializado nas redes
sociais estarem bastante avangados e existir uma série de profissionais ocupados e preocupados para a temadtica, a realidade é que, em
Portugal, as informacgdes e estudos sobre a mesma sdo ainda incipientes e muito embrionarios. Na realidade existe pouca informagao sobre
a importancia do “recrutamento social” e suas vantagens em Portugal e sobre boas praticas a manter no “recrutamento social” em
Portugal. Com este estudo pretende-se demonstrar quais as implica¢des, sucessos e vantagens da utilizacdo das redes sociais no
recrutamento especializado e principalmente criar um referencial de boas praticas no “recrutamento social”.
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