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RESUMO

E no campo da educacdo de adultos, designadamente na perspetiva de uma educacéo
permanente e de uma aprendizagem ao longo da vida, que o trabalho aqui apresentado
incidiu. O presente relatdrio visa dar a conhecer a origem e o desenvolvimento de um
projeto de Educacao e Intervencao Social realizado no Centro Qualifica de Vizela, intitulado
por: “Ha histdrias que precisam de ser contadas”, cuja finalidade foi contribuir para o
desenvolvimento pessoal, social e profissional dos adultos que frequentam este centro.
Todo o projeto desenvolvido prendeu-se com a envolvéncia dos adultos em demostrar e
desenvolver a sua histdria de vida, refletir sobre o seu processo de Reconhecimento,
Validacao e Certificacao de Competéncias (RVCC) ou a sua participacao em Cursos de
Educacao e Formacao de Adultos (EFA) e de partilhar esta experiéncia com a Comunidade.
Pretendeu, de igual modo, valorizar as trajetdrias de vida dos adultos, envolver a
Comunidade local na valorizacao dos processos RVCC e elaborar um Plano Pessoal
individualizado apds a conclusao do processo de RVCC, consoante as necessidades e

perspetivas de cada um.

Tendo por base os principios orientadores da Metodologia de Investigacao-Acao-
Participativa, da Educacao Social e da Educacao de Adultos, partindo das potencialidades
dos adultos e considerando as necessidades institucionais e da comunidade, visou
responder as necessidades das pessoas, desenvolvendo praticas orientadas para um
processo de desenvolvimento dos sujeitos ao nivel educativo e de participacao social,
através de acdes significativas, investindo na consequente transformacao quer dos

participantes, quer da comunidade.

Palavras-chave: Educacao de Adultos; Processos de RVCC; Histdrias de Vida; Plano de

Desenvolvimento Pessoal; Investigacao-Acao Participativa



ABSTRACT

Itisin the field of adult education, namely from the perspective of permanent education and
lifelong learning, that the work presented here is focused on. This report aims to present the
origin and development of an Education and Social Intervention project carried out at the
Qualifica Center in Vizela, entitled: “There are stories that need to be told”, whose purpose
was to contribute to personal, social, and professional development. of the adults who
attend this center. The entire project developed was concerned with the involvement of
adults in demonstrating and developing their life story, reflecting on their process of
Recognition, Validation, and Certification of Competencies (RVCC) or their participation in
Adult Education and Training Courses (EFA) and sharing this experience with the
Community. It is also intended to enhance the life trajectories of adults, involve the local
community in the enhancement of the RVCC processes, and prepare an individualized
Personal Plan after the completion of the RVCC process, according to the needs and

perspectives of each one.

Based on the guiding principles of the Research-Action-Participatory Methodology, Social
Education and Adult Education, starting from the potential of adults and considering
institutional and community needs, it aimed to respond to people's needs, developing
practices oriented towards a process of development of subjects at the educational level
and social participation, through significant actions, investing in the consequent

transformation of both the participants and the community.

Keywords: Adult Education; RVCC processes; Life stories; Personal Development Plan;

Participatory Action Research
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INTRODUCAO

O plano de Estudos do Mestrado em Educacao e Intervencdo Social na Especializacao de
Desenvolvimento Comunitdrio e Educacao de Adultos da Escola Superior do Porto, integra,
no 22 ano, a Unidade Curricular de Projeto com um projeto integrado. O projeto
supramencionado tem a duracao de um ano letivo, perfazendo ao total de 300 horas, e inclui

também um Seminario de Orientacao.

O projeto aqui apresentado decorreu no campo da Educacao e Formacao de Adultos,
designadamente num Centro de Reconhecimento de Competéncias. A Educagao de Adultos
estd presente e acompanha o ser humano, no decorrer da sua vida. Esta pratica ocorre em
varias situacoes do quotidiano, nomeadamente numa Educacao Formal, Nao-Formal e
Informal. Todos os individuos aprenderam ao longo da histdria da humanidade. Fizeram-no
e fazem-no de modo diversificado consoante os contextos em que estao inseridos. Para
Mendes (2007, p.41), “(..) somos capazes de aprender durante toda a vida, na familia, narua,
na escola, no trabalho, nas atividades de lazer e tempos livres, na convivéncia didria e
comunitdria em todos os contextos sociais” e acrescenta, “aprendemos na vida, com a vida

e para avida, ou seja, aprendemos em toda a vida“.

Acresce dizer que o termo Educacao de Adultos, é recente, s6 se comecou a falar nesta drea
apds o desenvolvimento sociopolitico subsequentes a Revolucao Francesa. Lima (2005,
citado por Alves, N., Cavaco, C., Guimaraes, P., & Marques, M., 2013) refere que “durante o
periodo pds-revoluciondrio emergiram iniciativas populares e de associacoes que incidiram
sobre a¢oes de Alfabetizacao e atividades de Educacao de Base de Adultos, numa Idgica de

utilizar o saber da comunidade como matéria-prima para o ensino (...) “(p.19).

Em Portugal, na atualidade, existem varios ofertas de Educagao de Adultos como os cursos
de Educacao e Formacao de Adultos (cursos EFA) que permite obter uma certificacao
escolar e/ou profissional, os processos de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de
Competéncias (RVCC), uma componente assente nas trajetdrias de vida de cada adulto que
permite a obtencdo de uma certificacdo escolar e/ou profissional e as Formacoes

Modulares que permite adquirir novas competéncias em diferentes areas de educacao para
1



completar, reciclar ou mesmo reconverter percursos escolares e/ou profissionais. Todas

estas ofertas valorizam a educacao ao longo da vida.

Mendes (2007) reforca que o enfoque sobre “a aprendizagem ao longo da vida revela uma
ténica temporal, considera que o individuo aprende durante toda a sua vida de maneira
continua e periddica. Ja a perspetiva da aprendizagem em todos os dominios da sua vida
coloca seu enfoque nas diversidades dos espacos, nos contextos e nas situacdes de
aprendizagem” (p.41). Esta visao de aprendizagem e de como ela se processa encontramos
nos processos de reconhecimento de competéncias. A entrada do sistema de RVCC, em
Portugal, aconteceu em 2000, onde se assiste a uma rutura com os modelos tradicionais.
Numa dtica de valorizacao das aprendizagens ao longo da vida, os processos de RVCC,
adotaram o Portefdlio Reflexivo de Aprendizagem (PRA) como instrumento de
identificacao de competéncias adquiridas ao longo da vida nos diferentes tipos de contexto
de sociabilidade (Calha, 2017). O PRA é um recurso crucial na educacao de adultos (Calha,
2017). Através do PRA o adulto evidéncia as suas competéncias adquiridas ao longo da vida,

sendo um instrumento essencial nos processos de RVCC.

O Relatdrio de Projeto aqui apresentado pretende trazer uma descricao e uma reflexao
sobre o trajeto percorrido num Centro de Reconhecimento revelando desde o conhecimento
da realidade até ao desenho de projeto desenvolvido, onde procurou ir ao encontro das
perspetivas dos adultos, da equipa técnica e da Comunidade Local. O projeto intitulado HA
HISTORIAS QUE PRECISAM DE SER CONTADAS foi desenvolvido no Centro Qualifica de
Vizela com os adultos que estao a frequentar processos de RVCC e os cursos EFA, bem
como com a equipa técnica. Tendo como principio bdsico o envolvimento com os adultos e
a valorizacao das percecdes dos sujeitos sobre as necessidades/problemas encontrados,
procurou-se dar-se uma maior visibilidade ao trabalho desenvolvido no Centro Qualifica e
a importancia do trabalho desenvolvido das Técnicas de RVCC, bem como, a importancia
dos processos de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias, onde a
histdria de vida de cada adulto é unica, mas reveladora de um patrimdnio histdrico-social
relevante. O nome do projeto surge dos pressupostos dos processos de RVCC no qual o

adulto narra a sua histdria através de métodos autobiograficos.



A estrutura deste relatdrio encontra-se dividida em duas partes. A primeira parte, diz
respeito ao enquadramento tedrico-metodoldgico para uma melhor compreensao do que é
a Educacao de Adultos, focalizando-se em temas inerentes aos Centros Qualifica, onde se
aborda as metodologias dos Processos de RVCC e os Referencias de Competéncia-Chave
de Nivel Basico e Secunddrio. Na Parte Il é dedicado ao Projeto. Numa primeira parte
pretende-se dar a conhecer como foi feito o processo de Integracao. Comeca-se por
descrever como surgiu a envolvéncia com os adultos. Seguidamente, é apresentado a
caraterizacao do contexto de projeto e respetiva analise da realidade. No ponto ndmero 3.1
descreve-se o caminho percorrido para o desenvolvimento do projeto, onde se enfatiza os
principais problemas encontrados, depois os objetivos gerais e especificos, descrevendo
quais os adultos que participaram no projeto e desenvolvimento do projeto. Por fim, é

apresentado o processo de avaliacao do projeto e a conclusao do mesmo.



PARTE |- ENQUADRAMENTO TEGRICO- METODOLOGGICO

1. COMPREENDER A EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS

A educacgao é uma resposta da finitude da infinitude. A educacao é possivel para o homem, porque
este éinacabado e sabe-se inacabado. Isto leva-o a sua perfeicdo. () 0 homem deve ser o sujeito de
sua prépria educacdo. Nao pode ser o objeto dela. Por isso, ninguém educa ninguém.” (Freire 2003,
p.27-28).

A Educacao de Adultos, como a conhecemos hoje, caracteriza-se como um fenémeno
recente. Candrio (1999) partilha que a educacao de adultos coincide com o desenvolvimento
de uma oferta no ambito educativo, de sequnda oportunidade, orientada para a populacao
adulta e que adotou formas divergentes, mediante a particularidade histdrica e social dos
diferentes contextos. Ja Bergano (2002) diz-nos que a educacao de adultos € definida como
“toda e qualquer iniciativa organizada que vise promover o desenvolvimento académico,
profissional, social e pessoal de individuos adultos” (p.14). A mesma autora ainda indica que
aeducacao de adultos abrange um processo educativo organizado, independentemente do
seu conteudo ou métodos utilizados, pode ou nao ser descrita como educacao nao formal e
tem como objetivos prolongar a educacao inicial, dirigida a pessoas adultas, de modo a
desenvolver as suas competéncias pessoais, profissionais e sociais e também reorientar
face a sua carreira de vida (Bergano, 2002). Neste seguimento, a educacao de adultos pode
estar relacionada com “a Alfabetizacao de Adultos, Formacao Profissional, Animacao

Sociocultural e Desenvolvimento Comunitdrio” (Candrio, 1999, p.14).

A expressao ‘educacdo de adultos’ designa o conjunto de processos organizados de educacao, qualquer que seja o contetido, 0
nivel e o método, quer sejam formais ou nao formais, quer prolonguem ou substituam a educacao inicial dispensada nos
estabelecimentos escolares e universitarios e sob forma de aprendizagem profissional, gragas aos quais pessoas consideradas
como adultas pela sociedade de que fazem parte desenvolvem as suas aptiddes, enriqguecem os seus conhecimentos, melhoram
as suas qualificagbes técnicas ou profissionais ou lhes ddo uma nova orientagao, e fazem evoluir as suas atitudes ou o seu
comportamento na dupla perspetiva de um desenvolvimento integral do homem e de uma participacdo no desenvolvimento

socioeconémico e cultural equilibrado e independente (UNESCO, 1976, p. 13).

No caso de Portugal, segundo o decreto de lei n387/99, considera-se a educacao de
adultos, como sendo “um conjunto de processos, de atividades, formais ou nao formais,

através dos quais os adultos desenvolvem as suas capacidades, enriquecem 0s seus

4



conhecimentos, aperfeicoam qualificacoes técnicas e profissionais orientam-se para

satisfazer simultaneamente as suas necessidades e das suas sociedades” (p.6672).

Como mencionado anteriormente, a Educacao deixou de ser encarada apenas como um
aspeto formal diretamente ligado ao contexto escolar e, atualmente, assume-se em trés
parametros: educacao formal, nao formal e informal que sao essenciais para o
desenvolvimento humano e para a construcao da cidadania.” Falar de educacao significa,
portanto, falar de um processo de socializacao, repleto de valores e principios, dado que o
ser humano ao receber educacao estd a aprender, estd a dominar conhecimentos, esta a
evoluir pessoal e socialmente, tornando-se capaz de partilhar e comunicar com os outros”

(Camaes, 2018, p.28).

O termo educacao deriva dos étimos educare, que significa alimentar, desenvolver
faculdades ou criar e educere que significa fazer sair (Dias de Carvalho, 1994, citado por
Barros, 2011, p.22). Segundo o autor Avanzini, (1996, citado por Barros, 2011, p. 28) a
educacao é definida como “a pratica que se exerce sem objetivo limitativo, esforcando-se
por desenvolver apolivaléncia da pessoa, e como tal,ao mesmo tempo alargar a sua cultura,

quer as suas possibilidades de escolha profissionais ou outras”.

Com a perspetiva de Paulo Freire (2000), “a educacao é sempre uma certa teoria do
conhecimento posta em pratica, é naturalmente politica, tem que ver com a pureza, jamais
com o puritanismo e é em si uma experiéncia de boniteza” (p.40). Para além disto, o mesmo
autor destaca que a educacao deve ser capaz de formar pessoas criticas, curiosas e de
rapido raciocinio e nao a que exige memorizacao mecanica (Freire, 2000). Também Dias e
Pinto (2019) referem que a educacao é um fendmeno social, relacionada ao contexto
politico, econdmico, cientifico e cultural de uma determinada sociedade. Por fim, as mesmas
autoras mencionam que o ato de educar é um procedimento comum a todas as sociedades,

porém, diferente nos tempos e nos lugares.

Acresce que, relativamente a ideia de formacado, esta pode ser considerada como “o
processo que ocorre em cada sujeito e que traduz a dinamica que da forma ao seu modo de

ser, estar, pensar e agir’ (Couceiro, 2000, citado por Barros, 2011, p. 28).



Do ponto de vista de Pineau (1994, citado por Barros, 2011, p.28) “a formacao impde-se
como uma acao vital essencial (..) formar-se, dar-se forma, é uma atividade mais ontoldgica
que educar-se, que significa elevar-se, ou alimentar-se. Formar-se é reconhecer que nao
existe a priori nenhuma forma acabada que seja dada do exterior”. Nesta mesma linha de
pensamento para Josso (2002, citado por Barros, 2011) a formacao é um processo de
integracao, onde o adulto pde em pratica conhecimentos e os seus saberes-fazer. Para
Costa e Silva (2003, citado por Barros, 2011) a formacao pode ser entendida “privilegiando
o paradigma bioldgico, buscando-se a (trans)formacao do sujeito numa realidade em

mudanca “(p.29).

Nesta perspetiva, a educacao e a formacao de adultos pode ser vista como um
agrupamento das acoes onde através do reforco e do dominio da educacao e da formagao
ao longo da vida, pretendem elevar os niveis educativos e de qualificacao
complementaridade das instituicoes e das iniciativas das pessoas adultas, promovendo
nelas o desenvolvimento pessoal, cidadania ativa e a capacidade de trabalhar (Benavente,

1978).

1.1.PENSANDO O ADULTO

Quando nos referimos a Educacao de Adultos é importante definir o conceito de adulto.
Assim o termo de adulto etimologicamente, revela que os termos «adultos» e
«adolescentes» tém origem no mesmo vocdabulo latino «adolescere», e que «adulto» deriva
da forma de participio passado «adultum» referindo «adolescente» como aquele que se
encontra em processo de maturacao e o «adulto» como aquele que chegou ao término

deste processo (Barros, 2011, p. 43)

0 autor Norbeck, (1981, citado por Barros, 2011, p.44) carateriza o adulto como “aquele que
tem direito a voto, a casar, a empregar-se, a ter carta de conducao- e responsabilidades
sociais reais que implicam a sua experiéncia de vida- sera uma pessoa responsavel por si

propria, por uma familia ou por um certo trabalho”.



Neste sequimento, o conceito de adulto, nao é facil definir, nao se patenteia algo concreto
acerca desta fase da vida, pois o adulto apresenta-se como um ser complexo e bastante
diversificado. O conceito de adulto varia consoante a época histérica de cada individuo,
assim como, da cultura em que estd inserido. (Barros, 2011). O conceito de adulto
desenvolve-se em duas dimensoes: a dimensao bioldgica na qual o individuo primeiro é
crianca, depois adolescente e jovem, e depois adulto; a dimensao socioldgica- na qual
implica o estatuto e o reconhecimento social na qual o sujeito deixou de “nedfito e passou a
estar plenamente incorporado na sociedade a que pertence” (Rogers, 1996, citado por
Barros, 2011, p.43). Considera-se uma pessoa adulta quando esta inserida e assume um

posto ou funcao na sociedade. (Mendes, 2007).

Na dimensao do que é ser adulto na abordagem Psicoldgica o conceito de adulto tem uma
dimensao mais individualizada no sentido da sua autonomia, equilibrio, responsabilidade e
ética propria na qual para a autora Barros (2011) “a idade adulta é percecionada como o
periodo das realizacdes e da estruturacao interior” (p.44). Antropologicamente, sequndo
(Mendes, 2007) o conceito de adulto, centraliza-se nas “referéncias culturais do meio sao

determinantes para se definir a idade adulta, sendo, portanto, um conceito relativo” (p.35).

0 conceito de Adulto aplicado pela UNESCO (ANEFA, 20023, p.17) é o de “Pessoas [assim]
consideradas [..] pela sociedade a que pertence” de acordo com a ordem juridica que
estabelece os direitos de participacao politica”. No caso de Portugal, de acordo com o
Relatdrio Nacional (ANEFA, 2002a), “O «adulto» é todo o individuo com mais de 18 anos,
que, conforme a Constituicao da Republica, acede ao direito de voto.” O adulto segundo

Warleta (1995, citado Por Mendes, 2007)

“é uma pessoa que tem autonomia e responsabilidade, que é capaz de gerir e assumir consequéncias, é capaz de igualmente
de prever os efeitos secunddrios das decisdes que toma, é capaz de recorrer a sua histéria, a sua experiéncia adquirida e
possui a capacidade de utilizar esta experiéncia como base para novos descobrimentos, novas aquisicbes e novas

concecdes” (p.34).

A idade adulta é descrita como “uma idade de inacabamento, autonomia, liberdade,
incerteza, risco e individualizacao” (Sousa, 2007, p. 59). Finalmente, esta é uma fase

deveras exigente para todos os individuos porque é o acumular de diversas



responsabilidades resultantes da adultez e é colocada uma enorme pressao face ao

mercado laboral e, consequentemente, no ambiente familiar e social.

1.2. UMA PEDAGOGIA PARA OS ADULTOS

A Pedagogia dos Adultos é a drea da ciéncia da educacao que se ocupa de conceitualizar e
investigar a formacao e a aprendizagem dos adultos. A Pedagogia dos Adultos comecou a
contextualizar-se como um “processo de conhecimento ligado ao mundo vital” (Schimitz,
s/d, citado por Arnold, 2004, p.10). E crucial, distinguir os conceitos de Pedagogia (ligada a

infancia) e Andragogia (pedagogia dos adultos), pois sao diferentes uma da outra.

Neste sentido, o papel do processo pedagdgico é formar a personalidade da crianga e do
adolescente. Jd a andragogia tem uma missao diferente, ela nao precisa formar a
personalidade do adulto. Na Andragogia o homem/mulher exerce a sua “vocacao de ser

sujeito e nao objeto” (Freire, 1980, citado por Mendes, 2007, p.53).

Segundo Alcala, (1998, citado por Mendes 2007, p. 50) Etimologicamente, o termo
andragogia provém de dois vocdbulos gregos “Andro” que significa homem adulto e “Ago”,

cujo significado é guiar ou conduzir.

Referente a forma como estas sao praticadas, uma vai ao encontro das necessidades do

adulto, e outra é imposta, como podemos ver no quadro nimero um:

Quadro 1- Modelos de aprendizagem

e O professor é que manda, nao olha aos e 0O adulto é que decide aquilo que quer aprender;
interesses do aluno, mas sim determina
aquilo que devem aprender;

e 0O importante neste modelo, é que as e 0O importante neste modelo, é que a aprendizagem que
criancas estudem para a sua quiserem aprender aqui, possa vir a utilizar futuramente
aprovacao; e a triunfar com esta aprendizagem;

Fonte: Autora
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Estd caraterizado neste quadro algumas das praticas que ambos os modelos utilizam. O
modelo pedagdgico, ainda esta bem presente na escola tradicional, pois o professor é que
manda e ensina a matéria que tem programada para aquele ano letivo. Candrio (1999),
utilizando a critica de Nizet (1997), refere ter o modelo tedrico andragdgico versus
pedagdgico uma visao negativa da infancia muito relacionado com a psicologia pré-
cientifica da infancia, e que este apresenta outro ponto frdgil no que diz respeito as

diversidades do publico e as suas exigéncias.

Para este mesmo autor, “a Andragogia tem como contributo principal encorajar praticas de
educacao alternativas que permitam uma critica, um enriquecimento e uma superacao da
forma escolar’(Nizet 1997, citado por Canario, 1999, p.135), e isto ndo pode e nao deve ser
condicao exclusiva dos adultos, dai que a Andragogia acabou por conduzir a uma nova
epistemologia da aprendizagem do adulto inscrita coerentemente “numa teoria geral do
funcionamento humano, muito particularmente no que se refere ao desenvolvimento
cognitivo” (Bougeois e Nizet, 1997 citado por Canario, 1999, p.137), 0 que abre caminho para

a suainclusao na teoria e na pratica da educacao tambhém das criancas e dos jovens.

Para Arnold (2004):

Uma teoria da aprendizagem que rompeu com o quadro estreito das concecdes comportamentais e foi capaz de descrever
a aprendizagem a partir da experiéncia como um processo marcado pelos respetivos padroes de interpretacao de quem
aprende. Com a evolugao dessa perspetiva de apropriacao, a educagao de adultos avancou nos anos 80 e 90 em dire¢ao ao
seu nicleo genuino, que ndo compartilha com nenhuma outra disciplina cientifica: investiga a apropriacao subjetiva de
conhecimentos, interpretacdes e experiéncias nos processos de aprendizagem em que os adultos, a partir de suas
experiéncias biograficas e vitais, se esforcam para transformar seus padrées de interpretagao e suas concegdes atuais, no
entendimento de que esses processos podem ser facilitados e promovidos pela atuacao profissional, mas que praticamente

ndo podem ser gerados pela tecnocracia (p. 10).

2. AEVOLUCAO E EMERGENCIA DA EDUCACAO DE ADULTOS

Aideiade que o serhumano se desenvolve e aprende ao longo de toda a sua vida adquirindo
diferentes competéncias é antiga e esta expressa em artigos desde a Antiguidade. Estudar
Educacao de Adultos, significa antes de mais, sequndo Rothes (2009) “analisar as
dinamicas sociais que conduziram a emergéncia e a afirmacao como campo social

auténomo destas praticas educativas envolvendo adultos, reconhecendo que se tem
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verificado uma abertura do conceito de educacao (..) “(p.127). Esta emergéncia mencionada

esteve afeta ao esfor¢o da Alfabetizacao de Adultos.

Para Canario (1999, p.11), se considerarmos Educacao de Adultos como “um processo largo
e multiforme que se confunde com o processo de vida de cada individuo”, esta sempre
existiu, apesar de ser um tema ainda recente que comecou a desenvolver-se a partir da
revolucao francesa. Contudo, s6 comecou a ser expandida a partir da Segunda Guerra
Mundial com a criacao da Organizacgao das Nacdes Unidas (ONU). Reforca-se aimportancia
das iniciativas populares para a expansao de ofertas neste campo através das ‘ligas,
associacoes, centros, igrejas, sindicatos, organizacdes diretamente politicas.
Historicamente as iniciativas de Educacao de Adultos “sao bastante marcadas pela pressao
publica no sentido da universalizacao da «instrucao elementar» e pela dimensao da
socializacao moral e civica interna, quer dizer, dos respetivos membros e circulos de
influéncia” (Santos Silva 1990, citado por Cartaxo, 2009, p.10). A ideia de que o ser humano
podia e devia aprender ao longo de toda a vida é muito antiga, mas com o desenvolvimento
da modernidade € que se pode considerar a afirma¢ao do campo da educacao de adultos
(Rothes, 2019). S6 a partir da 2° guerra mundial assiste-se a uma expansao significativa

neste campo em todos os paises do centro do sistema mundial (Rothes, 2009).

De acordo com Rothes (2019):

A partir da 22 guerra mundial, assiste-se a um incremento significativo das praticas educativas que envolvem os adultos,
ao mesmo tempo que as suas diferentes componentes vao definindo um espaco de intervencdo carateristico e construindo
um sistema de valores préprio: alfabetizacao, formacao profissional, escolarizacio compensatéria, educacao popular. E
deste modo que se foi consolidando a educacao de adultos como um campo educativo plurifacetado e com um papel cada

vez mais decisivo nas sociedades contemporaneas. (p.6)
Na senda desta afirmacao, Canario (1999) revela que as ofertas de escolarizacao, sequéncia
da Segunda Guerra Mundial realcada como explosao escolar, é acompanhada por ofertas
de escolarizacao a pessoas pouco escolarizadas. Com o surgimento do pds-guerra, isto
levou a cabo a construcao de um campo de praticas educativas que se pode caraterizar em
quatro polos: a alfabetizacao (oferta educativa de segunda oportunidade), a formacao
profissional, o desenvolvimento local e a animacao sociocultural. Este campo de praticas foi
impulsionado a nivel Internacional pela UNESCO. Nestaldgica caraterizada na vertente das

iniciativas formais a saber. A Alfabetizacao que é identificada pelo esforco patente de
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diferentes promotores envolvidos neste processo tais como: departamentos nacionais da
Educacao e Autarquias Locais, Associacdes Sindicais e Patronais e Associacoes de cariz
diverso. (Rothes, 2009); a Formacao Profissional que também fez parte da explosao
escolar onde, neste periodo, adquiriu uma importancia significativa de reconstrucao e
expansao econémica; dado que a qualificacao da mao de obra é assente em processos de
formacao curtos e dirigidos a determinadas tarefas. A ingressao nas formacoes
profissionais vai permitir uma regulacao no mercado de trabalho, possibilitando uma maior
integracao no mercado profissional, e aperfeicoamento a nivel das competéncias
profissionais dos adultos. (Rothes, 2009). Para além destas ofertas, Canario (1999) refere
que sao promovidas iniciativas de uma das componentes que se desenvolve em todos os
paises do centro do sistema Mundial, a oferta educativa de sequnda oportunidade onde sao
construidas as possibilidades de escolarizacao para adultos analfabetos ou pouco
escolarizados. Esta segunda oportunidade de escolarizagao é muitas das vezes realizada

nas escolas de formacao inicial. (Rothes, 2009).

A partir da sequnda metade do século XX ocorreu um claro reforco desta aposta politica,
favorecendo as préticas educativas envolvendo os adultos (Rothes, 2019). Nesta mesma
l6gica Mendes (2007) alude que “assiste-se a um crescimento exponencial de oferta em
Educacao de Adultos que deixa de ser reservada a um pequeno nimero de pessoas, ou a
categorias socioprofissionais ou socioculturais restritas” (p.60). No mesmo pensamento,
Avanzini (1996, citado por Candrio, 1999) a Educacao de Adultos passa a ser um direito de

todos, e neste sentido passa a ser “proposta ou mesmo imposta a todos” (p.12).

2.1. AEDUCACAO POPULAR: UM PROCESSO POLITICO
PEDAGOGICO

Apds a Il Guerra Mundial iniciou-se um combate ao analfabetismo, primeiramente com
iniciativas de origem popular. Assim, este periodo ficou marcado por uma expansao no ramo
da educacao direcionada aos adultos. Posteriormente, entre 1945 e 1975 ocorreu uma
afirmacao no que diz respeito a educacao, estes tempos ficaram conhecidos como “Os

Trinta Anos Gloriosos”, no entanto, nos finais do século XX existiu uma “progressiva erosao
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dos ideais da Educacao Permanente em nome de uma Aprendizagem ao Longo da Vida”
(Candrio, 2016, p.266). Portanto, a educacao de adultos caracteriza-se por ser um veiculo

de mudanca e transformacao social.

Inicialmente em Portugal o desenvolvimento deste campo foi marcado pelo movimento de
educacao popular e pela corrida a alfabetizacao, sobretudo no ambito do 25 de abril de 1974,
quando ocorreu uma rutura com as politicas dos finais do Estado Novo, notadamente houve
a extensao com as medidas de Educacao de Adultos para niveis de escolarizagao formal
(Capucha, 2013). Na altura, cerca de 30% da populacao portuguesa nao sabia ler, escrever
ou contar. Entre 1974 e 1975 todas as atencdes se viraram exclusivamente para a
alfabetizacdo. Segundo Capucha (2013) foi lancado um Plano Nacional de Alfabetizacao

(PNA) a ser executado pelas “Associacdes de Educacao Popular” (p.31).

Num periodo marcado por uma estabilizacao democratica do pais, entre 1975 e 1976, é a
administracao central do Estado, através da Direcao-Geral da Educacao Permanente
(DGEP) que desempenha a concecao de Educacdo Popular. (Capucha, 2013). A Educacao
Permanente é viabilizada como uma ldgica em que o ser humano sao os autores ou
construtores da sua propria aprendizagem, tendo uma metodologia de interacao
permanente entre a sociedade, teoria/pratica, reflexao e acao (Melo e Benavente, 1978

citado por Capucha, 2013, p.32).

Na senda deste pensamento Melo (2011, p.4) refere que se pode entender os objetivos das
politicas, das medidas e das prdticas de educacao e formacao forjadas numa Educacao
Permanente a partir de “dois extremos: por um lado, uma perspetiva meramente temporal
e institucional, do tipo “escolaridade perpétua” (como denunciava lvan lllich, num caminho
crescente de opressao (utilizando a dicotomia de Paulo Freire) e, por outro, uma dimensao
politica e ontoldgica, de construcdo progressiva da pessoa-cidada, através da producao de
aprendizagens nos sectores informal, ndao formal e formal, numa via de crescente

libertacao.”

Esta udltima revela uma relacao conceptual entre Educacao Popular e Educacao

Permanente. Posto isto, para a autora Chiggi (2012) “a educagao popular nasce como um
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processo politico pedagdgico para o fortalecimento da consciéncia da Cidadania visando a
emancipacao dos sujeitos” (p.141). Tem como processo a Acao-Reflexao-Acao assente nas
praticas de Paulo Freire. Esta proposta educacional, nascida em 1970 destaca-se como um
movimento de possiveis aprendizagens educacionais através de métodos nao-formais
(Chiggi, 2012). Revela-se como um movimento educativo que investe na participacao e na
aprendizagem do adultos que resulta dos diferentes tipos de contextos de vida, onde nao
estd sé “em causa o sistema de Educacao Tradicional, mas o sistema social no seu conjunto”

Melo (1981, citado por Capucha, 2013, p.32)

Acresce-se, no entanto, que sobreleva, apds 0 25 de abril a perspetiva de Educacao Popular

nestes dois sentidos:

Primeiro ja nao se trata de difundir o modelo escolar () mas sim de apostar, de um lado, na
comunicacao entre aescola e o meio social e, de outro, nos processos educativos de aprendizagem
por resolucao de problemas e por didglogo entre formandos e formadores (..) Segundo, ndo se trata
apenas de promover atividades educativas, mas sobretudo, de localizar e desenvolver as
dimensodes educativas de praticas sociais, privilegiando, portanto, as condi¢des e os recursos para
a capacitacao, para a aquisicao de competéncias para agir e das oportunidades e virtualidades
formativas e comunitarias dos momentos e préticas lidicas” ( Silva, 1990, citado por Capucha,

2013,p.32).

A este respeito Gadotti (1979) refere que “a educacao ao longo da vida é entendida sob o
ponto de vista da educacao popular, valoriza exatamente o tema de “vida”" como pilar da
educacao” (p.7). Ou seja, a educagao nao é apenas vista como um processo formal, mas
também ligado a aprendizagem de competéncias através da vida quotidiana, do trabalho,
da cultura valorizando as aprendizagens informais e nao formais. Para o mesmo autor, ao
apresentar “uma visao de Educacao ao longo da vida pela dtica da Educacao Popular
aposta-se numa educacao transformadora entendendo-se como um processo de
consciencializacao e de transformacao social, num movimento permanente de superacao

de desumanizacao” (p.8).

Voltando as ideias de Melo (2011, p.3) a Educacao pretende que “cada pessoa se realize,

cumpra o seu projeto de vida, tornando-se cada vez mais pessoa, isto &, concretizando,
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permanente e progressivamente, todas as suas capacidades, gracas a uma interacao
constante (fisica e intelectual) com o mundo fisico (pelo Trabalho) e com os outros (pela
Politica), e isto implica num modo de entender a educacdo que ultrapassa a mera
aprendizagem cognitiva e alcanca as varias dimensoes o ser humano. Logo exige a tomada
de consciéncia que s6 se materializa a partir de uma educacao libertadora em contraposicao

a uma educacao que objetifica, que se alimente de uma pratica” bancéria” (Freire 1970).

A educacao popular defende uma “educacdo libertadora, problematizadora, logo nao
coaduna com processos educativos que se limitam a depositar ou de narrar, ou de transferir,
ou de transmitir “conhecimentos” e valores aos educandos que a estes recebem
passivamente, a maneira da educacao "bancaria’, mas um ato cognoscente. (..) Um
verdadeiro antagonismo. A concecao “bancdria” serve a dominacao; ja a concecao

problematizadora, serve a libertacao, (Freire, 2005, p.58).

Quadro 2-Diferenciag¢ao entre a Educag¢ao Bancaria e Educacao Libertadora

Educacao Bancaria Educacao Libertadora

v Educacado é vista como um ato de v Relacao entre educando- educador;
depositar/transferir; v Ospilares fundamentais sdo o didlogo
v 0 Educador é aquele que sabe; eaacao;

v" 0s educandos sao sempre aqueles v Processo de transmissao do saber do
que nao sabem; professor para o aluno;

v Educacao Tradicional; v Educacao Conscientizadora;

v 0 aluno é tratado como um objetivo a v’ Capacidade de decisao;
modelar. v Conhecimento da realidade e a

capacidade de transforma-la;

Fonte: Autora

Como podemos evidenciar no quadro ndmero dois a educacao bancdria é uma educacao
tradicional ainda exercida nos dias de hoje. Os alunos na escola aprendem uma educacao

mecanizada e ndo transformativa. Esta € vista como uma relacao de distanciamento entre
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o educador-educando. Freire (1970, p.34) comenta que: O educador é o que educa; 0s
educandos, os que sao educados; o educador é o que sabe; os educandos, 0s que nao
sabem; o educador é o que pensa; os educandos, os pensados; o educador é o que diz a
palavra; os educandos, os que a escutam docilmente; o educador é o que disciplina; os
educandos, os disciplinados; o educador é o que opta e prescreve sua opcao; 0s educandos
0s que sequem a prescricao; o educador € o que atua; os educandos, os que tém ailusao de
que atuam; o educador escolhe o contetido programatico; os educandos se acomodam a ele;
0 educador identifica a autoridade do saber com sua autoridade funcional, que opde
antagonicamente a liberdade dos educandos; estes devem adaptar-se as determinacoes

daquele; o educador, finalmente, é o sujeito do processo; os educandos, meros objetos.

Como a Educacao Popular, é vista como uma educacao libertadora, destinada a todos, e
contrdria a qualquer modelo que se pratique, e que viole o sentido de justica, igualdade, e 0
respeito pelo ser humano em toda a sua esséncia (Mendes, 2022). A Educacao Popular é
contra todo e qualquer tipo de opressao. Ja a Educagao Bancdria, é caraterizada como uma
educacao tradicional que nao valoriza o sujeito no mundo e com o mundo. Melhor dizendo

(Freire, 2000, citado por Mendes, 2022):

() toda pratica educativa libertadora, valorizando o exercicio da vontade, da decisao, da resiliéncia,
da escolha; o papel das emocaes, dos sentimentos, dos desejos, dos limites; a importancia da
consciéncia na histdria, o sentido ético da presenca humana no mundo, a compreensao da histéria
como possibilidade jamais como determinacao, é substantivamente esperancosa e, por isso

mesmo, provocadora da esperanca (p.15)

Acresce-se ainda que com o primeiro Governo Constitucional, referente ao tema de politicas
nacionais de Educacao de Adultos, ocorreu uma paragem neste dominio de quase dois anos.
Em 1979 o tema é deliberado novamente e é criado o Plano Nacional de Alfabetizacao e
Educacao de Base de Adultos (PNAEBA) que tem como sustento de acordo com a lei
n23/79 de 10 de janeiro “eliminar sistematicamente e gradual o analfabetismo e o
progressivo acesso de todos os adultos que o desejem aos varios graus da escolaridade
obrigatdria” (p.36). Com o PNAEBA o grande objetivo era conseguir uma relacao de
proximidade com as pessoas. Pode-se entao afirmar que o PNAEBA criou formalmente o

subsistema de Educacao de Adultos em Portugal (Capucha, 2013).
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No que diz respeito aos anos 80 e 90 Portugal evoluiu significativamente na vertente de

educacao de adultos, nomeadamente:

e Aeducacao e aformacao foram uma aposta nesta época;
e Producao de mao de obra, o que originou uma evolu¢ao nos campos da economia,
politica e social;

e Ofertade formagao ao nivel do IEFP (Instituto de Emprego e Formacao Profissional)

2.2. APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA: ACENTRALIDADE
DESTE CONCEITO

Falarem Aprendizagem ao Longo da Vida, significa, em primeiro lugar, falar da populacao adulta (Rothes, et.al, 2019)

Para além da compreensao do que vem a ser a Educacao Permanente, é fundamental
apropriar-se de o conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida por este ser utilizado em
diversas situacoes. A aprendizagem que se realiza ao longo da vida e do individuo é
denominada como (lifelong) e em todos os espacos sociais em que este se move (life-wide)

(Rothes, Queirds & Moreira, 2019).

O conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida é muito utilizado no discurso educativo e
politico, em multiplos contextos e circunstancia (Rothes, Queirés & Moreira, 2019). O
conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida tém uma centralidade decisiva no ambito da
Educacao e Formacao de Adultos uma vez que se assiste, sequndo os autores (Rothes,
Queirés & Moreira, 2019, p.10) “a rutura com as visdes tradicionais que consideravam a
suficiéncia dos percursos escolares de criancas e jovens para a preparac¢ao da vida adulta,
e significa, por outro lado, considerar a aprendizagem como transversal as vdrias esferas de

vida, e portanto, concretizavel nos diferentes contextos sociais onde a vida se realiza”.

A Aprendizagem ao longo da vida esta principalmente ligada a OCDE, ao relatdrio publicado
em 1973- Recureent Educacion- a stratgy for lifelong learnig (Barros, 2011). Dado que este

conceito foi produzido no ambito da Uniao Europeia. Sendo este o tema que tanto se
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debateu ao longo das seis Conferéncias Internacionais promovidas pela UNESCO, acresce-
se que a Aprendizagem ao longo da Vida, é nos finais de 1990 recolocada na Agenda
Politica, levando a cabo a construcao de novos documentos publicados em diferentes
organismos, assim como, promovidos a outras iniciativas com forte visibilidade social
(Rothes, et.al, 2019). Nesta continuidade, o primeiro documento a ser publicado é

denominado de:

e 0 LivroBranco sobre Educacao e Formacao (Ensinar e Aprender, Rumo a sociedade

Cognitiva) - Publicado em 1995;

Para além deste documento-chave para o desenvolvimento de politicas publicas, foram
igualmente produzidos dois relatérios importantes acerca do mesmo assunto, estes
alertam para que as sociedades promovam iniciativas de ALV, pois a nao utilizacao de
estratégias para promover a aprendizagem ao longo da vida, pode vir a acarretar
consequéncias menos positivas, nao so a nivel econdmico, mas tambhém de cidadania e de

natureza social. Os dois relatdrios sao eles:

e Educacao um Tesouro a descobrir- (Delors, 1996);

e Memorando para aprendizagem ao longo da vida- (Comissao Europeia, 2000);

No respetivo documento do Memorando sobre a aprendizagem ao longo da vida o conceito
de ALV é entendido como “toda e qualquer atividade de aprendizagem com um objetivo,
empreendida numa base continua e visando melhorar conhecimentos, aptiddes e

competéncias” (Comissao Europeia, 2000, citado por Barros, 2011, p.151).

Para os autores Lima & Guimaraes (2018) “a educacao de adultos assume sobretudo
iniciativas de sequnda oportunidade e de formacao profissional (continua) com o propdsito
de favorecer aigualdade de oportunidades e, em particular, a modernizagao econémica e o
desenvolvimento econdmico do Estado-Nacao” (p.8). E acrescentam que (..) esta politica
tem como objetivo erradicar as desigualdades sociais, favorecem a manutencao do status
quo e a conformidade social’ (p.8). No entanto, para os mesmos autores a educagao

aprendizagem ao longo da vida, deve estar inserida numa légica que vai além da
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modernizacao e de controlo estatal da educacao de adultos (nas componentes da educacao
basica e formacao profissional), ela deve contribui para a formacao do individuo e do
trabalhador o sentido de promover a sua participacao social, civica, politica e a0 mesmo
tempo deve contribuir com as instancias publicas formais e das organizacdes do trabalho.
Lima & Guimaraes (2018) asseguram que “estas politicas sao suportadas, igualmente, em
orientagdes que visam assegurar a eficdcia e a eficiéncia do trabalho e da gestao
econdmica” (p.8). O sistema educativo prevé a concretizacdo de diversas formas de

educacao formal e ndao formal.

Para se compreender as mudancas e o investimento neste campo é fundamental refletir
sobre as principais conferéncias internacionais que ocorreram em diferentes paises, dado a
sua importancia no desenvolvimento de politicas educativas de adultos. As conferéncias

internacionais encontram-se no Apéndice A.

2.2.1.EVOLUCAO DAS AGENCIAS NO AMBITO DA
EDUCACAO DE ADULTOS

Na Europa a partir de meados dos anos 90, com a publicacao pela Comissao Europeia do
livro branco “Ensinar a Aprender- Rumo a Sociedade Cognitiva” houve umimpulso neste
campo. Reforca-se que, no inicio do novo milénio, ocorreu o investimento na Formacao
Profissional como chave para tornar a Unido Europeia mais competitiva e acompanhar o
aceleramento da sociedade no quadro Mundial (Canario, R., Alves, N., Cavaco, C., & Marques,
M. (2012). Portugal, marcado por uma escolarizacao de massa tardia e com “um claro défice
de qualificac6es por comparacao com os restantes parceiros da Unidao Europeia, tornaram-
se expressivamente visiveis os baixissimos niveis de literacia da populacdo adulta” (..)

(Candrio et al., 2012, p.6) teria um trabalho acrescido.
2.2.1.1. DA ANEFA A DGFV

Deste modo, surge neste contexto, com a emergéncia de um novo ciclo politico onde se

tenta proceder a uma tentativa de uma politica sistematica de educacao de adultos, onde
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fosse possivel uma articulagao entre a ALV com a continuidade de Educacao Permanente.
Esta nova orientacao é caraterizada pela criacao de uma Agéncia Nacional de Educacao e
Formacao de Adultos (ANEFA), em 1996, onde se rompia com o modelo tradicional de
ensino e surgem novos procedimentos inovadores no campo da formacao de adultos. Com
a ANEFA “pretendeu-se articular a acao dos Ministérios da Educacao e do Trabalho na
construcao de uma oferta formativa que desse resposta as especificidades da realidade
Portuguesa e a aposta na elevacao das qualificacoes escolares e profissionais da
populacao ativa” (Candrio et.al., 2012, p.7). Duas inovacdes que a ANEFA trouxe consigo foi
a criacao dos cursos de Educacao e Formacao de Adultos (EFA) e a criacao de uma primeira
limitada rede “pioneira” e “experimental” dos Centros de Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias (CRVCC) (Canario, et. al., 2012). Contudo, o percurso da
ANEFA foi curto, durou efetivamente cerca de dois anos e nunca ultrapassou a fase de
instalacdes. A posterior, no lugar da ANEFA surge através do decreto de lein2208/2002, a
Direcao-Geral de Formacao Vocacional, numa Idgica “vocacionista, mais um diploma legal
de um Estado que insiste em assumir as mudancas por decreto” (Mendes,2007, p.98) por
Vocacionismo para os autores Bills, (2004), Kickok & Lyon, (1998 citado por Canario et.al.,
2012) é "o termo que designa a subordinacao da educacao as necessidades da economia”
(p.8). e que esta na origem de um processo de profissionalizacao do Sistema Educativo.
Com a tutela da EA a DGFV golpeou muito dos propdsitos estabelecidos na criacao da
ANEFA. Como refere Lima (2006, citado por Mendes, 2007, p.99) “com a extincao da
ANEFA é quase uma fatalidade relativamente a uma mudanca de governo e aum programa
politico que nao entende que a EA é uma prioridade e entende, de novo que a formacao
profissional é a chave de todos os problemas”. Assim, a EA nao deve ser organizada em prol
de um modelo vocacionista, mas sim através de uma educacao democratica, humanista,
voltada para o desenvolvimento da participacdao social (Mendes, 2007). Com o
financiamento do Fundo Social Europeu através do “Terceiro Quadro Comunitdrio” a DGFV
continuou a apostar nos cursos EFA e nos Processos de RVCC e ampliou a sua rede de

atuacao (Mendes, 2007).
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2.2.1.2. DADGVF A ANQ

Quatro anos depois, no ano de 2006 o Ministério do Trabalho divulgou as suas propostas
de alteracao no que concerne ao sistema de formacao profissional com a criacao da ANQ-
Agéncia Nacional de Qualificacoes, no ambito do Programa “Novas Oportunidades”
(Mendes, 2007). Esta iniciativa pretendeu promover, a escolarizacao da populacao adulta
ao nivel do Ensino Secundario. Este programa sequndo Mendes (2007) assenta-se em dois

eixos:

1. Aproximar os jovens que nao concluiram o ensino secundario, e completar este nivel
de escolarizagao através da dupla certificacao (escolar e profissional);
2. Elevacao dos niveis de qualificacao de base da populacao adulta. Ou seja, pessoas

que nao concluiram o0 92 ano de escolaridade ou o Ensino Secundario;

Segundo o Ministério do Trabalho (2006, citado por Mendes, 2007) a

"ANQ nasce do esforco do governo em articular educacdo/formacéo profissional, com o intuito de reforcar as vias
profissionalizantes para jovens, reforcar a formacdo de base dos ativos e alargar significativamente os diapositivos,
partilhar instrumentos, coordenar esforcos e utilizar as capacidades instaladas, ao longo dos dltimos trinta anos do pais,

inaugurando uma nova etapa entre educacdo/trabalho” (p.101).

2.2.1.3. DA ANQ A ANQEP

Passado 6 anos desde a criacao da ANQ, o Estado na sua estruturacao de reformas da
Administracao Publica cria e aprova uma nova agéncia no campo da Educacao de Adultos.
Pelo decreto de lein?36,/2012 é aprovada a Agéncia Nacional para a Qualificacao e o Ensino
Profissional, organismo sobre a tutela conjunta dos Ministérios da Economia e do Emprego
e da Educacao e Ciéncia, em articulagao com o Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social. A missao da ANQEP de acordo com o decreto de lei n236/2012 é “coordenar a
execucao das politicas de educacao e formacao profissional de jovens e adultos e assegurar
o desenvolvimento e a gestao do sistema de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de

Competéncias” (p.764). Até aos dias de hoje, esta agéncia continua em vigor.
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3. 0 RECONHECIMENTO DE COMPETENCIAS EM PORTUGAL

A aprendizagem ao longo da vida ultrapassa as fronteiras tradicionais e valoriza-se as
aprendizagens formais, nao- formais e informais. O Reconhecimento e a Validacao e
Certificacao de Competéncias assenta num paradigma de aprendizagem ao longo da vida,
que valoriza as aprendizagens que os adultos realizam ao longo das suas trajetdrias
pessoais, sociais, profissionais, familiares, ultrapassando as tradicionais fronteiras de
educacao/formacao (Pires, 2007). Acresce que, no caso portugués, para uma valorizacao
das Aprendizagens ao Longo da Vida, nasce os Processos de Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias de natureza escolar e profissional que, sequndo Pires (2007),
defende que “E num quadro paradigmético de aprendizagem ao longo da vida que a
valorizacao das aprendizagens adquiridas no exterior dos sistemas formais de

educacao/formacao se constitui como um novo campo de préticas educativas” (p.6).

Os Processos de Reconhecimento, Validacao, e Certificacao de Competéncias teve
origem em meados do Séc. XX, apds a Segunda Guerra Mundial, quando a sociedade
estadunidense assistiu a desmobilizacao dos soldados e tornou-se necessdrio integra-los
no mercado de trabalho. Tendo os soldados baixas qualificacdes era necessario encontrar
solucdes que favorecesse o acesso ao emprego. Posto isto, “como alternativa o Estado
passou a Reconhecer e Validar as aprendizagens e competéncias desenvolvidas por estes
adultos nas atividades militares” (Mendes, 2017, p.14). Na década de 70, em Québec “coma
universalizacao do ensino e a necessidade de se investir na ampliacao do nimero de
mulheres no ensino superior, foram reconhecidas as mulheres as competéncias de gestao
de uma pequena empresa e de gestao doméstica” (Barros, 2013, Avila, 2005, citado por
Mendes, 2017, p.14). A posterior, na década de 80 com a ascensao dos Processos de RVCC,
sobretudo no ambito profissional, passou-se a valorizar as aprendizagens e competéncias
dos adultos que ja estavam inseridos numa profissao dando-lhe a possibilidade de

oficializar a sua carreira (Mendes, 2017).

Em Portugal, os Centros de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias
tiveram origem no ano de 2000 com duas missaes. Por um lado, promover o acolhimento,

diagnadstico e orientacao de adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, sem a
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escolaridade obrigatdria do 122 ano. Por outro lado, assegurar a implementacao dos
processos de RVCC (Cavaco, 2022). Estes Centros, ao longo do tempo, foram sofrendo

diferentes designac6es, comecando numa fase inicial como:

e Centros de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias;
e Seguidamente como, Centros Novas Oportunidades;
e Depois como, Centros para a Qualificacao e o Ensino Profissional;

e Atualmente designado como Centros Qualifica.

A grande visibilidade dos Processos de RVCC deu-se em 2006 com a Implementacao da

Iniciativa Novas Oportunidades (INO) (Mendes, 2017).

Conforme refere Outeiro & Fonseca, (2007) “as constantes transformacoes e exigéncias
nas dinamicas pessoais, sociais e laborais tém vindo a alicercar a necessidade de os
cidadaos reverem os seus percursos formativos, atualizarem e consolidarem as suas
competéncias face a um contexto cada vez mais competitivo. Nesta dtica, tem vindo a
crescer o interesse pelas questdes ligadas a aprendizagem ao longo da vida” (p.34). Numa
sociedade cada vez mais evoluida e com constantes transformacoes torna-se necessario
adaptar respostas para uma sociedade integradora. Assim, nasce o sistema nacional de
Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias, que vem dar resposta a
populacao adulta que ndo teve possibilidade de completar o seu percurso educativo. Os
processos de RVCC sao uma ferramenta fundamental para reconduzir os adultos num
processo de (re) descoberta de si e das suas potencialidades (Outeiro & Fonseca, 2007). 0
que se denota nestes processos € a valorizacao das competéncias obtidas ao longo da vida,
onde a escola deixou de ser o lugar exclusivo de aprendizagem, e onde as competéncias
adquiridas noutras esferas de ensino, como, em contextos familiares, profissionais e sociais
passam a ser prezadas (Outeiro& Fonseca, 2007). Estes processos de RVCC surgiram no
ano de 2000 em Portugal. O Reconhecimento e a Validacao de Competéncias visam a
atribuicdo de um certificado académico e/ou profissional “através da comparacao entre os
saberes e as capacidades adquiridas pelo adulto, por meio da experiéncia de vida, e os

referenciais da formacao escolar e profissional “(Cavaco, 2022, p.11).
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Jordao (1995, citado por Outeiro & Fonseca, 2007) afirma:

(.) com frequéncia esquecemo-nos que todas as experiéncias vividas trazem sempre algo de
utilizdvel e de positivo. Saberes e competéncias adquiridos ndo sé na esfera profissional, mas
também na familia, na escola, nos nossos tempos livres (..) podem ser transferidas para o mundo

do trabalho. Para talimporta descobri-los, reconhecé-los (p.35).

3.1 ASMETODOLOGIAS DO PROCESSO RVCC

Os processos de RVCC, numa primeira fase passa por identificar as competéncias do adulto
ao longo da sua vida. Faz-se uma introspetiva da sua histdria de vida e dos seus percursos
de vida, e a sua relacao com os vdrios contextos de aprendizagem (Outeiro& Fonseca,
2007). Durante o seu percurso no processo de RVCC os adultos devem evidenciar, as suas
competéncias, tendo como elemento norteador um Referencial de Competéncias-Chave.
No decorrer do mesmo, cada adulto devera fazer um Portefdlio, Reflexivo de
Aprendizagem (PRA) onde regista as suas competéncias desde a sua nascenca até ao
momento, nos diferentes tipos de contextos de sociabilidade. Deste modo, o PRA deve ser
um processo intencional, organizado e estruturado. O portefdlio, ¢ um documento fulcral
pois acompanha o adulto ao longo do seu processo de RVCC. No decorrer do mesmo, faz
constantes reflexdes (passado, presente e futuro), reconstrucdes e recuperacdes de
marcos importantes, onde espelha as aprendizagens significativas/transformativas. Os
seus principios orientadores passam por trés carateristicas: singularidade do autor,
diferentes papéis desempenhados e evolucao nesses contextos. No processo de RVCC o
adulto elabora um portefdlio que é gerido pela pessoa- tanto no ambito educativo, como
profissional. Durante a elaboracao do portefdlio o adulto é orientado e tem um
acompanhamento individualizado em conjunto com a Técnica de RVCC. No portefdlio, o
adulto descreve as suas experiéncias e atividades desenvolvidas das aprendizagens e
competéncias adquiridas, podendo colocar comprovativos e documentos justificativos,
tanto de entidades patronais, fotografias de marcos importantes e organismos de

educacao/ formacao (Pires, 2007).
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O portefdlio que o adulto elabora ao longo do seu processo pode ser visto como um recurso
formativo, porque o portefdlio segundo Diez (1994) permite “O processo de olhar para o
proprio desenvolvimento por meio de um portefdlio funciona como um espelho -
literalmente — quando alguém vé a sua prépriaimagem ou desempenho — o reflexo produz

reflexao interna” (p.21).

No final do processo, o adulto é presente a um juri de validacao. Pires (2007) refere que nos
principios de Reconhecimento e da Validacao, a experiéncia do adulto é o ponto de partida
paraaconstrucao de saberes (natureza diversificada), sendo estes saberes passiveis de ser
explicitados, reconhecidos e validados. Para a mesma autora a “pessoa, ao fazer um
balanco das suas aprendizagens, implica-se num processo retrospetivo, num trabalho
reflexivo com vista a identificacao dos conhecimentos e das competéncias dai resultantes.
Por outro lado, o trabalho de re- elaboracao da experiéncia é feito a luz de uma dada
projecao- o projeto, a finalidade com que é feito o balanco. O balanco das aprendizagens

integra assim uma dimensao retrospetiva e uma prospetiva” (p.11).

No que toca ao Balanco de Competéncias de cada adulto/a, este encontra-se subjacente
sempre ligado a pessoa e articula-se sempre com a acao nos diferentes contextos como na
pratica profissional, social, familiar entre outros (Direcao-Geral Formacao Vocacional,
2006). Entrar num Balanco de Competéncias implica “um forte envolvimento dos
implicados na construcao e monitorizacao do seu desenvolvimento e um olhar sobre as
experiéncias vividas, (re) dizé-las para se apropriar delas” (DGFV, 2006, p.33). Os Objetivos
do Balanco de Competéncias passam por permitir e conhecer a motivacao e os
conhecimentos reais dos adultos, aumentar o envolvimento entre formandos/as onde se
prepara e os motiva para o Reconhecimento das suas Competéncias (DGFV, 2006). O
Balanco de Competéncias sequndo Imagindrio (2001, citado por DGFV, 2006) “visa o
reconhecimento dos saberes praticos, dos conhecimentos taticos adquiridos por

experiéncia” (p.34).

Para Castro (1998 citado por DGFV, 2006):
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0 balanco de competéncias visa implicar o sujeito na constituicdo de uma carteira pessoal dos
saberes em acao, coligindo evidéncias desse itinerario, procurando formas (reconhecidas) de
validar essas competéncias, valorizando explicitamente percursos trilhados e potenciando a

motivacdo necessaria para desenvolver voluntariamente novas aprendizagens. (p.34).

Quanto as metodologias utilizadas em Portugal nos processos de RVCC, o portefdlio dos
adultos é a sua Autobiografia onde descrevem as suas aprendizagens ao longo da vida. O
recurso a Abordagem Biogrdfica é um elemento deinovacao do processo de RVCC. O adulto
através da sua narrativa biografica foca-se nos variados momentos significativos na sua
vida no ambito pessoal, social, familiar e profissional (Cavaco, 2022). A mesma autora
salienta que através desta elaboracao “narrativa biografica permite aceder aos adquiridos
experienciais do adulto, o que é essencial para concretizar o Reconhecimento e a Validacao
de Competéncias” (Cavaco, 2022, p.13). 0 Método Autobiografico é uma referéncia a ser
inserida, pois baseia-se em memdrias narrativas que através da oralidade e da
autorreflexao, permite ao adulto a construcao de conhecimentos, facilitando e
enriquecendo o seu processo educativo. Desta forma, o método autobiografico possibilita
conhecer e investigar as experiéncias significativas que influenciam na construcao da
identidade da pessoa, tornando-se um recurso que proporciona a formacao pessoal e

profissional. Segundo Finger e Névoa (2010, p.4),

as histdrias de vida sao um método de investigacao — acao que leva a estimulacao do sujeito
sobre o seu prdprio processo formativo, pois o ato do sujeito se esforcar em rememorar sua
trajetdria de vida o obriga a uma grande implicacao sobre o que é, sobre seu contexto, o que
contribui para uma tomada de consciéncia individual e coletiva. Isso leva-nos a perceber, a
importancia desse método, também, enquanto mecanismo de conhecimento, implicacao e
empoderamento pessoal, histdrico, cultural e social, 0s quais sao fundamentais a constituicao da

identidade pessoal e local

As Histdrias de vidade cada pessoa é uma outra forma de consideramos Educacao. Assim,
ao valorizar este tipo de educacao permite que a vida de cada pessoa seja considerada
como um espaco de formacao. As histdrias de vida, passa pela familia, marcada pela escola
e continua nas vivéncias profissionais, sociais, culturais e pessoais. Sao consideradas com
um meio de conhecimento e reflexdes das experiéncias vivenciadas nos diferentes

contextos quer histdricos, sociais, econdmicos e educacionais vivido pelo proprio que no
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final origina o seu processo formativo e a construcao da sua identidade. Para Mendes
(2007) as histdrias de vida sao uma espécie de balanco retrospetivo caraterizado em trés
“P":"Ponderar o Passado”, “Pensar o Presente” e “Perspetivar o Futuro” (p.149). Acrescenta
que, neste processo os adultos ao reconstruir as suas trajetdrias de vida simultaneamente
se capacitam “para varias dimensdes do seu saber ser, fazer ou estar permitindo-lhes que
se debrucem sobre a realidade quotidiana e social, sobre um aprendizado que nao ocorre
apenas na espera escolar, mas que se da no encontro com o outro, com outros” (p.149). J&
na ldgica de Candrio, (1999, citado por Mendes 2017, p.15) o método de histdria de vida
considera que os adultos detém uma aprendizagem ao longo da vida, e uma vasta
experiéncia e que num contexto de formacao “mais importante do que pensar em formar
este adulto é refletir sobre o modo como ele prdprio se forma, através de uma retrospetiva
sobre simesmo”. Importa salientar que uma histdria de vida é sempre individual e Unica- a
histdria de cada adulto é contada a partir das suas experiéncias e aprendizagens adquiridas
ao longo da mesma (Brandao, 2007). Na medida que se trata da sua prépria vida, a “posse
de uma histdria acerca de si prdprio é um elemento central de sustentacao do Eu, a histdria
de vida ndo se refere unicamente a um conjunto de factos e a relacao entre eles, mas inclui
o investimento emocional do narrador” (Brandao, 2007, p.2). Assim, o adulto ao contar asua
propria histdria estd a reviver todos os eventos marcantes no seu percurso e traz consigo
um conjunto de emocoes. Podemos afirmar que é “um relato dotado de uma efetividade
particular justamente porque é através dele que o ator se reconta e se reafirma como

entidade distinta das demais” (Brandao, 2007, p.2).

Para concluir, podemos asseverar que os processos de RVCC sao uma mais-valia pois
“reforcam a autoestima e valorizam a histdria pessoal e cultural dos cidadaos” (Outeiro &
Fonseca, 2007, p.37). 0 adulto aprendente é possuidor de experiéncias ricas e vastas e, esta
experiéncia no seu reconhecimento de competéncias, permite umareflexao profunda e que
concorre para a transformacao da pessoa, a nivel pessoal e identitaria, promovendo a sua
emancipacao. Pires (2007, citado por Outeiro & Fonseca, 2007). Estas aprendizagens
proporcionam ao adulto a construcao “de novos patamares reflexivos e uma valorizacao
profunda das suas experiéncias de vida. Estas experiéncias alcancam assim uma
significacao especifica de acordo com as particularidades de cada adulto” Freire (2004,

citado por Outeiro & Fonseca, 2007, p.37). Os processos de RVCC permitem ao adulto
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retroceder no tempo, e espaco recorrendo as memdrias de infancia boas e mas, perceber a
relacao interpessoal existente entre os avos, pais, primos, irmaos, descodificar o seu
percurso escolar nainfancia/juventude, vivenciar as experiéncias profissionais e percursos
pessoais. E importante salientar aquilo que gostam de fazer nos seus tempos de lazer. Indo
ao encontro do autor Ndvoa, (1997, citado por Mendes, 2017, p.8) o procedimento de RVCC
€ um método privilegiado que permite ao adulto o seu autoconhecimento, marcos

cronoldgicos e feitos histdricos.

Referente a constituicao da equipa nos processos de RVCC estes valorizam e respeitam 0s
saberes do adulto/a onde nao o obrigam a aprender o que ja sabem, mas sim valorizam e
aprimoram o saber existente “a equipa é desafiada a ser facilitadora, numa postura
instigante, assente num contrato e compromisso pedagdgico, que permite ao/a adulto/a, a
tomada de consciéncia do seu “Eu’, do que foi, do que E e do que Serd, numa visao
retrospetiva, perspetiva, prospetiva’ (Mendes, 2017, p.17) As metodologias dos processos
de RVCC orientam-se por Referéncias de Competéncias Chave, no Apéndice B estd
explicado os Referencias de Nivel Basico e Nivel Secunddrio. Na senda deste pensamento
no Apéndice C localiza-se as metodologias da educacao de adultos, e o respetivo quadro

onde se explica as diferentes aprendizagens.
4. CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS

Em Portugal foi concebido um grupo de Missao para o Desenvolvimento da Educacao e
Formacao de Adultos (GMEFA) onde foi proposto langar um projeto de sociedade S@ber +.
O grande objetivo do GMEFA foi formar a Agéncia Nacional de Educacao e Formacao de
Adultos (ANEFA) e colocar uma nova oferta de escolarizacao mais acessivel, flexivel e
adequada aos adultos pouco escolarizados (Cavaco, 2009, citado por Barros, 2016). Nesta
I6gica, a ANEFA, a partir de 2000, ficou assisada de lancar programas e medidas para este
setor, junto com a articulacao estratégica de autarquias, escolas, entidades visando a
elaboracao de planos EFA (Barros, 2016). A propdsito, a GMEFA iniciou efetivamente “a
construcao de um 32 setor autdnomo, mas complementar do sistema escolar de cursos
noturnos e das acoes de formacao profissional- o Sistema EFA, tao desescolarizado quanto

possivel” (Melo, 2001, citado por Barros, 2016, p.16). O programa de Acao S@ber+: programa
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para o desenvolvimento e expansao da educacao e formacao de adultos, 1999-2006 a sua
funcao mais do que iniciar a agenda do Séc. XXI conformou uma nova concecao do campo
de adultos, onde deixou de ser Educacao de Adultos (EA) e ganha uma nova denominacao

de Educacao e Formacao de Adultos (EFA). Entende-se assim por EFA:

0 Conjunto das intervencoes que, pelo reforco e complementaridade sinérgica com as instituicoes
e as iniciativas em curso no dominio da educacao e da formacao ao longo da vida, se destinam a
elevar os niveis educativos e de qualificacdo da populacdo adulta e a promover o desenvolvimento
pessoal, a cidadania ativa e a empregabilidade (Melo, Matos & Silva, 2001, citado por Barros, 2016,

p.16)

Os cursos de Educacao e Formacao de Adultos (EFA) sao atualmente um mecanismo
fundamental na estratégia nacional de qualificacao da populacao adulta (ANQ, I.P, 2009).
Nos cursos EFA os adultos podem deter de uma obtencao de nivel escolar ou/ dupla
certificacao que possibilita a obtencao de um nivel escolar e profissional. Os cursos EFA de
acordo comaANQ, I.P, (2009) “permitem dar resposta a um elevado niimero de adultos que
nao tiveram, enquanto jovens, oportunidade de concluir a sua escolaridade e entraram na
vida ativa com baixos niveis de qualificacao profissional (ou mesmo sem nenhuma) (..)
“(p.9). Todos os cursos EFA tém como instrumento fundamental o Catlogo Nacional de
Qualificacdes. Conforme a Portarian2781/2009 o Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ)
desenvolve o Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) como “um instrumento de gestao
estratégica das qualificacdes de nivel nao superior, para assegurar uma maior articulacao
entre as competéncias necessdrias ao desenvolvimento socioecondémico do Pais e as
qualificacbes promovidas no ambito do sistema de educacdo e formacao” (Portaria,
n2781/2009, p.4774). Nesta continuidade, o Catalogo promove a regulacao das formacoes
de dupla certificacao. As organizacoes destes cursos EFA de dupla certificacao
desenvolvem-se a partir dos referenciais existentes no Catalogo. Os referenciais do
respetivo Catalogo aplicam-se também ao Reconhecimento e Certificacao de
Competéncias adquiridas por vias nao-formais e informais ao longo da vida. Em 2006 estes
cursos foram integrados nas escolas publicas e atualmente sao desenvolvidos pelas
escolas, escolas profissionais e o IEFP, estando afastado do 32 setor que inicialmente foi

tao importante.
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Os referenciais de formacao do Catdlogo Nacional de Qualificacées estruturam-se em
unidades de competéncia (UC) e/ou unidades de formacao de curta duracao (UFCD) (ANQ,

1.P,2009).

5. A MUDANCA DE TRANSICAO DOS CENTROS NOVAS
OPORTUNIDADES PARA 0S CENTROS DE QUALIFICACAO E
ENSINO PROFISSIONAL

No ambito da criacao da ANEFA, como supramencionado anteriormente, a histdria recente
dos processos de reconhecimento ja experienciou uma série de mudancas, uma
significativa diz respeito a transicao dos Centros Novas Oportunidades (CNO) para os
Centros para a Qualificacao e o Ensino Profissional (Silva& Ferreira, 2017). Em setembro de
2005 a Iniciativa Novas Oportunidades foi apresentada na Assembleia da Republica
(Capucha, 2013.) A missao atribuida ao INO foi qualificar a populacao adulta. No ano de
2008, iniciaram-se as massivas campanhas publicitarias para a mobilizacao da populacao
adulta para aaprendizagem, sob o lema “Aprender Compensa”onde se investiu “fortemente
no estabelecimento de protocolos de colaboracao com empresas, outras entidades
empregadoras e autarquias, entre outros agentes” (Capucha, 2013, p.38). Entre 2006 e
julho de 2011inscreveram-se no INO 1.568.490 adultos, com claro predominio para os CNO.
(Capucha, 2013). A portaria n®370/2008 concebia aos CNO as sequintes atribuicdes: o
encaminhamento para ofertas de educacao e formacao que melhor se adequassem ao
perfil e as necessidades, motivacdes e expetativas de cada adulto, o reconhecimento,
validacao de competéncias adquiridas ao longo da vida, para efeitos de posicionamento em
percursos de qualificacao e o reconhecimento, validacao e a certificacao de competéncias

para efeitos de obtencao de um nivel escolar e de qualificacdes (Silva& Ferreira, 2017).

As INO permitiram aos adultos a oportunidade de se reencontrarem com o seu potencial e
de valorizarem as suas competéncias e aprendizagens ao longo da vida. Por outro lado, as
empresas e outros empregadores “viram no INO a oportunidade de promover as
qualificacdes e a produtividade dos seus colaboradores, para cumprirem requisitos
necessarios ao acesso a determinados mercados e ainda melhorarem a suaimagem, o que
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explica uma adesao sem precedentes a uma politica de educacao por parte dos agentes
econdmicos” (Capucha, 2013, p.45). A equipa destes Centros era composta por um Diretor,
um Coordenador, Profissionais de RVCC, Formadores, Técnicas de diagndstico e
Encaminhamentos e administrativos (Silva& Ferreira, 2017). Em Portugal a Educacao de
Adultos é marcada por progressos e retrocessos tal como constantes oscilacdes nao
seguindo um fio condutor nesta drea. Isto foi sentido também no campo do
Reconhecimento de Competéncias. O periodo de transicao “governativa e partiddria levou
auma apreensao pela continuidade das politicas até entao desenvolvidas pelo XVIl e XVIII
Governos Institucionais” (Silva& Ferreira, 2017, p.39). Em 2012 ficaram 350.000 pessoas
adultas com processos iniciados, sem resposta nem encaminhamento (Capucha, 2013). Em
detrimento desta crise no campo da Educacao de Adultos durante dois anos, as pessoas
ficaram sem resposta e s6 em meados de janeiro de 2013, ocorreu a possibilidade de criar
os Centros para a Qualificacao e o Ensino Profissional, e assim, extinguem-se os Centros
Novas Oportunidades (Capucha, 2013). Com o principio dos CQEP ficou conhecida como
uma mudanca de paradigma na Educacao de Adultos, “‘nomeadamente valorizando o
ensino dual em detrimento do reconhecimento e certificacao das competéncias e das
aprendizagens informais e nao formais adquiridas ao longo da vida, assim como alterando
0 organograma das novas estruturas de Educacao de Adultos (Pinheiro, 2013, citado por
Silva &Ferreira, 2017, p.40). Os CQEP apresentaram mudancas significativas na alteracao
dos recursos humanos, com a diminuta constituicao das equipas e o achatamento de
funcdes que eram distintas no CNO. Assim, os “técnicos administrativos, os técnicos de
acolhimento, diagndstico e encaminhamento e os profissionais de reconhecimento e
validacao de competéncias passaram a ser denominadas de Técnicos de Orientacao e
Validacao de Competéncias acumulando funcées anteriormente desempenhadas por
trabalhadores diferenciados (Silva &Ferreira, 2017, p.40). No que concerne, a constituicao
das equipas CQEP sao compostas por um Coordenador, um ou mais Técnicos de Orientacao
e Validacao de Competéncias, e os Formadores de diferentes areas de competéncias-
chave (Silva & Ferreira, 2017). Nos tltimos anos, foi efetuado uma aposta na EA onde numa
primeira fase com as Iniciativas Novas Oportunidades e a criacao dos Centros Novas
Oportunidades. O funcionamento dos CNO permitiu a envolvéncia de diversos

trabalhadores para a promocao das suas proprias atividades profissionais (Silva& Ferreira,

30



2017). Com a mudanca Governativa desenrolou umas alteracdes no paradigma da EA
“originando uma reestruturacao da agéncia responsdvel pela EA em Portugal, assim como,
uma consequente alteracao das estruturas que ministravam ofertas destinadas a jovens e
adultos e nos recursos humanos que faziam parte destas estruturas (Silva& Ferreira, 2017,
p.41). Melhor dizendo, com tantas alteracdes a nivel da EA onde a INO deu um alento a EA,
com o encerramento dos CNO e depois com a abertura dos CQEP que vieram dar
continuidade de forma ténue é verificada a inexisténcia de um fio condutor no ambito da

Educacao de Adultos (Silva& Ferreira, 2017).

6. 0 PROGRAMA QUALIFICA- UM NOVO FOLEGO

Como sobredito anteriormente, os CNO ficaram extintos com a criacao dos Centros de
Qualificacao e Ensino Profissional (CQEP) que entraram em vigor em 2013. Na Portaria 135-
A/2013 os CQEP tinham como objetivo “assegurarem a prestacao de um servico de
qualidade, no dominio da orientacao de jovens e adultos, com enfoque na informacao sobre
ofertas escolares, profissionais ou dupla certificacao que promova uma escolha realista e
que atenda, entre outros fatores, aos perfis individuais, a diversidade de percursos quanto
ao progredimento de estudos ou as necessidades presentes e prospetivas do mercado de
trabalho” (p.1914). Contudo, este caminho ndo foi tao linear quanto isso, pois nao teve
grande visibilidade como os CNO. Os CQEP nao tiveram um investimento continuo do
Estado o que levou a cabo a diminuta participacao dos adultos em processos de RVCC. Ja no
governo sequinte, e em substituicao aos CQEP, o Estado cria o Programa Qualifica (PQ) que

vem dar um novo félego no campo da Educacao e Formacao de Adultos.

Um dos pontos diferenciados do PQ centraliza-se na aposta em percursos de formacao que
levam o adulto/a uma qualificacdo efetiva, ou seja, aposta em formacoes Lteis para o
individuo a nivel de empregabilidade e qualificacao. O PQ diferencia-se pelo Sistema de
Créditos e pelo Passaporte Qualifica. Em concordancia com a portaria n?47/2017 o
Governo criou o Programa Qualifica que constitui uma estratégia integrada na formacao e
qualificacao de adultos. O Programa Qualifica € um programa vocacionado para a
qualificacao de adultos que tem como objetivo melhorar e aumentar os niveis de Educacao

e Formacao.
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O Programa Qualifica assenta numa estratégia de qualificacao que integra respostas
educativas e formativas para os adultos. Através da criacao do Pograma Qualifica nasce a
importancia do Passaporte Qualifica que é um instrumento central na valorizacao e
facilitacao dos percursos individuais de formacao. Com a criacao do Passaporte Qualifica
na Portaria n®47/2017 “ vem permitir ndo s registar as qualificacdes obtidas(numa ldgica
de curriculo ou caderneta), mas também identificar o percurso de qualificacao efetuado pelo
individuo até ao momento, simular percursos de qualificacdes possiveis através das
qualificacoes disponiveis no CNQ e organizar o percurso de qualificacao efetuado ou a
efetuar, em funcao das qualificac6es que o individuo pode obter e da progressao escolar e
profissional que pode alcancar” (p.569). Através do SNQ (Sistema Nacional de
Qualificacdes) designou a criacao de um sistema de créditos que consoante a envolvéncia
das pessoas em formacado vai acumulando créditos no Passaporte Qualifica (Portaria,

n247/2017). 0 Passaporte Qualifica ¢ um documento oficial e pessoal.

O PQ pretende “promover a flexibilidade dos percursos de qualificacao, capitalizar
percursos individuais de formacdo e de aprendizagem ao longo da vida e favorecer a
legibilidade e reconhecimento do sistema de ensino e formacao profissional” (Portaria

n%47/2017,p.569).
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7. 0 PAPEL DO TECNICO SUPERIOR DE EDUCACAO SOCIAL NA
EDUCACAO DE ADULTOS

Um educador social/a antes de serem educadores/as também sdo humanos, um ser social. Logo, a sua prética deve se
realizar através de uma educacdo capaz de diminuir a distancia entre o sonho e a concretez do sonho. “0 sonhador se junta
aoutro sonhador e eles encurtam a distancia entre o sonho e a vida sonhada “(Freire&Nogueira, 1989, p. citado por Mendes,
2022, p.20)

Os Técnicos Superiores de Educacao Social tém como matriz a Pedagogia Social, na qual
valoriza a educabilidade de cada pessoa, centrando-se nos seus processos de
aprendizagem, experiéncias e projetos sociais (Azevedo, Camdes & Correia, 2016). No que
toca concretamente a Educacao e Formacao de Adultos o TSES faz um acompanhamento
individualizado em diferentes competéncias, ndao s6 na sua acao educativa, mas também,
suplemento a formacao profissional, promovendo as competéncias do adulto nos
diferentes tipos de contexto, quer grupal, na familia e na comunidade (Azevedo, Camdes &

Correia, 2016).

A Educacao e Formacao de Adultos, ao valorizar/evidenciar as aprendizagens de vida a
nivel pessoal, social e profissional alicercam um movimento que destaca os processos de
aprendizagem experiencial. Como podemos constatar, sequndo as autoras Azevedo,
Camoes& Correia (2016). Com a Validacao das aprendizagens através das experiéncias do
adulto ao longo da sua vida concebe uma resposta para a diminuicao da exclusao social.
Assim, a Pedagogia Social (PS) é importante na Educacao e Formacao de Adultos numa

sociedade assente em valores humanistas e de solidariedade.

A PS é uma ciéncia que possibilita a criacao de conhecimentos pessoais, sociais e culturais,
permite a sistematizacao e (re) organizacao de competéncias adquiridas ao longo da vida
do adulto permitindo o seu desenvolvimento humano (Azevedo, Camdes & Correia, 2016).
Por isso, a importancia da Pedagogia Social na Educacao de Adultos, pois a sua esséncia
estd afiliada a valorizacao do individuo, nas suas aprendizagens, experiéncias e projetos
(passados e futuros). Por este motivo, a PS de acordo com (Caride, Pérez& Serrano,2003,

citado por Azevedo, Camdes& Correia, 2016) é “a rea da educacao nao formal, assume
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centralidade no ambito da educacao de adultos, uma vez que é capaz de responder aos
desafios educacionais pela construcao de processos educativos especificos,
metodoldgicos e estrategicamente, ajustados as necessidades individuais de cada adulto”

(p.1664).

Os TSES tém como saber profissional a Pedagogia Social, valorizando a educabilidade de
cada ser humano através dos seus processos de aprendizagem, experiéncias e projetos
sociais. A Educacao e Formacao de Adultos ao reconhecer as aprendizagens efetuadas a
partir de experiéncias de vida pessoal, social e profissional acabam por evidenciar os
processos de aprendizagem experiencial (Azevedo, Camées & Correia, 2016). O Educador
Social considera a experiéncia como uma rica fonte de saberes. Com todas estas
carateristicas, podemos afirmar que o TSES “é um profissional humana e cientificamente,
habilitado para o desenvolvimento de processos de Reconhecimento, Validacao e

Certificacao de Competéncias” (Azevedo, Camdes& Correia, 2016, p.1664).

O TSES reconhece as aprendizagens que o adulto aprendeu nos diferentes tipos de
educacao- como a nao-formal, a informal e a formal. Neste sentido, o TSES é apto a
enquadrar os adultos nos processos de RVCC, escolar ou profissional ou dupla certificacao
consoante as competéncias adquiridas ao longo da vida e o perfil do candidato. Posto isto,
muito mais do que o adulto expor ou dar a conhecer as suas experiéncias é necessario
“conferir ao adulto um destaque legitimo na construcao do seu processo ensino-
aprendizagem valorizando as suas capacidades de aprender a ser, a fazer, a ser e estar e
ainda aprender a aprender” (Azevedo, Camdes & Correia, 2016, p.1665). A Educacao e
Formacao de Adultos assume um papel valoroso para o desenvolvimento cultural e de (re)
habilitacao social. Os programas de Educacao e Formacao de Adultos devem investir em

quatro tipos de competéncias essenciais:

a. Aprender aconhecer;

b. Aprender afazer;

c. Aprender aviver com os outros;
d. Aprenderaser;

e. Aprender aaprender;

34



O cruzamento destas competéncias educativas, escolares, pessoais, profissionais
assentirao numa maior insercao socioprofissional. (Azevedo, Camdes& Correia, 2016). AES
€ uma acao transformadora, pois trabalha em prol da construcao da humanidade e dos
direitos para todos, construindo uma sociedade igualitaria, onde todos podem ter as suas

oportunidades (Mendes, 2022).

Como Freire defende o que se pretende é criar adultos que a partir dos seus
saberes/competéncias/aprendizagens adquiridas ao longo da vida sejam capazes de ter
uma participacao conscientizada. Nesta mesma ldgica, a tomada de consciéncia é a acao
fundamental da Educacao Social. Por “conscientizacao entende-se a apreensao critica do
individuo no seu lugar na sociedade” (Mendes, 2022, p.14). A “conscientizacao nao estd
baseada sobre a consciéncia, de umlado, e 0o mundo, de outro; por outra parte, nao pretende
uma separacao. Ao contrario, estd baseada na relacao consciéncia- mundo” (Freire, 1979,
citado por Mendes, 2022, p.14) Comtemplando, quando se fala em Educacdo Social
podemos falar em Educacao de Adultos, uma vez que o TSES tem todas as ferramentas
necessdrias para trabalhar e acompanhar o adulto no seu processo de RVCC. Assim, 0 ES ao
valorizar uma metodologia de Investigacao- Acao Participativa onde trabalha em conjunto
com o adulto para desenvolver os seus projetos de vida. O TSES pode ser o tutor dos
processos de RVCC onde devera “ser apto a desenvolver competéncias pessoais e sociais,
nomeadamente a autoestima, criatividade, assertividade, suporte social e cooperacao
(Jardim e Pereira, 2006, citado por Azevedo, Camoes& Correia, 2016, p.1666). “A funcao do
TSES serd auxiliar os formandos a sentirem-se parte de um sistema, o que seria um
fomento a autoestima, desenvolvendo competéncias mais eficazes para os projetos de vida

pessoais e profissionais” (Azevedo, Camdes& Correia, 2016, p.1666).
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8. ASPECTOS MEDODOLOGICOS QUE SUSTENTA O PROJETO
“HA HISTORIAS QUE PRECISAM DE SER CONTADAS

Lima (2003, p.309) “a investigacao participativa corresponde a um modo de procurar entender o mundo para nele melhor

seviver(.)

Antes de tudo, torna-se crucial definir o conceito de projeto. Desta forma, para Bonvalot &
Courtois (1984, citado por Cortesao 1990) o “projeto € a passagem do desejo a intengao e
da intencao ao ato” (p.89). Para Cortesao (1990) o trabalho do projeto consiste numa
atividade intencional na qual o ator social, toma conhecimento do problema existente, onde
produz conhecimentos e adquiri capacidades para desfazer os problemas que encontra.
Para o mesmo autor, os projetos constroem-se ao longo da acao tomando conta dos atores
sociais envolvidos. Assim, a andlise da realidade comeca a ser feita “através de
metodologias do tipo qualitativo, recorrendo a observacao participante” (p.85). A
Investigacao-Acao e o trabalho de projetos “se revelam instrumentos metodoldgicos
adequados pois, que, ambos, embora em situacoes diferentes, tomam um problema, que
estudam, a fim de o tentarem resolver, intervindo, portanto, na situacao em que se

encontram” (p.85).

A metodologia de Investigacao-acao Participativa (IAP) é para Colmenares (2012) uma
metodologia rica, visto que permite o conhecimento de um contexto, assim como gera
respostas concretas para os problemas. A este respeito Borda (2008, citado por
Colmenares, 2012) acrescenta que a IAP chega a ser mais do que investigacao e a define

como:

uma experiéncia necessdria para progredir na democracia, como complexo de atitudes e valores, e
como método de trabalho que dd sentido a praxis no campo. A partir desse simpdsio, a IP passoua
ser vista nao apenas como uma metodologia de pesquisa, mas ao mesmo tempo como uma

filosofia de vida (p.104).

A Educacao Social e a Educacao de Adultos exige uma intervencdo participada,
democrdtica, logo a Investigacao-Acao-Participativa se apresenta como uma metodologia

de exceléncia para a realizacao de projetos nesta drea. Caracterizada pela relagao teoria-
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pratica (a praxis) a IAP permite a acao-reflexao, principios orientadores da ES e da EA. Para
a mesma autora, a IAP pretende nao apenas conhecer um contexto, mas também
transformar alguma coisa para uma permanente (re)construcdo. A Investigacao-Acao-
Participativa assenta-se num contato direto tanto com as pessoas como o local em que
estamos inseridos. Estas metodologias permitem conhecer a realidade total tal como ela é.
Assim, para Santos (1987, citado por Santos & Bertdao, 2020) “adaptam-se a
imprevisibilidade e diversidade dos contextos sociais, estando assentes nos pressupostos
do paradigma socio critico, em que, numa perspetiva personalizada e dinamica, o
conhecimento é subjetivo e flexivel, construindo nainteracao com as pessoas, incentivando
a sua participacao e valorizando o conhecimento do senso comum” (p.8). A IAP permite a
participacao ativa e o conhecimento de diferentes atores sociais” 0 conhecimento constroi-
se em didlogo, e essa construcao co autorizada nao é por isso pertenca de um ator, mas do
investigador coletivo que a foi edificando com os contributos analisados” (Lima, 2003,
p.323). ParaFonseca (2012) alA é um conjunto de estratégias que visa melhorar as praticas

educacionais/sociais vinculadas para a melhoria de praticas nos diferentes campos.

Na construc&o do projeto “HA HISTORIAS QUE PRECISAM DE SER CONTADAS’, na sua
execucao, foram usados um conjunto de métodos e técnicas especificas que foram fulcrais
para a dinamica do projeto ao criar praticas educacionais. A realidade concreta permitiu

através das técnicas de recolha de dados, tal como, as conversas intencionais que foram

predominantes para perceber a importancia dos processos de RVCC na vida do adulto, as
técnicas baseadas na conversacao estao centradas na perspetiva dos participantes e
enquadram-se nos ambientes de didlogo e de interacao. Outra técnica foi a observacao
participante que permitiu interagir com os adultos nos diferentes tipos de contexto.
Segundo Fonseca (2012) “a observacao participante é considerada, uma técnica de
observacao direta interativa pois implica a presenca do observador nos acontecimentos

que esta a observar” (p.25). Para concluir outra técnica essencial foi a andlise documental

que para Coutinho, C, Sousa., A, Dias, A, Bessa, F., Ferreira, M., & Vieira, S., 2009) “centra-
se também na perspetiva do investigador e implica uma pesquisa e leitura de documentos
escritos que se constituem como uma boa fonte de informacao” (p.373). Para Serrano
(2004, p.50) as técnicas representam “a maneira de se efetivar um propdsito bem definido”

e indicam “o modo ou a forma de agir efetivamente para alcancar uma meta”. Os métodos e
37



técnicas de recolha de informacao, de carater qualitativo, tornam-se assim fundamentais
para o investigador na compreensao e construcao do conhecimento sobre a realidade em
que estd integrado. Contudo, o investigador tera de ter em atencao a subjetividade e a
utilidade da informacao recolhida para o trabalho que esta a ser desenvolvido com os

sujeitos.
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Parte Il- O Projeto “Ha HISTORIAS QUE PRECISAM DE SER
CONTADAS"
1. PROCESSO DE INTEGRACAO

Estando no 22 ano de mestrado de Educacao e Intervencdo Social na especializacao de
Desenvolvimento Comunitdrio e Educacao de Adultos na Escola Superior de Educacao do
Porto, na cadeira de projeto todos os mestrandos foram desenvolver um projeto de
Investigacdao- Acao Participativa no qual o local optado foi Centro Qualifica de Vizela,
situado no Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela (AECV). Escolhi este local de
projeto, porque na cadeira de Pedagogia de Adultos e Perspetivas e Praticas de Educacao
de Adultos aprendemos as ferramentas necessdrias para trabalhar/desenvolver com
adultos, nomeadamente os referenciais de competéncias-chave de Nivel Bdsico e Nivel
Secundadrio, as histdrias de vida, e as aprendizagens do adultos que foi uma ferramenta
importante no local de projeto. Postoisto, o que me motivou a escolher este local de projeto
o desafio de aprender num contexto de uma educabilidade de proximidade tendo uma
percecao de como € os processos de RVCC, onde se valoriza o adulto pelas suas
aprendizagens ao longo da vida e pela valorizacao das aprendizagens dos adultos nos
diferentes tipos de contexto. No final de contas, ndo é facil um adulto elaborar um portefdlio
reflexivo de aprendizagem onde descreve vdrios momentos da sua vida. Assim, numa
reuniao inicial no Centro Qualifica de Vizela esteve presente o Coordenador do CQ, e uma
das Técnicas de RVCC que me iria acompanhar no meu projeto curricular e a minha
orientadora. O intuito desta reuniao consistiu em conhecer as instalacoes do Centro
Qualifica de Vizela e o papel que, enquanto aluna, poderia vir a desenvolver consoante a

analise darealidade deste Centro.

Apds a minha chegada ao Centro Qualifica de Vizela no més de novembro de 2021, fui
apresentada a toda a equipa técnica e formadores, numa fase inicial. Fui muito bem
recebida por toda a equipa, que desde sempre, demostraram a sua amorosidade
profissional, sempre dispostos a ajudar e integraram-me de forma acolhedora. Fui
orientada e aconselhada por uma Técnica de RVCC, a ler e analisar as portarias, decretos-

lei, e os referenciais de competéncia-chave referente ao B3 e Nivel Secundario. Todos estes
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documentos sao imprescindiveis para entender como surgiu os Centros Qualificae como se
trabalha na elaboracao dos portefdlios reflexivos de aprendizagem. Dos documentos
supramencionados destaco a importancia da Portaria n°232/2016 de 29 de agosto
mencionado na caraterizacao do contexto de projeto onde contextualiza a aprovacao do
Programa Qualifica e da rede de Centros Qualifica, em substituicdao do CQEP. Nesta mesma
Portaria, é explicado uma das principais diferencas do Programa Qualifica em relacao ao
CQEP: a aposta em percursos de formacao que conduziram a uma efetiva qualificacao, e
posteriormente, que conduzam a uma melhoria de empregabilidade dos adultos. Considero
esta portaria bastante relevante, pois orienta na medida do trabalho e objetivos do
Programa Qualifica. O foco é sempre os adultos e a sua aprendizagem ao longo da vida e
futuramente enquanto técnica especializada na drea de educacao de adultos devemos
orientar os adultos para percursos de formacao que permitam aumentar as suas
qualificacdes, oportunidades de emprego ao invés de incentivar apenas a frequéncia de

formacao que nao conduza a alteragdes significativas para si.

Numa segunda fase, apds perceber a dinamica do Centro Qualifica de Vizela e ter feito uma
andlise de todos os documentos importantes a reter informacao desencadeou uma
abertura para conviver com os adultos e formadores. Assim sendo, comecei a acompanhar
uma Técnicade RVCC em alguns PRA procurando, desta forma, estabelecer umarelacao de
proximidade, tanto com os formandos e formadores. De sequida, acompanhei a Técnicaem
atendimentos individualizados para a preparacao do juri e ajuda na elaboracgao do Portefdlio
Reflexivo de Aprendizagem. Nestas preparacOes para o juri tive a oportunidade de
acompanhar os adultos e os seus portefdlios e o seu dia de apresentacao dos PRA. Foram
vdrias as provas de juri que estive presente, e a posterior também participei dando os
parabéns a todos os adultos por terem alcancado esta caminhada e por nunca terem
desistido dos seus sonhos. Saliento que maioritariamente os adultos que deixaram o seu
percurso escolar a meio referiram que o CQ foi uma segunda oportunidade para concluir
uma caminhada ja ha muito desejada. Pegando nas palavras do adulto (R.C, 43 anos) “a vida
é uma escola, aprendemos todos os dias”. Ja para o formando T.F (26 anos) “Estou muito
contente por terminar este projeto, sabia que um diaiafazer 0 12%no”. Para este formando”
A Educacao de Adultos é importante para nao ficarmos na concha”. Para o adulto P.A

considera que o processo de RVCC foi uma mais-valia, pois inicialmente estava a fazer o
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nivel bdsico, mas saltou logo para completar 0 122 ano derivado as suas capacidades, para
o formando P.C “Sé nos descobrimos, se nos atirarmos as coisas”. Paraa S. C (45 anos) o
grande desafio foi iniciar o processo de RVCC e termina-lo “Agradeco muito ao CQ por me

dar uma segunda oportunidade de escolarizacao.

Acompanhei de perto, uma turma do curso EFA de Técnico de Contabilidade e Apoio a
Gestao, onde estabeleciligacao e lacos de empatia. Maioritariamente todos ja trabalhavam.
Para nds conhecermos o outro, é necessario dar-nos a conhecer, assim fiz atividades
conjuntas com eles, assisti as aulas, festejamos aniversario e sobretudo ouvi e vivenciei
histérias de vida. Foi importante participar em conjunto nas atividades propostas pelos
formadores, tal como o dia da leitura ou o dia do Centro Qualifica, como vai ser explicado na

Parte Ill.

2. CARATERIZACAO E ANALISE DA REALIDADE

2.1 CARATERIZACAO DO CENTRO QUALIFICA DE
VIZELA

0 concelho de Vizela tem cerca de 23.901 mil habitantes (Censos 2021) e abrange uma érea
geografica de perto de 25 km. Em relacao ao nivel de habilitacao escolar da sua populacao
adulta, combase nosresultados provisorios dos censos 2021, verifica-se a existéncia neste
territério de muitos adultos analfabetos ou pouco escolarizados. No entanto, com uma
diferenca de dez anos que distancia os Censos de 2011 e os Censos de 2021, confirma-se
que ocorreu uma diminuicdo, na populacao analfabeta referente a populacao pouco
escolarizada, passando de 4423 adultos analfabetos (em 2011) para 3295 (em 2021). O
mesmo pode-se afirmar em relacao a outros niveis de ensino. Como podemos analisar na
figura 1, ocorreu um aumento significativo nos niveis de escolarizacao do 32 ciclo onde, em
2011, o nimero de adultos neste ciclo de ensino era de 3916, sendo agora em 2021, 4018.
Em relacao ao ensino secundario e pds-secundario, 2011 havia 2477 adultos com o 12°

completo e agora, em 2021, este nimero quase duplicou e passou a ser de 4517. (INE, 2021).
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< voltara 1 POPULAGAD RESIDENTE POR NiVEIS DE ENSINO

Figura 1-Escolarizacao da Populacao de Vizela

Fonte: Figura 1, INE, Censos 2021

No sentido de proporcionar uma maior habilitacao escolar a populacao adulta portuguesa,
uma entidade crucial é os Centros Qualifica que entraram em vigor a partir de 2016. De
acordo com o Didrio da Republica, a portaria n? 232/2016, refere a aprovacao, pelo
Concelho de Ministros, dos Centros Qualifica cuja estratégia € qualificar os adultos, tendo
como base nao so a valorizacao das aprendizagens adquiridas ao longo da vida, mas
também a possibilidade de aumentar e desenvolverem as competéncias através da
formacao qualificante. De acordo com a mesma portaria esta iniciativa acredita que a
“aposta na qualificacao dos portugueses constitui um meio imprescindivel para a
valorizacao dos cidadaos, para uma cidadania democrdtica e para o desenvolvimento
sustentavel do Pais “(Portaria, 232/2016, p.3006). A Educacao e a Formacao dos Adultos
sao vistas como um pilar central no sistema de qualificacao dando a continuidade das

politicas da aprendizagem ao longo da vida e a melhoria dos processos e resultados de
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aprendizagem, sendo esta uma prioridade politica de ambito nacional. (Portaria,
232/2016).

Os Centros Qualifica promovem a aprendizagem ao longo da vida e a melhoria das
qualificacdes, escolares e profissionais, valorizando os percursos de vida de cada adulto/a.
Com o funcionamento destes centros, hd mais de 5 anos, em diversas cidades, foram
criadas as possibilidades de aumentar as qualificacdes das pessoas. De acordo com a
portaria n262/2022 a Rede dos Centros Qualifica integra em 2021 mais de 300 centros,
garantindo-se uma maior proximidade junto da populacao portuguesa. Dos resultados
alcangados verifica-se a nivel das certificacoes escolares e profissionais que tem vindo a
crescer, demonstrando a importancia destes centros para os adultos pouco qualificados

que nao tiveram a possibilidade de dar continuidade aos estudos.

Neste propdsito, de acordo com a portaria n262/2022, o Programa do XVII Governo

Constitucional

“assumiu a aprendizagem ao longo da vida como uma estratégia para a préxima década, propdsito este que se encontrana
nova meta Europeia do Plano de Ac¢ao do Pilar Europeu dos direitos sociais, defendida na Cimeira Social do Porto, de os
paises da Uniao Europeia, até 2030, passarem a abranger anualmente 60% dos adultos, entre 0s 25 e 0s 64 anos de idade,

em a¢des de aprendizagem ao longo da vida” (Portaria n262/2022, p.20).

Os adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, e, excecionalmente, os jovens que nao se
encontrem a frequentar modalidades de educacao ou formacao e que nao trabalhem que

desejem aumentar as suas habilitacoes escolares, podem recorrer aos Centros Qualifica,

Sao prioritarios para os CQ os sequintes destinatdrios:

I.  Sem o ensino secunddrio completo;
Il.  Com baixa escolaridade, nomeadamente sem o ensino bdsico completo;
lll.  Niveis de literacia muito baixos;
IV.  Com percursos de qualificacao incompletos, a nivel escolar ou profissional;
V.  Os adultos ja ativos no mercado de trabalho podem frequentar um CQ sempre que

tenham a necessidade de uma atualizacao e reconversao profissional, com o
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objetivo de melhorar as suas competéncias e contribuir para o aumento da

empregabilidade;

0 CQ de Vizela funciona desde 2006, pois teve a sua atividade iniciada como Centro Novas
Oportunidades. No decorrer do ano de 2011 ocorreu uma mudanca de ciclo politico,
assistindo-se a interrupcao brusca do trabalho realizado pelos Centros Novas
Oportunidades. Com o fecho de muitos centros no pais, algo que nao ocorreu neste centro,
embora tenha vivenciado uma reducao significativa de adultos inscritos e em processo,
adveio uma reducao significativa da sua equipa de profissionais, indo ao encontro do que
refere Rothes et.al (2019). Posteriormente, a rede existente foi, numa primeira fase
desmantelada, surgindo assim os Centros para a Qualificacao e Ensino Profissional.
(Rothes, 2019), experiéncia tambhém vivida por este centro. Em 2016, assiste-se a outra
mudanca tornando-se um Centro Qualifica. No que concerne ao nimero de atendimentos,
desde 2016 foram efetuados 1732 atendimentos com a populacao adulta. Em processos
de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias (RVCC Escolar) foram
acompanhados 691adultos e, quanto ao nivel profissional 1041 adultos. Desde 2016 a 2022
que o Qualifica a nivel de certificacdes totais certificou 150 adultos que finalizaram o seu
processo de escolarizacao. No que diz respeito, ao nivel de certificagcdes parciais, de
momento, o0 CQ nao tem nenhum adulto. No ambito do RVCC profissional 3 adultos foram
certificados na area de eletricistas de instalacao nivel Il, conferindo o0 122 de escolaridade. O
RVCC consiste no processo através do qual o adulto demostra competéncias pessoais,
sociais e profissionais adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida em diferentes contextos
de sociabilizagcao, nomeadamente, em contextos formais, nao formais e informais que sao
detentores para a validacao e certificacdo de uma qualificacao. (Portaria n® 61/2022). 0
RVCC é umadas modalidades de qualificagao que historicamente mais tem contribuido para
o numero de certificacdes totais, que resultam efetivamente no aumento do nivel de
qualificacdes nao superior dos adultos, e concludentemente, pode elevar a base de
qualificacdes daquela populacdo. Na portaria n262/2022 que regula o Reconhecimento,
Validacao e a Certificacao de Competéncias no ambito do Programa Qualifica pelo XXII
Governo Constitucional aposta na qualificacao da populacao adulta, realcada em duas
prioridades essenciais que sao: a focalizacao no incentivo as pessoas que deixaram 0s

percursos incompletos para que, utilizando diferentes vias, possam vir a concluir o seu
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percurso tal como, o aprofundamento das respostas de RVCC no ambito Programa
Qualifica. Uma nova possibilidade é a obtencao de um nivel 5 (pds-secundario) de
Qualificacao do Quadro Nacional de Qualificagao através do RVCC, sendo que até a data sé

era possivel a obtencao do nivel 4.

Os destinatarios dos processos de RVCC sao:

l.  Populagao adulta com idade igual ou superior a 18 anos, com niveis de qualificacao
inferior ao nivel 5;

[Il.  Superior ao nivel 5 que procurem para obter uma qualificagao profissional;

Foi introduzida a atribuicao de um incentivo de natureza financeira aos adultos que
adquirem uma certificacdo escolar/ou profissional no ambito RVCC intitulado de projeto-
piloto» Acelerador Qualifica «. Este projeto surge naiminéncia do plano de recuperacao e
resiliéencia (PRR) que tem como objetivo implementar um conjunto de reformas que
permitira ao pais retomar o crescimento econdmico (ANQEP, 2022). O Acelerador Qualifica
pretende contribuir para a melhoria das qualificacdes do adulto, através da participacao e
certificacao de adultos em processos de RVCC. A posterior, 0 AQ tem como finalidade
atribuir um apoio financeiro a adultos que concluam um nivel de qualificacao através de um
processo de RVCC. O apoio consiste num valor monetario de 554 euros. Para a atribuicao
deste apoio o adulto tem de concluir pelo menos 50% do referencial numa das seguintes

qualificacoes:

e 3%ciclo de Ensino Basico;

e Ensino Secundario;

e Nivel 2 do QNQ (N2) desde que tenha o 92 ano de escolaridade;
e Nivel 4 do QNQ(N4) desde que detenha o 122 de escolaridade;
e Nivel 5 do QNQ(N5) desde que tenha o 122 ano de escolaridade;

Cada adulto pode receber, no maximo dois apoios financeiros, desde que se distancie 9

meses entre a data da dltima certificacao. (ANQEP, 2022).
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Para além da modalidade de Reconhecimento Validacao e certificacao de Adultos, sao
oferecidos os cursos de Educacao e Formacao de Adultos (cursos EFA). Os cursos EFA sao
‘uma modalidade de formacao de dupla certificacao particularmente adaptada as
necessidades dos adultos sem a qualificacao adequada para efeitos de insercao ou
progressao no mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusao do ensino basico
ou do ensino secunddrio” (Portaria n286/2022, p.36). Muito embora também exista o
modelo EFA para a certificagao escolar e dupla certificacao. Os cursos EFA desenvolvem-
se a partir dos referenciais de competéncias ou formacao associada a qualificacoes

integradas no catalogo nacional de qualificacdes (CNQ).

Os objetivos dos cursos de Educacao e Formacao de Adultos sao os sequintes:

I.  Permite o acesso e melhoria das qualificacdes do adulto, mais concretamente o0s
que nao tem o ensino secunddrio;

Il.  Ospercursos serem flexiveis e adaptados as necessidades do adulto num contexto
de aprendizagem ao longo da vida;

lll.  Responder as necessidades da qualificacao do adulto no que toca a adultos com
niveis de qualificacao baixo ou muito baixos, mais precisamente sem o ensino
basico ou ensino secundario;

IV. Possibilitar a obtencdo de dupla certificacdo (escolar e profissional) para uma

melhoria naintegracao do mercado de trabalho;

0 Centro Qualifica de Vizela dispoe de processos de nivel Bésico (B2, B3) e nivel Secundario.
No entanto, os adultos procuram mais este Centro para tirar cursos de Educacao e

Formacao de Adultos (EFA) na vertente profissional.

Dado a sua experiéncia e enraizamento no territério o Centro Qualifica de Vizela possui

uma ampla rede de parcerias e protocolos relevantes com as seguintes entidades:

v" Comunidade Intermunicipal do Ave (CIM)- 0 CQ integra a rede de Centros Qualifica
da CIM do Ave, dando continuidade ao trabalho em rede ja desenvolvido durante a

atividade dos Centros Novas Oportunidades (CNO) e dos Centros para a
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Qualificacao e o Ensino Profissional (CQEP), tendo sido membro fundador desta
rede;

Camara Municipal de Vizela (CMV) fundamental através da rede local de Educacao
e Formacao, na definicao da oferta educativa do concelho e na identificacao de
publicos socialmente desfavorecidos e com baixa qualificacao. O CQ em conjunto
com a AECV, tem colaborado com a CMV na elaboracao do Sistema de Antecipacao
de Necessidades de Qualificacao (SANQ);

Escolas publicas- Permite ao CQ identificar as necessidades de qualificacao
existentes no territdrio e articular respostas adequadas. Neste sentido, a equipa
tem dinamizado ac¢oes de informacao e divulgacao sobre as ofertas formativas e
processos de qualificacao e, consequentemente, foram desenvolvidos processos
de diagndstico, informacdao e orientacao e encaminhamento, envolvendo a
comunidade educativa dos Agrupamentos de Escolas de Caldas de Vizela, de Infias,
Virginia Moura e de Abacao. A divulgacao das possibilidades de qualificacao par
jovens e adultos é, normalmente, coordenada com o Servico de Psicologia e
Orientacao (SPO);

Entidades Formadoras- O CQ estabeleceu ainda uma série de protocolos com as
entidades formadoras, tendo em vista a articulagao de respostas mais adequadas
as necessidades de qualificacao, especialmente dos colaboradores das empresas
daregiao;

Associacao Comercial e Industrial de Vizela (ACIV)- E uma entidade fundamental
para aaproximacao do CQ as empresas da regiao e para a estruturacao de um plano
de formacao que responda as necessidades efetivas do territdrio e a mobilizacao de
publicos com empregos precarios e baixas qualificacoes;

Centro de Formacao Profissional de Braga- IEFP- Parceiro fundamental para a
estruturacao de Educacao e Formacao de Adultos do territdrio e na articulacao de
respostas de formacao parajovens e adultos, como sao exemplos os cursos EFA de
dupla certificacao e a Formacao Modular Certificada;

Gabinete de Insercao Profissional (GIP)- Mobilizacado de publicos desempregados

com baixas qualificacoes;
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Santa Casa Misericérdia- Mobilizacao de publicos socialmente desfavorecidos
com baixas qualificacoes;

Rede Associacdao Humanitdria de Bombeiros Voluntdrios de Vizela (BVV) -
Aumento da qualificacao escolar de nivel bdsico ou de nivel secundario, através de
processos de reconhecimento de competéncias e orientacao para as ofertas
formativas de curta duracao;

Centro de Formacao Martins Sarmento- Papel ativo na mobilizacao da
comunidade escolar, especialmente no que diz respeito ao aumento das

qualificagdes profissionais.

QOutras atividades desenvolvidas no Centro Qualifica:

v

Projeto LER+ Qualifica- Dinamizacao de um encontro online com o Centro Qualifica
do Agrupamento de Escolas da Pévoa de Lanhoso, em parceria com a biblioteca do
AECV.

Academia Digital para Pais- E um projeto do AECV apoiado pelo CQ com o objetivo
de identificar encarregados de educacdao potencialmente interessados em
desenvolver competéncias digitais e agilizar o desenvolvimento da formacao.
Projeto “Salvar Vidas” - Apesar de estar fora do foco de atencao do CQ (aumento
daliteraciaem emergéncia médica das criancas e jovens do concelho) mereceuuma
especial atencao pelo interesse do potencial revelado, estando em estruturacao
juntamente com a CM Vizela, os Bombeiros Voluntdrios de Vizela, Centros de Saude

de Vizela e 0 Agrupamento de Escolas de Infias.

De acordo com a articulacao do Centro Qualifica com as orientacoes da ANQEP o

gualifica tem as sequintes linhas de intervencao:

v" Desenvolvimento de processos de RVCC profissional e escolar de nivel bdsico e
secunddrio;

v Orientacao, encaminhamento e acompanhamento dos jovens NEET em
articulacdo com as varias entidades no terreno (Garantia Jovem, CPCJ

Seguranca Social, Servicos Sociais e de Educacao da Camara Municipal);
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v" Orientacao e encaminhamento de adultos empregados, desempregados e/ ou
em situacao social desfavorecida;

v' Estabelecimento de pontes com o mundo empresarial para o desenvolvimento
de processos de orientacdo que potenciem o refor¢o da qualificacao dos ativos
e 0 seu encaminhamento para ofertas formativas (ALV);

v" Colaborar na dinamizagao darede local de educacao e formagao em articulagao
com o municipio e as diversas entidades formadoras;

v Mobilizar publicos afetos a administracao publica local, para melhorar a sua
qualificacao naldgicada ALV,

v" Contribuir para o aprofundamento do plano de formacao/concelhio/ regional
em articulacao com arede de Centros Qualifica da CIM do Ave;

v" Colaboracao no desenvolvimento de um sistema de informacao e divulgacao da
oferta formativa de nivel regional;

v Desenvolvimento de um plano de capacitacdao dos recursos humanos em
articulacao com a Rede de Centros Qualifica da CIM do Ave para concertacao de

praticas e metodologias de trabalho;

Nesta continuacao, o CQ é representado por um Coordenador e duas Técnicas de
Orientacao, Reconhecimento e Validacao de Competéncias tendo como base as suas
licenciaturas em Psicologia e Sociologia. A nivel dos formadores sao ao total 12
professores de diferentes areas de competéncias- chave e das diferentes areas de
educacao e formacao. Todos os professores que colaboram no Centro Qualifica sao
afetos ao agrupamento de Escola de Vizela. Um coordenador de um Centro Qualifica
tem um papel imprescindivel pois cabe-lhe assegurar e representar a instituicao, bem
como, garantir o funcionamento ao nivel da gestao pedagdgica, organizacional e
financeira. No decreto de Lei na portaria 232/2016 no plano estratégico, compete ao

coordenador as seguintes funcoes:

v Promover parcerias com entidades relevantes;
v Potenciar o estabelecimento de parcerias com entidades empregadoras no
sentido, de promover e desenvolver a aprendizagem ao longo da vida;

v Coordenar o plano estratégico de intervencao;
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v" Coordenar arecolha de informacao, tratamento e divulgacdo acerca das vdrias
tematicas, tais como, a informacao das ofertas de emprego, ramo empresarial
e as ofertas de qualificacao para jovens e adultos;

v" Disponibilizar toda a informacao necessdria junto da Agéncia Nacional para a

Qualificacao e o Ensino Profissional (ANQEP)

Compete ainda ao coordenador gerir o plano operacional nas seguintes finalidades:

v
v
v

Gerir a equipa e motivar o potencial que cada um pode dar;
Adotar medidas que desenvolva o Centro Qualifica;
Registar toda ainformacao no Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa

e Formativa (SIGO);

Referente as Técnicas de Orientacao, Reconhecimento e Validacao de Competéncias o seu

papel é fundamental pois acompanham o adulto desde a sua entrada no CQ até ao final do

seu processo de RVCC. Sao responsaveis pelas etapas de acolhimento, diagndstico,

informacao e orientacao e pela conducao dos processos de reconhecimento, validacao e

certificacao de competéncias. No Apéndice D encontra-se um quadro explicativo acerca

das etapas previstas destinadas aos adultos inscritos no Centro Qualifica de acordo com a

Portarian2232/2026.

As suas fungoes sao muito importantes pois auxiliam o adulto em tudo que ele precisa. Os

trabalhos desenvolvidos no Centro Qualifica passam por:

v
v

<

Inscrever o adulto no SIGO e explica ao adulto a funcionalidade do CQ;

Promover sessdes de informacdo sobre as ofertas de educacao e formacao;
atualiza os formandos acerca do mercado de trabalho atual e as saidas
profissionais;

Acompanha/ Prepara o adulto nas sessoes de orientacado para a prova do jri;
Desenvolve sessoes de divulgacao acerca dos CQ;

Acompanha o adulto ao longo do seu processo de Reconhecimento, Validacao e

Certificacao de Competéncias- Ajuda na construcao do portefdlio;
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v" Integra o processo de juri;

Nesta l6gica referente as fun¢des das técnicas de RVCC vai muito mais além do que aquilo
que é estipulado por lei. Ou seja, ambas fazem um acompanhamento individualizado
consoante as necessidades/dificuldades do adulto e ajudam nas diferentes etapas do
processo de RVCC e da sua vida. Dois adultos que estdao num EFA NS Profissional de
Técnico de Contabilidade pretendem prosseguir nos estudos. Um dos formandos o seu
maior objetivo é ingressar no ensino superior, e posteriormente pretende seguir o curso de
Gestao. Neste sentido, toda a equipa do Qualifica esta a orientar e ajudar nas varias
possibilidades para o adulto. Neste momento, estdo a falar com diferentes universidades e
a dar a conhecer as varias alternativas, uma vez que o formando jd se encontra inserido no
mercado de trabalho. Num dos discursos do formando numa atividade realizada no Dia do
Centro Qualifica, o formando expds a sua opiniao referente ao voltar a estudar, umavez que
nao tinha o 122 de escolaridade. De acordo com o formando “Depois do primeiro
confinamento refleti sobre a minha vida, comecei a ir a entrevistas de emprego e o maior
entrave era nao ter 0 122 ano de escolaridade, disse para mim mesmo que ou ia estudar ou
ia adiar mais uma vez este processo (..) vim ao CQ e inscrevi-me no curso de Téc. De
Contabilidade (...) depois é s6 termos confianga em nds prdprios e aplicamo-nos um pouco
(..) Nao é fécil depois de um de trabalho voltar a escola e sair as 23h30(...) com 36 anos ouvi
comentarios que “agora com esta idade é que vais estudar?” (..) tive de ir buscar motivacao,
confiar em mim, e sequir em frente. Quando realmente comecamos a pensar fora da caixa e
gueremos realmente mudar de vida tudo se conseque(..) todos os formandos do CQ estao
aqui para nos ajudar a seguir em frente nesta caminhada(..) desde que comecei a estudar
organizei-me melhor e a consequir gerir 0 meu tempo(..) Quando terminar este curso
pretendo tirar uma Licenciatura com as bases que tenho, claro que vai ser outra etapa dificil,
vai exigir mais esforco, mais estudo, mas se num futuro préximo me ajudar a atingir as

minhas metas, porque nao? Afinal, o que nos impede de estudar e mudar de vida?” (sic).

0 segundo formando pretende ser GNR e as técnicas estao a ajudar no concurso, e respetiva
documentacao que é necessdria para esse efeito. O que podemos designar ao trabalho
desenvolvido entre as técnicas com os formandos é a sua amorosidade profissional. Toda

a equipa técnica vai ao encontro das perspetivas do adulto, e nesta turma especifica todos
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os formandos j se encontram inseridos no mercado de trabalho. E de louvar a motivacao
de cada um deles, depois de um dia de trabalho, ter frequentemente aulas em hordrio pés-
laboral. E raro os dias em que faltam, e certamente muito se deve ao ambiente que se vive
entre todos. Referente as suas perspetivas futuras o que mais salientam é conseguir
alcancar um posto de trabalho superior. Outros adultos pretendem exercer um trabalho que

mobilize o que aprenderam no Curso Profissional de Técnico de Contabilidade.

Para concluir a descricao dos papéis de uma equipa de um Centro Qualifica os
professores/ou formadores sao os monitores para levar avante a motivacao dos adultos
neste processo. E importante criar lacos de empatia, valorizacdo pelas aprendizagens
adquiridas ao longo da vida dos adultos e acompanha-los sempre neste processo de
escolarizacao. Neste sentido, compete ao professor participar nos processos de
reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias escolar, profissional ou de dupla
certificacao. Uma das suas atribuicoes é perceber as necessidades de formacao de cada
candidato, acompanhar o adulto no seu portefélio e ajudar na construcao do mesmo.
Quando o adulto esta prestes a terminar o seu processo, o professor deve ser um dos juris
no processo de RVCC. Por norma, as provas sao publicas (qualquer pessoa pode assistir).
No final da prova, os adultos sao validados, sem nota quantitativa. Nesta concecao na
Portaria 232/2016 a certificacao das competéncias validadas, exige a apresentacao do
candidato, perante um juri de certificacdo. Nesta prova de juri o adulto faz uma exposicao e
reflexao acerca de uma tematica desenvolvida no ambito do portefdlio que evidencia os
seus saberes/competéncias das diferentes dreas de competéncia-chave do respetivo

referencial.

Relativamente ao financiamento prdoprio o Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela
disponibiliza ao Centro Qualifica 0 necessario no apoio na drea administrativa bem como
outros recursos logisticos (espacos, equipamentos informdticos, comunicacoes,
fotocopiador, Internet etc.) Sendo assim, nas condic6es logisticas de funcionamento o CQ é

constituido por:

v Um espaco para acolhimento;
v" Quatro salas de atendimento individual;
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v" Seis salas de trabalho de grupo;
v" Dois Gahinetes ou sala de trabalho em equipa;

v’ Sete instalacoes sanitarias.

A maior aposta do CQ continua a ser na mobilizacao da populacao ativa sem o ensino
secundario e cujo objetivo é o aumento das suas qualificacoes escolares e profissionais. Na
dimensao “Certificacdes” apesar das contrariedades causadas pela Pandemia, o Qualifica
conseguiu que a taxa de desisténcia diminuisse cerca de 60% em 2020, para apenas 20%,
certificando, em 2021, 80% dos candidatos encaminhados para RVCC. Parafinalizar,a meta
anual da previsao de nimero de inscritos é de 500 adultos. No ano de 2021inscreveram-se

no total 181 adultos.

No que concerne ao nimero de inscritos/ participantes no Centro Qualifica de Vizela os
adultos que procuram o Centro, sdao adultos que ja se encontram, na maioria, a exercer a sua
pratica profissional como podemos ver na figura 2. Divididos por géneros, é de realcar a
procura do género feminino que domina as percentagens com uma designacao de 52% e a
posterior pelos adultos do género masculino é atribuido uma percentagem de 48% como

podemos observar na figura 2.

Posto isto, os adultos que procuram o CQ divididos por percentagem sao:

Figura 2- Inscricoes Centro Qualifica por Géneros

INSCRICOES NO CENTRO QUALIFICA POR
GENEROS

Género
Masculino
48%

No que diz respeito a situacao profissional de cada adulto verifica-se que a maioria ja se

encontrainserida no mercado de trabalho como podemos analisar na figura 3.
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De acordo com os dados fornecidos dos 1494 adultos inscritos no CQ desde o ano de 2017
a 2022 a maioria procura aumentar a sua escolarizacao mesmo jd estando a exercer a sua
pratica profissional. Contudo, pretendem aumentar a sua escolarizacao para adquirir novas
competéncias, melhorar o seu desempenho profissional e o seu desenvolvimento pessoal.
Em fase de situacao de desemprego procuraram o CQ cerca de 222 adultos. Alusivo aos
restantes participantes, detemos um estagiario, 14 pessoas reformadas, 24 noutras

situacoes e 3 adultos preferiram nao responder.

Figura 3- Situacao Profissional
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Uma das grandes vantagens que se verifica no CQ é arelacao entre o formando- formador
que é uma ligacao de enorme de empatia, companheirismo, dedicacao e entrega. A equipa
possui uma pratica pedagdgica muito préxima da Educacao Libertadora, pois permite ao
adulto dar o seu melhor e apostar nas suas competéncias pessoais e profissionais., indo ao

encontro das ideias de Freire (1996)

Mulheres e homens somos os Unicos seres, que social e historicamente, nos tornamos capazes de
aprender. Por isso, somos os Unicos em que aprender é uma aventura criadora, algo por isso
mesmo, muito mais rico do que meramente repetir a licao dada. Aprender para nos é construir,
reconstruir, constatar para mudar, o que nao se faz sem abertura ao risco e a aventura do espirito.

(p.28).
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2.3 DO CONHECIMENTO CONSTRUIDO A ANALISE DA
REALIDADE

“Ensinar nao é transferir conhecimento, mas sim criar as possibilidades para a sua producao ou a sua construcao “(Freire,
2002, p.12)

Um projeto de investigacao e intervencao social deve partir de uma andlise participada da
realidade. A este propdsito, sequndo Carrasco (2000, citado por Fonseca 2012, p.23) a
“analise da realidade ou o diagndstico de uma situacdo social supée uma fase importante
do método de acao e intervencao social”. O propdsito da analise da realidade é conhecer a
problematica de um certo local para, assim, o modificar servindo de conhecimento para

refletir e questionar as praticas sociais.

De modo, a proceder-se a uma boa caraterizacao da analise da realidade deste contexto,
recorreu-se a algumas técnicas de recolha de dados. A primeira técnica a ser adotada no
contexto de projeto foi a observacao porque esta permite-nos captar “os comportamentos
quando eles se produzem “(Quivy& Campehoudt, 1998, p.196). As técnicas baseadas na
Observacao é como umrecurso interativo, pois possibilita o contacto direto com as pessoas
conhecendo a realidade em si. Fonseca (2012) refere que um Investigador estando
envolvido com as pessoas vai tornar-se um conhecedor mais profundo da analise da
realidade. Outra técnica foi a observacao participante que “consiste em estudar uma
comunidade durante um longo periodo, participando na vida coletiva” (Quivy& Campehoudt,
1998, p.197). Para Reis (2018) a observacao participante permite “ao investigador, ao
mesmo tempo que observa, interagir com aqueles que estao a ser observados” (p.89). A
analise da realidade vai sendo contruida ao longo de varias observacoes que se vai

desenvolvendo no desenrolar da presenca em contexto.

Foi também utilizada a andlise documental para uma melhor compreensao do local de
projeto cedida pelos profissionais do Centro Qualifica de Vizela. Através da relacao de

proximidade que fui estabelecendo com a equipa técnica deu para ter uma maior
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percetibilidade no que toca a construcao da realidade, através de conversas intencionais
que permitiu aceder aos pontos de vista dos profissionais, bem como, dos formadores e

formandos.

Uma das atividades que tive a oportunidade de fazer mal iniciei o meu projeto em novembro
de 2021 foi participar numa formacgao com a Agéncia Nacional para a Qualificacao e Ensino
Profissional que decorreu online com varios Centros Qualifica de Portugal. Nesta formacao
intitulada como Orientacao para percursos de Qualificacdao: Passaporte Qualifica,
Encaminhamentos e Monitorizacdo de Percursos foram apresentados diferentes casos que
podiam surgir no centro, e como é que a equipa mobilizava aquele caso especifico do adulto.
Fomos divididos por salas e debatemos as varias possibilidades para diferentes casos. Esta
atividade resultou numa troca de opinides, sugestdoes e de diferentes metodologias de
trabalho, que permitiram alargar perspetivas e conhecer o funcionamento de outros
Centros, possibilitando que todos trabalhem no mesmo sentido, adaptando as suas praticas
para o alcance de melhores resultados. O objetivo de todos os Centros Qualifica é que todos
os adultos tenham uma resposta/orientacao independentemente da sua situacao. Sao

analisadas as vdrias possibilidades para iniciar o seu processo de RVCC.

Do que observei no local de projeto, na fase de Acolhimento quando a técnica esta em
atendimento individualizado com o adulto é-lhe apresentado as diversas respostas que 0s
centros tém, nomeadamente: as formacoes modulares, os processos de RVCC e 0s cursos
EFA de Dupla Certificacao ou escolar e profissional. De acordo com a motivagao do adulto,
este vé o caminho que pretende seguir. Assim, da-se inicio ao seu percurso formativo.
Numa fase inicial, estive presente enquanto observadora em algumas sessodes de
acolhimento e de diagndstico. Deste modo, acompanhei uma das Técnicas de RVCC na
realizacao de atendimentos individualizados dos adultos que se dirigiam ao centro com o
intuito de realizar algum processo de orientacao, formacao e/ou qualificacdo. O adulto era
inscrito na plataforma SIGO. Neste atendimento proporcional a etapa de Acolhimento, ap4s
a explicacao do papel do Centro, solicitava-se o preenchimento de uma ficha de inscricao,
que incluia informacdes sobre os dados pessoais, desde a sua identificacao, residéncia,
situacao profissional e habilitacdes académicas. (Ver Anexo I). Um documento obrigatdrio

é o certificado de habilita¢des, cujo documento tem de serinserido no SIGO. Mais tarde, apds
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perceber o funcionamento dos atendimentos, comecei a atender os adultos que
procuravam o CQ quer em atendimento de chamadas para esclarecimentos de formacao,
quer em atendimentos presenciais para a inscricao de formag6es modulares. Outra
funcionalidade que aprendi em conjunto com a Técnica de RVCC foi a trabalhar na
plataforma do Passaporte Qualifica. A Técnica através da plataforma SIGO consegue-nos

ceder as credenciais para acedermos as nossas formacoes concluidas.

A medida que fui conhecendo progressivamente as dinamicas do Centro Qualifica percebi
que o Qualifica tinha poucos adultos inscritos em processos de RVCC ou cursos EFA. Muito
se deve ao facto de na mesma cidade existir dois Centros Qualifica e um outro préximo do
perimetro dalocalidade. Neste periodo inicial, procurei analisar, o quanto possivel, como era
feito o contato com os adultos, como funcionava a participacao dos adultos no CQ,como era
efetuada a divulgacao das diferentes respostas do Qualifica e como funcionava o poder
local. Tornou-se evidente que a comunidade local nao valorizava os processos de
Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias. Para concluir, o percurso que
foi sendo construido, ao longo desta jornada, foi orientado pelo principio Freiriano:
Conhecer, Compreender e Intervir (Acao-Reflexao-Acao). Porque acreditamos que é crucial
conhecer e compreender a realidade para depois agir. O caminho que se seguiu foi sempre
em volta do adulto, das suas aprendizagens adquiridas ao longo da vida e da sua histdria de

vida. Pois efetivamente, HA HISTORIAS QUE PRECISAM DE SER CONTADAS.

Um dos grandes beneficios que o Qualifica tem é o protocolo que tém com a ACIV uma
Associacao que executa as formacOes modulares para os adultos que tencionem
frequentar uma acao de formacao. O apoio atribuido consiste num valor monetario de 4, 77
para quem frequentar a formacao mais de 3 horas. No més de mar¢o, comecou uma
formacao modular de primeiros socorros a decorrer as segundas e quartas em horario pds-
laboral. Fiquei responsavel por contactar telefonicamente todos os adultos inscritos, e a
principal dificuldade sentida foi a continuacao da motivacao do adulto em iniciar a acao.
Durante o ano de 2021 as formacdes modulares que decorreram no CQ com o protocolo
com a ACIV foram: Inglés com um percurso formativo de 50 horas, Apoio a Infancia com a
duracao de 100 horas, e por ultimo Gastronomia, com uma durabilidade de 75 Horas. A

formacao de gastronomia é aquela que mais participantes tém, e que normalmente decorre
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durante todo o ano letivo. Quanto aos cursos EFA o Centro Qualifica tem formalidade com o
Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) e, neste momento, estdao em
funcionamento trés cursos EFA que sao: Técnico de Instalacdes Elétricas, Técnico de Apoio
a Gestao que confere o nivel IV de dupla certificacao, e para finalizar o EFA PRO de

Contabilidade em que os participantes tem de deter 0 122 ano para ingressar na formacao.

Quanto as atividades desenvolvidas no Centro Qualifica de Vizela, foram varias as sessoes
de PRA que tive a oportunidade de acompanhar. Toda a equipa do Centro colocou-me a
vontade para comecar a estabelecer ligacdo com os formandos, e tive a possibilidade de
participar nas sessoes do PRA. Nestas sessoes cada formando estd prestes a terminar um
mddulo do curso EFA ou RVCC, e tem de apresentar um PowerPoint com um tema
especifico e apresenta-lo a turma. Por norma, nestas sessoes estao presentes o formador
e a Técnica de RVCC que no final validam aquele respetivo mddulo. A titulo de exemplo, na
turma de nivel NS Pro no modulo NG5-TIC no final foi apresentado um teatro denominado
como Comissao de Inquérito, Unido de Freguesias de Santa Quitéria e Estrabacos- Para
averiguar o paradeiro do crucifixo do Sr. Abade e também de umas franguinhas da Dona
Adélia com ajustes da matéria abordada ao longo das aulas. O que pude verificar foi a
motivacao de cada adulto a querer dar o seu melhor, e a forma como tiveram criatividade
para desempenhar os vdrios papéis da peca de teatro. A forma como o formador teve a
capacidade de fazer esta dinamica de grupo, é de prezar pois permite exercer uma educacao
libertadora e reflexiva. Outra atividade que colaborei com os adultos foi no Dia da Leitura
dinamizada pelo Centro Qualifica de Vizela, com outro Centro nomeadamente o Centro
Qualifica da Pdvoa de Lanhoso. Cada adulto, escolheu um texto narrativo ou um poema e
partilhava em conjunto com os restantes participantes. Com esta atividade possibilitou um

maior relacionamento interpessoal entre todos e o desenvolvimento da literacia.

Na preparacao para o juri os formandos sao acompanhados pelas técnicas de RVCC na
ajudadaelaboracao do seu portefdlio reflexivo de aprendizagem. Ao longo do seu portefdlio
de acordo com o Referencial de Competéncias Chave, todos os saberes tém de ser
evidenciados ao longo do seu PRA para no final deter todos os mddulos validados. De
acordo com a autora Maria do Carmo Gomes, (2006, citado por Mendes 2017, p.9) “os

referenciais de competéncias chave, sao documentos orientadores que possam ir ao
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encontro das ALV com o instituto de se ajustar ao modo de vida de cada formando tendo
em vista a sua transformacao pessoal/social e profissional’. A Técnica ajudanaelaboracao
do portefdlio e faz sugestoes referente ao PowerPoint, o importante nao é as pessoas
colocarem muitos conteddos, mas sim tépicos e desenvolverem-nos na provado juri. Numa
parte inicial, o objetivo é centralizarem em 5 carateristicas acerca de si préprio e falarem um
pouco de quem sao, e a importancia desta caminhada para eles. Tive a possibilidade de
acompanhar duas adultas que estavam prestes a terminar o seu processo de RVCC,aR.P e
a J.C. Antes da prova de juri, eram realizadas pelo menos duas sessoes de prepara¢ao para
a prova. Em conjunto com a Técnica de RVCC, numa primeira sessao era para escolher o
tema e os conteddos a abordar na apresentacao, e a outra sessao para realizacao da

simulacao da apresentacao.

Acompanhei de perto duas formandas, ambas deixaram o seu percurso escolar a meio,
onde a R.P tinha o0 112 ano e a J.C detinha o0 102 de escolaridade. Para a formanda J.C sentiu
varias vezes que nao ter 0 122 ano era considerado um entrave na sociedade atual, onde
acabavapor se sentir excluida de certas acoes de formacao que era obrigatdrio ter 0 122 ano
de escolaridade. Com isto, acabava por desvalorizar o adulto, derivado ao seu nivel de
qualificacao. A J.C decidiu fazer o seu processo de RVCC para completar o 122 ano quando
ficou desempregada. A formanda R.P saiu da escola por motivos pessoais, onde deixou a
meio o ultimo periodo do 112 ano que estava a frequentar no curso de Gestao Desportiva. Foi
adiando a sua caminhada, pois comecou logo a trabalhar, mas saberia que um dia iria
concluir esta etapa na sua vida. Assim aconteceu, andou a pesquisar e encontrou o CQ na
qual salientando as palavras da formanda “nem sabia que existia” para a R.P considera que

o processo de RVCC “foiamelhor coisa”. O que se denota, como problema é a pouca procura

da comunidade local pelo Centro Qualifica em que muitos ainda nao tem conhecimento do

que sao os Processos de RVCC ou entao associam o CQ ao ensino tradicional e retraem-se

em conhecer esta resposta vocacionada para adultos que deixaram o seu percurso
formativo a meio por diferentes situagcoes. Nas provas de juri foram muitos os adultos que
fizeram uma comparacao referente ao ensino tradicional com o ensino praticado agora nos
processos de RVCC onde se valoriza uma educacao libertadora apostando nas
aprendizagens ao longo da vida, e da sua histdria de vida, pois cada adulto é uma histdria

tnica. A titulo de exemplo, falamos do formando N (44 anos) este detinha o 62 ano de
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escolaridade, iniciou o seu processo de RVCC para completar o B3. Ao longo do seu
percurso, os formadores viram as suas capacidades e foi proposto fazer um processo de
RVCC de Nivel IV. Assim o fez. Na sua prova de certificacao frisa que “o que me fez
abandonar a escola foi 0 método tradicional, e eu ndo me enquadrava (..). Quando me dirigi
ao CQ tive medo de que a educacao fosse outra vez um método tradicional, uma
escolarizacao rigida (..). O que posso dizer é que no CQ nada tem haver com o método
tradicional, mas sim um método de capacitacao”. O mesmo aconteceu como P.A (482 anos,
62 ano de escolaridade) principiou o seu processo de RVCC para fazer um B3, mas passado
pouco tempo reconfigurou as suas metas, onde os formadores viram as suas
competéncias, e iniciou um processo de Nivel Secunddrio. Quando fala da sua experiéncia
na escola menciona “lembro-me de levar reguadas, por isso deixei os estudos a meio”
Derivado as mudancas significativas na sua pratica profissional, decidiu voltar a escola
“onde me senti o meu verdadeiro EU, foi importante para mim todo este relacionamento
interpessoal”. A formanda S.C (45 anos, 92 de escolaridade) alude que “quando pego na
minha caneta ainda me lembro da minha professora (..)” em contrapartida ao CQ “(..) sou

muito grata a todos por tudo, por voltar a acreditar em mim".

Na perspetiva de Paulo Freire (1967) temos de praticar uma educacao como prética para a
liberdade, onde os alunos nao devem ter medo de exprimir as suas emoc¢o6es ou sentimentos

contrariando a pratica de um modelo pedagdgico onde o professor é que decide tudo.

Assim na visao de Freire (1967):

“0 educador estabeleceu, a partir da sua convivéncia com o povo, as bases de uma pedagogia onde tanto o educador como
o educando, homens igualmente livres e criticos, aprendem no trabalho comum de uma tomada de consciéncia da situacao
que vivem. Uma pedagogia que elimina pelaraiz as relacdes autoritarias, onde nao ha “escola” nem “professor’, mas circulos

de cultura e um coordenador cuja tarefa essencial é o didlogo (p.26).

Para Freire (2002) “ensinar ndo se esgota no “tratamento” do objeto ou do contetido,
superficialmente feito, mas se alonga a producao das condicbes em que aprender
criticamente é possivel. E essas condi¢oes implicam ou exigem a presenca de educadores
e educandos criadores, investigadores, inquietos, rigorosamente curiosos, humildes e

persistentes “(p.13). “O professor que pensa certo deixa transparecer aos educandos que
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uma das honitezas de nossa maneira de estar no mundo e com o mundo, como seres
histdricos, € a capacidade de, intervindo no mundo, conhecer o mundo” (Freire, 2002, p.14)
Na prova do juri, o portefdlio é analisado pela equipa técnica, ou seja, diferentes formadores
de competéncia-chave. Normalmente todos fazem uma apreciacao do percurso formativo
do adulto, e posteriormente é feito algumas questoes. No final o adulto é validado e
certificado com as suas competéncias adquiridas. Apés uma observacao participante
encontrei uma necessidade no que diz respeito aos adultos que terminam o processo de

RVCC.

Com o culminar das provas de juri fuiganhando uma relacao de proximidade com os adultos
que iam terminando os seus processos de RVCC. Com duas adultas que completaram o0 122
ano (a R.P e a J.C) mostrei 0 meu interesse em apoiar as duas na concretizacao dos seus
projetos no campo da aprendizagem ao longo da vida. Para o efeito era necessario
desenvolver com elas um projeto de proximidade promovendo um plano individual e
acompanha-las no seu percurso de vida depois do processo de RVCC. Ambas as formandas
demostraram interesse para este acompanhamento, percebendo a riqueza que pode
significar pensar nos seus projetos futuros, os seus sonhos, ambicées e o que pretendiam

conquistar depois de concluir 0 122 ano de escolaridade.

Ou seja, quando um adulto termina o seu percurso, a sua caminhada nao deveria terminar
por ali. Deveria dar continuidade a um projeto individual, para ajudar o adulto naquilo que ele
considera importante para si. Com as duas adultas que trabalhei estabelecemos um Plano
Individual de Qualificacao consoante os objetivos de cada uma. Com a formanda J.C o seu
maior objetivo neste momento, é dar continuidade a formacao modular. Ja para a formanda
R.P o sonho consiste naingressao no ensino superior, e conseguir arranjar um melhor posto

de trabalho. Na parte lll vai ser explicito o trabalho desenvolvido com as adultas.

Numa conversa nao-formal com um formador quando terminou o seu modulo com a turma
NS de Técnico de Contabilidade, fez uma pequena surpresa aos seus formandos e
proporcionou um pequeno lanche entre grupo. Enquanto estava a discursar sobre o
empenho de cada formando admitiu que quando Ihe propuseram dar aulas a noite num CQ
referiu que “era um desafio”, pois nunca tinha trabalhado nesta vertente de educacao de
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adultos. O que mais salientou foi a forma como se surpreendeu e adorou a experiéncia. O
que deu para realcar daquele momento foi a partilha de como aquele formador tinha tocado
a cadaum dos formandos. Partilharam quais foram as suas aprendizagens naquele mddulo,
e salientaram que o que mais gostaram de aprender foi: perceber como identificar fake
news, o habito pela leitura de noticias (rotina concebido a partir deste mddulo) entre outros.

Denota-se umarelacao de cumplicidade no CQ entre o formador e os formadores.

Como alude Freire (2002) a esperanca de que o professor e os alunos juntos possam vir a
aprender, ensinar-se mutuamente e a produzir 6 um dos melhores efeitos da educacao. A
verdade, é que os professores afetos ao Centro Qualifica de Vizela, estavam habituados a
exercer uma educacao tradicional, e quando se deparam num Centro Qualifica como
sublinha Cavaco (2007), é nalguns casos necessario repensar e reformular os seus modos
dedaraulas.Nos processos de RVCC o formador “nao tem por objetivo transmitir contetidos
aos adultos, mas sim identificar e valorizar as competéncias que eles manifestam,
ajudando-os a progredir, tendo por base a sua experiéncia e os seus recursos” (Cavaco,
2007, p.142). Num dos formadores que esta no CQ notou-se a dificuldade neste tipo de
educacao libertadora, mais vinculada naimportancia das competéncias do adulto. Praticava
uma educacao tradicional, e teve de alterar as suas metodologias de ensino. Frequentou
uma formacao preparatdria orientada pelas Técnicas de RVCC, para se adequar a estanova

metodologia. Hoje, encontra-se perfeitamente inserido nesta pratica formativa.

Nas fungoes exercitadas por um formador nos processos de RVCC focam-se nas seguintes

diretrizes segundo Freire (1972, citado por Cavaco, 2007, p. 142):

I.  Valorizam a experiéncia dos adultos;
Il.  Entendem ateoria/ pratica numa relacao dialética;
lll.  Promovem o didlogo, a reflexao e debate de assuntos relacionados com a vida dos
adultos e incentivam-nos aintervir;

IV.  Estabelecem umarelacao de aprendizagem mutua;

Correspondente ha comunicacao do Centro Qualifica de Vizela com a comunidade, os

principais meios utilizados sao as redes sociais, nomeadamente, o Facebook onde
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transmitem as formacdes que vao iniciar ou os processos de RVCC e cursos EFA escolar e
profissional. A junta de Freguesia de Santa Eulalia colabora com o CQ na divulgacao de
formacdes modulares ou processos de RVCC e cursos EFA. E distribuido todos os meses
panfletos para propagarem aos adultos. A divulgacao do Centro é feita também através da
Associacao de Pais da Escola Secunddria Caldas de Vizela, e 0 CQ tem formacgoes parairem
ao encontro do perfil dos educandos, aproximando os pais das criancas e jovens que
frequentam o ensino escolar do Centro Qualifica. No més de abril encetou uma formacao de

Dinamica Familiar e formas de Parentalidade com a duragao de 25 horas.

Como o Centro Qualifica de Vizela é uma entidade publica, com o inicio da abertura de um
novo Centro Qualifica na mesma cidade, comecaram a sentir algumas dificuldades quanto
ao numero de participantes. Como o novo Centro é privado, tem outros mecanismos para
chamar a atencao dos adultos. Concernente as relacoes de poder local, o IEFP ajuda o
Centro Qualifica privado encaminhando para I3 todos os adultos inscritos no IEFP. O Centro
Qualificade Vizela, por varias vezes, tentaram arranjar um protocolo com o IEFP, mas nunca
chegou a acontecer, o que dificulta o trabalho do Centro Qualifica de Vizela. Posto isto,
referente a execucao da dimensao Inscricées, a dificuldade que se centraliza em encontrar

adultos para se inscreverem no CQ prende-se essencialmente dos seguintes fatores:

e A concentracao de dois Centros Qualifica na mesma cidade, sede de um dos
concelhos mais pequenos do pais (25 km e 23,736 habitantes), distando um do
outro menos de um quilémetro;

e Autorizacao de funcionamento do novo CQ do AE Mario Cardoso, que apesar de
fazer parte de outra CIM, dista apenas cerca de 7 Km de Vizela;

e As dificuldades levantadas pela pandemia COVID 19, afastando as pessoas do

ambiente escolar;

Neste momento, outro problema encontrado é que CQ tem poucos adultos a frequentar
processos de RVCC ou Cursos EFA. Com o novo projeto do Estado designado como

Acelerador Qualifica pretende aproximar os adultos do percurso escolar.
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3. DESENHO DO PROJETO

3.1. O caminho percorrido: da descoberta das

Potencialidades a (Co) Identificacao das Necessidades

Neste ponto, faz-se uma percecao sobre o caminho percorrido desde a descoberta das
potencialidades a (co)identificacdo das necessidades descobertas através da andlise da
realidade do Centro Qualifica de Vizela. Posto isto, dos vdrios momentos de partilha,
interajuda e relagoes de proximidade, através de conversas intencionais, da observacao e
observacao participante com os adultos, foi possivel sobressair as potencialidades, as
necessidades e os problemas que encontramos no Centro Qualifica. Nesta ldgica, foi
necessdrio conviver com os adultos percebendo quais as suas espectativas referentes ao
futuro, quais os seus sonhos, ambicdes e o que aprenderam com o processo de RVCC.
Percebendo as potencialidades dos adultos que mostraram interesse em estar inseridos no
projeto, perceber (de igual modo) as potencialidades, sendo estas: a vontade de contar asua
histdria de vida, partilhar as suas experiéncias no processo de RVCC, a grande diversidade
dos percursos de vida, os projetos futuros salientando aqui o interesse de uma formanda
em dar continuidade aos estudos e a aposta em formacao para enriquecimento pessoal. A

grande potencialidade destes trés adultos, € sem duvida aresiliéncia.
Os principais problemas encontrados foram:

e Diminuta Valorizacao dos Processos de Reconhecimento, Validacao e Certificacao
de Competéncias por parte da comunidade local;

e Poucos adultos Inscritos;

e Pouca visibilidade do Centro Qualifica de Vizela;

e Descontinuidade de acompanhamento Individualizado apés o término dos

processos de RVCC;

Apds encontrados os principais problemas foi necessario definir a finalidade do projeto,

definir os Objetivos Gerais, planear acdes e atividades, considerar estratégias de
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participacao e acao, calendarizar e estruturar os objetivos especificos. Os objetivos gerais
sao a sintese dos resultados que se pretende alcancar e da contribuicao que a
investigacao/projeto ird proporcionar; em contrapartida os objetivos especificos sao
aqueles que explicitam os detalhes do objetivo geral e definem os diferentes pontos a

serem abordados (Reis, 2018).

3.2.  AFINALIDADE DO PROJETO

A finalidade de um projeto social prende-se com o horizonte utdpico e pretende-se que
seja 0 mais abrangente possivel no sentido em que “a razao de ser de um projeto e a
contribuicao que ele pode trazer aos problemas e as situacées que se torna necessario
transformar” (Guerra, 2006, p.163). Desta forma, no projeto procurando ir ao encontro
dos problemas e necessidades encontradas no Centro Qualifica de Vizela, o projeto: HA
HISTORIAS QUE PRECISAM DE SER CONTADAS orientou-se para a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento pessoal, social e profissional dos adultos com vista a

valorizacao da aprendizagem ao longo da vida e de uma educacao permanente.

Assim, procurou-se dar uma continuidade na trajetdria dos adultos apds a conclusao do
processo de RVCC consoante as necessidades de cada pessoa. Tornou-se pertinente
criar estratégias para integrar a comunidade local na valorizacao dos processos de
RVCC, a partir das experiéncias vividas pelos adultos que concluiram este processo.
Procurou-se desenvolver praticas educacionais, tendo em consideracao os adultos, a
comunidade, e as necessidades individuais de cada um. Posto isto, segue-se 0s

objetivos gerais e especificos do projeto.

3.3. OS OBIJETIVOS

Para Serrano (2004) “os objetivos de um projeto social sdo os propdsitos que pretendemos
alcancar com a execucao de uma acgao planificada. Os objetivos de um projeto constituem o
ponto central de referéncia, sao eles que definem a sua natureza mais especifica e dao

coeréncia ao plano de acao” (p.44).
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Da reflexao conjunta surgem os sequintes Objetivos Gerais (0G) que se materializam em

objetivos especificos (OE).

e 0G1: Envolver os adultos na valorizacao social dos Processos de Reconhecimento,
Validacgao e Certificacao de Competéncias;
o OEL1- Identificar diferentes Percursos de Aprendizagem,;

o OE1.2-Valorizar os processos de RVCC face a comunidade local;

e 0G2: Promover a valorizacao social dos processos de reconhecimento de
competéncias e os cursos de educacao e formacao de adultos;
o OE2.1- Conhecer como se desenvolve os processos de reconhecimento;
o OE2.2-Reconhecer a importancia dos Processos de Reconhecimento,
Validacao e Certificacao de Competéncias e da Educacao e Formacao de
Adultos;

o OEZ2.3-Participar em iniciativas de educacao e formacao de adultos;

e 0G3: Promover a Educacao ao longo Da Vida através do Acompanhamento Do
Processo De Reconhecimento;
o OE3.1- Compreender aimportancia da educacao permanente;
o OE3.2-ldentificar diferentes percursos formativos pds-RVCC;

o OE3.3- Desenhar e realizar uma trajetdria de aprendizagem prospetiva;

3.4. PARTICIPANTES

Os Participantes sao muito importantes para a realizagcao de um projeto, uma vez que sem
as pessoas 0 mesmo nao é viavel. Posto isto, de forma geral no projeto designado HA
HISTORIAS QUE PRECISAM DE SER CONTADAS todos os adultos que estao em processo
no Centro Qualifica de Vizela estiveram envolvidos, mas em uma das acdes o projeto
contou, de forma mais individualizada, com 2 adultas com idades compreendidas entre os
26 anos e 49 anos e 1 adulto com 36 anos de idade. Tratou-se das formandas J.Ce aR.P

que foram partilhando o interesse que possuiam em continuar a investir nas suas
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aprendizagens. Neste sentido, procurei-as e coloquei-me a disposicao para colaborar com
elas no sentido de desenvolver os seus projetos, indo ao encontro das suas ambicées e
perspetivas futuras. Desde logo, estabelecemos uma relagao de empatia o que possibilitou
levar avante esta iniciativa. O sonho de cada uma era distinto, masisso é o que as torna tao
especiais. Ambas na prova do juri na conclusao do 122 ano de escolaridade manifestaram
interesse em dar continuidade a formacao continua. Senti que poderia desenvolver com as
duas um Plano Pessoal consoante as pretensoes de cada uma. Aceitaram o desafio, e
tentdmos, a medida do possivel desenvolver praticas educativas orientadas para uma
educacao emancipatdria e transformativa. A J.C pretendia dar continuidade as formacoes
modulares, e a R.P o grande sonho é ingressar no Ensino Superior, onde a posterior iniciou

uma formacao de Inglés para adquirir novas competéncias.
3.5. ACOES E ATIVIDADES PREVISTAS

Tendo por base a metodologia de Investigacao-Acao-Participativa num projeto devemos
ter em atencao que o seu desenho deve ser flexivel, aberto, sujeito a alteracdes de
contetidos e incluir uma preparacao para a acao transformadora (Cembranos, Montesinos
& Bustelo, 1998) uma vez que tem de ter a capacidade de se adaptar consoante os avancos
e retrocessos da realidade ao longo do tempo. Em um primeiro momento do projeto, apds o
conhecimento da andlise da realidade, foram planificados objetivos gerais e especificos,
alinhando-se o caminho a sequir para a sua concretizacao, visando a planificacao das acoes
e a definicao de estratégias. Deste modo, apds a percetibilidade das necessidades e dos
problemas encontrados no Centro Qualifica de Vizela, definiram-se estratégias para tentar
melhorar a realidade do contexto. Face as necessidades e problemas encontrados no CQ
procurou-se definir estratégias tais como: aproximar a comunidade local dos processos de
RVCC, dar visibilidade ao CQ e a valorizacao dos processos de RVCC perante a comunidade
local. A medida que o desenho do projeto foi adquirindo maior consisténcia foram definidos
0S eixos para a sua intervencao. Assim, o desenho do projeto procurou dar resposta a
necessidades que resultam de problemas. Foram delineadas 3 ac¢oes distintas- a primeira
a participacao da Radio Vizela para dar visibilidade ao CQ e o testemunho de um formando

para os ouvintes ficarem a conhecer o que sao processos de RVCC; a sequnda acao-
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definiu-se o dia do Centro Qualifica onde o desafio foi lancado aos adultos para trazerem
consigo uma pessoa significativa para conhecer o CQ e ouvirem o testemunho dos
formandos face a sua experiéncia no processo de RVCC e Cursos EFA; por dltimo uma acao
mais individualizada com duas formandas onde definiu-se um Plano Pessoal de
Qualificacao consoante as suas perspetivas futuras. No Apéndice E encontra-se

resumidamente a grelha de acoes/atividades.

4. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O Projeto HA HISTORIAS QUE PRECISAM DE SER CONTADAS estd organizado em 3
acoes distintas. A primeira acao, denominada “Qualificando o Qualifica” tinha como objetivo
aproximar a comunidade local das praticas de Reconhecimento de Competéncias, dando a
conhecer o CQ de Vizela e as suas competéncias, bem como colaborar na divulgacao do
projeto RVCC, situacao que podera tambhém contribuir para contrariar o baixo nimero de
inscritos. Esta acao desenvolveu-se no dia 5 de maio de 2022, a partir da participacao do
Centro no programa de radio e também Podcast, produzido na Radio Vizela, intitulado como

‘Improvisa-te na Educacdo”. Para o efeito, contou com a participacdo de duas Técnicas de

Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncia, um formando V.F que terminou
o0 seu processo de RVCC- Nivel Secunddrio, e contou com a minha presenca. Esta atividade
é descrita como: QUALIFICA VIZELA VISIVELMENTE TEU. De forma a proceder-se auma
melhor compreensao do que toca aos objetivos do projeto esta atividade centraliza-se no
OG1-Envolver os adultos na valorizacao social dos Processos de Reconhecimento,
Validacao e Certificacao de Competéncias e no OE1.1-Os adultos deverao ser capazes de
identificar diferentes percursos de aprendizagem e no OE1.2-Valorizar os processos de
RVCC face a comunidade local. A estratégia desta atividade consiste em dar a conhecer a
importancia dos Processos de RVCC, através do testemunho real de um formando que
esteve inserido no RVCC-NS e do esclarecimento do que é um Centro Qualifica. Para uma
melhor compreensao a tabela de acdes/ atividade encontra-se no Apéndice E. Assim, no
inicio do Podcast uma interlocutora comecou por apresentar as Técnicas de RVCC,
seguidamente a estagiaria, e por fim o formando V.F. A apresentacao da biografia do CQ e

dos respetivos participantes encontra-se no Apéndice F. De seguida, lan¢ou uma pergunta
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questionando o que é um Centro Qualifica. A Técnica AC. respondeu dizendo” vem na
continuacao do que é a Educacao de Adultos em Portugal e nomeadamente dos Centros
Novas Oportunidades, a nossa escola iniciou este projeto em 2006 como Centro de RVCCe
em 2008- Iniciativa Novas Oportunidades e a escola candidatou-se e funcionou de 2008-
2013.Em 2013 ocorreu aextincao desta grande aposta (..) Entretanto voltou em 2014 como
Centro para a Qualificacao e Ensino Profissional, ao longo dos anos foi mudando, mas
manteve a sua esséncia...Em 2016 tivemos a oportunidade de sermos Centro Qualificacom
a designacao dos processos de RVCC (..) O CQ surge no Agrupamento como um centro de

continuidade”.

Uma das técnicas referiu que “Apesar das diferentes designacoes que os Centros tem tido
ao longo dos anos em Portugal, ligam-se com as correntes e filosofias politicas que vamos
tendo no Pais e entao mediante as diferenciacdes dos Governos, vamos tendo diferentes
designacoes do que se entente de um servico especializado para informar e orientar e
qualificar os adultos (..) 0 nosso objetivo principal ja desde os Centros de Reconhecimento
é qualificar a educacao dos portugueses porque somos dos paises europeus com a mais
baixa taxa de escolarizagao na populacao adulta(..)” (..) onde vimos a populagao adulta a
aumentar o seu nivel de escolarizacao foi com o programa Novas Oportunidades (..)
queremos que a EA seja tratada de forma séria, continua e permanente, é uma necessidade

permanente, a nossa esséncia é trabalhar com os adultos para os adultos”

Ao longo de uma conversa informal, o formando V.F falou da sua experiéncia referente ao
ensino tradicional e o que foi para ele o processo de RVCC. Assim, pegando nas palavras do
formando V.F —"No meu caso é um desafio meu, porque eu era um excelente aluno até ao
99ano, entretanto nao me adaptei muito bem a escola onde fui estudar na altura, frequentei
0 122 ano, mas deixei 3 disciplinas para tras, mas tive sempre o desafio de um dia ter a
oportunidade de o concluir(..) acabei por me inscrever e confesso que o pessoal que diz
“aquilo é facil” e eu demorei algum tempo a concluir. Apercebi-me que ha varios padroes de
quem frequenta o RVCC- que ha aquelas pessoas que vao determinadas e resolvem a
situacao; hd aquelas pessoas que precisam ali daquela motivacao e o papel da Professora
A.C ajuda nessa motivacao, foi super importante de nos acompanhar(..) eu adorava ir para

as aulas quando havia aquelas discussdes sobre um tema especifico, adorava a discussao
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acercade varios temas, eu adoro politica, quer a nivel da sociedade era enriquecedor agente
acabava por ir e muitas vezes, até tinhamos uma visao de um determinado assunto numa
perspetiva e acabavamos por sair de I3 “Opah isto se calhar faz sentido” (..) O Processo é
engracado eu costumo dizer que € tipo um puzzle é pegar em determinadas pecinhas e
encaixa-las em determinados temas de vida. A minha dificuldade foi centrar-me na minha

histdria de vida".

Januma conversa que ia a meio um dos interlocutores perguntou quem eram estes adultos
que procuravam o Centro Qualifica de Vizela, na qual uma das técnicas responde: “temos
verificado que os que nos procuram € aqueles que tem uma motivacao interna(.) ndo ha
muitos incentivos nomeadamente na qualificacao das entidades patronais(..) Falando da
relagao com os adultos que se encontram no CQ refere que “ nos estabelecemos com os
adultos uma relacao de proximidade porque entendemos e notamos e vivemos com eles
queisto é um projeto deles, um sonho deles e nos estamos aqui para criar as condicoes para

dar continuidade e conclusao do projeto, € dificil o adulto sair do trabalho e ir para a escola.”

A este respeito acrescentou o formando, “Da minha parte foi muito flexivel, muita
compreensao, qualquer coisa se falava com a professora e ela enviava a matéria, havia

muita, muita agilidade e flexibilidade”

Com o decorrer do Podcast comecou-se aintroduzir o tema referente as histérias de vida, e
as competéncias adquiridas ao longo da vida, dando conta que o processo de RVCC, ao
contrdrio de opinides malformadas, nao é de uma natureza simples e de pouca exigéncia. A
este respeito uma das técnicas refere que “os adultos tém de demostrar que ao longo da
vida adquiriram competéncias para corresponder a um nivel de escolariza¢ao.” Informacao
subscrita pelo formando que terminou o seu processo de RVCC-NS. Este salientou que este

processo” Nao é facil, e dd muito trabalho.”

Um dos interlocutores do programa deu énfase ao brilho e paixao que todos os participantes
apresentavam pela educacao de adultos, onde descreve (..) “A gente vé aqui o brilho nos

olhos”. E referindo-se ao formando acrescentou que este fala com toda a forca.:” porque o
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sonho é como um filosofo francés diz, “as coisas sonhadas sao mais importantes que as

coisas calculadas”.

A meio da nossa conversa, tornou-se imprescindivel dar aos ouvintes a conhecer o papel
das Técnicas de RVCC pois sao o rosto da educacao de adultos nos processos de
reconhecimento ou mesmo nos cursos EFA. Cabe as técnicas acompanhar o adulto desde
a fase de acolhimento até ao final do seu processo., (..) “o papel das Técnicas é muito

importante para motivar o adulto. As Técnica tém aqui um papel fundamental.”

No seguimento do programa houve espaco para se falar da Lei de bases da educacao, tema
trazido por uma das interlocutoras (...) “Aqui a lei de bases, humanista da Educacao porque
aqui é onde os rios apesar de toda esta parte destes Centros serem o braco pobre da
Educacao visto quer por os professores, escolas, universidades que ndao dao o devido
Reconhecimento a estes Centros. Estamos a falar de uma base humanista onde as pessoas
trazem consigo as competéncias e transforma-as num nivel de escolarizacao”. (..) “Nao é

facil um adulto expor a sua vida (..) é o que fazem neste processo ao longo da vida.

Nesta Idgica das histdrias de vida, o formando partilhou como se sentiu a recorrer a suas
memoarias para escrever o seu portefdlio reflexivo de aprendizagem, sobre este assunto,
acrescentou (..) “Faz-se uma reflexao- Puxa-se o tempo atras, desde criancas e agora, e
isso é importante. Eu recordo-me que estava a fazer o meu portefdlio e colocar Ia uma foto,
é que eu fui criado com 0s primos, que sao como meus irmaos, e mandar- a foto a esses
primos e dizer “lembrai-vos disto?” tava a viver aguele momento e mandei (..) toda essa
experiéncia de ir buscar esses caminhos, nés chegamos a um ponto e como ligar isto? E o
tal puzzle. (..) Nds na histdria de vida temos momentos que sao nossos e abordamos temas
que nem sempre sao felizes de se abordar e para quem Ié também nao deve ser facil de ler
(..)[sic]. Esta reflexao consolida a ideia de que a metodologia de histérias de vida, levada a
cabo narealizacao deste processo possibilita ao adulto uma maior autonomia, a capacidade
de conhecer-se intrinsecamente, uma autorreflexao do passado, presente e futuro e acima

de tudo ver naquilo que se tornou perante as diversidades da vida.
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Falando do que aprendeu e abordou ao longo do Processo de RVCC, o formando salientou a
exigéncia que é "Depois de um dia de trabalho chegar e dizer “tenho de ir para a escola” e
depois o trabalho que desenvolvemos em casa (..). Acrescentou a esta constatacao o nivel
de qualificacao das aprendizagens, bem como a importancia de se aprender temas que
tenham relacao direta com a vida, “(..) eu no CQ fiz um orcamento familiar e em doze anos
de escola nunca abordeiisso. No RVCC nds damos temas como a politica, saide, ambiente,

tecnologias, cidadania numa visao pratica (..)" (sic).

Uma das técnicas enfatiza que nenhum adulto que entra no Centro Qualifica sai o mesmo e
refere: (.)” Nenhum adulto comeca e termina o RVCC e sai a mesma pessoa, ha um impacto
muito grande na questdo da reflexao”. Nesta linha orientadora para Cavaco (2007) os
adultos que iniciam o processo de RVCC “sao portadores de uma experiéncia de vida unica,

que € o seu principal recurso para a realizacao do processo” (p.23).

Januma fase final da conversa, uma das apresentadoras do programa pergunta quem é que
pode dirigir-se a este Centro Qualifica, no sequimento, uma das técnicas responde que
qualquer adulto pode procurar o CQ, desde que tenha mais de 18 anos. Aproveitou a ocasiao
para dar a conhecer o “Acelerador Qualifica”, um mecanismo de apoio financeiro criado pelo
Estado para quem termine 0 92 ano ou 0 122 de escolaridade. Trata-se de um apoio no valor

de 554 euros einformou, também, qual as vias contactdveis para aceder ao CQ.

No Apéndice G encontra-se o link do Podcast “Improvisa-te na Educacao”.
ACAO N22- “SENTIR O QUALIFICA” - DIA DO CENTRO QUALIFICA

No ambito da acao 2 foi realizada uma atividade designada Dia do Centro Qualifica que
resultou apds ter sido encontrado os problemas inerentes ao CQ. (poucos adultos inscritos,
e pouca visibilidade do Centro Qualifica) em conjunto com o coordenador do Centro Qualifica
e com as Técnicas de RVCC foi proposto delinearmos um dia do Centro Qualifica. Tratava-
se de um evento participativo e aberto a Comunidade Local para conhecerem as
instalacoes, e o que sao os Processos de RVCC ou Cursos EFA. Neste dia, todos os adultos

que completaram o Processo de RVCC, ou curso EFA iriam receber o seu diploma e cada

72



representante da turmairia dar o seu testemunho do que foi este processo para si, e tornar
publico a sua experiéncia. Ficou definido que este dia iria decorrer no dia1de julho de 2022.
O primeiro passo foi lancar o desafio aos adultos de trazerem consigo uma pessoa
significativa. De modo air ao encontro dos objetivos do projeto os objetivos centrados nesta
acao sao os seguintes: 0G2-Promover a valorizacao social dos processos de
Reconhecimento de competéncias e os cursos de educacao e formacao de adultos em
consonancia com OG centraliza-se os seguintes objetivos especificos- 0G2.1- Conhecer
como se desenvolve os processos de reconhecimento; OE2.2- Reconhecer a importancia
dos processos de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias e da
formacao e Educacao de Adultos, e o OE2.3-Participar em iniciativas de Educacao e

Formacao de Adultos.

Para além dos adultos formandos ou ex-formandos do Centro Qualifica e de outros adultos
convidados pelos formandos, num segundo momento, foram enviados os convites para 0s
formadores internos, antigos formadores e as entidades locais parceiras do Centro. Assim,

foram convidadas as sequintes entidades:

e CamaraMunicipal de Vizela;

e ADirecao daEscola Secundaria de Caldas de Vizela;
e Centros Qualifica de todo o CIM DO AVE;

e ANQEP;

e Secretario da Presidéncia da ANQEP;

e Bombeiros Voluntdrios de Vizela;

e IEFP:

o ACIV;

e Centro Social Paroquial de Santa Eulalia;
e (Casado Professor;

e GTI- Entidade de Formacao;

e M.C-Secretariado CIM DO AVE;

e Radio Vizela;

73



0 evento ocorreu no dia1de julho de 2022. No palco principal onde iriam ser distribuidos os
diplomas e certificados referente aos anos letivos de 2019, 2020, 2021 e 2022 estavam
presentes o Coordenador do Centro Qualifica, a Diretora da Escola Secundaria de Vizela, a
Vereadorada Educacao da Camara Municipal de Vizela,uma pessoa que faz parte da equipa
da ANQEP e a Secretdria da Presidéncia da ANQEP. Todos os elementos presentes, no
palco principal felicitaram os adultos por terem concluido este processo tao importante. A
Vereadorada CMV no seu discurso frisou o seguinte” sao estds escolhas que nos provocam
grande mudancas, mudancas na nossa vida em todos os aspetos seja pessoal,
profissionais, sociais é esta vontade de querer ser mais além que nds, hoje, realmente
estamos aqui a celebrar e, portanto, em primeiro lugar estao todos de parabéns por terem
abracado este caminho, por terem acreditado na pessoa mais importante que ha que sao
voceés. O facto de terem acreditado em vocés préprios e saberem que tem confianca em
levar isto até ao fim faz-se dizer nao desistam, continuem, nao fiqguem por aqui, vao até ao
fim (..) o facto de estarem aqui é uma grande celebracao tenho de vos dar os parabéns e

pedir uma salva de palmas”.

Deste modo, depois de todos os membros da mesa terem iniciado a Cerimdnia procedeu-
se a entrega de diplomas e certificados dos anos letivos de 2019, 2020, 2021 e 2022 que
corresponde aos niveis de escolarizacao de Nivel Basico 3, Nivel Secundario, Cursos EFA de
dupla certificacao. Um adulto, em representacao de cada turma, iria dar o seu testemunho
acerca do seu percurso do Centro Qualifica de Vizela. Comec¢ando com a Formanda 1 que
referiu como foi participar nesta experiéncia: “com muita dinamica, com um bom
relacionamento entre colegas temos muita vontade de aprender porque nao é facil depois
de um dia de trabalho, todos os dias virmos para o curso de Contabilidade, mas gracas aos
nossos formandos que nos dao motivacao para nunca desistir. Esta turma tem uma idade
variada desde os 20 anos até aos 60 anos, isto mostra que nds queremos aprender sempre

mais (...)

Por suavez aformanda 2 abordou a questao das expectativas: “Este curso EFA foium curso
mais curto, mas nao menos exigente, valeu a compreensao dos nossos professores que
sempre nos incentivaram e motivaram quer nas suas acoes assim COmo na nossa

participacao. Ao longo destes meses, as expectativas foram atingidas e as competéncias
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adquiridas foram muitas. Sinto que crescemos a nivel de sabedoria e entendimento pelas
matérias abordadas. Houve sempre muita participacao e debatemos temas sempre de
forma livre e com o respeito pela opiniao de cada um. Nao esquecendo todos os colegas que
foram fantasticos pela interajuda. Com o 122 ano concluido olhamos para o futuro com um
olhar risonho e certo alivio para escrevermos no nosso curriculo que temos 0122 ano. E que
este seja um novo projeto na nossa vida e que as portas possam se abrir quem sabe a um

nivel superior”.

Ja numa ética da importancia das competéncias-chave e dos temas debatidos nas aulas
pela turma, o formando 3 inicia o seu discurso dizendo: “Parabéns a todos os finalistas!
Parabéns a todos nds que tiramos um curso de Instalagoes elétricas, também estamos de
parabéns, finalizamos o curso (..) Eu vou explicar o que foram estes 3 anos, ou seja, mesmo
como forma de agradecimento para os professores, acho que devo fazer assim. Os 3 anos
comecaram, tivemos 4 disciplinas, tivemos Cidadania e Profissionalismo, tivemos Cultura,
Lingua e Comunicacao, tivemos Sociedade Tecnologia e Ciéncia e tivemos também Inglés.
Eu acho que nestes 3 anos foi uma aprendizagem, mas eu acho que foi mais partilha de
conhecimentos, ou seja, durante as aulas os temas que os professores apresentavam sao
temas comuns do dia-a-dia, ou seja, nos falamos por exemplo de racismo, fizemos debates,
falamos de xenofobia, falamos dos direitos e deveres dos cidadaos na sociedade como no
mundo laboral. Depois falamos da globalizacao, com o CLC nds falamos de eutanasia,
discutimos quem concordava ou nao concordava. Isto s6 para vocés terem conhecimento
do que praticavamos nas aulas, tudo a base de temas que nos sao comuns e lidamos no dia-
a-dia. E que pensdvamos que sabemos de tudo, e ndo sabemos. Com a partilha dos colegas,
e professores chegamos a conclusao de que sabiamos mesmo poucol(.) Queria fazer um
agradecimento especial, as mediadoras e um agradecimento ainda mais especial aos

professores que tiveram as matérias mais dificeis de abordar(..)

Nesta mesma linha orientadora, numa percecao que nunca é tarde para concretizarmos os
nossos sonhos, o Formando 4 reforca o pensamento do formando 3 dizendo: “E uma mais
valia para quem ainda nao tirou. O que me fez tirar este curso de Técnico de Instalagoes
Elétricas foi para ficar com mais qualificacdes e preparar-me para o futuro. Eu vim tirar este

curso tinha quase 50 anos, e nao estou arrependido, valeu apena.
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Na perspetiva da Formanda 5, aimportancia de novas qualificacoes perante a sociedade e
o mercado de trabalho, levou-a inscrever-se no processo de RVCC (..) “Eu inscrevi-me no
RVCC porque me causava grande entraves quando procurava outras dreas, uma vez que a
minha idade pedia 0 92 ano e eu tinha o 82 ano e houve sempre aquele bichinho de
completar, e eu vim (..) Calhei numa turma espetacular. Tivemos professores excelentes,
falamos de imensos temas, coisas que pensdavamos que domindvamos e no fundo nao
domindvamos completamente como politica, desenvolvimento socioeconémico (..) Nao foi
facil conciliar a vida pessoal com a escola, mas tudo se conseque(..) Nunca foi paramimuma
obrigacao vir para a escola, mas sim um gosto, aconselho que independe mente da idade

venham, nada nos diminui sé nos acrescenta.”

No entendimento da formanda 6, este processo era uma realizagao pessoal, e a descoberta
de um novo caminho de aprendizagens(..) “Eu quando me inscrevi no processo de RVCC foi
simplesmente por uma realizacao pessoal, eu estava e estou num emprego estdvel e a
minha ideia foi passar para o papel aquilo que eu tinha em termos pessoais e profissionais
aprendido ao longo dos dltimos anos, e achei que com 40 anos ja tinha feito alguma coisa
para escrever. Quando me inscrevi foi para fazer o 92ano, nao vou dizer que foi facil, porque
nem todos os dias estava animada, mas a motivacao da professora A.C esteve sempreld e,

portanto, passei para outro grupo e acabei por completar 0 122 ano.”

No final da Cerimdnia perante a perspetivas de tantos formandos face ao processo de RVCC
ou aos cursos EFA, o Coordenador do Centro Qualifica de Vizela, convidou os adultos
presentes e respetivos familiares a um pequeno convivio entre todos. Posto isto, com esta
atividade possibilitou um relacionamento interpessoal com diferentes faixas etdrias,
diferentes adultos criando relacoes de proximidade. Esta atividade contou com uma sala

cheia, tendo a certeza de que os adultos aceitaram o desafio proposto.

No Apéndice J encontra-se as fotografias deste dia do Centro Qualifica de Vizela A Radio
Vizela, colocouuma noticia nas suas plataformas onde descreve o que foi este Dia do Centro

Qualifica, evento que ao contou com um total de 100 adultos que receberam o diploma.
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Acrescenta-se que a presenca da prépria ANQEP no Dia do Centro Qualifica significou, a
valorizacao do trabalho do Qualifica e permitiu também a comunidade local perceber a
dimensao nacional e politica destes processos e o0 quanto importante sao estas iniciativas

de Educacao.
ACAO N2 3- PLANO PESSOAL- “HISTORIAS DE VIDA”

Neste acompanhamento individualizado que realizei com as duas adultas que terminaram
o processode RVCCfoiimportante ouvir e perceber as adultas em relacao aos seus projetos
futuros, os seus sonhos e ambicdes depois de concluido o 122 ano de escolaridade.
Relembramos que um dos problemas encontrado no CQ foi a descontinuidade do
acompanhamento dos adultos pds- RVCC. De modo a melhorar esta situacao acompanhei
duas adultas a J.C e a R.P. O Objetivo geral focado para esta acao é OG3-Promover a
Educacao ao Longo da Vida através do acompanhamento do processo de Reconhecimento,
cujo Objetivos Especificos 3.1- Compreender a importancia da Educacao Permanente;
OE3.2-Identificar diferentes percursos formativos ps-RVCC e o OE3.3-Desenhar e

realizar uma trajetoria de aprendizagem prospetiva;

Assim, comecando por falar da J.C foi uma adulta que tinha o seu processo de escolarizagao
a meio. Detinha o 10%ano e decidiu dar o passo de fazer o processo de RVCC-NS quando
ficou desempregada. A J.C é uma pessoa com muita energia, tem como carateristica
instantanea ajudar o outro sem pensar duas vezes e tem grandes capacidades a nivel de
memorizacdo. E aquela pessoa, que sabe todas as datas importantes ao pormenor. O seu
grande sonho profissional é consequir efetivar na escola onde esta a trabalhar, luta todos
os dias para conseguir ter uma estabilidade profissional. Aceita todos os desafios, e nao diz
"NAOQ” anada. Encara a vida com leveza, por muito que a maré esteja agitada. Quem convive
com a J.C percebe o amor que sente ao falar do que faz. Nunca deixa de acreditar no lado
bom de tudo: da vida, das pessoas, dos caminhos, da esperanca. Tem percecao de que este
processo de RVCC pode trazer na suavida, pois tal como elarefere” é diferente a gente dizer
que tem o0 102 ano e dizer que tem o 122 ano”. Gosta muito de escrever e conviver e quem
estd com ela sente a magia dos seus olhos. Quando fala no processo de RVCC o que mais

gostou de aprender e praticar foi o portugués, e o que nao gostou assim muito foi a
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Cidadania. Aquando percebendo a sua histdria de vida o Plano Pessoal constitui nas

seguintes situacoes:

e Ajudana procura de formagoes modulares;
e Explicacao do Cheque-Formacao;

¢ Disponibilidade em ajudar no Curriculo;

Como sugestdes futuras para o Centro Qualifica de Vizela no ambito das formacdes
modulares a J.C reiterou as seguintes formacoes que gostaria de fazer: Primeiros Socorros

e o curso EFA Profissional de Técnica de Acao Educativa.

Quanto a R.P esta apresenta uma histdria de vida de uma jovem que com 26 anos de idade
que quer conquistar o Mundo. A R.P tinha 0 112 ano de escolaridade e, por motivos pessoais,
teve de abandonar a escola. Comecou a trabalhar apenas com 17 anos o que mostra uma
grande maturidade para ter a sua independéncia. Com 21 anos casou, e encontrou o0 amor
da sua vida. O grande sonho da R.P sempre foi completar o 122 ano, pois era um bichinho
que estava sempre na sua cabeca, para completar esta jornada. Quanto ao Processo de
RVCC salienta que enveredou por este processo procurando a” valorizacdao pessoal, na
minha idade dizer que tenho 0112 ano é injustificavel, pelo menos o 12%ano tinha de ter” “a
nivel profissional, obvio que ajuda nas ofertas de emprego, ndao as procurei, mas
automaticamente sem o 12%no nao modifica nada”. O grande Hobbies é viajar, pois
considera que conhecer outras culturas/costumes e linguas €é importante para
enriquecimento pessoal. 0 sonho de ingressar no Ensino Superior ¢ muito, gostava de ser
veterindria ou tirar um curso profissional nessa drea. Neste momento, estd a apostar em
novas formacoes modulares, como o inglés. A R.P nao gosta muito de fazer planos, apenas
olha em frente e acredita, pois, a vida sabe sempre onde é o nosso lugar. A nivel das
aprendizagens adquiridas no RVCC gostou muito de ter portugués, e onde sentiu mais
dificuldade foi na drea de competéncia-chave de cidadania. Apds o conhecimento da
histdria de vida da R.P e tendo como referéncia a sua aposta na sua aprendizagem ao longo
da vida o Plano Individual constituiu nos seguintes itens:

e Divulgacao de Ofertas de Emprego disponiveis no Concelho de Guimaraes;
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e Acompanhamento/ ajuda na pesquisa de universidades que tem a licenciatura de
Veterinadria e quais os procedimentos a sequir;

e Explicacao e conhecimento do que é o Cheque-Formacao;

e Daraconhecer o que sao os Gabinetes de Insercao Profissional, nomeadamente no
Concelho de Vizela, sedeado na ACIV;

e Disponibilidade de ajuda no Curriculo;

Tal como a J.C a R.P como sugestoes para o Centro Qualifica de Vizela, mencionou os
primeiros socorros com pessoas com necessidades educativas especificas, Assistente
Administrativo e Assistente Veterinario, sendo que considera a ultima formacao a mais
dificil de iniciar. Contudo, apesar de ter acompanhado de perto estas duas formandas, nao
avancou mais dado a minha saida do contexto, porém, foi deixado um canal aberto para

procurar o Centro Qualifica e a mim no futuro, se for do interesse das formandas.

5. AVALIACAO DO PROJETO

Acima de tudo, é necessario que seja o projeto a interpelar-nos, que seja ele a marcar o seu proprio ritmo,
exigindo uma resposta singularizada ao modo como se nos apresenta. E preciso que o projeto comunique,

e é necessario que lhes correspondamos (Monteiro, 2012, p.46).

Importa num primeiro momento contextualizar esta questao da avaliacao de projetos.
Assim sendo, a avaliacao deve ser vista como um dos aspetos fulcrais para a investigacao

e desenvolvimento dos projetos de ambito social (Monteiro, 1996). Para Serrano (2004):

avaliagao é um processo de reflexdo que permite explicar e avaliar os resultados das agoes realizadas. A avaliagao permite-nos
reconhecer 0s erros e 0s sucessos da nossa pratica, a fim de corrigir aqueles no futuro. E uma perspetiva dinamica que nos permite
reconhecer os avancos, os retrocessos e 0s desvios no processo de consolidacao e que nos situa na etapa em gue nos

encontramos com os seus reptos e tarefas, as suas luzes e as suas sombras (p.81).

A avaliacao esta presente em todo o eshoco da intervencao, “desde a identificacao de
necessidades até aos objetivos tracados para a intervencao, o processo da sua realizacao
ou execucao e a etapa final dos resultados” (Serrano, 2004, p.81). Posto isto, podemos dizer
que a avaliacao é uma componente intrinseca do processo fazendo que estejamos em
constante questionamento acerca da acdo ou das ac6es desenvolvidas. A avaliacao do
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produto ou de um projeto em si deve ser considerada como uma ponte entre a acao que ja
se desenvolveu e as acdes que perspetivam ter uma intencionalidade futura (Monteiro,
1996). Ao longo deste tépico, serd realizada de forma continua a avaliacdo das atividades
realizadas, bem como, os aspetos relacionados com a evolucao do projeto,nomeadamente,
a visibilidade perante a comunidade local acerca da importancia dos processos de RVCC; a
participacao de todos os adultos em quererem demostrar a sua trajetdria no Centro
Qualifica de Vizela, o interesse e o envolvimento de todos e a valorizagao das suas histdrias
de vida. Esta avaliacao vai permitir compreender o caminho percorrido em conformidade
com os objetivos especificos propostos para cada acao. Posto isto, das 3 acoes que o

projeto foi delineado.
ACAO 1- “QUALIFICANDO O QUALIFICA”

Foi através desta acao que se pretendeu iniciar o processo de educagao-desenvolvimento.
A acaofoiplanificada e desenvolveu-se no més de maio de 2022 de forma a dar visibilidade
ao Centro Qualifica e a sua importancia para os adultos que nao tem concluido o 62 ano, 92
ano e 0122ano de escolaridade. Foi crucial um formando que tinha concluido o seu processo
de RVCC dar voz no Podcast “Improvisa-te na Educacao” na Rdadio Vizela e falar da
importancia do processo de RVCC e falar da sua caminhada até a conclusao do 122 ano de
escolaridade. Os objetivos desta acao passavam por envolver os adultos a valorizacao
social dos processos de RVCC e a capacidade de descrever a importancia da Educacao
Permanente. Assim, a atividade realizada pretendeu aproximar o CQ da comunidade local
com a experiéncia de um formando neste processo. De forma suscita, esta atividade foi
como uma alavanca para dar inicio ao que se pretendia fazer a sequir. O formando V.F
explicou, de forma clara e transparente, o que foi este processo chegando mesmo a

compara-lo com um puzzle onde tudo se encaixa consoante a histdria de vida de cada um.
ACAO 2- “SENTIR O QUALIFICA” - DIA DO CENTRO QUALIFICA

Como o principal problema encontrado no CQ eram poucos adultos inscritos o que poderia

significar pouca visibilidade quer do centro, quer do processo de RVCC, mas tamhém
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poderia significar pouca valorizacdo da educacao por parte dos adultos - em conjunto com
a equipa técnica definimos que o CQ deveria “abrir-se” a comunidade local para dar
visibilidade ao Centro, mas também dar a conhecer aos adultos o que sao os processos de
RVCC. Definiu-se que iria festejar-se o dia da entrega de diplomas referente aos anos
letivos de 2019-2020-2021e 2022. Devido aboarepercussao e a participacao dos adultos,
o Centro pretende dar continuidade futuramente e festejar todos os anos o dia do Centro
Qualifica. Assim, os adultos foram desafiados a trazer consigo uma pessoa significativa. De
acordo, com os objetivos propostos para esta acao os objetivos de forma geral foram
alcancados, pois neste dia os adultos foram capazes de descrever a importancia da
Educacao Permanente perante a presenca da comunidade local e envolver a comunidade
local trazendo consigo pessoas significativas. No Apéndice J verifica-se a grande adesao no
dia do Centro Qualifica tendo estado a sala cheia promovendo assim relacdes interpessoais
e a aproximacao do Centro com a Comunidade. Em resultado deste dia, apds os
testemunhos dos adultos face aos processos de RVCC e o conhecimento do novo projeto-
piloto do Estado com um apoio financeiro de 554 euros designado “Acelerador Qualifica” o
centro sentiu grande impacto pois a partir deste dia, num curto espaco de tempo, tiveram

mais de 15 inscri¢es para dar inicio ao seu processo de RVCC.
ACAO 3- PLANO PESSOAL- “HISTORIAS DE VIDA”

Esta acao foi planificada para dar continuidade ao acompanhamento dos formandos que,
apos o término do seu processo de RVCC, pretende ou precisam delinear os seus projetos
futuros e sonhos. Assim, desenvolveu-se junto de duas formandas um plano pessoal. Este
planorealizou-se apds o conhecimentoindividualizado da R.P e daJ.Ctendo uma perspetiva
daquilo que queriam para si nao sé a nivel pessoal, mas também profissional. Pretendeu-se
através deste plano pessoal orienta-las para as diferentes situacoes, consoante as suas
necessidades. Com todo este envolvimento e lacos estabelecidos houve um trabalho de
interajuda face aos seus sonhos/ambicdes. Esta acao teve alguns constrangimentos pois
poderia ter acompanhado mais adultos apesar de alguns terem demostrado interesse na
ajudade um curriculo, mas nunca chegaram a aparecer. Futuramente, pretende-se que 0 CQ

tente criar um Gestor Pessoal para o acompanhamento do adulto/a na sua trajetdria de vida
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de forma continua e nao temporal. O que pode vir a permitir aos formandos participar
ativamente nas formacgoes do CQ. Também houve espaco para se obter o contributo das
formandas quando ao trabalho do centro, neste sentido as duas formandas sugeriram as
formacoes que gostariam que o CQ tivesse para adquirir novas competéncias. Foi
importante elaborar este plano pessoal com as formandas, pois as duas tém visoes
totalmente diferentes do que pretendem fazer futuramente, e poder ter ajudado a semear e
até germinar o gosto do querer aprender e ser mais. Foi muito significativo ouvir e viver a

histdria de vida de cada uma.
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CONCLUSAO

A Educacao de Adultos em Portugal esta continuadamente marcada por periodos de
transformacao, sendo a mais recente a transicao dos CQEP para os Centros Qualifica que
entraram em vigor a partir de 2016. Assim, tendo realizado este projeto num Centro

Qualifica torna-se pertinente fazer uma reflexao critica acerca desta experiéncia.

A acao deste Centro Qualifica, € maioritariamente, dirigida para os adultos ja na sua pratica
profissional, mas que pretendem concluir um processo educativo. Tornou-se necessdrio,
através deste projeto compreender o caminho que foi percorrido no ambito da Educagao de
Adultos, no CQ. Apds a percetibilidade das necessidades e dos problemas encontrados
tentamos através dos objetivos gerais e especificos ir ao encontro dos adultos e do Centro
Qualificade Vizela. Na perspetiva Freireana como participantes deste projeto sentimos que

poderiamos ser “agentes de mudanca”.

O projeto decorreu a partir de trés acoes distintas e com diferentes estratégias, podemos
dizer que de certa forma os objetivos foram atingidos na sua totalidade. Os adultos foram
capazes de valorizar os processos de RVCC junto da comunidade local, e através, do dia do
Centro Qualifica na atividade “"SENTIR O QUALIFICA” atrevo-me a dizer que foi o ponto de
viragem para uma nova ERA do Qualifica. Tiveram, passado dois dias, mais de 15 inscricoes
por parte dos adultos que estiveram presentes neste dia de celebracdo. Posto isto, tendo o
Qualifica "abrindo-se” para a comunidade local, possibilitou uma maior aproximacao junto
das pessoas. Ainda ha um longo caminho a percorrer, nomeadamente, num processo
continuo do adulto apds a conclusao de processos de RVCC ou curso EFA. Para contemplar,
tendo como metodologia a Investigacao-Acao-Participativa permitiu uma envolvéncia
maior junto do adultos e da equipa técnica. Acredita-se que este processo de
consciencializacao e valorizacao dos processos de RVCC por parte dos adultos e da
comunidade local pode transformar a realidade existente no Centro Qualifica. Este projeto
significou e contribuiu para contrariar as visdes mais conformistas acerca dos processos de
RVCC ou cursos EFA. Toda esta educacao que acredita e valoriza o adulto como um ser

educativo que tem a capacidade de adquirir competéncias e aprendizagens ao longo da vida
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€ muito significativa no campo da Educacao de Adultos. Este projeto possibilitou a

valorizacao do adulto enquanto pessoa. Afinal, todos nds, temos uma histdria de vida.

No final deste processo, se desse continuidade ao projeto, faria algumas dinamicas com os
adultos-nomeadamente o exercicio: "0 que sou e o que a vida me ensinou?” Outra atividade
que gostaria de ter feito era o cronograma com marcos histéricos de cada adulto, que mais
tarde na construcao do portefdlio seria mais facil elabora-lo. Posto isto, daria continuidade
a capacidade dos adultos em narrar/descrever as suas histdrias de vida, e tentava criar
grupo de debates entre as turmas conforme temas especificos. Como o Centro é localizado
numa escola secunddria tentaria aproximar o projeto dos encarregados de educacao para
os incentivarem a apostar nas suas qualificacées e competéncias adquiridas ao longo da
vida e trabalharia (se fizesse sentido para a comunidade educativa) numa vertente tambhém
intergeracional dando unidade a comunidade escolar. O caminho da Educacao de Adultos
ainda é longinquo, mas com dedicacao e as devidas politicas publicas ligadas a este campo
da educacao podemos transformar a vida de muitas pessoas. Sejamos capazes de deixar o
mundo um pouco melhor do que aquilo que o encontramos. Sejamos capazes de ter escuta
ativa e empatia pelo outro, porque continuamos a acreditar que, por este pais fora, HA

HISTORIAS QUE EFETIVAMENTE PRECISAM DE SER CONTADAS.
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Anexo | - Ficha de Inscricao do Centro Qualifica de Vizela
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Apéndice A - As Conferéncias Internacionais da UNESCO

Uma das grandes centralidades em volta da Educacao de Adultos é a UNESCO que tem
desempenhado um papel pioneiro na defesa da relevancia da Educacao de Adultos no
desenvolvimento da sociedade. Vale, portanto, refletir sobre a sua evolugao e importancia

aolongo dos tempos.

As Conferéncias Internacionais da UNESCO acerca da Educacao de Adultos demostra a
evolucao/mudancas significativas sobre a EA, desde a alfabetizacado a aprendizagem ao
longo davida. AUNESCO realizou uma série de conferéncias internacionais de Educacao de
Adultos, que demostraram a dimensao planetaria desta expansao da EA. E visivel o papel
decisivo desenvolvido em todo este processo pelos organismos internacionais saidos do
pds-guerra (Candrio, 1999). Ao total foram seis conferéncias realizadas, nos diferentes
Paises, desde, Elsinore, Montreal, Tdquio, Paris e Hamburgo com uma distancia de anos
entre 1949-1997. A dltima Conferéncia da UNESCO foi em 2009 no Brasil. A aprendizagem
ao longo da vida é uma das missdes centrais da UNESCO. Sequndo (Azevedo, Camoes, &
Correia, 2016), a ALV entende-se como um conjunto de oportunidades do adulto, no seu
desenvolvimento pessoal, realizac6es de novos saberes, aperfeicoamento a nivel
pessoal/social e profissional. Sequindo a Iégica das autoras citadas, a EA permite ter uma

introspetiva acerca de si e do seu meio.

a) Conferéncia Internacional |

A primeira Conferéncia Internacional da UNESCO de Educacao de Adultos decorreu em
1949, em Elsinore na Dinamarca, na sequéncia da criacao de duas importantes
organizacdes internacionais a UNESCO e a ONU em 1945. Canario (1999, citado por Ferreira
2016, p.51) num periodo marcado pela 22 Guerra Mundial foi crucial o desenvolvimento da
comunidade. Nesta primeira Conferéncia, marcada pela devastacao da guerra, foi evidente
encontrar a busca de uma paz duradoura entre as Nacoes. Conferiu-se nesta | Conferéncia
aimportancia de umaEducacao Civica. Postoisto,com o pds-guerraa Educacao de Adultos
surge como uma oportunidade para promover a tolerancia, sentimento de paz, isto é dar a
populacao um sentimento de pertenca nao so a nivel nacional, mas também mundial. Neste

sentido, Ferreira (2016) alude que a “educacao civica e cultural é considerada um dos pilares
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para uma sociedade democratica” (p.51) A mesma autora refere que a maior preocupacao
dos participantes nesta conferéncia nao foi a alfabetizacao, mas sim a necessidade de

alterar o modelo escolar que caraterizava a Educacao de Adultos.

b) Conferéncia Internacional Il

Onze anos apds a primeira Conferéncia, sucedeu-se a seqgunda edicao, em 1960, em
Montreal, no Canadd. Ocorreu desde o dia 22 de agosto a 2 de setembro de 1960. Esta
Conferéncia é caraterizada como um ponto de viragem. Foi enfatizado o papel da Educacao
de Adultos como um processo de desenvolvimento econémico quer no plano nacional como
internacional (Canario, 1999). A EA passa a ser uma prioridade estratégica fase ao método
tradicional de ensino. Na Il Conferéncia as atividades educativas foram orientadas para a
Alfabetizacao, nomeadamente a nivel do Terceiro Mundo. Candrio (1999) refere que na
“conferéncia geral realizada em 1964 aprova um programa experimental mundial de
alfabetizacdo que se concretiza pelo desenvolvimento de vérios projetos piloto em Africa,
Asia, e América Latina” (p.14). Este crescimento linear acompanhado por um processo de
diferenciacaointerna o proprio campo da EA tornou-se mais heterogéneo e hermético. Esta

distincao carateriza-se em 3 pontos:

e Plano de praticas educativas (finalidades, modos e ptiblicos);
e Diversidade de instituicoes envolventes de forma direta ou indireta;

e Variedade da figura do educador ou formador;

c) Conferéncia Internacional lll

A 32 Conferéncia Internacional da Educacao de Adultos decorreu em Tdquio desde o dia 25
de julho a 7 de agosto de 1972. O tema desta lll Conferéncia centrou-se em volta da
Educacao de Adultos no contexto da Educacdo ao longo da vida. Mendes (2007) enfatiza
que "0 conceito de Educacao Permanente atinge todos os ambitos de reflexao da pratica

educativa” (p.70).
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Segundo Medina (citado por Mendes, 2007, p.70) os trabalhos desenvolvidos trouxeram

trinta e trés recomendacdes, particularmente:

e As politicas nacionais de Educacao;

e Osfins e a Organizacao da Educacao de Adultos;

e Aigualdade de Oportunidades entre Homens e Mulheres;
e AEducacao Extraescolar parajovens;

e Educacao dos Trabalhadores;

e Educacao de Adultos e aliberdade do Homem;

e Educacao adistancia;

e O papeldas Universidades;

e Formacao Pessoal

e Cooperacao Internacional

e Mobilizacao de Recursos Comunitarios;

Com arealizacao da 32 CONFITEA a concecao de Educacao de Jovens e adultos esta afeita
ao idedrio da Educacao e Aprendizagem ao longo da Vida. (Di Pierro , 2008, citado por

Rothes et.al, 2019, p.40):

Afirma que a concecao ampliada desse tipo de educagao nao se esgota na escolarizacao, por isso, ao
conceituar a educacao e aprendizagem ao longo da vida, a autora a considera como uma educacao que
compreende também aprendizagens realizadas de forma sistemdtica ou incidental nas mais diversas
préticas sociais, familiares, comunitdrias, religiosas, politicas, de trabalho, de informacao, comunicacao,

lazer ou fruicao cultural

d) Conferéncia Internacional IV

A 42 Conferéncia Internacional teve lugar em Paris em 1985 de 19 a 29 de marco. O tema
destalV Conferéncia centralizou-se no: Desenvolvimento da Educacgao de Adultos: Aspetos

e Tendéncias. Elegeu-se uma série de questoes especificas, nomeadamente:

e 0OpapeldaEA fase ao desenvolvimento Tecnoldgico;
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e Anecessidade de mais reforcos de Alfabetizacao, nao sé nos paises desenvolvidos,
mas também nos paises industrializados;
e Integracao e Reintegracao- Autorizacao para sair do local de trabalho por motivos

de Educacao Permanente;

e) Conferéncia Internacional V

A pendultima Conferéncia Internacional realizou-se em julho de 1997, em Hamburgo. O tema
dominante deliberado foi a aprendizagem ao longo da vida, visto como um processo
continuo. Isto significa que o adulto aprende em mudiltiplos contextos, desde educacao
formal, nao formal e informal. A EA permite ao adulto desenvolver-se na sociedade de
forma participativa levando a cabo um desenvolvimento justo e sustentdvel. Nesta
Conferéncia, a EA é vista como a chave para o Séc. XXI. Na 52 Conferéncia os
representantes de Governo e OrganizacGes Participativas acerca da Educacdo de Adultos
deliberaram explorar o potencial e o futuro da aprendizagem de adultos, concebida através

do referencial da aprendizagem ao longo da vida.

f) Conferéncia Internacional VI

A UNESCO realiza a ultima Conferéncia Internacional em 2009 em Belém, Brasil, num
ambiente caraterizado por uma crise econémica internacional. Reconhece-se nesta Vl a
importancia da aprendizagem ao longo da vida, onde os Estados sao pressionados a tomar
medidas que fomentem a Educacao de Adultos, ou seja, que sejam capazes de apostarem
num investimento para desenvolver ou melhorar estruturas e mecanismos para o
Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias através de todas as formas de
aprendizagem. Foi aprovado o Marco de Acdo de Belém onde sao aprazadas sete

recomendagdes que se caraterizam como:

1. Alfabetizacao de Adultos;
2. Criacao e Implementacao de Politicas e medidas legislativas para a EA;

3. Uma Governacao capaz de promover a participacao de todos os parceiros;
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4. Financiamento capaz de garantir uma oferta de aprendizagem em educacao de
adultos;

5. Participacao e Inclusao de todos os cidadaos com medidas que alavanquem a
motivacao de cada um;

6. Qualidade na Aprendizagem;

7. A monitorizacao da implementacao do Marco de Acao de Belém, através de
mecanismos regulares de acompanhamento nao s6é nacional, mas também

internacional.

Neste sentido, tal como frisado na 52 Conferéncia Internacional, Barros (2011, citado por
Ferreira, 2016, p.56) continua a “apostar-se numa mudanca de paradigma da Educacao de

Adultos para a aprendizagem ao longo da vida".
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APENDICE B - Referencias de Competéncias- Chave
1.REFERENCIAL DE COMPETENCIAS- CHAVE NIVEL BASICO

Como mencionado anteriormente, os Processos de Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias tem um Referencial de Competéncias- Chave, onde os
adultos na elaboracao do PRA devem evidenciar e dar énfase das suas competéncias
centram-se de acordo com temas de vida. Segundo Mendes (2017) “o Referencial de
Competéncias é um instrumento pedagdgico e de validacao cujo modelo é centrado em
competéncias a adquirir ou a reforcar de acordo com temas de vida significativas para o
adulto/a “(p.17). Segundo Maria do Carmo Gomes (2006 citado por Mendes, 2017) os
Referencias sao documentos orientadores e auxiliares que se ajustam no processo de
ensino e aprendizagem do adulto nos variados contextos e 0o mesmo é entendido de forma
a ajustar as competéncias e vivéncias do adulto tornando-se possivel a valorizacao e
reconhecimento de competéncias. Os Referenciais de Competéncia tém vindo a ser
aplicado, desde 2001, quer em processos de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de
Competéncias, quer em percursos formativos assentes em competéncias-chave (Cursos

EFA).

No que concerne ao Referencial de Competéncias- Chave Nivel Bdsico este foi
sistematizado pela ANEFA, entretanto atualmente sofreu uma revisao e atualizacao por
parte da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP). Para o
efeito, recorreu a analise de diferentes referenciais e recomendacoes quer a nivel nacional
como internacional que valorizavam/identificavam as competéncias imprescindiveis
atualmente na sociedade para uma participacao ativa dos adultos nos diferentes tipos de
sociabilizacao, quer na sua pratica laboral, familiar e valorizando uma aprendizagem
continua ao longo da vida (ANQEP, 2021). A Revisao do Referencial Nivel Basico foi
desencadeada no ambito da Agenda Europeia de Educacdo de Adultos (2017-2019) e
enquadra-se na estratégia do desenvolvimento do Programa Qualifica para a reconhecida
valorizacao das qualificagdes de adultos em Portugal. (ANQEP, 2021). A necessidade de
atualizacao surge como principal objetivo de capacitar as competéncias do adulto, levando

assim a uma maior qualificacao escolar, em resposta as multiplas exigéncias da sociedade,
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do trabalho e a valorizacao da aprendizagem ao longo da vida. A atualizacao do RCC
segundo a ANQEP (2021) “Pretende melhorar e dar resposta as qualificacdes do adulto aos
vdrios desafios atuais e futuros, pelo ritmo cada vez mais acelerado da mudanca, e alinhar
estas respostas com os Referenciais e as Recomendac¢6es nacionais e internacionais nesta
matéria, facilitando inclusive o Reconhecimento dessas competéncias num contexto de
mobilidade acrescida (p.5). Portanto, surge, um novo conjunto de competéncias, de
natureza pessoal e relacional procurando viabilizar as soft skills do adulto, sendo que estds
competéncias pessoais sao cada vez mais valorizadas no mercado de trabalho. Pretende-

se com este RCC tornd-lo mais inclusivo (ANEQEP, 2021).

0 desenho do referencial assenta numa organizagao de 4+1 dreas de competéncia- chave
(ACC). A nova competéncia inserida no RCC é denominada de Competéncias Pessoais,
Sociais e de Aprendizagem (CPSA) podendo ser desenvolvida de uma forma transversal, e

nao é considerada obrigatdria para a obtencao de certificacao escolar.

As Areas de Competéncia- Chave sio as sequintes:

e Cultura, Lingua e Comunicacao (CLC);

e Competéncias digitais (CD);

e Matematica, Ciéncia e Tecnologia (MCT);
e Cidadania e Empregabilidade (CE);

e Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem (CPSA)

Figura 4-Competéncias Chaves- Bdsico

Cultura, Lingua e
Comunicagdo (CLC)

Matemitica,

Ciéncias e Competéncia
Tecnologias Digital (CD)
(mcT)

Cidadania e
Empregabilidade (CE)

Competéncias Pessoais,
Sociais e de Aprendizagem (CPSA)



Fonte: ANEQEP, 2021

O Novo referencial vem introduzir novos contelidos caraterizados como inovadores

destacando-se em particular os seguintes itens:

e Valorizagao da Comunicagao em varias linguas;

e Substituicao da drea de Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) pela
competéncia digital;

e Associacdao de competéncia matematica as competéncias basicas em ciéncias e
tecnologia, com a drea de matematica, ciéncia e tecnologia (MCT);

e Ajustamento dos contelddos referente ao tema CE, dando énfase aos desafios
atuais da sociedade portuguesa, europeia e global

e (Criacao de uma nova competéncia- chave com o objetivo de promover a sua

demostracao e o seu desenvolvimento nos processos de qualificacao de adultos;

Para um processo de RVCC Escolar ndo € exigido aos adultos uma escolaridade minima,
pois é possivel a obtencao de certificacao de nivel Bdsico 1que corresponde ao 42 ano de
escolaridade, Basico 2que concerne ao 62 ano de escolaridade e Bdsico 3 que diz respeito

a0 92 de escolaridade.

2. REFERENCIAL DE COMPETENCIAS CHAVE NIiVEL
SECUNDARIO

O Referencial de Competéncias Chave- Nivel Secundario, vem reforcar a educacao e
formacao de adultos através de um processo de reconhecimento e validacao de
competéncias. O Referencial de Competéncias- Chave Nivel Secundario valoriza e valida as
aprendizagens nao-formais e informais numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida
(DGFV, 2006). As trés areas de competéncia-chave sao consideradas importantes para a
formacao e/ou autonomizacao da pessoa adulta no mundo atual e num desenvolvimento

sustentavel as dinamicas politicas, sociais e econémicas (DGFV, 2006).
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As trés areas de competéncia chave do Referencial de Competéncias- Chave para a

Educacao e Formacao de Adultos- Nivel Secundario sao as sequintes:

¢ Cidadania e Profissional idade (CP);
e Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC);

e Cultura, Lingua, Comunicacao (CLC);

Figura 5-Competéncias Chaves- Nivel Secundario

DESENHO DO REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE

para a Educacao e Formacao de Adultos — Nivel Secundario
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. e Ciéncia «  vida ,* Comunicacao ! :

- Cldadania ¢ Profissionalidad®

Fonte: DGFV, 2006

Os Objetivos do Referencial NS baseiam-se nas seguintes finalidades:

Constitui-se como um quadro orientador, numa légica de Reconhecimento das
Competéncias adquiridas ao longo da vida de forma nao-formal, formal e informal;

Um dispositivo base para o “desenho curricular’ de percursos de educacao e

formacao de adultos;

e Servir de guia metodoldgico para a formacao de mediadores;
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Tanto como no Referencial Nivel Bdsico (NB) como no Referencial Nivel Secundario (NS) a
proposta metodoldgica passa por uma abordagem (Auto) Biografica (AA), Balanco de

Competéncias (BC) e Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens (PRA) (DGFV, 2006).
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APENDICE C - Metodologias da Educac&o de Adultos

Nos Processos de RVCC os adultos sao convidados a revisitar a sua histéria, o seu
quotidiano e as suas memdrias tanto pessoal, sociais, profissionais de forma a refletirem
sobre todos os marcos importantes de maneira a tomar consciéncia dos seus saberes e
competéncias (Mendes, 2017). Este dispositivo educativo de acordo com Mendes (2017)
estd assente em alguns pressupostos defendidos pela Andragogia, tais como: “a
aprendizagem experiencial, a aprendizagem significativa, aprendizagem reflexiva e
aprendizagem transformativa “(.) (p.14) Também aposta na utilizacdo de métodos
construtivistas e humanistas (Mendes, 2017). Para Cavaco (2007, citado por Mendes, 2017)
o0s processos de aprendizagem sao unicos a partir das experiéncias de cada adulto e, por
isso mesmo, aprende fora do contexto formal e adquiri competéncias por vias nao-formais

e informais que possibilita que estas aprendizagens/competéncias possam ser

reconhecidas e validadas.

No que diz respeito a aprendizagem, a teoria comportamentalista da aprendizagem,
também conhecida por behaviorista defende que o objeto de estudo da psicologia é o
comportamento ‘[...] observével e mensurével, cujos experimentos poderiam reproduzir

diferentes condicdes e sujeitos” Watson (1913 citado por Coelho, M. e Dutra, L. 2017, p.55).

Dentro do método comportamentalista, podemos abordar a teoria da aprendizagem social,
conhecida também por teoria da modelagem defendida por Albert Bandura. Esta teoria
defende que os comportamentos sao adquiridos através da interacao social com os outros
e que através da mesma aprendemos a viver em sociedade e possibilita-nos desenvolver a

linguagem e capacidades como ler, escrever e falar. (Indcio, 2007).

A educacao, nesta teoria humanista, é vista com um olhar para o individuo de este procurar

novos conhecimentos.

Neste seguimento, Lima, Barbosa e Peixoto (2018, p.169)

E dever da escola e do facilitador proporcionar um ambiente favoravel e acolhedor de

aprendizagem, ou seja, a empatia é pautada no aporte positivo para o clima adequado ao
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processo de aprendizado, sendo a capacidade da pessoa em se colocar no lugar da outra.
Quando o aluno entende que sua experiéncia é assimilada pelo outro, possibilita-se o
desenvolvimento de uma aprendizagem efetiva e concreta. Desta forma, o facilitador e o

estudante devem ser leais a seus sentimentos e percepc¢oes, para entao construir uma

relagao integra e de transparéncia entre professor e aluno.

De acordo com Sternberg (2008) a Psicologia do Cognitivismo consiste no “(..) estudo de

como as pessoas percebem, aprendem, recordam e ponderam as informacdes” (pdg.19).

No concerne ao principal objetivo da teoria do cognitivismo, esta centraliza-se no estudo da
mente e da consciéncia das pessoas, portanto foca-se na “Codificacao, armazenamento,
recuperacao (retrieval) de todas as informacdes adquiridas. (Coelho, M. e Dutra, L. 2017

p.68).

Segundo Silva (2004, citado por Estrada, 2013, p.21), alicercado em Piaget:

os individuos constroem o seu conhecimento do mundo, sendo esta a principal forca motriz
do movimento construtivista. Os psicélogos cognitivistas e desenvolvimentistas, Piaget em

particular, encaram a aprendizagem como um processo dinamico no qual os alunos

constroem o seu proprio conhecimento ao interagir com o mundo (p. 88)

Segundo o autor Silva (2004, citado por Estrada, 2013), o construtivismo considera mais o
agente da educacao: o objetivo é que o aluno forme o seu conhecimento e respostas para
as problematicas que pode enfrentar ao longo de toda a vida, ou seja, a autonomia e a
iniciativa sao estimuladas. A construcao mental é a base da aprendizagem para o método
construtivista, isto €, os alunos aprendem complementando a informacao recente a que
tinham aprendido previamente. Deste modo, detemos uma aprendizagem fundamentada
na experimentagdo, nas vivéncias e nas experiéncias de cada aluno com o intuito de
fomentar a independéncia da pessoa e para que a mesma se baseie nas suas proprias

competéncias.

Para esta teoria a interacao da pessoa com o meio envolvente, fisico e social é o mais
importante, ou seja, o construtivismo nao é cedido, é delineado por meio de relacionamentos

sociais. Posto isto, os educadores transmitem um papel de orientador e facilitador sendo
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que possuem muita responsabilidade em realizar a sua funcao de forma pertinente e
principalmente, estimuladora. Os mesmos desenvolvem e apresentam métodos e objetivos
préprios, sempre assumindo essa coresponsabilidade da sua respetiva aprendizagem

(Estrada, 2013). Bock (1999, citado por Coelho, M. & Dutra, 2017, p.64), esclarece:

Vygotsky ao estudar a aprendizagem, enfatiza e destaca a importancia das
relacoes sociais com o processo. Todas as sugestoes de método e
procedimento de ensino devem valorizar e incluir as relagdes com pares. Na
aprendizagem, o contato com o outro, com o mundo ja humanizado e cultural, é

fator essencial. Desenvolvimento e conquista é resultado dessas interacoes.

No que diz respeito a teoria humanista, Carl Ransom Rogers (1902-1987, citado por Lima,
Barbosa & Peixoto, 2018) é admirado por alguns autores entusiastas, como, possivelmente,
o tedrico mais prepotente acerca da temdtica do humanismo e da personalidade, também

denominada por terceira forca em psicologia.

Rogers (1985, citado por Lima, Barbosa & Peixoto, 2018, p.164), afirma que:

é pelo contato que se educa e que o professor deve ser um educador-facilitador, uma pessoa
realmente presente para seus alunos. O educador nao deve adotar um modelo tinico de facilitar
o aprendizado, precisa colocar os interesses dos alunos em primeiro lugar, esse método
consiste em o aluno seguir, apreendendo a aprender e o professor, sendo um facilitador dessa
aprendizagem de forma singular e livre, com autenticidade, aceitacao, confianca tanto em si
como no aluno e compreensao empatica. Sugere ainda a nao padronizacao e a universalizacao
dos comportamentos e sim a singularizarao e o respeito as diferencas, a relacao aluno
professor deve transcender a sala de aula porque a educacao sem atuacao é comparada ao
adestramento, na pratica educativa o aluno precisa ser ator do seu processo de aprendizagem,

refletindo, questionando e fazendo escolhas.

O educador deve incentivar o aluno a procurar por novos conhecimentos para nao acabar
por ser um simples aglomerador de informacdo. Assim, o papel do mesmo é auxiliar o
formando a ser o agente da sua aprendizagem tendo em conta todos os seus interesses,

propdsitos e perspetivas (Lima, Barbosa & Peixoto, 2018).
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Quadro 3- Metodologias da Educacao de Adultos

e (arateriza-se

como uma
aprendizagem
prazerosa e
eficaz;

e Disposicao do
aluno para
aprender;

e Contetido
potencialmente
significativo,
cada aprendiz faz
uma andlise dos
contedidos que
tem significado
ou nao para ele
proprio;

E importante reiterar que a
aprendizagem

significativa se caracteriza
pela interacao  entre
conhecimentos prévios e
conhecimentos novos, e
que essa interacdo é nao-
literal e nao-arbitraria.
Nesse processo, 0S novos
conhecimentos adquirem
significado para o sujeito e

os conhecimentos prévios

adquirem novos
significados ou  maior
estabilidade cognitiva

(Moreira, 2010).

e Aprendizage
M NO processo
de criacao de
conhecimento
s através da

manipulacao
da experiéncia
(primaria e
secundaria);
e Aprendizage
m que
combina com
a experiéncia,
cognicao e
comportamen
to;
e (apacidade
da perspetiva
daquilo que ja
foi vivido.

0 conceito de
experiéncia “remete-
nos para todas as
situacoes de vida com
as quais as pessoas sao
confrontadas, sem
intervencao de
qualquer mediacao ou
intermedidrio, trata-se
de um contacto direto
com a realidade”
(Couceiro, 1995, citado
por Barros, 2011, p.57).

e Aprendiz
agem
numa
vertente
de
mudanca
na forma
como nos
vemos e
ao mundo
que nos
rodeia;

e Ofocoéa
mudanca
social,
pessoal e
transform
acao
social.

Parte do principio
de que todos os
adultos possuem
construcées  da
realidade. Nesta
aprendizagem o

foco é a
transformacao
pessoal,

construcao mental
tendo como hase a
reflexao sobre a
experiéncia.

e Aprendizagem
participa

que
em

comunidades com outras

pessoas;

e Enfatiza o uso do “saber”

0 saber-

interface

entre

informacao e conhecimento, nao

sendo

informacao

nem

conhecimento, é mais oumenos, as
duas coisas num processo em que
0 sujeito e o objeto se encontram,

se transformam.

Fonte: Autora
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APENDICE D - Etapas do Processo Com os adultos

Quadro 4-Etapas Previstas destinadas aos adultos Inscritos no Centro Qualifica de acordo

Acolhimento

Diagndstico

Informacao e

Orientacao

Encaminham

ento

com a Portaria 232/2016

Atendimento do adulto onde se faz ainscricao e os esclarecimentos

referente a intervencao do CQ;

E feito a andlise do perfil do candidato e faz-se a avaliacdo do seu

percurso de vida/ experiéncia profissional e quais as suas motivacoes;

Apoio na elaboracao de projetos individuais de educacao e formacao;

Encaminhamento para uma oferta de educacao e formacao

profissional é deliberado entre o candidato e a equipa do CQ;

Fonte: Autora
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APENDICE E - Planificacdo do projeto

1. Acao N21-

Visivelmente Teu

Problema

Diminuta
Valorizacao
dos
Processos
de RVCC;
Pouca
Visibilidade
do CQ;

Descodificar

Problema
Em funcdao dos
problemas
apresentados  para

descodificar 0S
problemas expostos
ocorreu uma
participacao na Radio
Vizela onde foi uma
estratégia para dar
visibilidade e
conhecimento acerca
do processo de RVCC
onde um adulto da o
testemunho real da
importancia que teve
na sua vida em
terminar o 122 ano e
também falar da
importancia do
trabalho das Técnicas
de RVCC e de o novo
programa do Estado
designado

“Acelerador Qualifica;

Quadro 5- Acao N91- Qualificando o Qualifica

“Qualificando o Qualifica”

Objetivo
Geral/
Especifico

0G1- Envolver
0s adultos na
valorizacao
social
processos
RVCC;

dos
de

OE1.1-0s
adultos deverao
ser capazes de
identificar
diferentes
percursos  de
aprendizagem;

OE1.2-Valorizar
0S processos de
RVCC face a
comunidade
local.

Acdo/Atividade

No dia 5 de maio de 2022
em conjunto com as
Técnicas de RVCC e um
formando  participamos
num Podcast realizado na
Radio Vizela conhecido
como ‘Improvisa-te na
Educacao” numa conversa
informal  falamos da
importancia de  uma
Educacao Permanente, e a
importancia dos Processo
de RVCC onde o adulto
explicou o que este
processo acrescentou na
sua vida, e inclusive
desafiou os ouvintes em ir
conhecer o CQ e apostarem
na sua educacao
qualificante. O objetivo
desta entrevista consistia
em dar a conhecer aos
ouvintes da Radio Vizela, a
importancia de  uma
aprendizagem ao longo da
vida, e os processos de
RVCC numa Idgica de
educacao libertadora, onde
0 essencial é as
competéncias adquiridas
aolongo da vida.

/Atividade-Qualifica
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2. Acao N2 2- Sentir o Qualifica/ Atividades- Dia do Centro Qualifica

Problema

Poucos
adultos
inscritos no
co;

Pouca
visibilidade
do Centro
Qualifica de
Vizela;

Descodificar
Problema

Para proceder-se aos
problemas
apresentados, definiu-
se o Dia do Centro
Qualifica para a entrega
de diplomas aos adultos
que  terminaram o
processo de RVCC ou
Cursos EFA. Foi lancado
um desafio aos adultos
para trazerem consigo
uma pessoa significativa
para si, de modo, a
conheceremo CQeoque
sao 0s processos de
RVCC. Neste dia, o
objetivo foi aproximar a
comunidade local dos
processos de RVCC.

Quadro 6- Acao N%2- Sentir o Qualifica

Objetivo Geral/
Especifico

0G2- Promover a
valorizagao social
dos processos de
Reconhecimento

de Competéncias e
0S cursos de

Educacao e
Formacao de
adultos;

OE2.1-Conhecer

como se
desenvolve 0S
processos de

Reconhecimento:;

OE2.2-
Reconhecer a
importancia  dos
processos de
Reconhecimento,
Validacao e

Certificacao de
Competéncias e da

Formacao e
Educacao de
adultos;

OEZ2.3-Participar
em iniciativas de

Educacao e
Formacao de
Adultos;

Acao/Atividade

O intuito desta atividade
pretendia aproximar a
Comunidade LocaldoCQe
a posterior dos Processos
de RVCC; assim, foram
convidadas pessoas
significativas do Concelho
de Vizela, tal como a
vereadora da Educacao da
Camara Municipal de
Vizela, a Presidente da
Escola Secunddria, os
Bombeiros de Vizela, e a
ANQEP. Todos os adultos
trouxeram consigo uma
pessoa significativa para
conhecer o que sao 0s
processos de RVCC. Neste
dia, cada adulto foi dar o
testemunho real do que é
este processo e de que
modo modificou a sua
vida. No final, houve um
pequeno convivio entre
todos.
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Acdo N23- Plano Pessoal/ Atividade- Histérias de Vida

Problema

Descontinuidade
de
acompanhamento
Individualizado
apés o término
dos processos de
RVCC;

Descodificar
Problema

Com as duas adultas
que terminaram o seu
processo de RVCC-
Nivel Secunddrio, as
adultas manifestaram
interesse em  dar
continuidade a sua
aprendizagem ao longo
da vida através de

diferentes
mecanismos, uma
formanda mais

vocacionada para a
formacdo modular, e a
outra interessada em
ingressar no ensino
superior. Assim
consoante o problema
encontrado trabalhou-
se com estas duas
formandas as suas
necessidades criando
um Plano Pessoal
Individual.

Quadro 7- Acao N23- Plano Pessoal

Objetivo Geral/
Especifico

0G3- Promover a
Educacao ao longo
da vida através do
acompanhamento
do Processo de
Reconhecimento;

OE3.1-
Compreender a
importancia da
Educacao
Permanente;

OE3.2-Identidicar
diferentes
percursos
formativos
RVCC;

Pds-

OE3.3-Desenhar e

realizar uma
trajetoria de
aprendizagem
prospetiva;

Acao/Atividade

Apds conversas nao-
formais e conversas
intencionais com as
duas adultas que
acompanhei de perto,
elaboramos um
Plano Pessoal
Individual, onde com
a J.C centramo-nos
na importancia de
uma aprendizagem
prospetiva onde
foram explicados o

apoio CHEQUE-
FORMACAO e as
formacoes

disponiveis no

Concelho de Vizela.
ComaR.Pofocofoia
ajuda nas diferentes

universidades, a
explicacao do
CHEQUE-
FORMACAO, e
acompanhamento
em ofertas de
emprego.
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Apéndice F- Guiao de Entrevista da Radio Vizela e Autobiografia

das Técnicas de RVCC, formando e estagidria

O Centro Qualifica de Vizela pertence ao Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela,
iniciou a sua atividade em setembro de 2016, embora ja com um longo trajeto na Educacao
de Adultos. Comecou por ser Centro RVCC (de 2006-2008), depois Centro Novas
Oportunidades (CNO de 2008-2013) e posteriormente Centro para a Qualificacao e Ensino

Profissional (CQEP de 2014-2016).

Promove o aumento das qualificagdes escolares e profissionais a maiores de 18 anos, que
pretendam a conclusao do 42, 62 92 e 122 ano de escolaridade. Para além disso, acompanha
adultos que pretendam ver certificadas as suas competéncias profissionais, nas dreas de

Eletricidade, Secretariado e Administracao.

Colabora com entidades formadoras na promocao de ofertas formativas de longa duracao
(cursos EFA de dupla certificacdo: 122 ano e nivel IV profissional) e formacao modular

certificada (percursos de 25h ou 50h).

A atividade principal do CQ centra-se no Reconhecimento, Validacao e Certificacao de
Competéncias, o processo de RVCC para nivel bdsico e/ou secundario, desenvolvidos em
hordrio laboral e/ou pés-laboral, em regime presencial ou a distancia, ajustando-se as

disponibilidades e expectativas dos candidatos.

Para além da equipa formativa, constituida pelos formadores do Agrupamento, o CQ conta

com o trabalho permanente e continuo das duas técnicas de Orientacao, Reconhecimento e
12



Validacao de Competéncia (TORVC) Andreia Costa e Marta Aradjo, ligadas a este projeto

desde os Centros Novas Oportunidades (2008).

Andreia Costa: licenciada em sociologia, com vasta experiéncia nas diferentes
modalidades da educacao de jovens e adultos: formadora e mediadora em cursos de
aprendizagens, cursos EFA, formacao modular certificada. Foi técnica de diagndstico e
encaminhamento e atualmente é técnica de orientacao e reconhecimento de competéncias.
Tem ainda experiéncia na gestao e execucao fisica e financeira das candidaturas aos

programas de financiamento europeus.

Marta Aradjo: mestre em Psicologia, com especializacao pela Ordem dos Psicdélogos
Portugueses em Psicologia da Educacao. Tem experiéncia nas diferentes modalidades da
educacao de jovens e adultos: formadora e mediadora em cursos CEF, cursos EFA,
formacao modular certificada. Foi profissional de RVCC e atualmente é técnica de
orientacao e reconhecimento de competéncias e formadora dos novos elementos dos CQ.

Tem ainda experiéncia na gestao e execucao fisica e financeira das candidaturas aos

programas de financiamento europeus.

Eduarda Freitas: licenciada em Educacao Social, e neste momento a terminar o Mestrado
em Educacao e Intervencao Social- Especializacao em Desenvolvimento Comunitdrio e
Educacao de Adultos a executar o projeto de Mestrado no Centro Qualifica de Vizela.
Encontra-se a trabalhar num Gabinete de Insercao Profissional e as principais fungoes sao

naformacao de adultos.
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Vanio Ferreira: 35 anos de idade, pai de duas meninas a sua profissao é ser comercial, mas
também é bombeiro. Fez o seu processo de RVCC no Centro Qualifica de Vizela para

completar 0 122 ano e esta cd hoje para nos contar a sua experiéncia no processo.
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APENDICE G- Radio Vizela

O podcast saiu no dia 5 de maio de 2022 e encontra-se disponivel no seguinte
link:https://www.mixcloud.com/Radiovizela/improvisa-te-na-

euca%C3%A7%C3%A30-emiss%C3%A30-de-maio/
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https://www.mixcloud.com/Radiovizela/improvisa-te-na-euca%C3%A7%C3%A3o-emiss%C3%A3o-de-maio/
https://www.mixcloud.com/Radiovizela/improvisa-te-na-euca%C3%A7%C3%A3o-emiss%C3%A3o-de-maio/

APENDICE J- Dia do Centro Qualifica
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RADIOVIZELA.PT

Centro Qualifica entregou cerca de 100 diplomas
O Centro Qualifica de Vizela promoveu, nesta sexta-feira, dia 01, a ...




APENDICE K- Autorizacdo de dados pessoais

CENTRO l

QUALI F ICA
Consentimento Informado

Eu, Marta Natélia Silva Aradjo, portadora do n® de identificagao
12396161, declaro, para os devidos efeitos, que autorizo a
utilizagdo do meu nome e fungdes profissionais no ambito da
tese de mestrado “Ha Histérias que precisam ser contadas —
projeto de intervengdo num centro de reconhecimento de
competéncias” da aluna Eduarda Daniela Teixeira Freitas da

Escola Superior de Educacgao do Instituto Politécnico do Porto.

Caldas de Vizela, AECV

02 de novembro de 2021

‘m,}t /Mh
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CENTRO |

QUALIF IﬁC»A
Consentimento Informado

Eu, Andreia Vale da Costa, portadora do n° de identificagcao
12053243, declaro, para os devidos efeitos, que autorizo a
utilizacdo do meu nome e funcdes profissionais no ambito da
tese de mestrado “Ha Historias que precisam ser contadas —
projeto de intervencdo num centro de reconhecimento de
competéncias” da aluna Eduarda Daniela Teixeira Freitas da

Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico do Porto.

Caldas de Vizela, AECV

02 de novembro de 2021
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