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Resumo

Este estudo tem como objetivo principal determenaotejar os perfis da relacéo entre
internacionalizacdo (via exportacdes de bens dcesive desempenho para os dois
subsetores da industria portuguesa do calcado: talécacdo de calcado e o da

fabricagcdo de componentes de calgado.

Tomaram-se como variaveis dependentes: os indieadty desempenho rendibilidade
do ativo (ROA) e rendibilidade do capital propriRQE), e como principal variavel
explicativa do desempenho o grau de internacicegdia, definido como o racio entre o

valor das exportacdes de bens e servigcos e odatovendas totais de bens e servigos.

Para proceder as estimacdes, recorreu-se ao estirdadefeitos fixos, usando uma
amostra representativa do setor em estudo, cadstipor dados em painel para o periodo
2010-2014, relativos a 473 empresas do subsetaldado e a 152 empresas do subsetor

de componentes para calcado.

Os resultados correspondentes as especificacfasisteisimente mais relevantes
sugerem que: no subsetor de fabricacdo de calg¢adwedida que cresce o grau de
internacionalizacao, inicialmente a rendibilidadeativo é decrescente, para depois se
revelar crescente, vindo a atingir um nivel supeéiquele verificado para valores
incipientes do grau de internacionalizacdo, rewd®ase, assim, um perfil da relacao
internacionalizacdo-desempenho em forma de U; nosesar de fabricacdo de
componentes para calcado, a medida que cresce w dgainternacionalizacéo,
inicialmente a rendibilidade do ativo € crescepmem praticamente estabiliza, para
niveis intermédios do grau de internacionalizagatiando a mostrar-se crescente, para
niveis elevados de internacionalizacdo, o que adutr num perfil da relacédo

internacionalizacdo-desempenho inusual.

Palavras chaveinternacionalizacdo, Exportacdes, Desempenho, Galca






Abstract

The main goal of this study is to determine and gam the profiles assessing the
relationship between internationalization (throegiports of goods and services) and the
performance for both subsectors for the Portuguesdwear industry: footwear

production and footwear components manufacture.

As dependable variables, return on assets (ROAjetnch on equity capital (ROE) were
the performance indicators taken into account asckey performance explanatory
variable the degree of internationalization, defilas the ratio between the value of the
exports of goods and services and the value dfsatas of goods and services.

In order to proceed to the estimates, the fixedot$f estimator was used and based on a
representative sample of the studied sectors. Sdngple was established by panel data
for the period between 2010 and 2014, considerifg) @ompanies from the footwear

subsector and 152 companies from the footwear cosrge subsector.

The corresponding results regarding the more ratesttistical specification suggest
that: in the footwear production subsector, agldgree of internationalization grows, the
return on assets is initially decreasing, laterob&ag increasing, thus reaching a higher
level when compared to the level found for incipiealues of the internationalization
degree, revealing an U-shaped profile for the i@lainternationalization-performance;
in the footwear components subsector, as the degragernationalization grows, the
return on assets is initially increasing, althoutgpractically stabilizes in intermediate
levels of the internationalization degree, retugnio upward activity for higher levels of
internationalization, which translates into an wmls profile of the relation

internationalization-performance.

Keywords: Internationalization, Exports, Performance, Footwea
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Introducao

Num contexto mundial, em que as transformacOesdgadas pela globalizacdo, a

liberalizacdo do comeércio proporciona novas opadotes, que se apresentam como
novos desafios as empresas. Deste modo, a intenaéizacdo assume-se como um dos
mais importantes pilares para o crescimento e geseémento sustentavel das empresas

e, em muitos casos, como crucial para a sua prepbigevivéncia.

No tecido empresarial nacional predominam as mipeguenas e médias empresas
(PME), representando 99,9% das empresas e assegutd8% do emprego e 67% do
valor acrescentado total da economia (Comisséo peiap 2016). A sua pequena
dimensao, ainda que potencialmente adequada a sémelo mercado nacional, pode ser
um entrave a sua internacionalizagdo. Apesar dessetor onde as PME sdo largamente
predominantes, o setor do calgado nacional é, rnianegn um setor fortemente
internacionalizado, exportando cerca de 98% dgm@ucdo em 2014 e representando

cerca de 3,9% das exportacdes portuguesas (APICCARS).

A relacao entre a internacionalizacdo e o desengpdal empresas tem sido objeto de
investigacdo empirica, com o intuito de apurar r@gdio da relacdo de causalidade
existente entre estas duas vertentes e de esclargpe de relacdo existente entre elas:
se positiva ou negativa e se linear ou ndo lin€ando expectavel que a maior

internacionalizagdo das empresas possa ter impasiiivo no seu desempenho, também
€ conjeturavel que as empresas que internacionmalgegjam as que tém melhor

desempenho e dai a necessidade de apurar a dife¢@ausalidade que prevalece na
realidade. Por outro lado, a internacionalizac&o ¢em certeza associados beneficios
gue se podem traduzir num melhor desempenho dassasp mas também envolve

custos que poderdo superar esses beneficios. Biraphie, o balanco desses custos e
beneficios depende do proprio estadio da internabikacdo em que as empresas se

encontram.

Em consequéncia, os estudos sobre a relacdo dgistetre internacionalizacdo e
desempenho nédo tém obtido evidéncia empirica ceimalWagner, 2007; Powell,
2014). Exemplos dessa auséncia conclusiva, sést@mexia de estudos que identificam
uma relacao linear negativa (Collins, 198@mes e Ramaswamy, 199@m contraponto

a outros que constatam uma relacao linear pogiithang 2011; Tallman e Li, 1996).



Outros estudos identificaram uma relacdo em formaUd(Lu e Beamish, 2001;
Contractoret al, 2003), também em forma de U-invertido entreteriracionalizacéo e
o desempenho (Capar e Kotabe, 2003; Ruigrok e Wag0@3); outros, em forma de S-
horizontal (Contractor, 2007); outros ainda, emmi@rde M (Almoddvar, 2012); e,

finalmente, outros em forma de M-invertido (Almodée Rugman, 2013).

O objetivo da presente dissertacdo € contribuira pdilucidar o impacto da

internacionalizacdo no desempenho das empresaandoncomo referéncia as empresas
portuguesas do setor da fabricacédo de calcadocdhesdeste setor ficou a dever-se ao
facto de este ser um dos setores mais internai@adak da economia portuguesa. O facto
de o autor desta dissertacao trabalhar nesteesetdesejo de aprofundar e consolidar o

conhecimento que tem do mesmo, constituiu motivagémonal.

Conjeturando que os dois subsetores que constieimdustria do calcado tém
especificidades que possam condicionar diversamantelacdo empirica entre a
internacionalizacdo e o desempenho, o0 objetivocimah deste estudo sera, mais
concretamente, determinar e cotejar os perfis dagde internacionalizacédo e
desempenho nos dois subsetores da industria dadoalg da fabricacédo de cal¢cado e o

da fabricacédo de componentes de calgado.

Para atingir este objetivo utilizou-se uma metodi@oguantitativa, recorrendo-se a
estimacdo de um modelo com dados em painel, pamairguénio 2010-2014 e as
amostras de 473 empresas do subsetor de fabridacéalcado e de 152 empresas do
subsetor de fabricacdo de componentes para calgajds, dados foram obtidos a partir

da base de dados Sabi - Bureau van Dijk (Sisterdmékse de Balancos Ibéricos).

A especificacdo do modelo a estimar resultou desdewla literatura empirica existente
sobre esta tematica. Tal como o fizeram Ramaswaf8b(, Hsu e Boggs (2003), Lu e
Beamish (2004), Capar e Kotabe (2003) ou RuigroWagner (2003), o grau de
internacionalizacdo € medido pelo peso das exmsage bens e servicos nas vendas
totais. Por sua vez, o desempenho das empresaba&la\pela rendibilidade operacional
do ativo (ROA) e pela rendibilidade dos capitaiggpios (ROE), de modo semelhante ao
realizado por Kinet al (1989), Granget al (1988), Habib e Victor (1991), Bobilket al
(2012) ou Kirceet al (2012).

A dissertacdo encontra-se estruturada em cinceubasi



No primeiro capitulo procede-se ao enquadrameriiocte sumariando as principais
teorias da internacionalizacdo e apresentandorassvaodos de entrada nos mercados

internacionais bem como os beneficios e custostdmacionalizar.

No segundo capitulo faz-se uma revisdo da litexatumpirica sobre a relacdo entre

internacionalizag&o e desempenho.

No terceiro capitulo procede-se a caraterizacasetlr do calcado nacional, com dados
sobre a composicao dos dois subsetores: o dadgbdae cal¢cado e o da fabricagéo de

componentes para calgado, a balanca comerciatpastacdes e importacoes.

No quarto capitulo definem-se as amostras que reedee base ao estudo empirico,
especifica-se 0 modelo a estimar e descreve-sealmée estimacéo utilizado. Ainda
neste capitulo, apresentam-se e analisam-se dsedesudas estimacgodes.

No quinto e udltimo capitulo apresentam-se as aisi conclusdes, referem-se as

limitagOes e apontam-se sugestdes para futuratigagso.






Capitulo | — Enquadramento tedrico

1.1 Internacionalizac&o: conceitos e teorias
111 Conceitos

A internacionalizagcdo consiste no processo, em gsieempresas gradualmente
desenvolvem a sua atividade internacional, em furdg um conjunto de decisdes
incrementais (Johanson e Vahine,1977), que resultanexpansao geografica além-
fronteiras das suas atividades. Com o envolvime® mercados internacionais, as
empresas procuram a consolidacédo da sua rede dadogtornarem-se competentes e
eficazes nesses mercados, e dessa forma aumemtawnrentabilidade gradualmente,

por via dessa mesma presenca (Chetty e Campbet|-2Q0il).

Resultado dos desafios da internacionalizacdo, nggresas avaliam as mudancas
ocorridas no ambiente internacional (Darder e Ba2@04), e procuram reagir com 0S
meios disponiveis, de modo a operar além-fronteimaque pode significar alguma
complexidade nesta operacéo de adaptacéao, corgtadé eecessaria (Fernandez e Nieto,
2005).

A capacidade de resposta aos desafios que emeayera mternacionalizacao afigura-
se como um processo de aprendizagem e desenvoteirdenconhecimentos para a
organizacdo (Basly, 2007), cujo impacto na estiatéiqz empresa evidencia-se na
reformulacdo da atividade da organizagéo, devidmaas areas de negdcio provenientes
de outras geografias (Martin e Lopez, 2007), aosguacrescenta a transferéncia dos
conhecimentos especificos da empresa em conjugag@os conhecimentos adquiridos

nos novos mercados (Goerzen e Markino, 2007).

Uma empresa torna-se competitiva pela internadeagio das suas atividades, se atingir
uma dimensao critica (Lindat al, 2011), que se torna facil de se alcancar, cerandio
gue novos mercados, se tornaram mais acessivefgneé&o da conjugacdo de mudancgas
geopoliticas e liberalizacdo econdmica (Pogrebnyakiwlaitland, 2011). Emerge assim
uma janela de oportunidades, para a criagcdo de alp 0 acesso a NovoS recursos, a
novas instituicbes e outras partes interessadasxtesior (Lin, 2012) que obriga a
adaptacdo do nivel operacional ao ambiente intenmal¢c fazendo do uso de ativos
tangiveis e intangiveis, tecnologia, conheciment@airsos humanos (Alon e Jaffe,
2013).



1.1.2 Resumo das principais teorias da internacionalzaca

Apesar de multiplas definicbes e de diversos ctoeethave, torna-se evidente o
consenso existente relativamente aos processoge®vob que a internacionalizacéo
procura atingir. De acordo com a literatura, poelelafinir internacionalizacdo como o
processo de entrada de uma empresa no mercadoatiteral, que para tal adapta os
Seus processos organizacionais, e integra todemugsconhecimentos, com o objetivo de

aproveitamento da janela de oportunidade, que dedarentrada num novo mercado.
Anderseret al. (2014) agrupam as teorias existentes em quataaliganas:

i) Paradigma da imperfeicdo do mercado, no quahdeem a Teoria da Vantagem
Monopolistica (Hymer,1960); e a Teoria Internaclot@a Ciclo de Vida do Produto
(Vernon, 1966).

i) Paradigma comportamental, referente a Teoridntiernacionalizacado (Johanson e
Wierdersheim-Paul, 1975), e a Teoria das Redesat3ion e Johanson, 1984).

iii) Paradigma da falha do mercado, relativo a eeda Internalizacéo (Buckley e Casson
(1976); a Teoria Eclética (Dunning, 1977) e a Tedos Custos de Transacéo (Anderson
e Gatignon, 1986).

iv) Abordagens contemporaneas, em que se incluéeoaa dos Recursos da Empresa
(Wernerfelt, 1984) e a Teoria da Contingéncia (Okér,1990).

Existe uma outra corrente na literatura, que peemplicar a internacionalizacdo através
de duas abordagens: a econOmica e a comportarsent@iemais e Hidal, 2004). A
primeira foca-se na internalizacéo das atividad#ssgrocessos, considerando 0s custos
de transacgao e na predicao da melhor forma dergp@raarte da empresa, incluindo-se
nesta abordagem: a Teoria da Imperfeicdo do Mer@deoria Internacional do Ciclo
de Vida do Produto, a Teoria da Internalizacacgaria da Vantagem Monopolistica e a

Teoria Eclética.

No que se refere a abordagem comportamentalista, esgloba a andlise da

internacionalizacdo sobre a perspetiva do mercaaajual se incluem o Modelo de

Uppsala, denominacéo devida ao nome da escolacad@udde foi desenvolvido, baseado
em estadios evolutivos do processo de internad&atao (Johanson e Vahlne, 1977) e
a Teoria da Redes.



O Modelo de Uppsala é considerado por muitos imyedsbres como o inicio teorico para
explicar a internacionalizagdo das PME (Andersebral, 2004). Com base neste
pressuposto, e no facto de a industria portuguesacalcado ser constituida
predominantemente por PME (APICCAPS, 2015), neistsedacao sera atribuida uma

maior importancia na descri¢cdo, deste modelo te@cinternacionalizacao.
Modelo de Uppsala

O seu paradigma incide nos estagios evolutivosrdoegso de internacionalizagédo, na
aquisicao gradual de conhecimento do funcionamgotaomercados estrangeiros, 0 que
implica um maior grau de compromisso das operagésses mercados. Quanto maior
for a escala das operacfes, maior sera o grauntbecionento adquirido, surgindo assim
o conceito de cadeia de estabelecimento, em quergmde quatro estagios de

desenvolvimento gradual (Andersen,1993).

Estagio 1. Sem atividades de exportacéo regular.
Estagio 2: Exportacdo por intermédio de represézggagentes).
Estagio 3: Estabelecimento de uma subsidiaria teriex

Estagio 4: Instalacdo no exterior de unidade dduyg@o, podendo ser propria, resultante

de licenciamento ou de combinac¢des sob fornmjaideventure

Este modelo assenta em quatros conceitos centaMdnculagdo ao mercado; o
conhecimento do mercado; as atividades correntesgecisdes de vinculacéo, conforme

representado niigura 1.

Figura 1 - O processo de internacionalizacdo da empresa

Aspetos estaticos Aspetos dinamicos
Conhecimento do mercado > Decisbes de vinculacéo
Vinculagéo ao mercado P Atividades correntes

Fonte: adaptado de Johanson e Vahlne (1977).

A vinculagdo ao mercado é relativa a quantidadesdersos destinados aos mercados

internacionais, ou a dimensdo do investimento, @oeerd incluir: marketing



organizacdo, pessoal e outras areas. O conhecingmtonercado, refere-se ao
conhecimento da empresa dos mercados estrangeaiespetivas operacoes. Divide-se
num conjunto de conhecimentos gerais relativamaot@arketinge preferéncias dos
clientes; e nos conhecimentos especificos dos these nivel de ambiente de negdcios,

estrutura de mercado e padrdes culturais.

As atividades correntes ou atuais, sdo refererstep@racdes atuais das empresas, em
gue estas procuram o ganho de experiéncia, afidagéio de oportunidades no exterior,
de modo a alcancar os resultados, assim como wio imais facil do negdcio. Nas
decisdes de vinculacao, incluem-se as decisodésvesla alocacdo de recursos para as
operagbes no exterior, que sdo tomadas como foem@sposta as oportunidades e

ameacas de mercado.

Esse compromisso é medido de acordo com a quaetitacecursos investidos, e cresce
em funcdo da experiéncia acumulada. Deste modegreegio do risco diminui e

tendencialmente o envolvimento cresce. O que d¢umntpara que a medida, que a
afetacdo de recursos e o conhecimento dos mereadesores cresca, as empresas

aumentem gradualmente o seu grau de compromissogoaspetivos mercados.

Resultado da obtencdo de experiéncia internaci@ndgistancia psicologica entre as
empresas e 0s novos mercados externos diminuijtpetana progresséo e a exploracao
das oportunidades dos diversos paises de acollim{@ohanson e Vahlne, 1977).

Distancia psicoldgica € definida como o resultadauth conjunto de fatores diversos,
linguagem, cultura, nivel de educacéao, nivel demeslvimento industrial, entre outros;

que dificultam os fluxos de informagéo entre a exsgre o mercado Johanson e
Wiedersheim (1975).

Contudo, alguns investigadores apontam a existéteidimitacbes ao Modelo de
Uppsala: i) ndo considera a crescente homogeneiziasaculturas, tendéncias e padroes
de vida, assim como o facil acesso a informac&ojtadlo da globaliza¢do e que colocam
em causa o conceito de distancia psicologica;uinénodelo pragmatico, determinista e
rigido; iii) a Unica variavel explicativa é o comiteento da empresa, nao indicando qual
0 mecanismo inicial ou a natureza do processo pabl o conhecimento afeta o

compromisso (Andersen, 1993).



Teoria das Redes

Mais recentemente, Johanson e Vahlne (2009) madiiic o0 modelo de Uppsala,
procedendo a substituicdo do conceito central dopcomisso com o mercado, pelo
conceito de redes de negocios. Também procedeadteracdo do conceito de atividades
correntes, por aprendizagem, construcéo de cowlfiaragiacdo de oportunidades; como
variaveis do processo. Os mercados sao considetadusredes, nos quais as empresas
fazem uso das suas relacdes para o estabelecidesinides lacos com os membros dessa
rede (Johanson e Vahlne, 2011). Deste modo, asesagppodem entrar em Novos
mercados, através da cooperacdo com empresas lo@aésiciando dos conhecimentos

e recursos dessa parceria.

As empresas podem alterar a sua estratégia, apdsaala num determinado mercado
externo, apos uma avaliacdo das condi¢cbes de neergadio comportamento dos seus
parceiros, que se pode tornar oportunista (Sant@aeddeyer, 2011). Também é tido em
consideracdo a possibilidade de ocorrerem vazigsituoionais, ou e incertezas

institucionais, relativamente aos compromissosragis com as empresas.

A Teoria das Redes sugere explicacdes, que de alfomma procuram responder as
limitacbes acima mencionadas, através de uma apag&o que deriva dos
desenvolvimentos na area duarketingde bens industriais (Hakansson e Johanson,
1984). No desenvolvimento desta teoria a emprgsandie dos recursos controlados por
outras empresas, sendo que, para poder acedegsaressrsos, a empresa estabelece,
desenvolve e mantém relacfes estaveis com essassasipde modo a que existam

beneficios mutuos (Ojala, 2009).

Destes beneficios, a empresa espera fortalecer\eastagem competitiva que € medida
pelos seus recursos e capacidade de mobilizacdooelemacdo dos recursos de
fornecedores, clientes e concorrentes, isto éswipnamento da empresa na rede é que
determina as suas estratégias, em razdo das ddades e constrangimentos que
surgem. A rede compreende a troca de recursos @geus membros, sendo utilizada
para o desenvolvimento de relacdes, que permitacesso a recursos e a venda dos seus

produtos e servigos (Ojala, 2009).

Com a criacdo das redes verifica-se 0 potenciamggdgovantagens competitivas e a
atenuacdao de custos e riscos; 0 uso de conhecsrtéstocos e econdmicos; assim como

a partilha de custos e riscos. Destas relacOes egl®, emergem oportunidades e



motivacdo para a internacionalizacdo, que se tvemsin em pontes para 0os mercados
estrangeiros. Do seu funcionamento, resulta quanpera expansao internacional de
alguns dos elementos da rede, os restantes segidoatpara se internacionalizar (Ojala,
2009).

As limitagcGes apontadas a esta teoria sao: i) silpbdade da existéncia de conflitos de
interesse; ii) inexisténcia de explicacdo do impact modo de entrada, num determinado
pais, se a empresa pertence a uma rede; iii) ré@opiora o conceito de distancia
psicoldgica; iv) inexisténcia de explicacdo darméeionalizacdo das empresas que nao
estdo em redes (Johanson e Mattsson, 1988; O(4l8).2

Considerando as teorias anteriormente referengisalasempresas que procuram a
expansdo para mercados internacionais tém varig@espde entrada. De uma forma
geral, estas incluem exportacdes, licenciamentofranchising joint venturese

subsidiarias proprias: investimentos greenfieldquisicdes (Ahsan e Musteen, 2011).

A escolha do modo de entrada e do mercado deventasseas competéncias
organizacionais; e na capacidade econémica da empgeie deve optar por uma
estratégia de entrada nos mercados que os seusaepermitam (Ekeledo e Sivakumar,
2004).

O modelo de Uppsala ndo é taxativo, sobre o proasssnternacionalizar, realizado de
forma gradual, nem explica todos os movimentognaigonais da empresa, nem a sua
sequéncia de entrada nos mercados internaciostmdrque se deve ter em atencao as
caracteristicas especificas das empresas, as aiitigles das industrias, e por fim os
fatores de localizagcdo, que exercem forte inflursmbre a internacionalizacdo das

empresas.

Paralelamente, reconhece-se que o modelo possunaior poder explicativo, nos
estagios iniciais da internacionalizacdo, o quede&a com maior assertividade nas
empresas que estdo a iniciar o seu processo deaai@nalizacdo. O que Viana e
Hortinha (2005) corroboram, isto porque consideigme os modelos teoricos para
estudar os processos de internacionalizacdo dasdabiBs da escola nordica: o modelo
de Uppsala e a Teoria das Redes. Também Gankemia(2000) mencionam que 0

modelo dos estadios pode ser aplicado as PME.

10



Born Global

O termoborn globalfoi utilizado pela primeira vez num relatério admsultora McKinsey
(Rennie, 1993) a um conjunto de empresa australi#@sias comecaram a exportar nos
primeiros dois anos de existéncia, com forte deecid dos mercados externos de
vendas. Na literatura académica ganhou visibilidetcevés do artigo de McDougai

al. (1994), em que este desafiava as teorias tradiisio do processo de
internacionalizacao, tanto nos mercados de atuag@o nas formas de operacéo, onde
foram analisados 24 estudos de casos que desafas/égorias tradicionais de negocio

internacional, incluindo o modelo de Uppsala.

A definicdo deborn global proposta por McDougall e Oviatt (1994) é a de uma
organizacdo de negocios, que a partir da sua oripgdcura tirar proveito de uma
vantagem competitiva, significativa, a partir deo wos seus recursos e da venda em
varios paises. Para Knight e Cavusgil (2005hase globalprocuram a venda dos seus
produtos, em varios paises de modo a alcancarteonprformance, aplicandos os seus
recursos que se baseiam no conhecimento do pradlutmercado e do segmento. As
born globaltendem a aventurar-se diretamente nos mercadamacionais, sem uma
progressao gradual, dai a sua denominacdo. Estasrgm a distribuicdo dos seus
escassos recursos de forma eficiente, para pastenbe, se concentrarem na criagao de

um valor préprio, como um meio para permanecer ecauo (Gabrielssogt al,, 2008).

De acordo com Hitet al. (2008), um dos principais motivos para a impletagéo de
uma estratégia internacional, em detrimento de esti@tégia voltada para o mercado
local, € o potencial que os mercados internaciai@éaisde gerar novas oportunidades.
Essa estratégia esta alinhada com a escolha doonelenegocio, que para Hennart
(2014) € um dos motivos do éxito damn global isto é: o que vender, como vender e a
quem vender. Diket al. (2010), entende que estas empresas realizamiosgimn o

mercado internacional, num periodo maximo de careus desde a sua fundagéo

A carateristica distinta dasorn global € que as suas origens séo internacionais,
demonstrada pelo compromisso observavel e sigtiftcade recursos (materiais,
pessoas, financiamento e tempo) em mais do que aisn plo que se refere as
carateristicas essenciais dasn global estas compreendem a natureza empreendedora
alicercada na figura do seu fundador. Este posswd napacidade visionaria e um

cumulativo de competéncias adquiridas, fruto dacsweeia no mundo empresarial ou
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académico, e que atribui importancia ao capitabscsendo da maior importancia a sua
capacidade de delinear estrategicamente a acé@liggweantecipacéo e de adequagéo dos
produtos, no mercado a operatr.

As relacdes fortes entre os membros da organizagaeral, contribuem para um melhor
acesso a informacédo, aos mercados e para a cataaida credibilidade e reputacéo,
que séo vitais em empresas que sofrenlidagities of newness and smallnesssim
como a forte capacidade de aprendizagem qummas globalrevelam. Sdo quatro as
condicOes necessarias para a existéncia destedéipempresas: a internalizacdo de
funcdes para uma melhor formagao organizacionédsta dependéncia de estruturas
governativas alternativas para aceder a recursoggio de vantagens competitivas e o

controlo de recursos unicos (McDougall e Oviat§4)9

Existem alguns fatores que ajudam a compreenderpariancia crescente dasrn
global, e 0 seu sucesso na entrada nos mercados inwraac(Hollensen, 2011). Um
primeiro fator € relativo ao aproveitamento queagstmpresas fazem da procura
crescente de produtos especializados. Um outro foorre do desenvolvimento de
novas tecnologias, que permite uma maior compiekitde dos seus produtos, por via da
otimizacao da sua producéo. A flexibilidade e aalaiittade também se constituem como
vantagens, assim como a existéncia de redes glofsuditadoras do comércio
internacional, pela via das parcerias das empiasamacionais (redes de distribuicao,

de comércio, subcontrata¢cdo, entre outras).

1.2 Modos de entrada no mercado internacional

A escolha do modo de entrada no mercado estrangeirstitui-se como a fase mais

critica, para a empresa, dado que esta tem delsar oniteriosa com a aplicacdo dos

seus recursos, na escolha do mercado, para qualo deoentrada seja adequado ao
mercado selecionado (Chen e Messner, 2011).

Johnson et al. (2011) distinguem cinco modos daeati) exportacao; ii) licenciamento;
i) franchising; iv) joint ventures; v) filiais diprias. Pike e Neale (2009) propéem duas
possibilidades basicas de entrada no mercado exteamsacdes e Investimento Direto
Estrangeiro (IDE). Nas transac¢des incluem-se asreagbes, com recurso a distribuicéo
ou agenciamento estrangeiro, o licenciamento arelfiising, enquanto no IDE incluem-

se joint venture e as filiais. Durmaz e Tasdem@1@® identificam varios modos de
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entrada, sendo estes divididos por exportacdestddire indiretas); contratualizacao

(licenciamento, franchising, subcontratacéo); IDEA(S, joint venture).

De acordo com a APICCAPS (2015), a industria partsg do calcado exporta cerca de
98% da sua producao, constituindo-se esse comodo meferencial de entrada nos
mercados externos. O que justifica, nos pontosxahana maior descricdo sobre esse
modo de entrada; a exportacdo, direta ou indiestaprol dos outros modos de entrada,

gue se descrevem de uma forma mais sucinta.

1.2.1 Exportacao

A exportacado de qualquer venda, seja direta owatadde produtos e servigos a clientes
estrangeiros € o0 modo mais comum de entrada nasaduer estrangeiros (Hollensen,

2014). No seu processo de expansao para 0s meroggtogcionais, as empresas devem
considerar os potenciais riscos, estes devem sdia@ws e ponderados, aquando da

tomada de deciséo da internacionalizacao atravegmtatacao (Polesellt al, 2013).

Para Kerin e Peterson (2013), com esta estratégenttada, a exportacdo, a empresa
procura realizar o menor numero de alteracdes démga® a sua oferta, de modo a
potenciar a organizacdo das suas praticas contzerdf@tler e Armstrong (2012)
consideram a exportacédo a forma mais simples dadeném mercados exteriores. Sendo
mais otimizada quando incide sobre produtos e @myique podem ser facilmente
transportados e quando a dependéncia das empreaassd minimizada (Johnsehal,
2011).

A exportacao € a estratégia mais comum utilizatisgenpresas, de forma conservadora,
para testar os mercados internacionais (Thompsah, 2010). E por esta via; que as
empresas procuram atingir as suas metas com fongtikos; através do retorno das
vendas e consequente maximizacao do lucro, o @seprmite obter estabilidade para
poderem investir. Também procuram alcancar outratasn que ndo lucrativas: a
manutencdo dos postos de trabalho; a excelénciatemalimento e a satisfagdo dos

clientes contribuindo para a melhoria da emprediaa{fn e Duerr, 2008).

Pela exportacdo as empresas procuram a satisfagdmclra de produtos ou servigos
nos mercados estrangeiros (Clarke e Wilson,200®)siderando o menor risco que das
exportacdes decorre, estas sdo a modalidade deadatnalizacado preferencial das
Pequenas e Médias Empresas (PME), constituindorse 0 meio mais comum, € menos

arriscado, de entrar num mercado externo, avalianideestimento associado ao nivel
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financeiro, aos recursos humanos e marketing, @wn2007). E uma atividade
fundamental, para a salde econ6mica das nacOesjajsa avalia o seu contributo
significativo para o emprego; a balanca comerabl¢crescimento econémico e a

manutencéo do padréao de vida (Lee e Habte-Gidzg®}).

Para as PME, exportar € a sua escolha preferecaa modo de entrada nos mercados
internacionais (Koksal, 2006), constituindo-se frtemente como a unica alternativa
de venda, dos seus produtos nos mercados intema#cicAo satisfazer um pedido
ordenado por um comprador internacional que nastaoda sua rede de clientes, a
empresa entra no mercado exterior. Para a exedegde pedido, a empresa pode optar
por duas modalidades: a exportagédo direta ou artex@o indireta (Kotabe e Helsen,
2010).

1.2.1.1 Exportacédo direta

A exportacado direta consiste num processo que emwosha empresa na distribuicao e
venda dos seus proprios produtos para o mercadonex{Wallet al, 2010). O que
geralmente significa a assun¢ao de um compromissango prazo, relativamente a um
mercado externo especifico. O que obriga a emprdsaenvolver uma rede de contactos
locais, a realizar acbes de prospecao de mercadaestabelecer de politicas de precos

locais.

A exportacdo direta compreende processos como ercializacéo de varios produtos, e
ou servicos num mercado que ndo o de origem (P20@P). A empresa procura
aproveitar o potencial de economias de escaladiaate do alargamento do mercado da

empresa, em virtude da angariacdo de clientes dosados externos.

A empresa assume diretamente o seu envolvimertomarcializacao dos seus produtos
no mercado externo (Andrews e Kim, 2007), sendo qu&nto mais as empresas
conhecem as dinamicas dos mercados locais, maszesge tornam de predizer as
dindmicas de funcionamento desses mercados. Setal@sratégia, de envolvimento
direto, significado de um maior compromisso potgdos 0rgaos de gestdo num maior

empenho no comeércio internacional da empresa (Lar2bo7).

Resultado deste envolvimento € a criacdo de unridepanto de exportacdo integrado
na empresa, que inclui uma forca de vendas dotadaphcidade e competéncia, para
vendas diretamente aos clientes estrangeiros eurmatliarios no mercado. Isto resulta,

do facto de que, com exportacdo direta, a empeesatie lidar com um grande nimero
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de contactos estrangeiros, um ou mais para cada@&pafue a empresa pretende entrar.
Apesar, de exigir uma maior especializacdo, tamt@ntribui para que a empresa exerca

um maior controlo sobre os seus canais de disgdloui

A empresa pode assumir o seu envolvimento na egéwtdireta, através de quatro
maneiras diferentes (Kotler e Bliemel, 2001). Deadamente, através de: i) uma filial
ou um departamento de exportacdo independentggdsedd pais de origem; ii) uma
unidade de negocios no estrangeiro ou subsidiareargpresa; iii) agentes de exportacao;

iv) distribuidores no pais estrangeiro.

1.2.1.2 Exportacéo indireta

A exportacao indireta realiza-se com a ajuda dagente independente da empresa (Pike
e Neale, 2009), que também recorre a ajuda de ieeg@ies independentes, que se
localizam no mesmo pais, cujas vendas sédo condatemmo domésticas, isto porque

0s produtos séo enviados pela empresa localizadesmo pais (Hollensen, 2014).

A distribuicdo a cargo da organizagdo independéotal redne em si uma maior

recetividade local, pela sua identificacdo no ndwc@® que contribui para uma maior
aceitacdo da marca no pais estrangeiro (Ramteb@ds 2015). Contudo, este modo de
entrada acarreta alguns riscos. O recurso a agentesmpresas especializadas em

exportacao resulta num menor controlo, por partenciaresa.

O que significa que, aquando da venda dos prodatesipresa nao influi na escolha do
canal de distribuicdo, ou no preco, o que podearoacpara uma oscilacao no preco, ou
mesmo em erros na distribuicdo do produto (Hollen2614), o que conjugado com

pouco empenho dos intermediarios no aproveitanamfmotenciais oportunidades pode

resultar em danos, na reputacéo e imagem da empresarcado externo.

A exportacdo indireta é a mais indicada para aquetapresas, que querem testar o
mercado externo, considerando o minimo de investinsede recursos (Hollensen,
2014). Em particular, para aquelas com pouca ohurea experiéncia de exportacao, o

recurso a um agente intermediario € aconselhavel.

Para Viana e Hortinha (2005), a exportacdo indpetie assumir as seguintes tipologias:
i) Agrupamentos Complementares de Empresas; iijai@zgcdes cooperativas; iii)

OrganizagOes de venda localizadas no mercado racion
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1.2.2 Contratualizacao

A contratualizagdo € um outro modo de entrada nexcados internacionais, que se
afigura como alternativa as exportacdes ou ao REaveés deste modo eliminam-se ou
mitigam-se alguns riscos da internacionalizacdon eotransferéncia destes para o0s
parceiros locais (Ribeiro e Santos, 2003). Nestelande entrada incluem-se: o

licenciamento, dranchising e a subcontratacao.

1.2.2.1 Licenciamento

O licenciamento resulta de um acordo entre a afgid@ncessora, que cede o direito
sobre propriedade intangivel, a outra entidadendeinam intervalo de tempo especifico,
o que Ihe permite auferir uma taxa pela utilizagd@ticenca (Hill, 2007). O licenciamento
€ uma modalidade de entrada num mercado interredcpmla realizacdo de um contrato
de compra ou venda sobre: tecnologias, processmiytps ou competéncias de design
ou marketing, podendo ser num regime de exclusigidau ndo para um determinado
territorio (Bradley,2004).

Nesta relacdo contratual acorda-se que em trocafetta do objeto valioso para a
entidade concessionada, esta fica obrigada ao gedande uma taxa oroyalty a
entidade concessora (Kerin e Peterson, 2013).#etoovalioso entende-se: uma marca,
patentes, segredos comerciais, propriedade inteleprrocessos de fabricacdo ou outros
itens valiosos (Kotler e Armstrong, 2012).

1.2.2.2 Franchising

Este contrato consiste na cessao do direito depim produto ou linha de produtos,
nomes, marcas comerciais lenow-how sobre o0s procedimentos de gestdo e
comercializacdo de um nego6cio a uma empresa sitnada mercado externo. O
franchisingé um modo de licenciamento em que além de se vendsdor intangivel da
propriedade, também se ajuda o concessionario staaedo seu empreendimento da
melhor forma possivel (Hill,2007). A empresa queece direito ddéranchisingrecebe o
pagamento de unrayalty, relativo as receitas da licenca (Masum e Ferrga@es). O
franchisingé usado quando se equaciona um modo de entrada,répm um modelo
de negodcio ja testado, bem-sucedido e passive¢mleacdo noutros locais (AICEP,
2013).

Os contratos déranchisingincluem trés elementos basicos como um nome comum,

semelhancas na sua forma ou standardizagao (eatdesign conhecimento partilhado
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de know-how, e o facto de a empresa concessora apoiar ctestamte a nivel

tecnologico e comercial a empresa concessionagan®2012).

1.2.2.3 Subcontratacéo

Este modo de entrada consiste no processo de calepuana empresa a uma outra
empresa (subcontratada), com base em especificagdestabelecidas parcialmente ou
da totalidade, da sua producdo ou servico. A sulmtagao refere-se a pratica de
transferir atividades, tradicionalmente executadeesnamente na empresa, a terceiros,
prestadores de servigos, dentro do pais ou fora €Sghiel, 2006). Com este processo
observa-se a transferéncia de atividade internespensabilidades de decisdes de gestao
para o exterior (Chasa al, 2004).

A empresa contratante internaliza as fun¢des geaadt® valor para o cliente, as que se
constituem como fonte de vantagem competitiva @ ppt externalizar as outras funcdes
da cadeia de valor, adotando duas formas de operamercado: subcontratante ou

subcontratada. A primeira escolha representa utretéggia mais proativa e agressiva no
mercado, e é escolhida em funcdo duma analisecbsspfracos e fortes, bem como as
oportunidades e ameacas da empresa. Dessa agélifta B decomposicdo da cadeia de

valor, e a subcontratacédo das atividades em qogeesa possui menos competéncias.

A escolha de ser subcontratada, é a de empresasnemmres recursos financeiros,
inexperientes, e sem consolidacdo da marca no degrqae assim procuram contornar

0s constrangimentos referidos e criar uma red@d&atos com outras empresas.

1.2.3 Investimento Direto Estrangeiro

O Investimento Direto Estrangeiro (IDE) define-eeno um investimento que envolve
uma relacdo de longo prazo, que reflete um interdssadouro e controlo por uma
entidade residente numa economia (investidor destangeiro ou a empresa-mae) de
uma empresa residente numa economia diferente astidor estrangeiro direto. O
interesse duradouro refere-se a existéncia de whagdo de longo prazo entre o
investidor direto e a empresa alvo de investimentan grau significativo de influéncia
na gestao da empresa. A propriedade direta oetadnle 10 % ou mais do poder de voto
de uma empresa residente numa economia por untigwagsidente em outra economia

€ uma evidéncia dessa relacdo (OCDE, 2008).

Para Hill (2011), o IDE ocorre quando uma empragadte em instalacdes para produzir
ou vender um produto num pais estrangeiro, destiwraonceito de IDE encontra-se

17



associado as empresas estrangeiras, investidtrasgesros de um outro pais (neste caso
emissor), na promoc¢ao da criagdo, ou a tomada sleepde uma firma noutro local
estrangeiro (neste caso recetor) através da afticde fundos realizada por uma
organizacdo empresarial numa empresa (ou atividae)sede noutro pais e pressupde

a posse e controlo de ativos no exterior (Blonigéhger, 2014).

1.3 Beneficios e custos da internacionalizacéo

Com o processo de internacionalizagdo, as emppesasram manter e expandir as suas

trajetérias de crescimento, com o objetivo de nralho seu desempenho financeiro. Para
tal, as empresas adotam estratégias que lhes perraiexpansao das suas atividades e
operacdes, para além das suas fronteiras nacialeaisirendo uma série de vantagens,

nomeadamente: economias de escala, efeitos de gpedrercado, reducdo de riscos e

efeitos da aprendizagem, entre outros (Lu e Bear2q).

O beneficio primario da expansao internacionalda @xploracdo das imperfei¢cdes de
mercado, com 0 recurso aos ativos intangiveis qaega (Lu e Beamish, 2004). Deste
modo, os ativos intangiveis da empresa devem teapacidade de gerar retornos
anormais nas operacdes de investimentos interrasj@ela via de economias de escala

e de gama, e pela exploracéo das imperfeictes dmdue(Kotabeet al, 2002).

A teoria das imperfeicbes de mercado é fundamemeldaconceito de imperfeicdes de
mercado (Buckley e Casson, 1976). As empresasrantegs operacdes que o mercado
realiza de forma menos eficiente. A motivagéo @ansernacionalizagcdo das empresas
resulta de possuirem vantagens no seu mercadpragigam explorar noutros mercados
(Hymer, 1976). Genericamente, os efeitos do podemdrcado refletem a capacidade
das empresas de praticarem no mercado, precosamapeso custo marginal, sendo
medido pelo indice de Lerner (L). Este considepder de mercado de cada empresa
(Li) ponderado pela sua quota de mercado (Lerng4)19

As economias de escala e de gama séo obtidas dodegrvolumes de producéo,
decorrentes do crescimento das vendas pela expgesgafica dos mercados (Fryges e
Wagner, 2008). As economias de escala e gama doealieacdo das atividades
desempenham um papel fundamental na reducdo descugte se distribuem pelas

atividades de criacdo de valor em localizacesoéfsgees (Thomas e Eden, 2004).

As economias de escala sdo os fatores que condazexducdo do custo médio de

producdo de um determinado bem, em paralelo comaumento da quantidade
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produzida. As economias de gama sao economiaodagdio conjunta, que se registam
na producdo combinada de dois ou mais bens, emju@mducao separada implicaria a
duplicacao de custos (Lu e Beamish, 2004).

A convicgao de que as exportacdes sdo fundamgratigi sucesso das empresas, e para
a prosperidade dos paises assumiu grande rel@asgaisa académica (Diamantopoulos
e Kakkos, 2007). A exportacdo € um meio de os pasedesenvolvimento mitigarem
os problemas da sua balanca comercial e contriata p reducdo do desemprego
(Babalolaet al,, 2012). O crescimento das exportacdes € tidsggloernos, como uma
via para a recuperacdo econdmica (Griffith e Czimk@012), que contribui para o
desenvolvimento das industrias nacionais, paralhama da produtividade e a criacao

de novos postos de trabalho (Sousa e Bradley, 2009)

Resultado do aumento da exportacdo, com as ecosidmiascala, as empresas tornam-
se mais eficientes por causa da concorréncia ex(&unes e Karaalp, 2012); aumentam
a capacidade produtiva da economia; aperfeicoaméa@mscas de administracdo e de

gestdo, e contribuem para a melhoria das compagndos seus empregados

complementada com um aumento da produtividade (Aiait, 2005).

Também resultam beneficios para a empresa com impasitivo nomeadamente: i) no
retorno sobre os ativos intangiveis; ii) no podentercado derivado das suas operagdes
em contexto internacional; iii) na capacidade @dizacao de investimentos de risco; iv)

e na ampliacdo das oportunidades de investimento.

Para Ruigrok e Wagner (2003) as empresas benefagsnmperfeicdes nos mercados

externos de produtos, fatores e financeiros. Calo turesto constante, uma empresa
presente em mais paises esta melhor posicionada, epaontrar oportunidades de

arbitragem que 0s seus concorrentes presentes @CDPMU apenas num pais

(Contractor, 2007).

Sethi e Judge (2009) aludem a existéncia de bérefimicos para as empresas que
operam num pais, em que a concorréncia ndo estgane. Estes beneficios incluem
tratamento fiscal mais favoravel por parte do est& acolhimento, assim como uma

maior facilidade de estabelecimento de uma redma&atos com as empresas locais.

Como beneficios também se identificam uma sériprdeequisitos sociocognitivos e

imateriais, por via da presengca nos mercados extémais, do contato com outras
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organizacdes. Como resultado desta presenca, ptnco aperfeicoamento das
capacidades de gestdo e administrativas atravéesthbelecimento de relacdes
multiculturais (Shi e Hoskisson, 2012). Os recuilistengiveis sao fundamentais para o
alcance dessas vantagens, desse modo a alocasés EsIrsos € executada de forma a
obter uma maior eficiéncia, com a criacdo de measatraempresariais pelas empresas
(Yang e Diriffield, 2012).

Como resultado dessa eficiéncia obtida, verificaraa reducédo de custos e um aumento
da produtividade e melhoria de performance. O guegroduz num aumento de vendas
no mercado externo, numa maior diversificacdo slmorde uma retracdo econdémica, no
mercado doméstico: no decrescimento dos custoseconomias de escala, na producao
e na reducdo de custos pela via das economiasrda ga marketing e canais de
distribuicdo (Hsu, 2006).

A existéncia de economias na producdo, para a smgé® o resultado da amortizacao
de gastos centralizados, num nimero maior de mes@adas vendas numa escala global
(Contractor, 2007). O recurso a utilizacdo dasagerts comparativas, de uma forma
proativa e sistematica assume-se como a fonte ipsincdos beneficios de
internacionalizar (Ruigrok e Wagner, 2003). A ingionalizacdo € assim um meio pelo
qual a empresa procura crescer, assumindo-se comdator critico na estratégia

institucional e num meio para a sua sustentabiéidadongo prazo (Hsu, 2006).

Considerando os beneficios acima mencionados, -sernkegitimo afirmar que a

estratégia de expansao internacional exerce irdfiagositiva sobre o desempenho das
empresas. Nessa linha de pensamento, sdo vamaosorses que realizaram estudos sobre
os efeitos da expanséao internacional sobre o desdmplas empresas, e identificaram

uma relacéo linear positiva (Habal, 1988; Delios e Beamish, 1999).

A internacionalizacdo torna-se desvantajosa, quassldimites dos beneficios de
internacionalizar sdo superados pelos custos odede controlo das operacdes, ao
ultrapassar os beneficios das economias praticadgsando a variacao de recursos e 0

alcance do controlo suplantam as competéncias @trativas (Hittet al, 1997).

Numa fase inicial, as empresas incorrem em cusias fde entrada, que estéo
relacionados com o estabelecimento de uma redstlibuicdo externa, dificuldades na
aplicacdo de acordos contratuais, ou as incertbzdidar com burocracias estrangeiras

(Eatonet al, 2011). Relativamente aos custos fixos operasat@empresa, esta paga
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um custo fixo comum para anunciar a sua marcaaoa giar uma rede de distribuicéo,

no pais de destino da exportacao (Eckel e Neafy))20

As empresas encontram desvantagens devido a serv&rs @ estrangeiras nos mercados
de destino de exportagdo, 0 que origina um prggggar pelos possiveis erros a pagar na
fase inicial da sua expansédo (Lu e Beamish, 20B4)es custos sao vulgarmente

designados comiability of foreignnes® decorrem do facto da n&o familiaridade com o

ambiente local (Contractor, 2007).

Os problemas associados as desvantagens da rewda@d presenca no mercado

estrangeiro (Hymer, 1976) decorrem:

i) Das restri¢cdes logisticas: distancia fisicagihcas linguisticas e culturais, barreiras
juridicas (Siddharthan e Lall, 1982); ii) Do cusie ser estrangeiroligbility of
foreignnesk falta de familiaridade com a cultura do lugeatdamento discriminatério por
parte do governo, de clientes e fornecedores I¢Zaiseer, 1995); iii) Do custo de ser
novo no mercado ligbility of newnesp instalagdo de fabricas no exterior,
estabelecimento de sistemas internos de gestddeed® negocios externos (Lu e
Beamish, 2004); iv) De custos operacionais: fatdogisticos, barreiras comerciais
(Capar e Kotabe, 2003); custos de gestéo, coorderacontrolo (Hitet al,1997); v)
Dos fatores ambientais: regulamentacdes governaisetdis de comércio e flutuacdes
da moeda (Sundaram e Black, 1992).

Considerando os custos acima referidos, existenmelg investigacdes que identificaram
uma relacao linear negativa relativamente ao gedntdrnacionalizacéo e o desempenho
da empresa (Brewer, 1981; Siddharthan e Lall, 1982Y)esultados obtidos podem estar
associados ao facto, de eventualmente, os custoginaia inerentes a expansao
internacional poderem exceder os beneficios magjinaque afeta de forma negativa o

desempenho da empresa (Li, 2007).

Para uma melhor compreensdo da existéncia de adssldiferentes da relacdo I-D,
considerando a importancia que beneficios e cuétosnessa relacdo, para Gomes e
Ramaswamy (1999) é razoavel afirmar que esta rjadisear e que compreenda dois

periodos:

)] Periodo em que os beneficios tendencialmente exceslaustos da expansao

internacional;
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i) Momento em que 0S custos superam o0s beneficioenmeeitais da

internacionalizacao.

Li (2007) entende como aceitavel o argumento deajuelacdo I-D seja nao linear,
considerando que o desempenho da empresa € detdonpiala combinacao dos efeitos
dos beneficios e custos das empresas no seu prodesinternacionalizacdo. Os
beneficios derivados da internacionalizacdo camtriip para 0 sucesso e a expansao da
empresa. Contudo, os obstaculos que surgem sdbmaa de custos, podem restringir o
potencial da empresa na exploracdo de novas ojaaties no mercado externo,
resultando num menor desempenho e afetar a suailidside financeira, causando
atrasos na sua internacionalizacdo, e em cas@segrcontribuir para a desisténcia e ou

retirada das suas operacOes nos mercados interasc(@lbornozet al, 2012).

A internacionalizacdo de forma isolada, ndo é uamaicdo suficiente para um melhor
desempenho, pelo que se torna aconselhavel quprasanealize uma avaliacdo entre a
relacdo dos custos e os beneficios inerentes asttségia de expansao internacional.
(Ruigrok e Wagner, 2003).
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Capitulo I — Evidéncia empirica da relacdo entre
internacionalizacao e desempenho

2.1 Relacao entre internacionalizacao e desempenho

A relacdo entre Internacionalizacdo e Desempentiy) (em sido alvo de inimeras
investigacdes, ao longo das ultimas décadas (VerbeBrugman, 2009; Kircet al,
2011; Contractor, 2012). A relacdo entre I-D é e#jwa de industria para industria
(Capar e Kotabe, 2003; Contracatral, 2003). Esta relacao € passivel duma avaliacao,
reproduzida em multiplas investigacdes, que teridknente apontam para a existéncia
de uma relacdo positiva entre a internacionalizagdo desempenho da empresa
(Pangarkar, 2008). A corrente predominante naalibea, pressupde que o grau de
internacionalizacdo aumenta de forma positiva em@enho das empresas (Kiatal.,
2011; Linet al, 2011).

Contudo, os estudos de Gomes e Ramaswamy (1980)Geringeet al (2000), entre
outros, demonstram que o grau de internacionalizeg@ um impacto negativo sobre o
desempenho das empresas. Esta contradicdo, ndss@@scobtidas nas investigacoes,
demonstra que a evidéncia empirica ndo facultdtaeles conclusivos sobre os efeitos
do grau de internacionalizacdo no desempenho dpsesas (Baet al., 2008). Esta
hipotese, de resultados contraditorios nas inveasies € suportada pela literatura
(Bausch e Krist, 2007). Apesar do grande numeroeskeidos, os resultados da
investigacdo, relativamente aos efeitos do grauindernacionalizacdo, tém sido
inconsistentes e inconclusivos, considerando queclmacédo da relacdo I-D ndo é
determinada em funcéo do estagio de internaci@gd@em que a empresa se encontra,
mas pelos fatores de contexto (caracteristicasmdasesas, da industria, e pais), Kieta
al. (2012).

O grau de internacionalizacdo das empresas as®Im@is0 uma questdo central na
investigacdo econdmica, desde ha muitos anos @xoty 2012). De acordo com Ansoff
(1965), o grau de internacionalizacao é definidm@aesempenho de uma empresa nos
mercados internacionais, também € definido comaxparesdo além-fronteiras e em

diferentes localizacGes geograficas (ldital, 1997).

De acordo com Chiaet al (2006), a medida mais utilizada para mensuraraa ge
internacionalizacao tem sido a relagcéo da intedsidia exportacéo. Elangbal (2007)
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aludem ao grau de internacionalizacdo, como sesdeendas e operacdes de uma
empresa que sao realizadas fora do pais. O ré&icedaas internacionais sobre as vendas
totais, € um indicador geralmente utilizado naditiera para a operacionalizacéo do grau

de internacionalizacéo (Cuervo-Cazurra e Dau, 2009)

O desempenho financeiro de uma empresa € medids pelis resultados. Geralmente,
o critério mais utilizado é o do racio das vendadsrnacionais sobre o total das vendas
totais (Geringeret al, 1989). O desempenho é frequentemente avaliado pe
cumprimento das metas previamente estabelecidad) sgie o seu foco permite avaliar

0S progressos e os resultados da empresa, e gune@®ra associado ao desempenho
financeiro (Barnes e Hinton, 2012).

Frequentemente os resultados sdo valorizados dedcacom as metas previamente
definidas, contudo a definicdo do desempenho nde #cil definicdo, na abordagem
econdmica é associada ao desempenho financeinog®arHinton, 2012). O termo pode
ser usado relativamente a varios niveis organimago desempenho individual,

desempenho da equipa, desempenho organizacionagiir2010).

O crescimento das vendas é amplamente aplicadgudadicacbes comerciais, por
especialistas da industria e capitalistas de risacavaliacdo do desempenho de uma
empresa (Sapienzt al, 2006). Para Cavusgil e Zou (1994), é considecatao uma
medida convencional de desempenho. As alterac@gemalas, sdo determinadas pelo
calculo do crescimento relativo das vendas intéonads por ano, durante um periodo de
sete anos, 0 que permite o calculo da média akisa procedimento esta de acordo com
investigacdes anteriores, que consideram o crestong@ds vendas como sendo a melhor
medida de desempenho estabelecida (Dedtnak, 2003).

O uso de medidas diferentes comprova que a intemaizacdo assume uma construcao
multidimensional (Goerzen e Beamish, 2003). Contadoindicadores individuais
recorrentemente utilizados, tais como: as vendasniacionais sobre o total de vendas;
0s ativos internacionais sobre o total dos atigasnumero de empregados no estrangeiro
sobre o total de numero de empregados sédo cordidecamo insuficientes, na analise
aos elementos principais ocultos na substancia eticdo do desempenho financeiro
sobre a internacionalizagdo, o que consequenteméntelemonstra, nem representa a

multidimensionalidade da internacionalizacao (Vkest al, 2009).
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Nas investigacbes sobre a relacdo I-D aplicam-atantentos diferentes para a
operacionalizacdo do desempenho. As medidas qamn faplicadas em estudos prévios
sdo: resultados obtidos nos mercados de produtedidas contabilisticas e medidas
baseadas no mercado (Pangarkar, 2008). Os indesadoais usados sdo as medidas

contabilisticas e medidas baseadas no mercado € Bniffield, 2012).

Relativamente as medidas contabilisticas, estas eslacionadas com a dimensao das
empresas e analisam o desempenho no curto prary @ driffield, 2012). O que
permite uma analise da proveniéncia dos lucroa,s1d adequacéao face ao investimento
realizado, uma melhor compreenséo relativamentéci&recia na administracdo dos
ativos e ao risco de liquidez (Hsu e Boggs, 20@8)medidas contabilisticas mais usadas
sdo a rendibilidade dos capitais proprios (Thomakden, 2004), a rendibilidade
operacional do ativo (Ruigrok e Wagner, 2003), ralit@lidade operacional de vendas
(Contractoret al, 2007).

Por sua vez, as medidas baseadas no mercado referanavaliacdo da empresa no
mercado, segundo o seu desempenho de longo prang @ Driffield, 2012). Nestas
incluem-se o0 Q de Tobin, que reflete a avaliac&amiestidores relativamente aos ativos
tangiveis e intangiveis da empresa (Chang e W&43,)2sobre a forma de um réacio do
valor de mercado dos ativos sobre o valor da dulzgto destes (Lu e Beamish, 2004).
O beta e a rendibilidade ajustada ao risco sdoassanh alguns estudos (Goerzen e
Beamish, 2003).

O Q de Tobin é o racio do valor de mercado do®stsobre o valor de substituicdo dos
ativos (Lu e Beamish, 2004). E uma medida baseadmercado, que representa a
avaliacdo dos investidores sobre os ativos targyéntangiveis da empresa (Chang e
Wang, 2007), tendo sido utilizada nos estudos de Beamish (2004) e Chang e Wang
(2007).

Observa-se também o uso de indicadores, que inadesficiéncia dos custos, como
medicdo do desempenho (Li, 2007) e enquadram-siesempenho operacional, sobre
0s custos do trabalho, os custos dos materiaisaee@m em alguns estudos de

investigacao sobre I-D (Wagner, 2004).

Devido ao uso de multiplos indicadores de desempeagsume-se da maior importancia
a compreensao das suas limitagbes, sendo queenatuia, os mais utilizados (a

Rendibilidade dos Capitais Proéprios; a Rendibilela®peracional de Vendas,
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Rendibilidade Operacional do Ativo) ndo devem ddizados de forma isolada, mas,
fazendo parte de um modelo com um conjunto de&ddies ndo s6 contabilisticos, mas

também indicadores individuais e de mercado (Coturat al, 2007; Li, 2007).

A maioria das investigacdes evidenciam a existédaiaelacdo I-D (Bouquedt al,
2009), e comprovam diversas formas, designadamente:

)] linear positiva, em que graus mais elevados denatgonalizacdo estao

relacionados com melhores resultados ao nivelastas (Vernon, 1971).

i) linear negativa, em que graus mais elevados denatd®nalizacdo estdo

relacionados com menores ganhos (Gomes e Ramas\iaa9),

i) Curvilinear em U; a relagdo I-D apresenta inicialteeum desempenho
negativo aquando da internacionalizacdo, contudim & consolidacdo das
operacoes, esta tendéncia altera-se, observandusseelacao positiva (Lu e
Beamish, 2001; Capar e Kotabe, 2003; Ruigrok e \&a@®03).

iv) Curvilinear em U-invertido; a relacdo I-D na quainopacto positivo do
desempenho, € compensado pelos custos de coordeleagia rede dispersa
de operacgdes internacionais em diferentes paistse(thl 1997; Li, 2007).
Esta forma em U invertido, € sustentada na tepak modelo de Uppsala
(Johanson e Vahlne, 1977), considerando que o0 $BOocede
internacionalizacdo comeca tendencialmente peleepanais proximos, em
gue o ambiente de negécios é mais familiar e asnes sdo suscetiveis de
serem positivos. Contudo, aquando da entrada ecad@s mais complexos,
problemas de gestdo podem surgir, devido a vaatwes, o que pode
comprometer o desempenho da empresa. No final,sto anarginal da
internacionalizacédo pode ultrapassar os benefinagjinais e comprometer
deste modo o desempenho da empresa (Li, 2007).

V) Curvilinear em S: a relacao I-D , cujo ciclo é casijp por trés momentos,
gue no seu conjunto, podem assumir a forma de (@ostractoret al, 2003;
Lu e Beamish, 2004). Num primeiro momento, a iragéo da curva é
negativa, devido aos custos em que as empresaseimcao inicio do seu
processo de internacionalizacéo, entre os quaisusts de aquisicdo de

conhecimento, custos de aprendizagem devido adealtzonhecimento dos
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mercados estrangeiros, especialmente a cultura dedd ambiente politico
(Contractoret al, 2003).

Num segundo momento, através de uma eficiéncia rnr@oescala de
operagbes geogréfica, observa-se uma melhoria ndgadores de
desempenho, tais como o ganho nas vendas, ou eonga@®@spesas por pais.
Esta melhoria vai permitir a distribuicdo dos cedi®os e outras despesas,
por parte da sede operacional por mais paises caniribui para um maior
acesso a matérias primas de baixo custo, e umaomedipacidade de
identificacdo de oportunidades de mercado (Comtrattal, 2003). Assim,
nesta fase, a relacdo I-D € positiva.

Num terceiro momento, a inclinacdo € negativa, pst@ue os beneficios da
segunda etapa, ndo s&o permanentes, verificandguge 0s custos
incrementais de maior expanséo, no seio das nagi#gricas sS40 maiores
do que os beneficios incrementais, e isso afetheoeficios globais de
desempenho. A relagéo I-D torna-se negativa, apl@saxpansao da empresa
para mercados mais lucrativos, esta fica com pats®smenor potencial de
lucro; e também porque o crescimento dos custaDdelenacido supera 0s
beneficios da expansao da actividade internacidagigdo a complexidade da
gestéo das operacdes nos diferentes paises. Cpestaloelacdo negativa sera
menos duradoura que o periodo anterior, isto &egi®s negativos sdo menos
duraveis do que sobre a forma de U invertido (Gatdret al, 2003). Deve-
se realcar que estes momentos ndo S&0 necessdeasBeuenciais, e as

empresas podem néo conseguir fazer o percurso atgmeionado.

Contudo, mesmo apesar das multiplas investigaédesiizadas no ambito da relacao I-
D, nao se verifica nenhuma evidéncia empirica stersie sobre uma determinada forma,
em particular (Wagner, 2004), isto porque com nraisstigagdes a serem realizadas,

mais formas tém surgido.
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Tabela 1- Estudos sobre a relacao Internacionalizacacserbpenho

Autor e Ano Internacionalizagao Desempenho Carateragédo da relagéo I-D
Relacéo I-D curvilinear (U invertido) n
Gomes e Ramaswany Indicador compdsito com as VITV, ROA, Custos ROA. Relacéo I-D curvilinear (U) nos

(1999)

Ativos internacionais sobre o total do$ operacionais sobre

ativos e niumero de paises

total das vendas

D

custos operacionais sobre o total da
vendas.

Racios de vendas internacionais,

ROV, Crescimento

vendas internacionais e domésticas;

Impacto negativo no ROV (racios

Geringer, Tallman e ~ das vendas . L ~
Vendas de exportacdes positivo (racio vendas de exportacdes).
Olsen (2000) . (desfasamento de um . . .
Vendas internas ana) No crescimento das vendas, o impacto é
positivo (r4cio de vendas internaciondis)
Lu e Beamish (2001) Medicao de IDE e namero deespais ROV, ROA Relacéo I-D curvilinear (U).
Indicador compésito; VITV, empredo Relacéo I-D curvilinear (U) nas
i ' industrias de capital intensivo. Relac@ao
Contractoret al (2003) |n:[ernaC|onal so_b,re_ o total do empregp e Rov, ROA Industrias de capital Intensivo. Relag
numero de escritorios internacionais sopre I-D curvilinear (S) nas industrias
namero total de escritérios baseadas no conhecimento.
Relagéo I-D curvilinear (Curva S na
Li (2004) Vendas Internacionais ROS horlzo_n_tal) para Foda a a.most_ra. R~ela;ao
Total Vendas positiva entre internacionalizagéo e
desempenho.
Diversidade cultural, nUmero de paisges;
. ' i Relacéo I-D curvilinear (U invertido).
Garb e Richter (2009) VITV, emprego mterna}monal sobre o t_otal ROV G urvili (U invertido)
do emprego e numero de ativos
internacionais sobre total de ativos
VITV, numero de ativos internacionais sobre ROS Relagao I-D linear positiva

Chang (2011)

total de ativos
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Bobillo et al (2012)

Indicador compésito; VITV; nimero de ativos
internacionais sobre total de ativos, empr
internacional sobre o total do emprego

ROA
ROE
ROV

aY .
0 Ccrescimento das

vendas

Relacéo I-D curvilinear (S). As empres
da industria tém mais dificuldade em
obter um efeito positivo do que as

2]

empresas de servicos, devido a variados

—

fatores.
Q de Tobin
Diversidade cultural
NuUmero de paises
Pan e Tsai (2012) Ativos internacionais sobre total de ativos ROE Relacéo I-D curvilinear (U invertido).
VITV
Medicao entropica
Intensidade d de int ionalizaca ROA
_ ntensidade do grau de internacionalizac¢ao; Relacio I-D curvilinear (U - em U
Kirca et al (2012) VITV; ntimero de paises e de subsidiarias no ROE cagao " w
. invertido; em S na horizontal).
exterior. ROS
i VITV, Antiguidade, dimenséo, e setor das Relacao I-D curvilinear (U invertido) ng
Almodovar e Rugman ) ) ) . N
(2013) empresas, Intensidade de investimento em ROV curto prazo, e relacao I-D curvilinear (N
Pesquisa e Desenvolvimento; e Publicidade no longo prazo nas INV Espanholas.
Intensidade de Pesquisa e Desenvolvimento
Fernandez-Olmost Intensidade de Publicidade . N
ROS Relacéo curvilinear (curva em W).

al.(2015)

Dimenséo da empresa

Proporcéao de capital estrangeiro

Fonte: Elaboracao prépria.

S
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2.2 Empresas exportadoras vs empresas nao exportadoras

Love e Roper (2015) sustentam que existem razGesnuentes, para que as empresas
exportadoras sejam mais produtivas do que as r@wtarloras, isto porque as empresas
altamente produtivas sdo mais propensas a tornsgepxportadoras, ou porque a

exportacao as torna mais produtivas.

A investigacdo econdmica sobre a exportacdo, éafuedtada no reconhecimento da
existéncia de custos fixos; aquando da entradangaesa nos mercados externos, sendo
essa entrada mais facil para as empresas prod(itesmanet al,, 2004). Aquando da
entrada nos mercados estrangeiros, existe a néadssle acdes de pesquisa de mercado,
da criacdo de novas redes de distribuicdo e negariaom potenciais clientes e

parceiros, o0 que pode causar modificacoes na gameodutos, 0 que tera custos.

Assim, apenas as empresas com custos margina@shiéix a rentabilidade necesséria,
suficiente para suportar esses custos fixos dadmtAs empresas exportadoras sdo mais
produtivas que as nao exportadoras, nao propri@neibs beneficios recolhidos da
exportacdo, mas porgue como produzem mais inicrgknsuportam mais facilmente os
custos fixos de entrada nos mercados estrangeitpge se constitui como um critério de

selecao favoravel as empresas exportadoras (Wafitaf).

A potencial melhoria na produtividade resulta dempeticdo mais forte nos mercados
estrangeiros, o que forca as empresas a aposta@lharia dos seus processos e produtos,
e que as torna mais competitivas. O efeito de aguadle ser importante, devido ao
alargamento de mercados pela exportacédo, o quequeErstemente proporciona uma

margem maior a ser explorada.

Considerando que muitos dos custos, com Inovag@@senvolvimento, sdo em grande
parte fixos, tais investimentos sdo passiveis tarseecuperados, através de um maior
volume de vendas. Também deve-se atribuir relead@npiossibilidade da aprendizagem
através da exportacdo, devido a exposicdo ao combeto estrangeiro e beneficiar

também do uso ou contacto com tecnologia extergaeaontribui para um aumento da

competitividade das empresas exportadoras (Gasadkove, 2011).

Esta ligacdo, que se estabelece entre a exporagha@esempenho pos-exportacao,

denomina-se de aprendizagem através da exporasa@studos de Manjat al. (2013)
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e de Loecker (2013) apresentam resultados comrzademéamica das exportacbes que
sustentam a melhoria de indicadores de produtieidgela modelacdo de novas
instrucdes através do efeito de aprendizagem. Gontuestudo de Esteve-Pesdzal

(2008) sobre PME espanholas sugere que as empapsasdem a exportar, nao
aprendem pela exportacdo, mas beneficiam de uma eanhtagem decorrente da

exportacao: a sobrevivéncia pela exportacgéo.

Yang e Mallick (2010) reportam a existéncia de fieres de exportacdo que colocam as
empresas exportadoras numa melhor posicdo comyzargmte as empresas nao
exportadoras. Os estudos de Bernard e Jensen (Hi@@®nstram que as taxas de
crescimento de emprego, do valor dos salarios pagogrobabilidade de sobrevivéncia
tendencialmente sdo maiores, comparativamente @odpeem que ndo exportavam.
Contudo, esse crescimento no longo prazo tenderaas lento no curto prazo, no que

se refere a produtividade e crescimento da matm@aspaga

Bernard e Wagner (1997) apresentam um resultadellsante para a Alemanha:
comparativamente as empresas ndo exportadorasypassas exportadoras apresentam
maior probabilidade de sobrevivéncia no médio edoprazo, contudo com uma
probabilidade mais reduzida de sobrevivéncia ntogorazo (entre 3 a 15%, sendo o
valor variavel segundo os critérios). Contudo, @t&le Gertler (2004) apresentam um
resultado diferente para a Indonésia: a taxa deegiwiBncia dos exportadores e nao

exportadores apresentam valores semelhantes.

As empresas exportadoras tém uma probabilidaddisagivamente menor de insucesso
do que as empresas nao exportadoras. Esta prolaaeilcontinua a ser significativa,
mesmo apds o controlo de variaveis que recolhemmaldos beneficios, associados a
aprendizagem através da exportacdo, como a prathdy da empresa e 0s seus
resultados em termos de inovacdo (Riker e Thur2@tl). Com a exportacdo, as
empresas exportadoras apresentam niveis de cresgimmais rapidos do que as nao
exportadoras, ttm margens de lucro mais elevadganpsalarios mais elevados do que
aguelas que nao exportam e sao empresas maisiestdwpie as empresas puramente

nacionais (Slaughter, 2013).
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Capitulo 1l — Caraterizacdo da industria portuguesa de
calcado

3.1 Exportacbes do setor empresarial portugués

Atualmente, muitas das empresas portuguesas, cpeciak incidéncia nas PME

nacionais apresentam insuficiéncias e dificuldadas seu processo de
internacionalizacdo. Esta situacdo resulta de vesureduzidos de producgéo, pouco
dominio das técnicas de exportacdo e pouca agudedey comercial. Ao que se
acrescenta sistemas de controlo de gestao powezesie uma situacéo financeira débil,
fruto de varios anos de dependéncia de subsidiatsisse da crise financeira verificada

na Ultima década, que afetou os mercados a nivealg{AICEP, 2015).

Tabela 2- Comércio Internacional Portugués 2011-2015

Comeércio de bens e servicos 2011 2012 2013 2014 2015
Exportacbes 1E 61 595 64 372 68 587 70 74Y 74 06
Importacdes 1% 68 048 64 204 65 455 68 781 70 95

Saldo 10€ -6 452 169 3132 1 965 3114
% do PIB -4,3 -0,5 1 0,4 0,8

Fonte: Adaptado de AICEP Portugal Global (2016).
Nos ultimos cinco anos, as exportacdes e imporsagédens e servicos registaram taxas
de crescimento médias anuais de 4,7% e 1,1%, nempeinte. Como principal destino
das exportacdes de bens permanece a UE (72,7%atlenn2015), seguida do NAFTA
(6,3%), dos PALOP (5,7%), do MAGREBE (2,9%) e doRAEOSUL (2,1%), conforme

representado naigura 2.

Figura 2 - Distribuicdo geografica das exportacdes
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Fonte: Adaptado de AICEP Portugal Global (2016).
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As maquinas e aparelhos continuaram a ser o gripoodiutos mais exportado em 2015
(14,6% do total), seguido pelos veiculos e outraens de transporte (11,4%),

combustiveis minerais (7,7%), metais comuns (7 @&ptqsticos e borracha (7,4%). Estes
cinco principais grupos de produtos representaecaae 48,6% do total exportado por

Portugal, no ultimo ano representaddrigura 3.

Figura 3 - Principais grupos de produtos exportados

Maquinas, Aparelhos [14,6%
Veiculos, Outro material de transporte | 11,4%
Combustiveis Minerais | 7,7%
Metais Comuns | 7,6%
Plasticos, Borracha | 7,4%
Agricolas | 6,3%
Outros produtos | 6,2%
Vestuario | 5,8%

Pastas Celulésicas, Papel ] 5,0%
Alimentares ] 49%
Minerais, Minérios ____ 1 4,9%
Matérias Téxteis ] 3,9%
Calgado — ] 3.8%
Madeira, Cortica | 3,2%
Optica e Precisdo___| 1,6%
Peles, Couros_] 0,5%

Fonte: Adaptado de AICEP Portugal Global (2016).

3.2 Subsetor da fabricacédo do calcado

A industria portuguesa do cal¢cado, em 2014 empragoaximadamente 38 mil pessoas,
e a sua producao anual excedeu os 75 milhdes ds. jizstes valores corresponderam,
respetivamente, a crescimentos de 18% e 21% riosodlfjuatro anos, consolidando a
importancia da industria do calgado na industremgformadora. Esta trajetéria de
crescimento reflete a mudanca de estratégia opaadasterdo calgcado, assente numa
orientacéo para o mercado suportada por apostastia edesign a par da reconversao
das operacdes que permitiram conjugar parametr@degtada qualidade na producéo,
com flexibilidade e maior rapidez de resposta @emendas.
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Tabela 3- NUmero de empresas e empregos do subsetor dadoa2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
NuUmero de empresas 1245 1324 1322 1339 1430
Numero de empregos 32132 34509 34624 36889 37781

Fonte: adaptado de APICCAPS (2015).
Em 2014, as exportacdes representaram um novo radxstorico de 1846 milhdes de
euros. Este setor apresenta um saldo externo pustovo, no valor de 1396 milhdes de
euros (v.Tabela 4, o mais elevado de qualquer setor da economitugoesa,

representando este valor, aproximadamente 3.9%xp@stacdes portuguesas.

Tabela 4- Comércio externo do subsetor do Cal¢cado 201@&201

2010 2011 2012 2013 2014
Exportacdes (&) 1295531 1541626 1600458 1734527 1885/56
Importactes (1%E) 430021 | 467035 403499 422161 449 137
Balanca Comercial (B€) | 865511 | 1074592 1196959 1312365 1396/431

Fonte: adaptado de APICCAPS (2015).

Observa-se que a Europa se constitui como o pahdgstino das exportagdes nacionais
de calcado, absorvendo cerca de 91 % das expastagokisive verifica-se um aumento
de 42.4% em termos de valores totais. Para a Amérisia também se observa um forte
crescimento, embora ao nivel de valores sejam psigoificativos comparando com a
Europa (v.Tabela 5. Por paises, Estados Unidos e RUssia sdo osspaisie as
exportacdes nacionais mais cresceram em termosgnpeats, sendo que Alemanha,
Holanda e Espanha foram os mercados que mais @asee termos de exportacfes em

euros (v.Tabela 6.

Tabela 5- Exportacfes de Calcado, por continentes 201@-201

2010 2014
159 n 159 " A 2014/2010
Europa 1242258] 9590%| 1684973  91,30% 35,63%
América 20 545 1,59% 71 952 3,90% 250,2%
Asia 15 002 1,16% 40 280 2,18% 168,49%
Africa 14 034 1,08% 34 887 1,89% 148,58%
Oceania e outro§ 3 492 0,27% 13 463 0,73% 285,58%
Totais 1295 531 100% 1 845 568 100% 42,40%

Fonte: adaptado de APICCAPS (2015).
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Tabela 6- Exportacdes de Calcado, principais paises dendex)10-2014

2010 2014 A 2014/2010
(10°€) % (16€) %

Franca 371953 28,71% 426 013 23,08% 14,5%
Alemanha 230 884 17,82% 339 1743 18,38% 46,900
Holanda 180 296 13,92% 253 938 13,76% 40,84%
Espanha 125 768 9,71% 177 088 9,60% 40,806
Reino Unido 130 293 10,06% 132 871 7,20% 1.98%
Dinamarca 42 075 3,25% 79 743 4,32% 89,52%

Italia 32 887 2,54% 58 758 3,18% 78,669

Estados Unidos 12 010 0,93% 45571 2,47% 279,44%

Fonte: adaptado de APICCAPS (2015).

A Europa é o principal fornecedor das importacGesiamais, representando cerca de
90% em 2014, aumentando a sua quota de fornecineent@2,5%, destacando-se a
diminuicao de importacdes em todos os outros centas, (vTabela 7).

Tabela 7- Importacdes de Calcado, por continentes 201@201

2010 2014
10°9) % (10°€) % A 2014/2010Q
Europa 357 943 83,33% 402 762 89,6% 12,52%
Ameérica 11728 2,7% 5 540 1,23% -52,76%
Asia 60 055 13,9% 40 800 9,08% -32,06%
Africa 214 0,05% 32 0,0001% -85,04%
Oceénia e outros 81 0,02% 3 0,00001 -96,29%
Totais 430 021 100% 449 137 100% 4,44%

Fonte: adaptado de APICCAPS (2015).

Tabela 8- Importacdes de Calgado, principais paises fec@aes 2010-2014

2010 2014 A 2014/201d
(10°€) % (16€) %

Espanha 195 554 49,03% 197 60Y 44% 1,04%
Italia 43 760 10,97% 44 181 9,8% 0,0969
Bélgica 50 016 12,54% 43 087 9,6% -13,8%
Holanda 26 561 6,66% 38 880 8,7% 46,38%

Franca 22 814 57% 35 378 7,9% 55,070,16
China 51714 12,96% 34 168 7,6% -33,92%
Alemanha 11082 2,77% 22 136 4,9% 99,74%
Irlanda 1478 0,37% 11 113 2,5% 651,89%

Fonte: adaptado de APICCAPS (2015).
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Por paises, a Espanha manteve a posicéo de ptifaripacedor, enquanto a Republica
Checa e a Republica da Irlanda aumentaram de ferpanencial as suas exportacdes
para Portugal, verificando-se também um crescimpatoparte da Holanda, Franca e

Alemanha (vTabela 8.

3.3 Subsetor da fabricacao de componentes de calgado

O défice comercial da industria portuguesa de compies para calcado agravou-se
consideravelmente em 2014, em resposta ao aumastoetessidades decorrentes da
expansdo da industria de calgcado e, nomeadamenteredcimento da producdo em
Portugal de empresas de capital estrangeiro. Segusdltimos dados disponiveis da
APPICAPS as exportacfes quebraram cerca de 2% oampjugado com o crescimento
de quase 30% das importacdes, para 0 maximo leistbei mais de 166 milhdes de euros,

fez disparar o défice comercial aproximadamenta paB milhdes de euros.

Tabela 9- Evolugéo da Industria Portuguesa de Compong@atesCalcado

2010 2011 2012 2013 2014
NUmero de empresas 240 252 258 264 264
NUmero de empregos 3 848 4282 426 4677 4 657
Exportacdes (I1E) 45 632 45 420 44 230 44 538 43 560
Importacées (1{E) 89 931 108 860 1230583 128144 166 501
Balanca Comercial (&) | -44 299 -63 440 -78 822 -83 606 -122 941

Fonte: adaptado de APICCAPS (2015).

A variacao das importagdes nos ultimos cinco anosuperior a das exportacdes em
todos os tipos de componente. Contudo o saldo @imh@o segmento de maior valor

acrescentado, as solas e saltos, é quase equolipachilhdes de euros), contrariamente
ao gue sucede nas gaspeas, cujo défice comereigiaeou substancialmente no ano de

2014, estimando-se acima de 95 milhdes de eurésgira 4).

A industria portuguesa de calcado absorve uma parp®rtante da producédo de
componentes (91%), estimulando também a impor@géiedrios tipos de componentes.
As exportacdes de componentes para calgcado téradevema tendéncia decrescente

nos ultimos anos (diminuicdo de 9% face a 2009 e&l&tivamente ao ano anterior).
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Figura 4 - Comércio externo por tipo de componentes
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Fonte: adaptado de APICCAPS (2015).

Figura 5 - Mercados de exportacao de componentes paraloatga 2014
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Fonte: adaptado de APICCAPS (2015).

Esta quebra resulta sobretudo do comportamentexgestacdes para a Alemanha, que
apesar de se manter como o mercado preferencedpetacdes portuguesas, teve uma
guebra acentuada, embora tenha conseguido inesteetendéncia no ultimo ano, com
um crescimento de 6%). A Alemanha absorve 29% xpsreacdes nacionais, seguida
por Espanha e Franca, com 21% e 20%, respetivarfeiigura 5). Apesar da quebra
superior a 50% no ultimo ano, a Eslovaquia permar@xno o quarto destino das
exportacdes de componentes, a que se segue a (faéaregistou um crescimento
assinalavel desde 2009 (210%).
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Capitulo IV — A relacdo entre internacionalizacdo e
desempenho na inddstria portuguesa do calcado

4.1 Dados e especificacdo do modelo
4.1.1 Definicdo da amostra

A amostra foi extraida da base de dados Sabi dzaBuran Dijk (Sistema de Analise de
Balancos Ibéricos), em 15 de Junho de 2016. Selegise a informacéo relativa as 2087
empresas reportadas como ativas no setor de Fgiwice calcado (CAE Rev. 3: 152),

correspondente aos anos de 2010 a 2014.

Excluiram-se da amostra as observacdes respei@midi#s5 empresas relativamente as
quais ndo se conhecem as vendas totais em alguralgons, dos anos no periodo

considerado. Subsequentemente, excluiram-se avab3es respeitantes a 7 empresas
relativamente as quais ndo se conhece o numeroglegados em algum, ou alguns, dos

anos no periodo considerado.

Assim, a amostra contém informacao relativa a 68presas da industria do calgado
(mais de 95% das quais se localizam na regido )ngréea o quinquénio 2010-2014
(dados em painel): 473 empresas do subsetor dadoaé; 152 empresas do subsetor de

componentes para calcado [figura 6).

Figura 6 - Composicédo da amostra por regioes
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4.1.2 Especificacdo do modelo

Nas especificagbes adotadas, considerou-se, cori@veia dependentes, 0s seguintes

indicadores de desempenho:

esultado corrente liqUinO'
Total ativo '

~ rendibilidade do ativo, ROA &

- rendibilidade do capital préprio, ROEREUado corrente 9w9%o0.
Capital préoprio

Seguindo a pratica corrente na literatura empitizaou-se como principal variavel

explicativa o grau de internacionalizacéo,

Exportacdes de bens e servigos
Total vendas de bens e servicos

Graulnt =

Adicionalmente, considerou-se como regressor oritbga natural do numero de

empregados (InNEmpregados), para servir como iddroda dimensao das empresas.

Para investigar se especificacdes nao lineares rao de internacionalizacao se
revelariam mais ajustadas, acrescentaram-se c@resseres 0 quadrado de Graulnt, ou

também o seu cubo.

Realizaram-se as regressfes considerando, separadaras observacdes relativas a
cada um dos subsetores: fabricacdo de calcado &AE 3: 15201) e fabricacao de

componentes para calgado (CAE Rev. 3: 15202).

E comum, em estudos analogos (e.g. Andrade e Gal@43), considerar,
adicionalmente, outras variaveis de controlo, cesjam, as dicotomicas que identificam
aregiao e o setor das empresas, mas, neste @y xito se aplica, dada a concentracéo
geografica das empresas de cal¢cado no Norte &a ppc tratar separadamente cada um

dos subsetores.

4.2 Método de estimacéao

A existéncia de caracteristicas diferenciadoraeedgwesas que fazem parte da amostra
e a possibilidade de essas caracteristicas podanendo ser constantes ao longo do
tempo aconselha a que se use uma metodologiais@edb com dados em painel. Uma
das principais vantagens do método de dados enelp@ipermitir combinar séries
temporais fime-seriey e dados seccionai€rfss-section e assim providenciar uma

maior quantidade de informacéo, maior variabiliddde dados, menor colineariedade
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entre as variaveis, maior numero de graus de Hoeré maior eficiéncia na estimacao
(Guijarati, 2004).

Segundo Marques (2000), um modelo de dados emlpamea seguinte especificacéo

genérica
Vit = X;t Bit+ Ui, i = 1,2,...,N€t = 1,2,...,T (1)

em quef;; € um vetor (kx1) de parametros desconhecidosvetato individua no
momentot e X;; € a matriz de variaveis explicativas em que a grancoluna é
constituida integralmente por uns, no caso de oefootér termo independente. A
estimacdo deste modelo depende dos pressupostiosidss quanto a heterogeneidade.

Tradicionalmente sao estimados trés modelos distint

e O modelo de coeficientes constantgpooled regression em que os dados
podem ser “empilhados” porque se assumem ser horeogéE estimado pelo

meétodo dos minimos quadrados ordinarios assuminedmg equacéo (1)

Bi: = B, vi,t
uit~i. i. d. (O, 02)

* O modelo de efeitos fixogfixed effectsque assume heterogeneidade dos dados,
pressupondo, no entanto, que as diferencas naovéabses entre individuos
possam ser captadas apenas por diferencas no itetependente. Tipicamente

assume um modelo com a seguinte especificacao:

Yie = B+ B2Xzit + - Pr Xiie T Uit

em quef;; é diferente para cada individuo mas ndo varia oai@mpo. Este
modelo pode ser expandido de forma a incluir esegigpecificos no tempo e ter

a especificacdo mais genérica:

Yie = Bri+ 7 B2 X2 + - Bre Xiie + Ui

O modelo de efeitos aleatdriograndom effecsque, ao invés do modelo de
efeitos fixos, trata os termos independerfigscomo termos aleatoriof,; =
p1 + &, sendce; um erro aleatério com média zero, variarga E (¢;, §)=0

e E(g;,u;;) = 0. O modelo de efeitos aleatérios tem a seguinte @&@&éio:
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Yie = B1+ B> Xpit + P Xp,ie T Wit
Wit = & t Uy

O termo de perturbacdo composite tem duas componentes: o termo que resulta
dos efeitos especificos dos individueg € a componente de erro que é o efeito

combinado dos elementos seccionais e temporaidatiss (Gujarati, 2004).

Existem varios testes que podem ser realizados giarair qual o modelo mais

adequado.

O teste LM de Breusch-Pagan permite contrapor oetoate coeficientes constantes ao
modelo de efeitos aleatdrios: se a variancia desosfindividuais for nula, aceita-se a
hipotese nula de o modelo ter coeficientes corssantso contrario, aceita-se a hipotese
alternativa de ter efeitos aleatorios. Por sua @éeste de Hausman € usado para decidir
entre a ado¢do de um modelo de efeitos aleatérios modelo de efeitos fixos, testando
a hipotese nula de as componentes especificasalioder se encontrarem correlacionadas
com as variaveis explicativas contra a hipoteserradtiva de estarem correlacionadas
com alguma dessas variaveis. Se a hipétese nutajérada, conclui-se que o modelo

de efeitos aleatdrios ndo é apropriado e que éniwvef o modelo de efeitos fixos.

A causalidade entre o grau de internacionalizagidesempenho pode ser bidirecional:
uma maior internacionalizacdo das empresas podeomaelo seu desempenho, mas
também pode acontecer que, as empresas com mabemgdenho, sejam as que se
internacionalizem mais. Por outro lado, é possjuel as empresas nao reportem 0s seus
resultados liquidos efetivos em cada periodo, nfagam de forma alisada ao longo do
tempo. Se assim for, sera desejavel que a vardemndente desfasada seja um dos
regressores do modelo. Para minimizar os problemasiaqui decorrem, sera usado o
método generalizado dos momentos (GMM) de ArelBopel.

4.3 Resultados e sua interpretacao
4.3.1 Andlise descritiva

Para melhor caracterizar a amostra e realizattimsag®es, consideraram-se 0s seguintes

escaldes do grau de internacionalizacéo:

Escalao 0 1 2 3 4

Graulnt 0% ]0%, 40%[| [40%, 60%[ [60%, 80%[ [80%0%6]
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A escolha do numero de escaldes €, intrinsecameisticionaria. Aqui, adotou-se o

mesmo escalonamento usado por Andrade e Galin&8)(201

Figura 7 - Composicdo da amostra, por escalbes do grauet@acionalizacéo
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A Figura 7 evidencia que a maioria das empresas do subsefabdcacdo de cal¢cado
exportam uma parte consideravel do seu volumegtecias, distintamente do que sucede
com as empresas do subsetor de fabricacdo de centpsnpara calcado. De facto,
constata-se que cerca de 77% das observacOesmemesrao subsetor de fabricacédo de
calcado séo relativas a empresas que exportam @ia,164,6% do seu volume de
negoécios) e que apenas cerca de 45% das observagpesitantes ao subsetor de
fabricacdo de componentes para calcado sédo reladivempresas que exportam (em

média, apenas 9,8% do seu volume de negdcios).

Analisando-se a distribuicdo das observacbes pedgsaldoes do grau de
internacionalizacao, verifica-se que a média doerdnde empregados cresce ao longo
dos sucessivos escaldes de internacionalizac&ubsetor do calgcado, ndo acontecendo

precisamente o0 mesmo no subsetor de componentesgleado (vEFigura 8).
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Figura 8 - Dimensao média das empresas
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Considerando a produtividade como o quociente ty sarescentado bruto pelo nimero
de empregados Fgura 9 mostra que a média da produtividade das empresashdetor
de componentes para cal¢cado €, para todos os escidnternacionalizacdo, superior a

das empresas do subsetor do calcado.

Figura 9 - Média da produtividade
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Passando a analisar os dados relativos aos indesade desempenho, importa referir

gue a média da rendibilidade do ativo (ROA) dasresgs do subsetor do calcado que
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nao exportam € negativa, mas a correspondente maedipresenta-se positiva,

verificando-se uma acentuada dispersdo de valéresédia da rendibilidade do ativo

das empresas do subsetor de componentes paraccélgagberior a verificada para as

empresas do subsetor do calcado em todos os esdal@®ternacionalizacdo, exceto no
escaldo 3 (viFigura 10).

Média de ROA

Média de ROE

Figura 10 - Média da rendibilidade do ativo, ROA
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Figura 11 - Média da rendibilidade do capital proprio, ROE
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Diferentemente, a média da rendibilidade do camtabrio (ROE) do subsetor do
calcado é superior a das empresas do subsetongmwnentes para calgcado em todos os
escaldes de internacionalizagéo, exceto no estald-igura 11).

Pretendendo-se analisar a relagédo entre a intemaiziacdo e 0 desempenho econémico
das empresas da industria portuguesa do calcato;$e-a a atencdo nos dados relativos
a empresas com um grau de internacionalizacaoisuperero (Graulnt > 0), i.e. aquelas
gue exportam pelo menos uma parte da sua prodaséim, analisando as matrizes de
correlagbes (vTabela 10 pode assinalar-se que, em ambos 0s subsetoreR)is

indicadores de desempenho utilizados n&o estaicagivamente correlacionados.
Tabela 10- Matrizes de correlacdes e estatisticas desasitiv

Empresas exportadoras

ROA ROE Graulnt InNEmpregados [Média Desvio padrdo

ROA 1 -0,0868 -0,0091 0,1661| 4,2924 8,289
0,1105 0,8668 0,0022

ROE 0,0258 1 -0,0161 -0,0142| 26,579 391,1678
0,2714 0,7675 0,7939

Graulnt 0,1195 0,0242 1 0,2695| 0,0978 0,1606
0,0000 0,3016 0,0000

INnNEmpregados 0,0687 0,0078 0,463 1 34,1 40,6

0,0033 0,7376 0,0000

Média 2,9355 15,9092 0,6457 57,8
Desvio padrdo 11,9157 112,2256 0,3357 87,9

Fabricagdo de calgado (CAE Rev3: 15201)
Fabricagdo de componentes para calgcado (CAE Rev3: 15202)

Notas: - niveis de significancia em itélico;

- as médias e os desvios padrdo inscritos na linha/coluna InNEmpregados referem-se ao niimero de empregados.

Indiciando, desde j4, os resultados das estimag@eslizar posteriormente, verifica-se
que, no ambito do subsetor do calcado, as varideisint e INNEmpregados, a usar
adiante como regressores, se apresentam signéiceinte correlacionados com a
rendibilidade do ativo, ROA, mas ndo com a rendidde do capital préprio, ROE.
Porém, no ambito do subsetor de componentes pé&gadoa as variaveis Graulnt e
INNEmpregados néo se revelam significativamentelarionados com nenhum dos dois
indicadores de desempenho, com excecdo da cowedag@ INNEmpregados e ROA. E,
também, relevante para as regressfes a efetuar, qu 0s regressores Sao apenas
moderadamente correlacionados entre si, em ambssbsstores: 0,463 no subsetor do

calcado, e 0,2695 no subsetor de componentes g@igeio.
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4.3.2 Selecdo do modelo de estimacéo e analise dosaggsilbbtidos

Principiou-se por tentar discernir a relacdo irderonalizacdo-desempenho realizando
estimacGes com base nos dados relativos a todsspmesas de cada um dos subsetores
da industria do calgado, tomando a rendibilidadeatido (ROA) como indicador de
desempenho. Esta abordagem néo originou resulésstiaissticamente significativos em
qualquer dos subsetores e para qualquer das espe@#s consideradas (Mabela 1em

Anexo).

Diversamente, usando nas estimacdes apenas o0s dedbgos as empresas que
exportam (Graulnt > 0), obtém-se resultados esitatieente significativos que
configuram a relacdo internacionalizacdo-desempeasthocada um dos subsetores
analisados, quando se considera 0 ROA como indickddesempenho. A especificacao
estatisticamente mais relevante €, para o subdetoalcado, a que, além de Graulnt,
inclui como regressor o termo quadréatico, Graykat para o subsetor de componentes
para calcado, é a que, além de Graulnt, inclui coegoessores os termos quadratico e

cubico, Graulrte Graulnt (v. Tabela 2em Anexo).

Os resultados analogamente obtidos quando se eoastcdROE como indicador de
desempenho ndo se apresentam estatisticamentdicaijyos em qualquer dos
subsetores e para qualquer dos modelos estimaddsi{ela 3 em Anexo). Em face
destes resultados, deve referir-se que o indida@#, definido como o0 quociente entre
o resultado corrente liquido e o capital propr@pede revelar incongruente, na medida
em que um mesmo valor pode resultar de difererdagigacfes de sinais daquelas

grandezas.

A opcéo pelo recurso ao estimador de efeitos figbditada pelos resultados dos testes
efetuados, designadamente os testes de Breuschae Beos testes de Hausman. Os
primeiros determinaram a rejeicdo da regreps@tede os segundos conduziram a opgao
pelo uso do estimador de efeitos fixos secciomamsgetrimento do estimador de efeitos
aleatorios.

Na apreciacdo destes resultados importa, contadprésente que o recurso ao método

Arellano-Bond dos momentos generalizado para, sameamente, lidar com:

! Refira-se, por exemplo, que o ROE se apresentaiyimogiuer quando o resultado corrente liquido e o
capital préprio sdo ambos positivos, quer quandbosnestes valores sao negativos, como sucede com
algumas das observac¢@es que integram a amostra.
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- um possivel problema de endogeneidade das variéxpigEativas nos modelos
considerados devido, nomeadamente, a eventualdwethnalidade da relacéo de

causalidade entre o grau de internacionalizacaddesempenho;

- um possivel problema de correlagdo serial naswasiadependentes devido as

empresas praticarem, eventualmente, o alisamestsais resultados;
conduziu a ajustamentos estatisticamente irreleggrdra ambos os subsetores.

A Figura 12 exibe os perfis da relacdo I-D encontrados, cenaitio a média do
INNEmpregados para determinar as ordenadas nanorigerém, se se considerar a
mediana do INnNEmpregados, a ordenada na origenuma celativa ao subsetor do

calcado eleva-se ligeiramente.

Os resultados obtidos (Vabela 11) sugerem que, no subsetor de fabricacdo de calcado
a medida que cresce o grau de internacionalizagig@Imente a rendibilidade do ativo

é decrescente, para depois se revelar crescent®, aiatingir um nivel superior aquele
verificado para valores incipientes do grau derimateionalizacao.

Tabela 11- Estimacdo do modelo explicativo do desempenhodRias empresas
exportadoras através do estimador de efeitos {(@%0-2014)

Subsector
Fabricagdo de calgado Fabrica¢do de componentes para calgado

Graulnt -18,48268 *** 55,78977 *
7,050785 28,72187

Graulnt’® 22,81666 *** -153,3089 *
6,000743 81,79488

Graulnt® 142,0501 **

71,38616
InNEmpregados 2,879853 * 4,377467
1,563112 3,684207
Constante -7,402335 -11,91494
6,51555 11,55406
Estatistica F F(3, 1407) = 7,98 F(4,239) =2,04
N.2 observagdes 1825 339

Erros padrdo robustos em itdlico.
*p<0,1; ** p<0,05; ***p<0,01
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No subsetor de fabricagcdo de componentes paradcalganedida que cresce o grau de

internacionalizacdo, inicialmente a rendibilidadeativo é crescente, porém estabiliza,

para niveis intermédios do grau de internaciongdiaavoltando a mostrar-se crescente,

para niveis elevados de internacionalizacao.
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Figura 12 - Perfis da relacao internacionalizacdo-desempenho
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Tomando como referéncia os escaldes de interndizaga@o definidos, constata-se que,

no primeiro escaldo, a rendibilidade do ativo é relsmente com o grau de

internacionalizacdo, no subsetor do calgcado, masreScente com o grau de

internacionalizacdo, no subsetor de componentea palcado. Distintamente, nos

restantes escalbes, a rendibilidade do ativo éenés com o grau de internacionalizacao,

em ambos 0s subsetores.
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A existéncia de empresas do subsetor do calca@scaddo 1, para as quais exportar se
revela contraproducente em termos de rendibilididativo, explicar-se-4, porventura,
pelo facto de estas empresas necessitarem deaorjgnte da sua produgédo para o
exterior, como forma de aumentarem a sua probaldiidle sobrevivéncia (Bernard e
Jensen, 1999).

Conjeturando uma leitura diacronica dos perfis @tacho internacionalizacao-
desempenho encontrados para cada um dos subsktamdgsistria portuguesa do calgado,
dir-se-ia que, numa fase inicial da internacioma@o por via das exportacdes, as
empresas do subsetor do calcado véem a sua rahatileildo ativo decrescer, o que se
podera explicar pelo facto de, para serem bem glagdos mercados externos, terem
que oferecer produtos diferenciados, destinadogsri@sponder as solicitacoes desses
mercados em termos de qualidaddesigninovador e apelativo, sendo que, apenas
guando ultrapassam um certo limiar do grau denatonalizagéo, a sua rendibilidade
do ativo se revela crescente, a medida que intemgzam cada vez mais a sua
producdo. Por seu lado, as empresas do subsetaomponentes para calcado
beneficiardo de uma rendibilidade do ativo crescentn o grau de internacionalizacao
desde que iniciam a sua penetracdo nos mercadem@xt possivelmente porque
oferecem produtos padronizados e, portanto, mexigerdes em termos de concecéo e

elaboracéao.

Afigura-se consentaneo com esta possivel explicpa@ a desigual configuracdo dos
perfis da relacdo I-D encontrados para cada unsulosetores da inddstria portuguesa do
calcado, o facto de, no subsetor do calgcado, aawidprodutividade crescer nos quatro
sucessivos escaldes do grau de internacionalizag@manto que, no subsetor de
componentes para calcado, esta média se manteximpdamente a mesma em cada

um destes quatro escalbesKigura 9).

Deve, contudo, referir-se que, no caso do subsietdabricacdo de componentes para
calcado, sera sensato interpretar judiciosameptafo revelado pelos dados, tendo em
conta o facto de a amostra disponivel se apreseniiéo rarefeita quanto as observacdes

relativas a empresas dos ultimos trés escalfesadiadg internacionalizacéo.

Esta desigual configuracdo dos perfis da reladgd@ lsustentada pela literatura empirica
existente. Por exemplo, Fernandez-Olmos e Diez-{Z@l5), para uma amostra de

empresas vinicolas da Rioja, encontram evidénciarderelacdo em forma de U entre o
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grau de internacionalizacdo e desempenho, parangsegas que realizaram a sua
internacionalizacdo de forma gradual, e de umgdelam forma de S, para as que o
fizeram aceleradamente. Esta evidéncia pareces®yativel com os resultados obtidos
para os subsetores do calcado e das componentaizddo. As empresas de fabricacao
do subsetor de componentes de calcado, oferecendiatps mais padronizados, poderao
realizar uma internacionalizagdo mais aceleradgudoas do subsetor do calgado que,
oferecendo produtos mais diferenciados, podem dwmigamlas a fazer a sua

internacionalizacdo de forma gradual.

Conforme evidencia aabela 4 em Anexo, refazer as estimacdes excluindo as
observacdes relativas as microempresas (i.e. comosnde 10 trabalhadores), para
garantir uma maior consisténcia do universo ardisaconduz a melhoria dos
ajustamentos reveladores da relacdo I|-D, mas agnatisias estatisticamente
significativas (antes e depois desta recomposi@ardostra) dos coeficientes dos
regressores nao surgem substancialmente distaa®elhs que se obtém quando aquelas
observacdes ndo séo excluidas (salvo as relativasavel InNEmpregados, no ambito

do subsetor do cal¢cado).

Refira-se finalmente que Antunes e Mucharreira $2@admbém analisaram o impacto
das exportacdes da industria portuguesa de calg@adesempenho das empresas deste
setor, medido pelo retorno sobre as vendas (RO8h @Wna especificacdo do modelo
diferente da usada nesta dissertacdo e sem recarstbdologia dos dados em painel, os
autores concluiram pela existéncia de um impact@athe, ainda que pequeno, das
exportacdes no retorno sobre as vendas (ROS), asertuma amostra de 300 empresas

portuguesas do setor do calcado com atividade plerc¢do no periodo 2011-2013.
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Capitulo V — Concluséao

Concretizando os objetivos enunciados, neste egitmmedeu-se a andlise da relacéo
entre internacionalizacdo (via exportacdo de bensergicos) e desempenho nos
subsetores da fabricacdo de calcado e da fabricdgaoomponentes para calcado,
determinando-se e cotejando-se os perfis dess@ogpmra cada um dos subsetores.

A amostra usada (extraida da base de dados Sdigipique a maioria (mais de %) das
empresas do subsetor de fabricacdo de calcadotaxpama parte consideravel (em
média, cerca de 65%) do seu volume de negoéciamtdimente do que sucede com as
empresas do subsetor de fabricacdo de componear@sglcado, das quais menos de
metade exportam (e, em média, apenas cerca de b0%eudvolume de negdcios).

Constata-se, também, que a média da produtividade echpresas do subsetor de
componentes para cal¢cado €, para todos os esdal@@srnacionalizagdo, superior a das

empresas do subsetor do calcado.

Quanto aos indicadores de desempenho, importarrgfer a média da rendibilidade do
ativo (ROA) das empresas do subsetor de compongates calcado € superior a
verificada para as empresas do subsetor do calemdotodos os escaldes de
internacionalizagcdo, exceto no penultimo escala@mo de internacionalizacdo. Ao
invés, a média da rendibilidade do capital proR®E) do subsetor do calgado é
superior a das empresas do subsetor de compomamesalcado em todos os escalbes
de internacionalizacdo, exceto no escalao inisialambito das empresas que exportam,
verifica-se que, em ambos 0s subsetores, os dticagores de desempenho utilizados

nao estdo significativamente correlacionados.

Seja tomando a rendibilidade do ativo (ROA), oueadibilidade do capital proprio
(ROE), como indicador de desempenho, néo foi pekdiscernir econometricamente a
relacao internacionalizacdo-desempenho realizasttoagdes, por recurso ao estimador
de efeitos fixos, com base nos dados relativosdast@s empresas de cada um dos
subsetores da industria do cal¢cado, separadaniartam, usando nas estimacdes apenas
os dados relativos as empresas que exportam, a®érasultados estatisticamente
significativos que configuram a relacao internaal@acéo-desempenho em cada um dos
subsetores analisados, quando se considera o R@dé iodicador de desempenho, mas

nao quando se considera o ROE.
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As especificacOes estatisticamente mais relevgrdes cada um dos subsetores do
calcado geram resultados que sugerem que: no eulketfabricacdo de calcado, a
medida que cresce 0 grau de internacionalizac@iglimente a rendibilidade do ativo é
decrescente, para depois se revelar crescenta gimdingir um nivel superior aquele
verificado para valores incipientes do grau derinaeionalizacéo, revelando-se, assim,
um perfil da relagdo internacionalizagédo-desempesrhoforma de U; no subsetor de
fabricacdo de componentes para calgcado, a medida aesce o grau de
internacionalizacdo, inicialmente a rendibilidad® @tivo € crescente, porém
praticamente estabiliza, para niveis intermédiogrda de internacionalizacdo, voltando
a mostrar-se crescente, para niveis elevadosel@ationalizacdo, o que se traduz num

perfil da relacdo internacionalizagdo-desempenusual.

Admitindo uma interpretacdo dinamica dos disparesrfigp da relacao
internacionalizacdo-desempenho encontrados paeawadlos subsetores da industria
portuguesa do calcado, dir-se-ia que, numa fasrlia internacionalizagao por via das
exportacdes, as empresas do subsetor do calcado aémia rendibilidade do ativo
decrescer, o que se poderad dever a necessidadecdeeiem num esforco de
diferenciagdo dos seus produtos para poderem singsaexigentes mercados externos,
ou, tdo-somente, viabilizarem a sua sobrevivéfmaseu lado, as empresas do subsetor
de componentes para cal¢cado beneficiardo de urdéilerade do ativo crescente com
0 grau de internacionalizacéo desde que inicianagenetracdo nos mercados externos,
possivelmente porque oferecem produtos padronizadogrtanto, menos exigentes em
termos de concecdo e elaboracdo, o que permitirdtonm de internacionalizagdo mais

acelerado neste subsetor do que no subsetor dgaloalc

Apesar da relevancia dos resultados que foi pdssiver, ha que referir algumas
limitacdes no que respeita a disponibilidade deodadomo sejam, e.g.: a escassez de
observacoes relativas a empresas de componengesagbgeido dos ultimos trés escaldes
do grau de internacionalizacéo; a indisponibilidai@éeoutras variaveis de controlo a
considerara nas estimacoes realizadas; a dificaldadcompor uma amostra referente a

um intervalo temporal mais extenso.

Tendo-se conseguido obter resultados novos e isiginbs para contribuir para
caracterizar a relagdo internacionalizagdo-desehgpera industria portuguesa de
calcado, abre-se, assim, a possibilidade de, eestigacdes futuras, replicar este estudo

com base em informacédo relativa a outros setorestidielade econdmica nacionais,
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incorporando no modelo de estimacdo outras vasagei controlo, entre as quais a
estrutura organizacional, a composi¢cao das equdpagestdo de topo, 0 sistema de
controlo (Ruigrok e Wagner, 2003), a intensidaddmbwvacdo e Desenvolvimento, a
idade da empresa, o setor industrial, os concasentas flutuacdes nas taxas cambiais
(Bausch e Krist, 2007), bem como considerando sutrdicadores de desempenho, ou

formas alternativas de definir o grau de interna@iaacdo das empresas.
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Anexos

Tabela 1- Estimacdo do modelo explicativo do desempeni@ARlas empresas
através do estimador dos efeitos fixos (2010-2014)

Subsector

Fabricagdo de calgado Fabricagdo de componentes para cal¢ado
Graulnt 10,25222 ** -0,2509538 -12,3473 9,374138 6,605587 21,83497
4,705101 1063753 17,29773 7,718319 18,04105 26,69608
Graulnt’ 11,2166 45,44361 5,601401 -63,68854
7,834382 37,65424 26,56605 8247584
Graulnt’ -23,31024 71,83923
24,23766 72,19748
InNEmpregados 8,145823 8,14967 8,198331 0,7366385 0,746689 0,804326
5,093272 5,09954 5,10191 1,832884 1,834165 1,836358
Constante -29,68237 -29,04503 -28,87947 1,756269 1,764171 1,445574
18,48006 18,72038 18,73009 4,647709 4,654487 4,651328
EstatisticaF  |F(2,1890)=2,38  |F(3,1889)=4,75 |F(4,1888)=359  |F(2,606)=0,75 |F(3,605) =073  |F(4,604)=104
N.2 observagles 2365 2365 2365 760 760 760

Erros padrao robustos emitalico.
*p<0,1;** p<0,05 ***p<0,01

Tabela 2- Estimacdo do modelo explicativo do desempeni@ARlas empresas
exportadoras através do estimador dos efeitos (2@E0-2014)

Subsector
Fabricagdo de calgado Fabricagdo de componentes para calgado

Graulnt 5,121359 * -18,48268 *** -40,28514 ** 16,19499 * 21,48003 55,78977 *
2,926992 7,050785 17,39606 9,032469 20,28792 2872187

Graulnt’ 22,81666 *** 78,18844 * -10,04956 -153,3089 *
6,000743 4027757 28,46471 81,79488

Graulnt’ -36,26139 142,0501 **

25,5151 71,38616
InNEmpregados 3,087344 ** 2,879853 * 2,893623 * 4,235947 4,167483 4377467
1,531403 1,563112 1,551256 3631147 3,64281 3,684207
Constante -11,29474 % -7,402335 -5,999577 -10,34223 -10,29345 -11,9149%
6,186219 6,51555 6,273044 11,44362 11,45099 11,55406
Estatistica F F(2,1408)=2,88  |F(3,1407)=7,98  [F(4,1406)=6,05 |F(2,241)=191 |F(3,240)=133  |F(4,239)=2,04
N.2 observagdes 1825 1825 1825 339 339 339

Erros padrdo robustos em itdlico.
*¥p<0,L;**p<0,05; *** p<0,01
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Tabela 3- Estimacdo do modelo explicativo do desempenl@ERlas empresas
através do estimador dos efeitos fixos (2010-2014)

Subsector

Fabricagdo de calgado Fabricagdo de componentes para calado
Graulnt -27,81933 -43,26515 -18,09926 -1272,669 -2421,229 -2461,871
22,90206 45,25231 140,0644 1437,842 2675,697 3102,271
Graulnt’ 14,93058 -48,98333 2184,001 23537
41,82609 3635137 2576,851 5817,653
Graulnt’ 41,85539 -168,2666
2329422 399517
InNEmpregados 12,80831 12,67253 12,65664 46,0518 60,93071 60,68197
1541512 1543951 15,46644 40,98788 52,61249 51,76052
Constante -11,44699 -8,899913 -10,51907 9,132909 -1,467148 0,4535964
56,18255 56,4846 54,41902 154,7203 160,2268 166,1172
EstatisticaF  |F(2,1408)=1,06  [F(3,1407)=0,83 |F(4,1406)=0,66 |F(2,241)=073  [F(3,240)=0,47 F(4,239)=04
N.2 observacdes 1825 1825 1825 339 339 339

Erros padrao robustos emitalico.
*p<0,1;**¥p<0,05 ***p<0,01

Tabela 4 - Estimacdo do modelo explicativo do desempenhoAR@as empresas
exportadoras através do estimador dos efeitos (B@k0-2014)

Subsector

Fabricagdo de calgado Fabricagao de componentes para calgado

N.2 empregados 2 1 N.2 empregados > 10 N.2 empregados 2 1 N.2 empregados 2 10

Graulnt -18,48268 *** -16,9696 ** 55,78977 * 59,38688 **
7,050785 7,916265 28,72187 25,68195

Graulnt’ 22,81666 *** 21,55708 *** -153,3089 * -143,9287 **
6,000743 6,265104 81,79488 69,03617

Graulnt® 142,0501 ** 126,4008 **
71,38616 61,18575
INNEmpregados 2,879853 * 5,7851 ** 4,377467 0,7851992
1,563112 2,281925 3,684207 2,771913
Constante -7,402335 -19,44708 * -11,91494 -0,8597483
6,51555 10,06415 11,55406 9,377211
Estatistica F F(3, 1407) = 7,98 F(3, 1244) = 8,81 F(4,239)=2,04 F(4,192)=2,19
N.2 observagdes 1825 1613 339 276

Erros padrdo robustos em italico.
*p<0,1; **p<0,05; *** p<0,01
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