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RESUMO

Este estudo exploratorio tem como principal objetivo analisar a relevancia da divulgacao
da responsabilidade social para o setor da economia social em Portugal, em particular,
para as Misericordias. Verificou-se que, das 387 Misericordias portuguesas, apenas a
Santa Casa da Misericordia do Porto (SCMP) divulga o relatério de sustentabilidade,
incidindo assim, 0 nosso estudo sobre esta instituicdo. De seguida, procedeu-se a analise
da divulgacédo da responsabilidade social, com base em indicadores de desempenho da
sustentabilidade, no periodo de 2018 e 2019.

Os principais resultados demonstram que a SCMP tem um forte compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e integra na sua estratégia a responsabilidade social. Porém
as misericordias portuguesas ainda ttm um longo caminho a percorrer ao nivel da
transparéncia da responsabilidade social e da sustentabilidade.



1 INTRODUCAO

Os recentes eventos que assolaram o mundo, com destaque para a pandemia COVID 19,
demonstraram que a responsabilidade social (RS) ndo € sé um termo técnico usado no
contexto empresarial, mas um dever que recai sobre todos 0s membros da comunidade,
dada a sua conexdo com a sustentabilidade.

A literatura tem vindo a destacar que a economia social (ES), pela especificidade do fim
que prossegue, pelos principios e valores que orientam as suas entidades, integra no seu
ADN os principios da RS. No entanto, sdo ainda escassas as entidades da economia social
que divulgam a RS.

Neste contexto, o objetivo principal deste estudo é o de analisar a relevancia da
divulgacdo nos relatérios de sustentabilidade para este setor da ES , em particular para as
Misericérdias. Para atingir este proposito, pretendemos averiguar se existe transparéncia
e qual é o nivel de comunicacao institucional que as Misericordias praticam sobre a RS e
a sustentabilidade, se estas instituicdes divulgam o relatério de sustentabilidade e
evidenciam, nesses relatorios, o seu impacto na sociedade, bem como quais as préaticas
que as Misericordias desenvolvem a nivel interno e externo num conceito triple bottom
line.

Com vista a atingir o objetivo proposto, elaboramos um conjunto de questbes de
investigacdo (Ql), a saber:

Q1. Existe transparéncia ao nivel da RS e sustentabilidade por parte das Misericordias
portuguesas?

Q2. Qual o nivel de comunicacdo institucional sobre RS e sustentabilidade das
Misericordias?

Q3. As Misericordias emitem relatérios de sustentabilidade de forma voluntaria?

Q4. O relato voluntario cumpre os requisitos das Normas Global Reporting Initiative
(GRI)?

Q5. As Misericordias portuguesas evidenciam na sua divulgacdo voluntaria o seu
desempenho e 0 seu impacto na sociedade?

Q6. Quais as praticas que as misericordias desenvolvem a nivel interno e a nivel externo
num conceito de triple bottom line?

Assim, com este estudo, pretende-se oferecer novos conhecimentos em matéria de
sustentabilidade na ES e compreender as atuais praticas adotadas por estas entidades
sobre a RS. A metodologia adotada por esta investigacdo € uma metodologia qualitativa
assente no método de estudo de caso. A escolha das Misericordias advém do facto de
estas instituigdes constituirem um marco histérico na sociedade portuguesa e de extrema
relevancia social e econdémica, tal como resulta da Conta Satélite para a Economia Social
(CASES, 2019).

Depois desta breve introducgéo, na segunda sec¢ao apresentamos a revisao da literatura,
no qual contextualizamos a ES e a RS, a urgéncia de uma normalizagdo da RS na ES,
uma abordagem as misericordias enquanto Entidades da Economia Social (EES) e seu
enquadramento juridico. Na seccao seguinte apresentamos a metodologia de investigacdo
e expomos a discussdo dos resultados. Por fim, apresentamos as nossas consideracdes
finais, limitagdes e propostas para investigagdes futuras.

2 REVISAO DA LITERATURA



A definicdo de RS reveste-se de uma certa complexidade porque um comportamento
socialmente responsavel pode significar coisas diferentes, conforme o contexto em que
esta inserido, as pessoas em questdo e 0 momento em que esta a ser praticado (Bruns,
2017).

Embora ndo exista uma definigdo Unica, a RS pode ser definida como as iniciativas sociais
voluntarias que as organizagdes desenvolvem para com as comunidades onde estdo
integradas, e que vdo além dos seus interesses, bem como para além das exigéncias legais
(Amoako & Dartey-Baah, 2020; Voegtlin & Greenwood, 2016; Bogan & Dedeoglu,
2019).

Nas ultimas décadas, a RS tem assumido uma relevancia crescente nas organizagdes. O
desempenho na &rea social e ambiental melhora os resultados das organizagdes, na
medida em que estas conseguem estabelecer relagdes de confianca com 0s seus
stakeholders. Por conseguinte, ndo s6 é necessario identificar e assimilar quais sdo 0s
impactos ambientais, sociais e econémicos da atividade, mas também analisar qual é a
Visdo que esses impactos tém e quais sdo as suas perspetivas de futuro relativamente a
organizacgdo, para que, através da integracdo dessas expectativas na estratégia, qualquer
decisdo que seja tomada tenha em conta os interesses dos stakeholders. Deste modo, a
organizacdo deixa de agir de forma individual e torna-se uma organizacéo cuja atividade
tem em consideracdo o ambiente perante o qual se compromete, responde e cria uma
relacdo de confianca a longo prazo (Benhamou, Diaye, & Crifo, 2016).

Neste contexto, Carrol (1979, p. 500) afirma que: “A Responsabilidade Social
Empresarial engloba todas as expetativas econdmicas, legais, éticas, e discricionarias
que a sociedade desenvolve acerca das organiza¢Ges numa dada época.”

Segundo a Comissdo Europeia (Livro verde - Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas / COM/2001/0366 final), a RS é um conceito em
que as organizacdes decidem voluntariamente contribuir para uma sociedade mais justa,
para um ambiente organizacional mais competitivo, baseado num ambiente mais limpo e
sustentavel, cujas decisdes sdo pautadas pelo bem comum e pelo atendimento as
necessidades da populacdo, estimulando a economia local e contribuindo, desta forma,
para a reputacdo da organizacdo perante a sociedade (Saeidi, Sofian, Saeidi, Saeidi, &
Saaeidi, 2015; Meira & Ramos, 2019).

A RS pode também pode ser organizada de acordo com a area especifica em que €
implementada: social, econémica ou ambiental. Essas areas correspondem ao triple
bottom line: pessoas, lucro e planeta. Este conceito é por vezes referido como os 3PSs e
relaciona-se intrinsecamente com o conceito de desenvolvimento sustentavel.

A ES e RS representam areas distintas de investigacdo que, nos ultimos anos, uma tém
convergido progressivamente, o que resultou da ampliacdo do conceito de RS, que passou
de uma definicdo estritamente ambiental para a inclusdo de varios aspetos do
desenvolvimento, bem como das dimensdes economicas e sociais (Picciotti, 2017). Desta
forma, incluindo nesta dindmica as organizacGes cuja finalidade é servir a sociedade e
melhorar as condi¢des dos mais vulneraveis, podemos considerar que ambos 0s conceitos
desempenham um papel fundamental na realizacdo do desenvolvimento sustentavel.

A ES é formada por um conjunto de organiza¢des que tém uma missédo social central,
diferentes niveis de controlo participativo e democratico por parte dos seus membros e
usam os excedentes ou lucros financeiros principalmente para cumprir as suas missoes
sociais (Vickers, Westall, Spear, Brennan, & Syrett, 2017).

A Unido Europeia (UE) tem vindo a atribuir uma importancia socioeconémica cada vez
mais relevante & ES. Na Resolugdo do Parlamento Europeu acerca da Economia Social,
datada de 19 de Fevereiro de 2009, e publicada no Jornal Oficial da UE de 25 de Marco
de 2010, salienta-se que “a economia social, ao aliar rentabilidade e solidariedade,



desempenha um papel essencial na economia europeia, criando empregos de elevada
qualidade, reforcando a coesdo social, econdémica e regional, gerando capital social,
promovendo a cidadania ativa, a solidariedade e um tipo de economia com valores
democraticos que pde as pessoas em primeiro lugar, para além de apoiar o
desenvolvimento sustentavel e a inovacao social, ambiental e tecnoldgica.” (Parlamento
Europeu, 2009, p. 6). Mais recentemente, na Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regibes
na Construcdo de uma economia ao servico das pessoas: Plano de acdo para a economia
social (COM/2021/778 final), afirma-se que “Todos os dias, cerca de 2,8 milhdes de
entidades da economia social na Europa oferecem solucBes concretas e inovadoras para
0s principais desafios que enfrentamos. Criam e mantém empregos de qualidade,
contribuem para a inclusao social e no mercado de trabalho dos grupos desfavorecidos e
para a igualdade de oportunidades para todos, estimulam o desenvolvimento econémico
e industrial sustentavel, promovem a participacdo ativa dos cidaddos nas nossas
sociedades, desempenham um papel importante nos sistemas de protecdo social da
Europa e revitalizam as zonas rurais e despovoadas da Europa”.

A ES é uma combinacdo de organizac¢fes que, no caso portugués, esta legalmente bem
determinado. O seu lastro histdrico assenta na Constituicdo da RepuUblica Portuguesa
(CRP) que, apesar de ndo utilizar a designacdao ES, consagra constitucionalmente trés
setores na sociedade portuguesa no mesmo plano e com a mesma dignidade
constitucional: o setor cooperativo e social, o setor publico e o setor privado lucrativo. A
Lei de Bases da Economia Social (LBES), aprovada pela Lei n° 30/2013 de 8 de maio,
veio estabelecer as bases gerais do regime juridico da economia social (Meira, 2013;
Namorado, 2017).

A LBES define a ES como o conjunto de atividades econdmico-sociais cuja finalidade é
a prossecucéo do interesse comum da sociedade, quer diretamente ou em articulagdo com
os interesses dos seus membros, utilizadores e beneficiarios, quando socialmente
relevantes. O interesse comum referido pelo legislador ndo é s6 para a definicdo da sua
finalidade social, mas também para distinguir estas organizac6es do setor publico e do
setor privado lucrativo devido a sua finalidade, forma de organizagéo e funcionamento
(Meira, 2013). Sdo entidades integrantes da ES as seguintes: as Cooperativas; as
Associacdes Mutualistas; as Misericordias; as Fundac@es; as InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) e Entidades dos Subsectores Autogestionario; bem como
outras entidades que respeitem o0s principios orientadores da ES e que constem na base
de dados da ES.

Os principios orientadores da ES estdo firmados na Carta de Principios da Economia
Social promovida pela “European Standing Conference on Cooperatives, Mutual
Societies, Associations and Foundations a nivel da UE (Ruano & Manso, 2019), que a
LBES reproduz no seu artigo 5°. Estes principios sdo: a) o primado da pessoa e dos
objetivos sociais; b) a adesdo e participacao livre e voluntaria; c) o controlo democratico
dos respetivos orgdos pelos seus membros; d) a conciliagdo entre o interesse dos
membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse geral; e) o respeito pelos valores da
solidariedade, da igualdade e ndo discriminacdo, da coesdo social, da justica e da
equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada e da
subsidiariedade; f) a gestdo autonoma e independente das autoridades publicas e de
quaisquer outras entidades exteriores a economia social; g) a afetacdo dos excedentes a
prossecucdo dos fins das entidades da economia social de acordo com o interesse geral,
sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicdo dos excedentes, préopria da
natureza e do substrato de cada entidade da economia social, constitucionalmente
consagrada.



A ES ao orientar-se por estes principios orientadores alinha-se, naturalmente, com as
praticas de RS. De facto, estes principios estdo assentes em valores tais como:
solidariedade, igualdade, n&o discriminacdo, coesdo social, justica e equidade,
transparéncia, responsabilidade individual e social partilhada, que espelham as varias
dimensdes da RS (Tomé, 2014; Moreno & Sajardo, 2017).

Quer se trate de associagdes, cooperativas, associacbes mutualistas, misericérdias ou
IPSS, as EES tém um proposito social com 0 mesmo objetivo: o0 bem comum (Frimousse
& Peretti, 2019). Outros objetivos que ndo o bem comum e em favor da comunidade e do
planeta ndo podem ser considerados, nem as suas a¢oes podem ser ampliadas sem levar
em conta a interconexdo com outros setores da sociedade como o Estado e 0 segundo
setor e mesmo a sociedade civil (Tomé, Bandeira, Azevedo, & Costa, 2019).

As Misericordias em Portugal, enquadradas como EES, diferem das restantes entidades
devido a sua existéncia plurissecular, sendo mais antigas que a propria expressdo ES
(Moura & Enes, 2016). A atividade destas instituicdes em Portugal remonta a 15 de
agosto de 1498, quando a Rainha D. Leonor fundou a primeira Misericordia em Portugal.
Mais tarde, em 1976, foi criada a Unido das Mutualidades Portuguesas (UMP) para
coordenar, orientar, representar e dinamizar as Misericordias, defendendo os seus
interesses e organizando os servicos de interesse comum. A UMP tem regulado a sua
atuacdo tanto pelo didlogo como também pela criacdo de diversas parcerias institucionais
ao longo da sua existéncia de forma a antecipar os problemas sociais, propondo solucdes
eficazes e adequadas (UMP, 2021).

As Misericordias revestem-se de uma extrema relevancia na nossa sociedade, pois visam
garantir que as caréncias dos mais vulneraveis sejam colmatadas. Consequentemente, o
ordenamento juridico reconhece-lhes um estatuto especial, que procura permitir e
promover esta assisténcia social (Roque, 2018). As Misericérdias apresentam um duplo
estatuto juridico, estdo sujeitas as disposicdes de direito canonico e por outro lado,
enquanto IPSS, sujeitas a regulamentacao a esta aplicavel (Carvalho, Ferreira, & Lima,
2019).

O conceito de Misericordia consta do art.°. 68.° do Decreto-Lei n® 119/83 de 25 de
fevereiro, nos termos do qual as Misericordias sdo consideradas associacdes fundadas na
ordem juridica candénica com o propdsito de promover a solidariedade social e praticar
atos de culto catélico, de acordo com o seu espirito tradicional, informado pelos
principios de doutrina e moral cristas. As Misericordias que, além de atuarem com fins
religiosos, também desenvolverem atividades de solidariedade social, devem ser
qualificadas e regulamentadas como Instituices Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), sendo-lhes aplicavel o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (EIPSS) firmado no Decreto-Lei n® 172-A/2014 de 14 novembro (Martins, 2014).
A Constituicdo da Republica Portuguesa reconhece a existéncia de IPSS no artigo 63°,
dispondo que o Estado contribui com a sua ajuda para que estas instituices prossigam os
seus fins sociais, assumindo-se como parceiras do Estado Social. Estas entidades
colaboram com o Estado na garantia de um minimo vital de direitos econdémicos, sociais
e culturais dos cidaddos. O Estado também fiscaliza, nos termos da lei, o funcionamento
das IPSS e de outras de legitimo interesse publico sem fins lucrativos, de forma a
atingirem os seus objetivos de solidariedade social (Meira, 2013). Desenvolvendo os
preceitos constantes da Constituigéo, surge o EIPSS, pelo Decreto-Lei n® 172-A/2014, de
14 de novembro. Nos termos do art.° 1° do EIPSS, as IPSS sdo organizagdes sem fins
lucrativos fundadas por iniciativa particular com o designio de oferecer expressdo
organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e com o
objetivo da concessdo de servicos ou contribuicdes de seguranca social desde que nao
sejam geridas pelo Estado ou por outras entidades publicas.



As IPSS podem assumir a forma associativa ou fundacional. A forma associativa é
composta pelas Associacdes de Solidariedade Social, as Associa¢cdes Mutualistas ou de
Socorros Mutuos, Fundag@es de Solidariedade Social, Irmandades da Misericordia. Estas
instituicbes podem ser agrupadas em sindicatos, federacbes e confederacdes. Sdo de
forma fundacional: as Fundac6es de Solidariedade Social, os Centros Sociais Paroquiais
e outros institutos criados por organizacgdes da Igreja Catolica ou por outras organizacdes
religiosas, sujeitos ao regime das Fundacdes de Solidariedade Social (Bandeira, Ornelas,
& Meira, 2020). Enquanto IPSS, as Misericdrdias assumem um papel cooperativo com o
Estado e prestam servigos sociais essenciais @ comunidade onde estdo inseridas. No
contexto desta relacdo de cooperacdo com o Estado, ficam dependentes do seu
financiamento para garantir a prestacdo de servicos de utilidade publica (Carvalho,
Ferreira, & Lima, 2019).

As Misericérdias gozam de uma histéria que demonstra a importancia institucional que,
detém nas regiGes em que estdo estabelecidas, nomeadamente ao nivel do emprego local
e da concecdo de valor social (Moura & Enes, 2016). Uma das componentes mais
relevantes da importancia economica e social das Misericordias é servir 0s seus utentes
na sua proximidade, facilitando assim, o acesso a pessoas, bens e servi¢cos. Tém como
responsabilidade e compromisso contribuir de forma decisiva para o progresso, bem-estar
e melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, principalmente os mais desprotegidos, e
concorrem de forma relevante e ativa para um desenvolvimento ambiental, econémico e
social sustentavel. Ao nivel sustentavel deve integrar todos os processos de decisdao em
todos 0s momentos e em todas as atividades desenvolvidas (Arias & Caballero, 2013).
Na vertente econdmica podemaos verificar o peso e a importancia das Misericordias na ES
na Conta Satélite de 2019 referente a 2016 (CASES, 2019) como se evidencia na tabela
seguinte:

Tabela 1 - Situacdo Econdémica da ES em 2016

Unidades Emprego Remunerado VAB Remuneragdes VABJETC

Grupos de Entidades Milhares de
uros por

No " cre % s Milhares de " s Milhares de 0% s Euro.

Euros Euros E
g

ner
Cooperativas 2343 3,30% 24 402 10,40% 0,60% 604 241 12,54% 0,40% 572 240 13,20% 0,699% 24,80 235

des mutualistas 97 0,10% 4842 2,10% 0,10% 387 971 8,05% 0,20% 212 094 4,90% 0,259% 80,10 438
Misericérdias 387 0,50% 39 445 16,80% 1% 596 630 12,38% 0,40% 555 267 12,80% 0,678% 15,10 14,11
Fundagdes 619 0,90% 14113 6% 0,40% 332321 6,90% 0,20% 304 296 % 0372% 2350 21,6}
Subsetores comunitario e autogestionario (SCA) 1678 2,30% 305 0,10% 0,01% 1174 0,02% 0,00% 3795 0,10% 0,005% 390 124
Associagoes com fins altruisticos (ACFA) 66 761 92,90% 151779 64,60% 400% 2896871 60,11% 180% 2673894 61,90% 3,267% 19,10 17,6f
Economia Social 71885 234 886 610% 4819210 297% 4321587 53% 20,50 184
Total da Economia 3839523 162 226 133 81 854 147 42,30 213

FONTE: CASES (2019)

Da analise da tabela 1, podemos verificar que o peso da ES em termos de Valor
Acrescentado Bruto (VAB) representou 3,0% do VAB da economia, representou 5,3%
das remuneragdes e do emprego total e 6,1% do emprego remunerado da economia
nacional.

Relativamente as Misericordias Portuguesas, podemos observar que as Misericordias
Portuguesas tém dentro da sua esfera 387 instituicdes que representam apenas 0,5% das
EES. Estas 387 instituicbes sdo capazes de contribuir para 16,8% do emprego remunerado
onde geram 12,4% da riqueza produzida (VAB) para a economia social tendo uma
evolucéo de 10,2% de 2013 para 2016 e contribuem com 0,7% das remuneracdes e 1%
do emprego remunerado da economia portuguesa, 0S Servigos sociais representaram
26,3% da remuneracdo total criada no setor, seguidos da saude e educacgéo (15,2%), areas
em que as Misericordias tém forte presenca, o que demonstra a relevancia destas
instituicbes tendo um peso diminuto comparativamente as outras organizagdes (INE,
2019).

A Economia Social, onde se incluem as Misericordias, pode ser considerada como uma
economia da sustentabilidade, guiada por valores sociais e ecoldgicos, com atividades
que tendem a aumentar o nivel da comunidade para modelos de desenvolvimento mais




sustentaveis (Sahakian & Dunand, 2015). O desenvolvimento sustentavel surgiu da
necessidade de consciencializar a sociedade para a necessidade de revisar praticas de
agricultura sustentavel e desenvolvimento rural e deste alerta surgiu o Relatério da
Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento elaborado pela
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) em 1987.

Este relatdrio de sustentabilidade nomeado relatério Brundtland relevou a importéncia e
0 reconhecimento de fomentar o desenvolvimento sustentdvel nos paises menos
desenvolvidos e delineou trés principios de desenvolvimento sustentavel: integridade
ambiental, equidade social e prosperidade econdmica (Sisaye, 2021).

A transparéncia € um aspeto relevante da RS pois a credibilidade ¢ indispensavel para a
alcancar os seus objetivos vistos que estas organizagOes administram recursos que nao
sdo seus. A comunicacdo é um outro aspeto relevante da RS porque informa a viséo, a
missdo e o0s valores das organizacOes e estabelece a forma de interagir com 0s
stakeholders. Para responder as novas necessidades de informacéo da sociedade surgiu o
relatério de sustentabilidade que melhora a confianga e promove a reputacdo de forma
proactiva (Gazzola, Ratti, & Amelio, 2017).

Esta mudanca de paradigma organizacional, para a divulgacdo das RS pelas EES nos
relatorios de sustentabilidade direciona os instrumentos de gestdo para o desenvolvimento
sustentavel e para transparéncia (Tomé, Meira, & Bandeira, 2016). Desta forma, o
relatorio de sustentabilidade melhora o impacto econdémico, social e ambiental na
sociedade, promove e influencia os stakeholders para um comportamento direcionado
para a sustentabilidade, fomenta as parcerias orientando-as para iniciativas sustentaveis,
melhora a eficiéncia organizacional, atrai doadores e melhora a credibilidade destas
organizagOes (Gazzola, Ratti, & Amelio, 2017).

As organizacdes estdo a mudar, desde as suas metas, expetativas e relatorios, tendo como
pressdo a execucdo de metas na area da sustentabilidade e RS. Esta pressdo provém dos
stakeholders que, cada vez mais, exigem mais informacéo sobre a criacdo de valor e 0
impacto na sociedade (Business Council for Sustainable Development, 2021).

As organizagdes enfrentam novos desafios rumo a transparéncia e a sustentabilidade. Este
processo evolutivo para reestruturar e mudar as regras atuais € essencial. Neste contexto,
urge a necessidade da formulacdo de novas regras contabilisticas, falando-se, hoje, de
uma contabilidade da sustentabilidade, ou seja, de uma estratégia que conecta as
organizacGes com os ambientes ecoldgicos externos e internos das suas organizacoes. O
conceito de contabilidade da sustentabilidade esta relacionado com a gestdo da
sustentabilidade e com a comunicagdo (Sisaye, 2021).

Neste seguimento, surgem os relatérios de divulgacdo ndo financeira, tais como o
relatorio de sustentabilidade ou o relatorio integrado (RI), que sdo usados enquanto
instrumentos de comunicagdo e divulgacdo da informacdo. Os referidos relatorios
apresentam as estratégias e politicas de sustentabilidade das organizacdes, bem como o0s
objetivos a concretizar em matéria de sustentabilidade.

Simultaneamente, tém surgido diplomas legais que vém responsabilizar as organizacfes
pelos impactos das suas agdes, como também obrigam a que as mesmas sejam mais
transparentes no reporte de informagéo nao financeira (Ribeiro, 2019).

A Diretiva 2014/95/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de outubro de 2014
sobre a divulgacéo de informacéo néo financeira e de informacéo sobre a diversidade é
um referencial estratégico implementado pela Unido Europeia para fomentar a
transparéncia das organizacbes na divulgacdo da sua contribuicdo para o0
desenvolvimento sustentavel. O objetivo desta Diretiva consiste em impor as grandes
empresas a divulgacéo de informacdes nao financeiras consideradas relevantes, de forma
a permitir que os stakeholders constatem a evolugdo e desempenho das atividades da



organizagao e o seu impacto na sociedade e no ambiente. Ressalva-se o facto de que a
referida Diretiva se direciona apenas para as grandes empresas e dentro destas as que tém
mais de 500 trabalhadores (Parlamento Europeu, 2014).

Transpondo a Diretiva 2014/95/EU, surge o Decreto-Lei n.° 89/2017, sobre a divulgacéo
de informacéo néo financeira e de informacéo sobre a diversidade por grandes empresas
e grupos. Este Decreto-Lei serve para padronizar a divulgacéo desta informacao, por parte
das empresas, em especial, as grandes empresas, pois permite criar um nivel de
comparabilidade em todos os Estados-Membros, que por sua vez permite reforcar a
transparéncia e a coeréncia da informacéo nao financeira divulgada na Uni&o Europeia.
A 1SO 26000 fornece orientacbes para as organizacbes com 0 objetivo de promover
comportamentos socialmente responsaveis, impulsionando as organizac¢Ges para a cria¢do
de estratégias de RS. Este normativo foi criado para orientar todos os tipos de
organizacbes e empresas, tanto do setor publico como privado, e apresenta
recomendacdes e orientacdes direcionadas para 0 comportamento das organizagoes, para
que estas se pautem com condutas assentes em principios e regras orientados para RS
(ISO, 2018).

Também as Normas GRI, desenvolvidas pela Global Sustainability Standards Board
(GSSB), permitem orientar as organiza¢Ges no sentido da sua sustentabilidade. Estas
normas que se inter-relacionam foram desenvolvidas para serem usadas na elaboracéo do
relatorio de sustentabilidade, auxiliando no relato de topicos materiais, como 0s
econdémicos, ambientais e sociais (GRI, 2016).

Finalmente, o Conselho Internacional para Relato Integrado - International Integrated
Reporting Council (IIRC) consiste numa alianga global, desde investidores, empresas,
reguladores, entre outros, com o objetivo de compartilhar uma visdo comum, centrada na
comunicacgdo enquanto elementos essenciais para a evolugéo dos relatos corporativos. A
base deste conselho centra-se numa visdo futura, a longo prazo, no qual o pensamento
integrado encontra-se nas principais praticas comerciais, auxiliado pelo relato integrado,
enquanto padrdo. Tais aspetos aliam a producdo eficiente e produtividade com a
estabilidade financeira e sustentabilidade (Gongalves, 2018).

As dimensbGes da RS estdo intimamente alinhadas com o0s objetivos das EES que
funcionam principalmente para servir ao interesse comum (Tomé, Meira, & Bandeira,
2015). Estas entidades tém a responsabilidade de divulgar os seus impactos aos
stakeholders, e, ao fazé-lo, podem aumentar a confianca, as parcerias, 0 compromisso das
organizacOes e melhorar os processos de negdcios para gerar um maior impacto global
sustentavel (Zbuchea, 2014). Principios como a transparéncia, solidariedade, coeséo
social, igualdade e funcionamento em rede sdo convergentes a RS. Estes principios
podem ser mensurados de forma a avaliar se uma EES estd em harmonia com 0s seus
valores. Tomé (2014) elaborou uma investigacdo sobre o setor mutualista e estabeleceu
uma correlagéo entre a divulgacao dos principios mutualistas e avaliou estes principios
em 5 categorias: Recursos humanos; Produtos e Servigos; Relagdes com a Comunidade;
Ambiente e Sustentabilidade Econdmica.

Para as EES, aplicar o conceito de RS néo € apenas uma questdo voluntaria, mas sim uma
obrigacdo ética para com os seus stakeholders, incluindo a sociedade como um todo. As
EES tém a obrigagdo de conduzir as suas atividades com responsabilidade e transparéncia
e estdo incumbidas de transmitir, regularmente, informacdes aos stakeholders. A visao,
missdo, objetivos, atividades, realizacGes, processos de tomada de decisdo e estrutura
organizacional devem ser facilmente acessiveis aos stakeholders de forma a dar
visibilidade externa, compreensdo publica e confianca na organizacdo, condigdes
necessarias para encontrar doadores (Gazzola & Ratti, 2014).



Existe um reconhecimento na urgéncia em regulamentar a sustentabilidade e a
transparéncia das EES. A comunidade cientifica desenvolveu varias investigacbes no
sentido de averiguar o grau de divulgacao da sustentabilidade e de comunicacédo nas EES.
A exigéncia de uma normalizacdo da sustentabilidade e uma maior transparéncia em
Portugal é requerido tanto por organizacGes nacionais e internacionais, como também
pela comunidade cientifica. A divulgacdo voluntaria de informacdo é crucial para
fomentar a transparéncia, conduzindo a uma maior confianga nas EES e servindo como
um forte impulsionador rumo a sustentabilidade de todos os envolvidos neste setor
(Picciotti, 2017).

3 ESTUDO EMPIRICO

As Misericérdias portuguesas detém na sua génese, valores e principios que as unem
intimamente ao conceito da RS sendo que todas sdo organizacdes que agregam a
dimensao social nas suas operacgdes e objetivos como elementos basilares. Como vimos
na seccao anterior, existem diversos estudos sobre a relevancia da divulgacdo da RS em
varios setores da ES em Portugal. Contudo existe ainda uma elevada escassez de
publicacGes sobre a divulgacdo da RS das Misericordias portuguesas. Por esse motivo,
escolhemos as Misericordias portuguesas como objeto de andlise para esta investigacao,
tendo como principal objetivo analisar a relevancia da divulgacdo nos relatérios de
sustentabilidade para este setor da ES. Como periodo de analise escolnemos os anos de
2018 e 2019.

Com vista a atingir o objetivo proposto, elaboramos um conjunto de questbes de
investigacao (Ql), a saber:

Q1. Existe transparéncia ao nivel da RS e sustentabilidade por parte das Misericérdias
portuguesas?

Q2. Qual o nivel de comunicacdo institucional sobre RS e sustentabilidade das
Misericordias?

Q3. As Misericérdias emitem relatorios de sustentabilidade de forma voluntaria?

Q4. O relato voluntario cumpre os requisitos das Normas Global Reporting Initiative
(GRI)?

Q5. As Misericordias portuguesas evidenciam na sua divulgacdo voluntaria o seu
desempenho e 0 seu impacto na sociedade?

Q6. Quais as praticas que as misericordias desenvolvem a nivel interno e a nivel externo
num conceito de triple bottom line?

Entendemos que as questdes colocadas sdo pertinentes, claras, exequiveis e coerentes
com a problematica em causa.

Da perspetiva do objetivo estabelecido é uma pesquisa exploratoria que se baseia na
analise de contetdo (bibliografica e documental) acerca da RS, acima apresentada, e
também dos relatérios de sustentabilidade das organizagdes escolhidas para esta
investigacdo (Hunter & McCallum, 2019).

Assim, optou-se por uma metodologia de natureza qualitativa. Foi definida a amostra
através dos dados recolhidos no site da Unido das Misericordias Portuguesas (UMP,
2021), constituida por 387 Misericordias que constam na Conta Satélite de 2019 (INE,
2019), referente ao ano de 2016. Nesta primeira fase decidimos, aquando da recolha de



dados acerca do reporte de sustentabilidade nas Misericordias, definir algumas variaveis
a serem analisadas de forma a aferir o nivel de comunicacéo com os seus stakeholders.
As variaveis para poder avaliar a comunicagdo institucional e o reporte da
sustentabilidade nas MisericOrdias, sdo as seguintes: A instituicdo possui site? A
instituicdo reporta estatutos? A institui¢do evidencia os seus 6rgéos sociais? A instituicdo
enuncia no seu site a sua visdo, missao e valores? A instituicdo tem livro de reclamacdes
online? A instituicdo tem um plano de atividades? A instituicdo divulga o Relatdrio de
Contas? A instituicdo reporta o relatdrio de sustentabilidade?

Num segundo momento, perseguindo o objetivo deste estudo, no que se refere a
divulgacdo da RS e de sustentabilidade por parte das Misericordias, verificamos que
apenas uma instituicdo realizou divulgagdo voluntaria através de relatério de
sustentabilidade, a SCMP. Desta forma, a nossa amostra reduziu-se a uma instituicdo e
desse modo partimos para 0 nosso caso aplicado, tendo por base a SCMP. A abordagem
subsequente, relativa ao caso de estudo, e de forma a proceder a analise dos relatérios de
sustentabilidade passou pela escolha de Indicadores de Desempenho de Sustentabilidade
(IDS) que estruturem os cinco principios da ES com a perspetiva de mensurar a
divulgacdo da RS da instituicéo.

Para a definicdo dos IDS seguimos Tomé (2014) e Tomé, Meira & Bandeira (2015) e
também as normas GRI com uma abordagem de Relato Integrado do International
Integrated Reporting Council (IIRC). Definida a lista de IDS, contemplando as
dimensdes ambientais, econdmicas e sociais e inseridos nas categorias de produtos e
servigos, recursos humanos e ambiente e relacbes com a comunidade e selecionadas as
instituicOes, seguiu-se a recolha de dados que permitiu responder ao pretendido na
investigacdo. Os dados foram recolhidos nos dias 23, 24 e 25 de abril de 2021 com recurso
aos sites das organizacdes disponibilizados on-line. Apos este procedimento, os dados
obtidos foram objeto de registo e transpostos para uma folha Excel. Foram compilados
numa tabela onde as variaveis sdo analisadas e pontuadas conforme a sua verificagdo. As
variaveis reportadas atribui-se 1 e atribui-se a designacdo de Reporta (R). As variaveis
que ndo estavam divulgadas atribui-se 0 e a designacao de Nao Reporta (NR).

Na sequéncia do levantamento apurou-se que as Misericordias portuguesas estdo
distribuidas de uma forma homogénea em Portugal atuando em todos os distritos de
Portugal como se pode verificar no mapa seguinte:

Figura 1 - Distribuicdo Geogréafica das Misericordias em Portugal
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Numa analise a distribuicdo geogréafica das Misericordias portuguesas podemos aferir que
das 387 unidades consideradas, a maior percentagem de Misericérdias portuguesas esta
situada em Castelo Branco com 7% das instituicdes do total do universo investigado.
Podemos também verificar no mapa, que, em Portugal Continental, é no distrito de Viana
de Castelo que se encontra o menor numero de instituicbes registadas com uma
percentagem de 3%. No entanto, € no arquipélago da Madeira que se encontra 0 menor
namero de instituigdes com 1% do total das Misericordias.

De seguida procedeu-se ao processamento dos dados recolhidos, tendo-se elaborado o
gréfico 1:

Gréfico 1 — Comunicacdo Institucional nas Misericordias Portuguesa
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FONTE: Elaboracéo Prépria

De acordo com o grafico 1 verifica-se que da populacdo constituida pelas 387
instituicdes, 320 apresentam site institucional, o que representa um total de 83% do total
das Misericérdias. Lima (2017), incidiu a sua investigacdo na divulgacdo institucional
nas Misericordias Portuguesas e verificou que, em 2017 existiam 287 instituicGes com
site registado na internet, o que nos leva a concluir que houve uma evolugédo positiva
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relativamente a comunicagéo e difusdo das Misericordias. Podemos concluir que houve
uma evolucéo do reporte de instituicdes na internet de 9% de 2017 para 2021.

Incidindo 0 nosso estudo nas restantes variaveis, verificou-se que das 320 Misericérdias
que possuem um site institucional 53% reporta os seus estatutos, 79% reporta 0s seus
Orgaos sociais, 50% reporta a sua visao, missao e valores, 22% tem livro de reclamacdes
online, 92% reporta o relatério de contas e somente uma instituicdo publicou o relatério
de sustentabilidade.

Tabela 2 - Analise Nivel Comunicacional nas Misericérdias Portuguesas por

Distrito
Distrito Ins ti't\:fi,gﬁes Ins tifl,ilfjonal EF::;Z:?S ReportaOS Reporta VMV E:I]its ReportaPA  ReportaRC  Reporta RS VR’\:;;:?
Castelo Branco 26 46% 23% 27% 31% 15% 19% 38% 0 29%
Evora 25 76% 52% 64% 36% 8% 36% 72% 0 49%
Viseu 24 92% 46% 75% 67% 25% 54% 88% 0 64%
Portalegre 24 92% 63% 75% 25% 0% 42% 79% 0 54%
Leiria 23 91% 52% 78% 70% 26% 26% 83% 0 61%
Santarém 23 91% 61% 65% 52% 22% 65% 87% 0 63%
Agores 23 74% 22% 39% 22% 9% 30% 35% 0 33%
Lisboa 22 86% 41% 68% 55% 14% 36% 7% 0 54%
Faro 23 83% 35% 48% 30% 9% 30% 70% 0 43%
Porto 21 100% 48% 95% 43% 43% 76% 100% 0 72%
Aweiro 21 100% 57% 95% 52% 29% 62% 100% 0 71%
Coimbra 22 86% 41% 68% 32% 14% 64% 82% 0 55%
Guarda 21 57% 19% 43% 24% 14% 10% 57% 0 32%
SetUbal 16 81% 56% 94% 75% 19% 50% 100% 0 68%
Beja 16 81% 25% 56% 44% 13% 44% 75% 0 48%
Braga 15 80% 47% 73% 13% 20% 67% 80% 0 54%
Braganca 14 86% 43% 50% 57% 29% 36% 71% 0 53%
Vila Real 14 86% 57% 64% 29% 14% 57% 79% 0 55%
Viana do Castelo 10 100% 50% 90% 30% 40% 80% 100% 0 70%
Madeira 4 75% 50% 50% 0% 0% 25% 50% 0 36%

FONTE: Elaboracéo Propria

A partir da tabela 2, conseguimos verificar que das 387 Misericordias analisadas, 0
distrito que revela mais informacao relativa as variaveis investigadas € o distrito do Porto.
Silva (2020) constatou na sua investigacdo a transparéncia das Misericordias no norte do
pais que de um total de 21 instituicdes, somente 19 apresentavam site na internet.
Podemos aferir que houve mudancas positivas visto que todas as 21 institui¢es tém
website ativo o que demonstra uma preocupacdo crescente na divulgacdo de informacéo
para os seus stakeholders. Do lado oposto, temos o Arquipélago dos Agores com uma
média de reporte de 33%. Lima (2017) averiguou que das 23 instituicGes existentes no
Acores somente 15 tinham site institucional. Como podemos aferir na tabela denotou-se
uma evolucédo de 2017 para 2021, visto existirem 17 com site institucional em 2021. Um
facto relevante que ndo podemos deixar de divulgar é que o distrito de Castelo Branco
em 2021 continua com o0 menor nimero de Misericdrdias com site institucional.

Desta andlise, podemos verificar que é no distrito do Porto que esta localizada a Unica
instituicdo que tem o reporte do relatério de sustentabilidade, sendo esta a Santa Casa da
Misericordia do Porto, o que indicia que a divulgacdo de informacgdo relativa a
sustentabilidade ainda ndo esta nos objetivos da maioria das Misericordias portuguesas.

A Santa Casa da Misericordia do Porto iniciou o processo de elaboracao do relatorio de
sustentabilidade em 2018, em conformidade com o Decreto-Lei n°® 89/2017, de 28 de
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julho, que tornou obrigatério, a divulgacdo de informacdo sobre o desempenho das
organizacbes e do seu impacto na sociedade, de forma a identificar os riscos de
sustentabilidade das mesmas e reforgar a confianga dos investidores e dos consumidores
e cumpre as instrucdes fornecidas pelas normas da Iniciativa Global de Reporte (GRI -
Global Reporting Initiative) na opcao essencial (SCMP, 2020).

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como ponto de partida para 0 nosso caso, pretendemos obter conclusdes sobre o nivel de
divulgagdo da RS da SCMP através da andlise do conteldo dos relatérios de
sustentabilidade referentes aos exercicios de 2018 e 2019 (SCMP, 2020; SCMP, 2019).
A SCMP, fundada em 14 de margo de 1449, como uma instituicdo de caridade e
assisténcia social, de fins filantropicos e de utilidade publica, com o objetivo primordial
de satisfazer as caréncias sociais e de praticar atos de culto cat6lico, de acordo com 0s
principios da doutrina e da moral cristd (SCMP, 2006). A SCMP tem vindo a assumir um
papel relevante na sociedade, ndo s6 pela sua antiguidade, mas sobretudo pela sua
proeminente histéria (SCMP, 2006).

Assim, no periodo em estudo, a acdo da SCMP assenta em diversas areas de atividade
dispersas por uma vasta rede de institui¢fes: Instituto para Surdos-Mudos Araujo Porto;
Hospital de Convalescentes e Sanatério Semide; Asilo de Cegos de S. Manuel;
Recolhimento de Velhas Invalidas, Hospital de Alienados do Conde de Ferreira; Hospital
dos Entrevados e de Entravadas; Hospital Geral de Santo Anténio; Recolhimento de Orfas
de Nossa Senhora da Esperanca, Hospital de L&zaros e Lazaras; Recolhimento de Vilvas
Pobres e Estabelecimento do Bardo de Nova Sintra. Neste contexto, prosseguimos com a
abordagem de Tomé (2014) e transpomos os valores da ES para cinco principios: a
solidariedade, valorizacdo das pessoas, coesdo social, funcionamento em rede e a
transparéncia. A andlise dos relatérios consiste na comparacdo entre a informacdo
solicitada pelo IDS e o que efetivamente foi relatado pela instituicdo que foram
classificados como reportado (R), ndo reportado (NR) ou reportado parcialmente (RP)
em cada um dos anos. Para a analise da categoria de Recursos Humanos foram escolhidos
28 IDS e os resultados da pesquisa estdo enunciados no gréafico 2:

Gréfico 2 - Categoria Recursos Humanos 2018/2019
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FONTE: Elaboragdo Prépria

Na categoria de Recursos Humanos, podemos verificar que a SCMP em 2018, divulgou
75% dos IDS e 14% foram mencionados de uma forma parcial. Em 2019, houve um
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decréscimo na divulgacdo dos IDS devido ao indicador perspetivas de carreira que ndo
foi mencionado em 2019. A maioria dos IDS foram divulgados o que nos demonstra que
a SCMP promove a gestdo de competéncias, divulga a politica remuneratdria, fomenta a
negociacdo com os trabalhadores e os sindicatos (GRI, 2016). A instituicdo desenvolve
uma gestdo de recursos humanos direcionada para a RS na adogéo de planos estratégicos
que fomentam o compromisso dos colaboradores com a sustentabilidade (Tomé, 2014;
Westerman, Rao, Vanka, & Gupta; 2020).

Para a categoria de Produtos/Servicos foram escolhidos 9 IDS cujo resultado é
apresentado no grafico 3:

Gréfico 3 - Categoria Produtos/Servicos 2018/2019
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FONTE: Elaboragdo Propria

Na categoria de Produtos/Servicos houve um reporte de 33% dos IDS e um reporte parcial
de 33% totalizando uma divulgacédo de 66% dos indicadores propostos em 2018. Em 2019
houve um decréscimo, face a 2018, no reporte parcial passando de 33% para 22%, € 0
ndo reporte dos IDS passou para 0s 44%. Em suma, totalizou-se em 2019 uma divulgacao
de 55%. A SCMP promove a inovacgdo e desenvolvimento de servi¢os de uma forma
sustentavel e respeita a privacidade dos seus utentes, porém deve divulgar quais 0s
potenciais riscos para a salde e seguranca dos seus utentes nos produtos/servigos que
oferece e revelar quais os sistemas de mensuracao da satisfacdo dos utilizadores (GRl,
2016). Para a categoria Relagdes com a Comunidade foram escolhidos 9 IDS e o resultado
da pesquisa encontra-se evidenciado no grafico 4:

Graéfico 4 — Categoria Rela¢6es com a Comunidade 2018/2019
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FONTE: Elaboracéo Prépria

Na categoria de Relagdes com a Comunidade houve um reporte de 67% dos indicadores
e um reporte parcial de 22% totalizando uma divulgacdo de 89% dos indicadores
propostos tanto em 2018 como em 2019. Como podemos averiguar pelo gréafico 4 o
resultado para a categoria RelacGes com a Comunidade é preponderantemente positivo o
que confirma que a instituicdo estad presente na comunidade onde atua e promove 0
desenvolvimento local e direciona a comunidade para a sustentabilidade (Tomé, 2014;
Picciotti, 2017).

Para a categoria Ambiente foram escolhidos 10 IDS e o resultado esta evidenciado no
gréfico 5:

Grafico 5 - Categoria Ambiente 2018/2019
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FONTE: Elaboragéo Prépria

Conforme se verifica no grafico 5, na categoria Ambiente, foram reportados 30% dos
indicadores reportados totalmente e 30% reportados parcialmente o que perfaz 60% de
divulgacdo dos indicadores em 2018. Em 2019, houve uma evolugéo do reporte onde 40%
foram reportados totalmente, porém mantendo-se os 60% de divulgacdo dos indicadores.
A evolucdo positiva da divulgacao dos IDS nesta categoria, demonstra a preocupacéo da
SCMP de reduzir o seu impacto ambiental, a instituicdo procura fomentar progressos a
nivel da gestdo ambiental, investe na melhoria da sua eficiéncia ecoldgica, comunicam a
estratégia de planeamento ambiental e tém um compromisso evidente com a RS e a
sustentabilidade (GRI, 2016; SCMP, 2020). Para a categoria Sustentabilidade Econdmica
foram escolhidos 8 IDS e o resultado esta exposto no gréfico 6:

Gréfico 6 - Categoria Sustentabilidade Econdémica
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FONTE: Elaboracéo Prépria

No gréfico 6, podemos verificar que em 2018, 63% dos indicadores ndo foram divulgados
no relatorio de sustentabilidade de 2018. Dos IDS selecionados s6 25% dos indicadores
foram reportados em 2018 e 13% divulgados parcialmente. Em 2019 houve uma evolugéo
positiva elevando para 38% de reporte e 38% reportados parcialmente denotando esfor¢cos
realizados pela instituicdo de revelar a sua situacdo econdémica no relatério de
sustentabilidade, porém denota-se uma fraca divulgacdo da informacdo relativa a
captacdo de recursos econdémicos e a forma como os gere (Vidal et al, 2005). Esta situagdo
deve-se ao fato de alguns indicadores serem remetidos para o relatdrio de gestéao.

De seguida evidenciamos os resultados por cada principio da Misericordia sob o qual
pretendemos apurar a evidéncia de divulgacdo e 0 seu impacto sobre a percecao de
comportamento socialmente responsavel por parte desta entidade de economia social em
cada um dos anos de forma a entender a evolucdo do seu reporte e como os valores da
SCMP séo divulgados pela instituicdo no relatério de sustentabilidade. Relativamente ao
principio da solidariedade, no relatorio de sustentabilidade de 2018, o resultado da
pesquisa evidencia-se na tabela 3:

Tabela 3 - Principio Solidariedade 2018

CATEGORIA SOLIDARIEDADE 24 INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL
ANO 2018
Recursos Humanos 5 56% 2 22% 2 22% o 3B%
Produtos/Servicos 1 40% 1 40% 2 20% 4 19%
ilidade E dmica 1 17% 5 B3% 6 23%
Relacoes com a comunidade 1 100% 1 4%
Ambiente 1 25% 1 25% 2 50%: 4 15%
9 38% 4 17 % 11 46 % 24 100 %

FONTE: Elaboragéo Prépria

Através da analise da tabela, podemos aferir que dentro do principio da solidariedade
houve um reporte total de 38% dos IDS e um reporte parcial de 17% dos IDS em 2018.
Dos 24 indicadores propostos, 9 pertencem a categoria dos Recursos Humanos o que
significa que € a categoria predominante neste principio com um peso relativo de 38%.
Na categoria de Recursos Humanos séo reportados na totalidade 56% dos indicadores e
parcialmente 22%.

Tabela 4 - Principio Solidariedade 2019
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CATEGORIA SOLIDARIEDADE 24 INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL
ANO 2019

Recursos Humanos 4 449 3 33% 2 22% 9 38%

Produtos/Servigos 2 50% 2 50% 4 199%

Sustentabilidade Econémica 1 17% 3 S50% z 33% 6 23%

Relagtes com a comunidade 1 100% 1 45

A 2 50% ] 50% 4 15%
10 42 % 6 25% 8 33% 24 100 %

FONTE: Elaboragao Prépria

Em 2019, como demonstrado na tabela 4, houve um decréscimo na divulgacdo na
categoria de Recursos Humanos e houve uma evolucéo do reporte na categoria Ambiente.
Desta andlise conclui-se que o nivel de divulgagdo da solidariedade é relativamente baixo
devendo a instituicdo fazer esforcos de forma a aumentar o nivel de divulgacdo deste
valor, visto que o seu objeto social é a solidariedade social (Sahakian & Dunand, 2015;
Picciotti, 2017). Relativamente ao principio Valorizacdo de Pessoas os resultados da
pesquisa do ano 2018 estdo expostos na tabela 5:

Tabela 5 - Principio Valorizacao das Pessoas 2018

CATEGORIA VALORIZACAO DE PESSOAS 16 INDICADORES
DIVULGAC)_\O R RP NR TOTAL
ANO 2018

Recursos Humanos 9 T5% 2 17% 1 B% 12 T1%
Produtos/Servigos 1 50% 1 50% 2 18%%
Sustentabilidade Econémica

Relacd Ccom a d 1 100% 1 6%
Ambi 1 100% 1 6%

10 63 % 4 25% 2 13% 16 100 %%

FONTE: Elaboragao Prdpria

Como se pode verificar na tabela existe uma predominancia do reporte dos indicadores
com 63% do reporte total e 25% do reporte parcial o que perfaz 88% dos indicadores
foram divulgados total ou parcialmente. Relativamente a divulgacdo do reporte do
principio Valorizacdo das Pessoas em 2019 expomos os resultados na tabela 6:

Tabela 6 - Principio Valorizacdo das Pessoas 2019

CATEGORIA VALORIZAGCAO DE PESSOAS 16 INDICADORES
DIVULGACAO R RFP NR TOTAL
ANO 2019
Recursos Humanos 9 T5% 2 17% 1 B9 12 T1%
Produtos/Servigos 2 100% 2 189%
bilidade E i

Relacs Ccom a idade 1 100% 1 6%

A mbi 1 100% 1 6%
10 63 % 3 19 % 4 25% 16 100 e

FONTE: Elaboragao Prépria
Em 2019 houve um decréscimo no reporte devido aos indicadores dos Produtos/Servicos,
onde nenhum indicador foi reportado. A instituicdo deve tomar diligéncias no sentido de
aumentar o seu reporte visto que a valorizacao das pessoas € um principio que inspira as
pessoas e a comunidade para o interesse comum e promove parcerias em dire¢do a
sustentabilidade (Vidal, Guix, & Rodriguez, 2005; Chuang, Chuang, & Yang, 2013).

Para o principio da Coeséao Social os resultados para 2018 estdo apresentados na tabela 7:

Tabela 7 - Principio Coeséo Social 2018
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CATEGORIA COESAO SOCIAL 9 INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL
ANO 2018

Recursos Humanos 2 100% 2 22%
Produtos/Servigos
Sustentabilidade Econémica 1 100% 1 11%
Relagtes com a comunidade 2 50% 1 25% 1 25% 4 44%
Ambiente 1 S0% 1 S0% 2 22%

Ll 44% 3 33% 2 22% 9 10026

FONTE: Elaboragdo Prépria
Como se pode verificar de acordo com os IDS propostos no principio de coesdo social no
relatorio de sustentabilidade do ano 2018, 44% dos IDS foram divulgados, 33% foram
divulgados de forma parcialmente e 22% ndo foram reportados.

Relativamente a divulgacéo do reporte do principio Coeséo social em 2019 revelamos 0s
resultados na tabela 8:

Tabela 8 - Principio Coeséo Social 2019

CATEGORIA COESAO SOCIAL 9 INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL
ANO 2019

Recursos Humanos 2 100%6 2 22%

Produtos/Servigos
il de E 1 10096 1 11%
Relagies com a nidad 2 50% 1 25% 1 259% a 449
Ambiente a 50% 8 S50%| 2 22%
s 56% 2 22%% 2 22% 2 100%

FONTE: Elaboragao Prdpria

No ano 2019 houve uma evolucdo na divulgacdo dos IDS. Estes resultados evidenciam o
cuidado da instituicdo relativamente a promoc¢do da coesdo social que consolida as
interacdes sociais e promove lagos sociais tornando a coesdo social uma componente
integradora da SCMP (Chuang, Chuang, & Yang, 2013).

Relativamente a divulgacao do reporte do principio Funcionamento em Rede em 2018 e
2019 mostramos os resultados nas tabelas 9 e 10:

Tabela 9 - Principio Funcionamento em Rede 2018

CATEGORIA FUNCIONAMENTO EM REDE & INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL
ANO 2018

Recursos Humanos 2 100%6 2 33%
Produtos/Servicos 1 100% 8 17%
idade Eco 1 100%6 1 17%

Relacies com a comunidade b 100% g - 17%
Ambiente a1 100% 1 17%
a 67% 1 A7% i 17% 6 100%

FONTE: Elaboragao Prépria
Como se pode verificar de acordo com os indicadores propostos no principio de coesao
social no relatorio de sustentabilidade do ano 2018 houve o reporte 67% dos indicadores

sendo que 17% foram reportados de forma parcial no principio Funcionamento em Rede
e 17% néo reportados.

Tabela 10 - Principio Funcionamento em Rede 2019
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CATEGORIA FUNCIONAMENTO EM REDE 6 INDICADORES
DIVULGAGCAO R RP NR TOTAL
ANO 2019

Recursos Humanos 2 100%6 2z 33%
Produtos/Servigos 1 100% 1 17%
i de E. 1 100% 1 17%

Relagies com a comunidade 1 100% 1 17%
Ak 1 100% 1 17%
s B83% 1 1726 & 10026

FONTE: Elaboragao Prépria

De 2018 para 2019 houve uma evolucdo positiva no reporte dos IDS propostos para o
principio Funcionamento em Rede o que demonstra o evidente esfor¢co da institui¢do de
promover RS nas suas parcerias (Vidal, Guix, & Rodriguez, 2005; Chuang, Chuang, &
Yang, 2013).

Por altimo revela-se os resultados do reporte do principio da Transparéncia em 2018 na
tabela 11:

Tabela 11- Principio Transparéncia 2018

CATEGORIA TRANSPARENCIA 9 INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL

ANO 2018
Recursos Humanos 3 100%6 3 339
Produtos/Servigos a S50% 1 S50% 2 22%
idade Econémi
Relacs com a
A mbiente

100% 2 22%
2 22%
29%: 1 A11%6 9 10026

FONTE: Elaboragdo Prépria

WNN
o

Conforme exposto na tabela 11, podemos verificar que a maioria dos indicadores para o
principio Transparéncia foram reportados num total de 89% dos indicadores propostos e
dos 9 indicadores propostos s6 um néo foi reportado. Relativamente a divulgacao do
reporte do principio Transparéncia em 2019 expomos os resultados na tabela 12:

Tabela 12 - Principio Transparéncia 2019

CATEGORIA TRANSPARENCIA 9 INDICADORES
DIVULGACAO R RP NR TOTAL
ANO 2019
Recursos Humanos 3 100% 3 33%
Produtos/Servigos 1 50% 1 50% 2 22%
ilidade E
Relacs com a © de 2 100% 2 22%
A mbi 2 100% 2 22%
8 89% 1 11% 9 100%

FONTE: Elaboragao Prépriav

De 2018 para 2019 ndo houve evolucdo nos indicadores propostos para 0 principio
Transparéncia, mantendo o0s resultados anteriores. Estes resultados evidenciam o
compromisso e o rigor que a instituicdo tem com o dever da Transparéncia evidenciando
o esforco de criar valor para a instituicdo (Gazzola & Ratti, 2014; LoOpez-Arceiz,
Pérezgrueso, & Torres, 2017; Bandeira, Ornelas, & Meira, 2020),

Dos resultados expostos na tabela 12, podemos verificar que a Santa Casa da Misericordia
tem um nivel de reporte preponderantemente positivo relativamente aos principios
escolhidos para esta analise demonstrando a sua preocupacao com a sustentabilidade e
com a importancia do reporte tridimensional da RS (Tomé, 2014). Relativamente aos
pontos fracos referimos que a instituicdo apresenta maiores dificuldades no reporte no
principio da solidariedade nas categorias de produtos/servicos, sustentabilidade e
ambiente.
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5 CONCLUSAO

As misericordias enquanto entidades da ES assentam o seu funcionamento num conjunto
de valores e principios que convergem com o0s principios da RS, o que comprova que a
RS esté presente no ADN das entidades da ES. Na prossecucao dos nossos objetivos, foi
realizada uma pesquisa a totalidade das misericérdias, verificando-se que o nivel de
transparéncia prestada aos seus stakeholders evoluiu. No entanto, a divulgacdo de
informacao relativa a sustentabilidade empresarial ainda ndo esta presente nos objetivos
da maioria das misericérdias portuguesas, pois o nivel de divulgacdo de relatérios de
sustentabilidade ficou nos 3%.

O relatorio de sustentabilidade é um instrumento perfeito para relatar a transparéncia e a
sustentabilidade das EES. Através do nosso estudo de caso, verificamos que a SCMP tem
um forte compromisso com o desenvolvimento sustentavel e integra na sua estratégia a
RS. Incidindo a nossa anélise na SCMP e sustentada nos Relatorios de Sustentabilidade
de 2018 e 2019, demonstrou-se que a institui¢do esta preocupada em racionalizar e utilizar
eficientemente os recursos naturais, promover o bem-estar dos seus colaboradores, ouvir
as partes interessadas, refletir as suas preocupacdes e expetativas na sua atividade e na
sua gestdo, e procura gerir um impacto positivo na comunidade envolvente. Os resultados
obtidos confirmam que existe uma auséncia de transparéncia por parte das misericordias
visto que a maioria das instituicdes ndo divulga informacGes relevantes sobre a
responsabilidade social e sustentabilidade aos stakeholders (Tomé, 2014; Tomé, Meira,
& Bandeira, 2015; Tome, Meira, & Bandeira, 2016; Lima, 2017 ;Carvalho, Ferreira, &
Lima, 2019 ; Silva, 2020).

Respondendo assim as nossas questdes de investigacao, verificamos que:

Q1. Existe transparéncia ao nivel da RS e sustentabilidade por parte das Misericordias
portuguesas? Da investigacdo realizada aferiu-se que a maioria das Misericérdias
portuguesas ndo divulgam as praticas de RS nem de sustentabilidade nos seus sites
institucionais.

Q2, Qual o nivel de comunicagdo institucional sobre RS e sustentabilidade das
Misericordias? Denota-se uma evolucdo na divulgagéo institucional das misericérdias,
porém o nivel de reporte da sustentabilidade é relativamente baixo o que nos leva a
concluir que a RS e a sustentabilidade ainda ndo estdo nos objetivos das misericérdias.

Q3. As Misericordias emitem relatérios de sustentabilidade de forma voluntaria? Da
analise efetuada, aferiu-se que a Unica misericordia em Portugal que divulgou no seu site
o relatdrio de sustentabilidade foi a SCMP

Q4, O relato voluntario cumpre os requisitos das Normas Global Reporting Initiative
(GRI1)? Confirmou-se que a SCMP cumpre com as orienta¢des fornecidas pelas normas
da GRI na opgéo essencial (SCMP, 2020).

Q5, As Misericordias portuguesas evidenciam na sua divulgacdo voluntaria o seu
desempenho e o0 seu impacto na sociedade? Aferimos que a RS para a SCMP é uma
contribuicdo para um futuro sustentavel, e nas atividades da instituicdo sdo incluidas
aces sociais e solidarias na comunidade local.
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Q6. Quais as praticas que as misericordias desenvolvem a nivel interno e a nivel externo
num conceito de triple bottom line? O nivel de divulgacao é preponderantemente positivo
relativamente aos principios escolhidos para esta analise e demonstra a sua preocupacao
com 0 compromisso que tém com a sociedade e assenta no modelo triple bottom line.

Na dimensdo social, verificamos que a SCMP desenvolve uma gestdo de recursos
humanos direcionada para a RS na adocdo de planos estratégicos que promovem o
compromisso dos colaboradores com a sustentabilidade. A instituicdo esta presente na
comunidade onde atua, promove o desenvolvimento local e direciona a comunidade para
a sustentabilidade, consolida as intera¢fes sociais e promove lacos sociais tornando a
coeséo social uma componente integradora da SCMP o que demonstra o evidente esforgo
da instituicdo de promover RS nas suas parcerias.

Na sua dimensdo econémica, existe uma auséncia de informacéo relevante para 0s seus
stakeholders tais como a proveniéncia dos seus recursos e as doagdes efetuadas a
instituicdo remetendo informacao para o relatério de gestéo.

Na sua dimensdo ambiental, demonstra uma preocupacéo pela divulgacao da reducéo da
sua pegada ambiental e também demonstra que o compromisso com a ambiente parece
ser uma preocupacdo eminente da SCMP, porém ndo existe informacao sobre as préaticas
de certas politicas ambientais, ndo divulga como gere o processo do impacto ambiental e
quais os sistemas de gestdo ambiental que utiliza na administracdo da dimensao ambiental
da instituicdo.

As misericordias munidas do seu compromisso convergem para a RS naturalmente sendo
iminente desenvolver medidas que imponham a exigibilidade de um relatério
harmonizado que sirva internamente como instrumento de gestdo e externamente como
instrumento de comunicagdo com todas as partes interessadas (Tomé, 2014; Tomé, Meira,
& Bandeira, 2015; Tomé, Meira, & Bandeira, 2016).

Como limita¢des do nosso estudo, podemos apontar o facto de estarmos perante um Unico
caso, expressa por si s6 a impossibilidade de generalizar os resultados obtidos as restantes
misericordias, o que demonstra que a SCMP seja bastante atipica em relagdo as restantes,
sendo esta a limitagdo maior da nossa investigacdo. Os estudos futuros devem-se
concentrar numa amostra maior e mais diversa de instituicdes. Outra limitacdo deste
estudo é o peso de cada categoria dentro da amostra ser diferente o que torna certas
categorias mais preponderantes que outras limitando as conclusdes numa forma mais
generalizada. Por Gltimo, como existem apenas dois Relatorios de Sustentabilidade
publicados pela SCMP, néo € possivel fazer uma anélise evolutiva do comportamento dos
indicadores a nivel evolutivo.
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