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Resumo:

Este projeto, no ambito do mestrado de auditoria no Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo do Porto, aborda a implementacdo de um software de auditoria nos
trabalhos da Sociedade de Revisdo de Contas, Armando Magalh&es & Carlos Silva, Sroc,
Lda.

Para a implementagéo do software de auditoria ser abordada, teve de ser explicado todo
0 processo de auditoria efetuado pelos profissionais, desde a aceitacdo do cliente até a

certificacdo legal das contas.

Neste relatério existem duas fases crucias, a explicacao tedrica e a explicacdo pratica de
todas as etapas que precisam de ser abordadas, para que o processo de auditoria fique
completo. A explicagéo teodrica aborda todos 0s conceitos necessarios, de modo a ser feito
um enquadramento teorico para leitor. Ja a explicacdo prética € elaborada com recurso a
uma auditoria financeira realizada, com a participacao do autor do projeto.

Palavras chave:

Processo de auditoria, SIPTA, Controlo interno, Materialidade, CAATT e Risco de

auditoria.



Abstract:

This project, within the scope of the master's of audit in the Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto, addresses the implementation of audit software
in the works of the Company of Auditing, Armando Magalhdes & Carlos Silva, Sroc,
Lda.

For the implementation of the audit software to be addressed, all the auditing process
carried out by the professionals had to be explained, from the acceptance of the client to
the opinion issued by the auditor.

In this report there are two crucial phases, the theoretical explanation and the practical
explanation, of all the steps that need to be addressed in order for the audit process to be
complete. The theoretical explanation addresses all the necessary concepts, in order to
make a theoretical framework for the reader. The practical explanation is elaborated using
a financial audit carried out, with the participation of the author of the project.

Key words:

Audit process, SIPTA, Internal control, Materiality, CAATT and Audit risk.
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CAPITULO - INTRODUCAO




O projeto apresentado no &mbito do Mestrado de Auditoria realizado no Instituto Superior
de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP) em colabora¢do com a Armando
Magalhdes, Carlos Silva & Associados, Sroc, Lda, incide sobre a influéncia da introducdo
de uma CAATT (Computer Assisted Audit Tools and Techniques) nos trabalhos de
auditoria elaborados pela empresa. O software utilizado pela Sociedade acolhedora do
projeto designa-se de SIPTA (Sistema Informéatico de Papéis de Trabalho de Auditoria).

Este tema é relevante para o quotidiano das empresas de auditoria, pois trata-se de uma

ferramenta importantissima do ponto de vista operacional.

O relatério é composto por quatro capitulos, revisdo da literatura, metodologias, caso
pratico e conclusdes. No primeiro é abordado a parte tedrica, onde sdo caraterizadas todas
as definicOes necessarias ao entendimento do tema, € descrito o processo de auditoria,
caraterizado o conceito de CAATT e a sua utilidade para a auditoria. No segundo é
caraterizada a metodologia utilizada e as assercdes necessarias. No terceiro é explicado
como é elaborado um processo de auditoria com integracdo no SIPTA, recorrendo a um
caso de uma empresa verdadeira. E por fim no ultimo capitulo sdo retiradas todas as

conclusdes relacionadas com o impacto do caso pratico.

Com o passar dos anos a sociedade cada vez foi ficando mais dependente das tecnologias,

sendo que o ramo de auditoria ndo fugiu a tendéncia.

Hoje em dia, diversas empresas de auditoria, ja utilizam um software de apoio ao
processamento da informacéo, sejam eles de cariz livre ou proprietario. Com a inclusao
da tecnologia nesta atividade, o trabalho teoricamente passa a ser feito com maior grau
de eficiéncia. A fiabilidade da informacéo é prioritaria para que haja credibilidade no
trabalho realizado pelos profissionais e os softwares poderdo ajudar nesse sentido, sendo
que é esperado que as empresas sejam ressarcidas através do retorno de investimento que

o software pode fornecer, através de vantagens como a eficiéncia.

Com a modernizacdo dos meios tecnoldgicos, ha ainda a possibilidade de as empresas
conseguirem uma reducdo dos custos no trabalho realizado quotidianamente. A
automatizacdo de processos permite ao Auditor/Roc, aumentar a produtividade em cada
tarefa e permite que o trabalho atinja cada vez mais, um maior grau de superviséo e

revisao.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1.1 Defini¢do de Auditoria Financeira

A auditoria € um termo utilizado em diversas atividades e com diferentes objetivos. Antes
da definicdo de auditoria financeira, serd definido o conceito genérico. Segundo a
American Accounting Association, a auditoria € um processo sistematico de obtencdo e
avaliacdo objetivas de evidéncias sobre afirmacOes a respeito de acgbes e eventos
econdmicos, para averiguar o grau de correspondéncia entre essas afirmacdes e critérios

estabelecidos e comunicar os resultados aos utilizadores interessados.

Segundo Boynton et al. (2002) existem 3 tipos de auditoria, auditoria de demonstracdes

financeiras (auditoria financeira), auditoria de compliance e auditoria operacional.
e Auditoria de demonstragGes financeiras (auditoria financeira)

Obtencéo e avaliagdo de evidéncias sobre as demonstracdes financeiras, de modo a ser
possivel a emissdo do parecer relativo a adequacdo da apresentacdo das mesmas, de
acordo com os Principios Contabilisticos Geralmente Aceites (PCGA). Os resultados séo
apresentados aos stakeholders da empresa. Internamente também & preparado um
relatorio por parte dos auditores para o conselho de administracéo, onde refere situacdes
relacionadas com os controlos internos e com o proprio trabalho de auditoria realizado.
Este tipo de auditoria € indispensavel ao mercado de valores mobiliarios porque permite
aos investidores e credores, diminuir o risco de se basearem em informacbes nédo

fidedignas.
e Auditoria de Compliance

Obtengao e avaliagdo de evidéncias de modo a confirmar que certas “atividades
financeiras ou operacionais de uma entidade obedecem a condicGes, regras ou
regulamentos a elas aplicaveis”. Os pareceres originarios desta auditoria destinam-se a

autoridade que estabeleceu os critérios.
e Auditoria operacional

“Obtencdo e avaliacdo de evidéncias a respeito da eficiéncia e eficacia das atividades
operacionais de uma entidade, em comparacdo com o0s objetivos estabelecidos”. Os
pareceres realizados pelos auditores, referem a “avaliacao da eficiéncia e da eficacia, mas

também recomendagdes para aperfeicoamento”.



As informacgdes financeiras tém de ser fidedignas e projetar a situacdo real da empresa,
de modo aos seus utilizadores tomarem decisées com base em informacéo de qualidade.
As informacGes financeiras quanto mais carateristicas qualitativas apresentarem, mais
Uteis sdo para 0s seus utilizadores. Segundo a Estrutura Conceptual (EC) do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC) existem as seguintes carateristicas qualitativas:

e Compreensibilidade

Esta carateristica qualitativa reflete que uma informacdo financeira deve ser rapidamente
compreensivel pelos utilizadores. Tem em conta que “os utentes tenham razoavel
conhecimento das atividades empresariais e econdmicas e da contabilidade e vontade de
estudar a informagdo com razoavel diligéncia”. Dito isto, ¢ necessario referir que ndo é

suposto excluir as informagdes com teor complexo, com base nesta carateristica.
e Relevancia

Uma informagcé&o financeira para ser considerada util, tem de “ser relevante para a tomada
de decisdes dos utilizadores”. Quando os utentes sdo influenciados pelas informacdes
financeiras para tomarem decisdes econdémicas, no momento de avaliar o0s
“acontecimentos passados, presentes e futuros ou confirmar, ou corrigir, as suas

passadas”, as informacgdes sdo consideradas relevantes.
e Fiabilidade

Dentro da utilidade de uma informacéo financeira esta também a fiabilidade da mesma.
A isencdo de erros materiais e de preconceitos sdo os pontos fulcrais para que exista esta
carateristica. Os utilizadores devem poder depender da informacéo e da qualidade que

esta possui, podendo usar a sua representacdo fidedignamente.
e Comparabilidade

Com o passar dos anos esta carateristica qualitativa foi ganhando cada vez mais relevancia
para a analise financeira. Esta carateristica reflete dois modos de analise, a comparacao
de demonstracGes financeiras de uma entidade ao longo do tempo e a comparacdo de
demonstracdes financeiras de entidades diferentes. A primeira permite a identificacao de
tendéncias na posicao financeira e no desempenho, ja a segunda permite avaliar de forma

relativa a posicéo financeira, o desempenho e as alteracdes na posigéo financeira.



Um tema que esta conectado com as carateristicas qualitativas sdo as asserc¢ées, devido a
sua parecenca. Segundo o Tribunal de Contas Europeu (2012) os objetivos de auditoria
sd0 apoiados por objetivos de auditoria especificos. “Estes tltimos podem ser entendidos
como asser¢oes ou tomadas de posi¢do da gestdo da entidade auditada.” As assergdes
podem ser de carater explicito ou implicito. Sdo utilizadas com a finalidade de “ponderar
os diferentes tipos de potenciais asser¢oes ou casos de ndo conformidade que possam

ocorrer.

Segundo Albuquerque et al. (2008), através da revista da OROC, o conceito de
carateristicas qualitativas e assercdes pode ser confundido, visto que ambos nasceram do
mesmo conjunto informativo, as demonstragdes financeiras. Existem quatro fatores

distintivos dos conceitos referidos anteriormente:

ASSERCOES CARACTERISTICAS QUALITATIVAS

CONCEITO Afirmagoes da gestao, implicitas ou Atributos que tornam a informacao

explicitas, consagradas nas DF. proporcionada nas DF Gtil aos seus
utentes.
Sobretudo na fase de preparagao Sobretudo nas fases de apresentacao
das DF. Subjacente ao ciclo de e divulgagao das DF. Resultado
reconhecimento, classificacdo, (aspecto qualitativo) do ciclo de
apresentagao e divulgagao. reconhecimento, classificagao,
FINALIDADE apresentagao e divulgacao.
Determinam a fiabilidade das DF. Determinam a utilidade das DF
RESPONSABILIDADE Orgdos de gestdo. Orgaos de gestao.

Figura 1 — Diferengas entre assercoes e carateristicas qualitativas (Albuquerque et al., 2008)

Segundo a ISA 315 as assercdes que sdo feitas sdo respeitantes ao reconhecimento,
mensuracao e apresentacdo das classes de transacdes e acontecimentos, saldos de contas

e divulgagdes. A norma refere as seguintes assercdes:

“Assercoes sobre classes de transacdes e acontecimentos relativos ao periodo abrangido

pela auditoria:

a) Ocorréncia — as transagdes e acontecimentos registados ocorreram e dizem
respeito a entidade.

b) Plenitude — todas as transacbes e acontecimentos que deveriam ser registados
foram registados.



c) Rigor — as quantias e outra informagéo relativa a transacdes e acontecimentos
registados foram registadas apropriadamente.

d) Corte —as transa¢des e acontecimentos foram registados no periodo contabilistico
correto.

e) Classificacdo — as transacGes e acontecimentos foram registados nas contas

apropriadas.

Assercoes sobre saldos de contas no final do periodo:

a) Existéncia — 0s ativos, passivos e interesses de capital proprio existem.

b) Direitos e obrigacdes — a entidade detém ou controla os direitos aos ativos e 0s
passivos sdo as obrigacdes da entidade.

c) Plenitude — todos os ativos, passivos e interesses de capital proprio que deveriam
ter sido registados foram registados.

d) Valorizacdo e imputacdo — 0s ativos, passivos e interesses de capital proprio estao
incluidos nas demonstracGes financeiras por quantias apropriadas e quaisquer

ajustamentos de valorizacdo ou imputacéo estdo apropriadamente registados.

Assercdes sobre apresentacéo e divulgacéo:

a) Ocorréncia e direitos e obrigacbes — o0s acontecimentos, transacdes e outras
matérias divulgados ocorreram e dizem respeito a entidade.

b) Plenitude —todas as divulgacdes que deviam ter sido incluidas nas demonstracdes
financeiras foram incluidas.

c) Classificacdo e compreensibilidade — a informacéo financeira esta apresentada e
descrita de forma apropriada e as divulgac6es estdo claramente expressas.

d) Rigor e valorizacdo — a informacdo financeira e outra informacdo estdo

adequadamente divulgados e por quantias apropriadas.”

1.2 O papel do Auditor/ROC

Nas Ultimas décadas, a integridade e a independéncia das profissdes de auditor e ROC

tém sofrido com alguma desconfianca devido aos escandalos financeiros que



despoletaram nos Estados Unidos com a Enron e a empresa responsavel pela sua
auditoria, Arthur Andersen.

Segundo a Comissdo Europeia (Livro Verde - Politica de auditoria: as licGes da crise,
2010), os revisores oficiais de contas estdo incumbidos por lei de proceder a revisao legal
das contas. A missao destes profissionais é a apresentacdo de opinido sobre a veracidade
e adequacéo das demonstracdes financeiras das entidades auditadas.

As contas de uma empresa ao serem auditadas, tera que se ter em conta que ndo significa
que estejam inteiramente isentas de distor¢des. O Auditor/ROC apenas procura dar uma
certa garantia de fiabilidade no sentido que as demonstracGes financeiras como um todo
estdo isentas de distorcdo material devido a fraude ou a erro. (Livro Verde - Politica de
auditoria: as licdes da crise, 2010) (O auditor ndo tem que garantir fiabilidade total

relativamente a isencéo de distorg¢oes?)

Segundo Rocha (2014), a certificacdo legal das contas influencia a formacéo de opinides
de terceiros. Sendo assim necessario que esta fungédo seja exercida dentro dos padrbes
éticos. Os ROC para além de cumprirem com as normas inerentes a sua funcéo, devem
respeitar o CEOROC.

Para a Comissdo Europeia devera ser feita a definicdo das informacBes que serdo
prestadas as partes interessadas. Esta revelacdo deverd ser efetuada no quadro das
opinides e conclusdes. Quanta mais informacao estiver acessivel, maior nivel de garantia
é fornecido pelo auditor as partes interessadas, sobre as diferentes rubricas do balanco e

sobre a sua valorizacdo a data do balanco.

A credibilidade das contas de uma entidade, poderdo depender da comunicacdo feita pelo
auditor para o exterior. Por exemplo, o codigo comercial francés exige que os auditores

publiquem as razdes subjacentes as suas opinides de auditoria.

Além da importancia da comunicacdo feita pelo auditor para o exterior, ainda existe a
comunicacéo interna que ndo deixa de ter a sua importancia. E fundamental haver um
didlogo triangular que envolva o comité de auditoria da empresa, o auditor externo e o
auditor interno. Esta estratégia trara diversas vantagens para os trabalhos de auditoria,
assim como assegurar que nao existem lacunas no cumprimento da cobertura total de
riscos, da verificacdo substantiva do ativo, passivo, receitas e despesas. Na Alemanha é

exigido que o auditor externo apresente uma versao mais completa do seu relatdrio ao



conselho de supervisdo da entidade. Todo este didlogo entre as partes, deve ser realizado

sem que se coloque em causa a independéncia do revisor oficial de contas.

1.3 Cddigo de ética da OROC

O cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas entrou em vigor a 1 de

janeiro de 2012 para substituir o Codigo de Etica e Deontologia Profissional, que tera de

ser aplicado por todos os profissionais que:

a)

b)

“estejam inscritos na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (doravante também
identificada apenas por “Ordem”) como revisores oficiais de contas,
independentemente das funcGes que exercam no ambito do Estatuto da Ordem;
sejam colaboradores de revisores oficiais de contas ou de sociedades de revisores
oficiais de contas, incluindo membros estagiarios da Ordem, independentemente
da relagdo contratual estabelecida, relativamente aos requisitos que lhes sejam
aplicaveis;

sejam sdcios, ndo revisores oficiais de contas, titulares de partes de capital em

sociedades de revisores oficiais de contas ou de participadas por estas.”

Os Revisores Oficiais de Contas estdo inseridos numa atividade que se distingue da

maioria no modo de atuacdo. Nesta atividade as empresas ou as pessoas individuais

responsaveis pela prestacdo dos servicos, ndo se podem focar apenas na satisfacdo das

necessidades do cliente, terdo de aceitar a responsabilidade de agir perante o interesse

publico. Sendo uma profissdo de protecdo do interesse pablico, € evidente que tera de ser

alvo de cumprimento de principios éticos fundamentais, tais como:

“Integridade - ser correto e honesto em todos os relacionamentos profissionais e
comerciais;

Obijetividade - ndo permitir ambiguidades, conflitos de interesses ou influéncia
indevida de outrem que se sobreponham aos julgamentos profissionais;
Competéncia e zelo profissional - manter conhecimentos e competéncias
profissionais no nivel exigido para assegurar que o cliente receba servicos
profissionais de qualidade em resultado do desenvolvimento de préticas correntes,
da legislacdo e das técnicas, e atuar com diligéncia e de acordo com as normas

técnicas e profissionais aplicaveis;



Confidencialidade - respeitar a confidencialidade da informacdo recolhida em
resultado de relacionamentos profissionais e, consequentemente, ndo divulgar
quaisquer informacdes a terceiros sem a devida autorizacdo, salvo se existir um
direito ou um dever legal ou profissional de divulgar, nem usar a informagao para
vantagem pessoal ou de terceiros;

Comportamento profissional - cumprir as leis e regulamentos relevantes e evitar

qualquer acdo que desacredite a profissao.”

Todos estes principios éticos fundamentais devem ser implementados com o objetivo de

0s profissionais:

a) “ldentificarem as ameacas ao cumprimento dos principios fundamentais;

b) Avaliarem a importancia das ameacas identificadas;

c) Aplicarem as salvaguardas necessarias, para eliminar as ameacgas ou reduzi-las a

um nivel aceitavel.”

Qualquer profissional que esteja integrado nesta atividade, podera ir sendo posto a prova,

ao longo da sua carreira, com diversas ameacas. Ao respeitar o codigo, e evitando

qualquer relacionamento comercial, ocupacgéo ou atividade que diminua a sua integridade,

objetividade ou boa reputacao da sua profissdo, tera um comportamento compativel com

o0s principios fundamentais.

As ameacas que podem surgir como obstaculo a execuc¢do dos servicos, podem enquadrar-

se huma ou mais das categorias seguintes:

o

o

o

o

“Ameaca de interesse pessoal — a ameaca de que um interesse financeiro ou
qualquer outro interesse venha a influenciar de forma indevida o julgamento ou
comportamento do auditor;

Ameaca de auto revisdo — a ameaca de que o0 auditor ndo avalie adequadamente
os resultados de um julgamento ou de um servico anteriormente efetuados por si
proprio, pela firma em que se integra ou por entidades da rede, associacdo ou
alianca a que pertence;

Ameaca de representacdo — a ameaca de que o auditor defenda a posi¢do de um
cliente, ao ponto de a sua objetividade poder vir a ficar comprometida;

Ameaca de familiaridade — a ameaca de que, devido a um relacionamento intimo

ou prolongado com um cliente ou pessoa com cargo de responsabilidade no
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cliente, o auditor seja demasiado condescendente em relagdo aos seus interesses,
ou demasiado acritico em relacdo ao seu trabalho;

o Ameaca de intimidacdo — a ameaga de que o auditor seja dissuadido de atuar
objetivamente devido a pressdes reais ou veladas, incluindo tentativas para

exercer influéncia indevida sobre si.”

1.4 Principios, Normas e Diretrizes de Auditoria

Em 2015, segundo Abrantes (2018) foram aprovadas leis que levaram a alteragdes nos
normativos da auditoria. A 1 de janeiro de 2016, com a entrada em vigor da Lei n°
140/2015, de 7 de setembro foi aprovado o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficias
de Contas (EOROC) e a 9 de setembro foi aprovado o Regime Juridico da Supervisao de
Auditoria (RJSA) através da Lei n° 148/2015. Com estas aprovacoes tera que se destacar

0s seguintes fatores:

e Adocdo das Normas Internacionais de Auditoria (ISA), emitidas pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), sob a algada do
International Federation of Accountants (IFAC)

e Atribuicdo a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM):

o Supervisao publica de ROC e SROC

o Responsabilidade de assegurar o controlo de qualidade e os sistemas de
inspecdo de ROC e SROC que elaborem a revisdo legal das contas de
Entidades de Interesse Publico (EIP)

o Clarificacéo e alargamento da definicdo de EIP

o Obrigacdo de adogéo de novos modelos de relato

Todas estas alteracGes foram realizadas com o objetivo de haver maior exigéncia para
com os profissionais da area no que toca a independéncia, comunicacao, continuidade,
ceticismo, julgamento profissional e também em termos de supervisdo e controlo de

qualidade.

Com a descricdo das alteracoes realizadas a partir da Lei n°® 140/2015 de 7 de setembro e
da Lei n° 148/2015 de 9 de setembro, consegue-se enumerar 0 normativo vigente em

Portugal, em matéria de auditoria:

e Estatuto da Ordem de Revisores Oficiais de Contas;
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e Codigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas;
e Regime Juridico da Superviséo de Auditoria;
e Normas Internacionais de Auditoria;

e Guias de Aplicacdo Técnica (GAT).

As Guias de Aplicacdo Técnica surgiram como mais uma alteracdo adotada pela OROC,
com a finalidade de melhorar a aplicacdo das ISA’s.

Segundo Figueiredo (2016), com o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas veio a necessidade de revisdo das DRA’s, sendo que muitas ja foram revogadas e

foram substituidas por ISA’s.

As Normas Internacionais de Auditoria, tal como ja foi referido anteriormente, séo
emitidas pelo IAASB sob a algcada do IFAC. Segue-se uma breve carateriza¢do de ambas

as organizacoes:

e A IFAC é uma organizacdo que representa os contabilistas e que se dedicada a
servir o interesse publico. O IFAC é composto por mais de 175 membros e
associados em mais de 130 paises e jurisdi¢des, representando quase 3 milhdes de
contabilistas em praticas publicas, educacéo, servicos governamentais, industria e
comércio.

e O IAASB é um 6rgéo independente de emissdo de normas que atende ao interesse
publico, estabelecendo padrées internacionais de alta qualidade para a Auditoria,
Assurance e outras areas relacionadas. Tera sempre 0 compromisso de
desenvolver um conjunto de Normas Internacionais e outras normas que sejam
geralmente aceites em todo 0 mundo. Ao fazé-lo, o IAASB aumenta a qualidade
e a consisténcia da pratica em todo o mundo e fortalece a confianca do publico na

profissdo de Auditoria e Assurance.

As diversas normas emitidas pelo IAASB nao se sobrepdem as leis ou regulamentos num

determinado pais, apesar de abrangerem diferentes areas:

e “Normas Internacionais de Auditoria (ISA) — deverdo ser aplicadas na auditoria
de informacéo financeira historica;
e Normas Internacionais de Trabalhos de Revisao (ISRE) - deverdo ser aplicadas na

revisdo de informac&o financeira historica;
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e Normas Internacionais de Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) -
deverdo ser aplicadas em trabalhos de garantia de fiabilidade que ndo sejam
auditoria ou revisao de informacdao financeira histérica;

e Normas Internacionais de Servigos Relacionados (ISRS) - deverdo ser aplicadas
a trabalhos de compilacéo, trabalhos para executar procedimentos acordados com
respeito a informagdo financeira e outros trabalhos de servigos relacionados
conforme especificados pelo IAASB;

e Normas Internacionais de Controlo de Qualidade (ISQC) - deveréo ser aplicadas

a todos os servicos abrangidos pelas Normas de Trabalho do IAASB”.

Tal como j& foi referido anteriormente, os Auditores/Revisores tém uma profissdo de
responsabilidade publica. Sendo assim, podemos verificar nas Normas Internacionais de
Auditoria que existe um intervalo de normas, que menciona 0S principios e
responsabilidades gerais da profissao de Auditor/Revisor, cuja numeracdo vai da ISA 200
a ISA 299.

Quando surge um possivel cliente, o Auditor/Revisor tem a obrigacdo de verificar se
existe um referencial de relato aceitavel e se existe entendimento com a geréncia
relativamente aos termos de trabalho de auditoria (ISA 210). Apos ser aceite o trabalho,
devera ser obtido prova do cumprimento das leis e regulamentos por parte da empresa
(ISA 250). Um dos grandes objetivos de uma auditoria financeira, resulta na obtencao de
garantia razoavel de fiabilidade sobre se as demonstracGes financeiras estdo isentas de
distorcdo material, estando em causa o facto de ocorréncia de fraude ou erro (ISA 200).
De modo a combater a fraude na auditoria de demonstracBes financeiras, o
Auditor/Revisor terd de identificar e avaliar os riscos de distorcdo material das
demonstracdes financeiras, obter prova de auditoria sobre os riscos avaliados de distor¢do
material devido a fraude e combaté-la de maneira apropriada, apds a sua identificacao
(ISA 240).

1.5 Controlo Interno

O controlo interno € uma area importantissima para todas as empresas, apesar de ter maior
peso nas maiores. Certamente que um sistema de controlo interno numa grande empresa
é mais sofisticado e meticuloso do que numa pequena empresa, mas por mais ou menos
formal que seja, é indispensavel ao funcionamento e gestdo da mesma.
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Segundo Committee of Sponsoring Organizations (COSQ), controlos internos séo um
processo realizado pelo conselho de administracdo, pela a administragéo e outras pessoas
para fornecer seguranca razoavel na consecucdo dos objetivos em termos de
confiabilidade de informagdes financeiras, cumprimento das leis, cumprimento de

regulamentos aplicaveis e eficécia e eficiéncia das operagoes.

Todas as areas de uma entidade poderdo apresentar problemas de controlo interno, tais
como, vendas, faturacdo, compras e tesouraria. Ao ser executado um bom controlo sobre
as areas referidas anteriormente, ira criar-se uma excelente oportunidade de serem
atingidos os resultados mais favoraveis com menores desperdicios (Attie, 1988). Além de
serem atingidos resultados e consequentemente atingir-se 0s objetivos, ird ser assegurado
a criacao e protecdo do valor para os detentores do capital. (O controlo interno pode ser

eficaz em todas as areas de uma empresa?)

No momento em que o auditor define a extensdo dos procedimentos de auditoria e a sua
aplicagéo, efetuara diversos testes com o propésito de descobrir se existem ou nédo erros
que possam distorcer as demonstracdes financeiras. Estes testes, contudo, ndo s&o
suficientes para concluir que as demonstracdes financeiras refletem adequadamente os
resultados. Mesmo que haja uma verificacdo de 100% dos ativos, ndo se pode afirmar que
as demonstracdes financeiras refletem todos os ativos que deveriam estar refletidos, a
menos que exista um elevado grau de confianca na operacionalidade e eficiéncia do
sistema de controlo interno (Attie, 1988). (Mesmo que haja um elevado grau de confianca
na operacionalidade e eficiéncia do sistema de controlo interno é possivel afirmar-se que

as demonstracgdes financeiras devem refletir todos os ativos e passivos?)

Se ndo houver apoio de um sistema de controlo interno sobre as atividades contabilisticas
de uma empresa, ndo serd possivel confiar nas informacdes apresentadas pelas

demonstracdes financeiras (Attie, 1988).

A natureza e extensdo dos procedimentos de auditoria aplicados pelo auditor, irdo
depender da avaliacdo feita ao sistema de controlo interno, e consequentemente do grau
de confianca que sera calculado. Apds ser feita a analise a todo o sistema, o auditor devera
comunicar a administracdo as fraquezas encontradas e sugerir recomendacfes de
melhoria (Attie, 1988).

Segundo Gongalves (2015), o investimento em um sistema de controlo interno tem dois

grandes motivos:
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Ser um bom investimento, na medida em que reforca a capacidade das
organizagdes assegurarem que 0S seus objetivos operacionais, financeiros e de
cumprimentos das suas obrigacdes legais, regulamentares e outras sdo alcancadas;
Garantir as certificacdes necessarias para empresas de grande dimensdo, que
tenham de possuir obrigacdes de relato.

Para o COSO, o controlo interno € um processo que pode ser decomposto em cinco

componentes:

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

4 £

’ STRATEGY BUSINESS ' IMPLEMENTATION ENMANCED
DEVELOPMENT OBJECTIVE & PERFORMANCE VALUE

FORMU LATION

| Governance (THEN Strategy & Performance Review Information,
& Culture '._’ Objective-Setting & Revision Communication,
& Reporting

Figura 2 - Enterprise risk management (2017) — Summary Executive COSO

Segundo Coso (2017), os componentes podem ser definidos da seguinte maneira:

1.

Governanca e Cultura

“A governanca da o tom da organizacdo, reforcando a importancia e instituindo
responsabilidades de supervisdo sobre a gestdo de riscos corporativos. A cultura
diz respeito a valores éticos, a comportamentos esperados e ao entendimento do

risco em toda a entidade.”

Estratéqgia e Definicdo de objetivos

“Gestao de riscos corporativos, estratégia e definicdo de objetivos atuam juntos
no processo de planeamento estratégico. O apetite a risco é estabelecido e alinhado
com a estratégia; os objetivos de negocios colocam a estratégia em pratica e, ao

mesmo tempo, servem como base para identificar, avaliar e responder aos riscos.”
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3. Desempenho
“Os riscos que podem impactar a realizagdo da estratégia e dos objetivos de

negdcios precisam de ser identificados e avaliados. Os riscos sdo priorizados com
base no grau de severidade, no contexto de apetite a risco. A organizagao
determina as respostas aos riscos e, por fim, alcanga uma visdo consolidada do
portfélio e do montante total dos riscos assumidos. Os resultados desse processo
sdo comunicados aos principais stakeholders envolvidos com a supervisdo dos

riscos.”

4. Anélise e Revisdo

“Ao analisar o seu desempenho, a organizacao tem a oportunidade de refletir sobre
até que ponto os componentes da gestdo de riscos corporativos estdo funcionando
bem ao longo do tempo e no contexto de mudancas relevantes, e quais correcdes

sdo necessarias.”

5. Informacdo, comunicacado e divulgacao

“A gestao de riscos corporativos demanda um processo continuo de obtengao e
compartilhamento de informacdes precisas, provenientes de fontes internas e
externas, originadas das mais diversas camadas e processos de negécios da

organizacao.”

1.6 Procedimentos de Auditoria

Segundo Tavares (2012) os procedimentos de auditoria sdo “um conjunto de técnicas que
visam obter evidéncia apropriada e suficiente e que fornecam seguranca elevada de que

as demonstragdes financeiras estdo isentas de erros materiais”.

Segundo o Tribunal de contas (1999) os procedimentos de auditoria podem ser divididos
em procedimentos gerais e procedimentos especificos. Os procedimentos gerais sdo 0s
que tém aplicacdo em varias fases da execucdo do exame e procedimentos especificos sdo

0s que tém aplicacdo em certas areas e tipos de auditoria.

No quadro abaixo serdo enumeradas e caraterizadas diversas técnicas de verificacao:
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Técnicas Caraterizagao

Verificagdo fisica de determinados bens do ativo e dos documentos de suporte de

Inspeg¢do . N
diversas operagdes.

Observacao Acompanhamento na pratica das fungGes cometidas as varias pessoas.

Procura de informacgdo ou de esclarecimentos pontuais junto de pessoas

Entrevista . o . .
conhecedoras de situagdes de interesse para o auditor.

Procedimento que consiste na obtengdo de provas que se podem apurar na entidade
que se esta a auditar (facturas, guias, extractos bancarios, etc.) ou fora dela através de
certidGes ou de circularizagGes destinadas a confirmacgdo de saldos de contas e outras
informacgdes

Confirmacao

L. Revisdo dos registos contabilisticos e saldos das contas com o fim de se verificar a
Anilise - i ~ . e .
credibilidade que merece a informagado constante das demonstragdes financeiras.

Verificagdo da exatiddo aritmética dos documentos e registos contabilisticos

Calculo . i i
correspondentes, bem como a verificagdo de calculos auténomos.

Tabela 1- Técnicas de Auditoria (Tribunal de Contas, 1999)

Os testes de auditoria sdo mais um elemento, que ao serem bem executados, séo
fundamentais para que o auditor consiga emitir um parecer com a maior seguranca. Na
Auditoria realizam-se quatro tipo de testes que serdo enumerados e caraterizados de

seguida:
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Testes Caraterizagao

Sele¢do de uma operagdo de cada tipo e acompanhar o seu percurso ao longo de
Testes de todo o sistema de processamento e controlo.
Procedimento  Objectivo: assegurar e confirmar que o entendimento do auditor sobre o sistema,
formado através das notas descritivas ou dos fluxogramas, esta correcto.

Testes que se destinam a confirmar se os procedimentos e as medidas de controlo
interno sdo adequados e se funcionam normalmente ao longo do exercicio.
Sdo utilizadas 3 modalidades de testes de conformidade diferentes:

- Exame de documentos - para confirmar se o procedimento foi adequadamente
aplicado ao longo de todo o periodo.

- Reprocessamento de certas transagGes - com vista a confirmar que tém evidéncia
de terem sido objecto de verificagcdo e controlo.

- Observagdo direta da técnica de controlo em funcionamento - completada com
entrevistas apropriadas aos executantes.

Testes de
Conformidade

Testes que procuram confirmar o adequado processamento contabilistico, expressao

Testes financeira e suporte documental dos saldos e das diversas operagdes realizadas.
Substantivos Objetivo: provar a exactiddo dos saldos constantes das pegas contabilisticas finais do
exercicio.

Andlise e ponderagdo de dados e informagdes variadas, de natureza ou incidéncia
econdmico-financeira, incluindo racios, tendéncias e variagdes em relagdo ao(s)
ano(s) anterior(es) e ao(s) orcamento(s).

Objetivo: identificar assuntos ou saldos anormais que requeiram especial aten¢do ou
investigacdo, comparativamente com os saldos e variagdes que se apresentem
razodaveis ou justificaveis.

Testes Analiticos

Tabela 2 - Testes de Auditoria (Tribunal de Contas, 1999)

Segundo a ISA 530 (Amostragem de Auditoria) “a amostragem em auditoria, quer seja
estatistica ou ndo estatistica, € o processo de selecdo de parte de uma populagdo (amostra),
usando as caracteristicas dessa amostra para retirar conclusdes sobre a populacdo. Ou
seja, € a aplicacdo de procedimentos de auditoria a menos de 100% dos itens de uma
rubrica das demonstracdes financeiras, com o objetivo de avaliar as caracteristicas dessa

rubrica”.

Uma amostra ¢ considerada ndo estatistica quando o auditor a define “tendo por base o
seu julgamento profissional, em detrimento do uso de ferramentas estatisticas”. Este tipo
de amostragem exige que o auditor tenha mais trabalho do que era exigido usando o outro
tipo de amostragem, e consequentemente a auditoria ficara mais dispendiosa e demorada.
Ja a amostragem estatistica é quando o auditor utiliza ferramentas estatisticas e através

das mesmas, especifica o risco de auditoria que quer correr, sendo a dimensdo da amostra

18



um reflexo desse risco. Este tipo de amostragem traz trés vantagens diferentes (Almeida,
2013):

e Definicdo de amostras eficientes
e Determinagdo da dimensédo da amostra

e Auvaliacdo dos resultados obtidos

Amostragem para a
Auditoria das Operagoes

. !

Amostragem Amostragem nio
estatistica estatistica
! } :
Amostragem de Amostragem de Selegdo
igual probabilidade probabilidade aleatoria
A J L
lgual Probabilidade
probabilida proporcional & dimensdo
.......................................................... R +
= ! , Lo |
1 i I e L [ ——
: Amostragem Estimativa Amostragem i T
I ) s "l:‘t' y . strag [ R - Estratificagio | |
'| aleatoria simples ||das diferencas por unidade monetérig '+ -----mo---------e- !
I | |
e e |
! . . \
D i Varios periodos -:--*'

Figura 3 - Métodos de amostragem (Comissdo Europeia, 2017)

As indicacdes sobre 0os métodos mais adequados consoante 0s critérios serdo apresentadas

abaixo (Comissdo Europeia, 2017):

e Meétodo de amostragem por unidade monetaria: Os erros apresentam uma
variabilidade elevada e sdo aproximadamente proporcionais ao nivel das
despesas;

e Meétodo da estimativa das diferencas: Os erros sdo relativamente constantes ou de
variabilidade reduzida. E necesséaria uma estimativa da despesa total corrigida na
populacao.

e Meétodo da amostragem aleatdria simples: Método geral proposto que pode ser

aplicado nos casos em que as condigdes anteriores ndo se verificam. Pode ser
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aplicado atraves da utilizacdo da estimativa da média por unidade ou da estimativa
do récio.

e Métodos ndo estatisticos: Caso a aplicacdo de métodos estatisticos seja
impossivel.

e Estratificacdo: Pode ser utilizada em conjunto com qualquer um dos métodos
acima. E particularmente (til nos casos em que se prevé que o nivel de erro varie

significativamente entre grupos populacionais.

A amostragem estatistica exige custos adicionais como, a formacao do pessoal, desenho
de planos de amostragem e selecdo de itens para avaliacdo. Este é o principal motivo para
que os auditores usem a amostragem ndo estatistica para populacées pequenas (Almeida,
2013). De seguida serd apresentado um quadro com todos os custos e beneficios

associados a cada tipo de amostragem:

S T

nguer o julgamento do
auditor para determinar a
dimensao da amostrae a
avaliagao dos seus resultados

Nao & necessario software
adicional

. : : 0 auditor pode basear-se na
Nao proporciona um método - :
Amostragem claro de mensurar o risco sua experiéncia e expectativas

nao estalistica e controlo e o risco de em relaco a eventuais
amostragem distorcoes na rubrica em

analise

Requer menos tempo no
planeamento, SQlEfao e
avaliagao dos resultados da
amostra

Permite ao avditor;

- Determinar uma amostra
eficiente

- Apurar se a dimensao da
amostra é apropriada

Requer conhecimentos de : AV’:' f OSé“U'Gd“
métodos de amostrapem uantincando o nsco
::'t'::lts - estatisticos efou a agisaqéo e controlo e o risco de
de software de amostragem amostragem
bem como gastos de formacdo - Ganhar em eficiéncia pela
utilizagao de software e
avaliagdo estatistica

- Defender-se de
interferéncias na amostra, ja
que esta é baseada em teoria
estatistica.

Tabela 3 - Custos e Beneficios de cada tipo de amostragem (Almeida, 2013)

20



1.7 Processo de trabalho da auditoria

1.7.1 Aceitacéo e retencéo do cliente

A aceitacdo ou retencdo do cliente € a fase inicial de uma auditoria financeira. Nesta fase
sdo envolvidos conceitos que serdo pormenorizados mais adiante tais como,
entendimento do negdcio do cliente, relevancia, risco de auditoria e consideracdo de
servicos praticados pela entidade. A decis@o de aceitar ou recusar, na maior parte dos
casos, ocorre seis a nove meses antes do encerramento do ano fiscal (Boynton et al.,
2002).

Segundo Boynton et al. (2002), existem pelo menos cinco motivos para uma empresa

mudar de auditor:

e FusOes entre empresas, cujos auditores séo diferentes;

e Necessidade de servigos profissionais mais amplos;

e Insatisfacdo com o desempenho da empresa de auditoria;

e Necessidade de reduzir os honoréarios da empresa de auditoria;

e FusOes entre empresas de auditoria.

Quando o auditor assume a responsabilidade pablica de realizar auditoria a uma empresa,
deve-o fazer com independéncia, integridade e objetividade, de modo a defender a

profissdo e a que esta seja vista com confianca pelas pessoas.

O processo de aceitacdo de um cliente é desenhado da seguinte maneira:

Avaliacao de
competéncia para
realizar a auditoria

Avaliacio da |- Identificacdo de ‘ ‘

. . circunstancias
| integridade da \ ‘

administracio | especiais e riscos |
k ¢ k incomuns L

Avaliacao de

[ Decisdo de aceitar [
‘ independéncia

Preparacdo da carta
‘ ~ ‘ ou recusar o
de contratagdo | |
contrato

\ \ L

Figura 4 - Processo de aceitagdo de um contrato de auditoria (Boynton et al., 2002)
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1.7.2 Planeamento de uma auditoria

Segundo a ISA 300, “Planear uma auditoria envolve estabelecer uma estratégia global de
auditoria para o trabalho e desenvolver um plano de auditoria”. A estratégia global deve
ser estabelecida com o objetivo de fixar o ambito, a tempestividade e a diregédo da

auditoria e de orientar o desenvolvimento do plano de auditoria.

O planeamento € um processo continuo que comeca apds a conclusdo da auditoria
referente ao exercicio passado e continua até a conclusao dos trabalhos referentes ao ano
corrente. “A natureza e extensao das atividades de planeamento variardo de acordo com

a dimensao e complexidade da entidade”.
Um planeamento bem executado beneficia o auditor em varias situagdes:

e Dedica a atencdo apropriada as areas relevantes da auditoria.

e Identifica e resolve os potenciais problemas em tempo oportuno.

e Organiza e gere devidamente o trabalho de auditoria, de modo a ser executado
eficazmente e eficientemente.

e Ajudaa selecionar membros da equipa de trabalho com capacidade e competéncia
apropriadas para responder aos riscos antecipados e a distribuir adequadamente o
trabalho aos mesmos.

e Facilita na orientagdo, supervisdo de cada membro da equipa e na revisdo do seu

proprio trabalho.

Segundo Boynton et al. (2002), o planeamento de auditoria possui diversas etapas de

grande relevancia, onde se destacam, tal como apresentado na figura a baixo:

. Desenvolver
estratégias 6. Obter
reliminares de | entendimento
auditoria para
assergoes
significativas

1. . 3. Fazer
: 2. Realizar A .
onhecimento ; julgamentos 4. Considerar
rocedimentos - .

e preliminares risco de

de revisdo P o

" obre niveis de auditoria
analitica i

relevancia

o negdcio e da
industria do
cliente

dos controlos
internos

Figura 5 — Etapas do planeamento de auditoria (Boynton, et al., 2002, adaptado por Emilia Gomes, 2014)
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1.7.2.1 Conhecimento do negdcio e da industria do cliente

O conhecimento do negdcio e da industria do cliente é a etapa crucial e de maior
relevéncia para todo o processo, trata-se da base para a concretiza¢do dos procedimentos
seguintes. Esta etapa é fulcral para a identificacdo de acontecimentos, transacfes e
préaticas que possam ter um efeito materialmente relevante sobre as demonstracdes

financeiras (Emilia Gomes, 2014).

1.7.2.2 Procedimentos de revisao analitica

Segundo a SAS (Statements on Auditing Standards) 56 os procedimentos de revisdo
analitica sdo uma “avaliacdo de informag¢des financeiras mediante estudo de relacdes

plausiveis entre dados tanto financeiros quanto nao financeiros”.

A extensdo dos procedimentos utilizados varia conforme o tamanho e complexidade da
entidade (cliente), a disponibilidade de dados e o julgamento do Auditor. Existem

diversos tipos de calculos e comparagdes utilizadas (Boynton et al., 2002):

e ComparacOes de dados absolutos — comparacdo de uma quantia corrente com uma
quantia esperada (Ex: saldo de uma conta);

e Andlise vertical de demonstracdes financeiras — relacdo percentual entre
determinada rubrica de uma demonstracdo contabilistica e um total relacionado
(Ex: margem bruta como percentual da receita de vendas);

e Andlise de indices financeiros — célculo e comparacdo dos indices que a
administracdo mais utiliza com os respetivos valores esperados (Ex: indice de
solvéncia);

e Andlise da tendéncia — Comparacdo de certos dados relativamente a mais do que
dois periodos;

e RelacBes entre informacGes financeiras e ndo financeiras relevantes -
Comparacéo de dados financeiros com ndo financeiros (Ex: Custos dos produtos

fabricados com o volume de produtos fabricados);

Existem trés finalidades, em momentos diferentes da auditoria, para 0 uso destes

procedimentos (Boynton et al., 2002):
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e Na fase de planeamento, ajuda o auditor a planear a natureza, 0 momento de
realizacéo e a extenséo de outros procedimentos;

e Na fase de testes, ajuda o auditor na realizacdo do teste substantivo de modo a
obter material de evidéncia;

e Na conclusdo da auditoria, ajuda o auditor a efetuar uma reviséo final do grau de

razoabilidade global das demonstracdes financeiras que foram auditadas.

1.7.2.3 Fazer julgamentos preliminares sobre niveis de relevancia

Esta rabrica € um excelente exemplo de como o trabalho do Auditor por mais planeado
que seja podera sofrer modificacbes devido a ocorréncias imprevistas. No planeamento
da auditoria, o Auditor tem de efetuar julgamentos preliminares sobre niveis de
relevancia. Os niveis de relevancia no planeamento poder&o vir a ser diferentes dos niveis
de relevancia na conclusao dos trabalhos devido a alteragéo de circunstancias e a obtencao

de novas informacdes durante a realizacéo dos trabalhos (Boynton et al., 2002).

O Auditor deve fazer a avaliacdo da relevancia a dois niveis, ao nivel das demonstracdes

contabilisticas e ao nivel do saldo da conta:

1) Arelevancia ao nivel das demonstracGes contabilisticas é importante para impedir
que o Auditor assuma que a demonstracdo esta apresentada de acordo com o
PCGA. A aplicacdo erronea do PCGA, a contabilizacdo que ndo reflete a
transacdo contabilizada ou a omissao de informag6es necessarias, podem originar
erros ou classificacbes indevidas. Cada demonstracdo contabilistica pode ter
varios niveis. Na elaboracdo do planeamento, o Auditor deve utilizar o menor
nivel de relevancia agregado nas respetivas demonstracdes contabilisticas
individuais, porque as demonstracdes estdo correlacionadas e existem muitos
procedimentos de auditoria que se aplicam a mais que uma demonstracdo. Os
julgamentos de relevancia envolvem aspetos quantitativos e qualitativos, que
serdo explicados de seguida:

a) Nos aspetos quantitativos sdo utilizadas percentagens sobre diversas
rubricas, como ativo total ou receita bruta, apesar de ndo haver diretrizes

oficiais sobre as medidas quantitativas de relevancia mais adequadas.
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b) Um erro ou classificagdo indevida pode ser irrelevante quantitativamente,
mas pode ser material qualitativamente, por exemplo, quando € resultante
de uma irregularidade ou ato ilegal praticado pelo cliente.

2) Arelevancia ao nivel do saldo da conta é o nivel minimo de erro ou classificacéo
indevida que pode existir no saldo de uma conta para que seja considerado
materialmente errado. No caso de existirem saldos de contas inferiores a
relevancia, serdo considerados imateriais. Na realizacdo de julgamentos a este
nivel, o Auditor deve considerar a relacdo entre este tipo de relevancia e a
relevancia das demonstragdes contabilisticas. Com esta consideracdo, o Auditor,
tera em atencdo erros ou classificacbes indevidas que individualmente sdo
imateriais, mas que agregados a erros ou classificagdes indevidas de outras contas,

passam a ser materiais (Boynton et al., 2002).

1.7.2.4 Risco de auditoria

Segundo a SAS n°47 e a SAS n°82, risco de auditoria pode ser definido como risco do
auditor inadvertidamente ndo modificar adequadamente o seu parecer referente as

demonstracdes contabilisticas, que contém erros ou classificacdes materiais indevidas.

O conceito de risco de auditoria é fundamental para determinar a seguranca razoavel.
Estes conceitos sdo o inverso um do outro, porque quando se quer aumentar ou diminuir
o nivel de um deles o outro levara o sentido oposto, ou seja, quanto mais certezas o auditor
quiser ter de que esta a expressar uma opinido correta, mais baixo sera o risco de auditoria

que esta disposto a aceitar (Boynton et al., 2002).

O risco de auditoria tem trés componentes, que orientam as decisdes do auditor quanto a
natureza, época de realizacdo e extensao dos procedimentos de auditoria, que se designam

como risco inerente, risco de controlo e risco de detecdo (Boynton et al., 2002).
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Risco Inerente
Erros susceptiveis de ocorrerem nas
demonstracdes financeiras do cliente

Risco de controlo
Erros que contornam os controlos

Erros nao detectados

pelos controlos Erros detectados pelo auditor

Risco de detecciao

Risco de auditoria Erros nao detectados pelo auditor

Figura 6 - Componentes do risco de auditoria — (Costa, 2010)

e Risco inerente

Risco inerente é a suscetibilidade de que uma asser¢do possa estar materialmente
distorcida, individualmente ou agregada, antes da consideracdo de quaisquer controlos

relacionados (Susana Abrantes, 2018)

O Auditor conseguira avaliar os fatores que afetam o risco inerente se entender o ciclo de
negocios do cliente. O ciclo podera passar por objetivos da administracdo, recursos da
organizacgdo, produtos e servicos prestados, mercados em que a entidade atua, clientes,
concorrentes, processos principais, ciclo operacional e investimento (Boynton et al.,
2002). (Apenas com o entendimento do ciclo de negocios do cliente, o auditor consegue

avaliar com um grau elevado os fatores que afetam o risco inerente?)
e Risco de controlo

Risco de controlo € o risco de ocorréncia de uma distorcdo material, individualmente ou
agregada com outras distor¢des, ndo ser evitada ou detetada e corrigida em tempo

oportuno pelo controlo interno da entidade. (Susana Abrantes, 2018)

O risco de controlo tem um desempenho inverso a eficacia dos controlos internos, quanto
mais eficaz s@o os controlos internos menor risco de controlo existe (Boynton et al.,
2002).

Em regra geral, quanto menor for o nivel de risco de controlo avaliado, mais extensa deve

ser a utilizagdo dos procedimentos utilizados para obtengdo do entendimento da estrutura
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de controlos e dos procedimentos utilizados para realizar testes de controlos (Boynton et
al., 2002).

e Risco de detecdo

O risco de detecdo é o risco de o auditor ndo detetar distorgGes materiais através da
realizagédo de testes e procedimentos (Susana Abrantes, 2018).

Segundo as SAS n® 39, 43 e 45 o risco de detecdo é subdividido em dois componentes,
risco de procedimentos de revisdo analitica e risco de testes de detalhes (testes de

transacdes e testes de saldos)

O risco de detecdo determina a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos do
auditor, de modo a reduzir o risco de auditoria para um nivel aceitavelmente baixo
(Susana Abrantes, 2018).

Os riscos de distor¢cdo material avaliados séo inversamente proporcionais ao nivel de risco
de detecéo aceitavel, ou seja, quanto maiores sdo 0s riscos de distorcdo material, menor
€ o risco de detecao que deve ser aceite e, mais persuasiva devera ser a prova de auditoria

exigida pelo auditor (Susana Abrantes, 2018).

O auditor ndo controla os niveis dos componentes aplicados aos riscos de controlo e riscos
inerentes e como consequéncia disso altera o nivel aceitavel de risco de detecdo,
inversamente aos niveis avaliados nos componentes dos outros dois riscos. O objetivo

sera manter constante o risco de auditoria (Boynton et al., 2002).
¢ Risco de auditoria

O risco de auditoria apresenta uma relacdo inversamente proporcional ao volume de
evidéncias necessarias para fundamentar o parecer do Auditor sobre as demonstracées
contabilisticas, assim sendo, quanto mais baixo for o nivel de risco de auditoria maior

terd de ser o volume necessario de evidéncias (Boynton et al., 2002).
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1.7.2.5 Desenvolver estratégias preliminares de auditoria para assercoes

significativas

As estratégias preliminares sdo utilizadas pelo auditor para verificar asser¢des individuais
ou de grupos. S&o formadas a partir da combinagdo que existe entre relevancia, evidéncia

e componentes do risco de auditoria (Boynton et al., 2002).

Uma estratégia preliminar de auditoria ndo se trata de uma especificacdo detalhada dos
procedimentos a serem realizados, mas sim de julgamentos preliminares do auditor.
Numa fase inicial dos trabalhos o auditor forma conclusdes preliminares da énfase que
dara aos varios tipos de testes, e na fase intermédia a especificacdo dos varios
componentes de uma estratégia preliminar podera basear-se na pressuposicao de que 0s
procedimentos de revisdo analitica, testes de controlo ou testes de detalhe utilizados no
ano anterior também sdo adequados no ano corrente. Existem quatro componentes de

estratégias preliminares (Boynton et al., 2002):

Nivel avaliado
de risco de
controlo

L planeado

Nivel de risco
inerente
avaliado

Nivel avaliado

dorisco de ,
roce(;imentos Nivel de testes
P o de detalhe
de revisao
planeados

analitica
L planeados
Figura 7 - Componentes de estratégias preliminares de auditoria.

Segundo o AICPA as principais estratégias da auditoria sdo (1) enfatizar os testes de

detalhe e (2) fixacdo de um nivel baixo de risco de controlo avaliado.

A primeira estratégia é usada quando o auditor sabe antecipadamente que os controlos
internos relacionados com a assercao ndo existem ou ndo sdo eficazes e quando 0s custos

de realizagédo de procedimentos adicionais para obter maior entendimento dos controlos
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internos e de testes de controlo sdo superiores ao custo de realizacao de testes substantivos
mais extensos. J& a segunda estratégia é utilizada quando o auditor acredita que 0s
controlos internos relacionados com a assercao sdo bem desenhados e altamente eficazes
e quando o custo de realizagdo de procedimentos mais extensos para obter entendimento
dos controlos internos e para testar os controlos sdo compensatorios por economias de

escala, decorrentes da realizacdo de testes substantivos menos extensos.

Estratégia

Especificagdao dos

o |a Fixagdo de um nivel baixo de risco
componentes da estratégia (Enfase dos testes de detalhe

de controlo avaliado

Nivel avaliado do risco de

procedimentos de revisao Elevado Elevado

analitica

Nivel avaliado do risco de .
Elevado Moderado ou baixo

controlo

Nivel de entendimento das

partes relevantes dos Baixo -

controlos internos

Teste de controlos automatizados

Testes de controlo planeados Poucos que estao embutidos nos sistemas
dos clientes
] . . , Menos extensos, com nivel alto ou
Testes substantivos de Muitos, com baixo nivel de

moderado de aceitacdo de risco de

transagoes e saldos aceitagdo de risco de detecdo .
detecgdo

Figura 8 - Especificacdo dos componentes das estratégias

1.7.2.6 Obter entendimento dos controlos internos

Tal como ja foi referido anteriormente, os controlos internos sdo um processo elaborado
pela administracéo, pelo conselho de administracdo e outras pessoas, e é desenhado para
fornecer seguranca quanto a consecucdo de objetivos nas seguintes categorias: (1)
Confiabilidade de informacdes financeiras, (2) Cumprimento das leis e regulamentos

aplicaveis e (3) Eficacia e eficiéncia de operacbes (COSO).

Os controlos internos desempenham um papel importantissimo na prevencédo de fraudes
financeiras, porque influencia o ambiente corporativo onde os relatorios financeiros sdo
preparados (COSO).

Os controlos internos ndo oferecem seguranca absoluta devido as suas limitagdes e a

consideracdo dos custos e beneficios na sua implementacéo.
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Segundo Boynton et al. (2002), os controlos internos apresentam diversas limitacoes, que
por mais bem que sejam desenhados, nunca irdo poder oferecer seguranca absoluta. As

limitacGes inerentes que Boynton et al. (2002) destaca, séo as seguintes:

e Erros de julgamento — podem ser exercidos maus julgamentos, por parte das
administracdes das empresas, no momento de tomar decisdes empresariais devido
por exemplo a informagdes erradas ou falta de tempo.

e Falhas — podem ser cometidas falhas nos controlos utilizados por diversos motivos
como, ma formacdo dos funcionérios, falta de cuidado, distracdo, cansaco ou
rotacdo de pessoal, sistemas e procedimentos.

e Conluio — Ac0es realizadas por grupos de pessoas, quer internas ou externas a
empresa, cuja finalidade € a ocorréncia de fraudes sem que os controlos internos
detetem.

e Sobreposicdo por parte da administragdo — desrespeito de procedimentos ou
politicas estabelecidas por parte da prépria administracdo, com a finalidade de
atingir objetivos ilegitimos.

e Custos versus beneficios — o custo de qualquer controlo interno, nunca devera ser

superior ao beneficio que o mesmo fornece a empresa.

1.7.3 Materialidade

Segundo o Tribunal de Contas Europeu (2012) a materialidade “define 0 nivel de desvio
que o auditor considera ser suscetivel de influenciar os utilizadores nas informacGes

financeiras”.

Se um desvio de um elemento ou de um grupo de elementos for suficiente para levar os
utilizadores das informacdes financeiras a tomarem decis@es diferentes, pode considerar-
se 0s respetivos elementos de materiais. Os limites de materialidade estabelecidos pelo
auditor, permitirdo que sejam detetados desvios materiais pelos testes de auditoria,
contudo deve ser evitado a realizacdo de uma auditoria demasiado extensa, nos dominios

que nao se justifica (Tribunal de Contas Europeu, 2012).

A materialidade é um fator que deve ser tido em conta em trés fases diferentes da
auditoria, no planeamento, na andlise e na elaboracédo de relatérios. No primeiro ajuda na

avaliacdo dos riscos materiais e na determinacgdo da natureza, calendério e extensdo dos
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procedimentos de auditoria, no segundo ajuda na identificagéo de novas informagoes que
poderdo levar a revisdo dos procedimentos previstos e a avaliagdo de efeitos dos desvios
e no terceiro ajuda na formulacéo das conclusdes finais e na opinido da auditoria (Tribunal
de Contas Europeu, 2012).

Ao longo do trabalho efetuado o Auditor/Revisor pode fazer revisdo do nivel de
materialidade definido, caso tenha conhecimento de informacédo que possa distorcer a
informag&o financeira (Emilia Gomes, 2014).

Em caso de existirem uma ou mais classes particulares de transagdes, saldos de contas ou
divulgacdes, nas quais haja a possibilidade de haver distor¢des que num todo ultrapassem
o0 nivel de materialidade, o auditor deve determinar o nivel de materialidade a aplicar a
essas classes em particular (Emilia Gomes, 2014).

Devera ser definido pelo Auditor/Revisor a materialidade global e a materialidade de
execucdo. Segundo a ISA 320, materialidade de execug¢do ¢ “a quantia ou quantias
estabelecidas pelo auditor, inferiores a materialidade estabelecida para as demonstrac6es
financeiras como um todo, com vista a reduzir para um nivel apropriadamente baixo a
probabilidade de as distor¢es ndo corrigidas e ndo detetadas agregadas excederem a
materialidade para as demonstracBes financeiras como um todo. Se aplicavel, a
materialidade de execucdo refere-se também a quantia ou quantias estabelecidas pelo
auditor, inferiores ao nivel ou niveis de materialidade, para classes particulares de

transagoes, saldos de contas ou divulgagdes”.

O célculo da materialidade de execucdo é afetado por trés variantes, atualizacdo do
conhecimento da entidade que o auditor sofre durante a execu¢do dos procedimentos de
avaliacdo de risco, natureza e extensdo das distorcBes identificadas em auditorias
anteriores e por fim as proprias expectativas em relacéo a distor¢bes no periodo corrente
particular (Emilia Gomes, 2014). (Tendo em conta que o conhecimento do negécio do
cliente é pequeno, no caso de um auditor que comece a auditar uma empresa pela primeira

vez, podera o célculo da materialidade ficar em causa?)

N&o existe uma métrica para o calculo da materialidade global, mas existem manuais que

revelam valores indicativos:
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Intervalo

Indicador de referéncia X .
Inferior Superior

Resultado Bruto -

Resultado liquido antes de Impostos 5% 10%
Total da vendas e das prestacgdes de servigos 0,5% 2%
Total do ativo ou balango 1% 2%
Total do ativo corrente 5% 10%
Total do passivo corrente 5% 10%
Total do capital proprio 1% 5%

Figura 9 - Indicadores referéncia para calculo da materialidade global (Emilia Gomes, 2014)

A materialidade de execucdo serd estabelecida abaixo dos valores apresentados na figura.

1.7.4 Relagéo entre Materialidade, Risco e Prova de auditoria

No processo de uma auditoria existem trés fatores, materialidade, risco e prova de

auditoria, que tém de ser bem geridos pelo auditor no decorrer dos trabalhos.

Relacdo entre risco e materialidade

0 RISCO MATERIALIDADE
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-
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Figura 10 - Relagdo entre risco e materialidade

O nivel de materialidade é inverso ao nivel de risco combinado, do risco inerente e risco
de controlo (Emilia Gomes, 2014). Sendo assim, tal como se pode verificar no grafico

acima, quanto maior for o nivel do risco, menor é a materialidade e vice-versa.
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Relacao entre risco e volume de provas
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Figura 11 - Relacéo entre risco e volume de provas

Ja arelacéo entre o nivel de risco e o volume de provas de auditoria € diferente da situacéo
anterior, o risco combinado e uniforme ao volume de provas, sendo que quanto maior for
0 risco, maior tera de ser o volume de provas recolhido, de modo a o auditor poder dar o

Seu parecer com seguranca.

Desta forma, quanto maior for o risco, menor € a materialidade e maior € o volume de

provas recolhidas.

1.7.5 Programas de Auditoria

Segundo Boynton et al. (2002), programa de auditoria serve para registar 0s
procedimentos que o auditor acredita serem necessarios ao cumprimento dos objetivos da
auditoria. Ja o Tribunal de Contas Europeu (2012) vai mais longe e refere que o programa
de auditoria consiste num conjunto de instru¢des que especificam em pormenor a
natureza, o calendario, a extensdo dos procedimentos, os objetivos de auditoria, o

tamanho da amostra, a base de selecéo, resultados dos trabalhos e as conclusdes retiradas.

Para Boynton et al. (2002), além de todos os elementos que foram referidos, a estratégia

é outro elemento que tem de ser integrado no programa de auditoria.

A estrutura do programa de auditoria varia com as circunstancias e com as praticas e
politicas da empresa de auditoria. Com o decorrer dos trabalhos e com as provas

recolhidas, poderé ser necessario proceder-se a alteracdo da extenséo inicial.
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1.7.6 Papéis Trabalho e obtenc&o de Prova

A SAS 41 descreve os papeis de trabalho como sendo o registo guardado pelo auditor
onde constam diversos elementos tais como, procedimentos aplicados, testes realizados,

informacdes obtidas e conclusoes.

Existem muitos tipos de papéis de trabalho, (1) balancete, (2) quadros e analises, (3)
memorandos de auditoria e documentacdo de informacgdo corroboradora e (4)

lancamentos de ajustes e reclassificagdes (Boynton et al., 2002).

Segundo a ISA 500 a obtencdo de prova de auditoria permite ao auditor conceber e
executar procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, para a

finalidade de obter prova de auditoria suficiente e apropriada.

O auditor pode usar uma série de procedimentos com o objetivo de conseguir alcancar

provas de auditoria (Susana Abrantes, 2018):

e Indagacdo — Obtencdo de informacGes ao abordar pessoas com conhecimento da
empresa, sejam pessoas internas ou externas. Podem ser feitas por escrito, dialogo,
formalmente ou informalmente;

e Inspecdo — Documentar a existéncia fisica de ativos;

e Observacdo — Acompanhamento de processos executados pela empresa no seu
quotidiano;

e Confirmacdo — respostas de terceiros dirigidas ao auditor;

e Recalculo — voltar a refazer os calculos de maneira a confirmar os valores obtidos.

1.7.7 Acontecimentos Subsequentes

Segundo a ISA 560, acontecimentos subsequentes corresponde a acontecimentos que

ocorrem entre a data das demonstracdes financeiras e a data do relatério do auditor.

Com a existéncia de acontecimentos subsequentes, o auditor deve obter provas suficientes
e apropriadas sobre o tratamento dado aos mesmos. Através da execucdo de
procedimentos de auditoria, o auditor, identificara se existe acontecimentos subsequentes
que necessitem de ajustamento ou divulgacédo. Esta revisdo deve ser realizada o mais

proximo possivel da data do relatério (ISA 560). (Os acontecimentos subsequentes
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poderdo ndo ser suficientes para detetar todos os ajustamentos e eliminagdes necessarias

até ao término do trabalho de auditoria?)

1.7.8 Certificagdo Legal das Contas

Segundo a ISA 700 (Formar uma opinido e relatar sobre demonstracGes financeiras), 0s
objetivos do auditor sdo (1) formar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras
baseada numa avaliacdo das conclusdes extraidas da prova de auditoria obtida e (2)

expressar claramente essa opinido através de um relatorio escrito.

Segundo a GAT (Guia de Aplicacdo Técnica) n° 1, a estrutura da certificacdo legal das

contas e diferente consoante a entidade auditada seja uma EIP ou outra entidade:

Relato sobre a auditoria das demonstracdes

financeiras

Opinido

Bases para a opinido

Incerteza material relacionada com a
continuidade

Matérias relevantes de auditoria
Responsabilidades do 6rgdo de gestdo
e do orgdo de fiscalizacdo pelas
demonstracdes financeiras

Responsabilidades do auditor pela

Relato sobre a auditoria das demonstrac6es

financeiras

Opinido

Bases para a opinido

Incerteza material relacionada com a
continuidade

Matérias relevantes de auditoria
(opcional)

Responsabilidades do 6rgdo de gestao
e do oOrgdo de fiscalizacdo pelas

demonstragdes financeiras

auditoria das demonstracdes e Responsabilidades do auditor pela
financeiras auditoria das demonstracdes
Relato sobre outros requisitos legais e financeiras

regulamentares

Saobre o relatério de gestédo

Sobre adicionais
previstos Artigo 10° do
Regulamento (UE) n.° 537/2014

os elementos

no

Relato sobre outros requisitos legais e

regulamentares

Sobre o relatério de gestdo

Figura 12 - Estrutura da Certificagdo Legal de Contas (Guia de Aplicacdo Técnica n°1 — GAT n°1)
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1.8 Tipos de softwares

Existem trés tipos de softwares, os softwares proprietarios, os softwares livres e 0s
softwares de cddigo aberto, que se distinguem pelas suas permissdes no que toca a sua

utilizagéo.

Segundo Smolski et al. (2018), o desenvolvimento da ciéncia permitiu incrementar o
namero de resolugdes de problemas e a capacidade de melhorias nas condicdes de vida.
Com o avangco das tecnologias e o aparecimento de inovagles, as informacdes
disponibilizadas sofreram um aumento significativo. Como causa deste desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, nasceram os dois Ultimos softwares referidos, os softwares livres

e 0s de codigo aberto.

Apos esta breve introducdo aos tipos de softwares serd explicado com recurso ao site da
Free Software Foundation e a outros autores, as carateristicas que distingue um dos
outros. A Free Software Foundation trata-se de uma organizacdo sem fins lucrativos que

se dedica a eliminacgéo de restricdes em programas de computador.

1.8.1 Definicao de software proprietario

Segundo Correia (2017) neste tipo de software o criador detém os direitos sobre o
software e s6 é disponibilizado apds pagamento de uma licenga de uso. Com a protecdo
dos direitos de autor, ndo é permitido ao utilizador vender, consultar, modificar ou
redistribuir o seu cddigo. Este tipo de software é identificado quando é o programa a
controlar o utilizador e ndo o utilizador a controlar o programa. Para a Free Software
Foundation é visto como um software que ndo respeita a comunidade e liberdade do
utilizador e um “instrumento de poder injusto”, devido ao controlo que o programador
tem sobre o programa, o que faz com que tenha consequentemente controlo sobre os

utilizadores.

Existe uma regra protetora das liberdades que caraterizam um software proprietario, o

Copyright. Esta regra pretende manter a propriedade intelectual privada.?

2 Segundo a ASSOFT (Associagdo Portuguesa de Software), “O software desfruta do mesmo tipo de
protecdo que é conferida as obras literdrias. Quer isso dizer que se aplicam as regras de autoria de
titularidade vigentes para o direito de autor — copyright, de acordo com a legislagdo em vigor. A Lei
estabelece que o regime de protecdo do autor permanece durante 70 anos apds a sua morte”.
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1.8.2 Definigdo de software livre

Segundo o site do Free Software Foundation, um software livre respeita a liberdade e o
senso de comunidade dos utilizadores. Através deste tipo de software o utilizador possui
a “liberdade de executar; copiar; distribuir; estudar; mudar ¢ melhorar o software”. Com
todas as liberdades explicitas, o utilizador passa a ter controlo do programa e do que este
oferece.

Um programa sé é considerado de carater livre se respeitar as liberdades que serdo

descritas a seguir:

e Liberdade de executar o programa como desejar independentemente do

propoésito

A liberdade de executar o programa, ¢ identificada quando “qualquer tipo de pessoa ou
organizagdo é livre para usa-lo em qualquer tipo de sistema computacional, ou para
qualquer tipo de trabalho e proposito, sem que seja necessario comunicar ao

desenvolvedor ou qualquer outra entidade especifica”.
e Liberdade de estudar e adaptar o programa as necessidades existentes

A liberdade de estudar e adaptar, resume-se ao utilizador poder usar “a versdo modificada
em lugar da original”. Se um programa tiver direitos de autor ou se o direito de modificar

for limitado, ndo se trata de um software livre.

e Liberdade de redistribuir copias e liberdade de distribuir cépias das

versdes modificadas pelo proprio utilizador

Com estas duas liberdades, o utilizador pode distribuir/redistribuir “cépias modificadas
ou ndo, gratuitamente ou cobrando uma taxa pela distribuicdo, a qualquer um, em

qualquer lugar”, ou seja, ndo se tem de preocupar com pagamento de direitos de autor.

Um software independentemente de ser obtido através de uma troca monetéria ou
simplesmente obtido a custo zero, ndo distingue o0s tipos de softwares existentes. O
conceito de software livre exige apenas que o utilizador possua a liberdade vitalicia de
copiar, vender as copias, e mudar o software. Um fator que tem de ser esclarecido e que

pode confundir os leitores, é que o software livre € uma questdo de liberdade e ndo de

preco.
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Existe uma regra protetora das liberdades que caraterizam um software livre, o Copyleft.

Esta regra proibe utilizadores de restringirem as “liberdades centrais de outras pessoas”.

1.8.3 Defini¢do de software de codigo aberto

O software de cddigo aberto apresenta muitas semelhangas com o software livre, mas
existem diferengcas que tém de ser esclarecidas. Segundo o site do Free Software
Foundation um software pode ser de codigo aberto e ndo ser livre. O software livre é um
movimento que tem como objetivo fazer campanha pela liberdade e justica das pessoas
na utilizacdo de programas, ja a ideia de codigo aberto ndo faz campanha pelos principios
em destaque e apenas valoriza a vantagem pratica. Ao software de codigo aberto apenas
interessa a popularidade e o sucesso, tentando tornar o software cada vez melhor. Nao

tem foco no que € certo ou errado.

1.9 Caraterizacdo do conceito de CAATT e da sua envolvente

1.9.1 Conceito de CAATT

Uma CAATT ¢é um tipo de ferramentas e tecnicas de auditoria assistida por computador,
em que ajuda o utilizador a ser mais eficaz e eficiente no trabalho realizado, podendo

poupar tempo nas tarefas e fazendo-as com maior seguranca (Nuno Baptista, 2007).

1.9.2 Objetivo das CAATT’s

As CAATT’s sdo ferramentas e técnicas usadas para extrair ¢ analisar dados (Braun &

Davi, 2003)

Na auditoria a amostragem tem um papel de alta importancia, sendo que é o principal

fator, que em caso de ser mal-executado, podera arruinar todo o trabalho da auditoria.

Uma CAATT permite tratar base de dados de grande dimensdo, com o objetivo de
assegurar que as conclusdes do trabalho refletem de forma clara e segura a realidade da
empresa. A utilizacdo de técnicas e metodologias como meio para atingir a amostra, que
revela os dados necessarios a execu¢do do trabalho do auditor, ajudam a tornar os

resultados obtidos, inquestionaveis (Nuno Baptista, 2017).
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As CAATT’s permitem que os auditores testem 100% da populagdo em vez de uma
amostra (AICPA, 2001, Curtis e Payne,2008, Singleton, 2011) ou que usem critérios
especificos sobre a amostra, para obter evidéncias sobre a eficacia do controle (AICPA,
2006, Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), 2010c). (Com um
programa de auditoria é possivel testar 100% da populacdo no caso de uma empresa de

grande dimenséo?)

1.9.3 Fatores que influenciam os auditores no uso das CAATT

Apesar de as CAATT apresentarem variadissimas vantagens, os auditores ndo as usam de
forma frequente e sistematica (Debreceny et al., 2005; Kalaba, 2002; Liang et al., 2001;
Payne e Curtis, 2010; Shaikh, 2005).

Existem varios modelos para prever a aceitacdo do utilizador e o uso das Information
Technology (IT). Um dos mais importantes é o Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT). Segundo o modelo existem quatro fatores que influenciam a

aceitacdo dos utilizadores:
a) A expectativa que o utilizador tem sobre o desempenho do sistema de informacao:

A expectativa de desempenho refere-se ao "grau em que um individuo acredita que o uso

da ferramenta o ajudara a alcancar os resultados desejados™ (Venkatesh et al., 2003, 23).

As CAATT reduzem o nimero de horas gastas na realizacao de testes dos controlos e

testes substantivos, o que se traduz na melhoria da eficiéncia da auditoria.

b) Expectativa de esforco necessario para uso do sistema:

A expectativa de esforco refere-se ao "grau de facilidade associado ao uso da ferramenta”
(Venkatesh et al., 2003, 26).

Para Payne e Curtis (2010) os auditores além de tomarem a decisdo de adotar a tecnologia,
também podem ser responsaveis pela sua implementacao. O esfor¢o envolvido na adogédo

de tecnologia, pode ser mais sentido pelos auditores do que pelos profissionais de TI.
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C) Influéncia social (encorajamento ao uso do sistema):

A influéncia social pode ser definida como "o grau em que um individuo percebe que 0s
envolvidos no processo, acreditam que ele deve usar a nova ferramenta™ (Venkatesh et
al., 2003, 27).

Loraas e Wolfe (2006) concluem que o apoio dos colegas e o incentivo dos supervisores
influenciam positivamente a intengdo comportamental. (A falta de apoio por parte dos

colegas compromete a aceitacdo de um novo programa de auditoria?)

d) Expectativa da existéncia ou ndo, de condigOes facilitadoras de apoio ao uso do

sistema.

As condicdes facilitadoras sdo definidas como "o grau em que um individuo acredita que
existe uma infraestrutura organizacional e técnica para apoiar o uso da ferramenta”
(Venkatesh et al., 2003, 29).

A infraestrutura organizacional e técnica de apoio, pode envolver empresas de auditoria

que fornecem recursos CAATT apropriados e suporte de assisténcia.

Foi realizado um estudo, que envolveu 181 auditores representantes de todas as Big Four,
onde € abordado as razdes que influenciam os auditores no uso de CAATT e onde sdo
referidas algumas sugestdes para que a aplicacdo das mesmas cresca (Ahmi e Kent, 2013,
Cheney, 2004, Lawrence et al., 2011). Os resultados desse estudo afirmam que o uso de
CAATT depende de previsdes que sao realizadas, para calcular o custo-beneficio. Para
que o nivel de uso aumente, as empresas devem formar os seus funcionarios de modo a
que estes entendam a melhoria operacional, a eficiéncia e o desempenho, que uma
CAATT traz.

Segundo o estudo de Braun e Davis (2003), que teve como base o0 uso da Linguagem de
Comando de Auditoria (CAATT disponivel no mercado) por parte dos auditores
governamentais, concluiram que, apesar destes profissionais perceberem os beneficios
que a ferramenta pode originar, ndo tém confianca nas suas habilidades técnicas para a
usarem. O mesmo pensamento é partilhado por Pennington, Kelton e DeVries (2006), que
insistem que os auditores resistem ao uso da CAATT quando percebem que é exigido um
elevado nivel de habilidade técnica e que a formagéo fornecida ndo é a mais adequada. Ja

Debreceny et al. (2005) ndo tém a mesma opinido em relacdo ao assunto referido.
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Entrevistaram auditores externos em Singapura e concluiram que na maior parte das
vezes, a falta de conhecimento sobre a CAATT € a razdo para que nao seja usada. Os
auditores argumentaram que a CAATT ¢ inaplicavel a natureza do teste das assercoes das

demonstracdes financeiras ou a qualidade dos controlos internos computadorizados.

Curtis e Payne (2008) conduziram um estudo com auditores seniores, que responderam a
um caso hipotético envolvendo diferentes horizontes orcamentais e conhecimento de um
superior. Os resultados revelaram que esses auditores se tivessem periodos de orgcamento
e avaliacdo de longo prazo e um superior que fosse a favor da implementacéo, ficariam
mais propensos ao uso de novos softwares. Em 2010 os mesmos autores, realizaram outro
estudo em que o grupo sujeito a pesquisa era semelhante, mas o propdsito era diferente.
Neste estudo quiseram medir as respostas a um trabalho de auditoria hipotético, em que
era tido em conta as informacgdes orcamentais e as horas de formagdo necessarias, para
implementar o novo software. Concluiu-se que a expectativa de desempenho e de esfor¢o
e as condi¢des de facilitagdo estdo positivamente ligadas a intencdo de adotar softwares

de teste substantivo.

1.9.4 Papel das CAATT no processo de auditoria

A SAS 99 incentiva os auditores a usar as CAATT para avaliar os riscos de fraude,
identificar lancamentos e avaliar a existéncia e integridade do inventario (AICPA,
2002b).

A norma sobre os riscos de distorcdao material (PCAOB, 2010a) sugere que 0s auditores
usem as CAATT para conseguirem responder a um aumento no risco de fraude. O uso
destas ferramentas, facilitam na obtencdo de evidéncias, testando toda a populacdo da
conta em questdo. (Um programa de auditoria ajuda o auditor a dar uma resposta a

fraude?)

1.10 Caraterizacdo da CAATT integrada no projeto

Tal como ja foi referido anteriormente, a CAATT usada para desenvolvimento do projeto
é 0 SIPTA.
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Seguindo a caraterizagdo feita aos tipos de softwares, podemos afirmar que o SIPTA é
um software proprietario em que se realiza o pagamento da licenga de uso para que 0s

direitos de autor possuidos pelo criador sejam disponibilizados.

O SIPTA permite documentar e executar todo o processo de auditoria, conjugando as
vérias operagdes, desde o planeamento da auditoria (considerando 0s riscos
identificados), passando pelo tratamento de dados e utilizacdo de técnicas estatisticas,
pela analise de saldos e transacGes e recolha de evidéncias, por processos de

circularizacdo automatizados, até a fase de relato e acompanhamento.

1.11 Vantagens da utilizacdo da CAATT em anéalise

Segundo Baptista (2017) esta ferramenta traz diversas vantagens comparativamente com
modelos de trabalho mais antigos, permitindo aos Revisores/Auditores:

. Trabalhar em ambiente web;
. Possuir processos uniformes e devidamente estruturados;
. Interagirem entre si, havendo gestdo dos acessos aos dados de cada organizacdo,

podendo estar multiplos profissionais em contacto, independentemente da localizacéo e

em tempo real;

. Gerir a informacdo, no decurso dos trabalhos de auditoria, dando resposta aos
normativos nacionais e internacionais de auditoria e aos maltiplos normativos nacionais

e internacionais contabilisticos;
. Recolher e indexar documentos

. Gerar resumos para os relatérios de auditoria e assinalar as situacbes com
previsivel impacto relevante para as conclusdes e recomendac¢6es das auditorias, através

do registo do trabalho executado;

. Facilitacdo do processo de supervisdo e revisdao de trabalho com a quantificacdo

dos ajustamentos ou reclassificacoes;
. Utilizac&o dos diversos métodos de amostragem estatistica

. Utilizacdo de uma plataforma de circularizagdo de saldos de terceiros, o que
permite que todo o processo fique automatizado
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. Garantia de confidencialidade e salvaguarda de toda a informagao existente, pois
0 SIPTA é assessorado por uma empresa especializada em seguranca de informacéo

Por vezes a utilizacdo deste sistema informatico, torna-se importantissimo quando trés
fatores se juntam, grau de objetividade nos trabalhos, tempo disponivel e cumprimento
estrito dos normativos. O equilibrio destes trés fatores € algo que vai ser facilitado com a
utilizacdo da CAATT. (Nuno Baptista, 2017) (Se falhar um dos fatores, o programa de
auditoria perde importancia para os profissionais que o0 usam?)

Em termos de gastos para a empresa o SIPTA “permite que as organizagdes deixem de
ter gastos com equipamentos e servicos informaticos especializados, deixem de necessitar
de atualizacdo de servidores, da realizacdo de backups, de ter preocupacdes com a
seguranca da informagdo” e “redugdo dos custos com material de escritorio, bem como
promovendo a produtividade dos colaboradores, ganhando tempo em diversas operacdes
de rotina, poupanca de tempo com trabalhos burocréticos, focando-se no essencial, que é
0 seu trabalho de auditoria (Nuno Baptista, 2017). (A utilizagdo de um programa de

auditoria permite a empresa fazer uma reducéo de gastos?)

1.12 Sintese das questdes de investigacdo

1. O auditor ndo tem que garantir fiabilidade total Livro Verde - Politica de auditoria:

relativamente a isencéo de distorgdes. as licBes da crise, 2010

2. O Controlo interno pode ser eficaz em todas as = Attie (1988)

areas de uma empresa.

3. Mesmo que haja um elevado grau de confianga Attie (1988)

na operacionalidade e eficiéncia do sistema de

controlo interno é possivel afirmar-se que as

demonstracdes financeiras devem refletir todos 0s

ativos e passivos.

4. Apenas com o entendimento do ciclo de Boynton etal. (2002)

negocios do cliente, o auditor consegue avaliar
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com um grau elevado os fatores que afetam o

risco inerente.

5. Tendo em conta que o conhecimento do
negécio do cliente é pequeno, no caso de um
auditor que comece a auditar uma empresa pela
primeira vez, podera o céalculo da materialidade
ficar em causa.

6. Os acontecimentos subsequentes poderdo ndo
ser suficientes para detetar todos os ajustamentos
e eliminagdes necessarias até ao término do
trabalho de auditoria.

7. Comum programa de auditoria é possivel testar
100% da populagdo no caso de uma empresa de
grande dimensao.

8. A falta de apoio por parte dos colegas
compromete a aceitacdo de um novo programa de
auditoria.

9. Um programa de auditoria ajuda o auditor a dar

uma resposta a fraude.

10. Se falhar um dos fatores, o programa de
auditoria perde importancia para os profissionais
que o usam. (grau de objetividade nos trabalhos,
tempo disponivel e cumprimento estrito dos
normativos)

11. A utilizacdo de um programa de auditoria
permite a empresa fazer uma reducdo de gastos
(Gastos com equipamentos e  Servigcos
informéticos especializados, atualizacdo de
servidores, realizacdo de backups, material de

escritorio...).

Tabela 4 - Sintese das questdes de investigacédo
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ISA 560

AICPA, 2001, Curtis e Payne,
2008, Singleton, 2011

Loraas e Wolfe (2006)

PCAOB, 2010a

Nuno Baptista (2017)

Nuno Baptista (2017)



CAPITULO II - METODOLOGIA UTILIZADA
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2.0 Introducéo

A metodologia implementada nesta pesquisa é explicada neste capitulo. Vai ser explicado
resumidamente o método utilizado para obter material de pesquisa, analisando-o e

interpretando-o.

A pesquisa cientifica depende do "conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos"
(GIL, 1999). Segundo Ernst (2003), tanto na teoria como na prética, a questdo do método
de pesquisa mais conveniente surge repetidamente, sendo assim chamado de método de
conflito entre pesquisa qualitativa e quantitativa.

As metodologias qualitativas e quantitativas sao diferentes na medida em que refletem
seus pontos de partida filosoficos divergentes, especialmente no que diz respeito a
facticidade e a observabilidade (Fenton & Charsley, 2000, p. 404).

Métodos de Pesquisa Quantitativos foram originalmente desenvolvidos em ciéncias
naturais, para estudar fenomenos naturais (Myers, 2008) e visa compreender 0s
fendbmenos através da recolha de dados narrativos, estudando as particularidades e as
experiéncias individuais (Gil, 1999). Os dados numéricos recolhidos serdo analisados
usando métodos estatisticos (Gil, 1999). O seu principal objetivo é fornecer aos
responsaveis pela tomada de decisdo, factos relevantes que possam ser usados para
relacionar certas variaveis, através de previsdes precisas e fidedignas. Sendo assim, um
estudo quantitativo € a pesquisa de explicacbes e correlacbes, e as suas principais
preocupacdes sdo a validade e confiabilidade dos dados (Hair et al., 2006). Uma variavel
é um fator, atributo ou caracteristica que é expressa na realidade através de valores, que,
por sua vez, tomam a forma de um sistema de classificacdo. Segundo Olivares (2015),
uma variavel quantitativa é expressa por numeros para que se possa realizar operacdes
aritméticas. Existem dois tipos de variaveis quantitativas, as variaveis discretas e as
continuas. No primeiro caso ndo sdo aceites valores intermédios entre dois valores
especificos, ou seja, s6 sdo aceites valores inteiros. Ja no segundo caso confirma-se o
inverso, sdo aceites valores intermédios. Alguns exemplos de métodos que tém esta

abordagem sdo os inquéritos, os questionarios e a analise estatistica.

Por outro lado, os Métodos de Pesquisa Qualitativos foram desenvolvidos em ciéncias
sociais, de modo a permitir que investigadores estudem fendémenos sociais e culturais
(Myers, 2008). Esta abordagem passa por obter um forte entendimento das razbes e

motivacdes e do conhecimento sobre os problemas de pesquisa. O investigador ndo
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assume que a verdade é segura e tenta identificar variaveis para controlar, a fim de testar
uma hipotese como meio de aceder a verdade (Cheek, J., 1994). O objetivo € utilizar a
coleta de dados numéricos, que evidenciam preferéncias e comportamentos, com a
finalidade de compreender os fendmenos. A recolha de dados qualitativos € um processo
relativamente rapido, devido ao pequeno tamanho da amostra e a um formato de pergunta
ndo estruturado (Hair et al., 2006, 173). Segundo Rice and Ezzy (1999), a abordagem
qualitativa tem diversos métodos tais como, entrevistas, analise narrativa, etnografia e

grupos focais.

O proposito da investigacdo deste projeto é de cariz exploratorio. Segundo Khan (2008)
uma investigacdo exploratoria é um estudo preliminar de um problema desconhecido
sobre o qual o investigador tem pouco ou nenhum conhecimento. Este incorpora o

desenvolvimento do conceito, teoria e suposigéo.

E necessario testar e definir novos métodos cientificos que nio sejam baseados na divisao
reducionista das abordagens quantitativa e qualitativa. Alguns fenGmenos sociais exigem
combinacgdo precisa dessas duas abordagens (Creswell, 2009). A abordagem definida é
qualitativa. Foi considera a abordagem mais adequada para este tipo de pesquisa e
também para responder as questdes lancadas na reviséo da literatura. A elaboracdo deste
projeto vai envolver analise documental de suporte ao processo de auditoria que sera
realizado, pesquisa de campo para entender como incorporar 0 processo de auditoria no
programa e entrevistas as pessoas que estejam entrosadas com o programa, de modo a

obter resultados fiaveis e préaticos.

2.1 Criacdo das assercdes de analise
2.1.1 Questdes envolvidas na Asserc¢ao 1:
2. O Controlo interno pode ser eficaz em todas as areas de uma empresa?

3. Mesmo que haja um elevado grau de confianca na operacionalidade e eficiéncia do
sistema de controlo interno é possivel afirmar-se que as demonstragdes financeiras devem

refletir todos os ativos e passivos?
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Al: O SIPTA ajuda o auditor, em consonancia com o controlo interno da empresa

auditada, a ser mais eficaz na analise das contas e na identificacdo das técnicas mais

eficazes a adotar.

O controlo interno é o ponto em comum entre todas as questdes. Pretende-se perceber se
o0 SIPTA é vantajoso para o0 auditor na analise das contas e na identificacdo das técnicas

mais aconselhaveis, tendo em conta que o controlo interno tem limitacdes.

2.1.2 Questdes envolvidas na Assercao 2:

8. A falta de apoio por parte dos colegas compromete a aceitagdo de um novo programa
de auditoria?

9. Um programa de auditoria ajuda o auditor a dar uma resposta a fraude.

10. Se falhar um dos fatores, o programa de auditoria perde importancia para 0s
profissionais que o usam. (grau de objetividade nos trabalhos, tempo disponivel e

cumprimento estrito dos normativos)?

1. O auditor ndo tem que garantir fiabilidade total relativamente a isencéo de distorcoes.

A2: A necessidade de utilizacdo do SIPTA esta relacionada com a objetividade, o tempo

disponivel e o cumprimento dos normativos.

Se a utilizacdo do SIPTA estiver relacionada com a objetividade, o tempo disponivel e o
cumprimento dos normativos, ira permitir aos Auditores/ROC's realizar um trabalho de
auditoria mais eficaz e eficiente, e automaticamente ird haver uma maior facilidade na
resposta do Auditor/ROC a fraude e na obtencdo de um movimento de apoio/aceitacao da

CAATT por parte dos profissionais envolvidos no trabalho.

2.1.3 Questdes envolvidas na Asserc¢ao 3:

11. A utilizacdo de um programa de auditoria permite a empresa fazer uma reducéo de
gastos (Gastos com equipamentos e servicos informaticos especializados, atualizagdo de

servidores, realizagdo de backups, material de escritério...)?
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7. Com um programa de auditoria é possivel testar 100% da populagdo no caso de uma

empresa de grande dimenséo?

4. Apenas com o entendimento do ciclo de neg6cios do cliente, o auditor consegue avaliar

com um grau elevado os fatores que afetam o risco inerente?

5. Tendo em conta que o conhecimento do negdcio do cliente € pequeno, no caso de um
auditor que comece a auditar uma empresa pela primeira vez, poderd o célculo da

materialidade ficar em causa?

6. Os acontecimentos subsequentes poderdo ndo ser suficientes para detetar todos os

ajustamentos e eliminacGes necessarias até ao término do trabalho de auditoria?

A3: O SIPTA ¢ vantajoso para os auditores em todo o processo de auditoria, como na

andlise, organizacdo da informacdo do entendimento do ciclo de negécio, calculo da

materialidade e complemento aos acontecimentos subsequentes

Quando se adquire um software novo, uma das variantes que ird influenciar a obtencao
do mesmo por parte dos responsaveis, ira ser sem davida a possivel reducdo dos gastos,
como resposta ao custo de oportunidade gerado pela dinamica inovadora e as vantagens

técnicas que este trés. O processo de auditoria é 0 ponto em comum entre as questdes.

2. O Controlo interno pode ser eficaz em

) Al: O SIPTA ajuda o auditor, em
todas as areas de uma empresa. . )
consonancia com o controlo interno da

3. Mesmo que haja um elevado grau de €MPresa auditada, a ser mais eficaz na

confianca na operacionalidade e eficiéncia analise das contas e na identificacdo das

do sistema de controlo interno é possivel ~técnicas mais eficazes a adotar.
afirmar-se que as demonstracGes
financeiras devem refletir todos os ativos

e passivos.
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8. A falta de apoio por parte dos colegas
compromete a aceitacdo de um novo

programa de auditoria.

9. Um programa de auditoria ajuda o
auditor a dar uma resposta a fraude.

10. Se falhar um dos fatores, o programa
de auditoria perde importancia para 0s
profissionais que o usam. (grau de
objetividade nos trabalhos, tempo
disponivel e cumprimento estrito dos

normativos)

1. O auditor ndo tem que garantir
fiabilidade total relativamente a isencéo

de distorcoes.

11. A utilizagdo de um programa de
auditoria permite a empresa fazer uma
reducdo de (Gastos

gastos com

equipamentos e servicos informaticos
especializados, atualizacdo de servidores,
material de

realizacdo de backups,

escritorio...).

7. Com um programa de auditoria é
possivel testar 100% da populacéo no caso

de uma empresa de grande dimenséo.

4. Apenas com o entendimento do ciclo de
negocios do cliente, o auditor consegue
avaliar com um grau elevado os fatores

que afetam o risco inerente.

A2: Anecessidade de utilizagdo do SIPTA
estd relacionada com a objetividade, o
tempo disponivel e o cumprimento dos

normativos.

A3: O sipta é vantajoso para os auditores
em todo o processo de auditoria, como na
analise, organizacdo da informacdo do
entendimento do ciclo de negocio, calculo
da materialidade e complemento aos

acontecimentos subsequentes
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5. Tendo em conta que o conhecimento do
negdcio do cliente é pequeno, no caso de
um auditor que comece a auditar uma
empresa pela primeira vez, poderd o

calculo da materialidade ficar em causa.

6. Os acontecimentos subsequentes
poderdo ndo ser suficientes para detetar
todos os ajustamentos e eliminagOes
necessarias até ao término do trabalho de

auditoria.

Tabela 5 - Questdes e asser¢des correspondentes

2.2 Articulacéo das assercoes de analise

Neste ponto ird ser divulgada a interdependéncia das hipdteses elaboradas e a maneira

como se relacionam. As assercdes tém relevancia percentual equitativa de 1/3 cada.
Assercoes:

Al: O SIPTA ajuda o auditor, em consonancia com o controlo interno da empresa
auditada, a ser mais eficaz na analise das contas e na identificacdo das técnicas mais

eficazes a adotar.

A2: A necessidade de utilizacdo do SIPTA esta relacionada com a objetividade, o tempo

disponivel e o cumprimento dos normativos.

A3: O SIPTA € vantajoso para 0s auditores em todo o processo de auditoria, como na
andlise, organizacdo da informacdo do entendimento do ciclo de negécio, célculo da

materialidade e complemento aos acontecimentos subsequentes.
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Al

A2 A3

Figura 13 - Interligacdo entre asser¢des

A utilizagdo de um programa de auditoria como o SIPTA por parte dos profissionais
envolvidos depende de variaveis como as que estdo presentes nas trés assercoes.

Pretende-se perceber se a utilizacdo do SIPTA ajuda o auditor a ser mais eficaz no
processo de auditoria e no auxilio ao mesmo, tal como €é o controlo interno.

Esta melhoria da performance dos agentes envolvidos, permitira prosperar indicadores
como a objetividade apresentada em cada trabalho, o tempo despendido em cada tarefa e
0 cumprimento dos normativos, que por vezes dificulta e atrasa na conclusao da auditoria.
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CAPITULO III- PROJETO: ELABORACAO DO PROCESSO DE
AUDITORIA COM INTEGRACAO NO PROGRAMA EM
IMPLEMENTACAO (SIPTA)
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3.1 Apresentacdo da SROC

A Armando Magalhdes, Carlos Silva & Associados, SROC, Lda ¢ uma Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, constituida em 13 de Abril de 2010 e inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, sob o n.° 245.

Tem como principais servigos prestados a Revisdo Legal de Contas, Auditoria,
Consultadoria Fiscal e Consultadoria de Gestdo, sendo que além dos seus principais
servicos ainda executa, assessoria econdémico-financeira e apoio ao negdcio,

transformacéo de sociedades, entre outros.

A Sociedade é constituida por seis socios, todos Revisores Oficiais de Contas, dois
auditores seniores e trés auditores juniores. Os quadros mais jovens, irdo assumindo

fungbes com um crescente grau de responsabilidade.

Atualmente a Sociedade possui uma extensa carteira de clientes representativos de

variadissimos sectores de atividade.

Os objetivos estabelecidos pela empresa correspondem aos exigidos pela atividade, em

gue a mesma esta inserida: integridade, independéncia, rigor e competéncia.
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3.2 Processo de auditoria com integragdo no SIPTA

Neste capitulo serd exemplificado e explicado como é elaborado um processo de auditoria
no SIPTA com recurso a um exemplo de trabalhos de auditoria efetuados na SROC
acolhedora do projeto. O objetivo passa por transmitir as vantagens da utilizacdo do

SIPTA como ferramenta de apoio ao auditor.

321 Aceitacgéo e retengdo do cliente

A aceitacdo ou retencdo do cliente é a fase inicial de uma auditoria financeira.
Teoricamente como j& foi referido na revisdo da literatura existem seis pontos fulcrais
para que esta etapa seja realizada de forma correta, (1) a avaliacdo da integridade da
administracdo, (2) a identificacdo de circunstancias especiais e riscos incomuns, (3) a
avaliacdo de competéncia para realizar a auditoria, (4) a avaliacdo de independéncia, (5)

a decisdo de aceitar e recusar o contrato e a (6) preparagédo da carta de contratagéo.

De modo a automatizar o processo, o SIPTA, disponibiliza dois questionarios relativos a
este tema (Apéndice I, I, I, IV e V). O primeiro questionario referencia a ISA 210.1
(Aceitacdo e continuacdo de relacionamentos com clientes e de trabalhos especificos) de
maneira a perceber se o cliente é novo ou se se trata apenas de uma renovacéo do vinculo.
A empresa abordada é acompanhada pela Sociedade ha alguns anos, o que faz com que
as questdes relativas ao “Novo cliente” ndo sejam aplicaveis, mas sim as questdes
relativas a “Continuagdo do cliente”. Neste segundo ponto sdo realizadas questdes que
abordam os termos do trabalho e uma possivel influéncia negativa da administracdo ao

auditor.

Ja o segundo questionario faz referéncia a ISA 210.2 (Aceitagdo e retencdo de clientes —
guia para avaliacdo do risco profissional) e coloca questdes ao auditor com o objetivo de

responder a todos os pontos de um processo de aceitacdo de cliente:

I.  Avaliacdo da integridade da administracédo

e Conhece, ou algum dos v/ clientes ou colegas conhecem, o potencial
cliente? R: Né&o.

e Tem conhecimento de acontecimentos ou circunstancias que cologuem
duvidas sobre a integridade do (potencial) cliente, ou dos membros dos

seus 0rgdos sociais? R: N&o.
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II. Identificacdo de circunstancias especiais e riscos incomuns

e Contatou com o auditor antecessor e indagou acerca de:
(a) Existéncia de diferendo com o potencial cliente;
(b) Quaisquer honorarios por receber;
(c) Quaisquer diferengas de opinido ou desacordos;
(d) Integridade do érgdo de gestdo;
(e) Razdes para a mudanca;

(f) Quaisquer pedidos ndo razoaveis ou falta de cooperacdo?

R: Nao aplicavel, esta SROC foi a primeira a fazer revisdo de contas na empresa

auditada.

I1l.  Avaliacdo de competéncia para realizar a auditoria

e Obteve copias de:
(a) Demonstracdes financeiras dos ultimos dois anos? R: Sim.
(b) Declaracdes fiscais dos ultimos dois anos? R: Sim.
(c) Cartas de geréncia dos ultimos dois ou trés anos? R: Sim.

e Obteve conhecimento global dos negdcios e operacdes do cliente? R: Sim.

IV. Avaliacdo de independéncia

e Identificar e documentar quaisquer proibicdes existentes (as ameacas a

independéncia para as quais ndo ha salvaguardas adequadas).

R: N&o aplicavel, ndo existem proibices.

V. Decisdo de aceitar ou recusar o contrato

e Esta satisfeito de que ndo havera limitacGes de ambito impostas ao seu
trabalho pela geréncia do cliente? R: Sim.

e Existem quaisquer questdes adicionais para aceitacdo do cliente, tais como
uma avaliagdo mais detalhada da independéncia e de fatores de risco? Em

caso afirmativo, documentar as questdes e qual o seu tratamento. R: N&o.
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VI. Preparacdo da carta de contratacio

Com a elaboracdo dos questionarios foi concluido que havia condi¢Ges para manter o

vinculo com a empresa.

3.2.2 Conhecimento do negécio

Este procedimento é essencial para a identificacdo de acontecimentos, transacfes e
praticas que possam ter um efeito materialmente relevante sobre as demonstracdes

financeiras.

O questionario disponibilizado pelo SIPTA (apéndice VI) sobre o conhecimento do
negocio obriga o auditor a perceber toda a atividade exercida pela empresa. Os pontos
abordados sdo (1) tipo de atividades exercidas pelo cliente, (2) descricdo da atividade do
cliente por codigo de atividade, (3) breve descricao das atividades exercidas pela empresa
nas suas diversas componentes, (4) atividade comercial, (5) atividade industrial, (6)

clientes e (7) gestao e governo das sociedades.

3.2.3 Sistema de Informacéo e Sistema Contabilistico

O sistema de informacdo e o sistema contabilistico sdo determinantes no fluxo de
informacao que permite um controlo efetivo. O questionario do SIPTA (apéndice VII)
tenta avaliar o controlo que esta relacionado com os dois sistemas, abordando os seguintes
pontos: (1) sistemas de informacao existentes e tratamento de operacgdes, (2) principais
intervenientes e controlos existentes ao nivel dos saldos iniciais, (3) sistema
contabilistico, controlos existentes e principais politicas contabilisticas, (4) sistema de
informacao e sistema contabilistico, controlos pela empresa e pelo Revisor / Auditor, (5)

diversos e (6) conclusdes apds levantamento e avaliacdo do Sl e SC.

3.2.4 Sistema de Controlo Interno

O apoio de um sistema de controlo interno as atividades contabilisticas de uma empresa,

é fundamental para existir confianga nas informagdes apresentadas pelas demonstragdes
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financeiras. A natureza e extensdo dos procedimentos de auditoria aplicados pelo auditor,
irdo depender da avaliagéo feita ao sistema de controlo interno.

O sistema de controlo interno tem de ser avaliado atraves de testes as diversas areas. O
SIPTA tanto disponibiliza questionarios como permite que se submeta (apéndices VIII;
IX até XVI). Estes questionarios permitem descrever os mecanismos efetuados pela
empresa, afetos as diversas areas e concluir no final se os controlos existentes s&o
suficientes tendo em conta a dimenséo e a complexidade. Nos apéndices do relatério pode
verificar-se diversos exemplos de questdes efetuadas com o objetivo de avaliar todas as
areas relevantes da empresa auditada.

3.2.5 Riscos de auditoria

O conceito de risco de auditoria é fundamental para determinar a seguranga razoavel.
Deste modo o SIPTA possui dois questionarios dedicados a esta area, um de identificacdo
e outro de avaliacdo (apéndices XX até XXXI).

No SIPTA regista-se toda a informacao relacionada com o conhecimento do negocio,
conhecimento dos sistemas de informacéo e contabilistico e sistema de controlo interno,
auxiliando na identificacdo dos riscos e na sua avaliacdo, de forma a haver capacidade de

conceber e implementar respostas aos riscos de distor¢do material avaliados.

Com a definicéo dos trés riscos de auditoria, destacaram-se quatro rubricas contabilisticas
que tiveram em conta o risco de distor¢do material (risco inerente mais risco de controlo),
as contas de clientes, fornecedores, fornecimentos e servicos externos e prestacdo de
servicos. Estas rubricas ao apresentarem esta carateristica, serdo explicadas mais

pormenorizadamente no caso pratico.

3.2.6 Materialidade

Na definicdo da materialidade o auditor deve considerar que o valor que vai definir sera
o nivel de desvio que considera ser suscetivel de influenciar os utilizadores nas

informagdes financeiras.

O SIPTA possui uma area especifica para a definicdo da materialidade, onde surge os

limites estabelecidos para o célculo da materialidade (apéndices XVII até XIX). Para a
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empresa auditada foram escolhidas quatro rubricas, capital proprio, ativo, vendas e
servicos prestados e resultado antes de impostos. Os intervalos de materialidade aplicados
a cada rubrica irdo definir o nivel de risco apresentado pela empresa. Tendo em conta a
relagdo inversa que existe entre a materialidade e o risco, quanto maior for a taxa de

materialidade menor é o risco. Os intervalos foram definidos da seguinte maneira:

e Capital proprio varia entre 2,5% e 7,5%
e Ativo varia entre 1% e 1,5%
e Vendas e servicos prestados variam entre 0,5% e 1,5%

e Resultado antes de impostos varia entre 5% e 15%

Apo6s o juizo profissional, concluiu-se que o risco era baixo, logo a materialidade

escolhida correspondia aos limites superiores.

Das quatro rubricas, foi escolhida apenas uma para a definicdo da materialidade inicial,
vendas e servicos prestados. A justificacdo para esta decisdo passa pelo facto de os
principais utilizadores das demonstracdes financeiras serem 0s acionistas, devido a
captacdo de novos investidores e parceiros de negocios. Dito isto, considerou-se que a
rubrica selecionada era o indicador que maior influéncia poderia ter na tomada de

decisdes por parte dos utentes das demonstracdes financeiras.

No decorrer dos trabalhos foi considerado que deveria ser efetuada uma revisdo da
materialidade devido a variacdo da rubrica escolhida (ter em atencdo que a materialidade
inicial possui elementos base referentes a N-1 ou prospetivos, e a materialidade revista
possui elementos base de N). Como a variacdo da rubrica foi positiva, ou seja, como o
volume de vendas e prestacdo de servigcos cresceu, ndo tiveram de ser realizados testes
adicionais. A materialidade revista ao ser maior que a inicial, quer dizer que o risco

diminuiu e consequentemente exige menor volume de provas.

3.2.7 Acontecimentos subsequentes

Com a existéncia de acontecimentos subsequentes, o auditor deve obter provas suficientes

e apropriadas sobre o tratamento dado aos mesmos.
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De modo a concluir esta tarefa, foram efetuados trés processos que foram essenciais para
se chegar a concluséo dos acontecimentos subsequentes que necessitavam de ajustamento

ou divulgacdo (apéndice XLIII):

e Os responsaveis pela gestdo da entidade foram indagados quanto a ocorréncia de
acontecimentos subsequentes relevantes;

e Analise das atas dos 6rgédos sociais posteriores a data de relato;

e Elaboracdo de uma revisdo analitica no final de janeiro e verificacdo das principais

variagoes.

3.2.8 Certificacdo legal de contas

Com a certificacdo legal de contas € formada uma opinido sobre as demonstracGes
financeiras baseada numa avaliacdo das conclusdes extraidas da prova de auditoria obtida,

através de um relatorio escrito.

Antes de se dar como terminado o trabalho e redigir a certificacdo legal de contas, podera
consultar-se o quadro de evolucdo, facultado pelo SIPTA, relativo a realizacdo dos

procedimentos em cada rubrica.

A entidade auditada ndo foi alvo de reservas, mas sim de recomendacdes Vvisto que as

distorcdes identificadas ndo eram materiais (apéndice XLIV até XLVI).

3.2.9 Procedimentos de auditoria

Neste ponto ira ser referido e explicado todos os procedimentos de auditoria efetuados
nas contas com maior risco de distor¢do material (clientes, fornecedores, fornecimentos
e servicos externos e prestacdo de servicos), definidas para o caso em concreto de uma
determinada entidade que sera objeto desta analise, e referidos os resultados conseguidos

com a elaboracdo dos procedimentos (apéndices XXXII até XLII)
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Clientes

Procedimento

Resultados

Verificagcdo dos descritivos e dos saldos entre o software
de gestdo e o balancete da contabilidade

Foram confirmadas algumas diferencas

Identificagdo de possiveis situa¢des de imparidade, através
do mapa de antiguidade de saldos e pela resposta obtida
do advogado da empresa

Existia apenas um cliente em contencioso, mas a previsdo
era de recebimento

Identificacdo dos saldos contra-natura, fazendo uma
apreciacdo da sua relevancia e atestar o correto
tratamento contabilistico

N&o existiam saldos contra-natura

Desenvolvimento de procedimento de confirmacdes
externas. Processo composto por selegdo de amostra,
envio das cartas, efetuar 22 pedido para respostas ndo
recebidas, conciliagdo de respostas discordantes, obter
esclarecimentos junto da empresa quanto as diferengas
apuradas, efetuar procedimentos adicionais para respostas
ndo recebidas

Todos os procedimentos foram efetuados

Levantamento do Sistema de controlo interno associado a
clientes e outras contas a receber. Confirmar atualizagdo
no dossier permanente

Efetuado o levantamento

Verificar a adequada apresentacdo e divulgacdo nas
demonstracdes financeiras

Foi confirmado a elaboracdo de uma adequada
apresentacdo e divulgacdo nas demonstracdes financeiras

Identificagdo das distor¢des e enumeragdo das
recomendacdes a fazer & entidade

N&o foram identificadas distorgdes

Tabela 6 - Procedimentos de verificagdo da conta de clientes
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Fornecedores

Procedimento

Resultados

Identificagdo dos saldos contra-natura, fazendo uma
apreciacgdo da sua relevancia e atestar o correto
tratamento contabilistico

Foram analisados os saldos contra-natura e tratava-se de
adiantamentos a fornecedores

Identificar movimentos de cardcter excepcional, obtendo
detalhes e justificacdo dos movimentos relacionados e
analisando a sua razoabilidade

Nao foram identificados movimentos com significado de
carater excecional.

Analisar as contas correntes dos fornecedores com
relacdes de participagdo, confirmar a natureza das
operacdes e as condicdes contratuais.

N&o foram identificadas contas correntes de fornecedores
com relagdes de participacéo.

Por amostragem, nas areas de compras de bens e servicos,
verificar a autenticidade das transac¢Bes em relagéo a
bens ou servicos comprados e a sua recepgdo real no
exercicio em que foram contabilizados

Verificadas, por amostragem, nas areas de compras de
bens e servigos, a autenticidade das transagdes em relagdo
a bens ou servigos comprados e a sua recegdo real no
exercicio em que foram contabilizados. Verificar os
pagamentos nos primeiros meses de n+1.

Analisar as devolug8es e créditos relevantes, apds a data
de referéncia a elaboragé@o das demonstragdes financeiras.

N&o foram identificadas devolugdes e créditos relevantes,
apos a data de referéncia das demonstragdes financeiras.

Desenvolvimento de procedimento de confirmacgdes
externas. Processo composto por selegdo de amostra,
envio das cartas, efetuar 22 pedido para respostas ndo
recebidas, conciliagdo de respostas discordantes, obter
esclarecimentos junto da empresa quanto as diferengas
apuradas, efetuar procedimentos adicionais para respostas
ndo recebidas

Foram desenvolvidos todos os procedimentos inerentes as
confirmagBes externas (circularizagdo).

Apesar de o nimero de respostas obtidas ter sido reduzido,
foram efetuados procedimentos alternativos satisfatorios,
ndo tendo sido identificados erros.

Levantamento do Sistema de controlo interno associado a
Fornecedores e a outras contas a pagar. Confirmar
atualizacdo no dossier permanente

Efetuado levantamento do Sistema de Controlo Interno
associado a Fornecedores e Outras Contas a Pagar.
Atualizado no DP.

Verificar a adequada apresentacdo e divulgacdo nas
demonstracdes financeiras

Adequada apresentacdo e divulgacdo nas demonstracdes
financeira

Identificacdo das distorgdes e enumeracdo das
recomendacdes a fazer & entidade

N&o foram identificadas distor¢des nesta conta.

Tabela 7 - Procedimentos de verificagdo da conta de fornecedores
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Fornecimentos e servicos externos

Procedimento

Resultados

Verificar:

a) o respeito pelo regime do acréscimo;

(b) se foram imputados ao exercicio todos os
gastos (integralidade);

(c) movimentos anormais

(d) as contas gue possam incluir maior risco

Foram substanciados os documentos selecionada através de
amostragem estatistica (MUS).
N&o foram identificadas distor¢des nesta conta

Rever o procedimento de encomenda e
recepgdo dos bens e servigos, verificando se os
mesmos sdo devidamente autorizados pelo
orgdo de gestdo.

Foram revistos os procedimentos de encomenda e rece¢do dos
bens e servigos. Trata-se de uma microentidade, cuja
Administracdo esta diariamente presente na atividade da empresa.

Andlise critica comparativa com periodos
anteriores de gastos variaveis e a sua relagdo
com o volume de negdcios

Foi efetuada a analise critica comparativa com o periodo anterior
de gastos variaveis e a sua relagdo com o volume de negdcios.
Atendendo a que o periodo anterior se trata do inicio de atividade,
que ocorreu em margo de 2018 (9 meses de atividade), ndo ha
variagdes anormais.

Verificar a estrutura do plano de contas da
empresa e se permite rapida identificacdo das
rubricas que tém tributacdes autdnomas ou
outro tratamento fiscal a considerar

A estrutura do plano de contas da empresa e permite rapida
identificacdo das rubricas que tém tributactes autdnomas ou outro
tratamento fiscal a considerar

Testar rubricas que respeitem a custos
periddicos e aferir se os mesmos se encontram
integralmente registados

Foram testadas as rubricas que respeitam a custos periddicos. Os
mesmos encontram-se integralmente registados

Para os gastos com viaturas ligeiras de
passageiros, aferir se existern contas
apropriadas para a sua contabilizacdo tendo em
conta o apuramento de gastos de Tributagdo
Auténoma a que estdo sujeitas.

Verificar o adequado tratamento em sede de
IVA.

Existern contas apropriadas para a contabilizacdo dos gastos com
viaturas ligeiras de passageiros, tendo em conta o apuramento de
gastos de Tributacdo Autdnoma a que estdo sujeitas. O IVA
respeitante a tais despesas foi totalmente suportado pela empresa
(tratase de um sujeito passivo de IVA, mas isento ao abrigo do
artigo 92 do CIVA, logo ndo deduz IVA nos inputs). A empresa ndo
possui viaturas proprias. Utiliza 4 viaturas ligeiras de passageiros,
mas em regime de locagdo operacional. Para estas 4 viaturas,
foram celebrados acordos escritos (previsto no n.2 9) da alinea b)
do n.2 3 do artigo 2.2 do Cadigo do IRS) com os trabalhadores que
as utilizam, pelo que se encontram excluidas de tributagdo
auténoma de IRC (b), n26, artigo 882 do CIRC)

Relativamente aos principais gastos cujos
documentos de facturagdo poderdo néo
coincidir com o final do exercicio, confirmar a
periodizacdo do gasto

Foi efetuada a periodizacdo dos gastos mais relevantes.

Efectuar levantamento de contratos relevantes
em vigor. Concluir quanto ao seu adequado
cumprimento e se dos mesmos poderdo surgir
situacdes que ndo se encontram
adequadamente relevadas na contabilidade.

Foi efetuado o levantamento dos contratos mais relevantes em
vigor na empresa que eram:

- contrato com gabinete de contabilidade;

- contrato de prestacdo de servigos de auditoria;

- contrato locacdo operacional (4 viaturas)

Foram efetuados adequados cumprimento e registos na
contabilidade.

Verificar a adequada apresentacdo e divulgacdo
nas demonstragdes financeiras.

Verificada a adequada apresentacdo e divulgacdo nas
demonstragdes financeiras.

Identificacdo das distorgdes e das
recomendacgdes a efectuar a entidade.

Os resultados da analise e dos testes efetuados foram satisfatérios,
ndo tendo sido detetados quaisquer erros materialmente
relevantes, pelo que podemos concluir que o saldo da conta nédo
esta materialmente errado.

Tabela 8 - Procedimentos de verificagao da conta de fornecimentos e servigos externos
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e Prestagdo de servigos

Procedimento Resultados

Solicitada base de dados de toda a faturacdo da entidade e
Elaboracado de testes analiticos a base de dados |elaboracéo dos testes analiticos.

com toda faturagdo da entidade, de modo a Confirmado no software quais os documentos tipo que tiveram
confirmar a contabilizagdo nas contas movimento no periodo. Feitos testes a uma amostra adequada:
correspondentes. (a) falhas na numeracgédo; (b) sequéncia de datas; (c) forma legal dos
Confirmar no software guais os documentos documentos emitidos (d) Através de testes analitico, verificados os
tipo que tiveram movimento no periodo montantes faturados por cliente e cruzado com os valores do

periodo da respetiva conta corrente.

i . Testados movimentos a debito nas contas de faturagdo com base
Testar movimentos a débito em contas de .
. em critérios de amostragem adequados.
facturacdo. . K .
Nao foram identificados erros.

Verificar se os pregos praticados estdo de
acordo com o precgario definido pelo orgdo de  |Verificada numa amostra se os pregos praticados estavam de

gestdo da entidade, verificando as excepcdes e |acordo com o precario definido pelo érgdo de gestdo da entidade.
respectivas autorizagdes.

Verificar a existéncia de servicos concluidos e
ainda ndo facturados, a data de balanco,
indagando e apreciando a razoabilidade dos Verificada a existéncia de servicos concluidos e ainda ndo
motivos invocados. facturados. Efectuadas as devidas especializagdes.
Avaliar o impacto que essa situagdo possa ter no
rédito.

Verificar se a entidade cumpre com o disposto
no art. 442 do Codigo do IVA, quanto a organizar |Verificado que a entidade cumpre com o disposto no art. 442 do
e estruturar as contas de transmissdes de bens e |Codigo do IVA.

de prestacdo de servigos por mercados

Na sequéncia da realizacdo dos testes
substantivos as amostras dos movimentos
relacionados com Isencdes de IVA, verificar e Verificado o motivo da isencdo de IVA e respetiva indicacdo no
deixar evidéncia do trabalho sobre 0 motivo da |documento emitido.

isen¢do e respectiva indica¢do no documento
emitido.

Verificar a adequada apresentacdo e divulgagdo |Verificada a adequada apresentagdo e divulgagdo nas
nas demonstragdes financeiras. demonstragdes financeiras

Identificacdo de distorcdes e de recomendacdes| . . . .
N&o foram identificadas distor¢@es nesta conta.

a efectuar a entidade.

Tabela 9 - Procedimentos de verificagdo da conta de prestagdo de servicos

3.3 Entrevista

Foi realizado uma entrevista aos quadros da SROC com o objetivo de perceber se o
programa de auditoria tem impacto e se as vantagens referidas pelos autores sdo

reconhecidas pelos profissionais.
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Antes de as pessoas serem entrevistadas foi-lhes fornecido um guido para que lhes fosse
permitido estudar o tema antes da entrevista (Apéndices XLVII e XLVIII).

Foram entrevistados no total sete elementos, nimero correspondente ao total de pessoas
com conhecimento em todas as areas abordadas.

Foi decidido que o mais correto seria utilizar a escala de Likert, de 1 a 7, onde o 1
corresponde a “Discordo totalmente”, o 2 a “Discordo”, o 3 a “Discordo em parte”, 0 4 a
“Resposta Nula”, o 5 a “Concordo em parte, o 6 a “Concordo” e o 7 a “Concordo

totalmente”.

3.3.1 Afirmacdes analisadas

As questdes desenvolvidas anteriormente foram adaptadas para afirmacdes de modo a ser

possivel utilizar a escala com as devidas respostas.

1) O auditor ndo tem que garantir fiabilidade total relativamente a isencdo de
distorcdes.

2) O Controlo interno pode ser eficaz em todas as areas de uma empresa.

3) Ao haver um elevado grau de confianca na operacionalidade e eficiéncia do
sistema de controlo interno € possivel afirmar-se que as demonstragdes financeiras
devem refletir todos os ativos e passivos.

4) Apenas com o entendimento do ciclo de negocios do cliente, o auditor consegue
avaliar com um grau elevado os fatores que afetam o risco inerente.

5) Tendo em conta que o conhecimento do negdcio do cliente é pequeno, no caso de
um auditor que comece a auditar uma empresa pela primeira vez, podera o calculo
da materialidade ficar em causa.

6) Os acontecimentos subsequentes poderdo ndo ser suficientes para detetar todos 0s
ajustamentos e elimina¢6es necessarias até ao término do trabalho de auditoria.

7) Um programa de auditoria facilita no teste a 100% da populacdo no caso de uma
empresa de grande dimensao.

8) A falta de apoio por parte dos colegas compromete a aceitacdo de um novo
programa de auditoria.

9) Um programa de auditoria ajuda o auditor a dar uma resposta a fraude.
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10) Se falhar um dos fatores, o programa de auditoria perde importancia para 0s
profissionais que o usam (grau de objetividade nos trabalhos, tempo disponivel e
cumprimento estrito dos normativos).

11) A utilizacdo de um programa de auditoria permite & empresa fazer uma reducao
de gastos (Gastos com equipamentos e servicos informéticos especializados,
atualizacdo de servidores, realizacdo de backups, material de escritério, etc...).

3.3.2 Andlise dos resultados por Questdes de Investigacado

A partir das entrevistas realizadas, construiu-se um gréafico onde se pode visualizar a

média das respostas a cada questdo/afirmacao:

MEDIA DAS RESPOSTAS OBTIDAS
COM RECURSO AO INQUERITO

6,1 6,3 6,1
5,6 5.4 56 54 5,7 5,6

I 3,6

!
[ — BN — B — B — B — B — B — I — ]

Figura 14 - Média das respostas obtidas nas entrevistas

Cada afirmacdo sera avaliada através da quantificacdo das respostas obtidas e da

quantificacdo em termos de validagéo.

e 12 Afirmacéo

12 Afirmagdao N2 entrevistados % entrevistados
7 - Concordo totalmente 2 29%
6 - Concordo 4 57%
5 - Concordo em parte 1 14%
% da afirmagdo validada 100%

Tabela 10 - Quantificacao da 12 afirmacao

66



Os entrevistados concordam que o auditor ndo tem que garantir fiabilidade total
relativamente a isencdo de distor¢des, tendo em conta que existe materialidade e nem
todas as distor¢des sdo consideradas materiais. A afirmagdo tem uma percentagem de
validacdo de 100%.

e 2% Afirmacéo

22 Afirmagdo N2 entrevistados % entrevistados
6 - Concordo 5 71%
5 - Concordo em parte 1 14%
4 - Resposta Nula 1 14%
% da afirmacgao validada 86%

Tabela 11 - Quantificacdo da 22 afirmacao
Dois entrevistados deram uma resposta inferior a seis, sendo que um respondeu com um
guatro e o outro com um cinco. Os restantes elementos mostraram-se em concordancia
com o facto de o Controlo Interno poder ser eficaz em todas as areas de uma empresa. A

afirmacéo tem uma percentagem de validacéo de 86%.

e 32 Afirmacéo

32 Afirmacao N2 entrevistados % entrevistados
7 - Concordo totalmente 2 29%
6 - Concordo 2 29%
5 - Concordo em parte 2 29%
2 - Discordo 1 14%
% da afirmacgao validada 86%

Tabela 12 - Quantificacao da 3% afirmacao

Trés entrevistados revelaram-se mais cautelosos quanto ao grau de confianca na
operacionalidade e eficiéncia do sistema de controlo interno, sendo que um discorda com
o facto de esta medida ser suficiente para afirmar-se que as demonstrac6es financeiras
refletem todos os ativos que deveriam estar refletidos e os outros dois revelaram que
estavam de acordo com parte da afirmacdo. A afirmacdo tem uma percentagem de

validacéo de 86%.
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e 42 Afirmagéo

62 Afirmagao N2 entrevistados % entrevistados
6 - Concordo 5 71%
5 - Concordo em parte 1 14%
4 - Resposta Nula 1 14%
% da afirmagdo validada 86%

Tabela 13 - Quantificacdo da 42 afirmacéo

O entendimento do ciclo de neg6cios, para dois entrevistados, ndo é suficiente para
conseguir avaliar com um grau elevado os fatores que afetam o risco inerente, sendo
que séo dadas duas respostas inferiores a seis. A afirmagdo tem uma percentagem de

validacao de 86%.

e 5% Afirmacgéo

72 Afirmagao N2 entrevistados % entrevistados
7 - Concordo totalmente 1 14%
6 - Concordo 2 29%
5 - Concordo em parte 3 43%
4 - Resposta Nula 1 14%
% da afirmacgdo validada 86%

Tabela 14 - Quantificacdo da 5% afirmacao
Nesta afirmacdo houve uma divisdo na opinido dos entrevistados. Trés entrevistados
concordaram com a afirmacao, outros trés concordam em parte e o restante ndo revelou
qualquer grau de concordancia relativamente ao facto de o célculo da materialidade
ficar em causa, huma situacdo em que existe pouco conhecimento do negocio e por
acréscimo, ser o primeiro exercicio auditado pelo responsavel dos trabalhos de

auditoria. A afirmacdo tem uma percentagem de validacéo de 86%.

e 6% Afirmacéo

82 Afirmagao N2 entrevistados % entrevistados
6 - Concordo 5 71%
5 - Concordo em parte 2 29%
% da afirmagdo validada 100%

Tabela 15 - Quantificagdo da 62 afirmagéo

68



Existem dois entrevistados um pouco mais recetivos ao facto de os acontecimentos
subsequentes ndo serem suficientes para detetar todos os ajustamentos e eliminacoes
necessarias até ao término do trabalho de auditoria. A afirmagdo tem uma percentagem
de validacédo de 100%.

e 72 Afirmagéo

92 Afirmacao N2 entrevistados % entrevistados
7 - Concordo totalmente 3 43%
6 - Concordo 2 29%
5 - Concordo em parte 2 29%
% da afirmacgao validada 100%

Tabela 16 - Quantificacdo da 72 afirmacao
No geral existe um elevado grau de concordancia com o facto de um programa de
auditoria facilitar no teste a 100% da populacdo no caso de uma empresa de grande
dimensdo. Existem apenas dois entrevistados que responderam com dois cincos, o que
mostra um pouco de recetividade quanto a esta ideia. A afirmacdo tem uma percentagem
de validacédo de 100%.

e 8% Afirmacéo

102 Afirmagao N2 entrevistados % entrevistados
7 - Concordo totalmente 4 57%
6 - Concordo 2 29%
4 - Resposta Nula 1 14%
% da afirmagdo validada 86%

Tabela 17 - Quantificacao da 8% afirmacao
Esta afirmacdo foi a que demonstrou maior concordancia, sendo que das sete pessoas,
quatro responderam com um sete, e apenas uma respondeu com um quatro. O
comprometimento da aceitacdo de um novo programa de auditoria, devido a falta de apoio
por parte dos colegas, € uma realidade reconhecida por quase todos os entrevistados. A

afirmacéo tem uma percentagem de validacdo de 86%.
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e 92 Afirmagéo

112 Afirmagao N2 entrevistados % entrevistados
7 - Concordo totalmente 1 14%
6 - Concordo 2 29%
5 - Concordo em parte 4 57%
% da afirmagdo validada 100%

Tabela 18 - Quantificacdo da 92 afirmacéo

Quatro dos sete responderam com cinco e 0s restantes responderam com seis e sete. A
concluséo que se pode retirar € que a utilizacdo de um programa de auditoria como meio
de resposta a fraude, apesar de ter sido dado uma resposta positiva por todos os
utilizadores, ainda traz algumas dividas para certos elementos. A afirmacdo tem uma

percentagem de validacéo de 100%.

e 102 Afirmagéo

122 Afirmagao N2 entrevistados % entrevistados
5 - Concordo em parte 3 43%
4 - Resposta Nula 1 14%
2 - Discordo 3 43%
% da afirmagdo validada 43%

Tabela 19 - Quantificacdo da 10% afirmacéo
Esta afirmacdo dividiu os entrevistados, trés mostraram discordar com o facto de o
programa de auditoria perder importancia, outros trés demonstraram uma certa
recetividade em estarem totalmente de acordo com a afirmacdo e o Gltimo demonstrou

neutralidade. A afirmacdo tem uma percentagem de validacéo de 43%.

e 117 Afirmacdo

132 Afirmagdo N2 entrevistados % entrevistados
7 - Concordo totalmente 2 29%
6 - Concordo 4 57%
5 - Concordo em parte 1 14%
% da afirmagao validada 100%

Tabela 20 - Quantificacdo da 112 afirmacéo
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Na ultima afirmac&o os entrevistados responderam todos de forma positiva quanto ao
facto de a utilizacdo de um programa de auditoria permitir a empresa fazer uma reducédo
de gastos, sendo que as respostas foram quase todas iguais ou superiores a seis, com a
excecdo de um, que respondeu com algumas duvidas. A afirmacao tem uma

percentagem de validacéo de 100%.

3.3.3 Validacdo do modelo de anélise

Com a validagdo de todas as questes/afirmacgdes de investigacdo na rubrica anterior,

realizar-se-a nesta rubrica por sua vez, a validagdo das trés assercdes construidas.

De modo a organizar os dados e fazer-se uma base para 0 modelo de analise realizou-se
uma sintese que revela a valoracdo percentual atribuida a cada questéo de investigacao,

incorporada nas diversas assercoes, e o0 resumo da correspondente informacéo.

Questoes de Assergao % Valoragao
investigacdo associada atribuida
1 A2 25
2 Al 50
3 Al 50
4 A3 20
5 A3 20
6 A3 20
7 A3 20
8 A2 25
9 A2 25
10 A2 25
11 A3 20
Resumo
" Ne .de Qu.esto.ves % Valoragao
Assergoes de investigacao .
R atribuida
associadas
Al 2 50
A2 4 25
A3 5 20

Tabela 21 - Valoragéo das questdes de investigagao
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No modelo de analise que sera apresentado a seguir, os objetivos foram o célculo da

percentagem de validacdo de cada assercdo e da percentagem de validacdo geral.

Validagdo do modelo de analise

Questdes de Valoragdo das Resultados por
Investigacdo questdes (%) questdo (%)

1 25 100

2 50 86

3 50 86

4 20 86

5 20 86

6 20 100

7 20 100

8 25 86

9 25 100

10 25 43

11 20 100

Resultado final

(%)
25
43
43

17,2

17,2
20
20

21,5
25

10,75
20

modelo
Al A2 A3
86% 82% 94%

Validagao assergoes (%)

al 86
a2 82,25
a3 94,4
262,65
87,55% |Validagdo geral

Tabela 22 - Validagdo do modelo de analise

Neste modelo foi calculada a valoracdo que cada afirmacdo possuia, conforme a assercao

associada. De seguida foram colados os resultados relativos a percentagem de validacao

de cada questdo e foi subtraido a percentagem de valoracdo pela percentagem dos

resultados (por questao), apresentados anteriormente nos quadros individuais.

A percentagem de validacdo das assercdes esteve dentro do intervalo de 80% e 95%,

sendo que a validacdo geral, ou seja, o aglomerado das trés assercdes, resultou numa

validacdo de 87,55%.
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CAPITULO IV — [CONCLUSAO]
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A Auditoria faz parte do lote de profissdes que tem sofrido bastantes transformacées em
termos de processos de trabalho, com o aparecimento de programas de auditoria e outras
tecnologias. Os programas de auditoria vieram revolucionar a forma de atuar dos
profissionais e levou a que houvesse uma adaptacdo aos novos processos. Hoje pode
concluir-se que o trabalho é feito de maneira mais rapida, interativa, eficaz, eficiente e

com um ambiente web. Nunca os papéis foram tdo pouco utilizados como agora.

A revisdo analitica foi vista para o autor como uma explicacdo tedrica do tema abordado.
Numa primeira parte é abordada a teoria associada a Auditoria Financeira e ao seu
processo de trabalho, ja na segunda parte é abordada a caraterizacdo dos softwares. Ao
iniciar este capitulo comegou-se por definir a Auditoria Financeira, caraterizou-se as
Auditorias de Compliance e Operacional, explicou-se todas as carateristicas qualitativas
que as demonstracdes financeiras poderdo possuir e caraterizou-se todas as assercoes
existentes. O segundo ponto ja abordou o papel do auditor na elaboragéo dos trabalhos de
auditoria. O codigo de ética da OROC também foi abordado de modo resumido com o
objetivo de dar uma ideia ao leitor do que é abordado no mesmo. Nos Principios, Normas
e Diretrizes da Auditoria foi abordado o Novo Estatuto da EOROC (aprovado em 2016),
os Normativos vigentes em Portugal e a revisao que teve de ser realizada as DRA’s. No
Controlo Interno é explicada a importancia que este tem para o auditor na elaboracdo dos
trabalhos de auditoria, com recurso ao processo elaborado pelo COSO. Nos
Procedimentos de Auditoria sdo abordadas as técnicas e os testes de auditoria mais usados
e 0s diversos tipos de amostragem estatistica existentes. Para terminar a primeira parte da
revisao analitica foi explicado todo o processo de trabalho de auditoria, desde a aceitacéo
e retencdo do cliente até a emisséo da Certificacdo Legal das Contas. Na segunda parte
da revisdo analitica foram caraterizados os tipos de softwares existentes, abordada a
caraterizacdo do conceito de CAATT e da sua envolvente, foi caraterizada a CAATT

utilizada no projeto e referidas as vantagens da sua utilizacéo.

A metodologia de investigacao utilizada para a realizacdo do projeto foi a qualitativa. A
elaboracdo do projeto envolveu analise documental de suporte ao processo de auditoria,
pesquisa de campo para entender como incorporar o processo de auditoria no programa e
entrevistas as pessoas, que estdo entrosadas com o programa, de modo a obter resultados

fiaveis e praticos.

No caso pratico foi explicado como € elaborado um processo de auditoria no SIPTA com
recurso a um exemplo de trabalhos de auditoria efetuados na SROC acolhedora do projeto
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e foram realizadas entrevistas as pessoas que tém contacto com o novo programa de

auditoria.

O SIPTA disponibiliza questionarios nas areas de aceitacdo e retencdo do cliente,
conhecimento do negdcio, sistema de informagdo, sistema contabilistico e sistema de
Controlo Interno, o que permite ao auditor automatizar o processo de auditoria com a
disponibilizacdo destes questionarios, que facilitam a partilha dos elementos entre os
grupos de trabalho e a definicdo de processos uniformes. No caso do risco de auditoria,
apos a definicdo dos trés riscos de auditoria, 0 SIPTA gera um relatério onde destaca as
rubricas com maior distor¢cdo material. Neste caso podemos verificar um exemplo de
automatizacdo, que ird poupar trabalho e tempo ao auditor. No calculo da materialidade,
0 SIPTA tendo acesso aos valores do balanco calcula automaticamente os valores dos
limites estabelecidos, 0 que permite aligeirar 0 processo e mais uma vez poupar tempo e
trabalho ao auditor. Por fim com a conclusdo do trabalho existe um mapa gerado pelo
software onde se pode verificar o estado de realizacdo dos procedimentos nas diversas
areas, o que tal como nos casos anteriores poupa tempo e trabalho, pois o auditor ja ndo
precisa de rever o trabalho todo para verificar se falta fazer algum procedimento. O
conjunto das vantagens enumeradas anteriormente, permite as equipas de trabalho serem

mais eficientes e eficazes.

Com a analise aos resultados obtidos das entrevistas podemos constatar que apenas uma
afirmacéo teve percentagem inferior a 80% no que respeita a validacdo da mesma, todas
as assercdes tiveram uma validacdo superior a 80% e a validacdo geral foi de 87,55%.
Com estes valores apresentados podemos verificar que o SIPTA foi bem aceite por todos

os profissionais que o usam e todos reconhecem a utilidade e a importancia do mesmo.

Este estudo na opinido do autor tem a limitacdo de ndo abordar os temas a fundo e nao
comparar softwares de auditoria. Quase todos os temas abordados, como sdo os exemplos
do codigo de ética da OROC, do Controlo Interno ou até mesmo do risco de auditoria,
sdo temas extremamente extensos, o que dificulta a tarefa de falar deles na totalidade.
Relativamente a comparacdo de softwares, um software pode ter vantagens ou
desvantagens que o outro ndo tenha, e desse ponto de vista seria interessante num futuro
estudo esta ddvida ser esclarecida, de modo a concluir-se se existem diferencas

consideraveis entre softwares.
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Com a elaboracdo do projeto, o autor teve a oportunidade de desenvolver novas
competéncias informaticas e técnicas, visto que teve de aprender a utilizar um novo

programa de auditoria e aplicar todo o processo no mesmo.

O uso desta nova ferramenta implementada veio permitir ao auditor ter mais uma

ferramenta de auxilio a resposta do risco de fraude.

No futuro, dado a grande evolucdo da tecnologia, certamente que quando aparecer uma
nova oportunidade para melhorar os métodos de trabalho da SROC, toda a equipa ird
reagir novamente com entusiasmo, Vvisto que a presente mudanca trouxe diversas

vantagens aos trabalhos efetuados diariamente por todos os auditores.
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Apéndice

I — Questionario de aceitacdo e continuacdo

relacionamentos com clientes e de trabalhos especificos (Parte 1)

Questionarios - Responder

ISA_210.1 - Aceitacdo e Continuagado de Relacionamentos com Clientes e de Trabalhos
Especificos

"Verificar se o auditor estd em condigdes de aceitar ou continuar um trabalho de auditoria, através da verificacéo
de que estdo presentes as pré-condi¢cdes para uma auditoria e da confirmagédo de que ha um entendimento
comum sobre os termos do trabalho de auditoria entre o auditor e a geréncia e, quando apropriado, os
encarregados da governacgao."

A) Novo cliente

1

O referencial de relato financeiro a aplicar na preparacdo das demonstracdes financeiras é
aceitavel?

Obteve a confirmagdo da geréncia de que esta reconhece e entende a sua responsabilidade,
através de carta de compromisso ou contrato de prestacédo de servigos?

A geréncia ou os encarregados da governagéo impuserem alguma limitagéo no ambito do trabalho
do auditor no quadro dos termos do trabalho de auditoria proposto que seja tal que o auditor
considera que resultara numa escusa de opinido sobre as demonstragdes financeiras?

Caso alguma das questdées 1 ou 2 acima tenha resposta negativa, debateu as mesmas com a
geréncia?

Comente a néo aceitagcdo do trabalho por ndo terem sido ultrapassadas as questdes referidas na
questao anterior.

B) Continuagao de Cliente

1

Tratando-se de auditoria recorrente, avalie se as circunstancias exigem que os termos do trabalho
de auditoria sejam revistos e se existe a necessidade de relembrar a entidade os termos existentes
do trabalho de auditoria.

O auditor nao deve acordar uma alteragao nos termos do trabalho de auditoria quando nao houver
justificacéo razoavel para o fazer. Foi pedido ao auditor para alterar o trabalho de auditoria para
outro que transmita um nivel mais baixo de seguranga?

Se os termos do trabalho de auditoria forem alterados, o auditor e a geréncia devem acordar e
registar os novos termos do trabalho numa carta de compromisso ou outra forma apropriada de
acordo escrito.

Fase Preliminar

Nao Aplicavel

N&o Aplicavel

Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

NZo Aplicavel

Nao

Nao Aplicavel
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Apéndice Il - Questionario de aceitacdo e continuacdo de

relacionamentos com clientes e de trabalhos especificos (Parte 2)

Conclusoées

N&o existem situagdes que possam por em causa a continuagéo do relacionamento com este cliente.

Pagina 2 de 2
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Apéndice Ill — Questionario de aceitacdo e retencdo de clientes

avaliacao do risco profissional (Parte 1)

Questionarios - Responder

ISA_210.2 - Aceitacao e Retencgao de Clientes - Guia para avaliagao do risco profissional

Os objetivos do auditor séo:

(a) Identificar e avaliar os riscos de distor¢cdo material das demonstragdes financeiras devido a fraude;

(b) Obter prova de auditoria suficiente e apropriada quanto aos riscos avaliados de distorcdo material devido a
fraude, por meio da concecéo e implementagdo de respostas apropriadas; e

(c) Responder apropriadamente a fraude ou suspeita de fraude identificada durante a auditoria.

Definigoes:
(a) Fraude - Um ato intencional praticado por um ou mais individuos de entre a geréncia, encarregados da
governacéo, empregados ou terceiros, envolvendo o uso propositado de falsidades para obter uma vantagem
injusta ou ilegal.
(b) Fatores de risco de fraude - Acontecimentos ou condi¢des que indicam um incentivo ou presséo ou
proporcionam uma oportunidade para cometer fraude.

Fase Preliminar

A) Caracter e Integridade do Potencial Cliente
1 Conhece, ou algum dos V/ clientes ou colegas conhecem, o potencial cliente? Nao

2 Tem conhecimento de acontecimentos ou circunstancias que coloquem ddvidas sobre a Nao
integridade do (potencial) cliente, ou dos membros dos seus 6rgéos sociais?

B) Auditor Antecessor
5 Contatou com o auditor antecessor e indagou acerca de: Nao Aplicavel
(a) ? Existéncia de diferendo com o potencial cliente;
(b) ? Quaisquer honorarios por receber;
(c) ? Quaisquer diferencas de opinido ou desacordos;
(d) ? Integridade do 6rgao de gestéo;
(e) ? Razdes para a mudanca; e
(f) ? Quaisquer pedidos néo razoaveis ou falta de cooperagéo?

C) Demonstragdes Financeiras Anteriores

8 Obteve copias de: Sim
(a) ? Demonstracdes financeiras dos Ultimos dois anos;
(b) ? Declaragées fiscais dos ultimos dois anos; e
(c) ? Cartas de geréncia dos Ultimos dois ou trés anos?

D) Especializagdo
14 14. Obteve conhecimento global dos negdcios e operagdes do cliente? Sim

E) Avaliagdo da Independéncia

17  Identificar e documentar quaisquer proibi¢des existentes (as ameacas a independéncia para as Nao Aplicavel
quais ndo ha salvaguardas adequadas, tais como):

F) Limitagdes de Ambito
29  Esta satisfeito de que ndo havera limitagbes de @mbito impostas ao seu trabalho pela geréncia do  Sim
cliente?

Pagina 1 de 3
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Apéndice IV — Questionario de aceitacdo e retencdo de clientes —

avaliacao do risco profissional (Parte 2)

G) Outros

32  Existem quaisquer questdes adicionais para aceitacdo do cliente, tais como uma avaliagdo mais Nao
detalhada da independéncia e de fatores de risco?
Em caso afirmativo, documentar as questdes e qual o seu tratamento.

Pagina 2 de 3
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Apéndice V - Questionario de aceitacdo e retencdo de clientes —

avaliacao do risco profissional (Parte 3)

Conclusoes

Consideramos estarem cumpridos o0s requisitos para aceitacéo do cliente, ndo tendo sido identificados riscos
profissionais.
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Apéndice VI — Questionario de conhecimento do negdcio

e Boa noite, JORGE. ¥

LISTAGENS GESTAO
@

e ——

Info Rev. Contas Outros Dados Conh. Negacio SISC SCl

Conhecimento do Nego6cio

1. Tipo de actividades exercidas pelo dliente

2. Descrigao da atividade do cliente por cadigo de

=+ ASSOCIAR RISCO

1. Tipo de actividades exercidas pelo cliente

atividade
3. Breve descrigao das actividades exercidas pela & Comercial
empresa nas suas diversas companentes .

) Industrial
4. Actividade Comercial # servicos

Caso nao seja aplicavel passar para o ponto 5 O Comercial e industrial com distribuicao a:

5. Actividade Industrial U Cooperativas
. (1) Associacdes
6. Clientes
L 1pss
7.Gestdo e governo das sociedades O Outra:
Ficheiros

*

Arraste para esta area os ficheiros para upload ou clique no botse acima
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Apéndice VII - Sistema de informacao e sistema contabilistico

O Boa noite, JORGE. ¥
4 0E O

Sistema Informético de LISTAGENS GESTAD

Papéis de Trabalho de Auditoria

Info Rev. Contas Outros Dados Conh. Negacio SISC SCl

Sistema de Informacao e Sistema Contabilistico

+ ASSOCIAR RISCO

1.Sistemas de Informagdo existentes e /7 ATERRR
tratamento de operagdes

T . 1.1 Software utilizado e circuitos manuais
2. Principais intervenientes e controlos

existentes ao nivel dos SI

. . Referir quais os softwares utilizados e dreas associadas aos mesmos?
3.Sistema Contabilistico, controlos Existem ainda circuitos de informagao de utilizagdo manual?

existentes e Principais Politicas
Contabilisticas

4. Sistema de Informagdo e Sistema v Aplicavel
Contabilistico, controlos pela empresa

e pelo Revisor/Auditor _
Observagoes:

5. Diversos Contabilidade - software PRIMAVERA

6. Conclusdes apos levantamento e
avaliacdo do Sl e SC

Responsavel: IC
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Apéndice VIII - Sistema de Controlo Interno

O Boa noite, JORGE. ¥

LISTAGENS GESTAQ .
©

Info Rev. Contas Outros Dados Conh. Negacio SISC

Sistema de Controlo Interno

+ ASSOCIAR RISCO

. — SCl base
Modelo possivel a utilizar.

Download

Ficheiros:

# 6.1 Quest. Geral

# 6.2 Quest. Disponibilidades

# 6.3 Quest. Compras

# 6.4 Quest. Vendas

# 6.5 Quest. Inventarios

# 6.6 Quest. Gastos com o Pessoal
# 6.7 Quest. Ativos Fixos Tangiveis
# 6.9 Quest. Sistema Informatico
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Apéndice IX — Controlo Interno Geral

QUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO

GERAL
Sim
Desecrigdo do procedimento contabilistico e/ou medida de controlo interno Nio Observacdes
NiA
1.A empresa possul uin organigrama? Em caso afirmativo obter uma copia. SIM

2. A empresa possut uwmn mamual de controlo interno? Em caso afirmativo obter uma copia. NAOQ
3. A empresa possui wn mamial de contabilidade? Em caso afirmativo obter uma copia. WAO

4. Em cazo negativo, existe um plano de contas (lista de contas)? Em caso afirmative obter [ SIMM
utna copia

5. Existe contabilidade de custos? E adequada? Concilia com a contabitidade financeira? NAO

6. Fazem-se orgamentos anuais e procede-se ao seu controlo? Em caso afirmativo, juntar copia | NAO
do orgamento do ano em aprego.

7. Existe na empresa:

Diretor Financeiro? Nio
Chefe da Contabilidade? (CC) SIM Contabilidade feita num
Auditor Interno? NAO gabinete externo

8. A secgio de Contabilidade estd separada das secgbes de:

Tezouraria? SIM
Wendas? SIM
Compras? SIM
Produgio? NA

9. Quais oz “Didrios™ existentes para recolha de dados a tratar?
Bancos, Fornecedores
(faturas + pagamentos),
Recebimentos, Caixa (z0
passam por caixa vendas a
10. Tedos oz empregados gozam anualmente férias sendo as suas fungdes, durante o periodo [ SIM

de auséncia, desempenhadas por outros empregados?

11. A cobertura dos seguros € em geral revista anualmente? SIM

—
[==]

. Oz lancamentos contabilisticos sdo adequadamente suportados e aprovados per um
empregado responsavel? Contabilidade feita num
gabinete externo
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Apéndice X — Controlo Interno de Disponibilidades

QUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO
DISPONIBILIDADES (MEIOS MONETARIOS)

Sim
Dezerigdo do procedimento contzbilistico e'on medida de controlo mtermo Nio Obzarvapdes
WA
1. A comstituipio de fundos da caixa, a abertura e o cancelamento de comtas banedrias sio | SIM Admmistrapio

auterizados por pessea com adequados poderes para fal?

2. O correio é aberto por um empregado que nio pertenca as secpdes de Tesouraria ou| NA | Nio ha secdo de tesourania
Contabilidada? a comtabilidade & ferta num
gabmete extarno
3.0 empragado que abre o correlo cruza de imediato os cheques e elabora uma lista doz wvalores | NA Muito raramente ha

recebidosT pagamentos por chequa
4_ A lista refenida em 3. & venificada por outra pessea relativamente aos valores contabilizados? | /A
5. Ha controlos aspacificos sobre oz cheques “pré-datadosz™7 NAOD Nunca acontecen
6. Oz livros de cheques encontram-se devidamente protegidos? EIM cofra

7. Oz valores recabidos sio didria e mtegralmente depositados nos bancos por um empragado NAD| Rarzments hi pagamentos
ndo pertencenta 3 Tesouraria ou & Contabilidade (sector de clisntaz)? por cheque. MNio exista sator
de tesouraria e a

contabilidade & externa

. Hi controlos azpacificos sobre oz cheques de clientes davolvidos pelos BancosT NA

9. 0s empregados que langam contas comrentes de clientes tBm aceszo aos valeres recebidos | WAQ
ou A secpdo de Tesourarial

10. Existe wm montante-limite para oz pagamentos e compraz a dinheiro? As compras a Mas as compras
dmhairo, acima de daterminado montante, carecem sampre de prévia autorizagio dadana | Nio numerarno s30 sempre da
rezpetiva raguisigdo” valer reduzido

11. Mo case de se efetnarem vendas a dinheiro, confere-ze diariaments o total dos valores | HA Wio hd pagamentos em
recebidos com o somatdrio dos rectbos ou taldes de venda emitidos? dihaire

12. Oz empregados da Tesouraria tém acesso 3z contas correntes dos clisntes? WA | Nio ki segie de tesourana

13. Ha recibos em carteira? NAD

14. Os recibos por utilizar {no caso de existirem) estio sob controle? WA

15. Faz-se peniodicaments uma contagem dos recibos em carteira’ WA
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Apéndice XI — Controlo Interno de Compras

QUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO
COMPRAS DE BENS E SERVICOS E DIVIDAS A PAGAR

Bim
Diezerigdo do procediments contzbilisties a/on medida de controlo mterno Nio Obzarvapdes
MA
A - GERAL
1. A empresa pozsul um departamento de compras organizada? W/A | Nip existe departamento ds

compras

2. O departamente de compras exerce funpdes independentemente das seguintes sagdes | N/A
{divizdes ou departamentos):

a) Racagio da mercadorias?
b} Expedizio d= mercadorias?
c) Armazsm de mztérias-primas?
d) Contrelo de stocks?
a) Contabilidade?
) Tazouraria?
3. 0s procedimentos e fungdes relacionados com compras estie previstos em manuais cu NAD
instrugdes internas escritas?
B - ENCOMENDAS
4. Todasz a= comprasz zdo faitas através de notaz de encomenda devidamente suportadaz em | SIM | Encomendas fartas por mail
requisigdes dos departamentos uhlizadores?
5. As requisigdes sdo: WA
a) Preenchidas em formuldnio padronizada?
b} Pré-mumeradasz?
o) AprovadasT
6. Existem normas per aserito (manuzl de compras, eirculares mternaz, ete ), determmando | Nio

quais as pessoas autorizadas a assinar notas de encomenda, indicando as funpdes 2 l'lm.itesil'

7. Exuste alzum ragisto, contabilistico on extra contabilistico, relative 3s encomendas langadas | Nio
a ainda ndo zatisfertas pelos fornecedores’
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Apéndice X1l — Controlo Interno de Vendas

QUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO
VENDAS/PRESTAGCOES DE SERVIGOS E DIVIDAS A RECEBER

Bim
Daszerigio do procedimants contabilistica e'on medida de controlo mtemne Nio Obzervapdes
WA
1. Estd definida a politica relativa a vendas a erédito no que concemne a:
- Lomites de cradite? SIn
- Condigdes de venda (prago, descontes, prazo de pagamento, ete.)? SN
2. Existe sempre e encontra-se arquivade um pedido do cliente formalizado por escrite? SIn
3. As ordens de compra (encomendas) dos clientes s3o0 sujeitas 2 aprovagio antes de sersm Sim, =io aprovadas pela
satisfeitas: admmistragie.
- Pela Diregio Comercial (Vendas) relativamente a prazos e disponibilidade: das
mercadorias?
- Pela Diregiio Financeira relativaments ao rizeo da concessio da crédito?
4. Existem notas internas de encomenda padronizadas? MAOD
- 330 pre-numeradas Hipegraficamenta’ 3
NAOD
5. Az expadipdes 6 530 efstuadas com base em requisigdes da s2¢30 de Faturap3o? WA
&. Estaz requisigfes: WA
- Permanecem arguivadas para posterior consulta”
- 830 devidamente aszimadas?
7. BEp exercidos controlos quanto aos pedides pendentes? SN
8. Oz eampregados encarregados da expedigio: WA
- Tém acesso ao armazém e vice-versa’
- Efatuam recebimentos de meios de pagamento?
9. Az quantidadas a axpedir s3o conferidas por cutra pessoa, contra a guia de remessa, antes | NN
de ze proceder 2 expedigio?
10. As pessoas que elaboram as faturas tém acesso: I
- A= contas correntes dos clientas?
- Ap armazém = expedigio’ NA
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Apéndice X111 — Controlo Interno de Inventérios

QUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO
INVENTARIOS

Bim
Deserigio do procedimento contabilistico e'on medida de controlo mternc Nio Obzarvagdes
WA
GERAL
1. O controlo contabilistico dos stocks estd baseado am:
a) Eagiztos: permansantes de imventinos (registos mdividuals ds inventarios)7? 8
b} Somente confirmapdes fisicas pariddieas? N
2. Indiqus, == for o caso, por que motivo nio € zdotado pelz empresza o Siztema ds Inventario Trata-z2 de uma
Permanente. microentidade  (nio  e=td
obrigadz)
3. Existe um sstor especifico onde estd centralizado o controlo dos myventanos? Nio | Os mventirios da empreza
Se sim_ qual? dizam, eszancialmente,
rezpeitc 2 matenial  de
embalagem
4. Oz zrocks 530 devidaments salvaguardados através de uma adeguada cobertura de saguros
relativaments a:
g
a) Eoubes?
g
b} Incéndios?
]
c) Outros smistrosT
5. 0= Armazéns tém condipdes satisfatorias? 2

Ha panigo de detsnioragia?

4. Oz inventirios estio aproprizdamente ordsnzdos, ds forma a facilitar o manussaments, [ 2
contagem e loecalizagio dos diversos itens?

INVENTARIC PERMANENTE

7. 830 mantidos ragiztos indrviduais sobre todas a5 rubricas de mventiniosT 8

E. Existem controlos individuais para:

a) Matérias-primas de terceiros am conzignapio? WA
b} harcadoriaz da proprisdade da empreza, mas em podsr de terceiros? WA
c) Sucata? WA
d) Material obsolete? WA

9. 0= ragistoz mdividuaiz de imventirios indicam todes os detalhes relativos a2 adequada
1dentificacio dos iters em stock tals come:

3) Codigo do matenial ou produta? 8
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Apéndice X1V - Controlo Interno de Gastos com Pessoal

QUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO

GASTOS COM O PESSOAL

transferéneias, demissdes, ete., e outras tarefas similares, estd segregado da preparagio das
folhas da pagamento?

4. 3e nio hi uma sepregapio departamentzl, divizional ou sectorial, as tarefas s3o divididas de
tal forma que zeja mantida abzoluta mdependéncia funcional?

5. Oz regiztos mdividuzis de empragados sio mantidos em dia, guanto:
a) Autenticagdo do Mimstério de Trabalhe?
b) Fotografia?

¢} Azsinaturas7

NA

SIM

Drezcrigdo do procedimento contabilistice a/ou medida de controlo interno jNLEE Obzervagdes
1. A empresa poszum um manal da procedimantos {ou mstrupdes ou normas intemas) contendo MAD
as nommas gerals sobre:
a) Admussdes de pesseal?
b) Denusscées de pesscal”?
¢} Movimentacio de pezzoal?
d) Fealizagio de horas extraordiniriasT
&) Abonos ou dascontos por faliasz e atrasos?
f) Praparagio de folhas de pagamento?
£) Pagamento de peszcal?
k) Politica de conceszdo de "vales"?
2. A= aprovagdes por escrito s3o mantidas em argquivo apropriado para: 5
a) Admissdes de emprezados? 5
b) Transferéncias de empragados entre setores, divisdes ou filiais? HNA
¢} Aumente do mimero de empregados? 5
d) Aumento de ordenados? 5
&) Atribuigdo de gratificagdes 5
) Atribnigdo de beneficios sspeciais? 5
£} Dadupdes a seram feitas nas folhas de pagamenta” H
3 O departamento de pessozl, 2 quem normalmente compete as farefas de guarda =2
manutencio dos ragistos individuzis de empregados, bem como de processar as admizsdes, | NA | Nio existe departamento da

peszoal
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Apéndice XV — Controlo Interno de Ativos Fixos Tangiveis

QUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS E MEDIDAS DE CONTROLO INTERNO
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Dezericio do procedimento contabilistico e/on medida de controlo mtemo Wio Obzarvagdas
WA

1. A empresa possul uma politicz dafinida da capitalizagie dos bens adguiridos no axterior e
dos bens construidos per ela propria, incluindo o tratamento contabilistico dos custos| 8
financeires, atravd: de manoal de procedimentos ou normas emitidaz pela
Admimistragio/Geréncia?

. 330 definidos quais oz principioz a serem observados na distingdo entre despesas com| 2
adigfes, renovagdes, reposicdes e manutengdo do imobilizado?

[

3.z politiea de capitahizagio defimida sdo considerados o5 sagumtes fatores:

a) Tempe de vida dtil previzivel do bemT [
b} Valor residual do bem? [
c) Més de enfrada em funcionamento? 2
d) Valores minmmoz de capitalizagio? 2
a) Watnreza daz despesas? 2
f) Viahilidade de um controls afetive? 2
2} Economicidads do controla? 2
b} Como movimentar cada conta? [

4. (Juande ha transagdes antre associadas ou sécios 2 poliica é 2 mesma que para terceirosT HNA

5. 830 mantidas fichas indrviduzaiz do imobilizado para um controlo eficienta? 2

6. As fichaz do mobilizade cumprem os requisitos do artige 31° do Cadigo do IVA, 2 para
além disso, contemplam pelo menoz oz zegumtes campos:

a) Codigo da ordem? 2
b} Nomenelatura? [
c) Moms do fornecedor & nimere dos documentos de compra? [
d) Data de aquisicic? 2
a) Custo histérico? 2
f) Centro de custo ou departamento onde esta localizado? 2
2) Depraciapdes (taxasz & valoras)? [
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Apéndice XVI — Controlo Interno de Sistemas de Informacéo

QUESTIONARIO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sim
CONTEROLOS ORGANIZACIONAIS Nio Observagdes
N/A
1. Exuste um departamento de sistemas de informagio? N
Anexe organigrama.
2. De quem depende hierarquicamente o chefe do departamento? NA
3. Existe segregacdo de fungdes dentro do departamento no que respeita s atividades de | NA
desenvolvimento, manutencdo e exploragio?
4. Existe um plano de contingéncias? N
Indique a ultima vez que fo1 atualizado.
Indique a ultima vez que foi testado.
5. Existe algum comité executivo informatico ou comité de utilizadores? NA

98




Apéndice XVII — Definicdo da Materialidade

e Boa noite, JORGE. ¥

jstema informiico 88 LISTAGENS GESTAO

Papéis de Trabalho de Auditoria

JUTMRTI S Arquivo permanente

Painel Dados Mapas de trabalho Areas de trabalho Outros Relato Evolucéo

Materialidade e Risco

Areas de trabalho de acordo com definicao da Materialidade: [} Materialidade Inicial Materialidade Revista

Balango Dem. resultados Definicdo da Materialidade

Definigcao da Materialidade 3 R
Risco Global de Auditoria ~

Capital proprio 2,5% 5% 7,5%
Ativo 1% 1% 1,5%
Vendas e servigos prestados 0,5% 1% 1,5%
Resultado antes de impostos 5% 10% 15%
Justificacdo para o risco global v/ Baixo

Com base na nossa experiéncia passada e no que conhecemos do negocio e da empresa, consideramos haver baixo risco
global de auditoria.
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Apéndice XVIII — Definicdo da Materialidade — Materialidade inicial

[0 Materialidade Inicial (elementos base de N-1 ou prospetivos) ~

Indicadores para definir a materialidade

Descrigdo Alto Médio Baixo
@ Materialidade Inicial 5.000,00
Capital proprio 204,72 409,45 614,17
Ativo 1.014,38 1.014,38 1.521,57
Materialidade de execucdo
Vendas e servicos 1.651,44 3.302,88 £.954,32
prestados Em fungao da materialidade 75%
inicial
Resultado antes de -2.200,87 -4.501,75 -6.602,62
impostos Valor da M.Exc. 3.750,00
Outro indicador de referéncia
Julgamento Profissional Inicial
Os principais utilizadores das demonstragoes financeiras da sao os acionistas, cuja estrutura tem vindo a sofrer

alteragdes, através da captacao de novos investidores e parceiros de negocios.
Assim, consideramos que o volume de negécios é o indicador que mais influéncia poderd ter na tomada de decisdes por
parte destes utentes das demonstragdes financeiras.

ROC Responsavel:

Efetuada por:
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Apéndice XIX — Definicdo da Materialidade — Materialidade revista

IR Materialidade Revista (elementos base de N) ~

Indicadores para definir a materialidade

Descrigao Alto Médio Baixo _
@D Materialidade Revista 11.500,00
Capital proprio 1.389,54 2.779,07 4.168,61
Ativo 3.597,42 3.597,62 5.396,14
Vendas e servigos 3.880,60 7.761,21 11.641,81
prestados
Resultado antes de -1.037,25 -2.074,51 -3.111,76
impostos
Outro indicador de referéncia
Julgamento Profissional Revisto
Os principais utilizadores das demonstracdes financeiras da sao os acionistas, cuja estrutura tem vindo a sofrer

alteragoes, através da captagao de novos investidores e parceiros de negécios.
Assim, consideramos que o volume de negocios é o indicador que mais influéncia podera ter na tomada de decisées por
parte destes utentes das demonstragdes financeiras.
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Apéndice XX — Documentacédo de auditoria relativa a identificacédo de

riscos

Questionarios - Responder

ISA_230.1 - Documentacao de Auditoria - Identificacdo de Riscos

"A documentacao de auditoria que satisfaca os requisitos desta ISA e os requisitos especificos de documentacéo
de outras ISA relevantes proporciona:
(a) Prova dos fundamentos do auditor para concluir acerca da consecugao dos objetivos gerais do auditor; e
(b) Prova de que a auditoria foi planeada e executada de acordo com as ISA e os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis."

Fase Preliminar

A) Identificagdo de Riscos

1 Foi definida a equipa de trabalho com as competéncias necessarias para executar a auditoria  Sim
pretendida?

2 Apos o preenchimento do questionario ISA_210.1 - Aceitacéo e Continuagcdo de Relacionamentos Sim
com Clientes e de Trabalhos Especificos, foram preenchidos os questionarios associados ao
Conhecimento da Entidade?

3 Foram preenchidos os questionarios associados ao Conhecimento da Entidade? Sim
4 Foram preenchidos os questionarios associados ao SISC? Sim
) Foram preenchidos os questionarios associados ao SCI? Sim
6 Os riscos identificados foram associados as areas de risco e atribuido o nivel de risco? Sim
Pagina 1 de 2

102



Apéndice XXI — Documentacao de auditoria relativa a identificacdo dos

riscos - Conclusoes

Conclusoées

A documentacao de auditoria satisfaz os requisitos da ISA 230 e os requisitos especificos de documentacéo de
outras ISA relevantes proporciona: - Prova dos fundamentos do auditor para concluir acerca da consecucéo dos
objetivos gerais do auditor; e - Prova de que a auditoria foi planeada e executada de acordo com as ISA e os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Pagina 2 de 2
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Apéndice XXII — Documentacdo de auditoria relativa a avaliacdo dos

riscos e estratégia

Questionarios - Responder

ISA_230.2 - Documentagio de Auditoria - Avaliacao dos Riscos e Estratégia

"A documentacao de auditoria que satisfaca os requisitos desta ISA e os requisitos especificos de documentagéo
de outras ISA relevantes proporciona:
(a) Prova dos fundamentos do auditor para concluir acerca da consecugao dos objetivos gerais do auditor; e
(b) Prova de que a auditoria foi planeada e executada de acordo com as ISA e os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis."

Fase Preliminar

A) Avaliagio dos Riscos e Estratégia

1 O programa de trabalho (procedimentos e questionarios) foi definido considerando os riscos Sim
identificados?

2 Foram preenchidos os mapas de Balanco e Demonstracdo dos Resultados, para efeito da base Sim
para a Materialidade?

3 A materialidade foi definida? Sim

4 O julgamento profissional foi preenchido pelo ROC responsavel? Sim

5 s Nao Aplicavel
Pagina 1 de 2
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Apéndice XXIIl — Documentacdo de auditoria relativa a avaliacdo dos

riscos e estratégia - Conclusdes

Conclusoées

A documentacéo de auditoria que satisfaga os requisitos desta ISA.

Pagina 2 de 2
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Apéndice XXIV — Avaliacéo do risco de fraude (parte 1)

Questionarios - Responder

ISA_240.1 - AVALIAGAO DO RISCO DE FRAUDE

AVALIACAO DO RISCO DE FRAUDE

Os objetivos do auditor s&o:

(a) Identificar e avaliar os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras devido a fraude;

(b) Obter prova de auditoria suficiente e apropriada quanto aos riscos avaliados de distorcdo material devido a
fraude, por meio da concecéo e implementacédo de respostas apropriadas; e

(c) Responder apropriadamente a fraude ou suspeita de fraude identificada durante a auditoria.

Definicoes:
(a) Fraude - Um ato intencional praticado por um ou mais individuos de entre a geréncia, encarregados da
governacdo, empregados ou terceiros, envolvendo o uso propositado de falsidades para obter uma vantagem
injusta ou ilegal.
(b) Fatores de risco de fraude - Acontecimentos ou condi¢des que indicam um incentivo ou pressédo ou
proporcionam uma oportunidade para cometer fraude.

Fase Preliminar

1) INCENTIVOS / PRESSOES: A estabilidade financeira ou a rentabilidade est4 ameagada por condigdes
econdémicas, operacionais ou do sector de atividade da entidade, tais como (ou como indicado por):

1 Alto grau de concorréncia ou de saturagcdo do mercado, acompanhado por margens em declinio. Néo

2 Grande vulnerabilidade a alteragdes rapidas, nomeadamente evolucéo tecnolégica, obsolescéncia Nao
do produto ou variacéo das taxas de juro

3 Declinios significativos na procura por clientes e aumento das faléncias quer no sector de atividade N&o
quer na economia em geral.

4 Prejuizos operacionais que tornam iminente a ameaca de faléncia, encerramento ou aquisicdo Nao
hostil

Observagoes:
Trata-se de uma empresa que iniciou a sua atividade em margo de 2016, pelo
que os prejuizos apresentados ndo representam ameaca de faléncia.

5 Fluxos de caixa operacionais negativos recorrentes ou incapacidade para gerar fluxos de caixa Nao
embora relatando ganhos e aumento dos ganhos.
Observagoes:
Trata-se de uma empresa que iniciou a sua atividade em margo de 2016.

6 Crescimento répido ou rentabilidade ndo usual, especialmente em comparacdo com outras N&o
empresas no mesmo sector de atividade

7 Novos requisitos contabilisticos, estatutarios ou regulamentares. Nao
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Apéndice XXV — Avaliacao do risco de fraude (parte 2)

8 CONCLUSAO acerca Nzo
Factores de Risco Relativos a Distor¢ées Provenientes de Relato Financeiro Fraudulento
-->Incentivos/Pressbes
A estabilidade financeira ou a rentabilidade estd ameacada por condigbes econémicas,
operacionais ou do sector de atividade da entidade.

2) Existe pressdo excessiva para a geréncia satisfazer os requisitos ou expectativas de terceiros devido ao

seguinte:

1 Expectativas de rentabilidade ou de uma certa evolugédo por parte de analistas de investimento, Nao
investidores institucionais, credores significativos ou outros terceiros externos (particularmente
expectativas indevidamente agressivas ou irrealistas), incluindo expectativas criadas pela geréncia,
por exemplo através de comunicados & imprensa ou mensagens em relatérios anuais demasiado
optimistas.

2 Necessidade de obter financiamento adicional de divida ou de capital Nao
para manter a competitividade, incluindo financiamento de dispéndios
significativos em pesquisa e desenvolvimento ou em imobilizado.

3 Capacidade marginal para satisfazer requisitos de admissdo a cotacdo em bolsa ou de reembolso  Nao
ou outros requisitos estipulados de divida.

4 Efeitos adversos, aparentes ou reais, do relato de fracos resultados em transaccdes significativas Nao
pendentes, tais como concentragdes de atividades empresariais ou adjudicacdo de contratos.

5 CONCLUSAO acerca N3o
Factores de Risco Relativos a Distor¢ées Provenientes de Relato Financeiro Fraudulento
-->Incentivos/Pressdes
Existe presséo excessiva para a geréncia satisfazer os requisitos ou expectativas de terceiros

3) A informacao disponivel indica que a situagio financeira pessoal da geréncia ou dos encarregados da
governagio estd ameagada pelo desempenho financeiro da entidade devido a:

1 Interesses financeiros significativos na entidade Nzo

2 Partes significativas da sua remuneracdo (por exemplo gratificacdes, op¢des sobre acgdes e Nio
acordos de saida) sdo dependentes da consecucédo de metas agressivas quanto ao preco das
accdes, aos resultados operacionais, a posicao financeira ou aos fluxos de caixa

3 Garantias pessoais de dividas da entidade Nao

4 Existe pressdo excessiva sobre a geréncia ou pessoal operacional para satisfazer metas Nao
financeiras estabelecidas pelos encarregados da governacéo, incluindo incentivos de vendas ou
rentabilidade.

5  CONCLUSAO acerca Nzo
Factores de Risco Relativos a Distor¢cées Provenientes de Relato Financeiro Fraudulento
-->Incentivos/Pressdes
A informacéo disponivel indica que a situacéo financeira pessoal da geréncia ou dos encarregados
da governagdo estéd ameacada pelo desempenho financeiro da entidade.
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Apéndice XXVI — Avaliacéo do risco de fraude - Conclustes

Conclusoées

Né&o foram identificar e avaliar os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras devido a fraude;

Pagina 3de 3
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Apéndice XXVII - Estratégia de auditoria — Riscos de auditoria
(Contall - Conta34)

Estratégia de Auditoria

SIGNIFICANCIA DE Com

Risco Risco pe Risco pe AuDITORIA TRABALHO ECANESDY eSS

CONTA SaLDo N-1  INERENTE CONTROLO DETECAO (IniciaL) EFETUADO PC PSRA OPS PC PSRA OPS
11 Caixa 168,74  Baixo Baixo O mais alto 3,37% Sim v v v v ¥
12 Depositos @ ordem 3.662,04 Baixo Baixo O mais alto 73,24% Sim v N v v
13 Outros depositos bancérios 20.000,00 Baixo Baixo O mais alto 400,00% Sim v N v v
14 Outros instrumentos 000 - =

financeiros
15 000 - -
185 .. 000 - -
17" = 000 - -
18 000 - -
19 000 - -
21 Clientes 29.608,00 Alto * Baixo Médio 592,16% Sim N v N v ¥ v
22 Fomecedores -72.869,15 Alto* Baixo Médio 1.457,38% Sim N v N v v ¥
23 Pessoal -1.039,96 Baixo Baixo O mais alto 20,80%
24 Estado e outros entes -14.727,52 Baixo Baixo O mais alto 264,55% Sim N v N v y

publicos
25 Financiamentos obtidos -1.22430 Baixo Baixo O mais alto 24,48% Sim v N v ¥
26 Accionistas/sdcios 30.000,00 Baixo Baixo O mais alto 600,00% Sim v v AV Y
27 CQutras contas a receber e a -966,75 Baixo Baixo O mais alto 19,34% Sim v N v v

pagar
28 Diferimentes 2.892,31 Baixo Baixo O mais alto 57,85% Sim ¥ N Y Y
29 Provisbes 000 - - Sim v V v v
31 Compras 0,00 Baixo Baixo O mais alto Sim \ v V v v v
32 Mercadorias 7.269,20 Baixo Baixo O mais alto 145,38% Sim ) v N M v V
33 Matérias-primas, subsidiarias 0,00 Baixo Baixo O mais alto Sim N W v v V

e de consumo
34 Produtos acabados e 000 - -

intermédios
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Apéndice XXVIII -
(Conta35 - Conta57)

Estratégia de

auditoria — Riscos de

auditoria

SIGNIFICANCIA DE

Com

PLanEADO RevisTo
Risco Risco b Risco be AUDITORIA TRABALHO

CONTA SaLDo N-1  INERENTE CONTROLO DETEGAO (INiciaL) EFETUADO PC PSRA OPS PC PSRA OPS
35 Subprodutos, desperdicios, 0,00 - -

residuos e refugos
36 Produtos e trabalhos em 0,00 - -

curso
37 Activos biologicos 0,00 - -
38 Reclassificacdo e 000 - -

regularizagéo de inventarios e

activos biologicos
39 Adiantamentos por conta de 000 - S

compras
41 Investimentos financeiros 8252 - = 1.65%
42 Propriedades de investimento 000 - -
43 Activos fixos tangiveis 5.333,81 Baixo Baixo O mais alto 106,68% Sim N v v v v v
44  Activos intangiveis 000 - -
45 Investimentos em curso 0,00 - -
46 Activos ndo correntes detidos 0,00 - -

para venda
47 000 - -
48 000 - -
49 0,00 Baixo -
51 Capital -60.000,00 Baixo Baixo O mais alto 1.200,00% Sim N v N v v ¥
52 Acgdes (quotas) proprias 000 - -
53 Qutros instrumentos de 000 - - Sim v g v ¥

capital proprio
54 Prémios de emissdo 000 - -
55 Reservas 000 - - Sim v N v ¥
56  Resultados transitados 0,00 Baixo Baixo O mais alto Sim v M v v
57  Ajustamentos em activos 000 - =

financeiros
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Apéndice XXIX - Estratégia de auditoria — Riscos de auditoria
(Conta58 — Conta78)

SIGNIFICANCIA DE Com Frenmem Reviero
Risco Risco b Risco be AupITORIA TRABALHO
ConTA SaLpo N-1  INERENTE CONTROLO DeTECAO (IniciaL) EFETUADO PC PSRA OPS PC PSRA OPS
58 Excedentes de revalorizacdo 000 - -
de activos fixos tangiveis e
intangiveis
59  CQutras variagdes no capital 000 - -
proprio
61 Custo das mercadorias 14.664,28 Baixo Baixo O mais alto 293,2% Sim Vv W v v
vendidas e das matérias cons
62 Fornecimentos e servigos 305.682,76 Alto* Baixo Médio 6.113,66% Sim v y v \ Y v
externos
63 Gastos com o pessoal 50.573,71 Baixo Baixo O mais alto 1.011,47%
64 Gastos de depreciacéo e de 799,15 Baixo Baixo O mais alto 15,98% Sim v v v +
amortizagao
65 Perdas por imparidade 000 - - Sim Voo v v u o
66 Perdas por redugdes de justo 000 - =
valor
67  Provisbes do perlodo 0,00 - - Sim < v V v v v
68 Outros gastos e perdas 2.585,39 Baixo Baixo O mais alto 51,71% Sim v W v ¥
69 Gastos e perdas de 0,08 Baixo Baixo O mais alto 0,00% Sim v v v v
financiamento
71 Vendas -3.000,00 - - 60,00%
72 Prestagdes de servicos -327.287,90 Alto* Baixo Médio 6.545,76% Sim N v N v v
73 Variagdes nos inventarios da 0,00 - -
produgéo
74 Trabalhos para a prépria 000 - -
entidade
75 Subsidios a exploragdo 0,00 Baixo Baixo O mais alto
76 Reversdes 000 - - Sim v v v v
77 Ganhos por aumentos de 000 - -
justo valor
78 COutros rendimentos 0,00 Baixo Baixo O mais alto Sim \ v W W Vv +
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Apéndice XXX — Estratégia de auditoria — Riscos de auditoria (Conta79

— Conta89)

Risco Risco b Risco be if;::::: onos TRAc;:\T.Ho ECANER00 REVInID
ConTA SaLpo N-1  INERENTE CONTROLO DeTECAO (IniciaL) EFETUADO PC PSRA OPS PC PSRA OPS
79  Juros, dividendos e outros 0,00 Baixo Sim v v !
rendimentos similares

81 Resultado liquido do periodo 0,00 Baixo Baixo O mais alto Sim N N v

82 . 000 -

83 . 000 -

84 000 -

85 000 -

86 000 -

87 . 000 -

88 0,00 Baixo

89 Dividendos antecipados 0,00 Baixo Sim v v v R
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Apéndice XXXI — Estratégia de auditoria — Componentes do

distorcdo material

* Componentes do Risco de Distorgao Material

risco de

Conra/Area RISCO INERENTE Risco DE coNTROLO
21 - Clientes Alto Baixo
Peso no total de balango
22 - Fomnecedores Alto Baixo
Peso no total de balango
62 - Fornecimentos e servigos Alto Baixo
externos Peso no total da DR
72 - Prestacbes de servicos Alto Baixo

Peso no total da DR
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Apéndice XXXII — Procedimentos efetuados na conta 21 — Clientes
(12Parte)

Evolucgao do trabalho
21 - Clientes
PROCEDIMENTOS PADRAO

1 - Verificar se os descritivos da conta e saldos do software de gestdo coincidem com o balancete da
contabilidade. Averiguar os motivos das diferencas detectadas e apreciar a sua relevancia.

DEscRIGAO Estapo  UTiLizADOR DATA

O software de gestéo de terceiros apresentava diferencas face aos valores da 100% IC
contabilidade.

2 - Identificar situactes de saldos que possam estar em imparidade: (a) pela analise de mapa de antiguidade de
saldos retirados so software de gestéo, ou (b) pela constatacéo de saldos parados entre duas datas, identificados
nos mapas de trabalho, bem como pela andlise de contas correntes, confirmando que a composi¢do do saldo
resulta dos dltimos movimentos registados, considerando o normal prazo médio de recebimentos; (c) por
indagacéo; (d) pela existéncia de processos contra esses clientes accionadas pela empresa; (e) pelo corte de
plafonds pelo banco em determinado cliente no caso de factoring ou por seguradoras de crédito; Comprovar a
adequacidade dos ajustamentos constituidos, verificando as diferencas existentes entre o critério econémico e o

fiscal.
DEscRICAO Estabo  UTiLiZADOR DATA
A maior parte dos clientes da sdo pessoas singulares, cujo 100% IC
pagamento é feito antes da rececéo dos respetivo relatério

Através da analise a antiguidade dos saldos dos clientes e & resposta obtida do
Advogado da empresa, podemos concluir que néo ha saldos qua indiciem
imparidade.

A resposta do Advogado menciona um cliente em contencioso, cuja previséo ¢
de recebimento do valor em divida, ou seja 495 euros, pelo que nao foi
contabilizada qualquer perda por imparidade de dividas a receber.

3 - Identificar todos os saldos contra-natura, aprecia-los quanto & sua relevancia e atestar o correcto tratamento
contabilistico.

DESCRIGAO EsTADO  UTILIZADOR DATA

A 31/12/2018, néo existiam saldos contra natura na conta de clientes. 100% IC

8 - Desenvolver o procedimento de confirmagdes Externas (Circularizacéo). [DRA 505 e ISA 505] 1. Seleccédo
Amostra (obter estatisticas); 2. Controlar o envio de cartas; 3. Efectuar 2.° pedido para respostas ndo recebidas; 4.
Compilar respostas no Mapa de Controlo de Circulariza¢do e efectuar procedimentos de teste necessarios para
conciliar respostas ndo concordantes; Enviar respostas discordantes aos servicos da empresa e obter
esclarecimentos; 5. Efectuar procedimentos adicionais para respostas ndo recebidas; 6. Obter mapa estatistico
com analise das respostas a circularizacdo e concluir sobre o procedimento.
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Apéndice XXXIII — Procedimentos efetuados na conta 21 — Clientes
(28Parte)

DEscRIGAO Estapo  UTILIZADOR DATA
Desenvolvidos o procedimentos de confirmagdes externas. 100% IC

9 - Confirmagdes Externas (Circularizagdo). [DRA 505 e ISA 505] - (1) Seleccionar a Amostra

DEscRIGAO Estapo  UTiLIZADOR DATA
Foi selecionada a amostra das entidades a circularizar. 100% IC

10 - Confirmagdes Externas (Circularizacéo). [DRA 505 e ISA 505] - (2) Controlar o envio de cartas

DESCRIGAO EsTADO  UTILIZADOR DATA
Cartas enviadas no dia 22 de fevereiro de 2018. 100% IC

11 - Confirmagdes Externas (Circularizagdo). [DRA 505 e ISA 505] - (3) Efectuar 2.° pedido para respostas nao

recebidas.
DEscRIGAO Estapo  UTiLiZADOR DATA
Enviados 2°s pedidos 100% IC

12 - Confirmagdes Externas (Circularizagéo). [DRA 505 e ISA 505] - (4) Compilar respostas no Mapa de Controlo
de Circularizacédo e efectuar procedimentos de teste necessarios para conciliar respostas ndo concordantes;
Enviar respostas discordantes aos servicos da empresa e obter esclarecimentos.

DEscRICAO EsTtADO  UTILIZADOR DATA

Feita compilacdo das respostas no mapa de controlo de circularizagao 100% IC

13 - Confirmacdes Externas (Circularizacéo). [DRA 505 e ISA 505] - (5) Efectuar procedimentos adicionais para
respostas nao recebidas.

DEscRICAO Estabo  UTILIZADOR DATA
Efetuados procedimentos adicionais para as respostas n&o recebidas. 100% IC

14 - Confirmacdes Externas (Circularizacéo). [DRA 505 e ISA 505] - (6) Obter mapa estatistico com analise das
respostas a circularizacéo e concluir sobre o procedimento.

DESCRICAO EstADO  UTILIZADOR DATA

Obtido mapa estatistico. 100% IC
Procedimento satisfatério.

28 - Efectuar levantamento do Sistema de Controlo Interno associado a Clientes e Outras Contas a Receber.
Confirmar que o mesmo se encontra adequadamente actualizado na Area Permanente do Dossier de Auditoria
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Apéndice XXXIV — Procedimentos efetuados na conta 21 — Clientes

(3?Parte) e na conta 22 — Fornecedores (12Parte)

DESCRIGAOC Estapo  UTILIZADOR DATA

Efetuado o levantamento do Sistema de Controlo Interno. 100% IC

29 - Verificar a adequada apresentagéo e divulgagdo nas demonstragdes financeiras.

DEsSCRIGAO Estapo  UTILIZADOR DATA
Foi efetuada a adequada apresentacéo e divulgacdo nas demonstracdes 100% IC
financeiras

30 - Na revisao final dos trabalhos, redigir conclusédo global da conta, ao nivel das distor¢des identificadas e de
recomendacdes a efectuar a entidade.

DESCRIGAO Estapo  UTiLIZADOR DaTa

Nao foram identificadas distor¢des nesta conta. 100% IC

22 - Fornecedores
PROCEDIMENTOS PADRAO

2 - |dentificar todos os saldos contra-natura, aprecia-los quanto a sua relevancia e atestar o correcto tratamento
contabilistico.

DESCRICAO EstapOo  UTILIZADOR DATA

Foram analisados os saldos contra-natura, que ndo eram relevantes. 100% IC
Relevados no ativo no balancgo (tratam-se de adiantamentos a fornecedores).

3 - Identificar movimentos de caracter excepcional, obtendo detalhes e justificacdo dos movimentos relacionados e
analisando a sua razoabilidade.

DEscRIGAO Estapo  UTiLiZADOR DATA

Né&o foram identificados movimentos com significado de carater excecional. 100% IC

5 - Analisar as contas correntes dos fornecedores com relacdes de participacéo, confirmar a natureza das
operacgoes (se efectivamente resultam de transac¢bes comerciais) e as condigdes contratuais (nomeadamente

precos).
DESCRIGAO Estapo  UTILIZADOR DaTa
Nao foram identificadas contas correntes de fornecedores com relagdes de 100% IC
participagéo.

7 - Por amostragem, nas areas de compras de bens e servigos, verificar a autenticidade das transacc¢des em
relacéo a bens ou servicos comprados e @ sua recepcgdo real no exercicio em que foram contabilizados. Para
detectar a existéncia de passivos que nao tenham sido registados, verificar os pagamentos nos primeiros meses
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Apéndice XXXV - Procedimentos efetuados na conta 22 — Fornecedores
(28Parte)

de n+1.
DESCRIGAO Estapo  UTILIZADOR DATA
Verificadas, por amostragem, nas areas de compras de bens e servigos, a 100% IC

autenticidade das transacdes em relacéo a bens ou servicos comprados e a
sua rececéo real no exercicio em que foram contabilizados.
Verificar os pagamentos nos primeiros meses de n+1

8 - Analisar as devolugdes e créditos relevantes, apds a data de referéncia a elaboracéo das demonstragoes

financeiras.
DEscRIGAO Estapo  UTiLizADOR DATA
Nao foram identificadas devolucdes e créditos relevantes, apés a data de 100% IC

referéncia das demonstragdes financeiras.

9 - Desenvolver o procedimento de confirmagdes Externas (Circularizacdo). [DRA 505 e ISA 505] 1. Selecgao
Amostra (obter estatisticas); 2. Controlar o envio de cartas; 3. Efectuar 2.° pedido para respostas ndo recebidas; 4.
Compilar respostas no Mapa de Controlo de Circularizagdo e efectuar procedimentos de teste necessarios para
conciliar respostas ndo concordantes; Enviar respostas discordantes aos servicos da empresa e obter
esclarecimentos; 5. Efectuar procedimentos adicionais para respostas ndo recebidas; 6. Obter mapa estatistico
com analise das respostas a circularizacao e concluir sobre o procedimento.

DESCRIGAO Estapo  UTiLIZADOR DATA

Foram desenvolvidos todos os procedimentos inerentes as confirmagoes 100% IC
externas (circularizagdo).

Apesar de o numero de respostas obtidas ter sido reduzido, foram efetuados
procedimentos alternativos satisfatorios, néo tendo sido identificados erros.

28 - Efectuar levantamento do Sistema de Controlo Interno associado a Fornecedores e Outras Contas a Pagar.
Confirmar que o mesmo se encontra adequadamente actualizado na Area Permanente do Dossier de Auditoria

DEescRICAO Estabo  UTiLizADOR DATA

Efetuado levantamento do Sistema de Controlo Interno associado a 100% IC
Fornecedores e Outras Contas a Pagar. Atualizado no DP.

29 - Verificar a adequada apresentacéo e divulgacédo nas demonstracoes financeiras.

DESCRICAO EstADO  UTILIZADOR DATA
Adequada apresentacéo e divulgacéo nas demonstragées financeiras 100% IC

30 - Na reviséo final dos trabalhos, redigir concluséo global da conta, ao nivel das distor¢des identificadas e de
recomendacgdes a efectuar a entidade.
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Apéndice XXXVI - Procedimentos efetuados na conta 22

Fornecedores (32Parte)

DEscRIGAO Estapo  UTiLiZADOR DATA
Nao foram identificadas distor¢des nesta conta. 100% IC

24 - Estado e outros entes publicos
PROCEDIMENTOS PADRAO

1 - Detectar situacdes de mora (de retencdes na fonte, IVA e Seguranca Social), através da leitura de um
balancete que contenha os movimentos do més, os movimentos acumulados e o saldo final. Consultar ainda para
o efeito os movimentos financeiros no site da DGI da empresa e aferir se existem dividas em mora ou em
execucdo fiscal.

DEscRIGAO Estapo  UTiLIZADOR DATA

N&o foram detetadas dividas em mora a Seguranca Social ou @ Admnistracéo 100% IC
Tributéria, tendo sido obtidas certidées de nédo dividas a estas duas entidades

2 - Verificar se o valores processados coincidem com os declarados e se estes coincidem com os registos na
contabilidade. Para o efeito, cruzar bases de liquidagdo (processamento) com guias/ declaragdes e extractos da
contabilidade. Concluir.

DEscRICAO Estapo  UTiLiZADOR DATA

Verificado que os valores processados coincidem com os declarados e com os 100% IC
registos na contabilidade. Efetuado cruzamento das bases de liquidacéo
(processamento) com guias/ declaragdes e extratos da contabilidade.

Os valores processados coincidem com os declarados e com os registos na
contabilidade.

3 - Identificar movimentos de caracter excepcional, obtendo detalhes e justificacdo dos movimentos relacionados e
analisando a sua razoabilidade.

DEscRIGAO Estapo  UTiLIZADOR DaTa

Nao foram Identificados movimentos de caracter excepcional 100% IC

5 - Confirmar a adequada divuldacéo nas notas das dividas em situacéo de mora.

DESscRIGAO Estapo  UTiLIZADOR DATA
Né&o aplicavel (ndo ha dividas em situagdo de mora). 100% IC

6 - Analisar criticamente os calculos da estimativa de IRC, confirmando que todas as situacéo relevantes foram

consideradas.
DESCRICAO Estapo  UTILIZADOR DATA
Foi analisado o calculo da estimativa de IRC, n&o tendo sido identificadas 100% IC
distorgdes.
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Apéndice XXVII - Procedimentos efetuados na conta 62

Fornecimentos e servigos externos (13Parte)

Evolucgao do trabalho
61 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
PROCEDIMENTOS PADRAO

1 - Identificar o sistema de inventario utilizado (periédico ou permanente) e validar os movimentos nesta conta,
procedendo ao recalculo do CMVMC.

DEscRIGAO Estapo  UTiLizADOR DATA
A empresa néo se encontra obrigada a adotar o sistema de inventéario 100% IC

permanente, pois trata-se de uma microentidade..

Foram validados os movimentos nesta rubrica e recalculado o CMVMC.

2 - Através de mapas comparativos face ao ano anterior, analisar a evolugéo das margens brutas.

DESCRIGAO Estapo  UTiLIZADOR DATA

Analisada evolugdo da margem. 100% IC
Né&o foram detetadas distorgdes significativas que néo fossem justificaveis.

29 - Verificar a adequada apresentacéo e divulgacéo nas demonstracdes financeiras.

DEscRIGAO Estapo  UTiLizADOR DATA

Foi feita uma adequada apresentagéo nas demonstragdes financeiras. 100% IC

30 - Na revisao final dos trabalhos, redigir conclusédo global da conta, ao nivel das distor¢des identificadas e de
recomendacdes a efectuar a entidade.

DEscRICAO Estapo  UTiLiZADOR DATA

N&o foram identificadas distor¢des nesta conta. 100% IC

62 - Fornecimentos e servicos externos
PROCEDIMENTOS PADRAO

1 - Com base em amostras adequadas, analisar as contas de fornecimentos e servigos externos, verificando: (a) o
respeito pelo regime do acréscimo; (b) se foram imputados ao exercicio todos os gastos (integralidade); (c)
movimentos anormais, obtendo detalhes para os mesmos, analisando a sua razoabilidade; (d) as contas que
possam incluir maior risco;

DEscRIGAO Estapo  UTILIZADOR DATA

Verificar existéncia de contabilizagdo de gastos com Whyser Gift Cards 100% IC
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Apéndice  XXXVIII — Procedimentos efetuados na conta 62

Fornecimentos e servigos externos (23Parte)

DEscRIGAO Estapo  UTILIZADOR DATA

Foram substanciados os documentos selecionada através de amostragem 100% IC
estatistica (MUS).
Nao foram identificadas distorcdes nesta conta.

(a) Assergoes sobre classes de transagées e acontecimentos, e divulgagées relacionadas, para
o periodo abrangido pela auditoria

Ocorréncia , Plenitude , Rigor, Corte, Classificagdo, Apresentagdo

(b) Assergdes sobre saldos de contas, e divulgagdes relacionadas, no final do periodo
Existéncia, Direitos e obrigagdes, Plenitude, Rigor, valorizagdo e imputagao,

Classificagao, Apr 7

2 - Rever o procedimento de encomenda e recepgéo dos bens e servigos, verificando se 0s mesmos sdo
devidamente autorizados pelo orgdo de gestéo.

DEscRIGAC EstAapo  UTiLIZADOR DaTA
Foram revistos os procedimentos de encomenda e rececéo dos bens e 100% IC
Servigos.

Trata-se de uma microentidade, cuja Administracéo est& diariamente presente
na atividade da empresa, sendo todas as operagdes acompanhadas e/ou
realizadas pela prépria Administracédo da empresa.

3 - Andlise critica comparativa com periodos anteriores de gastos varidveis e a sua relagdo com o volume de

negocios.
DESCRIGAOC EsTADO  UTILIZADOR DATA
Foi efetuada a analise critica comparativa com o periodo anterior de gastos 100% IC

varidveis e a sua relagdo com o volume de negocios.
Atendendo a que o periodo anterior se trata do inicio de atividade, que ocorreu
em margo de 2018 (9 meses de atividade), ndo ha variagées anormais.

4 - Verificar a estrutura do plano de contas da empresa e se permite rapida identificacdo das rubricas que tém
tributacdes auténomas ou outro tratamento fiscal a considerar, nomeadamente as despesas de representacéo, os
gastos com viaturas ligeiras de passageiros, despesas ndo documentadas, ajudas de custo nédo facturadas a
clientes, entre outras.

DEscRIGAO Estapo  UTILIZADOR DaTA

A estrutura do plano de contas da empresa e permite rapida identificacéo das 100% IC
rubricas que tém tributagdes auténomas ou outro tratamento fiscal a considerar,

nomeadamente as despesas de representacéo, os gastos com viaturas ligeiras

de passageiros, despesas ndo documentadas, ajudas de custo nao facturadas

a clientes, entre outras.

6 - Testar rubricas que respeitem a custos periédicos (Ex: rendas, agua, electricidade, avencas de honorarios,
servicos de outsorsing diversos) e aferir se os mesmos se encontram integralmente registados.

DEscRIGAO EstADO  UTILIZADOR DATA

Foram testadas as rubricas que respeitam a custos periédicos (ex: rendas, 100% IC
agua, eletricidade, avencas de honordarios, servicos de outsourcing diversos).
Os mesmos encontram-se integralmente registados.
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Apéndice XXXIX - Procedimentos efetuados na conta 62

Fornecimentos e servicos externos (3%Parte)

7 - Para os gastos com viaturas ligeiras de passageiros, aferir se existem contas apropriadas para a sua
contabilizagdo tendo em conta o apuramento de gastos de Tributagdo Auténoma a que estédo sujeitas. Verificar o
adequado tratamento em sede de IVA.

DEscRIGAO Estapo  UTiLIZADOR DATA

Existem contas apropriadas para a contabilizacdo dos gastos com viaturas 100% IC
ligeiras de passageiros, tendo em conta o apuramento de gastos de Tributacéo
Auténoma a que estdo sujeitas.

O IVA respeitante a tais despesas foi totalmente suportado pela empresa (trata-
se de um sujeito passivo de IVA, mas isento ao abrigo do artigo 9° do CIVA,
logo n&o deduz IVA nos inputs).

A empresa ndo possui viaturas préprias. Utiliza 4 viaturas ligeiras de
passageiros, mas em regime de locag&o operacional.

Para estas 4 viaturas, foram celebrados acordos escritos (previsto no n.° 9) da
alinea b) do n.° 3 do artigo 2.° do Cédigo do IRS) com os trabalhadores que as
utilizam, pelo que se encontram excluidas de tributagéo auténoma de IRC (b),
n%, artigo 88° do CIRC)

8 - Relativamente aos principais gastos cujos documentos de facturagéo poderdo ndo coincidir com o final do
exercicio, confirmar a periodizacdo do gasto, designadamente gastos de telefone, electricidade, rendas,
honorarios, entre outros. Concluir.

DEscRICAO Estabo  UTILIZADOR DATA

Foi efetuada a periodizacéo dos gastos mais relevantes. 100% IC

9 - Efectuar levantamento de contratos relevantes em vigor, designadamente contratos de outsorsing, comissoes
de vendas, abastecimento de depdésitos de combustiveis, entre outros. Concluir quanto ao seu adequado
cumprimento e se dos mesmos poderédo surgir situagcdes que nao se encontram adequadamente relevadas na
contabilidade.

DEscRIGAO Estapo  UTILIZADOR DATA

Foi efetuado o levantamento dos contratos mais relevantes em vigor na 100% IC
empresa que eram:

- contrato com gabinete de contabilidade;

- contrato de prestagdo de servigos de auditoria;

- contrato locacédo operacional (4 viaturas)

Foram efetuados adequados cumprimento e registos na contabilidade.

29 - Verificar a adequada apresentacéo e divulgacéo nas demonstracdes financeiras.

DESscRIGAO Estapo  UTiLizADOR DATA
Verificada a adequada apresentagéo e divulgacdo nas demonstragdes 100% IC
financeiras.

(a) Assergbes sobre classes de transagbes e acontecimentos, e divulgagbes relacionadas, para
o periodo abrangido pela auditoria

Apresentagdo

(b) Assergées sobre saldos de contas, e divulgagées relacionadas, no final do periodo
Apresentagdo
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Apéndice XL — Procedimentos efetuados na conta 62 — Fornecimentos e

servicos externos (42Parte)

30 - Na revisao final dos trabalhos, redigir conclusédo global da conta, ao nivel das distorgées identificadas e de
recomendagdes a efectuar a entidade.

DEescRIGAO Estapo  UTiLizADOR DaTa

Os resultados da analise e dos testes efetuados foram satisfatérios, néao tendo 100% IC
sido detetados quaisquer erros materialmente relevantes, pelo que podemos
concluir que o saldo da conta ndo estd materialmente errado

64 - Gastos de depreciacao e de amortizagao
PROCEDIMENTOS PADRAO

1 - Identificar quais as politicas de depreciagdo e amortizacdo adoptadas pela entidade.

DEscRICAO Estapo  UTILIZADOR DATA
Foi utilizado o método da linha reta como método de depreciacao e 100% IC
amortizacéo.

2 - Confirmar se a totalidade dos Investimentos estdo registados no software de controlo e
depreciagdo/amortizagdo dos investimentos (Mapas). Efectuar testes de forma a: (a) Confirmar se os valores de
aquisicao, depreciagdes do exercicio e acumuladas coincidem com os da contabilidade, rubrica a rubrica. (b)
Confirmar a validade da taxa de depreciacao, atendendo a natureza do bem / vida (til. (c) Confirmar sobre se
existe consisténcia das politicas. (d) Verificar se as alienagcdes constam do mapa das mais/menos valias,
recalculando-as. (e) Caso os periodos de vida util atribuidos aos bens sejam diferentes das taxas do DR 25/90,
confirmar sobre se a empresa efectua os correspondentes ajustamentos fiscais.

DESCRICAO Estapo  UTILIZADOR DATA

Confirmamos que a totalidade dos Investimentos estéo registados no software 100% IC
de controlo e depreciagéo/amortizagéo dos investimentos (Mapas).

Efectuados testes de forma a:

(a) Confirmar se os valores de aquisicéo, depreciacdes do exercicio e
acumuladas coincidem com os da contabilidade, rubrica a rubrica.

(b) Confirmar a validade da taxa de depreciacédo, atendendo a natureza do bem
/ vida util.

(c) Confirmar sobre se existe consisténcia das politicas.

(d) Verificar se as alienagdes constam do mapa das mais/menos valias,
recalculando-as

(e) Caso os periodos de vida util atribuidos aos bens sejam diferentes das taxas
do DR 25/90, confirmar sobre se a empresa efectua os correspondentes
ajustamentos fiscais.

N&o foram detetadas incorrecdes.

9 - Efectuar teste comparativo com dados obtidos a partir do site da DGI de forma a confirmar que todos os bens
sujeitos a registo (Iméveis e Viaturas) se encontram nas fichas de bens sujeitos a depreciacdo. Concluir sobre a
existéncia de items que deveriam/ndo deveriam constar nos Activos Fixos da empresa. No caso da aquisicdo de
imoveis, no caso do seu valor diferir dos 25% previstos no DR 25/90, verificar quanto ao adequado tratamento das
correcgdes fiscais devidas para o correcto apuramento do custo fiscal aceite associado a depreciacéo desse
activo.
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Apéndice XLI — Procedimentos efetuados na conta 72 — PrestagOes de

servicos (12Parte)

Evolucgao do trabalho

72 - Prestagdes de servigos
PROCEDIMENTOS PADRAO

1 - Solicitar base de dados (ficheiro) de toda a facturagéo da entidade e verificar através de testes analiticos se a
mesma foi integralmente contabilizada nas contas correspondentes. Confirmar no software quais os documentos
tipo que tiveram movimento no periodo (facturas, notas de débito, notas de crédito, entre outros). Com este teste,
procurar ainda: (a) Detectar eventuais falhas na numeracéo, de cada série, procurando esclarecer o motivo das
mesmas; (b) Idem para sequéncia de datas, inclusivé se adequado, testar a existéncia de facturagdo em datas em
que a empresa nao trabalha (feriados, fins de semana, periodos de férias, etc); (c) Obter uma amostra adequada e
analisar a forma legal dos documentos emitidos; Para o efeito atender a documentos por tipo de mercado, IVA,
etc. (d) Através de teste analitico, verificar o montante facturado por cliente, adicionar o iva (se aplicavel) e cruzar
com os valores do periodo da respectiva conta corrente.

DEscRIGAO Estapo  UTILIZADOR DATA
Solicitada base de dados de toda a faturagéo da entidade e verificado através 100% IC

de testes analiticos se a mesma foi integralmente contabilizada nas contas

correspondentes.

Confirmado no software quais os documentos tipo que tiveram movimento no
periodo (faturas e notas de crédito). Feitos testes a a uma amostra adequada:
(a) falhas na numeragéo;

(b) sequéncia de datas;

(c) forma legal dos documentos emitidos

(d) Através de testes analitico, verificados os montantes faturados por cliente e
cruzado com os valores do periodo da respetiva conta corrente

Testes satisfatérios.

2 - Testar movimentos a débito em contas de facturagdo com base em critérios de amostragem adequados.e
confirmar que: (a) As notas de crédito emitidas tém adequada forma legal. (b) Para efeitos de regularizagdo do
IVA, foi recebida prova de que o adquirente tomou conhecimento da rectificacdo ou de que foi reembolsado do
imposto. Nao estando ainda na posse da empresa tal prova, verificar se existe e descrever que controlo é
realizado; (c) Esta de acordo com a respectiva factura; (d) Existe autorizacdo para a mesma e existem motivos
plausiveis para que se credite a Prestacdo de Servigos anteriormente facturada;

DEscRIGAO Estapo  UTILIZADOR DATA

Testados movimentos a débito nas contas de faturagdo com base em critérios 100% IC
de amostragem adequados.

Né&o foram identificados erros.

3 - Com base em amostras adequadas, verificar se os precos praticados estdo de acordo com o precario definido
pelo orgédo de gestdo da entidade, verificando as excepgdes e respectivas autorizagdes. Confirmar que o valor
facturado esta de acordo com a Nota de Encomenda/ Contrato de Prestacédo de Servicos e vice-versa. Comparar
ainda os precos facturados com os custos do servico (havendo registo efectivo, por exemplo com contabilidade
analitica) e apreciar a sua razoabilidade.
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Apéndice XLII — Procedimentos efetuados na conta 72 — Prestacdes de

servicos (22Parte)

DEsCRIGAO Estapo  UTILIZADOR DATA

Verificada numa amostra se os precos praticados estavam de acordo com o 100% IC
precario definido pelo érgéo de gestéo da entidade.
Teste satisfatério.

4 - A data de balango, verificar a existéncia de servigos concluidos e ainda n#o facturados, indagando e
apreciando a razoabilidade dos motivos invocados. Avaliar o impacto que essa situacdo possa ter no rédito e
sobre a necessidade de se proceder a regularizacdes.

DEscRICAO Estapo  UTiLIZADOR DATA

Verificada a existéncia de servicos concluidos e ainda nédo facturados. 100% IC
Efectuadas as devidas especializagdes.

6 - Verificar se a entidade cumpre com o disposto no art. 44° do Cddigo do IVA, quanto a organizar a estruturar as
contas de transmissdes de bens e de prestacdo de servicos por mercados, evidenciando separadamente as
vendas sujeitas das isentas de IVA.

DESCRIGAO Estapo  UTiLizADOR DATA

Verificado que a entidade cumpre com o disposto no art. 44° do Cddigo do IVA.  100% IC

7 - Com base em critérios de amostragem adequados, na sequéncia da realizagédo dos testes substantivos as
amostras dos movimentos relacionados com Isengdes de IVA, verificar e deixar evidéncia do trabalho sobre o
motivo da isencdo e respectiva indicacdo no documento emitido.

DESCRICAO EstADO  UTILIZADOR DATA
Verificado o motivo da isencgéo de IVA e respetiva indicagdo no documento 100% IC
emitido.

29 - Verificar a adequada apresentacéo e divulgacéo nas demonstracoes financeiras.

DEscRIGAO Estapo  UTiLIiZADOR DATA
Verificada a adequada apresentacéo e divulgacado nas demonstragdes 100% IC
financeiras.

30 - Na reviséo final dos trabalhos, redigir conclusédo global da conta, ao nivel das distor¢des identificadas e de
recomendacdes a efectuar a entidade.

DESCRIGAO Estapo  UTILIZADOR DATA

N&o foram identificadas distor¢ées nesta conta. 100% IC
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Apéndice XLIII — Eventos Subsequentes

O Boa noite, JORGE. ¥
ema Informat 3

i K 0

je Trabalho de Auditori LISTAGENS GESTAO

Arquivo corrente [T

Painel Dados Planeamento Mapas de trabalho  Areas de trabalho m Relato Evolucéo

Eventos Subsequentes

Nota: Deve ser efetuada a revisdo de acontecimentos subsequentes, em particular:

i confirmar se os responsiveis pela gestdo e pelo governo da entidade foram indagados quanto 3 ocorréncia de acontecimentos subsequentes relvantes;
ii. foram analisadas as atas dos 6rgaos sociais posteriores 3 data de relato

iil. foram revistas as demonstracdes financairas subsequentes mais recentes; e

iv. foi efetuada uma anlise dos desenvolvimentos subsequentes das principais estimativas e incertezas existentes na data de relato.

No final dos trabalhos, deve ser atestado se as divulgagdes assaciadas, designadamente no Anexo e Relatorio de Gest3o se encontram em conformidade. Avaliar a necessidade de confirmagbes
adicionais pelo Orgao de Gestdo na competente Declaragdo.

/ ATERAR

Foi efetuada a rewsau de acontecimentos subsequentes, em particular:

- 0s IESDDHSH\IEIS pela gestao da entidade foram mnagadns guanto a ocorréncia de acontecimentos subsequentes relevantes;
- foram analisadas as atas dos 6rgaos sociais posteriores a data de relat
- efetuada reviso analitica e verificadas as principais variacoes [ver B2.2).

Obtida Declaragao do Orgao de Gestao.
Ficheiros:
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Apéndice XLIV — Relatério de conclus@es e recomendacdes

e Boa noite, JORGE. ¥

jstema Informetico de LISTAGENS GESTAO

Papéis de Trabalho de Auditoria

O
Arquivo corrente Arguivo permanente

Painel Dados Planeamento Mapas de trabalho Areas de trabalho Outros Evolugdo

Relatorio de Conclusdes e Recomendagoes

25 - Financiamentos obtidos 12 _ DepflSitOS é Ol‘dem

26 - Accionistas/sacios

= IMPRIMIR

27 - Outras contas a receber e a pagar
51 - Capital subscrito a 12.30 Procedimento Padrdo
62 - Fornecimentos e servicos externos
Na revisdo final dos trabalhos, redigir concluséo global da conta, ao nivel das distorcaes identificadas

e de recomendagdes a efectuar & entidade.

SITUACOES RESOLVIDAS [Histrico] - [0]) gﬂggﬁz’s‘n}jgheexr;;l[:l[?urgﬂzgagﬁgan bancaria , na valor de 305 euros [jd
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Apéndice XLV — Realizacéo percentual dos procedimentos nas diversas

contas (Parte 1)

Quadro de Evolugao

Més de referéncia

Ref 1 Ref 1 %

Conta Descrigdao més 12 més 9 Realizagao
11 Caixa 100%
12 Depositos a ordem 100%
13 Qutros depdsitos bancérios 100%
21 Clientes 100%
22 Fornecedores 100%
24 Estado e outros entes publicos 100%
25 Financiamentos obtidos 100%
26 Accionistas/sécios 100%
27 Qutras contas a receber e a pagar 100%
28 Diferimentos 100%
29 Provisdes 100%
31 Compras 100%
32 Mercadorias 100%
33 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 100%
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Apéndice XLVI — Realizacéo percentual dos procedimentos nas diversas

contas (Parte 2)

43 Activos fixos tangiveis 100%
51 Capital subscrito 100%
63 QOutros instrumentos de capital proprio 100%
55 Reservas 100%
56 Resultados transitados 100%
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 100%
62 Fornecimentos e servigos externos 100%
64 Gastos de depreciagdo e de amortizacao 100%
65 Perdas por imparidade 100%
67 Provisdes do periodo 100%
68 Outros gastos 100%
69 Gastos de financiamento 100%
72 Prestag6es de servicos 100%
76 Reversdes 100%
78 QOutros rendimentos 100%
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 100%
81 Resultado liquido do periodo 100%
89 Dividendos antecipados 100%
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Apéndice XLVII — Guiao da entrevista fornecido a todos os elementos
(Parte 1)

Guido da Entrevista

Tema: Processo de auditoria e a sua aplicagdo pratica num programa.

Objetivos:

e Perceber se o programa de auditoria teve impacto positivo no trabalho
desenvolvido diariamente

e Perceber se as vantagens referidas pelas fontes bibliograficas sao reconhecidas
pelos profissionais.

Regras: Cada afirmac@o tera de ser respondida numa escalade 1 a 7, ondeo 1
corresponde a “Discordo totalmente”, o 2 a “Discordo”, o 3 a “Discordo em parte”, 0 4 a
“Resposta Nula”, 0 5 a “Concordo em parte, o 6 a “Concordo” e o 7 a “Concordo totalmente”.

Divisao das afirmacées por temas:

Tema Afirmacoes

e O Controlo intcrno pode scr cficaz em todas as arcas dc uma
Controlo empresa.
Interno

e Ao haver um elevado grau de confianga na operacionalidade e
eficiéncia do sistema de controlo interno ¢ possivel afirmar-se que
as demonstragdes financeiras devem refletir todos os ativos ¢
passivos.

e O auditor ndo tem que garantir fiabilidade total relativamente a

Utilidade do iscngdo dc distorgdes.
programa de
auditoria e Um programa de auditoria facilita no teste a 100% da populagao

no caso de uma empresa de grande dimenséo.

e A falta de apoio por parte dos colegas compromete a aceitagdo de
um novo programa de auditoria.

e Um programa de auditoria ajuda o auditor a dar uma resposta a
fraudc.

e Se falhar um dos fatores, o programa de auditoria perde
importancia para os profissionais que o usam (grau de
objetividade nos trabalhos, tempo disponivel e cumprimento
cstrito dos normativos).

e A utilizagdo de um programa de auditoria permite a empresa fazer
uma redugdo de gastos (Gastos com equipamentos e servigos
informaticos especializados, atualizacdo de servidores, realizacio
de backups, material de escritorio, etc...).
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Apéndice XLVIII — Guiao da entrevista fornecido a todos os elementos
(Parte 2)

e Apenas com o entendimento do ciclo de negdcios do cliente. o
Geral auditor consegue avaliar com um grau clevado os fatores que
afetam o risco inerente.

e Tendo em conta que o conhecimento do negdcio do cliente é
pequeno, no caso de um auditor que comece a auditar uma
empresa pela primeira vez, podera o calculo da materialidade ficar
cm causa.

e Os acontccimentos subscquentes poderdo ndo ser suficicntes para

detetar todos os ajustamentos e eliminacdes necessarias até ao
término do trabalho dc auditoria.
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