Superion P.PORTO

DE HOTELARIA
E TURISMO
POLITECNICO

DO PORTO
MESTRADO
Gestao de Turismo

Responsabilidade Social Corporativa e Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel no Turismo:

Aplica¢do ao municipio de Vila Nova de Gaia

Nadia Daniela Roma Quaresma

[10/2024]




Politécnico do Porto

Escola Superior de Hotelaria e Turismo

Nadia Daniela Roma Quaresma

Responsabilidade Social Corporativa e Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdavel no Turismo: Aplicacao ao municipio de Vila Nova de Gaia

Dissertacao de Mestrado
Mestrado em Gestao de Turismo
Orientacao:
Prof.? Doutora Dadlia Filipa Veloso de Azevedo Liberato

Prof.? Especialista Monica Pereira de Oliveira

Vila do Conde, outubro de 2024



Politécnico do Porto

Escola Superior de Hotelaria e Turismo

Nadia Daniela Roma Quaresma

Responsabilidade Social Corporativa e Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdavel no Turismo: Aplicacao ao municipio de Vila Nova de Gaia

Dissertacao de Mestrado
Mestrado em Gestao de Turismo
Orientacao:
Prof.? Doutora Dadlia Filipa Veloso de Azevedo Liberato

Prof.? Especialista Monica Pereira de Oliveira

Vila do Conde, outubro de 2024



Nadia Daniela Roma Quaresma

Responsabilidade Social Corporativa e Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel no Turismo: Aplicac¢ao ao municipio de Vila Nova de Gaia

Dissertacao de Mestrado

Mestrado em Gestao de Turismo

Membros do Jari

Presidente
Prof.(2) Doutora Cristina Susana Mouta Alves da Silva

Escola Superior de Hotelaria e Turismo — Instituto Politécnico do Porto

Prof. Especialista Monica Pereira de Oliveira

Escola Superior de Hotelaria e Turismo — Instituto Politécnico do Porto

Prof. Doutor Pedro Manuel da Costa Liberato

Escola Superior de Hotelaria e Turismo — Instituto Politécnico do Porto



AGRADECIMENTOS

Realizar um mestrado enquanto mae e trabalhadora foi um grande desafio. No entanto,
com muita dedicacao e esforco, consegui superd-lo. Acredito que a minha energia e
determinacdo para alcancar este objetivo resultam diretamente da vida agitada que levo,
0 que me motiva constantemente na procura de novos desafios.

Ainda assim, sem o apoio de vdrias pessoas, este caminho teria sido muito mais dificil,
ou talvez até impossivel. Por isso, sou profundamente grata a todos que colaboraram
comigo para que este sonho se tornasse realidade.

Agradeco especialmente a Professora Doutora Ddlia Liberato, cuja dedicacdo e
disponibilidade foram constantes ao longo desta jornada, bem como pela simpatia e
compreensao, que sempre me demonstrou ao longo destes anos. Obrigada por estar
sempre disposta a ajudar-me e a dar-me ideias para melhorar o meu percurso. O seu
conhecimento e apoio acompanham-me desde 2016, inicio do meu percurso na ESHT.
A Professora Ménica Oliveira, sou grata pelos conselhos e dicas que ajudaram a melhorar
0 meu trabalho, assim como pela simpatia e disponibilidade em todos os momentos que
precisei. Foi um gosto trabalhar consigo nesta dissertacao. Muito obrigada por tudo.

A minha mée, ao meu pai e s minhas irmas, obrigada por todo o apoio e incentivo. Sem
voces, ndo teria alcancado este patamar académico e foram sem duvida um dos motivos
pelos quais me motivei a entrar neste desafio.

Ao meu marido e aos meus filhos, que sdo a razao de todas as minhas escolhas e decisoes.
Voceés sdo minha maior motivacao, e faco sempre mais para que nossa familia esteja no
topo. Agradeco por todo 0 apoio e por me mostrarem que, juntos, somos capazes de tudo
e de certeza que no futuro vamos alcancar ainda mais.

Aos meus colegas da Divisdo de Turismo da Camara Municipal de Gaia, muito obrigada

pelo suporte, disponibilidade e disposicdo em colaborar com meu estudo.



RESUMO ANALITICO

O Turismo €, na atualidade, determinante para o desenvolvimento econémico de uma
regido, devendo enquadrar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
designadamente através da valorizacdo do patrimonio e enquadramento da igualdade
social. Os ODS sao fundamentais para o desenvolvimento turistico de forma a preservar
o ambiente, o cuidado e protecdo das pessoas (comunidade local e visitantes).

A presente investigacao pretende aferir de que forma o Municipio de Vila Nova de Gaia
aplica os ODS no turismo e se pratica uma responsabilidade social equilibrada de forma
aenvolver a comunidade local e o setor. Através da otica dos técnicos de turismo e outros
empresdrios sera averiguado o impacte que o turismo tem a nivel ambiental, social e
economico na Cidade de Vila Nova de Gaia

Com base nesta analise, 0 ponto de partida basear-se-d na revisao de literatura. Foram
aplicadas entrevistas semiestruturadas a técnicos de turismo e empresdarios que
trabalham na drea do turismo, no Municipio de Gaia. I realizada uma andlise do
conteudo e os resultados serdo discutidos finalizando com possiveis estratégias e
consideracoes propostas para investigacoes futuras. Observou-se que os ODS sio
considerados no planeamento estratégico do Municipio de Gaia. Apesar de haver
algumas falhas no planeamento entre as entidades competentes, as boas prdticas
sustentdveis continuam a ser implementadas. Entre as estratégias sugeridas, destaca-se
a criacao de programas educacionais, pois € amplamente reconhecido que, com um
conhecimento mais aprofundado, os residentes, os turistas e 0os promotores podem
garantir ainda mais a adocdo de prdticas sustentdveis. Além disso, ficou claro que
envolver a comunidade local é essencial para o sucesso de qualquer estratégia em

desenvolvimento.

Palavras-chave: Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel; Responsabilidade Social;

Sustentabilidade; Vila Nova de Gaia



ABSTRACT

Tourism is currently a determining factor for the economic development of a region, and
it must fit in with the Sustainable Development Goals, specifically by enhancing heritage
and promoting social equality. The SDGs are fundamental to tourism development in
order to preserve the environment and care for and protect people (local community and
visitors).

The aim of this research is to find out how the Municipality of Vila Nova de Gaia applies
the SDGs to tourism and whether it practices balanced social responsibility in order to
involve the local community and tourism. From the perspective of tourism experts and
other businesspeople, the impact that tourism has on the environment, socially and
economically in the city of Vila Nova de Gaia will be ascertained

Based on this analysis, the starting point will be the literature review that will serve as
the basis for the research. Interviews were conducted with various tourism experts and
businesspeople working in the tourism sector in the municipality of Gaia. A content
analysis will be carried out and the results will be discussed, ending with possible
strategies and considerations proposed for future research. It was noted that the SDGs
are taken into account in the strategic planning of the Municipality of Gaia. Despite some
gaps in planning between the relevant bodies, good sustainable practices continue to be
implemented. Among the strategies suggested, the creation of educational programmes
stands out, as it is widely recognised that with more in-depth knowledge, residents,
tourists and developers can further guarantee the adoption of sustainable practices. In
addition, it has become clear that involving the local community is essential to the

success of any strategy under development.

Keywords: Sustainable Development Goals; Social Responsibility; Sustainability; Vila

Nova de Gaia



fndice

AGRADECIMENTOS ..ottt ettt et sttt e st sae e sesaeentesaesnsensesneensesseensensens v
RESUMO ANALITICO 1ovvetteeetneeesseeeeseeeesseseessesesssssssssssessssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssnsssssnnsees VI
ABSTRACT ettt bt e bbbttt b et b ettt b e VI
LASTA @ TADCIAS ...ttt X
| ] € LI T o TSRS Xl
1= INTRODUGAO ..ottt sttt 12
Capitulo 1 — Desenvolvimento SUSTENTAVEL .....icveviiieierieceeie sttt e et e e s reeaeens 14
1.1 O conceito de Desenvolvimento SUSIENTAVEL ..ot 14
1.2 Sustentabilidade NO TUTISITIO c..cuveieieirirereeeeee e 15
Capitulo 2- Responsabilidade Social das EMPIreSas ...ccocvveerieeerinieiereceeieseetese et 19
2.1 Responsabilidade Social das EMPIeSas ......coevveieiriririnirereieieieesese st 19
2.2 Responsabilidade Social do Municipio de Gail.......coceeverererenenininieeneseseseeseeeeeseseseneens 22
Capitulo 3 - Objetivos de desenvolvimento SUSTENTAVE] ......ccvvveverieeieririees e 24
3.1- Objetivos de desenvolvimento SUSTENTAVE] ......cciieecerieeeericeetese e 24
3.2- A imPOTTANCIA AOS ODS .ottt ettt be e te s reebesbeera e besreensesreeanas 24
3.3- Apresentacao A0S 17 QDS .. ettt sttt a e st s re e e e e ra e be e reenresreeanas 25
3.4 Relacdo entre as ODS € 0 TUTISIMO iueeiuiiieieiiiceetecteee ettt ettt saneae e eanas 27
3.5 Iniciativas turisticas sustentaveis € 0S TESIAETILES ....euvvuirererererieireeere e 36
Capitulo 4- O Municipio de Vila NOva de Gaia.....ccceevveieieeiiceeiececeececeece ettt 39
4.1 — O Municipio de Vila NOVA de GaAlA...ccvvieeeerierieiiseeiesieeesieseete et eae st esae e sneenes 39
4.2 Plano estratégico de captacao de novos turistas de Vila Nova de Gaia......ccoeveevrvecvernrennnne 39
4.2.1 Exemplos pertencentes a0 POIO L ..ottt 45
4.2.2 Exemplos pertencentes a0 POLO 2 ..ottt 47
4.2.3 Exemplos pertencentes A0 POLO 3 ..ottt s 51
4.2.4 Exemplos pertencentes a0 POIO 4.ttt 54

4.3 - Outros exemplos do Municipio de Gaia e a sustentabilidade no turiSmo ........ccecueeveneee. 55
4.3.1- Forum internacional de Gaia de 2018......ccooeiieireiniiireeeneeeeeseeese e 55
4.3.2 = Roteiro Arte Urbana — “Rota SUSLeNtada” .......ccoeereireninieinieieeieieseeieseee e 55
Capitulo 5 - Enquadramento TEOTICO ..uvirirereieieieieriesieste e sie ettt sae e sa e seesee s s 57
5.1- Questoes de Investigacao e Objetivos de ESTUAO ..uvvvvirererereeeeeeecesesesieeeeee e 57
5.2 Metodologia UTIHZAAA .ovieveieceeeiecie ettt sttt sttt et re et e e esa e beenaensesneennas 58
5.3 Populacdo, Amostra, Técnica de AMOSITAZEM ..cvvvueevereeeeiieeeeeesieeee e seeessesreeeessesseessesseeses 58



5.4 PTOCEATMENTO AGQOTATO 1ttt e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeaeereeenanenes 59

5.5 Fundamentacdo Teodrica do Guiao de ENtreviSta ...eecvveeerieeereneeeere e 60
Capitulo 6 - Andlise e Discussao de ReSUITAUOS ...vecveeierieeeieceeecteete et st 63
6.1 Caracterizacdo dos ENTeVISTAdOS . .uiviiiecereceecieete ettt sttt st e st aesreeanens 63
6.2 Andlise e Tratamento das ENIIeVISTAS ...c.eveireirieiricircrcinee e 64
7= CONCLUSAD .ttt e bbbttt 87
7.1 CONSIAETACOES FINAIS 1vivieieieieieeeeee ettt et st e b e b e s esa e s eseeseeaesaenas 87
7.2 PIINCIPAIS CONCIUSOES woeuviiveeiecteceete ettt sttt sttt st et e ettt e s teesa e besraesaesbeensesteesaensesrnenes 87
7.3 LIMItACOES O CSTUAD teuveurireeieiieiieieetestest ettt sttt b e 92
7.4 Recomendacoes para eStUAOS FULUTOS. ...eveviveerieirieerieerie et 93
Referencias BIDIOGIATICAS ...uveirieiieericiree et 94
ANEXO A = ENITEVISTA 1eutteuteieitteieste ettt sttt ettt sb st sbe e s et e bt s et e sneeneneeeneens 102
ANEXO B- Consentimento INfOrmMadO......uoeereireinierieeeeeee e 104
ANEXO C — Roteiro de arte UrDana.......coceveerieinieinicinicesce et 105



Lista de tabelas

Tabela 1- Evolucdo do conceito de Desenvolvimento SUStentavel..... o eeererieerennen. 14
Tabela 2 - Critérios para o programa bandeira QZUl.........coc.ceeeereeeeeerresesesisssisesesssiessissssssseens 49
Tabela 3 - PATQUES (€ GAIA vttt ssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssans 52
Tabela 4 - Entrevistas REAIIZAUAS ... ettt sssessseessessssessssesssesssnesss 59
Tabela 5 - Fundamentacao teorica do ODJETIVO Luirinreensiseessiesesisssesisssssesssesesssssenns 60
Tabela 6 - Fundamentacao tedrica do ODJELIVO 2..ererieeerieriesissesissssessssssessssssesssssssenns 60
Tabela 7 - Fundamentacao teorica Ao ODJETIVO 3 ereiereriesssiesssiesssissssessssessssssssssssnses 61
Tabela 8 - Fundamentacao tedrica do ODJETIVO 4. rrierrreeressiesessiesessissesessssesssssssssssssnses 61
Tabela 9 - Caracterizacao d0S eNtTeVISTAUOS ...t ssesesssesiessssesssssssessesssssssssnes 63

Tabela 10 - Sintese de evidéncias em relacao aos Objetivos de Desenvolvimento
SUSTEINTAVEL..cureeiiieecieciei ettt ettt bbb bbb bbb bbb bbb 67
Tabela 11 - Sintese de evidéncias em relacdo a Responsabilidade social........cccoeeveerrerenees 72
Tabela 12 - Sintese de evidéncias em relacdo ao cumprimento da sustentabilidade
AIMIDICTITAL oottt bbb bbb 78
Tabela 13 - Sintese de evidéncias em relacdo as estratégias de Desenvolvimento

SUSTETIEAV Ottt e e esee e e eas s eseseetaeasssesesseseseaseaeasasesasastetatasasasasesasaeessasaensasasasesen 85

Lista de Figuras

Figura 1 - Crescimento do Turismo em Vila Nova de Gaia......oeeeernrecsensieesssissiesesiesenns 15
Figura 2 - Objetivos de Desenvolvimento SUSTENTAVE].......eervcerervereesieseeesieseesseseesissens 26
Figura 3 — Mapa Turistico de Vila NOVA A€ GAIA c...vveverrereerieereeieeiesiesiesesiesessisssesassssesesssssenns 39
Figura 4 - Distribuicdo do Municipio POT 4 POLOS....eererierrrieeiessesssiesessieseeseesssssassssesssssanes 41
FIGUTA 5 = POLO Tttt ssssas s sses s ssss s s st s s s ssssassssssenbanes 41
FIGUTA 6 = POLO 2 ottt sttt sss st bs s s s st ssnsans 42
FIGUTQ 7 = POLO 3ttt st ss s sas st s s sa s sa s sass s sansens 43
FIGUTA 8 = POLO 4ottt ss bbb sa s s e sans 44
Figura 9 - Praias cOm Dandeira QZUI ...t sessassssessessanes 51
Figura 10 - ROTEIT0 ATTE UIDANAu ..ot sessasssessssssssssssssssssssssssssasssasssssssnsenns 56
Figura 11 - Half-Rabbit de BOTAALIO [l sanssans 56
Figura 12 - Roteiro de Arte UTDANA ... sssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 105



Lista de Siglas

ABAAE - Associacao Bandeira Azul de Ambiente e educacao
CIS - Centro de Inclusao Social

CMG - Camara Municipal de Gaia

DMO - Destination Management Organization

[PDT - - Instituto e Planeamento de Desenvolvimento do Turismo
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONG - Organizacdes ndo governamentais

ONU - Organizacao das Nacoes Unidas

RSE - Responsabilidade social das empresas

TPNP - Turismo do Porto e Norte de Portugal

UNEP - United Nations Environment Programme

UNWTO - United Nations World Tourism Organization
WTO - World Trade Organization



1- INTRODUCAO

A presente dissertacao de mestrado, culminar do Mestrado em Gestdao de Turismo, da
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Politécnico do Porto, tem como objetivo
perceber se o Municipio de Vila Nova de Gaia respeita, na sua atividade, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no turismo e compreender como € que 0S promotores
economicos assumem a responsabilidade social do Municipio.

E certo que o turismo tem observado um aumento ao longo dos anos (procura, dinAmica
econdmica e receitas geradas), principalmente na regiao do Porto e Norte de Portugal,
sendo crucial garantir a preservacdo do ambiente, mas, também, o bem-estar social para
que o turismo ndo afete os pilares fundamentais da cidade.

A escolha deste tema decorre da minha experiéncia como residente e trabalhadora no
Municipio de Vila Nova de Gaia, onde observo diariamente a chegada de milhares de
turistas. Por esse motivo, considero relevante realizar um estudo aprofundado sobre essa
realidade de forma a perceber o impacte que o turismo tem no desenvolvimento
sustentavel do Municipio assim como a Responsabilidade Social associada ao setor.

Em termos estruturais este documento encontra-se dividido em seis capitulos, seguidos
das referéncias bibliograficas e anexos.

Na parte introdutoria, € apresentado a contextualizacdo da temadtica, assim como a
revisao de literatura dividido por:

Capitulo 1: Conceito de Desenvolvimento Sustentavel e a evolucao do conceito;
Capitulo 2- Responsabilidade Social das Empresas e responsabilidade social do
Municipio de Vila Nova de Gaia

Capitulo 3 - Objetivos de desenvolvimento sustentdvel e a sua importancia e relevancia
para o turismo assim como algumas iniciativas turisticas sustentdveis e a relacio e a
relacdo com os residentes.

Capitulo 4- O Municipio de Vila Nova de Gaia, onde se apresenta o plano estratégico de
captacdo a novos turistas e alguns casos praticos de praticas sustentdveis a nivel
ambiental, social e economico.

No capitulo 5 é apresentada a metodologia que consiste nas questdes de investigacao e

0s objetivos em estudo, metodologia que foi utilizada na pesquisa, populacdo, amostra,
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técnica de amostragem e o procedimento adotado terminando o capitulo com a
fundamentacao teorica do guido de entrevista.

Ja no capitulo 6 mostra-se a andlise e a discussao dos resultados das entrevistas, que
inclui a caracterizacao de todos os entrevistados e a andlise e tratamento das entrevistas
realizadas.

O capitulo 7 é composto pela conclusdo, o contributo pratico do trabalho, as principais
conclusodes, limitacoes deste estudo e as recomendacdes para estudos futuros.
Seguem-se, para finalizar, as referéncias bibliograficas, o Anexo A (Entrevista) e o Anexo

B (Consentimento Informado).
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Capitulo 1 - Desenvolvimento Sustentdvel

1.1 O conceito de Desenvolvimento Sustentivel

Nas ultimas duas décadas, ocorreram vdrias mudancas no turismo que implicaram
reorganizacoes politicas e economicas globais expandindo assim a drea do turismo com
efeitos revoluciondrios que permitiu o crescimento deste setor de uma forma evolutiva.
No que diz respeito a questdes ambientais, assume-se que foram as mudancas mais
revoluciondrias por isso € que o Unico fator que tem potencial para mudar a natureza do

turismo € a introducio do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel (Butler, 2007).

O conceito tradicional de Desenvolvimento Sustentdvel, sofre varios desafios ambientais
e sociais, ao qual € introduzido um novo paradigma, onde o foco € conciliar os aspetos
economicos, sociais e ambientais de forma que o0 bem-estar das geracoes atuais e futuras
esteja garantido e que todos o0s recursos naturais sejam protegidos para satisfazer as
necessidades da humanidade (Khalesi, 2024).

Na tabela 1, é possivel perceber a diferenca dos conceitos de Desenvolvimento

Sustentdavel no ano de 1987 e 32 anos depois, 2019.

Tabela 1 - - Evolucdo do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel

Evolucio do Conceito

1987 2019
“o desenvolvimento que satisfaz as necessidades “a satisfacio das necessidades das geracoes atuais
do presente sem comprometer a capacidade das e futuras, dependendo de circunstancias
geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias adequadas de capital humano, natural e
necessidades” (Hajian & Kashani, 2021). economico para proporcionar o bem-estar
humano” (Hajian & Kashani, 2021).

Fonte: Elaboracdo propria

De seguida, serd apresentada uma figura que demonstra o crescimento continuo das
dormidas, dos hospedes e das receitas turisticas, sendo possivel verificar que o turismo

em Vila Nova de Gaia, teve um grande crescimento, de 2014 até 2019 (IPDT, 2020).
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Figura 1 - Crescimento do Turismo em Vila Nova de Gaia

491 mil 725 mil + 48%
304 mil 406 mil +33%
16,8 milhoes 35,6 milhoes +112%
35€ 55€ +56%

Fonte: 1PDT, 2020

1.2 Sustentabilidade no Turismo

O turismo sustentdvel surgiu, de forma global, como uma prioridade bastante
considerdvel para o governo, para as empresas e para 0s visitantes, visto que €
reconhecido que as viagens e o turismo tém efeitos positivos e negativos no que toca a
questoes ambientais, economicas e socioculturais, dai ser de extrema importancia
incentivar um turismo de forma responsdvel (Tahiri et al., 2022).

A UNEP e a WTO (2005) definiram os principios da sustentabilidade tendo em conta os
seguintes fatores:

e Ambientais: otimizando a utilizacdo dos recursos ambientais que constituem um
elemento-chave do desenvolvimento turistico, mantendo 0S processos
ecologicos essenciais e contribuindo para a conservacao dos recursos naturais e
da biodiversidade;

e LEconomicos: Respeitando a autenticidade sociocultural das comunidades
anfitrias, conservando o seu patrimonio cultural vivo e construido e os seus

valores tradicionais e cooperando para a compreensao e tolerancia intercultural;
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e Socioculturais: Assegurando operacOes economicas vidveis e a longo prazo,
proporcionando beneficios socioeconomicos a todas as partes interessadas,
incluindo oportunidades estaveis de emprego e de obtencdo de rendimentos e
servicos sociais para as comunidades de acolhimento, podendo assim colaborar

para a reducao da pobreza.

De acordo com a Organizacio Mundial de Turismo (2019) a atividade turistica na ultima
década estd a ter um forte impacte na economia internacional, uma vez que representa
10% do produto interno bruto (PIB) e 10% do emprego global. Este crescimento, segundo
Grilli et al., (2021) tem efeitos positivos, mas também efeitos negativos que ameacam o
patrimonio, a identidade cultural e o bem-estar.

E preciso ter em conta que, apos a crise gerada pela pandemia da COVID-19, é necessdrio
projetar e reestruturar a forma de gestdo do turismo nos diferentes destinos,
direcionando-a e reorientando-a sob os paradmetros da sustentabilidade (Bertella, 2020),
para equilibrar o rendimento do turismo (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel n.2
8 "Trabalho Digno e Crescimento Econdmico") e o seu impacte nas alteracoes climdticas
(Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel n.? 13 "Acdo Climdtica") (Sun & Higham,
2021).

E essencial reforcar um desenvolvimento ordenado e estratégico a fim de avancar para
0s pilares da sustentabilidade do turismo, contribuindo a partir deste sector para cumprir
0s objetivos da agenda 2030 (ONU). Para isso, ¢ fundamental ter uma boa legislacio que
seja a base para a gestdo de atracodes turisticas, recursos e destinos por agéncias
governamentais e privadas, a fim de salvaguardar seus legados historicos, culturais
endogenos e naturais, bem como envolver a populacdo local em atividades com o
objetivo de melhorar sua qualidade de vida (Calderon-Vargas et al., 2021), onde a
implementacdo de politicas que promovam o turismo sustentdvel, contribui para a
criacdo de novos empregos e promove a cultura local, projetando um grande
crescimento para 2030 (Tyllianakis et al., 2019).

Grilli et al., (2021) reforcam também estas ideias no sentido de ser de extrema
importancia promover o turismo sustentdvel, tendo em conta os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdveis (ODS) e integrar, por exemplo, uma estratégia nacional

para conservar os habitats marinhos e terrestres e a biodiversidade (ODS 14 e 15);
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promover um planeamento urbano mais resiliente de forma a salvaguardar o patrimonio
cultural e nacional (ODS 11); criacio de novos empregos (ODS 8) e ajudar a reduzir as
desigualdades (ODS 10).

Akbar et al., (2023) assumem que a partir do momento que a Organizaciao das Nacoes
Unidas (ONU) lancou os ODS em setembro de 2015, o desenvolvimento sustentdvel
tornou-se uma drea de debate focal entre governos, profissionais e politicos
internacionais. Estes autores referem também que principalmente os académicos e 0s
politicos, se tém focado predominantemente na investigacdo de uma questdo
fundamental: qual é o papel estratégico do setor de turismo no caminho para o
desenvolvimento sustentavel?

As organizacOes estdo a cada dia que passa, a prestar mais atencdo aos potenciais
impactes ambientais e sociais negativos das suas praticas e estdo cada vez mais
conscientes que a sustentabilidade tem muito para oferecer a uma organizacao
(Kristensen & Mosgaard, 2023).

Os mesmos autores referem também que as organizacoes estdo também cada vez mais
a incorporar os ODS nos negocios, no entanto, a transferéncia destes objetivos e metas a
escala internacional para o contexto das empresas e organizacoes representa um desafio
significativo.

O turismo sustentdvel tornou-se foco de atencao através de uma combinacio de fatores.
O crescimento do turismo internacional e o aumento do foco no ambientalismo na
sociedade levaram a uma maior conscientizacao sobre o significado dos principios da
sustentabilidade. Dessa forma, a sustentabilidade tornou-se uma narrativa dominante
dentro do desenvolvimento da politica turistica em todos os niveis territoriais (Baum et
al., 2016).

Atualmente, o turismo ocupa um lugar central nas politicas de desenvolvimento global,
podendo ainda alcancar um maior reconhecimento politico e ter um impacte efetivo na
Agenda 2030 e nos seus 17 ODS (OMT, 2019).

A grande maioria das atividades e servicos que constituem o produto turistico estdo
ligados, em regra geral, a uma atracdo natural ou cultural. Este conjunto de atividades
permite a criacdo do produto turistico através da atividade produtiva dos servicos. Desta
forma, os bens naturais e culturais tornam-se e diretamente produtivos, participando no

processo geral de expansdo da economia (Cabugueira, 2005). O mesmo autor assume,
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também, que o setor do turismo representa um conjunto de atividades produtivas
interdependentes, estando ligadas aos restantes setores da economia, nomeadamente e
0 das industrias transformadoras, do comércio, do artesanato, dos servicos publicos, dos
transportes e do sector primario.

Ferreira & Gomes (2018) referem que o paradigma da degradacio ambiental precisa de
ceder o lugar a um novo modelo de desenvolvimento, voltado para o equilibrio dos
recursos ambientais e da vida humana, de modo a sincronizar recursos e valores,
ajustando a vida em todas as suas formas, onde o meio ambiente seja conservado para
as populacoes atuais e futuras. Nesta perspetiva, serd necessdrio ter em conta os ODS
propostos pela ONU “com objetivo de contrabalancar a existéncia digna do ser humano
sem colocar em risco a qualidade do meio ambiente” (Ferreira & Gomes, 2018).

E certo que uma abordagem sustentdvel implica o reconhecimento que os beneficios que
0 turismo pode proporcionar, criando também encargos que, se ndo tiverem
reconhecimento, colocam em risco o futuro dos destinos, mas, por conseguinte, as
praticas do turismo sustentdvel consistem em planear, desenvolver e gerir o turismo de
forma a garantir que os impactes negativos sejam minimizados, mais propriamente a
conservacdo da biodiversidade, preservacdo das tradicOes, culturas e patrimonio.
(European Travel Commissions, 2021)

De acordo com a ONU (2020), estes objetivos globais tém como ambicio “nio deixar
ninguém para tras”, através do estabelecimento de uma linguagem comum para todos
0s Sstakeholders, fixam metas de sustentabilidade, com foco em dreas criticas para a
humanidade, e estruturam-se em torno de 5 Principios: Planeta, Pessoas, Prosperidade,

Paz e Parcerias.
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Capitulo 2- Responsabilidade Social das Empresas

2.1 Responsabilidade Social das Empresas

E muito importante e fundamental reconhecer que as empresas tém um grande impacte
no emprego e na riqueza da sociedade e que a Responsabilidade Social das Empresas
(RSE) tem tido muita atencdo, tanto nos circulos empresariais como nos debates
académicos. O termo RSE refere-se a um vasto leque de acoes, incluindo aquelas que
apoiam os trabalhadores, as que beneficiam o ambiente, as que sdo moralmente corretas,
as que tém em conta as comunidades proximas das instalacoes de uma empresa e até as
que se centram nos investidores (Aktar, et al., 2024).

A RSE, é o processo pelo qual uma empresa tenta equilibrar as necessidades das suas
partes interessadas, dos acionistas e dos imperativos sociais, ecologicos e econdmicos
(Islam et al., 2012; Khan et al., 2011).

O Concelho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel definiu a RSE
COMO um compromisso que a empresa deve ter em contribuir para o desenvolvimento
economico sustentavel, ao colaborar com os empregados da empresa, assim como as
suas familias e a comunidade local, de forma que melhore a qualidade de vida da
sociedade em geral.

A preocupacado com a sustentabilidade orienta o debate internacional sobre o
desenvolvimento desde os anos 1970, quando emergiu a consciéncia planetdria da
urgéncia ecoldgica. Com o passar dos anos, o proprio conceito de sustentabilidade
evoluiu, assumindo uma identificacdo com a temadtica dos direitos humanos, sobretudo
no que diz respeito a garantia da dignidade humana, meio ambiente, economia e respeito
aos tradicionais estilos de vida em sociedade passaram a ser encarados, sob esta
perspetiva, como pilares a serem concertados em um projeto de desenvolvimento (Silva
et al., 2013).

Os empresarios, gestores, trabalhadores, administradores, reguladores e, talvez acima de
tudo, os consumidores tém sido instados a tomar mais medidas e a reduzir a sua
dependéncia de outros para que estes operem mudanc¢as comportamentais positivas em

seu nome (Coles et al., 2013).

19



Do lado da oferta, a RSE tem sido defendida como uma resposta organizacional
convincente num mundo neoliberal (Harvey, 2005).

A RSE é uma abordagem a administracdo de empresas em que, para além das questoes
mais tradicionais de rentabilidade e de outras preocupacoes dos acionistas, se tem em
conta voluntariamente as questoes éticas, sociais e ambientais, bem como as diversas
partes interessadas da organizacio, nas operacoes e na criacdo de valor (Coles et al.,
2013).

Um terceiro foco principal da investigacdo sobre a RSE no turismo tem sido o
envolvimento das partes interessadas (Coles et al., 2013).

E certo que, dentro das comunidades recetoras do turismo, os residentes assumem um
papel fundamental ao serem, simultaneamente, parte integrante da oferta turistica
desses espacos e ao poderem beneficiar ou ficar prejudicados com o desenvolvimento
do turismo (Eusébio & Carneiro, 2012). Os residentes nos destinos turfsticos interagem
com 0s visitantes, particularmente em trés contextos: em estabelecimentos comerciais
(quando compram produtos aos residentes), quando os turistas pedem informacoes aos
residentes ou, simplesmente, quando os turistas se encontram com o residente lado a
lado em monumentos, em eventos ou nas ruas. (Eusébio & Carneiro, 2012)

Nesta perspetiva, a participacao social no processo de planeamento € de fundamental
importancia neste processo de desenvolvimento do turismo no territério (Silva et al.,
2013) porque para que esse processo de desenvolvimento local a partir do turismo siga
um percurso de respeito ao ambiente natural, aos aspetos culturais e sociais e ndo apenas
a rentabilidade economica que o turismo possa gerar, as acoes de planeamento devem
possuir estratégias para promover retorno para a comunidade (Silva et al., 2013).

O desenvolvimento do turismo sem o planeamento integrado a outros setores pode
acarretar modificacOes negativas no territorio, tanto para a populacao local como para
0s turistas que visitam o destino. No caso de um espaco urbano, o uso e ocupacao do solo
para fins turisticos sem o controlo de uma entidade publica podem sobrecarregar a
infraestrutura bdsica, deteriorar o espaco publico e, inevitavelmente, esse local vai
perder a sua atratividade pela descaracterizacdo e mau uso dos recursos urbanos:

infraestruturas e equipamentos (Silva et al., 2013).
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Os mesmos autores assumem que a valoriza¢ao imobilidria provocada pelo turismo em
alguns locais pode, em casos mais graves, deflagrar uma ocupacao irregular em dreas de
preservacao ambiental por estabelecimentos e/ou hotéis, ou mesmo inflacionando os
precos dos imdveis em espacos que sdo favordveis a atividade turistica.
O envolvimento da comunidade local no planeamento, na tomada de decisoes e a sua
participacao em atividades turisticas, esta relacionado com o apoio dos residentes em
relacdio ao desenvolvimento do turismo, podendo traduzir-se na satisfacio dos
residentes com os turistas no destino, como um fator de grande importancia no processo
de decisao dos gestores, investigadores e responsaveis pelo planeamento do turismo. O
sucesso de qualquer estratégia de desenvolvimento estda dependente do apoio ativo da
comunidade local (Lee & Jan, 2019), e a insatisfacdo dos residentes pode levar a
diminuicdo ou até mesmo eliminacdo do turismo por parte da comunidade recetora
(Gannon et al., 2021).
Ghoul et al., (2024) depois de realizarem uma pesquisa e recolha de artigos académicos
sobre a RSE, realcam a sua importancia no que diz respeito a definicdo de prdticas
empresariais sustentdveis e na influéncia dos resultados politicos globais no mundo.
Os autores reforcam ainda que estas praticas podem:

e Melhorar a compreensao geral da forma como as instituicoes enfrentam os

desafios geopoliticos;

e Combater a corrupcao;

e Promover o bem-estar social;

e Fomentar o desenvolvimento sustentdvel e asseguraram a estabilidade

empresarial.

E também fortalecido que o conhecimento coletivo contribui para uma compreensio
mais abrangente da dinamica multifacetada subjacente as interacoes entre a RSE e o
panorama politico mais vasto (Ghoul et al., 2024).
Foi realizado um estudo que examinou a relacdo entre a RSE, o desempenho ambiental
e financeiro, considerando o efeito mediador do desenvolvimento sustentdvel e da
inovacao ecologica. Neste estudo, 497 trabalhadores do sector transformador do
Paquistdo responderam a um inquérito, que no final os resultados demonstram que a
SER para a comunidade e para os consumidores, é fundamental para influenciar

positivamente o desempenho ambiental e financeiro da empresa (Han et al., 2023).
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2.2 Responsabilidade Social do Municipio de Gaia

O desenvolvimento e a inclusdo social sdo de extrema importancia para alcancar o
desenvolvimento sustentavel. A inclusdo engloba politicas para promover a igualdade e
a ndo discriminacdo ao melhorar o acesso a todas as pessoas, sejam elas pobres e
desfavorecidas, aos servicos relacionados com a educacdo, saude, protecdo social,
infraestruturas e energia a precos acessiveis, assim como mais facilidade no que diz
respeito a procura de emprego. E aqui também abrangido acdes que elimina as barreiras
contra quem mais é excluido: mulheres, criancas e pessoas com deficiéncia (The World
Bank, 2017)

De acordo com o Website oficial do Municipio de Gaia, é possivel verificar que a cidade
se destaca no que respeita a Responsabilidade Social porque dispde de varios servicos

de apoio aos residentes, tais como:

e Acdo social: que conta com os projetos de Gaia + inclusiva, Gaia protege + com um
gabinete de atendimento a vitimas de violéncia; centro de inclusdo social,
Academia Sénior, e projetos de interculturalidade, de integracao e de igualdade,
sendo este ultimo um dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel. O
Municipio tenta fazer o seu melhor no que diz respeito a igualdade, assim como a
conciliacdo, igualdade salarial, discriminacdo, assédio no local de trabalho,
protecao da parentalidade, didlogo social e todo o tipo de desigualdades que
possam surgir;

e Ambiente: através de politicas de educacdo ambiental, disponibilizacdo de hortas
urbanas para uso dos municipes, dos parques de Gaia e de outros projetos
relacionado com diversas questdes ambientais;

e Plataforma de Acolhimento e Tratamento Animal: que promove a adocio e 0
tratamento de animais abandonados;

e Cultura: dinamizando um bom conjunto de equipamentos culturais que estd a
disposicdo de todos, onde também sdo realizados eventos temadticos
(Exemplificando através da hora do Conto para criancas, todos os meses, na

Biblioteca Publica Municipal de Gaia, totalmente gratuito);



Desporto: ao consciencializar os residentes para a pratica de desporto, através da
implementacdo de espacos desportivos, tais como, campos de futebol, piscinas
publicas, pavilhoes, espacos ao ar livre e complexos desportivos;

Educacao: apoiando toda a comunidade escolar desde a pré-escola até ao terceiro
ciclo do ensino secunddrio, através da oferta de manuais escolares, de vales para
compra de materiais escolares a todos os estudantes do ensino publico e privado,
passe para o transporte escolar e a disponibilizacdo do Gaia aprende + que conta
com atividades de apoio as familias fora do periodo letivo, assim como campos de
férias para todos os alunos;

Juventude: com vdrios programas de interesse para os jovens residentes, como
por exemplo a criacdo do cartdo Jovem Municipal, que contra com varios
descontos em diversos sectores entre outros eventos realizados anualmente para
que haja interacdo entre o0s jovens e 0 municipio;

Habitacdo: com apoio a rendas acessiveis para as familias carenciadas;

Saude: ao disponibilizar cartoes de apoio a gravidas e bebés, com a oferta de Kits,

assim como descontos em varias lojas.



Capitulo 3 - Objetivos de desenvolvimento sustentdvel

3.1- Objetivos de desenvolvimento sustentdvel

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada por todos os Estados-
Membros das Nacoes Unidas em 2015, e que entrou oficialmente em vigor em 2016,
define as prioridades e aspiracdes do desenvolvimento sustentdvel global para 2030 e

procura mobilizar esforcos globais a volta de um conjunto de objetivos e metas comuns.

Sao0 17 ODS que representam um apelo urgente a acao de todos os paises — desenvolvidos
e em desenvolvimento - para uma parceria global. Os ODS reconhecem que a
erradicacdo da pobreza e outras privacdes devem ser acompanhadas de estratégias que
melhorem a saude e a educacio, reduzam a desigualdade e estimulem o crescimento
economico — ao mesmo tempo que combatem as alteracdes climadticas e preservam o0s

ecossistemas.

Os ODS definem as prioridades e aspiracoes globais para 2030 em dreas que afetam a

qualidade de vida de todos os cidaddos do mundo e daqueles que ainda estao para vir.

Estes objetivos globais assumidos pelos 193 paises das Nacoes Unidas tém como ambicao
“ndo deixar ninguém para tras”, através do estabelecimento de uma linguagem comum
para todos os stakeholders, fixam metas de sustentabilidade, com foco em dreas criticas
para a humanidade, e estruturam-se em torno de 5 Principios: Planeta, Pessoas,

Prosperidade, Paz e Parcerias (ods.pt, 2015).

3.2- A importancia dos ODS

O progresso do atual modelo de desenvolvimento estd a criar problemas catastroficos no

planeta: por um lado, a degradacado da biosfera e a crise climdtica que se assiste; por

outro, o aumento das desigualdades e surgimento de novos fendémenos de exclusdo e

mal-estar social. Desta forma consideram-se importantes os ODS porque:

24



e 0O nosso planeta estd a sofrer uma crise climdtica. A temperatura estd a aumentar,
0 nivel do mar a subir e registam-se fendmenos naturais extremos.
e E uma crise de biodiversidade. Assistimos a extincao de espécies animais, as
nossas florestas estao a desaparecer e 0s oceanos enchem-se de pldstico.
As pessoas estao a ficar para tras. Milhoes de pessoas em todo o mundo ainda vivem em
pobreza extrema, estdao desnutridas ou sio alvo de trabalho infantil ou trabalho forcado
(ods.pt, 2015).

3.3- Apresentacao dos 17 ODS

Na figura 6, encontram-se os 17 ODS, referidos anteriormente, assim como a respetiva

numeracao de prioridade em termos de realizacdo.
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Figura 2 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
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3.4 Relacdo entre as ODS e o Turismo

Os acordos internacionais, como os ODS estabelecem metas para que os paises de todo

o mundo procurem um futuro mais sustentdvel (Conejo-watt et al., 2019).

O turismo sustentdvel pode ter um papel significativo neste contexto. Em setembro de
2015, 0s 193 Estados-Membros das Nacoes Unidas comprometeram-se a alcancar 17 ODS
e 169 metas associadas até 2030 (ONU, 2017) e de acordo com a UNWTO (2016) o turismo
sustentdvel pode contribuir direta ou indiretamente para alcancar os Objetivos 8,12 e 14,

que estao todos associados a um desenvolvimento abrangente e sustentdvel.

De seguida serd apresentada a relacao que cada objetivo de desenvolvimento

sustentdvel pode influenciar no turismo segundo a UNWTO (Tourism for SDGS, 2024).

ODS 1 - ERRADICAR A POBREZA

O turismo ¢ um dos setores economicos do mundo com um maior crescimento e
encontra-se, por isso, bem posicionado no que diz respeito ao crescimento economico e
desenvolvimento de um pais através do aumento de postos de trabalho que gera mais
rendimentos. O desenvolvimento de turismo sustentdvel tem um grande impacte, tanto
a nivel social como comunitdrio, que se podem associar aos objetivos para reducdo da
pobreza, promocado de empreendedorismo e das pequenas empresas e a capacitacao de
grupos menos favorecidos especialmente os jovens e as mulheres (Tourism for SDGS,
2024).

Nos paises em desenvolvimento, as iniciativas turisticas a favor da pobreza tém sido
promovidas como uma forma de altruismo dos turistas e podem ser satisfeitas através
de voluntariado, melhorando a comunidade local. Desta forma o turismo tem sido
reconhecido como um potencial gerador de desenvolvimento regional (Calero & Turner,
2019).

Os intervenientes no sector do turismo devem, por conseguinte, assegurar que as
politicas de desenvolvimento do turismo tenham como objetivo principal a reducio da

pobreza para todos os membros da comunidade de acolhimento. As empresas
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internacionais, por exemplo, podem incluir a pobreza como um objectivo-chave das suas
estratégias de responsabilidade social das empresas, considerando o recrutamento de

habitantes locais desfavorecidos e o desenvolvimento de um turismo de base comunitdria, entre

outros (Buhalis et al., 2023).

No entanto, o turismo a favor da pobreza tem sido posto em causa, devido a falta de
empenho na resolucao das desigualdades estruturais que agravam a pobreza e limitam
as tentativas (Chok et al., 2007).

A pobreza deve constar no topo das prioridades dos politicos e dos profissionais do sector
(Buhalis et al., 2023).

ODS 2 - ERRADICAR A FOME

O turismo pode estimular a agricultura sustentavel, promovendo a producdo e o
abastecimento dos hotéis e a venda de produtos locais aos turistas e visitantes. O
agroturismo pode gerar outros rendimentos e, a0 mesmo tempo, aumentar o valor da

experiéncia turistica (Tourism for SDGS, 2024).

O turismo tem contribuido para este objetivo, ao atrair as despesas turisticas em regioes

mais pobres (Buhalis et al., 2023).

Desta forma, para melhorar os meios de subsisténcia da populacdo mais pobre, o
turismo, de certa forma, apoia os agricultores locais com um aumento de producio de
alimentos nutritivos, que consequentemente, irdo ser vendidos a empresas locais para
serem comprados por turistas. Através deste meio, também se promove as praticas

agricolas sustentdveis (Degarege & Lovelock, 2021).
ODS 3 - SAUDE DE QUALIDADE

As receitas fiscais que sdo geradas pelo turismo podem ser reinvestidas em cuidados e
servicos de saude, melhorando a saude materna, reduzindo a mortalidade infantil e
prevenindo doencas. As taxas que sdo cobradas aos visitantes e turistas nas zonas
protegidas podem também contribuir para os servicos de saide (Tourism for SDGS,
2024).
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Buhalis et al., (2023) compreendem que o turismo pode aumentar a qualidade de vida da
populacdo e o acesso a boas instalacdoes médicas através das receitas referidas no
pardgrafo anterior e € reforcado ainda, que as diferentes motivacoes das viagens, sao

fatores que contribuem para a saude fisica e mental dos turistas.

Burckley, (2021) considera que a musica, museus, centros comerciais em ambientes
urbanos e interiores foram identificados como terapéuticos para algumas pessoas e que

o0 turismo de aventura causa efeitos psicolégicos poderosos.
ODS 4 - EDUCACAO DE QUALIDADE

O turismo tem o potencial de promover a inclusdo. A existéncia de uma mao de obra
qualificada € fundamental para que o turismo prospere. O sector do turismo oferece
oportunidades de emprego direto e indireto a jovens, mulheres e pessoas com
necessidades especiais, que devem beneficiar de meios educativos (Tourism for SDGS,
2024).

A educacdo no ramo do turismo apoia a literacia, a lingua e programas de
desenvolvimento de competéncias que tém impacte no emprego e nas oportunidades de
subsisténcia locais, especialmente as pessoas desfavorecidas e pouco qualificadas
(Swisscontact, 2021). E por esse motivo que vérios paises investiram na educacio
turistica, proporcionando uma gama de formacao formal e informal (Airey, 2020) que
incluem programas de graduacdo, pos-graduacdo e profissionais em turismo,

hospitalidade, eventos e lazer (Buhalis et al., 2023).
ODS 5 - IGUALDADE DE GENERO

O turismo pode capacitar as mulheres especialmente na criacao de empregos diretos e
da geracao de rendimentos a partir de empresas relacionadas com o turismo e hotelaria.
O turismo pode ser um instrumento para que as mulheres se empenham plenamente e

assumam a lideranca em todos os aspetos da sociedade (Tourism for SDGS, 2024).

No setor do turismo, € esperado um servico de qualidade de exceléncia para os viajantes
e é certo que as mulheres tém capacidades para realizar tarefas relacionas com o turismo
melhor do que os homens (Costa et al., 2017) e por isso, de acordo com a UNWTO, (2019)

a industria do turismo representa uma forca de trabalho mais equilibrada em termos de
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género, com menos disparidades salariais entre homens e mulheres do que noutros
setores e € confirmado que, uma grande proporc¢ao de estudantes do sexo feminino tém
recebido um ensino superior em turismo e formacdo no seu local de trabalho para

conseguir subir na carreira.
ODS 6 — AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

A necessidade de investimento do sector do turismo para o fornecimento de servicos de
utilidade publica pode desempenhar um papel fundamental na consecucdo do acesso e
da seguranca da agua, bem como da higiene e do saneamento para todos, A utilizacdo
eficiente da dgua no turismo, controlo da poluicao e a eficiéncia tecnologica podem ser

fundamentais para salvaguardar o recurso mais precioso (Tourism for SDGS, 2024).

No sentido de ajudar a alcancar a disponibilidade e a gestdo sustentdvel da dgua e
saneamento, 0s projetos de investimento turistico, como por exemplo 0s hotéis,
restaurantes e outros locais de interesse, tém desempenhado um papel fundamental no
que diz respeito ao acesso a dgua e a seguranca, assim como higiene dos turistas,

empregados e residentes locais (Loehr et al., 2021; Moyle et al., 2021).
ODS 7 - ENERGAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS

Sendo um setor com utilizacdo intensiva de energia, o turismo pode acelerar a transicao
para o aumento da quota-parte das energias renovaveis no cabaz energético mundial. Ao
promover investimentos em fontes de energia limpas, o turismo pode ajudar a reduzir os
gases com efeito de estufa, atenuar as alteracoes climdticas e contribuir para o acesso de

todos a energia (Tourism for SDGS, 2024).

As atividades turisticas contribuem para uma grande parte do consumo de energia,
especialmente em casos, cujo turismo, € o sector fundamental da sua economia e siao
feitos grandes esforcos para apoios e consumo de energia limpa (Buhalis et al., 2023). Os
destinos de ecoturismo arranjam fontes de energia renovaveis, como painéis solares e
sistemas de antenas parabolicas e outras diversas técnicas de energia sustentavel de

forma a obter uma maior eficdcia e melhorar a sua producio (Prinsloo, 2015).
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ODS 8 - TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO

O turismo, enquanto comeércio de servicos, ¢ um dos quatro principais fatores de
exportacdo a nivel mundial, sendo atualmente responsavel por um em cada dez postos
de trabalho em todo o mundo. Oportunidades de trabalho dignas no turismo, em especial
para os jovens e as melhores, e politicas que favorecam uma maior diversificacdo através
das cadeias de valor do turismo podem reforcar os impactes socioecondémicos positivos
do turismo (Tourism for SDGS, 2024).

A ONU (2017) garante que o setor do turismo oferece varias oportunidades globais a nivel
mundial como uma industria baseada em servicos e de mao de obra intensiva de forma
que haja uma reparticdo mais justa entre os paises em desenvolvimento e 0s paises

desenvolvidos.
ODS 9 — INDUSTRIA, INFORMACAO E INFRAESTRUTURAS

O desenvolvimento do turismo depende de boas infraestruturas publicas e privadas. O
setor pode influenciar as politicas publicas de modernizacdo e readaptacio de
infraestruturas, tornando-as mais sustentdveis, inovadoras e eficientes em termos de
recursos e avancando para um crescimento com baixas emissoes de carbono, atraindo

assim turistas e outras fontes de investimento estrangeiro (Tourism for SDGS, 2024).
ODS 10 - REDUZIR AS DESIGUALDADES

O turismo pode ser um instrumento poderoso para reduzir as desigualdades de envolver
as populacdes locais e todos os principais interessados no seu desenvolvimento, O
turismo pode contribuir para a renovacado urbana e o desenvolvimento rural, dando as
pessoas a oportunidade de prosperar no seu local de origem. O turismo € um meio eficaz

de integracio de diversificacdo econdmica (Tourism for SDGS, 2024).

De forma a tentar minimizar as desigualdades, o turismo, ao atrair visitantes nacionais e
internacionais, cria oportunidades de emprego para os habitantes locais e atenua a
aversao, enquanto promove a justica social entre os anfitrides e hospedes, sendo que as
organizacoes também devem ter em conta as necessidades das populacoes

desfavorecidas e marginalizadas e envolvé-las na atividade turistica (Buhalis et al., 2023).
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ODS 11 - CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

O turismo pode melhorar as infraestruturas urbanas e a acessibilidade, promover a
regeneracao e preservar o patrimonio cultural e natural, ativos dos quais o turismo
depende. O investimento em infraestruturas verdes através de transportes mais
eficientes e reducdo da poluicio atmosférica, deverd resultar em cidades mais
inteligentes e mais verdes, ndo s6 para os residentes, mas também para os turistas
(Tourism for SDGS, 2024).

As atividades turisticas geram varios impactes ambientais, socioculturais e economicos
em todas as comunidades de um determinado destino e apesar desses impactes serem
acusados de serem negativos e destrutivos, os efeitos que se consideram positivos nao
podem ser ignorados (Buhalis et al., 2023) porque o desenvolvimento turistico traz
beneficios econdémicos para os destinos e envolve grupos desfavorecidos no emprego

turistico (Dashper et al., 2021).

O turismo, pode e deve aumentar o sentimento de orgulho e competéncia cultural dos
residentes, assim como reforcar o patrimonio de todos os habitantes locais, de forma a

desenvolver o orgulho de uma comunidade (Fan, 2020).
ODS 12 - PRODUCAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

O setor do turismo tem de adotar modos de producdo e consumo sustentaveis,
acelerando a transicdo para a sustentabilidade. As ferramentas para monitorizar os
impactes do desenvolvimento no turismo, nomeadamente no que diz respeito a energia,
a agua, aos residuos, a biodiversidade e a criacdo de emprego, vao permitir obter

melhores resultados econdmicos, sociais e ambientais (Tourism for SDGS, 2024).

Os turistas também devem ser encorajados a comprar produtos turisticos responsaveis,
a escolher transportes mais sustentdveis e a terem um comportamento responsavel no

que diz respeito as comunidades de destino (Barr et al., 2011).
ODS 13 - ACAO CLIMATICA

O turismo contribui para as alteracOes climdticas e é afetado por elas. As partes
interessadas do setor do turismo devem desempenhar um papel de lideranca na resposta

global as alteracOes climadticas. Ao reduzir a sua emissdo de carbono, no setor dos
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transportes e do alojamento, o turismo pode beneficiar de um crescimento com baixas
emissoes de carbono e ajudar a enfrentar um dos desafios mais prementes do nosso
tempo (Tourism for SDGS, 2024).

O turismo, sempre se concentrou em inovar para tentar diminuir a emissao de carbono
causada pelos diversos meios de transporte: carro, comboio, avido e cruzeiros (Luo et al.,
2018; Paiano et al., 2020.

Desta forma, os investigadores desenvolvem constantemente formas inovadoras para
reduzir as emissoes de carbono do turismo e propdem estratégias para combater esse

impacte (Sun et al., 2020; Xu et al., 2020).

E garantido pelo WTTC (2021), que o turismo tem todo o potencial para valorizar o
ambiente, proporcionando incentivos financeiros de forma a haver uma conservacdo das

areas protegidas e proporcionar beneficios ambientais as comunidades de acolhimento.
ODS 14 - PROTEGER A VIDA MARINHA

O turismo costeiro e maritimo depende de ecossistemas marinhos saudaveis. O
desenvolvimento do turismo deve fazer parte da gestdo integrada da zona costeira, a fim
de ajudar a conservar e preservar 0s ecossistemas marinhos frageis e servir de veiculo
para promover uma economia azul, contribuindo para a utilizacdo sustentavel dos

recursos marinhos (Tourism for SDGS, 2024).

As interacOes mais proximas com a vida selvagem através da pratica de snorkelling e
mergulho, da observacdo de baleias/golfinhos e da pesca sdo atividades turisticas
populares oferecidas por muitos destinos, que prejudica o desenvolvimento turistico dos

oceanos (Lau et al., 2019).

No entanto, a industria do turismo amplamente desenvolvida também causa danos ao
oceano (por exemplo, danos na vida selvagem/habitat e perda de biodiversidade), alguns
dos quais sio mesmo irrepardveis e permanentes (Trave et al., 2017). As viagens de
cruzeiro poluem fortemente os oceanos (Copeland, 2008) e hd muitos itinerdrios
envolvem fortemente ferries e lanchas rdpidas para oferecer uma experiéncia no mar
(Lau et al., 2019).



ODS 15 - PROTEGER A VIDA TERRESTRE

A riqueza da biodiversidade e do patrimonio natural sdo frequentemente as principais
razoes que levam os turistas a visitar um destino. O turismo pode desempenhar um papel
importante se for gerido de forma sustentdvel em zonas frageis, nao s6 na conservacao e
preservacao da biodiversidade, mas também na geracdo de receitas como meio de

subsisténcia alternativo para as comunidades locais (Tourism for SDGS, 2024).

O turismo, apesar de ser um sector intensivo em recursos naturais, € cada vez mais

vulnerdvel a escassez de recursos (Gossling & Peeters, 2015).

O desenvolvimento do ecoturismo reduziu a dependéncia das comunidades locais dos
recursos florestais, proporcionando-lhes oportunidades empresariais e de subsisténcia
na cadeia de abastecimento do turismo (Giorgadze, 2018). A contribuicio do turismo
para as dreas protegidas, sdo consideradas uma ferramenta importante para a
conservacdo da biodiversidade e manter a resiliéncia ecoldgica, e acaba por ser também

um passo importante para o desenvolvimento deste ODS (Baum et al., 2017).
ODS 16 — PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

Como o turismo gira em torno de milhares de milhdes de encontros entre pessoas de
origens culturais diversas, o setor pode promover a tolerdncia e a compreensao
multicultural e inter-religiosa, lancando as bases para sociedades mais pacificas. O
turismo, que beneficia e envolve as comunidades locais, pode também consolidar a paz

em sociedades em situacao de pés-conflito (Tourism for SDGS, 2024).

O turismo relaciona interacoes entre pessoas de diferentes culturas, religides e racas, que

s30 0s elementos necessdrios para uma sociedade mais pacifica (Buhalis et al., 2023).

Erwin & Sturm, (2021) sugeriram que a ideia de turismo de paz emocional, para
promover a paz sustentavel em locais de conflitos ou pos-conflito, encoraja os turistas a

experimentar emocoes para fomentar a paz e a compreensao intercultural.

Buhalis et al., (2023) defendem que essa experiéncia promove o respeito, a confianca,
simpatia, tolerancia e a empatia para com 0s outros e sao essenciais para a construcao

da paz.
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ODS 17 - PARCERIAS PARA A IMPLEMENTACAO DOS OBIETIVOS

Devido a sua natureza intersectorial, o turismo tem a capacidade de reforcar as parcerias
publico-privadas e de envolver vdrias partes interessadas — internacionais, nacionais,
regionais e locais — para trabalharem em conjunto na consecucao dos ODS e de outros
objetivos comuns. As politicas publicas e o financiamento inovador estdo no centro da
realizacdo da Agenda 2030 (Tourism for SDGS, 2024).

Ao aumentar a sua sensibiliza¢do e uma comunicacao eficaz, os destinos podem alcancar
e atrair com éxito vdrias partes interessadas, integrar e promover relacoes positivas e

assegurar a realizacio de objetivos sustentdveis (Waligo et al., 2013).

As parcerias publico-privadas sdo uma tendéncia atual para os destinos, que estimulam
a elaboracdo de politicas e aumentam a confianca dos investidores privados e a coesao

mutua no sentido da sustentabilidade (Deladem et al., 2020).

A Organizaciao Mundial do Turismo (OMT), apoiada por um vasto leque de doadores e
em parceria com outras organizacoes internacionais, a sociedade civil e o sector privado,
presta assisténcia técnica em paises de todo o mundo hd mais de 40 anos. O
conhecimento e a experiéncia da OMT no desenvolvimento de um turismo sustentdvel,

responsavel e acessivel contribuem para um mundo melhor (Tourism for SDGS, 2024).

O Roteiro de Turismo 2030 da OMT para o Crescimento Inclusivo proporcionard uma
nova oportunidade para parcerias para o desenvolvimento - ODS 17. As propostas de
projeto refletem as necessidades dos Estados-Membros da OMT para construir um sector
do turismo mais resiliente, sustentavel e inovador que gere empregos e promova um
crescimento inclusivo e com baixas emissoes de carbono, em conformidade com as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: as pessoas, o planeta e a prosperidade
(Tourism for SDGS, 2024).

Investir nas pessoas, impulsionar o desenvolvimento de infraestruturas, moldar
melhores politicas e instituicoes, criar resiliéncia, estimular o empreendedorismo,
fomentar a inovacao e a digitalizacdo e utilizar de forma sustentdvel a riqueza da

biodiversidade e da cultura devem estar no centro dos nossos esforcos para desbloquear



0 potencial de crescimento do turismo, mitigando simultaneamente a migracdo e

preservando os ativos naturais e culturais de cada destino (Tourism for SDGS, 2024).

3.5 Iniciativas turisticas sustentiveis e os residentes

Buhalis et al., (2023) assumem que € necessdrio aplicar estratégias inteligentes de
turismo sustentavel, utilizando os conhecimentos de marketing turistico de modo a
simplificar a divulgacdo das melhores praticas de gestdo. Os autores referem que a
implementacdo das prdticas devem facilitar a cocriacdo de valor para todas as partes
interessadas, desde que, respeitando os principios éticos e garantindo o bem-estar de
todas as partes envolvidas — desde 0 meio académico até aos intervenientes do sector,
residentes dos destinos e consumidores. O autor conclui que as estratégias inteligentes
devem conduzir a transformacao do turismo, apoiando o desenvolvimento sustentdvel e

sociedades inclusivas.

As estratégias sdo, efetivamente, um bom passo para o desenvolvimento turistico, no
entanto devem ser baseadas e desenvolvidas com base na analise dos residentes assim

como, nas satisfacoes e expectativas dos visitantes (Fytopoulou et al., 2021).

Os autores destacam ainda que o desenvolvimento turistico depende dos residentes
locais e que sio ele que apoiam e suportam a industria do turismo. E ainda ressalvado
que, as visOes e satisfacao dos visitantes de um destino sdo igualmente importantes e nao
devem ser negligenciados, uma vez que eles podem indicar dreas que precisem de

melhorias e sugerir novas formas de atrair visitantes.

E essencial que a comunidade local se envolva no turismo, porque ¢ uma atividade
economica que produz empregos, promove a preservacao cultural e contribui para que
os residentes beneficiem do turismo ao apoiar as empresas locais na compra e venda de

produtos e noutros aspetos relevantes. (Li et al., 2024)

Fytopoulou et al., (2021) consideram que o desenvolvimento do turismo pode ser eficaz

quando se trata da resolucdo de problemas e proporcionar beneficios importantes
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econdmicos e sociais, tais como novos empregos, crescimento economico e construcao

de infraestruturas.

Atualmente, os eventos turisticos representam um crescimento importante no setor do

turismo e substancial nas politicas e estratégias das DMO (Negrusa et al., 2016).

Os destinos estdo cada vez mais interessados na realizacdo de eventos e festivais, no
ambito da promocao (Fytopoulou et al., 2021) e estdo cada vez mais a ser explorados em
varios paises, visto que, contribuem para a revitalizacdo socioeconomica das cidades
(Markusen & Schrock, 2006; Stern & Seifert, 2010).

Os eventos e festivais podem ter uma influéncia significativa e importante no
desenvolvimento da economia e das comunidades locais, mas, devido a esta grande
utilizacao de espacos para este efeito, apresenta vdrias preocupacoes relativamente aos

impactes ambientais (Negrusa et al., 2016).

Dickson & Arcodia, (2010) examinaram o papel das associacdes profissionais na
promocao de praticas de eventos sustentdveis e concluiram que as associacoes
profissionais de eventos niao estdo tdo envolvidas no que toca ao incentivo de

organizacao de eventos sustentaveis.

No entanto, Negrusa et al., (2016) realizaram um estudo que se focou na perspetiva dos
residentes na realizacdo de eventos relativamente a sustentabilidade e perceberam que
0s residentes que costumam frequentar os eventos tém um papel importante neste
processo porque sao mais sensiveis e conscientes na evolucao da sustentabilidade dos
eventos.

Os autores perceberam que 0s principais efeitos ambientais estao relacionados com
limpeza e seguranca dos servicos publicos; consumo adicional de energia; os
encerramentos das tuas para a realizacao dos eventos pode provocar congestionamentos
de transito. Apesar disto, também foi concluido que apesar destes problemas ambientais,
0s autores consideram que, pode ser bom para a conservacao de espacos culturais que
possam estar degradados e/ou abandonados, caso sejam aproveitados para a realizacdo
dos eventos, porque sdo reabilitados e limpos e podem ter o envolvimento das

instituicoes publicas na melhoria das infraestruturas.



E importante ter em conta que a sustentabilidade ¢ um processo em que hd sempre
algum fator a alcancar e que todas as partes interessadas tém um papel a desempenhar
na criacdo de um destino sustentavel tais como responsaveis politicos, criando um
ambiente propicio a implementacdo do turismo sustentdavel; gestores de turismo e de
destinos ao estabelecer modelos de turismo para satisfazer as necessidades e prioridades
dolocal e populacao; operadores turisticos ao assumir a responsabilidade pelos impactes
das suas atividades; residentes e comunidades locais participando ativamente nas
decisdes sobre como desenvolver o turiSmo nos locais onde vivem e os visitantes ao
fazerem escolhas que beneficiem os locais que visitem através de comportamento

responsdveis e apoiando empresas locais (European Travel Commission2021).
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Capitulo 4- O Municipio de Vila Nova de Gaia
4.1 — O Municipio de Vila Nova de Gaia

O Municipio de Vila Nova de Gaia, pertence & Area Metropolitana do Porto e estd incluido
no Distrito do Porto. E um Municipio de grandes contrastes, visto que conta com cerca
de 17 km de praias, tem uma frente do Rio Douro e ainda possui dreas urbanas, industriais
erurais. Gaia tem uma drea total de 168.5km2 e de acordo com os censos de 2021, 303 824

habitantes (Gaiurb, 2019).

Um dos interesses turisticos principais sdo as Caves do Vinho do Porto, mas também
existe uma vertente cultural, desportiva e de lazer que aumentam o crescimento do

sector do turismo (Gaiurb, 2019).

Figura 3 — Mapa Turistico de Vila Nova de Gaia

Fonte: Caimara Municipal de Gaia

4.2 Plano estratégico de captacido de novos turistas de Vila Nova de Gaia

De acordo com a Estratégia para Promocao e Captaciao de Novos Turistas para Vila Nova

de Gaia, executada pelo IPDT - Turismo e Consultoria, em outubro de 2020: 1 em cada 10
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empregos esta ligado ao turismo, sendo o alojamento o setor com um numero maior de
trabalhadores; ha mais de 3000 empresas que operam no setor do turismo, ao qual foi
gerado um volume de negocios proximo dos 350 milhdes de euros em 2018 gerando
assim um contributo global de 4% nesta vertente dos negécios; o turismo contribui para
0 VAB global do Municipio em 6,9%, fazendo com que o setor do turismo seja a 32

atividade economica de maior contributo direto.

Em conformidade com a Estratégia referida no pardgrafo anterior a Visdo desta
estratégia é: “Vila Nova de Gaia deve ser reconhecido como: O melhor destino vinico de
Portugal, casa do Vinho do Porto, de pessoas genuinas e praias de exceléncia, palco de
paisagens desenhadas pelo Rio Douro, e pela mao de artistas intemporais, territorio de
patrimonio unico, e de historias e natureza inexploradas, onde se vive em seguranca, se
preserva o ambiente e se valoriza a cultura e a sua diversidade.” E a sua Missao: “O
turismo deve: Impulsionar o desenvolvimento sustentdvel sendo um motor de geracdo
de riqueza e emprego, promotor da protecao do ambiente, fator-chave para a valorizacao
de todo o territorio e das suas tradicdes, e um agente dinamizador da inovacao e

integracao de novas tecnologias.

Foram também assumidos como compromisso 4 objetivos estratégicos:
1. Assegurar o crescimento turistico do destino de forma sustentada:
2. Melhorar continuamente a qualidade da experiéncia turistica;
3. Reforcar a notoriedade d destino e a presenca nos mercados nacional e
internacional;
4. Contribuir diretamente para o crescimento economico e social de Vila Nova de

Gaia.

O IPDT (2020) definiu um modelo de dinamizacio do territério, dividindo o Municipio
por 4 polos, de forma a conseguir organizar todos os produtos turisticos que possam ser
aposta para o setor do Turismo. Desta forma, o municipio fica dividido estrategicamente
em 4, devido a sua dimensdo, para que seja possivel definir um produto em cada polo e

trabalhd-lo da melhor forma, e assim todo o territorio do concelho tem a oportunidade
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de receber visitantes, tentando que os turistas ndo se concentrem tanto no centro
histérico como é habitual, para passarem a conhecer outras valéncias do municipio.
Na imagem seguinte € possivel verificar a divisdo dos polos e 0 nome que foi atribuido

estrategicamente, de forma a caracterizar cada um dos polos com as suas valéncias.

Figura 4 - Distribuicao do Municipio por 4 polos.

polo 1 — Vinho do Porto polo 2 — Sol e Mar

i |

w

polo 3 — Nautico polo 4 — Central

'D% X

Fonte: Estratégia para promocdo ¢ captacio de novos turistas — IPDT

O polo 1 “centrar-se-da na dinamizacdo da historia do Vinho do Porto e nos recursos
culturais e patrimoniais. A atividade ndutica e a meeting industry devem ser aposta”
(IPDT 2020).

Figura5-Polo 1

2

e

Fonte: Estratégia para promocio e captacio de novos turistas - IPDT
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Como € possivel verificar, este polo, engloba a Unido de freguesias de Santa Marinha e
Sao Pedro da Afurada e a Unido de freguesias de Mafamude e Vilar do Paraiso, onde o
produto principal a ser desenvolvido € o Vinho do Porto e complementa-se com produtos
culturais e de patrimonio, devido ao centro historico de Gaia estar localizado neste polo;
produtos nduticos e Meeting Industry IPDT (2020).

O polo 2 “deverd promover o produto sol e mar, potenciando toda a qualidade das praias
do destino. A natureza, as atividades nduticas e a cultura e o patrimonio devem ser
aposta” IPDT (2020).

Figura 6 - Polo 2

el

‘A

-4 2

Fonte: Estratégia para promocio e captacio de novos turistas — [PDT

Na imagem é notorio reparar, que as freguesias que pertencem ao polo 2 (Canidelo,
Madalena, Unido de freguesias de Gulpilhares e Valadares, Arcozelo e Sdo Félix da
Marinha), apostam no fator-chave, o Sol e Mar, que, para além de contar com um areal

de 15 km, todas as praias estdo distinguidas com bandeira azul IPDT (2020).

O polo 3 “terd o rio douro como ancora, pela sua dinamica, notoriedade e beleza natural.
Deverd ainda explorar os recursos naturais, culturais e as infraestruturas desportivas”
IPDT (2020).

Na imagem que se segue, repara-se que as freguesias pertencentes ao polo 3 so: Oliveira

do Douro, Avintes e Unido de freguesias de Sandim, Olival, Lever e Crestuma.



Figura 7 - Polo 3

Fonte: Estratégia para promocdo ¢ captacio de novos turistas - IPDT

Este polo, tem como principal atracdo as suas praias fluviais, complementando com as
atividades Nduticas e os passeios pelas encostas do Douro. E nele que se encontra o
produto tipico gastronomico, a famosa Broa de Avintes. Também € possivel sentir um
pouco a natureza do concelho de Gaia através de parques verdes, tais como o Parque da

Lavandeira e o Parque Bioldgico de Gaia IPDT (2020).

O polo 4 “devera potenciar a vertente cultural, sobretudo através do seu patrimonio
religioso. A natureza, o desporto e a meeting industry (zonas industriais) devem
qualificar a experiéncia” IPDT (2020).

Destacam-se as freguesias de Canelas, Vilar de Andorinho, Unido de freguesias de
Serzedo e Perosinho, Unido de freguesias de Pedroso e Seixezelo e Unido de freguesias

de Grijo e Sermonde, como € possivel verificar na imagem que se apresenta de seguida.



Figura 8 - Polo 4

Fonte: Estratégia para promoc¢ao e captacao de novos turistas - IPDT

Aqui, predomina a cultura e o patrimonio, mais propriamente o patrimonio religioso,
onde é possivel visitar igrejas e santudrios. Este polo é também conhecido por ser o inicio
do Caminho de Santiago em Gaia, e através do turismo literdrio, pois Eca de Queirds

morou em Canelas, tendo uma liacio ao Solar dos Condes de Resende IPDT (2020).

De seguida, serdo apresentados trés casos praticos de estabelecimentos municipais, ou
privados, de cada polo estratégico, que se consideram relevantes no que respeita a
sustentabilidade ambiental e social do Concelho de Vila Nova de Gaia, com o objetivo de
entender de que forma os promotores do Municipio incorporam os ODS e a
responsabilidade social no planeamento das suas estratégias para o desenvolvimento
turistico. Esses casos foram selecionados pela sua relevancia no contexto turistico, a sua
importancia cultural e por servirem como exemplos notdveis de responsabilidade social

e ambiental por parte do Municipio.
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4.2.1 Exemplos pertencentes ao Polo 1

e (asa-Museu Teixeira Lopes

A casa-museu Teixeira Lopes ¢ um edificio oitocentista de aspeto regional, que foi
construida em 1895 pelo arquiteto José Teixeira Lopes. Como o nome original indica foi
asuaresidéncia e a0 mesmo tempo a sua oficina para esculturas. Neste momento, possui
valiosas obras de artes e uma colecao importante de esculturas de bronze, marmore e
maquetas de gesso, todas da sua autoria. Além da Casa-Museu, como complemento,
encontram-se também as Galerias Diogo de Macedo, num edificio anexo inaugurado em
1975, depois de terem sido doadas grande parte das obras da colecdo do artista a Camara
Municipal de Gaia (CMG, 2024 & Gaia Cultura, 2024).

No que diz respeito a Sustentabilidade e Responsabilidade social a Casa-Museu Teixeira
Lopes e as Galerias de Diogo Macedo disponibilizam vdrios servicos para diferentes
publicos alvos, tais como realizacdo de exposicoes permanentes e tempordrias todas
com visitas guiadas e orientadas; apoia investigacoes; apoio a producao artistica ao
receber varios alunos dos ensinos bdsicos, secunddrios e superiores, onde 0s alunos tém
a oportunidade de experimentar e criar arte nas Oficinas da Casa dando uma especial
atencao aos estudantes de arquitetura, que recebem um apoio complementar através de
projetos e plantas que sao disponibilizados; atividades educativas livres para criancas a
partir dos 3 anos assim como recebem também a Academia Sénior para lecionar cursos
de pintura e escultura. Todas estas atividades sdo de acesso gratuito, assim como as
visitas livres a Casa-Museu e as Galerias Diogo de Macedo (CMG, 2024 & Gaia Cultura,
2024).

e Jardim do Morro

De acordo com a Agenda para o Desenvolvimento Sustentdavel de Vila Nova de Gaia
(2016) “a preservacdo da natureza deve ser encarada como um pilar basilar do
desenvolvimento sustentdvel do territério” e por isso para um melhor ordenamento

territorial, de forma a prevenir os desastres ambientais, € de extrema importancia a
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requalificacdo constante dos jardins publicos, dando assim destaque ao Jardim do Morro.
O jardim do Morro revelou-se, ao longo dos ultimos anos, muito importante pois recebe
muitos visitantes, diariamente, pela sua vista exclusiva sobre o rio Douro e a cidade do
Porto. Neste espaco, sao também realizadas muitas atividades de lazer e de cultura, assim

como € 0 espaco de eleicdo para ver o sunset.

O Municipio de Gaia delineou, ainda, um Plano Municipal de Deservagem, que controla
a vegetacdo de um espaco publico, procurando métodos amigos do ambiente e da saude
humana e animal, para que Gaia se afirme como um bom exemplo das praticas de gestdao
ambiental, utilizando assim este plano tanto no Jardim do Morro, como nos restantes
Parques e Jardins de Gaia (Agenda para o Desenvolvimento Sustentdvel de Vila Nova de
Gaia, 2016 & CMG, 2024).

e Planet Cork - World of Wine

O World of Wine, mais conhecido por WOW, ¢ um quarteirdo cultural de exceléncia. £
composto por 7 museus, 10 restaurantes e diversas lojas tematicas.

Este espaco tem uma agenda cultural bastante composta e diversa porque organizam
imensos eventos e iniciativas (Worl Of Wine, 2024).

No WOW ¢é possivel usufruir do Servico Educativo, participando através de Workshops
e Ateliés, que sdo para todas as idades, desde criancas de 3 anos até adultos (Worl Of
Wine, 2024).

Relativamente a sustentabilidade destaca-se o museu Planet Cork que ¢ bastante
pedagdgico e interativo, que € um dos mais procurados por familias. O principal material
utilizado neste museu € 100% sustentdvel e explica como ¢ feito o descorticamento dos
sobreiros e como as enormes placas sio transformadas em rolhas de vinho e de
espumante. (Worl Of Wine, 2024).

Este museu tem, ainda, vdrias campanhas, denominadas de:

1. Upcycling que consiste em dar um novo proposito a materiais que

provavelmente seriam descartados (Worl Of Wine, 2024).
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2. Recolha WOW ao recolher todas as rolhas usadas do quarteirdo cultural para
depois serem entregues & Amorim Composites para serem reaproveitadas (Worl
Of Wine, 2024).

3. Upcycling cork que permite criar um ciclo de vida mais longo e que seja
prolongado ao reaproveitar toda a cortica para se reinventar com a criatividade
de um novo produto (Worl Of Wine, 2024).

4. Ajudaro planeta a ganhar onde se oferece um bilhete infantil para o museu Planet
Cork e uma rolha personalizada ao se entregar 1 kg ou mais em rolhas usadas
(Worl Of Wine, 2024).

4.2.2 Exemplos pertencentes ao Polo 2

e Estacdo Litoral da Aguda (ELA)

A Estacao Litoral da Aguda estd localizada na Praia da Aguda e é um espaco que envolve
trés sectores: um aqudrio, um museu das pescas e um departamento da educacio e
investigacdo (Fundacdo ELA, 2024).

No sentido de desenvolver a sustentabilidade ambiental, o Departamento de Educacao e
Investigacao dedica-se a educacdo ambiental, ao ensino universitario e a investigacdo
cientifica no ambito da ecologia marinha, aquacultura, pesca artesanal assim como na
conservacdo da Natureza ao criar varios projetos de protecao de espécies marinhas e de
conservacdo dos seus habitats naturais para que estas espécies vivam protegidas
(Fundacao ELA, 2024).

A Estacao Litoral da Aguda da Aguda também acolhe tartarugas e aves marinhas que sdo
encontradas nas praias, que se encontram feridas e contaminadas, para serem
reabilitados e cuidados e depois serem devolvidos aos seus habitats naturais (Fundacio
ELA, 2024).

No que diz respeito ao Desenvolvimento Sustentdvel Social, a ELA organiza programas
pedagogicos para criancas, com o intuito de ensinar os conceitos praticados na ELA, ao

aprender a reutilizar o lixo, horas do conto tematicas, assim como programas ludico-



pedagogicas para o publico em geral, sempre com a vertente educativa (Fundacdo ELA,
2024).

e Reserva Natural Local do Estudrio do Douro

Esta Reserva Natural foi criada em dezembro de 2007 em que o principal objetivo foi
proteger as aves e a paisagem local, devido a ser um local onde as varias espécies de aves
se refugiam. Estd integrado na Rede Nacional de Areas Protegidas contribuindo assim
para os objetivos europeus de preservacao da biodiversidade e para o desenvolvimento

local, porque trata-se de um local publico (CMG, 2024 & Parque Bioldgico de Gaia, 2024).

e Praias de Gaia

Vila Nova de Gaia, foi distinguida com o galardao de “Praias com Qualidade de Ouro”, em
todas as suas praias balneares tornando-se assim o Municipio mais premiado do pais.
Juntamente com esta distincdo, o Municipio de Gaia tem todas as suas praias com
Bandeira Azul (Quercus, 2024).

O programa Bandeira Azul é um programa em que o principal objetivo € a vertente
educacional para o desenvolvimento sustentdvel e € promovido pela Associacdo
Bandeira Azul de Ambiente e Educacdo. Este programa é um simbolo de qualidade que
promove o esforco das entidades envolvidas para tornar possivel a coexisténcia do
desenvolvimento local no que diz respeito a questdes ambientais, assim como eleva o

grau de consciencializacio dos cidadaos de uma forma em geral. (ABAAE, 2024)

A Associacio Bandeira Azul de Ambiente e Educacio (2024) definiu 34 critérios
obrigatorios para a atribuicdo de bandeira azul nas praias. A lista dos critérios vai ser

apresentada na tabela seguinte:
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Tabela 2 - Critérios para o programa bandeira azul

1

Informacdes relativas ao programa Bandeira Azul, para que os visitantes tenham

conhecimento

2 Realizacdo e promoc¢ao de. No minimo, seis atividades de educac¢iao ambiental

3 Informacdes explicitas sobre a qualidade da dgua

4 Informacdes no que diz respeito a dreas sensiveis e ecossistemas existentes nas praias, assim
como 0 comportamento que se deve adotar perante 0s mesmos

5 Mapeamento com indicacio dos servicos e equipamentos existentes na zona balnear, com a
respetiva sinalética

6 Cddigo de conduta para utilizacio da praia com toda a informacio e comportamentos
adequados para uma correta e civilizada utilizaciao

7 Cumprimento de todas as normas, da legislacdo nacional do programa Bandeira Azul,
relativamente 4 amostragem e a frequéncia no que diz respeito a qualidade da dgua balnear

8 Cumprimento de todas as normas, da legislacdo nacional do programa Bandeira Azul,
relativamente as andlises da qualidade da dgua balnear

9 Ter a garantia que as descargas de dguas residuais industriais ou urbanas nio afetem a
qualidade da praia. A comunidade onde se encontra a praia tem de estar de acordo com as
normas e com a legislacdo relativas ao tratamento das dguas residuais

10 Cumprimento dos requisitos do Programa Bandeira Azul respeitando os parimetros
Escheichia Coli e intestinal Enteroccocci

11 Cumprimento dos requisitos do Programa Bandeira azul no que respeita os parametros fisico-
quimicos

12 Monitorizacio da qualidade das areias, tendo em conta os parametros e os métodos que sio
definidos

13 Definicio de um comité que seja encarregue da gestdo da praia e que realize auditorias
frequentemente

14 Implementacio de um Plano de Ordenamento da zona balnear, que seja seguido pelas
entidades responsdveis e pelos gestores da praia

15 Colaboracio na conservacio e proteciio das Areas protegidas ou sensfveis

16 A praia tem de estar limpa

17 Nio se deve verificar a acumulacio de algas, exceto se a vegetacio tiver um propdsito
especifico, se encontrar num local apropriado e ndo perturbar os visitantes

18 Recipientes para a recolha de residuos no areal e nas entradas da praia, seguros, em boas
condic¢Oes de manutencio e regularmente esvaziados

19 Equipamentos para recolha seletiva de embalagens de plastico, metal, vidro e papel

20 InstalacOes sanitdrias suficientes

21 Instalacdes sanitdrias em boas condicoes de higiene e de manutencio

22 Instalacoes sanitdrias com destino final adequado para as suas dguas residuais




23 Inexisténcia das atividades: Circulacio de veiculos nio autorizados, Competicoes de
automoéveis ou de outros veiculos motorizados, descarga de entulho, campismo ndo
autorizado

24 Proibir a circulacio e permanéncia de animais domésticos fora das zonas autorizadas

25 Edificios e equipamentos da praia em boas condicdes de conservacio

26 Monitorizacio dos habitats marinhos ou fluviais considerados sensiveis

27 Promocio de utilizacdo de meios de transporte sustentdveis na zona da praia

28 Nadadores-salvadores ao servico, com o respetivo equipamento de salvamento

29 Servigos de primeiros socorros, com a devida sinaliza¢do

30 Planos de emergéncia, locais ou regionais, que contemplem casos de acidentes de polui¢io na
praia

31 Inexisténcia de conflitos na praia. Se existirem dreas sensiveis na zona envolvente devem ser
implementadas medidas para prevenir impactes negativos, nomeadamente aqueles que
resultem do comportamento dos utilizadores ou do trafego para a praia

32 Medidas de seguranca que protejam os utilizadores e acessos seguros a zona balnear

33 Fonte de dgua potdvel, devidamente protegida

34 No minimo, uma das praias do municipio tem de estar equipada com rampas e instalacoes

sanitdrias para utilizadores com mobilidade reduzida, exceto quando a topografia do local ndo
o permita. No caso de Vila Nova de Gaia, sdo seis as praias acessiveis: Salgueiros, Canide Norte,

Valadares Norte, Valadares Sul, Senhor da Pedra, Miramar e Aguda.

Fonte: Associacio Bandeira Azul de Ambiente e Educacio

O Municipio de Gaia, em 2023, cumpriu com o0s 32 critérios que estavam definidos nesse

ano, e conseguiu ter o Programa Bandeira Azul em todas as praias do concelho, 19 em

aguas balneares e 1 na Marina de Gaia, sendo assim considerado o segundo concelho do

pais com mais distincoes. (CMG, 2023).
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Na imagem que se segue, sao apresentadas as praias referidas no pardgrafo anterior.

Figura 9 - Praias com bandeira azul
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Fonte: Camara Municipal de Gaia

4.2.3 Exemplos pertencentes ao Polo 3

e Parque Biologico de Gaia

O parque bioldgico de Gaia, consiste numa drea agroflorestal, onde estdao alojados em
estado selvagem centenas de espécies de animais e plantas e é o primeiro centro
permanente de Educacdo Ambiental do pais. Este parque é, também, uma pequena
reserva natural de fauna e flora e em conjunto também se integra um centro de
recuperacio de animais selvagens que foram encontrados feridos ou detidos ilegalmente
em cativeiro, assim como um viveiro onde ¢ produzido anualmente milhares de plantas,
de mais de 300 espécies, que no fim sdo destinadas ao parque e a outros espacos verdes
publicos do concelho de Gaia. No parque existe um percurso de descoberta da natureza,
com aproximadamente 3 km, e ao longo do percurso os visitantes podem ver as diversas
componentes do Patrimonio Natural e Cultural, assim como alguns dos animais que 14

estdo alojados. E necessdrio entender que o Parque Biolégico de Gaia, apenas tem em
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cativeiro animais que por alguma razao em especifico se encontrem incapacitados para
sobreviverem na natureza assim como animais que chegam ao parque em estado critico
que depois sao tratados por veterindrios e restituidos a natureza em local apropriado. O
parque também colabora, com autoridades administrativas e policiais, ao receber
animais apreendidos a pessoas que os cacaram ou detinham de forma ilegal. Até ao dia
de hoje, o Parque Biologico recebeu para recuperacao mais de 10 mil animais. Além
destes aspetos referidos, o Parque Bioldgico, é conhecido por promover programas de
animacao, edicdo de materiais didaticos, exposicoes onde predomina a tematica
ambiental e promove, também, varios eventos e iniciativas, principalmente destinadas a
familias e a comunidade escolar, com base na natureza e educacdo ambiental Desta
forma, os eventos realizados também podem ser usufruidos por turistas, ligando assim o
Parque Bioldgico de Gaia a vertente turistica, para visitantes que tenham interesse em
conhecer a historia do Parque e colaborar com a sustentabilidade ambiental do

Municipio. (Parque Bioldgico de Gaia, 2024)

E importante de referir, que em Gaia, além do Parque Biolégico, existem mais 10 parques

publicos incluindo uma reserva natural. Os parques sdo 0s seguintes:

Tabela 3 - Parques de Gaia

Nome do Parque Freguesia

Parque da Lavandeira Oliveira do Douro

Parque Ponte Maria Pia — Fitness Park Santa Marinha

Quinta do Conde das Devesas

Santa Marinha

Botanico do Castelo

Crestuma

Reserva Natural Local do Estudrio do Douro

Sao Pedro da Afurada

Dunas da Aguda Arcozelo
Vale de S. Paio Canidelo
Jardim Soares dos Reis Mafamude

Jardim do Morro

Santa Marinha

Sdo Caetano

Vilar do Paraiso

Fonte: Camara Municipal de Gaia



e /00 Santo Indcio

O Zoo de Santo Indcio, localizado na freguesia de Avintes, conta mais de 600 espécies
animais. E, sem duvida, uma atracio turistica muito procurada, tanto como por

residentes assim como visitantes e turistas (Zoo Santo Indcio, 2024).

Além do interesse animal e ambiental que € notdvel pela geréncia do Zoo, este espaco
estd adaptado com rampas ao longo de todos os percursos visitdveis assim como
também possui casas de banho adaptadas. E possivel, também, ceder aos visitantes
cadeiras de rodas para uso proéprio durante a visita. E também praticado um preco
especial, de 3 euros, para pessoas com mobilidade reduzida ou portadores de deficiéncia

(Zoo Santo Indcio, 2024).

Deste modo, sdo realizadas praticas de forma a combater o desenvolvimento sustentdvel
10 - reduzir as desigualdades, para que todas as pessoas tenham o mesmo direito de
visitar um espaco de lazer e que seja ainda mais praticado a inclusio social (Zoo Santo
Indcio, 2024).

e (Quinta do Pedregal - Hotel & Spa

A Quinta do Pedregal é um hotel que tem um especial apreco a sustentabilidade. Estd

localizado no meio do ambiente, na freguesia de Lever (Quinta do Pedregal, 2024).

Este hotel, devido a sua localizacdo rodeada de drvores, tem um grande respeito pela
natureza. A sua geréncia estd empenhada em diminuir o impacte ambiental através de
varias recomendacoes, como por exemplo, a exploracdo da regido através de percursos
pedestres ou bicicletas. Sendo assim, foram criadas varias estratégias para combater este
fator sendo elas: uso de energias renovaveis ao colocar painéis e sistema de energia solar
e a colocacdo de janelas com vidro duplo em todas as instalacoes; lampadas LED, de
poupanca de energia em todas as instalacoes; utilizacdo de amenities verdes atraveés de
embalagens maiores para substituir as embalagens individuais ou de uso unico;
disponibilizacao de bicicletas elétricas para os clientes usarem como meio de transporte.

Apelam ainda aos seus hospedes a participar na responsabilidade global, poupando o



maximo de dgua possivel e a reutilizar as toalhas didrias assim como a optarem por nao

ter aquela limpeza didria nos quartos (Quinta do Pedregal, 2024).

4.2.4 Exemplos pertencentes ao Polo 4

. 2

e Centro de inclusdo social - Polo de grijo

Vila Nova de Gaia detém de trés polos de inclusio social que se destinam a adultos com
deficiéncia ligeira, seja intelectual ou fisica, ou com alguma incapacidade. A principal
missdo destes centros € a criacio de valor social ao oferecer um conjunto de respostas
sociais e profissionais. Os objetivos principais sio potenciar a aprendizagem de novos
conhecimentos e competéncias sociais e profissionais e contribuir para a inclusio social.
Para que isto seja possivel foram criados servicos de formacio/capacitacdo, oficinas,

atividades ludicas, recreativas e de desenvolvimento pessoal e cognitivo (CMG, 2024).

e Caminho de Santiago

Os caminhos de Santiago tém um enorme potencial na valorizacdo de um patrimonio e
de uma regiao e atualmente sdo um fenodmeno cultural e turistico. Vdrios turistas fazem
este percurso, ndo propriamente pela vertente religiosa, mas pela famosa experiéncia
que quem fez o caminho tem partilhado até porque ao longo do caminho € possivel
conhecer vdrios pontos de interesse de cada Municipio (CMG, 2024).

Em 2023, Caminho de Santiago que passa por Gaia, foi certificado pelo governo (CMG,
2024).

. 2z

e Mosteiro de Sao Salvador de Grijo

O Mosteiro de Grij¢ estd classificado como Imovel de Interesse Publico desde 1938 e é
onde se encontra o timulo do infante D. Rodrigo Sanches (classificado como
monumento nacional). E notdvel pelo seu conjunto arquiteténico que constitui a igreja,

sacristia, claustro com chafariz de cantaria e coroa (CMG, 2024)

54



4.3 - Outros exemplos do Municipio de Gaia e a sustentabilidade no turismo

4.3.1- Forum internacional de Gaia de 2018

O Forum Internacional de Gaia, que decorreu entre 27 e 30 de setembro de 2018, no
centro histérico de Gaia e contou com varios pensadores e criadores de varias
nacionalidades, com o principal objetivo de debater questdes relacionadas com o futuro
da humanidade. Em 2018, o tema principal focou-se no desenvolvimento sustentdvel. De
acordo com a CMG, e tendo em conta a Agenda 2030 das Nacoes Unidas, os principais
objetivos desta iniciativa sdo a promocao de novas parcerias, e melhorar a cooperacao e
fortalecer a capacidade de implementar os objetivos da Agenda 2030. Esta edicdo do
Forum Internacional estd principalmente ligada ao conceito de rotas e ofereceu aos
participantes a possibilidade de participarem em vdrias rotas pelo Centro Historico de
Gaia. Foi possivel participarem na rota dos pensadores, dos contadores de historias, artes
visuais, musica, gastronomica, entre outras. O que € destacado para o setor do Turismo
que ainda se aplica a atualidade, € a Rota da Arte Urbana, que foi inaugurada nesta edicao

e que ainda hoje é procurada pelos turistas. (CMG, 2018)

4.3.2 - Roteiro Arte Urbana - “Rota Sustentada”

O Roteiro da Arte Urbana surgiu com o intuito de requalificar espacos e tornd-los em
espacos criativos e que contem uma historia. Este roteiro é composto por vdrias
instalacoes artisticas, na qual se destaca “Half-Rabbit” do artista Bordallo II, que foi criada
com materiais reciclados e com lixo recolhido pela cidade. Atualmente é um ponto de

referéncia e passagem obrigatéria pelos visitantes. (CMG, 2018)

As imagens seguintes mostram como este roteiro foi distribuido e o local exato de cada

obra, assim como a demonstracao de “Half-Rabbit”.



Figura 10 - Roteiro Arte Urbana
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Figura Il - Half-Rabbit dc Bordallo 1T

Fonte: Caimara Municipal de Gaia
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Capitulo 5 - Enquadramento Tedrico

5.1- Questdes de Investigacao e Objetivos de Estudo

Existem vdrios estudos que comprovam a aplicabilidade dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdveis de uma forma muito generalizada, mas percebe-se que
relacionando os ODS com turismo existe alguma caréncia de informacao mais especifica

no que concerne a Responsabilidade social das empresas e Municipios.

Dessa forma surge a seguinte questdo: Qual o impacte que o turismo tem, a nivel

ambiental, social e econdomico no Municipio de Vila Nova de Gaia?

Considerando todos os estudos, e as informacdes relevantes sobre este tema foram

definidos os seguintes objetivos gerais e especificos:

Objetivo Geral:

e Apurar a Responsabilidade Social do Municipio de Vila Nova de Gaia e a

aplicabilidade dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

Objetivos Especificos:

e Verificar se os promotores economicos dos 4 polos, respeitam o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel na implementacao de estratégias para o Turismo
na cidade;

e Investigar a responsabilidade social no cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel;

e Averiguar o cumprimento da sustentabilidade ambiental dos promotores
econémicos do Municipio

e Perceber quais as estratégias de Desenvolvimento Sustentdvel previstas para o

futuro.



5.2 Metodologia Utilizada

Para perceber de que forma os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sio
percebidos e tidos em conta para os profissionais do Turismo que exercem funcdes em
Vila Nova de Gaia, optou-se pela realizacdo de um estudo qualitativo através de

entrevistas semiestruturadas.

5.3 Populacido, Amostra, Técnica de Amostragem

A populacio é constituida por profissionais técnicos de Turismo que trabalhem em Vila
Nova de Gaia, assim como uma empresa de restauracdo e um representante da TPNP

responsavel pelos Caminhos de Santiago.

Foram entrevistados 4 técnicos de turismo, o Chefe de Divisdo pertencentes a Divisdo de
Turismo, uma pessoa responsavel pela Divisio e Combate as Alteracoes Climadticas e
uma pessoa responsdvel pela Acdo Social, pertencentes a Camara Municipal de Gaia.
Decidiu-se também fazer entrevista a um proprietdrio de um Restaurante situado na
freguesia de Alheira, junto a Nacional 222, um Operations Manager de um
empreendimento hoteleiro, e um colaborador da TPNP responsavel pelos caminhos de

Santiago.

Considera-se importante fazer uma entrevista a uma empresa de restauracao, assim
como ao Operations Manager de um empreendimento hoteleiro, visto serem dreas
comuns de atividades hoteleiras no turismo. para ter uma perspetiva diferente e mais

local.

A selecdo desta amostra justifica-se pela possibilidade de obter respostas mais precisas
e detalhadas sobre o tema em anadlise, uma vez que os entrevistados atuam na drea do
Turismo em Vila Nova de Gaia, o que contribui para que as respostas reflitam melhor a

realidade atual.

A técnica de amostragem € baseada num conceito tedrico, no qual se espera atingir a
saturacao de informacoes, marcada pela repeticdo de respostas e, consequentemente,

pela reducio de relevancia dos dados recolhidos. Desta forma, a entrevista destina-se a
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entidades que, de alguma forma, tenham impacte em Vila Nova de Gaia, e que
constituem a amostra referida antecipadamente, porque se considera que terdo mais

conhecimento e poder de argumentacao em relacdo ao tema em investigacao.

5.4 Procedimento Adotado

As entrevistas sdo semiestruturadas, com o respetivo guido de entrevista com 10
perguntas de resposta aberta (Anexo A). As entrevistas semiestruturadas pressupoem a
elaboracao de um guido pré-definido, cujas perguntas sao voltadas para a confirmacado

dos aspetos identificados ao longo da investigacao.

Esta investigacao, foi divulgada via email, para ser possivel ter o contacto direto com as
entidades definidas. Cada email enviado, conteve o guido de entrevista (Anexo A) e o
consentimento informado (Anexo B), porque desta forma, as entidades tinham a
possibilidade de escolha da forma de realizacdo da entrevista — entrevista presencial, por
escrito, ou videochamada - mas dando a possibilidade do entrevistado estudasse as
questoes para as responder. Algumas entidades tiveram preferéncia por escrito, por ser

mais comodo e rdpido, enquanto outras preferiram de forma presencial.

Tabela 4 - Entrevistas Realizadas

Organizacao
o (‘7 Funcio Data Modalidade
Entrevistada
"MG - Divisdo de
¢ o visao de Chefe de Divisdao 24/09/2024 Presencial
Turismo
CMG - Divisdo de o ]
) Técnico Superior 06/09/2024 Escrito
Turismo
CMG - Divisdo de
L Visdo e Técenico Superior 08/09/2024 Escrito
Turismo
"MG - Divisdo de ;
N N visio de Assistente Técnico 11/09/2024 Escrito
Turismo
CMG - Divisdo e
Combate as
L, f Técnico Superior 23/09/2024 Presencial
Alteracoes
Climdticas
CMG - Divisdo de . ] ]
. Chefe de Divisao 26/09/2024 Presencial
Acdo Social
The House of
. ¢ ose : Operations Manager 15/09/2024 Presencial
Sandeman
Turismo do Porto e ) ) )
Colaborador 17/09/2024 Escrito
Norte de Portugal
Restaurante Proprietdrio 06/09/2024 Escrito

Fonte: Elaboracio propria



A etapa subsequente a realizacdo das entrevistas e a consequente recolha de dados ¢ a

analise e interpretacao desses mesmo dados. Procedeu-se a transcricao das entrevistas

realizadas de forma presencial, com foco na andlise do conteudo relevante de cada uma.

5.5 Fundamentacao Teodrica do Guido de Entrevista

Tabela 5 - Fundamentagdo teorica do Objetivo 1

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel.

Objetivo geral: Apurar a Responsabilidade Social do Municipio de Vila Nova de Gaia ¢ a aplicabilidade dos

Sustentdvel na implementagdo de estratégias para o
Turismo na cidade

Objetivo 1 Fundamentagfo Teodrica
Verificar se os promotores econdmicos dos 4 polos, | Os acordos internacionais, como o0s Objetivos de
respeitam  os  Objetivos de  Desenvolvimento | Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecem metas

para que os pafses de todo o0 mundo procurem um futuro
mais sustentdvel (Conecjo-watt et al., 2019).

Questao 1

Dc acordo com a gestdo/manutencdo do espaco ¢ tendo
por basc/principio a aplicabilidade dos Objctivos de
Desenvolvimento  Sustentdvel, quais sdo o0s quc
considera relevantes para a  implementacdo de

Grilli et al, (2021) reforcam também cstas ideias no
sentido de ser de extrema importancia promover o
turismo sustentdvel, tendo em conta os ODS ¢ integrar,
por exemplo, uma estratégia nacional para conscrvar 0s

cstratégias que contribuam para uma maior | habitats marinhos c terrestres ¢ a biodiversidade {ODS 14
sustentabilidade do cquipamento municipal em | ¢ 15); promover um plancamento urbano mais resiliente
andlisc? de forma a salvaguardar o patriménio cultural ¢ nacional
(ODS 11); criacdo de novos empregos (ODS 8) ¢ ajudar a
reduzir as desigualdades (ODS 10).
Questdo 2

Dos ODS que considerou, quais sao os que mais valoriza
para contribuir de forma positiva para o turismo em Vila
Nova de Gaia?

Ao aumentar a sua sensibiliza¢do e uma comunicacao
eficaz, os destinos podem alcancar e atrair com éxito
vdrias partes interessadas, integrar e promover relagdes
positivas e assegurar a realizacdo de objetivos
sustentdveis (Waligo et al., 2013).

Fonte: Elaboracio propria

Tabela 6 - Fundamentacao tedrica do Objetivo 2

Objetivo 2

Fundamentagio Teodrica

Investigar a responsabilidade social no cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel;

E essencial reforcar um desenvolvimento ordenado e
estratégico a fim de avancar para os pilares da
sustentabilidade do turismo, contribuindo a partir deste
sector para cumprir os objetivos da agenda 2030 (ONU,
2017).

Questao 1

Como pretendem satisfazer as necessidades da
comunidade local para que haja uma unido ¢
cooperacao entre promotores ¢ consumidores?

As estratégias sio, efetivamente, um bom passo para o
desenvolvimento turfstico, no entanto devem ser
baseadas e desenvolvidas com base na andlise dos
residentes assim como, nas satisfacdes e expectativas
dos visitantes (Fytopoulou et al., 2021).
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Questao 2

No planeamento de estratégias, de que forma evolvem
a comunidade local? (Por exemplo: Aquisi¢io de
produtos em produtores locais, apoio dos residentes
para as dinidmicas que envolvem a realiza¢ao de um
evento, participa¢do publica na tomada de decisdes
estratégicas para o desenvolvimento do territério,
entre outros).

E essencial que a comunidade local se envolva no
turismo, porque € uma atividade economica que produz
empregos, promove a preserva¢ao cultural e contribui
para que os residentes beneficiem do turismo ao apoiar
as empresas locais na compra e venda de produtos e
noutros aspetos relevantes. (Li et al., 2024)

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 7 - Fundamentacdo tedrica do Objetivo 3

Objetivo 3

Fundamentacfo Teodrica

Averiguar o cumprimento da sustentabilidade
ambiental dos promotores econémicos do Municipio;

O turismo contribui para as alterac¢des climaticas e €
afetado por elas. As partes interessadas do setor do
turismo devem desempenhar um papel de lideranca na
resposta global as alteracoes climdticas.

Questao 1

No que diz respeito a questdes ambientais, que
cstratégias/medidas relevantes estdo a ser adotadas
com vista a preservacio do ambiente na cidade?

O turismo, sempre s¢ concentrou em inovar para tentar
diminuir a ecmissio de carbono causada pelos diversos
meios de transporte: carro, comboio, avido ¢ cruzeiros
(Luo ct al., 2018; Paiano ct al., 2020. Desta forma, 0s
investigadores  desenvolvem  constantemente  formas
inovadoras para reduvzir as cmissdes de carbono do
furismo ¢ propdem  estratégias para combater c¢sse
impacte (Sun et al., 2020; Xu ct al., 2020).

Questao 2

Q 21 Qual a sua perce¢do cem  relacdio ao
desenvolvimento sustentdvel ambiental vs atividade
turistica? Considcra que o turismo tem afctado o
cquilibrio ambicental do territério?

Q2.2. Sc¢ sim, pode citar cxemplos ¢ possiveis
cstratégias de remediacao? (2 exemplos)

O crescimento do turismo internacional ¢ o aumento do
foco no ambicntalismo na socicdade levaram a uma
maior conscicntizacio sobre o significado dos principios
da sustentabilidade. Dessa forma, a sustentabilidade
tornou-s¢  uma narrativa  dominante dentro  do
desenvolvimento da politica turfstica em todos 0s niveis
territoriais (Baum ct al., 2016).

Fonte: Elaboracio propria

Tabela 8 - Fundamentag¢ao tedrica do Objetivo 4

Objctivo 4

Fundamentacio Teorica

Pereeber quais as cstratégias de
Desenvolvimento Sustentdvel
previstas para o futuro.

E importante ter em conta que a sustentabilidade ¢ um processo em que
ha sempre algum fator a alcancar ¢ que todas as partes interessadas tém
um papel a desempenhar na cria¢do de um destino sustentdvel tais como
responsdveis politicos, criando um ambiente propicio a implementacao
do turismo sustentdvel; gestores de turismo e de destinos ao estabelecer
modeclos de turismo para satisfazer as necessidades e prioridades do local
¢ populacio; operadores turfsticos ao assumir a responsabilidade pelos
impactes das suas atividades:; residentes ¢ comunidades locais
participando ativamente nas decisdes sobre como desenvolver o turismo
nos locais onde vivem ¢ 0s visitantes ao fazerem escolhas que beneficiem
os locais que visitem através de comportamento responsdveis ¢ apoiando
empresas locais (European Travel Commissions, 2021).

Questao 1
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Q.1.1Quais sao as estratégias e
iniciativas que pretendem
implementar no futuro para atingir
um nivel adequado de praticas
sustentiveis, a nivel ambiental,
social e econdmico?

Q.1.2 Como pretendem enquadrar os
empresdrios nessa estratégia e visao
de médio/longo prazo?

Q 1.3 Como perspetivam a
participacao dos residentes? Serd
determinante para essa estratégia?
De que forma?

“..¢ fundamental ter uma boa legislacao que seja a base para a gestio de
atracOes turfsticas, recursos e destinos por agéncias governamentais e
privadas, a fim de salvaguardar seus legados historicos, culturais
enddgenos e naturais, bem como envolver a populac¢ao local em
atividades com o objetivo de melhorar sua qualidade de vida (Calderén-
Vargas et al., 2021), onde a implementacio de politicas que promovam o
turismo sustentdvel, contribui para a ¢riacdo de novos empregos e
promove a cultura local, projetando um grande crescimento para 2030
(Tyllianakis et al., 2019).

Fonte: Elaboracdo propria



Capitulo 6 - Andlise e Discussao de Resultados

6.1 Caracterizacao dos Entrevistados

Tal como foi referido anteriormente, a amostra desta investigacdo baseou-se em
profissionais que trabalhem na drea do Turismo do Municipio de Vila Nova de Gaia, seja
no sector publico ou privado. Foi dificil a recolha de informacao junto dos Técnicos de
Turismo devido ao facto do periodo de realizacdo de entrevistas ter coincidido com a
época alta e de férias da maioria dos técnicos. Apesar da dificuldade inicial, foi possivel

realizar nove entrevistas.

Este projeto de investigacdo garantiu a confidencialidade e anonimato de todos 0s
participantes, estando assim eles designados pela letra E (Entrevistados) e

numericamente de 1a 9.

Para a presente investigacdo procurou-se entrevistados com qualificacOes experientes
na drea para que as respostas fossem as mais adequadas e concretas possiveis.
Analisando genericamente € possivel verificar que as globalidades dos entrevistados
pertencem a funcoes hierdrquicas superiores e que 56% sao do género feminino e 44%

do género masculino.

Tabela 9 - Caracteriza¢io dos entrevistados

N©@ Funcio Género

El Assistente técnico Feminino
E2 Técnico Superior Feminino
E3 Técnico Superior Masculino
E4 Proprietdrio Feminino
ES Colaborador Masculino
E6 Chefe de Divisao Masculino
E7 Operations Manager Masculino
ES8 Técnico Superior Feminino
E9 Chefe de Divisao Feminino

Fonte: Realizacao propria



6.2 Andlise e Tratamento das Entrevistas

Objetivo 1 - Verificar se os promotores econOomicos dos 4 polos, respeitam o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na implementacio de estratégias para o

Turismo na cidade.

Questao 1- De acordo com a gestdo/manutencdo do estabelecimento e tendo por
base/principio a aplicabilidade dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, quais
sd0 os que considera relevantes para a implementacao de estratégias que contribuam

para uma maior sustentabilidade?

De acordo com os entrevistados, dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, o
mais relevante para a implementacdo de estratégias contribuindo para uma maior
sustentabilidade é o ODS 8 (Trabalho Digno e Crescimento Econémico) (E1, E3, E5, E9)
porque um turismo Ssustentdvel gera empregos e promove a economia local,
incentivando o empreendedorismo em setores como a gastronomia, artesanato e

servicos de turismo (E3).

No entanto, ndo descurando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel definidos
mais concretamente para o turismo, pelo Turismo de Portugal e que sao muito
transversais, outros ODS contribuem bastante para uma maior sustentabilidade como é
0 caso dos ODS 6 (Agua e Saneamento), ODS 7 (Energias Renovéveis), ODS 10 (Reduzir
as desigualdades), ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentdveis) e ODS 12 (Producio e

Consumo Sustentdveis) (E6).

E possivel ver uma preocupacio, também, pelo ODS 10 (Reduzir as desigualdades)
porque acredita-se que o mundo pode mudar em vdrios aspetos sustentdveis, e ndo so,
se houver um equilibrio no que diz respeito a igualdade (E2) e porque estamos a trabalhar
com um publico considerado menos capaz, o que nem sempre € realidade, sdo tao

capazes como os outros, precisam é de um tempo para desenvolver as capacidades (E9).

Uma das perspetivas ¢ que o ODS 14 (Vida na dgua) é relevante porque o turismo em
regioes costeiras e aqudticas pode ter um grande impacte ambiental negativo, e é

fundamental proteger esses ecossistemas (L3, E7) e como estratégias deve-se incentivar
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prdticas de turismo que respeitem a biodiversidade marinha, implementar programas de
conservacdo de recifes de corais e manguezais, reduzir a poluicao por pldsticos nos
destinos turisticos costeiros e cautelar a emissdo de elementos poluentes pelas
embarcacoes de recreio e cruzeiros (E3) , assim como também, o ODS 15 (Ecossistemas
Terrestres e biodiversidade), a nivel geral, pois a vida sauddvel atualmente estd a ganhar
muito terreno e as pessoas estao a perceber que estd tudo ligado: o ambiente, a satide
mental, saude fisica, inclusive satide animal.. acho que as pessoas jd tém essa

consciéncia (ES).

O ODS 7 (Energias renovaveis) € de uma extrema importancia tanto a nivel global como

nacional e para mim é dos mais importantes a ter em conta, na atualidade (E7).

Mesmo assim, em relacdo aos ODS, a transversalidade continuard a abranger diversos. O
turismo e os seus produtos Turisticos, ajudam a Erradicacao da Pobreza (ODS 1), obrigam
a melhorar os cuidados de satde (ODS 3), Igualdade de género (ODS 5), Potabilidade da
dgua e saneamento (ODS 6), Energias renovdveis e Acessiveis (ODS 7), Trabalho Digno e
Crescimento Econdmico (ODS 8), Reduzir as desigualdades (ODS 10), Cidades e
Comunidades Sustentdveis (ODS 11), Producao e consumos sustentdveis (ODS 12), Acdo
Climdtica (ODS 13), Protecdo da vida marinha (ODS 14), Protecdo da vida terrestre (ODS
15), Paz, justica e Instituicoes eficazes (ODS 16) e Parcerias para a implementacao dos
Objetivos (ODS 17) (E5) e é dificil dizer qual o mais importante porque sao todos

importantes (ES).

O ODS 1 (Erradicar a Pobreza) é o foco da acdo social. Nio estou a dizer que as pessoas
que estdo connosco vém de estratos socioeconomicos baixos, mas tém limitacoes e
acabam por estar mais expostas e suscetiveis a esse tipo de situacoes de pobreza ativa
na comunidade e é um ponto fulcral do nosso trabalho do CIS (Centro de Inclusio Social)
(E9).



Questdo 2- Dos ODS que considerou, quais sao os que mais valoriza para contribuir

de forma positiva para o turismo em Vila Nova de Gaia?

Existe uma preocupacdo ambiental no que diz respeito a estratégias para a
sustentabilidade pois o (E5) assume de alta importancia no ODS 12 (Producio e consumo
sustentdveis) pela consciencializacdo crescente de que o que cada um de nds consome
ou pratica tem um impacte na Natureza e no ser humano. O entrevistado realc¢a ainda
que, comprar e consumir produtos sustentdveis é obrigacdo continua e, cada vez mais
valorizada pelo turista. O E5 destaca que em continuacdo ao ODS 12 (Producio e
consumo sustentdveis), o ODS 13 (Combater as alteracoes climdticas) € importante pela
necessidade de minimizarmos a nossa pegada num mundo em acelerada alteracao
climdtica. Ainda a respeito ambiental destaca-se 0 ODS 6 (Agua e Saneamento) devido
ao turismo ser mais importante com uma boa rede de dgua e saneamento. Sem dgua

potdvel nao poderia haver turismo (E6).

ODS 9 (Inovacdo e Infraestruturas) (E1 e E3) devido a contribuicao de uma forma positiva
para o turismo em Vila Nova de Gaia, porque Gaia é um concelho de grande dimensao
com pouca mobilidade, nomeadamente falta de transportes ptiblicos para o interior do
concelho, o que provoca a concentracao de turistas no centro historico, porque nao tém
como se deslocar para outras freguesias. Se este objetivo fosse mais desenvolvido, é
possivel que o turismo se disperse, tornando assim o turismo mais acessivel em Vila Nova
de Gaia (E1).

O ODS 4 (Educacio de qualidade) para mim é o mais importante porque as pessoas
devem ter a informacdo, enquanto turistas, do impacte que estdo a ter, ndo SO no
ambiente e comunidade, mas como também, nas alteracdes que vao implementar pelo
facto de existir turismo. Quem visita deve evitar deixar uma pegada muito grande. As
pessoas tém tendéncia a preocupar-se apenas com o ambiente porque é o que vém na
comunicacdo social, mas a educacdo também é muito importante e saberem o porqué

de se estar a falar nestes temas (ES).
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Sintese de evidéncias em relacio aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

De seguida serd apresentada uma tabela, onde se concentram as respostas dos
entrevistados, relativamente aos ODS e a sua relevancia no que respeita a
sustentabilidade e o turismo em Vila Nova de Gaia.

Tabela 10 - Sintese de evidéncias em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

Verificar se os promotores econémicos dos 4 polos, respeitam os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel na implementacio de estratégias para o Turismo na cidade

Objetivos de  Desenvolvimento

Sustentdvel

Questio 1- De acordo com a
gestdo/manutencao do
estabelecimento e tendo por
base/principio a aplicabilidade dos
Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel, quais sdo o0s que
considera relevantes para a

implementacio de estratégias que

Questao 2- Dos ODS que
considerou, quais sio os
que mais valoriza para
contribuir de forma
positiva para o turismo
em Vila Nova de Gaia?

contribuam para uma maior
sustentabilidade
1.Erradicar a pobreza E9
2.Acabar com a fome
3.Vida Sauddavel E4
4.Educacio de Qualidade E4, E8 E8
5.]gualdade de Género E4
6.Agua e Saneamento E4,E6 E4, E6
7.Energias Renovdveis E4, ES5, E6, E7 E4, E6, E7
8.Trabalho Digno e crescimento | El, E3, E5, E6, E9 ES5, E6, E9
economico
9.Inovacio e Infraestruturas El, E4 El, E4
10.Reduzir as desigualdades E2,E6, E9 E6
11. Cidades e Comunidades | E2, E6, E7 E2, E5, E6
Sustentdveis
12. Producio e Consumo Sustentdveis | E2, E5, E6, E7 ES5, E6
13. Combater as alteracdes climdticas E4, ES E4, ES
14. Oceanos, Mares e Recursos | E3 E3
Marinhos
15. Ecossistemas terrestres e | E7,E8
biodiversidade
16. Paz e Justica E4, ES E4, ES

17. Parcerias para o Desenvolvimento

Fonte: Elaboracio propria




Objetivo 2 - Investigar a responsabilidade social no cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel;

Questao 1- Como pretendem satisfazer as necessidades da comunidade local para

que haja uma unifio e cooperacio entre promotores e consumidores?

De uma forma geral, todos consideram muito importante priorizar o contacto com 0s
promotores economicos locais, assim como, envolver a comunidade local (E1, E2, E3, E4,
E5, E6, E7, E8, £9). Sempre que possivel, contactamos os promotores economicos para
participarem de forma direta connosco, seja em acoes de promoc¢do, ou até na
participacdo de feiras e eventos promovidos para o turismo para, desta forma, ser
possivel trabalhar em conjunto para que todas as vertentes do Municipio possam ser
exploradas (E1). Outros entrevistados destacam a importincia em satisfazer as
necessidades da comunidade local envolvendo-os sempre que é necessdrio adquirir
materiais ou até mesmo produtos alimentares, tentamos primeiro o contacto com a
comunidade local (E2), ou entdo priorizar a mao-de-obra local para trabalhar em
projetos, ajudando a fortalecer a economia da regido (E4). E importante esta relacio e
envolver a comunidade local no processo de planeamento e desenvolvimento das
atividades turisticas € crucial porque garante que as necessidades, preocupacoes e
expectativas dos moradores sejam ouvidas e integradas as estratégias de turismo (E3),
assim como também, é essencial coletar feedback regularmente tanto da comunidade
como dos visitantes, utilizando essas informacoes para melhorar as prdticas e fortalecer
a cooperacdo (E4).

Satisfazemos as necessidades dos locais atraves da criacdo de atividades para as escolas
e familias, dentro do parque que tem uma ligacdo muito grande a biodiversidade e
questoes ligadas a Natureza, sempre tendo em conta a sustentabilidade (E8). A nivel geral
da gestdo da rede dos Parques de Gaia existem as hortas comunitdrias, questoes de
voluntariado e trabalhamos com a ac¢do social do Municipio, fazemos projetos para os
65+ (E8). Tentamos trabalhar com outras divisbées do municipio e tentar chegar a

educacao ambiental a toda a gente (ES).
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Alguns entrevistados relembram também a importancia da cultura e dos costumes locais
incentivando o respeito e a integracao (E4) e relativamente a promoc¢do da cultura,
tradicoes e o patrimonio local, que pode fortalecer a identidade da comunidade e gerar
interesse entre os visitantes (E3). O mesmo entrevistado refere ainda que o turismo deve
ser uma plataforma para que os locais mostrem as suas tradicoes e 0s seus costumes, seja
na gastronomia, artesanato ou nas festividades.

Jdna perspetiva de outro entrevistado o trabalho ndo pode ser realizado individualmente
e que so envolvendo todos os que tém ou poderao ter interesse, ou papel ativo no Produto
Turistico, é que se garante a continuidade do Produto de forma sustentdvel e duradoura
(E5).

Em relacdo a criacdo de oportunidades economicas locais, o turismo pode criar
oportunidades de emprego e incentivar o empreendedorismo local. Empresas de
turismo, hotéis, restaurantes e outros servicos devem priorizar a contratacao de mao de
obra local e a compra de produtos regionais (E3). NOs garantimos postos de trabalho e
preferimos trabalhar com pessoas em vez de priorizar o digital, por exemplo, temos
rececionistas e o turista nao precisa de fazer o check in através do telemovel nem de uma
mdquina para levantar a sua chave do quarto, preferimos sempre potenciar o emprego a
substituir (E7).

E ainda referido que desenvolver programas de sustentabilidade, como reciclagem, uso
de energia renovdavel e conservacdo da biodiversidade, que possam envolver a
comunidade local (E3) pode promover uma uniio e cooperacao entre os visitantes e 0s
promotores, assim como a comunidade local.

No que se relaciona com 0s promotores, o turismo deve assumir um papel de
proatividade de alertar e educar de forma consciencializada os promotores sobre a forma
de estar perante a atividade turistica (E6). L essencial que os promotores e o turismo
tenham um bom entendimento entre si para que a prestacao de servicos seja de maxima
qualidade (E6). Um turista satisfeito, certamente ird voltar (E6). E preciso também
garantir que todos sigam a estratégia global do Municipio e que se cada um fizer a sua
parte vai ter um impacte muito maior para a mudanca (E6).

No ponto de vista do CIS incentivamos muito a participacdo destes jovens na
comunidade. Qualquer entidade que recorra a nos, tentamos sempre corresponder. Por

exemplo, no Dia Mundial da Musica uma escola queria fazer uma atividade relacionada



com a musica e convidaram a nossa banda para ir a escola dar um concerto e nos vamos
corresponder. Vamos também ter o nosso proprio stand na festa da freguesia, para
mostrar o trabalho que desenvolvemos e fomos nos que fizemos as decoracoes para a
festa. Ao nivel do teatro fazemos vdrias pecas pelas escolas, ao longo do ano, e até jd
tizemos espetdculos no Auditorio Municipal. Criamos uma horta adaptada para cadeiras
de rodas, com paletes, em que oS jovens restauraram as paletes, pintaram e criaram o
esquema para que a cadeira de rodas pudesse entrar no espaco de plantacao, porque
uma instituicao tinha uma pessoa com cadeira de rodas e pediu-nos ajuda. Tentamos

sempre corresponder aos apelos que a comunidade nos vai lancando (E9).

Questdo 2 - No planeamento de estratégias, de que forma envolvem a comunidade
local? (Por exemplo: Aquisicio de produtos em produtores locais, apoio dos
residentes para as dinimicas que envolvem a realizacdo de um evento, participacao
publica na tomada de decisOes estratégicas para o desenvolvimento do territorio,

entre outros).

A realizacao de eventos parece importar muito neste tema, pois quando sao realizados
eventos procuramos sempre envolver a comunidade local e promover 0s seus produtos
para o publico “de fora” (E1) e incentivar festivais e eventos culturais que envolvam a
comunidade e atraiam turistas, promovendo um intercambio cultural entre visitantes e
locais. Proteger e divulgar o patrimonio historico, cultural e imaterial do Municipio, com
envolvimento direto dos residentes na sua preservacao e promocao (E3). Todos o0s
artistas que contratamos para 0S nossos eventos e espetaculos de verao sao artistas
locais da zona Norte (E7). Temos um programa de atividades e quando contratamos para
atividades especificas procuramos, claro, ranchos e associacoes da regido. Precisamos de
pessoas com sabedoria local (E8). No mercadinho da Parque da Lavandeira quem vai
expor é preferencialmente de Gaia, mas abrimos a toda a gente para nao deixar ficar
ninguém de fora. Tentamos gerir, uns fins de semana vao uns e noutros vao outros,
porque os de fora também podem ter produtos interessantes e diferenciadores (ES).

De forma a garantir um bom planeamento estratégico de iniciativas e eventos temos o
cuidado de avisar os promotores economicos de eventuais cortes de transito para que

estes se possam prevenir (E1).
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Em relacdo a tomada de decisdes estratégicas a comunidade local tem sempre a
oportunidade de participar nas reunioes publicas, para dar a sua opinido e perspetiva
sobre os acontecimentos da cidade com o objetivo de reportarem o que estd errado e em
conjunto encontrar solucées para os problemas (E2). No entanto seria importante
também que os promotores tivessem uma voz ativa na tomada de decisdo, o que nao
acontece porque eles nao conhecem e cabe ao municipio a consciencializacdo (E6). E
preciso criar estratégias garantindo sempre a maior preocupa¢do com os produtos
turisticos (E6).

No que diz respeito ao conhecimento do territorio, pode ser uma boa pratica sustentavel
a criacdo de materiais educativos relativamente a historia, cultura e tradicoes da
comunidade local de forma a instruir sobre os comportamentos responsaveis (E3). Esta
comunicacdo pode ser feita através de folhetos, sinaléticas informativas e também,
visitas guiadas (E3).

Ja noutra otica, tentamos sempre adquirir produtos através de produtores locais e
incentivamos 4 manutencao e limpeza da rua em comum (E4). Muitos ou quase todos 0s
nossos fornecedores sao locais e quando ndo sao locais, como é o exemplo do nosso
fardamento e algum mobilidrio, fazemos questao que seja tudo nacional. Temos moveis
aqui que tém cerca de 200 anos e foi preciso serem restaurados e optamos por artesaos
aqui do Norte. Fazemos questao dos produtos nacionais e jd pagamos mais para ter um
produto nacional, quando Id fora podia ter sido mais barato, mas isso ndo nos interessa
(E7). Participamos em muitas limpezas na Serra de Canelas que sdo organizadas pelas
comunidades e tentamos sempre corresponder aos pedidos das escolas e dos

agrupamentos (E9).

Sintese de evidéncias em relacdo a Responsabilidade social

E apresentada, em seguida, uma tabela baseada nas propostas sugeridas pelos
entrevistados para satisfazer as necessidades da comunidade local, assim como o

planeamento de estratégias e iniciativas que possam ser relevantes para o mesmo efeito.
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Tabela 11 - Sintese de evidéncias em relacdo a Responsabilidade social

Objetivo 2 - Investigar a responsabilidade social no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel;
Questoes Propostas Entrevistados
1- Como pretendem satisfazer as | Mao-de-obra local E4,E7,E8
necessidades da comunidade local | Valorizacio da cultura e tradicdes | E3, 34
para que haja uma unido e | locais
cooperagdo entre promotores e | Programas de sustentabilidade: | E4,E7,E8
consumidores? reciclagem, uso de  energia

renovdvel, conservacao da

biodiversidade

Envolvimento da comunidade local
no planeamento turfstico

E2,E3,E4,E5, E8

Contacto direto com 0s promotores
econdmicos para a participagdo em
iniciativas

El, E2,E7,E9

Criacao de
economicas locais

oportunidades

E3,E7,E8,E9

cnvolvem a realizagdo de um
cvento, participag¢do publica na
tomada dc dccisdes cstratégicas

relacio a historia, cultura e

tradicoes

Criacdo de cducacionais para o0s | EG,E8
promotores
Priorizar  contacto  humano ¢ | E7
diminuir a digitalizacdo
Colabora¢do com as cscolas na | E9
participacdo dc iniciativas
Criacio de estratégias acessiveis a | E9
pessoas com mobilidade reduvida
2- No plancamento de estratégias, | Aquisicio de produtos através de | E4,E7,E8
de que forma evolvem a | produtores locais
comunidade local? (Por exemplo: | Incentivar festivais ¢ eventos com a | E3, E8, E9
Aquisicdo de  produtos em | colaboracdo da comunidade local
produtores locais, apoio dos | Contrataciio de artistas locais E7,E8
residentes para as dindmicas que | Criacio de materiais educativos em | E3, E8

Envolver a comunidade local e

E2,E5, E6, E9

economicos no planeamento de
estratégias

para o desenvolvimento  do | promotores econdmicos na tomada
tCrrit()riO, entre OUtrOS). de decisoes
Promover os produtos locais El,E8
Colaborar com os promotores | El, E5, E6

Fonte: Elaboracdo propria

Objetivo 3 - Averiguar o cumprimento da sustentabilidade ambiental dos

promotores economicos do Municipio;

Questdo 1- No que diz respeito a questdes ambientais, que estratégias/medidas

relevantes estdo a ser adotadas com vista a preservacao do ambiente na cidade?

Em Vila Nova de Gaia foi criada a rede de transportes UNIR com o intuito de servir todo
o concelho, com transportes mais sustentdveis e centralizar toda a operacdo numa unica
empresa é uma forma mais sustentdvel para que seja realizado. Foi também criado um
Metro bus e uma faixa exclusiva na estrada para o efeito assim como a aplicacdo de uma
ciclovia na Avenida de Gaia, local de grande transito didrio, para que desta forma se evite
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estacionamento e paragens abusivas e que o transito seja reduzido, dando a
oportunidade a populacdo se deslocar noutros meios de transporte em seguranca (E6).
A maioria dos entrevistados apela uma preocupacao maior a reutilizacdo de materiais e
a reciclagem de residuos. Tentamos sempre apelar a todas as pessoas a fazer a
reciclagem de residuos, assim como a reaproveitar os materiais que ainda possam ter
uma segunda vida (E1). Apelamos sempre aos turistas para fazer a reutilizacao ou
reciclagem dos seus residuos (E2).J4 o proprietdrio do estabelecimento de restauracio e
bebidas assume como estratégias planeadas a reciclagem, reducao de pldsticos,
implementa¢do de programas para melhorar a eficiéncia energética em edificios, como
0 uso de lampadas LED, sistemas de aquecimento e refrigeracdo mais eficientes e
isolamento térmico adequado (E4). Outro autor refere que pertence a um programa de
lixo bioldgico e que fazem sempre a reciclagem dos residuos (E7). Preferem a compra de
produtos, cujo a tara possa ser devolvida para ser possivel reutilizar sempre (E7).

No que respeita ao CIS a reciclagem é uma das prdticas comuns destas atividades assim
como o restauro e reaproveitamento de bens. Trabalhamos muito com material
reutilizado, mesmo a questao das madeiras, o objetivo é dar uma segunda vida a bens
quem ja estao descartados por natureza e que podem ser reaproveitados. Também
fazemos producdo natural sem quimicos, € tudo natural e bioldgico (E9). Temos hortas,
galinheiros e os jovens colhem aquilo que plantam e confecionam pratos com esses
alimentos contribuindo para melhoria de competéncias de autonomia (E9).

Cada vez mais, a preservacao do Ambiente é uma responsabilidade individual e coletiva
para o qual as entidades publicas tém vindo a trabalhar afincadamente (E5), por iSso
deviam ser adotadas as seguintes estratégias: incentivar o uso de transportes publicos,
bicicletas e caminhadas, promovendo a reducdo do uso de carros particulares, manter e
ampliar espacos verdes, como parques urbanos, trilhas ecologicas e dreas de lazer
naturais (E3). Apesar de considerar importante incentivar o uso de transportes publicos
o0 entrevistado contrapde assumindo que nao seria a solucdo ideal porque se toda a gente
usar apenas transportes publicos, ndo vamos ter capacidade de resposta (E7). Dois
entrevistados garantem ainda que a cidade assegura a limpeza didria porque sempre que
reparamos em algum aspeto negativo em termos ambientais na cidade,

reencaminhamos a situacao para as autoridades competentes para que seja possivel
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manter a cidade sempre limpa (E1) e é de salientar que as ruas sio limpas diariamente
para evitar a acumulacdo de residuos (E2).

Hé4 também quem proponha a promoc¢ado de atividades de reflorestamento em zonas
desmatadas e criar corredores ecologicos para a fauna e flora local e desenvolver
campanhas educativas em locais turisticos, como praias, parques e atracoes culturais,
com foco em temas como a reducdo de residuos poluentes, economia de dgua e
preservacao da biodiversidade (E3). Estd a ser criada uma drea de ampliacdo do Parque
Biologico, que é um dos aspetos de melhoria do municipio. Depois hd os aspetos dos
espacos verdes que estdo em constante melhoria. Tem havido um esforco em haver mais
parques verdes que permita aumentar a drea verde e de biodiversidade. No Parque
Bioldgico existe agora um projeto chamado Steps for life (que envolve os Caminhos de
Santiago) com o intuito dos turistas ao fazerem este caminho terem no¢ao do cuidado
que o Municipio tem, a sua biodiversidade, e que resulta de um conjunto de iniciativas
que o Municipio faz. Outro projeto tem a ver com as espécies invasoras que ameacam as
nossas espécies e estamos, também, a atuar nesse nivel (E8).

Em Gaia, todas as 22 praias sao contempladas com Bandeira Azul, o que demonstra uma
boa gestao da qualidade das praias e também temos a taxa turistica, que serve para
apoiar as forcas de seguranca, e que até aos dias de hoje, jd se fez renovacoes de edificios
e compra de viaturas elétricas para que Vila Nova de Gaia, seja uma cidade ainda mais

sustentdvel a nivel ambiental (E6).

Questao 1.1 - Qual a sua percecao em relacdo ao desenvolvimento sustentdvel
ambiental vs atividade turistica? Considera que o turismo tem afetado o equilibrio

ambiental do territorio?

Todos os entrevistados consideram que o turismo influencia negativamente o equilibrio
ambiental do territério (E1, E2,E3,E4, E5, E6,E7,E8,E9) porque é obvio que quantas mais
pessoas Gaia recebe, mais suja a cidade se pode tornar (E2). Tendo mais gente é natural
que isto aconteca e torna-se mais dificil de controlar (E9) e temos também o facto de
Gaia ser uma cidade onde circulam muitas viaturas que sao bastante poluidoras e que
causam um mal-estar no que diz respeito ao numero de viaturas que estacionam em

locais indevidos e que causam transito constante dificultando assim o dia-a-dia dos
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residentes que precisam de se deslocar para os seus locais de trabalho e casa (E2). E obvio
que o turismo também afeta negativamente o ambiente pois existe mais emissoes de
gazes e poluicao maritima que ficou comprovado nas andlises que fizeram ao rio (E7). O
turismo é bom para nos, para a nossa imagem e para a nossa zona, mas traz um impacte
negativo em algumas matérias (E9).

O proprio transporte das pessoas ao virem para aqui, acho que nao ha duvida nenhuma
que um tem um grande impacte, mas se pusermos na balanga os impactes e as mais
valias e se elas forem bem medidas e os impactes forem minimizados, percebemos que
apesar de tudo o turismo tem um peso economico cada vez mais relevante e torna-se
agridoce porque € impossivel ter turismo sem nenhuma polui¢do e precisamos que o0s
turistas venham, e eles também precisam de um meio de transporte (E7).

De certa forma, o turismo influencia o desenvolvimento sustentdvel ambiental, porque
0s turistas tém diferentes formas de pensar e ainda ndo percebemos se eles cumprem as
normas bdsicas de sustentabilidade ambiental. Acreditamos que a maioria da polui¢ao
seja provocada pelos turistas, porque por norma, quando estao de férias tém tendéncia a
“esquecer-se” das boas maneiras e serem mais descontraidos nesses aspetos (E1). O
turismo ndo deve permitir que o turista tenha comportamentos diferentes dos que tém
quando estdo no seu pais de residéncia e o que acontece é que muitos turistas nao se
preocupam tanto porque estdo fora de casa e acham que ndo é importante (E6). E preciso
salientar que a beira-rio de Gaia tem estado completamente cheia e que também é mais
dificil haver o controlo nesses aspetos (E1).

O turismo afeta o ambiente tanto negativamente como positivamente (E8). A paisagem
acaba por ser alterada pelo turismo e 0 que é hoje pode nao ser o que era hd uns anos
atrds (E8). As pessoas so conservam quando conhecem, ninguém conserva a distancia e
a partir do momento que temos um contacto direto, se tivermos um conhecimento
proximo, as pessoas vao ser mais ativas e vao valorizar mais (E8). L importante mostrar
0 que temos e que as pessoas conhe¢am para nao se estragar e permitir que quem Id vive
continue a ter a paisagem e o espaco como ele é (ES).

Existe ainda uma relacao muito forte entre o desenvolvimento sustentdvel ambiental e a
atividade turistica por questoes de falta de planeamento e por haver um desequilibrio

entre a ocupacdo de espaco de territorio (E6). Nao hd um planeamento adequado e se
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calhar vdrios agentes turisticos nao respeitam os vdrios aspetos e acabam por prejudicar
quem eventualmente respeita (E8)

Hd quem reforce a ideia de que com o planeamento adequado se consegue uma melhor
gestdo neste aspeto (E3, E4, E5) pois, obviamente, que o acréscimo de turismo implica
mais polui¢do por forca das viagens, do lixo, do consumo de dgua, do tratamento de
residuos, entre outros e que por outro lado, o turismo obriga a ado¢ao de prdticas que
permitam a utilizacao e usufruto dos recursos de forma consciente e adequada (E5). Hd
muitos aspetos que se tém vindo a perder e quando se comeca a modificar perde-se
sempre alguma coisa e devia haver um equilibrio (E8). Deixar que as coisas permanec¢am
e ndo destruir aquilo que a natureza fez e se houver um turismo sem regras e cuidados,
em pouco tempo, vamos perder aquilo que vai demorar imenso tempo novamente a
recuperar, se é que vamos conseguir (E8). As pessoas tém de conhecer (ES).

No entanto, com a ado¢do de prdticas responsdveis, politicas de conservacao e o
envolvimento ativo das comunidades locais, o turismo pode contribuir para a
preservacao do ambiente e para o desenvolvimento economico de forma equilibrada
(E4) e é reforcado ainda que quando o turismo é bem implementado, pode ser uma
ferramenta de preservacao e valorizacdo (E3).

A visdo a médio prazo obriga a que o equilibrio entre o turismo e ambiente seja uma

constante nos processos de decisio (E5).

Questao 1.2. Se sim, pode citar exemplos e possiveis estratégias de remediacio? (2

exemplos)

Outdoors a apelar a turistas para manterem a cidade limpa, evitando deitar lixo para o
chao e para o rio, assim como, um reforco nas limpezas das ruas (E1). Ainda de acordo
com os residuos, a adocao de prdticas de sustentabilidade por parte das empresas do
setor turistico, tais como a reducdo do consumo de energia e dgua, o uso de energias
renovdveis, a gestao de residuos e a implementacado de certificagoes ambientais, como
por exemplo, os hotéis que utilizam energias renovaveis e adoram praticas de poupanca

de dgua e reducao de pldsticos descartdveis (E3). As questdoes ambientais requerem, de

7€



um ponto de vista maior, uma melhor higienizacdo do espaco publico para que o
territorio continue a ser apelativo (E9).

No que diz respeito a educacdo ambiental, ao promover prdticas de turismo responsavel,
as comunidades dos destinos podem educar os visitantes sobre a importancia da
preservacdo ambiental e cultural, criando um cinclo de conscientizagao e prote¢ao (E4)
e sem esquecer que fomentar a consciéncia ambiental dos visitantes, incentivando
comportamentos mais responsdveis e sustentdveis, como respeito a fauna e flora locais
e 0 consumo consciente de recursos materiais e que pode servir como exemplo pratico
as iniciativas de turismo sustentdvel que podem contribuir para a educac¢ao dos turistas,
no que respeita a importancia da preservacdo ambiental, promovendo também o
respeito pelos recursos naturais da regido (E3). E ainda importante de realcar que o
turismo sustentdvel pode criar empregos e oportunidades de capacitacao para as
comunidades locais, incentivando o desenvolvimento economico e o bem-estar social
(E4).

Envolver a comunidade local e associagcoes. Ouvir as pessoas e perceber se estamos a ir
no caminho certo (E8). Chegar a um consenso e estratégia respeitando aquilo que €
essencial e criar estratégias para valorizar (E8). Envolver as pessoas d partida faz com
que elas tenham mais interesse em valorizar (E8). Envolver a comunidade escolar.
LEnvolver toda a gente para trabalharem em conjunto (ES).

Ainda como possivel estratégia, poder-se-d referir como exemplo, a implementacao da
taxa turistica tal como consta do Regulamento n° 703/2018 - Regulamento da Taxa de
Cidade de Vila Nova de Gaia (E5): “(...) perante a procura quotidiana de muitos milhares
de visitantes que acrescem a populacao local, o Municipio se tenha deparado com a
necessidade de reforcar substancialmente o investimento e a despesa publica, no ambito
da prestaciao de servicos, nomeadamente no ambito da limpeza urbana, e de novas
utilidades inerentes a atividade turistica, em diversos dominios das respetivas
atribuicoes, de modo a propiciar as necessdrias condicdes estruturais de
sustentabilidade, seguranca e atratividade de Vila Nova de Gaia a quantos a visitam, sem
deixar de garantir, naturalmente, o equilibrio e qualidade de vida urbana requerido por
todos e muito em particular pelos seus municipes”. Assim, todas as acoes que visem o

bem-estar dos municipes, vao refletir-se no turista que visita a cidade (E5).



Em questdes de mobilidade, hd quem defenda que, no centro historico, deviam ser
criados locais proprios para estacionamento porque a falta de estacionamento
condiciona muito o transito e também a acessibilidade dos pedes, principalmente os que
tém mobilidade reduzida (E2).

Devia haver apoios da Camara Municipal na reducao das taxas de apoio ao turismo, para
quem criasse infraestruturas de turismo fora da zona de maior concentra¢ao turistica
para combater o turismo de massas (E6) e a criacdo de empregos dignos, nao sazonais e
com boa remuneracdo (E6).

E necessdrio ter em conta o nivel da seguranca, a protecdo civil, e acao social também,
porque ha situacoes que acabam por se tornar acompanhamento social porque ha
pessoas que vém a dizer que turisticamente chegaram ao nosso pais e depois acabam
por ficar. Implica que todos 0s servi¢os municipais estejam alinhados e organizados para
dar uma resposta eficaz. Eficaz para quem nos visita, para quem fica e para quem é

residente e Municipe do Concelho (E9).

Sintese de evidéncias em relacio ao cumprimento da sustentabilidade ambiental

Apresenta-se, de seguida, uma tabela-sintese, com estratégias e medidas que estdo a ser
adotadas de forma a preservar o ambiente na cidade de Vila Nova de Gaia e também a
percecao dos entrevistados em relacdo a atividade turistica e ao desenvolvimento

sustentdvel da cidade.

Tabela 12 - Sintese de evidéncias em rela¢do ao cumprimento da sustentabilidade ambiental

Objetivo 3- Averiguar o cumprimento da sustentabilidade ambiental dos promotores ccondémicos do

Municipio;

Questodes Estratégias/Mcdidas que ¢stio a Entrevistados

ser adotadas

1- No que diz respeito a questdes

ambientais, que

Reciclagem de residuos

El,E2,E4,E7,E9

estratégias/medidas relevantes Reutilizagdo de materiais El,E2,E7,E9
estdo a ser adotadas com vista a Programa de lixo biologico E7
preservagio do ambiente na Evitar desperdicio alimentar E7
cidade? Incentivar o uso de transportes E3, E6
publicos e bicicletas
Limpeza das ruas diariamente E2,
Reducio de plasticos E4,E7
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Producao de produtos naturais e E9
sem quimicos

Melhorar a eficiéncia energética nos | E4, E6, E7
edificios (LAmpadas LED, sistemas

de aquecimento e refrigeracao,

isolamento técnico)

Promocao de atividades de E3,E8
reflorestamento

Campanhas educativas nos locais E3,E5
turfsticos

Economia de dguia E3
Preservacio da biodiversidade E3,E8
Criac¢io de uma nova rede de E6
transportes sustentdveis

Criacao de ciclovias E6
Projeto Steps for Life E8
Mclhoria ¢ ampliacio dos espacos E8

verdes

1.1. Qual a sua percecio em
rclagdo ao desenvolvimento
sustentdvel ambiental vs
atividade turistica? Considera que
0 turismo tem afetado o equilibrio

ambiental do territorio?

O turismo influencia negativamente

0 turismo

El,E2, E3, E4,E5, E6, E7, E8, E9

1.2. Se sim, pode citar exemplos e
possiveis estratégias de

remediacio?

Estratégias de remediac¢io Entrevistados
Apclos aos turistas através de E1

outdoors e sinaléticas

Criaco de locais proprios de E2
estacionamento principalmente no

Centro Historico

Reducdo do consumo de energia e E3,E7

dgua

Uso de energias renovdveis E3,E7
Fomentar a consciéncia ambiental E3,E4,E6,E8
dos visitantes

Manter a taxa turfstica E5, E6

Apoios da CaAmara Municipal para E6

reducio das taxas aos

empreendedores relacionados com

0 turismo

Criac¢ao de empregos dignos E6




Envolver a comunidade local e E8
associacoes

Maior higienizacao do espaco E9
publico

Garantir resposta social em casos E9
criticos

Fonte: Elaboracdo propria

Objetivo 4 - Perceber quais as estratégias de Desenvolvimento Sustentavel

previstas para o futuro.

Questao 1- Quais sdo as estratégias e iniciativas que pretendem implementar no
futuro para atingir um nivel adequado de praticas sustentdveis, a nivel ambiental,

social e econdmico?

A nivel ambiental: continuar a apelar a reciclagem, assim como a reutilizacao de
materiais que jd foram utilizados (E1, E2, E7) e também, incentivos a poupanca de dgua
estimulando as pessoas a beber dguia da torneira (acao promovida pelas dguas de Gaia),
de modo a dar uso a garrafas reutilizdveis (E2), utilizar as dguas residuais em regas (E6)
e insistir no uso de transportes publicos sempre que possivel (E2).

No que diz respeito as energias renovaveis, hd quem defenda que se deve promover
equipamentos sustentaveis nos edificios instalar painéis solares, nos hotéis, restaurantes
etc... (E3,E4,L6,L7)

Damos muita importancia ao food wasting e sentiamos que havia um grande desperdicio
nos pequenos-almocos porque se fazia comida a mais. Na época da pandemia
implementamos uma politica de QR Code, onde o0s hospedes, no dia anterior, faziam o
seu pedido com a comida que pretendiam. Depois da pandemia achamos que tinha
resultado tao bem que decidimos manter o que no ponto de vista financeiro estds a ser
otimo, porque além de se reduzir no desperdicio alimentar, também tem um custo muito
menor (E7).

Também é considerado importante promover o ecoturismo e o turismo de natureza,

oferecendo atividades que respeitem e conservem os ecossistemas locais (E3).
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Nivel social: neste fator o que predomina é o envolvimento da comunidade local porque
segundo os entrevistados sempre que se planear algum evento ou iniciativa tentar,
quando possivel, envolver a comunidade local (E1, E2) e organizar consultas publicas
regulares para ajustar planos de desenvolvimento turistico de acordo com o feedback da
populacdo e promover e apoiar o artesanato local e a gastronomia auténtica, criando
oportunidades para que 0s pequenos produtores locais participem ativamente da
economia turistica (E3). Deve-se também promover a qualidade de vida da populacdo e
para isso se criou a nova rede de transportes publicos, assim como, a gratuitidade dos
livros escolares e de material escolar, para que todos possam estudar (E6).

O E6 refere também que a inclusdo social € mesmo muito importante e que a reducdo de
desigualdades (ODS 10) é extremamente necessdrio e destaca a igualdade de género ao
assumir que no Municipio de Gaia ha mais mulheres com cargos de dirigentes do que
homens. Tentamos sempre influenciar de forma positiva 0s nossos colaboradores
atraveés de boas remuneracoes e potenciamos a formacao individual e a educacao (E7) e
também pensamos nas pessoas de fora ao doar materiais e roupa de cama que jd nao
utilizamos a instituicoes e IPSS (E7). Também podiamos fazer uma melhor ponte com
outros departamentos do Municipio que trabalham a drea social e economica e tratarmos
em conjunto estas valéncias (E8). Eu acho que é sempre possivel melhorar (ES).

Todas as politicas Municipais sdo criadas a pensar na sustentabilidade. Se tém impacte
social a longo prazo é uma coisa dificil de medir porque a comunidade estd em constante

mudanca: a pandemia, a guerra, tudo isto pode afetar socialmente todo o territorio (E9).

Nivel econOmico: Neste parametro € possivel realcar uma preocupacdo a nivel
economico ja que reutilizar sempre que possivel evitando assim gastos desnecessarios e
tentar utilizar produtos sustentdveis (E2), economizar sempre que possivel e reduzir 0s
gastos nao urgentes (E1), assim como também, evitar o desperdicio e evitar que as luzes
fiquem acesas tempo mais do que o necessdrio (E6).

J4 numa otica diferente assume-se que desenvolver novos produtos turisticos, como
roteiros culturais, ecoturismo, enoturismo e turismo gastronomico (E3) pode influenciar
positivamente o futuro a nivel econémico e ainda certificar e promover empresas
turisticas que sigam prdticas sustentdveis e socialmente responsaveis, como pousadas

ecologicas, restaurantes locais e guias de turismo locais (E3) tal como aconteceu durante
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a pandemia, que consistiu numa acao do Turismo de Portugal e que foi implementada na
regido Norte pela entidade do Turismo do Porto e Norte de Portugal, a atribuicao dos
Selos Clean & Safe as empresas, que foi uma ac¢do que garantia o bem estar do turista
numa época de medos, dando-lhe a tranquilidade e seguranca social de utilizacao de um
servico turistico, a0 mesmo tempo que ajudava a garantir a subsisténcia das empresas
aderentes (E5S).

E ainda referido que estabelecer parcerias com ONGS, associacoes e outras organizacoes
comunitdrias para apoiar projetos de interesse comum, como saude, educacao ou
infraestruturas (E4) pode influenciar positivamente o fator sustentabilidade, tanto a nivel

ambiental, social e economico.

Questao 1.1- Como pretendem enquadrar os empresarios nessa estratégia e visao de

médio/longo prazo?

Dois entrevistados tém uma opinido muito semelhante que no diz respeito aos
empresarios, onde tentam sempre cooperar em conjunto, explicar a visdo da situacdo
para que consigam encontrar um meio termo para trabalharem em conjunto de forma a
alcancar os objetivos de uma forma mais eficaz e ter o contributo deles (E1, E2). Jd numa
Otica diferente organizar reunioes periodicas entre o setor publico e privado, incluindo
foruns, workshops e conferéncias, onde os empresdrios possam compartilhar ideias,
participar na formulacdo de politicas de sustentabilidade (E3), e a nivel da divulgacdo e
das acoes que vamos fazendo, passar o conhecimento a populacdo e aos restantes
promotores com acoes concretas (ES).

[ garantida também a participacdo ativa dos privados na Assembleia Geral da TPNP,
onde a sua voz tem o mesmo impacte da de um municipio. Assim, com abertura ao
envolvimento de publicos e privados é possivel o crescimento ao nivel ambiental, social
e econdmico (E5).

Fomentar a criacao de metas aos empresdrios e perceber se as metas sao cumpridas e
planear estratégias que permitam colmatar fragilidades como por exemplo a
sensibilizacdo dos hospedes em ndo mudar toalhas e lencois diariamente de forma que

haja uma reducao de consumiveis (E6).



A maior parte dos empresdrios que trabalham connosco também tém o mesmo tipo de
espirito e temos conhecimento do tipo de iniciativas de cariz social e ambiental que eles
praticam, que se assemelham muito 4 nossa politica (E7).

Fazemos um esforco para atingir politicas que cheguem a dreas sustentdveis do CIS.
Trabalhamos com maior proximidade com as empresas, com o foco do desenvolvimento
destas pessoas, mas temos focado mais na articulacao das empresas que podem receber
e contratar estas pessoas. Para acolher estas pessoas, a empresa tem de ter no¢ao e
disponibilidade de ter um mentor que vai acompanhar com proximidade, vai receber a
mesma indicacdo vdrias vezes para o cumprimento de tarefas e tem de ser devidamente
acompanhada nos primeiros seis meses. Obriga uma restruturacdo do funcionamento
das proprias empresas para acolher estas pessoas e posso dizer que estou muito satisfeita
porque temos tido empresas grandes que mostram muita vontade de que até tém os seus
proprios programas de empregabilidade. A responsabilidade social das empresas tem
crescido muito nos ultimos tempos e eu acho que isso em termos de sustentabilidade é

muito importante para o territorio (E9).

Questao 1.2 - Como perspetivam a participacao dos residentes? Serd determinante

para essa estratégia? De que forma?

De uma forma geral, todos consideram importante a participacdo dos residentes na
implementacao de estratégias (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9). A participacdo dos
residentes é muito importante em todas as estratégias planeadas porque os residentes
sdo quem contribuem para o desenvolvimento da cidade (E1). Os residentes sdo a peca
essencial para manter um equilibrio social sauddvel (E7) e é necessdrio criar mais
envolvimento entre o turismo e os residentes, nomeadamente na criacao de programas
de voluntariado para que possam colaborar nos eventos, criacao de transportes extra
para que seja possivel a populacdo que ndo tem viatura propria se deslocar aos eventos,
porque acredito que muitos residentes nao participam porque ndo tém como se deslocar
(E1). Outro aspeto fundamental é a promocao de iniciativas em todo o concelho, sem ser
apenas de forma digital, porque a populacdo mais velha ndo tem acesso a esse tipo de

conteddo (E1). E necessdrio contactar com os residentes porque se tivermos a



desenvolver algo e ndo houver interesse de participacdo, ou ndo lhes chegar a
informacao nao resulta (E8). As pessoas tém de aderir (E8).

Outro entrevistado reforca a ideia de que os residentes sao a base da cidade e que é muito
importante que eles participem nas estratégias para o turismo, e nao so, porque ndo
chega apenas os visitantes cumprirem as normas. Os residentes também precisam para
que as estratégias sejam realizadas de forma eficaz (E2). A verdade é que ndo podem ser
SO turistas e devia haver mais preocupac¢des com as politicas de habitacdo no centro
historico e ndo acredito que para haver um equilibrio se deve bloquear a atividade
turistica desde que Gaia e Porto permanecam auténticos como foram e sdo (E7).

A participacdo dos residentes é um fator determinante para o sucesso de qualquer
estratégia de turismo sustentdavel, seja a nivel ambiental, social ou economico. Quando
0s moradores estao ativamente envolvidos, eles podem tornar-se parceiros e defensores
dessas iniciativas, ajudando a construir um turismo que seja benéfico tanto para a
comunidade local, como também para os visitantes (E3).

Ja noutro ponto de vista interessante, a participacdo dos residentes é determinante
através da educacdo e sensibilizacoes para a preservacdo e mantendo o0 apoio a
economia local (E4). Na mesma Otica considero que se deve sensibilizar a comunidade
escolar para que se reflita no futuro pois, ndo se consegue mudar tdo facilmente
mentalidades das geracoes antigas, mas € possivel nos jovens atraveés da educacao (E6).
No que respeita a participacdo dos Municipios nas decisoes do Turismo do Porto e Norte
de Portugal € garantida a participacdo dos residentes por forca do voto, mas que €
complicado um envolvimento direto do residente enquanto individuo, no entanto, hd
sempre a possibilidade de remeter diretamente a TPNP todas as suas preocupacoes ou
propostas para o futuro da regiao Norte (E5).

O Municipio de Gaia tem um grande fator de aproxima¢do com a comunidade. Se nao
conhecermos as necessidades das pessoas em 1% pessoa nao podemos ajudar e resolver
o problema. No fundo, o que nos interessa é criar estratégias de resolucdo de problemas.
O nosso executivo tem esta prdtica de responder a perguntas abertas, ninguém fica sem
resposta e todos os Municipes que nos mandem um email a expor uma situa¢ao recebem
uma resposta nossa. No fundo os residentes sdo o fator fulcral para o sucesso de

intervencao do Municipio e por isso tém de ser parte fundamental daquilo que € o
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desenho das nossas politicas. E através de ouvir as pessoas que conhecemos as

fragilidades do territdrio (E9).

Sintese de evidéncias em relacio as estratégias de Desenvolvimento Sustentdvel

Seguidamente, apresenta-se uma tabela-sintese de estratégias e medidas que estdo
previstas para o futuro, por parte dos entrevistados a nivel ambiental, social e econdmico

e arelacdo dos empresarios e dos residentes na aplicacdo das mesmas estratégias.

Tabela 13 - Sintese de evidéncias em relagdo as estratégias de Desenvolvimento Sustentdvel

Objctivo 4 - Perceber quais as estratégias de Desenvolvimento Sustentdvel previstas para o futuro.

Questio 1 - Quais sdo as cstratégias ¢ iniciativas que pretendem implementar no futuro para atingir um
nivel adequado de praticas sustentdveis, a nivel ambiental, social ¢ cconémico?

Nivel ambiental Estratégias ¢ iniciativas propostas Entrevistados
Apelo continuo a reciclagem El,E2,E7,E9
Reutilizacdo de materiais E1,E7,E9
Poupanca de¢ dgua ¢ incentivo ao uso de | E2
dgua da forneira
Incentivar o uso de transportes E2
publicos
Investir na instalacdo de paindis solares | E3
Promover o ccoturismo ¢ turismo de E3
naturerza
Reducio do desperdicio alimentar E7
Educacio dos turistas E8

Nivel Social Envolver a comunidade local no El,E2, E9
planeamento de eventos/iniciativas
Consultas publicas sobre E3
desenvolvimento turfstico
Promover ¢ apoiar artesanato ¢ E3
gastronomia local
Reducio das desigualdades E6, E9
Promover qualidade de vida da E6
populacio
Promocio da inclusdo social E6, E9
Colaboradores satisfeitos E7
Doacdes de matérias que jd ndo sao E7
utilizados a instituicdes
Trabalhar com outros departamentos E8,E9
do Municipio

Nivel econdmico Economizar os gastos El, E6, E7
Reutilizar para evitar gastos El, E2, E7
desnecessarios
Desenvolver novos produtos turisticos | E3
Certificar empresas turisticas com E3,E5
praticas sustentdveis
Estabelecer parcerias com ONGS, E4
associacdes e organizacoes
comunitdrias
Proximidade com as empresas E9




Questao 1.1- Como pretendem | Sintese descritiva Entrevistados
enquadrar 0os empresarios
nessa estratégia e visao de Envolver os empresdrios para que seja El, E2, E6, E7
médio/longo prazo? possivel trabalhar em conjunto
Organizar reunides, foruns, workshops | E3
e conferéncias para que 0s empresarios
participem com ideias
Atribuicio do selo Clean & Safe E5
Participacio ativa do setor privado na E5
Assembleia geral da TPNP
Consciencializar os turistas para boas E6
praticas sustentdveis
Divulgacido das acdes E8
Articulacdo com as empresas para E9
contratacdo de pessoas
Promover Responsabilidade social das | E9
cmpresas ¢ do Municipio
Questio 1.2 - Como Possiveis estratégias Entrevistados
perspetivam a participa¢ao
dos residentes? Serd . . .
determinante para essa Os 1‘e31deqtes contnbgem parao El, E2,E3,E7,E9
estratégia? De que forma? (}esenmlnment() da cidade
E necessario criar envolvimento entre o | E1, E2, ¢8
sctor do turismo ¢ os residentes
Criacio de programas de voluntariado E1,E8
para os residentes
Criacdo de alternativas de transportes El,
adicionais para quem ndo tem como se
deslocar
Promocdo das iniciativas turisticasem | E1, E8
todo o concelho, sem ser
exclusivamente online
Apoio dos residentes para construcio E3,E7
de um turismo benéfico para todos
Educacdo ¢ sensibilizacio para a E4,E6,E8
preservacao
Apoio a economia local E4,E7
Participacao dos residentes por forca E5
do voto
Sensibilizar a comunidade escolar E6
Conhecer as necessidades dos E9
residentes para atuacio
Criacao de estratégias de resolu¢io de E9

problemas

Fonte: Elaboracio propria

8¢



7- CONCLUSAO

7.1 Consideracoes finais

A presente dissertacao foca-se na andlise da Responsabilidade Social Corporativa e ODS
no Turismo, fazendo a aplicacdo ao municipio de Vila Nova de Gaia, como principal foco
de estudo.

O objetivo geral é Apurar a Responsabilidade Social do Municipio de Vila Nova de
Gaia e a aplicabilidade dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Os objetivos especificos sao: Verificar se 0os promotores economicos dos 4 polos,
respeitam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel na implementacao de
estratégias para o Turismo na cidade; investigar a responsabilidade social no
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel; averiguar o cumprimento
da sustentabilidade ambiental dos promotores economicos do Municipio e Perceber
quais as estratégias de Desenvolvimento Sustentdvel previstas para o futuro.

Para um maior sucesso na andlise e resposta dos objetivos propostos, optou-se por uma
metodologia qualitativa, recorrendo a entrevistas semiestruturadas a nove profissionais
da drea do turismo em Vila Nova de Gaia, de forma a comparar as praticas sustentdveis

de cada um e as perspetivas para o futuro

7.2 Principais Conclusoes

Objetivo 1: Verificar se os promotores economicos dos 4 polos, respeitam o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel na implementacio de estratégias para o

Turismo na cidade;

De uma forma geral, todos os entrevistados acreditam que a aplicabilidade dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel € relevante para o desenvolvimento turistico, e ndo
apenas do Municipio. Os ODS 7 (Energias Renovdveis), ODS 8 (Trabalho Digno e
Crescimento Econémico) e o ODS 12 (Producio e Consumo Sustentdveis) foram os que

mais peso tiveram na investigacio e que mais importancia os entrevistados deram.

Quando se questionou quais os ODS mais importantes para contribuir de forma positiva

para o turismo em Vila Nova de Gaia, considerou-se adicionalmente o ODS 11 (Cidades e



Comunidades Sustentdveis), porque os entrevistados consideram que ao desenvolver a
cidade, seja para o turismo ou ndo, criar-se-ao infraestruturas acessiveis a todos,

melhorando a qualidade de vida da populacao.

Também se conclui que a protecio da vida marinha e da vida terrestre (ODS 14 e ODS 15)
e também as questdes climdticas (ODS 13) sdo essenciais para complementar um turismo

sustentdavel em varios niveis.

Os ODS de nivel social também demonstram algum impacte na decisdo, visto que ¢
considerado importante reduzir as desigualdades (ODS 10) assim como erradicar a
pobreza (ODS 1) e garantir a paz, justica e Instituicoes eficazes (ODS 16). E interessante
examinar esta perspetiva e estas preocupacoes porque Vila Nova de Gaia, deve garantir
um bem-estar social aos residentes, como também a quem visita a cidade. Acreditar que
se houver uma educacio de qualidade (ODS 4) consegue-se mais e melhor é o ponto de
partida para uma boa preservacao tanto a nivel ambiental, social como também,

economico.

Conseguiu-se perceber que a questdo dos ODS esta presente em todas as entidades
entrevistadas do Municipio de Vila Nova de Gaia e que ajudam a perspetivar estratégias,

com base na sua aplicabilidade.

Objetivo 2: investigar a responsabilidade social no cumprimento dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel;

A responsabilidade social, tanto das empresas, como Municipais, estd em constante
crescimento ao longo dos anos. Todos os entrevistados consideram ser muito importante
priorizar o contacto com 0s promotores economicos e envolver a comunidade local. Ha
vdrias propostas para satisfazer as necessidades da comunidade local para que haja
cooperacao entre os promotores e 0s consumidores e ¢ uma mais valia tentar ir ao
encontro das necessidades das comunidades e dos turistas. £ garantido pelos
entrevistados que eles tém boas praticas no que respeita a responsabilidade social, tanto
no setor publico como no privado, e que estao, ou pelo menos tentam, sempre a procura
de novas medidas para que todos tenham as respostas que procuram e vejam 0s seus

problemas resolvidos.
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Percebeu-se a preocupacdo em cooperar com a comunidade local, através do
planeamento de estratégias em conjunto, ou na aquisicao de produtos e servicos em
produtores locais, mas também no que diz respeito ao incentivo de boas praticas sociais.
Também se conclui que a cooperacdo com 0s promotores € de extrema importancia
porque trabalhar em conjunto, torna a criacao de estratégias um pouco mais facil de se
realizar, porque se juntam vdrias valéncias e o turismo pode incentivar esta ligacao entre
todos. Nessa perspetiva € realcada a importancia de uma boa educacdo ambiental e
social para que seja tida em conta no planeamento das estratégias, nomeadamente

através das reunioes publicas realizadas para o efeito.

Além de todos os programas de sustentabilidade que foram sugeridos € de realcar a
importancia no incentivo do empreendedorismo local e em como o turismo pode gerar

empregos desenvolvendo, desta forma, a economia local e global.

E notéria, também, uma preocupacdo na importancia e preservacio das culturas,
tradicdoes e dos costumes locais para que nio sejam deixados para trds porque a
comunidade local considera muito importante que se continue a apostar na preservacao
da identidade de Gaia e o seu patrimonio, fator que com o turismo pode ter tendéncia a
desaparecer. Por isso € que a comunidade continua a fazer o planeamento de festivais e
de eventos culturais, de forma a haver essa preservacio da identidade, e também para
atrair turistas para que os mesmos tenham conhecimento das tradicdes locais. E de
aproveitar esta criacao de eventos e iniciativas porque € possivel haver uma melhoria

das infraestruturas que existem, acabando assim todos por beneficiar.

Objetivo 3: averiguar o cumprimento da sustentabilidade ambiental dos promotores

economicos do Municipio

Em relacdo a sustentabilidade ambiental dos promotores econdémicos percebeu-se que
a maioria tem uma preocupacao no que respeita a reciclagem e reutilizacdo de residuos
e materiais. Compreende-se uma importancia em substituicdo de hdbitos mais
sustentdveis, nomeadamente nas trocas de lampadas convencionais por lampadas LED
e outros sistemas elétricos, assim como 0 peso que a educacdo e as campanhas

educativas tém neste tema. Resulta pertinente perceber que se considera util dar a



conhecer os programas de sustentabilidade e perceber o porqué de ser importante ter

em conta.

E notdria a criacio de meios de mobilidade de transportes ptiblicos e meios para que as
pessoas se possam deslocar a pé ou de bicicleta de forma a combater outros problemas

como por exemplo o estacionamento abusivo.

Em relacio a limpeza dos espacos, verifica-se uma preocupacdo geral na limpeza das
ruas principalmente depois dos eventos, momento de concentracao de mais pessoas, e
que a criacdo de programas de reflorestamento em dreas menos valorizadas pode ser
uma boa opcado para manter os espacos limpos. Também estdo a ser criados novos
espacos verdes de forma a preservar ainda mais a biodiversidade, fauna e flora. Jd
existem programas para esse efeito, como ¢ o exemplo do Steps For Life, que
consciencializa os peregrinos em relacdo a biodiversidade do caminho e de como ¢é

importante preservar o ambiente para que certos aspetos nio se percam.

As praias de Gaia sdo igualmente um bom exemplo de um cumprimento da
sustentabilidade ambiental, pois todas elas sdo distinguidas com Bandeira Azul e
algumas sao praias acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida, tendo ja sido

criada uma praia com permissdo a entrada de caes.

Todos os entrevistados consideram que o turismo influencia negativamente o territorio,
mas também consideram que a resoluc¢do do problema nio inclui a eliminacdo do
turismo, porque € benéfico para ta regiao, populacdo e empresas em geral, mas sim fazer
um bom planeamento para que se encontre um equilibrio e que seja possivel viver numa
cidade com turismo, mas também com condicdes sustentdveis a nivel ambiental, social
e econdmico. O mais importante € que todos respeitem as regras para que seja exequivel

viver em harmonia com um turismo de qualidade.

Para remediar a situacao do turismo influenciar negativamente o territorio, percebeu-se
que a educacdo e consciencializacdo das pessoas e dos promotores € dos fatores mais
importantes para este aspeto. Além disso, € pertinente ouvir a populacao local, porque

sO assim € possivel delinear as estratégias de remediacao.

9(



Objetivo 4: Perceber quais as estratégias de Desenvolvimento Sustentdvel previstas

para o futuro

Como estratégias e iniciativas planeadas para o futuro a nivel ambiental, continuar o
apelo a reciclagem e reutilizacdo de residuos e materiais foi das propostas mais
respondidas. Nota-se que também € pretendido a realizacdo de campanhas de educacao,
tanto a comunidade local como aos turistas para que todos trabalhem em conjunto e
perceber de que forma se consegue ser sustentdvel. Estas campanhas incluem
workshops, criacio de iniciativas/eventos educacionais e também material informativo
porque considera-se que se as pessoas tiverem nocao da importancia de uma boa
sustentabilidade ambiental, mais cuidado irdo ter de forma a preservar a0 maximo esse

aspeto.

A nivel social, sem duvida que o envolvimento comunidade local é muito importante e
considerado pelos entrevistados e entende-se que, 0s residentes tém interesse em
participar nas iniciativas e eventos. Por parte de alguns superiores hierdrquicos vé-se o
interesse em trabalhar com outros departamentos Municipais porque em conjunto é
possivel perceberem as falhas a nivel social, para encontrarem estratégias de resolucao
e que € a forma ideal para trabalhar e resolverem os problemas. Reparou-se numa
preocupacdo em especial, aos residentes do Municipio, 0 que é benéfico, porque 0s
residentes sdo a base de tudo e sio quem mais pode colaborar para um bom
desenvolvimento sustentdvel, mas também se conclui que apenas sdo capazes de
colaborar, se tiverem conhecimento das informacoes e se forem ouvidos com atencao,
porque sao eles que passam pelas situacdes e acabam mais afetados pelo turismo

excessivo.

Em relacdo ao nivel economico considera-se que economizar em tudo o que € possivel e
a reutilizacdo sdo uma mais-valia para todos porque acaba-se por reduzir os custos a
nivel financeiro. Construir uma proximidade com associacdes e empresas, turisticas ou
nao, € fulcral para o desenvolvimento econdémico do Municipio e é das melhores formas
de promover a responsabilidade social. Como grandes vantagens do turismo no setor
economico, € evidente que a criacdo de postos de trabalho, fomentando assim o
crescimento economico, € dos pontos mais importantes a referir. A criacdo de empregos,

devido ao turismo, é um sinal de um significativo desenvolvimento economico, no
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entanto espera-se que num futuro se consigam criar melhores condicoes de trabalho, a
nivel de restauracdo e hotelaria, principalmente, para que os trabalhadores desse sintam
motivados a trabalhar e consigam conciliar a sua vida profissional com a sua vida pessoal
e familiar. S3o os empresdrios que devem trabalhar para conseguir garantir boas
condicdes aos trabalhadores e o Municipio deve garantir boas condicoes aos empresarios

para exercerem a sua atividade.

Para enquadrar os empresdrios nestas estratégias e visdo € necessario manter um
contacto de proximidade com os mesmos, através da organizacao de reunioes, e outras
iniciativas, para que eles entendam que € importante a questao da sustentabilidade para
o turismo no Municipio. E relevante que todos sejam ouvidos, porque quem estd no
terreno tem uma melhor no¢do dos problemas que existem, conseguindo assim fazer

uma melhor sugestdo de estratégias de resolucdo de problemas.

E garantido que a participacio dos residentes ¢ fundamental em todas as estratégias e
que os mesmos devem estar envolvidos nas atividades. Para que isto aconteca €
indispensdvel dar o apoio a economia local assim como uma boa formacado para que eles
acima de tudo entendam a visdo estratégica e consigam de uma melhor forma colaborar.
E importante referir que ao sensibilizarmos a comunidade, se estd também a tentar
consciencializar e educar para que estes consigam aplicar as estratégias de uma forma

mais eficaz.

7.3 Limitacoes do estudo

Como principais limitacdes para a realizacdo desta investigacdo, destaca-se
principalmente a auséncia de respostas por parte dos promotores econdémicos, sendo de
entidade publica ou privada. Foram contactados cerca de 25 promotores e apenas 9
demonstraram interesse em participar. No entanto, como 0 convite para as entrevistas
foi realizado no més de julho, que coincide com época alta e com o periodo de férias,
pode ter sido esse 0 motivo de uma auséncia de respostas.

Inicialmente o principal objetivo era contactar entidades dos 4 diferentes polos
estratégicos de Vila Nova de Gaia, no entanto, devido a auséncia de respostas optou-se
por fazer a investigacao de forma mais generalizada com base nas respostas que iam

surgindo, mantendo sempre o foco no Municipio pretendido para estudo.



Deste modo, foi igualmente possivel, ter a percec¢do do conhecimento dos ODS perante
alguns promotores economicos do Municipio de Gaia e a sua ligacdo com o turismo,
assim como relativamente a Responsabilidade Social das empresas. Também foi possivel
perceber, dentro da perspetiva dos entrevistados, as estratégias e iniciativas que eles tém
planeadas para um bom funcionamento sustentdvel a nivel ambiental, social e
economico.

As entrevistas decorreram presencialmente e por escrito, em setembro, mas € evidente

que as entrevistas presenciais sio mais conclusivas e com informacao mais abrangente.

7.4 Recomendacoes para estudos futuros

As recomendacoes que se apresentam para futuras investigacdes tém como base a
continuidade do estudo, visto ser um tema com muito interesse para o futuro de qualquer
entidade.

Deste modo, uma das recomendacdes € aplicar inquéritos aos turistas, seguindo a mesma
temadtica, de forma a perceber a principal motivacdo da viagem ao Municipio de Gaia, e
se tém conhecimento das prdticas sustentdveis que sdo praticadas no destino. Também
seria relevante tentar perceber se 0s visitantes estdo conscientes da responsabilidade
social e se quando estdo de visita se cumprem 0s objetivos propostos.

E importante perceber se num contexto de férias, os turistas fazem escolhas conscientes
assim como, se preservam o ambiente e o patrimoénio cultural e se tém interesse em
participar nas iniciativas culturais e tradicionais realizadas pelas entidades locais.
Recomenda-se ainda investigar outros Municipios e destinos internacionais por forma a
identificar algumas praticas sustentdveis, e perceber se € possivel replicar as melhores

ideias no Municipio de Gaia.
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ANEXO A - Entrevista

Em primeiro lugar quero agradecer a sua disponibilidade para a realizacdo desta
entrevista pertencente a investigacdo no ambito da dissertacdo do mestrado em Gestao
de Turismo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto Politécnico do Porto.
Esta investigacdo tem o titulo de “Responsabilidade Social Corporativa e ODS no
Turismo: Aplicacdo ao municipio de Vila Nova de Gaia” e tem como principais
objetivos: Verificar se os promotores econémicos dos 4 polos, respeitam os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel na implementacdo de estratégias para o Turismo na
cidade; Investigar a responsabilidade social no cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel; Averiguar o cumprimento da sustentabilidade ambiental
dos promotores economicos do Municipio e Perceber quais as estratégias de

Desenvolvimento Sustentdvel previstas para o futuro.

Através do seu contributo espera-se entender de que forma os promotores economicos

do Municipio contribuem para um bom Desenvolvimento Sustentdvel da cidade de Gaia.

1-De acordo com a gestdo/manutencao deste estabelecimento e tendo por
base/principio a aplicabilidade dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, quais
sdo 0s que considera relevantes para a implementacdo de estratégias que contribuam

para uma maior sustentabilidade do equipamento municipal em andlise?

2-Dos ODS que considerou, quais sdo os que mais valoriza para contribuir de forma

positiva para o turismo em Vila Nova de Gaia?
3-A considerar o V/servico prestado como pretendem satisfazer as necessidades da

comunidade local para que haja uma unido e cooperacao entre visitantes e

promotores?
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3.1-No planeamento/implementacdo de estratégias previstas para o
equipamento municipal, quais sdo as medidas tomadas para envolver a comunidade
local?

Por exemplo: aquisicao de produtos junto dos produtores locais, apoio dos residentes
para as dinamicas que envolvem a realizacdo de um evento, participacdo publica na

tomada de decisdes estratégicas para o desenvolvimento do territorio, entre outros.

4-No que diz respeito a questdoes ambientais, que estratégias/medidas relevantes estao
a ser adotadas com vista a preservacao salvaguardando o ambiente?

4.1- Qual a sua percecao em relacdo ao desenvolvimento sustentavel ambiental
vs atividade turistica? Considera que o turismo tem afetado o equilibrio ambiental do
territorio?

4.2- Se sim, pode citar exemplos e possiveis estratégias de remediacio? (2

exemplos)

5- Quais sdo as estratégias e iniciativas que pretendem implementar no futuro para
atingir um nivel adequado de praticas sustentaveis, a nivel ambiental, social e
economico?

5.1 Como pretendem enquadrar os empresarios nessa estratégia e visao de
médio/longo prazo?
5.2 Como perspetivam a participacao dos municipes? Serd determinante para

essa estratégia? De que forma?
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ANEXO B- Consentimento Informado

No ambito do 2° ano do Mestrado Gestdo em Turismo da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Instituto Politécnico do Porto, solicita-se a sua colaboracdo para esta
entrevista pertencente a investigacdo “Responsabilidade Social Corporativa e ODS no
Turismo: Aplicacao ao municipio de Vila Nova de Gaia™ que tem 0s seguintes objetivos:
Verificar se o0s promotores econdomicos dos 4 polos, respeitam o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel na implementacdo de estratégias para o Turismo na
cidade; Investigar a responsabilidade social no cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel; Averiguar o cumprimento da sustentabilidade ambiental
dos promotores economicos do Municipio e Perceber quais as estratégias de
Desenvolvimento Sustentdvel previstas para o futuro.

Esta entrevista consiste em 10 questdes e tem a duracado maxima de 45 minutos, podendo
ser realizada por videochamada, de forma escrita ou presencial.

A sua participacdo neste estudo ¢ voluntdria e tem o direito de recusar, em qualquer
momento, sem futuras consequéncias.

Declaro que tomei conhecimento de todos os objetivos e condicOes da realizacdo desta
entrevista e que os dados recolhidos serdo usados apenas para fins académicos.
garantido o critério de confidencialidade e anonimato em todo o processo da

investigacao.
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ANEXO C - Roteiro de arte urbana

Figura 12 - Roteiro de Arte Urbana
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11 Artista: Pastel
Largo Joaguim Magalhaes

» Gps 4I°080939'N 8 Q.7"W

12 Artista: Third
Largo Sampaio Bruno (Zé da Micha)
D» Gps: 41°08120°N 8°36598'W

13 Artista Miguel Janudrio
Largo de Aljubarreta (Convento Carpus Christi)
» Gps: 41°0¢ 37 A/
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MAIS INFORMAGAO: WWW.CMGAIA.PT
turismo@cm-gaia.pt | tel. +351 223742422

Fonte: CAmara Municipal de Gaia
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