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RESUMO

O presente relatdrio relata a construcao de um Projeto de Educacao e Intervencao Social,
intitulado “Sementes de Transformacao”: Atribuir novos sentidos ao trabalho social num Centro
de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental. Este projeto foi sustentado pela metodologia de
Investigacao-Acao Participativa e pretendeu transformar a intervencao desenvolvida na

resposta social selecionada para realizar o mesmo, promovendo a participacao das familias.

A intervencao sociofamiliar requer dos profissionais o reconhecimento das capacidades da
familia, principalmente no seu processo de mudanca, envolvendo a participacao das mesmas.
Neste sentido, o projeto procurou analisar criticamente o contexto, a equipa e a intervencao
realizada, partindo das perspetivas, necessidades e desejos das pessoas envolvidas. Desta
forma, percebeu-se a necessidade de promover uma intervencao social dotada de
intencionalidade, perspetivando a transformacao das familias. Para isso, foram desenvolvidas

nou

trés acoes: “Quadro de Familia”; “Entre Nds” e “Parcerias que Transformam”. As duas primeiras

acoes permitiram contornar as estratégias utilizadas anteriormente para que promovessem a
participacao das familias nos processos que integram. A ultima acao procurou responder a
necessidade de alargar a rede comunitdria e estabelecer ligagdes com alguns servicos existentes

que providenciem oportunidades para as familias.

O projeto contribuiu para que as profissionais adotassem estratégias que devolvessem a voz as
familias promovendo a sua participacao, que reconhecessem as suas necessidades e desejos e,
ainda possihilitassem a criacao de redes de apoio comunitdrio. Neste sentido, aintervencao social

pretendia-se significativa e transformadora.

Palavras-chave: Projetos de Educacao e Intervencao Social; Investigacao-Acao Participativa;

Intervencao Sociofamiliar, CAFAP.



ABSTRACT

This report describes the development of an Education and Social Intervention Project entitled
“Seeds of Transformation”: giving new meaning to social work at a CAFAP. This project was based
on the Participatory Action Research methodology and aimed to transform the intervention

developed in the social response selected to carry it out, promoting the participation of families.

Socio-family intervention requires professionals to recognize the capabilities of families,
especially in their process of change, involving their participation. In this sense, the project sought
to critically analyze the context, the team, and the intervention carried out, based on the
perspectives, needs, and desires of the people involved. Thus, the need to promote social
intervention with intentionality, aimed at transforming families, became apparent. For that, three
actions were developed: “Family Board”; “Between Us” and “Partnerships that Transform”. The
first two actions made it possible to circumvent the strategies previously used to promote the
participation of families in the processes they are involved in. The last action sought to respond to
the need to expand the community network and establish links with some existing services that

provide opportunities for families.

The project helped professionals adopt strategies that gave families a voice, promoting their
participation, addressing their needs and desires, and enabling the creation of community support

networks. In this sense, the social intervention aims to be meaningful and transformative.

Keywords: Education and Social Intervention Projects; Participatory Action Research; Socio-

family Intervention, CAFAP.
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INTRODUCAO

O projeto “Sementes de Transformacao”: Atribuir novos sentidos ao trabalho social num Centro
de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), surge no ambito da Unidade Curricular
Projeto, do Mestrado em Educacado e Intervencdo Social, na Especializagao de Acao Psicossocial
em Contextos de Risco. Este CAFAP é parte integrante de uma Instituicao situada na zona Norte
do pais. Este projeto foi desenvolvido em conjunto com a equipa técnica e contou com a
participacao de trés sistemas familiares e de trés maes em diferentes acoes. Desta forma, este
relatdrio espelha o caminho percorrido durante cerca de oito meses, entre o més de dezembro de

2024 e o més de julho de 2025.

0 trabalho social com as familias surgiu como tema de interesse ao longo do percurso académico
damestranda, especificamente durante a licenciatura em Educacao Social, no ambito da Unidade
Curricular de Familia e Intervencao Socioeducativa. A ideia inicial tratava-se do desenvolvimento
do projeto numa Comissao de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ). Contudo, o interesse pelo
contexto CAFAP surgiu ap6s a participacao numa aula aberta realizada no primeiro ano do
presente mestrado, onde uma ex-aluna partilhou o seu projeto, que foi desenvolvido num CAFAP.
Este interesse manifestou-se pela natureza do trabalho com as familias neste contexto, pela
proximidade e pela possibilidade de trabalhar em busca da transformacao e da mudanca. Até ao
momento da aula aberta, a investigadora nao tinha conhecimento sobre a existéncia desta
resposta nem no que a mesma consistia, o que despertou a sua curiosidade. Esta curiosidade
possibilitou uma procura ativa e profunda sobre o funcionamento deste servico, o que lhe permitiu
perceber a importancia do trabalho realizado pelos CAFAP e a possibilidade de desenvolver o
projeto nesta resposta. A intervencao desenvolvida pelos CAFAP despoletou interesse a
mestranda, uma vez que a equipa, normalmente, é composta por profissionais especializados em
diferentes dreas do dominio social, o que permite trabalhar em diversas esferas da vida do
sistema familiar, adequando e ajustando assim aintervencao as demais necessidades da familia.
Além disto, a pesquisa possibilitou a compreensao do trabalho dos CAFAP como uma
oportunidade para a familia se reestruturar, com a ajuda de trabalhadores sociais, prevenindo
medidas terminantes e possibilitando a reducao de medidas de acolhimento residencial. Assim

sendo, depois da execucao de uma pesquisa dos CAFAP existentes proximos da sua drea de
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residéncia, procedeu-se a realizacao dos contactos necessdrios a fim de concretizar o projeto de

Educacao e Intervencao Social no presente contexto.

Aintervencao social com familias apresenta-se como um processo complexo e assume particular
relevancia no contexto portugués pela natureza dos problemas e desafios associados e
interligados que envolvem os sistemas familiares (Almeida et al., 2016), tais como a precariedade
laboral e, consequentemente, econdmica, assim como os ciclos de violéncia doméstica e a
sobrecarga dos servicos de protecao a menores. A sobrecarga nestes servicos ocasiona multiplas
intervencdes por parte de varias equipas, provenientes de diferentes servicos, produzindo
intervencdes sobrepostas sem significado para as familias, gerando grande desgaste para as
mesmas. Na intervencao sociofamiliar, ainda se encontram enraizados métodos de trabalho
tradicionais, onde o/a profissional assume um lugar de privilégio e de hierarquia, anulando a voz
da familia. Posto isto, torna-se essencial desenvolver estratégias que humanizem a intervencao,
no sentido de devolver as familias o poder para decidir sobre a sua prépria vida e qual o caminho
que pretendem seguir, uma vez que nao cabe aos/as profissionais escolher pelas préprias. A
Educacdo Social torna-se relevante na intervencao sociofamiliar, tendo em conta que esta
‘pauta-se pelo reconhecimento e valorizacao dos individuos, como protagonistas dos seus
proprios projetos de vida” (Almeida et al., 2016, p. 61). As familias sao multidesafiadas, uma vez
que podem se deparar com diferentes desafios e problemas, tendo o/a Educador Social que
“lancar um olhar reflexivo, problematizador, amparado também por uma capacidade empdtica de
compreensao, pela humildade e entrega para o alcance do sucesso do seu trabalho” (Almeida et
al., 2016, p. 62). A reflexao e a empatia sao essenciais e devem se encontrar inerentes em todo o
processo de intervencao, para que o/a profissional possa lidar com a complexidade dos desafios

existentes.

O projeto “Sementes de Transformacdo” foi sustentado com base na metodologia de
Investigacao-Acao Participativa (IAP). Este projeto assenta numa intervencao refletida e critica,
focada na construcao do processo em conjunto, onde todas as pessoas envolvidas constituem
papéis ativos na prossecucao das demais fases do projeto, podendo contribuir com as suas
perspetivas, com ideias e emocoes. Com a referéncia a esta ultima palavra, pretende-se
compreender como as pessoas vivenciam e o que sentem relativamente ao que estd a ser

realizado, possibilitando-Ihes partilhar os seus desagrados e/ou contentamentos. Por sua vez, as
2



partilhas das familias foram acolhidas e compreendidas pela mestranda e pela equipa do CAFAP,
que demonstravam compreensao e tentavam organizar alternativas e soluc6es de acordo com as
suas preferéncias. No que diz respeito as emocoes das profissionais, a mestranda acolheu-as
sempre e procurou diversas possibilidades para que entre todas se verificasse um consenso.
Assim, a abordagem utilizada implica umaintervencao participada, apropriada as necessidades e
aos desafios identificados pelas prdprias familias, bem como tendo em conta os seus gostos e as
suas preferéncias. Importa mencionar que, no decorrer de todo o processo, as opinides tanto das
profissionais do CAFAP como das familias foram reconhecidas e tidas em conta, promovendo-se,
igualmente, a participacao das mesmas com vista a uma intervencao sociofamiliar mais

significativa e com um maior impacto, facilitando o desenvolvimento e empoderamento das

familias.

O presente relatério encontra-se dividido em seis capitulos. O primeiro diz respeito ao
enquadramento metodoldgico, que salienta a metodologia que alicercou o desenvolvimento do
projeto “Sementes de Transformacao” e, ainda as técnicas e estratégias utilizadas para o
conhecimento e construcao da realidade presente no relatdrio. Este capitulo ainda procurarevelar
a importancia das visitas domiciliarias neste contexto, como estratégia crucial na captagao da
realidade concreta das familias, priorizando a sua esséncia. Por fim, consta o método de avaliacao

utilizado ao longo de todo o projeto.

0 segundo capitulo corresponde ao enquadramento tedrico, no qual se da conta, em primeiro
lugar, do trabalho e funcionamento dos CAFAP, das questoes legais e estruturais relacionadas
com esta resposta social. De seguida, procurou-se compreender teoricamente os aspetos
relacionados com a intervencao sociofamiliar, nomeadamente, os desafios que podem surgir ao
longo da intervencao. Por fim, ainda neste capitulo, aborda-se o conceito de grupo de pais, bem
como os seus heneficios, uma vez que permite uma maior compreensao e execucao de uma das

acoes que integra o projeto.

O terceiro capitulo refere-se a andlise da realidade. Nele apresenta-se uma caracterizacao critica
do contexto escolhido para arealizacao do projeto, da equipa de trabalho e, ainda, da intervencao
corporizada por este CAFAP. Inclui também a descricao e, consequente reflexao das

potencialidades encontradas e identificadas ao longo do percurso. E ainda neste capitulo que se
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encontram representadas as pessoas que se foram cruzando com a mestranda ao longo deste
percurso e participaram no projeto. Além disto, realiza-se a avaliacao do contexto, onde sao

realcados os problemas, as necessidades e os constrangimentos identificados.

O quarto capitulo diz respeito ao desenho de projeto, onde é apresentada a planificacao do
mesmo, evidenciando a finalidade, os objetivos gerais e os especificos, bem como as estratégias
definidas. Neste capitulo, encontra-se integrada a avaliacao de entrada, onde é possivel
confrontar se o planeamento do projeto vai ao encontro dos objetivos delineados e dos recursos
disponiveis. Neste seguimento, o quinto capitulo corresponde ao desenvolvimento do projeto,
onde se encontram descritas as acoes realizadas e sua respetiva avaliacao. Por fim, o sexto
capitulo refere-se a avaliacao do produto final, abrangendo as percecdes de todas as pessoas que
participaram no projeto e a reflexao sobre a viabilidade de dar continuidade ao mesmo apds a

saida da mestranda do contexto.

Torna-se essencial acrescentar que o presente relatério salvaguarda a identidade de todas as
pessoas envolvidas neste projeto e, para isso, nao se identificou nenhum local, nem a Instituicao
aqual o CAFAP pertence. Ainda com este propdsito, a equipa técnica encontra-se identificada de
acordo com o nomenclatura da sua profissao. As trés familias acompanhadas pela mestranda
escolheram o nome pelo qual gostariam de ser identificadas no relatério e os membros das
familias serao apresentados por letras (e.g. Sr.2 X). Todas as pessoas que fizeram parte deste

percurso assinaram um documento, que diz respeito ao consentimento informado (Anexo A).



1. PROJETOS EM EDUCACAO E INTERVENCAO SOCIAL

1.1. PROJETO DE EDUCACAO E INTERVENCAO

Segundo Monteiro (2019), um projeto tem uma definicao ampla e pode ser desenvolvido em
diferentes dreas do conhecimento. Contudo, os projetos de Educacao e Intervencao Social visam
a transformacao dos atores sociais e partem de problemas sociais reais identificados pelos
proprios, fazendo assim parte da construcao dos mesmos (Monteiro, 2019). Para tal, necessitam
de ser abertos, nao limitando a liberdade das pessoas e das comunidades, falando-se entao de
um projeto transformador que “(..) esclarece contradicdes, problematiza a partir de situacoes e
permite saidas geradas e negociadas em agao coletiva.” (Monteiro, 2019, p. 68). No entanto, nos
dias atuais, torna-se necessario pensar em novas formas de erguer a intervencao social, num
cendrio em que as mudancas sociais acontecem regularmente e, ao mesmo tempo, “(.)
decorrentes de um rapido desenvolvimento tecnoldgico”, o que desafia a capacidade das
comunidades de se organizarem e de responderem de forma auténoma e critica (Azevedo &
Correia, 2013, p. 2). Neste sentido, torna-se urgente olhar para as relagdes e para a forma como
as pessoas se relacionam de uma perspetiva mais humana, valorizando a educacao, sendo esta
essencial para o desenvolvimento social, uma vez que esta promove aigualdade e ajustica social
(Cardoso & Moreira, 2017). Segundo Monteiro (2019), sdo as pessoas, as comunidades e as
organizacades sociais de diferentes ambitos e saberes que constroem a mudanca e alcancam a
transformacao, o que s6 é possivel através de modalidades de intervencao distintas das habituais.
No entanto, na prética institucional, observa-se que as metodologias de projeto mais utilizadas
estao, frequentemente, desvinculadas das verdadeiras necessidades das pessoas, sendo
desenhadas para problematicas padrao, sem conhecer o contexto e o que as pessoas que estao
presentes nele desejam. Tal como afirma Monteiro (2019, p. 68), “sem verdadeira dimensao
participativa, sem procura de respostas ao concreto, sem a auddcia ético-politica que o
singulariza enquanto metodologia, um projeto participativo passa a ser um artificio retdrico de uso

meramente cosmético.”.

Neste sentido, urge destacar a participacao como condi¢ao primordial em projetos de educacao e
intervencao social, estando estes dois conceitos interligados, uma vez que s a participacao traz
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para o centro da acao a voz das pessoas (Monteiro, 2019), e os projetos sé emergem através de
uma légica de participacao, onde sao as proprias pessoas agentes de mudanca e transformacao

da sua propria vida e contexto. Desta forma, torna-se necessario

(..) responder aos problemas dos individuos, promovendo, através de acoes, o seu bem-estar, e na
necessidade, com esta atitude, de promover o conhecimento da acao por si, num processo que
investiga enquanto age e que aceita o ator social como preponderante no processo. Na prdtica,
qualquer processo de intervencao social devera ter alocado um projeto de intervencao. O
diagndstico, a planificacao, a aplicacdo/execucdo e a avaliacao fazem parte de um conjunto de
acoes que levam a intervencao social a um patamar de qualidade desejado. (Cardoso & Moreira,

2017,p.104)

A intervencao social deve revestir-se de uma intencionalidade, isto é, dotar a intervencao social
de um certo sentido face a um contexto e/ou pessoas e grupos, uma vez que, tal como refere
Junior (2002), o conceito de intencionalidade indica “o cardter representativo do objeto imanente
em relacao ao objeto exterior, e, portanto, para designar a consciéncia como luminosa, como
tendo um sentido relativamente a esse objeto” (p. 98). A acompanhar a intencionalidade, surge a
intervencao social com profundo significado, onde todos/as sao reconhecidos/as como seres
individuais e veem a sua realidade ser valorizada. A intencionalidade e o profundo significado na
intervencao social mostram-se como elementos fundamentais para a transformacao social da
realidade das pessoas. Neste sentido, os projetos de intervencao e educacao social devem
basear-se em processos transformadores, onde todos e todas sao protagonistas, constroem e
participam na sua propria histdria, colocando de lado um caminho assistencialista, construido com
base em respostas imediatas e sem uma intencionalidade significativa. A intervencao social
apresentaum maiorimpacto e eficacia quando a “pratica profissional aparece dotada de uma acao
consciente, reflexiva e critica” (Rodrigues, 2013, p. 34). Contudo, salienta-se a necessidade de um
planeamento meticuloso e criacao de estratégias que vao ao encontro da intencionalidade
colocada na pratica do profissional (Rodrigues, 2013). Desta forma, procura-se aliar o significado
a intencionalidade, possibilitando uma intervencao social que nao se fundamenta apenas na
gestao momentanea de conflitos, mas que busca construir alicerces de mudanca e transformacao
na vida e nos contextos das pessoas, com base em fatores como o empoderamento, a liberdade,

a autonomia e a participacao.



Os projetos de educacao e intervencao social partem do principio de que é necessario investir no
contexto, dedicar-lhe tempo e conhecer tudo o que o envolve (Cardoso & Moreira, 2017). Neste
enquadramento, destaca-se a metodologia de Investigacao-Acao Participativa, frequentemente
adotada neste tipo de projetos, inclusive este, por favorecer uma abordagem colaborativa e

situada no contexto.

1.2.METODOLOGIA DE INVESTIGACAO-ACAO
PARTICIPATIVA

A metodologia de Investigagao-Acao Participativa (IAP) é o motor e impulsionador deste projeto
e, sequndo Lima (2003), esta procura “(..) entender o mundo para nele melhor se viver, para que
possa constituir moradia confortdvel de tudo quanto nele existe.” (p. 306). A IAP pretende a
transformacao, a justica e a harmonia, de forma a nao perpetuar sistemas de poder e hierarquias
centradas no enriquecimento dos que ja muito tém (Lima, 2003). Neste sentido, a presente
metodologia rompe com “(..) os mondlogos institucionais e contra o estreitamento geral da acao
democratizadora do trabalho social.” (Monteiro, Timéteo, & Bravo, 2024, p. 12), libertando as

amarras de contextos fechados e pouco abertos a democracia e participacao.

A IAP insere-se no paradigma sociocritico e desvia-se “(.) dos paradigmas positivista e
interpretativo pelo excessivo objectivismo e neutralidade do primeiro e pela propensao para a
subjectividade do segundo (..)" (Coutinho et al,, 2009, p. 357). Caracteriza-se por uma maior
proximidade das pessoas e contextos, uma maior praticidade e interatividade com o real, tendo
sempre uma intencao: a de transformar (Coutinho et al,, 2009). Desta forma, este paradigma alia
o conhecimento a praxis, onde sdo os proprios sujeitos da acdo, capazes de produzir “(..)
conhecimento necessdrio para colaborarem na mudanca das proprias vidas em clima de

solidariedade social.” (Lima, 2003, p. 308).

Segundo Coutinho et al. (2009), a IAP consiste na investigacao e na acao, que levard a uma
mudanca e a transformacao do contexto. Assim sendo, entende-se que os termos de
investigacdo e acdo estao interligados, isto porque a pratica leva a reflexao e vice-versa. E desta

forma que a pratica levanta diversas questoes, problemas e duvidas, ao mesmo tempo que



assume uma necessidade de reflexao perante o que foi levantado e observado. Isto €, “(..) no
pensamento sobre a pratica estd sempre implicito o conceito de reflexao, que é muito importante
para a compreensao dessa simbiose.” (Coutinho et al., 2009, p. 358). Por outras palavras, a
reflexao ird conduzir a mudanca e esta, por sua vez, conduzird a transformacao da realidade das
pessoas e dos contextos, sendo este o pressuposto da IAP. E ainda importante frisar que esta
metodologia tem uma esséncia de libertacao e emancipacao, por se tratar de uma metodologia
que objetiva a transformacao da realidade concreta atual ao passo que também pretende a
solucdo dos problemas e a resposta as necessidades do contexto, envolvendo ndo sé o/a
investigador/a, mas também, e principalmente, as pessoas que desenvolvem um papel ativo na
realidade estudada (Traqueia et al., 2021). Realca-se que “(..) 0 envolvimento de todos os agentes
intervenientes no problema ou na resolucao do mesmo, nomeadamente o investigador e os
participantes no projeto de investigacao, caracterizam a IA como um método que promove a

participacao e o trabalho colaborativo” (Traqueia et al., 2021, p. 41).

De acordo com Tripp (2005), os processos de investigacao e acao seguem quase sempre o
mesmo ciclo, iniciando no conhecimento do contexto e de tudo o que dele envolve, naidentificacao
do(s) problema(s), no planeamento de respostas e na sua concretizacao, no acompanhamento da
acao e a sua avaliagao continua, percebendo se realmente existiu transformacao. Contudo, as
mudancas nem sempre sao visiveis e com grande notoriedade a curto prazo, perspetivando
mudancas mais evidentes a longo prazo. Salienta-se que a IAP, segundo Coutinho et al. (2009),
deseja que o processo seja participativo e de constante colaboracdo, onde todos sao
coconstrutores da acao, ao mesmo tempo que € pratica e sucede sempre uma intervencao, isto
porgue nao de limita a descrever teoricamente a realidade, mas sim a atuar conforme a mesma.
Além disto, esta metodologia é um processo ciclico, uma vez que consoante os problemas e as
necessidades encontradas, podem surgir sempre novas formas de olhar para arealidade e outras
possibilidades de transformacao. No fim, consta-se auto-avaliativa, no sentido de que tudo é
constantemente (re)olhado e adaptado a novas situacdes e imprevisibilidades que possam
ocorrer durante o processo. Pode-se afirmar, portanto, que a IAP “(..) implica planear, actuar,
observar e reflectir mais cuidadosamente do que aquilo que se faz no dia-a-dia (..)" (Coutinho et

al, 2009, p. 362).



Em jeito de conclusao, destacam-se a reflexividade, o carater participativo e a dimensao
transformadora da IAP e, por isso mesmo, é considerada a metodologia que melhor pode
favorecer e desencadear processos de mudanca nas pessoas, nas instituicoes e,

consequentemente, nas sociedades (Traqueia et al., 2021).
1.3.ESTRATEGIAS DE RECOLHA DE INFORMACAO

E importante ressaltar as técnicas de recolha de informacao utilizadas pela mestranda ao longo
de todo o percurso no CAFAP, uma vez que é fundamental pensar nas mais variadas formas de
reunir e selecionar conhecimentos sobre a realidade em analise, a medida que a investigacao vai

ocorrendo (Coutinho et al., 2009).

Destaca-se entao a observacao participante como elemento-chave neste trajeto, uma vez que
“(..) é realizada em contacto directo, frequente e prolongado do investigador, com os actores
sociais, nos seus contextos culturais, sendo o préprio investigador instrumento de pesquisa.”
(Correia, 2009, p. 31). Tal como a IAP evidencia, a proximidade é um fator fundamental para que
da observacao participante resultem frutos, sendo possivel “(..) eliminar deformacdes subjectivas
para que possa haver a compreensao de factos e de interac¢des entre sujeitos em observacao, no
seu contexto.” (Correia, 2009, p. 31). Através da observacao participante é possivel, de acordo
com a autora, um maior conhecimento das pessoas, do seu quotidiano e do seu contexto de vida,
uma vez que o/a investigador/a centra a sua acao na realidade das pessoas, permitindo a
realizacao de uma andlise pormenorizada, compreensiva e justa. Além disso, a observacao
participante torna visiveis aspetos que, de outra forma, nao seriam relevantes ou sequer vistos

como dados importantes para o processo (Mdnico et al., 2017).

A andlise documental é outra técnica fundamental para recolher informacoes. Esta andlise “(..)
implicauma pesquisa e leitura de documentos escritos que se constituem como uma boa fonte de
informacdo.” (Coutinho et al, 2009, p. 373). E imprescindivel ler, analisar e compreender
documentos, para que se consiga perceber os fendmenos que acontecem no contexto real das
pessoas e das instituicdes, isto porque sem conhecimento, torna-se dificil o desenvolvimento do
projeto. Desta forma, e sequndo Fonseca (2012), todos os documentos, estando aqui incluidos

artigos cientificos, académicos, legislacao, registo de reunides e documentos oficiais das
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instituicdes, sao de elevada relevancia no sentido em que se constituem como boas fontes de
informacao para o trabalho arealizar. Neste sentido, alguns documentos manifestaram-se como
documentos essenciais, pela necessidade de analisar todo o enquadramento legal associado a
protecao dainfancia e juventude, bem como quanto a organizacao, funcionamento e objetivos do

CAFAP.

Por ultimo, neste contexto, as conversas informais e intencionais foramindispensaveis narecolha
de informacao e, a0 mesmo tempo, de percecao da realidade, sendo estas “(..) centradas na
perspectiva dos participantes e enquadram-se nos ambientes de didlogo e de interaccao (..)"
(Coutinhoetal.,, 2009, p. 373). Através das conversas intencionais quer com a equipa técnica, quer
com as familias, a mestranda recolheu e compreendeu as perspetivas de cada um/a, facilitando a

construcao do desenho de projeto.

1.3.1. A VISITA DOMICILIARIA COMO TECNICA DE
APROXIMACAO

As visitas domicilidrias integram a técnica de observacao participante naturalista, que consiste na
compreensao de como as pessoas agem e se movimentam no seu meio natural de vida (Santos,
1994). Enquanto componente da intervencao nos CAFAP, estas visitas assumem particular
relevancia por possibilitarem o acesso direto ao contexto familiar, revelando dinamicas, rotinas e
condicobes materiais que frequentemente nao emergem de outras técnicas de

investigacao/intervencao.

As visitas domicilidrias sao “(..) um instrumento técnico/operativo que parte de um planeamento
pensado com vista a atingir determinados objetivos” (Soares et al., 2023, p.129). Esta técnica foi
relevante no contexto de projeto, uma vez que permitiu interacoes e a aproximacao das familias,
sendo possivel recolher informacgoes e formar conhecimento sobre a realidade das pessoas
(Soares et al., 2023). Este conhecimento é formado, durante as visitas domicilidrias, pelas
conversas intencionais que acontecem de forma natural e pela observacao no meio natural de
vida das pessoas, onde as mesmas se sentem mais confortdveis para conversar e serem

genuinas (Soares et al.,, 2023).



Importa, contudo, destacar a existéncia de diferentes perspetivas em torno deste tema. O sistema
de visitas domicilidrias é, muitas vezes, utilizado como forma de controlo social por parte das
instituicoes (Soares et al., 2023), 0 que levanta questdes éticas relevantes, na medida em que
pode potenciar, “de alguma forma, uma invasao da vida privada” (Soares et al., 2023, p. 136). E
imposto as familias que aceitem que o0s/as profissionais entrem pela sua porta de casa e que
possibilitem a presenca destes dentro do seu espaco privado e da sua vida, sem serem
convidados/as. Com efeito, a histdria da intervencao social, no que diz respeito as visitas
domicilidrias, refere que "o objetivo central da visita domicilidria era o controlo e aimposicao dos
valores das instituicoes de cariz religioso que assentavam na normalizagao social e higienizacao”
(Soares etal., 2023, p.130), verificando-se entdo uma conotagao negativa as visitas domicilidrias.
Esta conotacao é compreensivel, sobretudo quando se considera o contexto histdrico e
institucional em que essas visitas foram/sao, por vezes, desenvolvidas. E natural que as pessoas
se sintam desconfortaveis com o escrutinio da sua vida privada e que o local onde se devem sentir

seguras, o seu lar, seja alvo de avaliacao.

Sendo as visitas domicilidrias uma exigéncia da intervencao desenvolvida pelo CAFAP, é
responsabilidade dos/as profissionais assegurarem que a sua realizacao segue de acordo com
principios de boas praticas, de modo a minimizar possiveis constrangimentos para as familias.
Como referem Soares e colegas (2023), é fundamental que 0s/as profissionais marquem um dia
e um horario com a familia para a realizacao das visitas, devem ser pontuais, conhecer e
demonstrar interesse pelo contexto social e cultural onde a familia vive e, a0 mesmo tempo,
perceber os valores, crencas e praticas culturais da familia para que nao existam preconceitos e
julgamentos dirigidos a mesma. Para isso, é essencial conhecer a histdria da familia, perceber
quais os objetivos de cada visita e estabelecer metas realistas, de forma a que a familia possa

sentir a sua evolucao.

Nesta perspetiva, a observacao realizada no contexto de vida das pessoas “(..) potencializa o
conhecimento do quotidiano da pessoa/familia, as condicdes em que vive e a proximidade ao
contexto, o que nao € possivel verificar com outras técnicas” (Soares et al., 2023, p.133). Por esse
motivo, trata-se de uma técnica privilegiada para conhecer e estar com as familias e,
consequentemente, alcancarinformacdes essenciais, umavez que as pessoas se encontram num

local onde se sentem mais confortaveis, facilitando a comunicacao, tornando as conversas mais
n



sinceras, genuinas e abertas, favorecendo a criagao de vinculos e reforcando a confianca entre

profissional e pessoa/familia (Soares et al., 2023).
1.4. AVALlACAO: MODELO CIPP

Importa mencionar que a avaliagdao deste projeto de Educacao e Intervencao Social teve como
base o modelo CIPP, de Stufflebeam e Shinkfield (1987, citados por Viana, 1999). Este modelo
apresenta a definicao de avaliacao “como um processo para descrever, obter e proporcionar
informacao Util para julgar decisdes alternativas” (Vianna, 1999, p. 78). Assim, e tal como foi
mencionado anteriormente e como se verificou durante a realizacao do projeto, a avaliagdo deve
ser entendida como um processo ininterrupto (Vianna, 1999). Dito isto, verifica-se que ao realizar
a avaliacao ao longo do projeto, torna-se essencial tomar decisdes e “a importancia da decisao
estd ligada ao significado da mudanca que se pretende introduzir” (Vianna, 1999, p. 79). Neste
contexto em especifico, a mudanca nao se direcionou, primeiramente, nem essencialmente, as
familias, mas centrou-se principalmente nos detalhes do processo de intervencao da equipa com
as familias, de forma a promover a sua participacao. A mudanca na pratica das profissionais

possibilita, posteriormente, também uma transformacao nas familias e nos seus membros.

De forma geral, segundo Herreras (2003), os principais objetivos do modelo CIPP de Stufflebeam

e Shinkfield (1987) sao:

(i) valoracién del estado global del objeto, programa o politica educativa, (i) identificacién
de deficiencias, (i) identificacién de virtudes que pueden ayudar a subsanar las
deficiencias, (iv) diagndstico de los problemas cuya solucién puede mejorar el estado del
objetoy (v) caracterizacién del marco en que se desarrolla el programa. Debe proporcionar
una base sélida para el ajuste de metas y prioridades y para la indicacién de los cambios

necesarios para conseguirlo.

No ambito do projeto “Sementes de Transformacao”, a utilizacao do modelo de avaliacao CIPP
revelou-se decisiva. Esta abordagem, proposta por Stufflebeam e Shinkfield (1987), permitiu uma
leitura integrada do projeto ao longo de todo o percurso, contemplando a andlise do contexto em

que se desenvolvia a intervencao, a analise da realidade onde as familias estavam inseridas, os
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recursos mobhilizados, o acompanhamento das acoes desenvolvidas e a avaliacao dos resultados
alcancados. Deste modo, foi possivel avaliar de forma holistica a pertinéncia, a eficacia e o
impacto do desenvolvimento do projeto. Em continuidade, o modelo CIPP tem o intuito de
operacionalizar essa visao global, permitindo observar os resultados, as potencialidades e as
caréncias existentes, e orientar a superacao de dificuldades e constrangimentos. Verifica-se a
importancia da adocao deste modelo para avaliar este projeto, na medida em que permite
desvinculd-lo de idealizagdes prévias ao conhecimento do contexto, uma vez que ao longo de
todas as fases de avaliacao entende-se a necessidade de ajustar cada etapa a realidade e ao
contexto em que as pessoas se encontram, indo ao encontro da Investigacao-Acao Participativa.
Nao existem receitas ideais a seguir no que diz respeito aos projetos de Educacao e Intervencao
Social, mas sim perspetiva de redefinir, recuar e avancar de acordo com os desejos das pessoas,
tendo em conta as perspetivas de todos os intervenientes no processo a partir de diferentes
instrumentos avaliativos, como é o caso dos debates, entrevistas e observacao (Lima et al.,

2008).

A nomenclatura CIPP diz respeito aos termos contexto, input, processo e produto, que designam
o0s quatro tipos de avaliacao que este modelo propde. O projeto “Sementes de Transformacao”
visou responder as quatro fases de avaliacao, como é visivel na estruturacao do presente

relatdrio.

Posto isto, surge em primeiro lugar a avaliacao do contexto que procura identificar as
necessidades, compreender os problemas e os constrangimentos do contexto, sendo entdo “um
tipo de avaliagao que serve para o planejamento das decisoes” (Vianna, 1999, p. 81). Esta primeira
fase de avaliacao encontra-se no subcapitulo 3.7, onde é descrito o processo de identificacao de
problemas, das necessidades e de alguns desafios que a mestranda vivenciou durante a andlise
darealidade e do conhecimento do contexto. Seguidamente, a avaliacao do input, ou avaliacao de
entrada “procura estabelecer como usar os recursos para alcancar os objetivos definidos pelo
programa” (Vianna, 1999, p. 82). No presente relatdrio, a avaliacao de entrada encontra-se no
subcapitulo 4.2, onde se procurou perceber se a finalidade do projeto, bem como os seus
objetivos, estavam alinhados com as necessidades e os problemas que foram sendo identificados
no contexto, a0 mesmo tempo que foi possivel refletir sobre se os recursos existentes se

encontravam ajustados a proposta do projeto. Depois, surge a avaliacao do processo, que tem
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como objetivo “detectar deficiéncias de planejamento ou implementacao, e monitorar varios
aspectos do projeto, a fim de identificar e corrigir possiveis problemas.” (Vianna, 1999, p. 83).
Assim, a avaliacao do processo surge nos subcapitulos 5.1, 5.2 e 5.3, através da descricao e
reflexao sobre o desenrolar das acoes do projeto, analisando se estavam a ir ao encontro do
planeado e, ainda, 0s ajustamentos que se mostraram necessarios perante arealidade vivida. Por
fim, sucede-se a avaliacao do produto final que “mede e interpreta os resultados obtidos em

certos momentos pré-definidos do programa e ao seu término” (Vianna, 1999, p. 84).



2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo serao abordados os fundamentos tedricos que ajudarao a compreender o
desenvolvimento do projeto e as suas nuances. Neste sentido, apresenta-se o enquadramento
legal e conceptual dos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental e o seu
funcionamento. Seguidamente, colocam-se em evidéncia as particularidades da intervencao
sociofamiliar, bem como o perfil dos profissionais que intervém com familias. Por fim, é explorada
a estratégia psicossocial "grupos de pais”, examinando as evidéncias do seu impacto nas

dinamicas familiares, com o objetivo de fundamentar a intervencao proposta.

2.1.CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL

Estar e desenvolver projeto num CAFAP implica conhecer e compreender como funciona este
servico, no sentido de melhor entender as dinamicas do mesmo. Neste sentido, foi publicado o
primeiro Decreto-Lei no que diz respeito a este tema em 2007 - Lei n.2 4/2007, de 16 de janeiro,

que explica a pertinéncia dos CAFAP e enquadra o seu funcionamento.

Os CAFAP aparecem em Portugal pela necessidade de investir naprevencao de situacoes de risco
relativamente a protecao de criancas e jovens, bem como as suas familias, assumindo entao
“especial relevancia no diagndstico, prevencao e reparacao de situagoes de risco psicossocial das
familias, bem como na promocao de uma parentalidade positiva, tendo em conta arealidade social
em que se perspetiva a suaintervencao” (Portarian.2139/2013, de 2 de abril, p. 1942). Os CAFAP
verificam-se como um importante apoio as CPCJ, aos tribunais e a todos os servicos e entidades
que trabalhem na protecao de criancas e jovens. Emboranao exista, de acordo com Alarcao e Melo
(2009), um modelo orientador da intervencao do CAFAP, toda a sua acao tem como objetivo o
desenvolvimento de competéncias parentais, sociais e pessoais, promovendo a parentalidade
positiva (Portarian.2139/2013, de 2 de abril). A intervencao de proximidade, tem como objetivo a
prevencao de situacoes de risco, recorrendo a promocao de uma parentalidade mais positiva e,
ainda refor¢ando melhores praticas relacionais e uma rotina comum em que todos contribueme,

por consequéncia, uma melhoria do funcionamento e da dinamica familiar, apoiando os pais e/ou
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cuidadores no sentido de aprimorarem aspetos importantes que a fungao parental requer, bem
como, fortalecer os lagos da familia com a comunidade (Portaria n.2 139/2013, de 2 de abril). Em
suma, aintervencao do CAFAP tem em contauma “(...) abordagem sistémica, intensiva e dinamica
que, numa perspetiva de complementaridade, tem em conta a proximidade e o carater integrado
e regular daintervencao, por forma a permitir um conhecimento e uma visao global da estrutura e

da dinamica familiar.” (Portaria n.2139/2013, de 2 de abril, p.1943).

Segundo a Portaria n.2 139/2013, de 2 de abril, os CAFAP apresentam-se como um servico que
procura aumentar a capacidade de resposta as familias, no que toca ao desenvolvimento de
competéncias parentais, através de diferentes estratégias de intervencao de carater pedagdgico
e psicossocial. Aintervencao do CAFAP concretiza-se nas modalidades de Preservacao Familiar,
Reunificacao Familiar e Ponto de Encontro Familiar. No que diz respeito a Preservacao Familiar,
esta “visa prevenir a retirada da crianca ou do jovem do seu meio natural de vida.” (p. 1943). A
Reunificacao Familiar verifica-se como uma modalidade que consiste no “(..) regresso da crianca
ou do jovem ao seu meio familiar, designadamente nos casos de acolhimento em instituicao ou
em familia de acolhimento, através de uma intervencao focalizada e intensiva que pode decorrer
em espaco domicilidrio e ou comunitdrio” (p. 1943). Por fim, os Pontos de Encontro Familiar
apresentam-se como “um espaco neutro e idéneo que visa a manutencao ou o restabelecimento
dos vinculos familiares nos casos de interrupcao ou perturbacao grave da convivéncia familiar,

designadamente em situacao de conflito parental e de separacao conjugal” (p.1943).

Nao obstante a modalidade de intervencao em que se insere, cada familia acompanhada pelos
CAFAP ¢ apoiada por um Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF) pensado para cada familia
individualmente, devendo este ser coconstruido entre a equipa profissional e a familia, ou seja,
resulta da “participacao direta da familia e da crianca ou jovem, de harmonia com a avaliacao da
situacao familiar” (Portarian.2139/2013, de 2 de abril, p. 1944). No PIAF consta aidentificacao da
familia, a descricao da situacao atual, uma avaliacao do risco psicossocial da familia, os fatores de
risco e os fatores de protecao existentes, as fragilidades e as potencialidades da familia, os
objetivos a atingir, as atividades que poderao vir a desenvolver, os recursos que irao utilizar e o
tempo proposto para a intervencao e a avaliacao de todo o processo (Portaria n.2139/2013, de 2
de abril). E, portanto, um documento em que constam todos os dados da familia e a sua histdria,

incluindo os objetivos que deveriam ser negociados entre as profissionais e as familias. No
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entanto, no CAFAP em analise, essa negociacao nao se verifica plenamente, dado que as técnicas
tendem a basear-se nos objetivos previamente enviados pelas entidades encaminhadoras, o que
limita a construcao conjunta do PIAF. Importa ainda referir que, de acordo com a mesma Portaria,
o PIAF tem de ser realizado até dois meses ap6s o inicio da intervencao com a familia e tem o

prazo de um ano, sendo que a intervencao pode continuar por mais um ano.

Em jeito de conclusao, torna-se essencial ressaltar a importancia da comunicacao e articulacao
com outras entidades e servicos, com o objetivo de promover o hem-estar das familias, das
criancas e dos jovens, estabelecendo um trabalho em parceria que procure criar e partilhar
recursos para ajudar e apoiar as familias que sao acompanhadas, tal como defendem Alarcao e
Melo (2009). Isto €, existe uma colaboragao “com outras entidades ou servicos da comunidade
vocacionados para a prestacao dos apoios adequados as necessidades das familias” (Portaria n.2
139/2013, de 2 de abril, p.1946), tal como foi possivel perceber no contexto de projeto, através da
ohservacao participante, nos diversos momentos em gabinete onde foram efetuadas chamadas

telefdnicas para centros de saude, médicos, escolas e projetos de apoio a formacao e ao emprego.
2.2. INTERVENCAO SOCIOFAMILIAR

As familias constituem sistemas complexos, integrados em redes mais amplas de sistemas e
subsistemas, cuja interacao influencia o funcionamento global (Minuchin, 1985). A perspetiva
sistémica ressalta que o funcionamento familiar resulta da relagcao entre os membros, hem como
das relacdes estabelecidas com outros contextos sociais (Bronfennbrenner, 1979; Minuchin,
1985). A profundidade destas interacdes pode gerar conflitos relevantes, que causem impacto no
processo de desenvolvimento e no ajustamento ao longo do ciclo da vida (Alarcao, 2000; Almeida
et al., 2016), uma vez que “as familias multidesafiadas estao mais vulneraveis a desorganizagao
e aos caos” (Almeida etal., 2016, p. 60). Perante o exposto, demonstra-se a necessidade de apoiar
as familias multidesafiadas, sendo que, muitas vezes, esse apoio carece de uma intervengao por
parte de diversos servicos, tendo em conta que os desafios apresentados surgem em diferentes

areas de vida da familia (Almeida et al., 2016).

Neste sentido, a intervencao sociofamiliar assume particular relevancia no sentido de tentar

minimizar as dificuldades sentidas pelas familias e reforcar as suas competéncias e
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potencialidades. Contudo, constata-se que “a doutrina e a pratica evidenciam incoeréncias e a
falta de consciéncia sobre os processos que, apesar de hem-intencionados, reforcam a condi¢ao
de subalternizacao, oprimem a mudanca e amparam a obediéncia” (Serrao, 2016, p. 82). Verifica-
se que a intervencao mais frequente é, ainda, a abordagem tradicional, na qual o centro da
intervencao sao os problemas e 0s/as profissionais sao considerados os especialistas, colocando
nos préprios o poder de decidir sobre os aspetos que dizem respeito as familias (Almeida et al.,
2016). Assim, a intervencao resume-se a mitigacao de situacdes, assumindo uma natureza
assistencialista, dado que, os/as profissionais revelam dificuldades em perceber as pessoas
como suijeitos capazes de alterarem o seu percurso e perspetivarem a mudanca (Almeida et al.,
2016). Na intervencao mais tradicional, percebe-se que o/a profissional ao caracterizar-se como
figura principal no processo da familia, esta “a dificultar o processo interventivo e a cristalizar,
ainda que involuntdria e inconscientemente, o conflito e a dependéncia dos servicos por parte das

familias.” (Almeida et al., 2016, p. 61).

No entanto, mesmo que ainda se verifique a utilizacao da intervencao tradicional, a intervencao
acompanhou as transformacdes sociais, politicas e econémicas que aconteceram ao longo do
tempo (Almeida et al., 2016). Assim, pretende-se refletir sobre a capacidade intrinseca na familia
no que diz respeito ao desenvolvimento de ferramentas para a sua mudanca, devendo, entao,
“valorizar uma intervencao focalizada nas competéncias das familias e na busca de autonomia
pelos membros que as constituem” (Almeida et al., 2016, p. 61). Neste sentido, é essencial que 0/a
profissional alie as suas competéncias com as competéncias das familias, isto porque “ambos,
profissional e familia, sao considerados especialistas, porém cada um é especialista no seu
territdrio” (Serrao, 2016, p. 82). Esta complementaridade constitui a base para a construcao e o
planeamento conjunto da intervencao. Assim, a cooperacao envolve o constante didlogo entre
familia e profissionais, assente numa troca reciproca, em que todos e todas sao participantes

ativos na procura e discussao de solucdes (Almeida et al., 2016).

A intervencao sociofamiliar deve permitir que todos os membros da familia se expressem e se
sintam confortaveis em todo o processo, facilitando o conhecimento de diferentes perspetivas.
Segundo Almeida et al. (2016), isto permite que nao se reduza arealidade a uma tinica visao, tendo
em conta a sua complexidade. Para que o exposto se verifique, é essencial que a intervencao

sociofamiliar seja problematizadora e reflexiva e, ao mesmo tempo, guiada por valores como a
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empatia, a autenticidade, a curiosidade e a compreensao do todo e nao apenas de alguns aspetos
que constituem o todo (Almeida et al., 2016). Além disto, 0/a profissional deve estabelecer relagao
com a familia, uma vez que nao é possivel intervir com uma familia sem se construirem lacos.
Além disso, é também essencial “ter a habilidade em fazer questoes. Ou seja, mais importante que
saber a histdria, é permitir ao sistema familiar construir novas histérias do problema” (Serrao,
2016, p. 83). Nestamesma linha, Aimeida et al. (2016) sublinham que reconhecer as competéncias
ja existentes na familia é crucial, na medida em que se torna possivel aprimorar outras

capacidades e alcancar novas, permitindo o desenvolvimento do sistema familiar.

Para que todo o processo seja efetivo, a intervencao sociofamiliar, deve ocorrer de forma
articulada com todos os servicos que acompanham as familias, trabalhando em rede para evitar
a sobreposicao de funcoes e proporcionar um trabalho cooperativo. Esta abordagem integrada
visa a construcao de solucdes conjuntas que respondem as necessidades complexas das
familias, reforcando a sua autonomia e capacidade de adaptacao (Almeida et al., 2016). Neste
sentido, a relacdo construida entre o/a profissional e a familia acaba por proporcionar a tltima a
reflexao sobre a sua propria realidade, uma vez que “A liberdade concedida, o poder atribuido e o
empoderamento construido nesta relacao permitirao que a familia crie novos destinos, descubra

novas terras” (Serrao, 2016, p. 84).

Tal como os sistemas familiares e as suas realidades sao complexos, a intervencao sociofamiliar
também o é. Assim sendo, os trabalhadores sociais, nomeadamente os que trabalham com as
familias, podem ser confrontados com varios desafios e dilemas de natureza ética (Cardoso,
2014). Neste contexto, torna-se particularmente relevante o modo como se constrdi um processo
de relacao de ajuda, pois nem sempre aintervencao ocorre em resposta a um pedido explicito por
parte das familias. Um dos grandes desafios evidenciados centra-se naintervencao com pessoas
que, efetivamente, ndo procuram apoio, dado que “nao formularam um pedido de ajuda, tendo
sido, ao invés, referenciados por servicos ou instituicdes publicas (tribunais, escolas, servicos de
proteccao de menores)” (Sotero & Relvas, 2012, p. 187). Assim, o desafio passa pelo modo como
se promove uma relacao de ajuda que valorize a participacao e o empoderamento das familias,
mesmo quando a intervencao lhes é imposta pelo sistema e é percecionada por elas como uma
forma de controlo. Quando isto se verifica, as familias encontram-se, sequndo as autoras, mais

resistentes a intervencao e a mudanca, uma vez que nao solicitaram aquele servico nem
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autorizaram os profissionais a entrarem na sua vida (Sotero & Relvas, 2012). Neste sentido, as
familias tendem a nao colaborar com os/as profissionais, que ao se sentirem desanimados/as,
agem como se soubessem mais sobre a vida das pessoas do que as proprias, propiciando que as
familias “nao se envolvam na relagao de ajuda de modo produtivo, mas antes como adversarios
num processo hierarquico” (Sotero & Relvas, 2012, p. 190). Além deste desafio, surge o mais
evidente, que se prende com a inevitabilidade de trabalhar com seres humanos que experienciam
situacdes frageis e vulnerdveis, nao podendo os/as profissionais serem reprodutores de mais
sofrimento para as familias (Baptista, 2006). Os/as profissionais tém uma responsabilidade
moral e “esta responsabilidade compromete-nos, a todos, com a exigéncia de politicas
adequadas, desenhadas em estreita relacao, em didlogo reflexivo, com os tempos e os lugares
onde acontece o esforco quotidiano de ser” (Baptista, 2006, p. 68). O terceiro desafio centra-se
na necessidade de abandonar o chamado “ego profissional”, que se trata de uma configuracao
relacional de poder que pode ser reforcada quando a familia é levada a acreditar que “precisa”
do/aprofissional e que este/a detém o saber e o poder para resolver os seus problemas (Serrao,
2016). Esta assimetria tende a alimentar dinamicas de dependéncia, potenciando intervencoes de
cariz mais diretivo ou paternalista, em detrimento de processos colaborativos e participados.
Estas ldgicas, de acordo com Serrao (2016), podem “cristalizar um papel de dependéncia e, em

sequéncia, nao estamos a abrir espacos para a renovacao” (p. 82).

Ao longo da intervencao sociofamiliar, manifestam-se também dilemas éticos, alguns deles
associados aos desafios supramencionados. Toda aintervencao realizada é guiada por um cddigo
de ética, cddigo pelo qual os/as trabalhadores/as sociais devem centrar a sua intervencao,
respeitando-o desde o inicio da mesma, uma vez que possibilita a sua protecao perante as suas
maiores dificuldades (Cardoso, 2014). A confidencialidade surge como um dos dilemas éticos que
importa mencionar, dado que o/a profissional “nao devera revelar a ninguém a informacao que
recebeu do seu utente, sem que o seu consentimento esteja assegurado. Mas nem sempre sera
facil ou até mesmo possivel para estes trabalhadores aplicar esta regra” (Cardoso, 2014, p. 23).
Este dilema advém do facto de que, por vezes, para proteger os membros da familia, é
imprescindivel quebrar a confidencialidade, seja em ambito judicial ou em reunides de supervisao
e de aconselhamento com outras equipas e profissionais, ao partilharem os aspetos da vida das
familias, para serem aconselhados/as (Cardoso, 2014). Por consequéncia, pode ocorrer uma

quebra na confianca que as familias depositam nos/as profissionais, comprometendo o prdprio
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desenvolvimento do processo de intervencao. Posto isto, o segundo dilema que importa referir,
relaciona-se com o conflito de interesses que pode emergir ao longo da intervencao. Este dilema
acontece no momento em que o/a profissional acredita nanecessidade de defender os interesses
da familia, contudo, pode entrar em conflito com os interesses da Instituicao para a qual trabalha

(Cardoso, 2014).

E precisamente neste cendrio de tensdes e negociacdes entre diferentes interesses que a
perspetiva construcionista e narrativa da intervencao assume relevancia. Nesta perspetiva, a
intervencao sociofamiliar constitui um espaco de producao de significados, mediado pela
linguagem. Isto é, cada palavra pode assumir diferentes pesos dependendo de quem a profere e
de quem a escuta, uma vez que as familias carregam uma bagagem construida de aspetos tanto
positivos como negativos. Assim sendo, interessa perceber nao apenas a forma como a
comunicacao acontece, bem como o conteudo transmitido e o contexto em que tudo se desenrola,
ou seja, quem fala, quem ouve e em que local ocorre a comunicacao (Lion & Souza, 2022). Tal
situacao remete para alguns aspetos da Teoria Narrativa, proposta por Michael White e David
Epston (citados em Lion & Souza, 2022), que procura criar uma alternativa as praticas que
aplicavam patologias em todas as situacoes. A Teoria Narrativa apresenta-se “enquanto uma
pratica pds-moderna que rompe entendimentos cldssicos estruturalistas e individualistas” (Lion

& Souza, 2022, p.19).

A Teoria Narrativa procura atribuir um “sentido aos textos literdrios como um recurso para
compreender os relatos de vida e de identidade pelos quais as pessoas constroem e dao
significado a sua experiéncia.” (Grandesso, 2011, p. 106). Neste sentido, esta teoria possibilita a
reconstrucao das narrativas pessoais de cada um/a sobre as suas proéprias vivéncias, o que
significa que cada novo relato acerca de determinada situacao torna-se possivel reescrever o
ocorrido, atribuindo um novo significado as suas experiéncias (Grandesso, 2011). Tal ideia surgiu
sob influéncia de Bruner, na medida em que a nova construcao dos relatos das pessoas é
apresentada como uma alternativa as versdes que ja estao habituados/as e, normalmente,

carregadas de problemas (Grandesso, 2011). Assim, a autora afirma que

O processo de busca de novos significados, numa acao colaborativa entre o terapeuta e a

familia, faz surgir novas possibilidades de relatos que colocam em xeque a histdria
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dominante. Os relatos alternativos, embora surjam a partir da exploracao da histdria
dominante, derivam-se do descobrimento de contradicGes, excecoes, “acontecimentos
unicos”, que contradizem a histdria dominante ou nao se encaixam no seu enredo, como
se fossem anomalias que ficam sem sentido no relato dominante. (Grandesso, 2011, p.

107)

No subcapitulo 5.1, onde se encontra descrita a Acao 1do projeto “Sementes de Transformacao”,
é apresentada a forma como foram concebidas as questdes, ancorando-as na Teoria Narrativa.
Estas questoes foram formuladas com o propdsito de oferecer a cada familia a oportunidade de
reescrever a sua propria histdria, permitindo-lhe explorar “a influéncia do problema na vida das
pessoas, na visao de simesmas, nos seus relacionamentos e perspectivas de futuro” (Grandesso,

2011, p.102).

Por fim, no subcapitulo 3.3, serao exploradas com maior profundidade as especificidades da

intervencao desenvolvida no CAFAP, aluz da experiéncia observada e vivida no contexto.

2.3. GRUPO DE PAIS

As criancas dependem dos pais ou das figuras parentais para o seu desenvolvimento e a
experiéncia parental ndo é linear. Nao existem guias nem receitas perfeitas para a parentalidade,
uma vez que todas as criancas sao diferentes e tém tambhém necessidades diferentes (Carvalho
et al., 2019). Adicionalmente, parece que na atualidade, e de acordo com Bortolatto e colegas
(2017), os pais apresentam maior dificuldade em lidar com o comportamento dos seus filhos e,
consequentemente, com a sua educacao. Neste contexto, torna-se evidente que a existéncia de
uma rede de apoio assume um papel crucial no exercicio da parentalidade. Contudo, essa rede
nem sempre esta presente ou acessivel e, em muitos casos, 0s pais enfrentam a funcao parental
de forma isolada, principalmente num mundo em constante mudanca (Carvalho et al., 2019).
Neste sentido, os pais e as maes nao sao “aprendizes de pedagogos ou de psicélogos, nem estao
a desempenhar um “posto” profissional cujo perfil esta definido, mas elaboram, através da
experiéncia, um conhecimento que os ajuda a interpretar a realidade familiar” (Carvalho et al.,
2019, p. 656) e, com base nisto, percebe-se que a aprendizagem através de experiéncias é

fundamental para o fortalecimento da parentalidade.
22



Neste seguimento, a familia é essencial na promocao do desenvolvimento integral da crianca,
onde sao apreendidas competéncias a nivel pessoal e social, sendo que esta deve promover um
ambiente seguro e estdvel para que o desenvolvimento seja positivo, podendo assim evitar
problemas no futuro (Bortolatto et al., 2017). E importante realcar que a familia tem um papel
fundamental na construcao de um ambiente adequado para as criangas, mas é ao mesmo tempo
“(..) relevante que a mesma seja orientada em relacao as formas que utiliza para educar os filhos.”
(Bortolatto et al., 2017, p. 4). A expressao “E preciso uma aldeia para educar uma crianca” faz todo
o sentido, uma vez que além da ajuda e apoio de amigos/as e familiares, a familia também pode
contar com o apoio de agdes, programas e/ou projetos que possibilitem a aprendizagem e
reflexao de praticas parentais com uma abordagem mais assertiva. Foi neste sentido que
surgiram “(...) diversos programas e pesquisas internacionais de trabalho com grupo de pais para
a promocao das praticas parentais positivas, com bons resultados no que se refere a adogao

destas prdticas em detrimento das praticas negativas (..)" (Bortolatto et al., 2017, p. 3).

0 trabalho com grupos de pais é uma abordagem psicossocial que visa promover o debate sobre
questdes relacionadas com o exercicio da parentalidade, as interacdes pais-filhos e a reflexao
sobre as préticas parentais (Pardo & Carvalho, 2012). Os grupos de pais tornaram-se espacos que
servem para o “(.) compartilhamento de experiéncias, troca de informacdes e orientacdes sobre
praticas educativas e estilos parentais (..)" (Bortolatto et al., 2017, p. 4), possibilitando a partilha
de conhecimento de uns/umas para outros/as, olhando para as situacdes de outra forma, ao
mesmo tempo que retira aprendizagens que podem levar a mudanca de interagao entre pai/mae
e filho/a. Torna-se essencial esclarecer que a estratégia de grupo de pais nao tem como intuito
ofender os/as pais/maes, nem tecer criticas sobre a educacao e as praticas parentais que
estabelecem, muito pelo contrario, surge com o intuito de os levar a reflexao das suas a¢oes para
que possam perceber se existem outras formas de lidar com determinada situacao que possam
encaixar melhor no que pensam ser correto para a educacgao das suas crian¢as e jovens, para se
desenvolverem de uma forma mais positiva e estavel (Bortolatto et al., 2017). Isto porque, a troca
de experiéncias resultantes dos grupos de pais entre pessoas diferentes com vivéncias também
diferentes, possibilita uma aproximacao e identificacdo com outras pessoas e realidades e
permite que sejam tracados caminhos distintos perante a realidade atual da familia (Bortolatto et

al., 2017).
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Assim sendo, verifica-se que a presenca num grupo de pais pode ter resultados significativos e
interessantes, tanto para os pais como para os seus filhos. Um grupo de pais, com troca de
experiéncias, proporciona a uma maior abertura dos pais para com os seus filhos, melhorando
competéncias como a comunicacao (Pardo & Carvalho, 2012). A reflexao sobre as praticas
parentais pode incentivar os pais e as maes a optarem pelo caminho da parentalidade positiva,
tendo melhores perspetivas no que diz respeito aimplementacao de regras e estabelecimento de
limites. Tudo isto significa que para pensar em “(.) modelos parentais eficazes e positivos,
fortalecer as familias e melhorar as competéncias e praticas parentais para criar ambientes
seguros e saudaveis, torna-se preciso refletir com os mesmos e fazé-los perceber a necessidade
do envolvimento ativo na criacao dos filhos.” (Bortolatto et al., 2017, p. 17). Além destes aspetos, a
permanéncia num grupo de pais pode propiciar o autoconhecimento, o reconhecimento das suas
competéncias enquanto mae e/ou pai, levando ao aumento ou a recuperacao da autoestima, ao
mesmo tempo que permite a criacao e o estabelecimento de redes de apoio e do sentimento de

gue nao se estd sozinho (Pardo & Carvalho, 2012).

Por fim, para que um grupo de pais seja eficaz e se verifiquem resultados, é importante que se
priorizem as pessoas e 0s aspetos que as mesmas gostariam de abordar, procedendo ao
levantamento de necessidades (Pardo & Carvalho, 2012). Além disso, sequndo Mata e Pedro
(2021), existem alguns aspetos que sdo imprescindiveis para que o grupo de pais funcione de uma
forma mais adequada, tal como a proximidade e disponibilidade que permite que as pessoas se
sintam confortdveis, a sensibilidade que possibilita uma abertura para com o/outro de forma a

entendé-lo e, ainda, a flexibilidade para uma comunicacao mais efetiva e verdadeira.
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3. ANALISE DA REALIDADE

A andlise da realidade, sequndo Cembranos e colegas (2001), pode realizar-se de diferentes
formas, tendo em conta os critérios a seguir e os objetivos pretendidos. Além disso, caracteriza-
se pela sua flexibilidade e adaptabilidade, podendo ser alterada e modificada de acordo com os
acontecimentos da realidade. Analisar a realidade consiste em conhecé-la e interpreta-la, isto é,
“Uma realidade pode ser conhecida de dentro e de fora, objetiva e subjetivamente, a realidade
pode ser descrita, analisada, interpretada, contada, valorizada” (Cembranos, Montesinos &

Bustelo, 2001, p. 31).

E de acordo com estes momentos, que a andlise realizada e apresentada nos seguintes
subtdpicos seird debrucar, dando conta de diferentes elementos do contexto, particularmente, da
equipa, daintervencao, o que existe, 0 que nao existe e, ainda, a tentativa de colocar nesta analise
as pessoas que estao arealizar este caminho além da mestranda, as suas percecoes, as da equipa

e as das familias.
3.1.CONTEXTO DE PROJETO

O CAFAP onde se desenvolveu o Projeto de Educacao e Intervencao Social foi fundado em 2007
por uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS). Atua em todas as freguesias da
cidade onde esta localizado. Atualmente, o CAFAP esta sob a alcada de outra IPSS da mesma
cidade e que, de acordo com a equipa técnica, tem uma maior notoriedade social, bem como mais

recursos.

O CAFAP, e como referido anteriormente, consiste num “(..) servico de apoio especializado as
familias com criancas e jovens, vocacionado para a prevencao e reparacao de situacdes de risco
psicossocial mediante o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das
familias.” (Portaria n.2 139/2013, de 2 de abril, p. 1942). A partir da observacao participante foi
possivel perceber que esta Instituicao, em comparagao com outros servi¢os que acompanham as
familias, realiza um trabalho de maior proximidade na comunidade e nos contextos de vida das

familias.

25



Este servico acompanha 34 familias, das quais 25 apoiadas na modalidade de Preservacao
Familiar, cinco familias em que o trabalho se centra na Reunificacao Familiar, e quatro familias
acompanhadas através damodalidade dos Pontos de Encontro. Para além destas, existe tamhém
umalista de esperacom cerca de 10 familias, atendendo alimitacao da capacidade de respostado

servico.

Quando termina o periodo de intervencao, é realizada uma fase de “follow-up”, com duracao
média de seis meses, destinada a acompanhar a evolucao da familia e a monitorizar a sua
progressao. Nesta etapa, a crianca e/ou o jovem jd nao se encontra em situacao de perigo. As
visitas domiciliarias passam a ter uma periodicidade mensal mantendo-se, contudo, a
disponibilidade das técnicas para prestar apoio adicional, seja através de contacto telefénicoe/ou
atendimentos em gabinete, sempre que as familias em fase de follow-up manifestam

necessidade.

Durante um periodo, a equipa pensou na possibilidade de proporem o aumento de nimero de
familias para 50, contudo, percebeu que a proposta nao seria vidvel, uma vez que para que isso
acontecesse, seria necessario mais um elemento com hordrio a 100%. A equipa confessou que
se aceitasse essa proposta e se mantivesse o nimero de elementos da equipa com 0s mesmos
horarios, nao conseguiriam apoiar e acompanhar as 50 familias de acordo com os pressupostos
e valores que norteiam a suaintervencao junto das mesmas. Em conformidade com o observado,
percebe-se que a equipa é preocupada face ao acompanhamento que realizam com as familias,
para que estas as percebam como membros da mesma equipa, estando a “remar para 0 mesmo
lado” (Psicdloga) e ndo contra elas. Exemplo disso foi a posicao da equipa do CAFAP durante uma
reuniao nas instalacoes da Comissao de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ), que contava com
a presenca da técnica gestora de caso desta Entidade Encaminhadora (EE) e também com a mae
das criancas sinalizadas. Durante areuniao a técnica da CPCJ adotou uma postura marcadamente
rigida em relagao a mae, valorizando predominantemente os relatos provenientes dos servicos
gue apresentaram as queixas (neste caso, a escola das criancas) e atribuindo-lhe culpa pelas
problematicas apresentadas. Em contraste, a equipa CAFAP procurou sempre ouvir a palavra da
mae, referindo que iam entrar em contacto com a escola para entender a auséncia de

comunicacao por parte da mesma. Esta postura evidenciou um compromisso de
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acompanhamento e apoio a mae no processo de resolucao da situacao em que se encontra

envolvida.

Para a concretizagao das visitas domicilidrias mencionadas anteriormente, a equipa dispde de um
veiculo cedido pela Institui¢ao. Contudo, trata-se de uma viatura partilhada com outros servicos,
nao existindo um automovel afeto exclusivamente ao CAFAP. Neste sentido, a atribuicao
semanal do carro a equipa revela-se insuficiente para responder a todas as familias
acompanhadas, uma vez que, em algumas semanas, 0 acesso ao veiculo se restringia a um dia
completo e apenas a uma manha ou uma tarde. Percebe-se, deste modo, um forte

constrangimento ao nivel dos recursos logisticos disponiveis para a intervencao no terreno.

3.2. AEQUIPA

A equipa do CAFAP é constituida por quatro profissionais — uma Psicdloga, que também assume
a coordenacao da equipa; uma Assistente Social; uma Educadora Social (com contrato a meio
tempo); e, uma Mediadora Familiar (com contrato a meio tempo). Esta equipa trabalha em
conjunto ha 10 anos, sendo que a Psicdloga e a Mediadora Familiar encontram-se no CAFAP ha 11
anos e a Assistente Social e a Educadora Social hd 10 anos. Esta estabilidade e coesao, construida
ao longo de uma década, potenciam formas de atuacao mais integradas e sensiveis a
complexidade dos problemas familiares. Neste sentido a prdpria constituicao multidisciplinar da
equipa pode ser entendida como um “sintoma de mudanca, de revolu¢ao na organizacao dos
conhecimentos” face aos “desafios pedagdgico-epistemoldgicos” que decorrem da
compartimentacao do saber (Paviani, 2008, p. 34). A natureza complexa e multifatorial dos
problemas sociais exigem respostas igualmente complexas e integradas, capazes de contribuir
efetivamente para a mudanca na vida das familias. No contexto do CAFAP, essa resposta é
sustentada em abordagens interdisciplinares, que articulam vdrias areas do saber (Psicologia,
Servico Social, Educacao Social e a Mediacao Familiar), ndo se limitando a justaposicao de
saberes. A pratica da equipa evidencia uma verdadeira interdisciplinaridade, sendo que a gestora
de caso partilha continuamente os desenvolvimentos com os restantes elementos, promovendo
uma intervencao conjunta e coesa. Este modo de trabalho responde, conforme defendido por
Paviani (2008, p. 76), a “necessidade indispensavel de encontrar principios e vinculos de unidade

entre as diferentes ciéncias e disciplinas”.
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A experiéncia mostra que é precisamente nesta prdtica interdisciplinar que emergem novas
solugoes, construidas a partir do empenho coletivo, transformando os pressupostos de cada drea
e permitindo a construcao de saberes comuns, orientados para as necessidades concretas de
cada familia (Paviani, 2008). Para a mestranda, esta dinamica confirma a relevancia de integrar a
multidisciplinaridade numa légica de trabalho interdisciplinar, em que a colaboracao efetiva
capacita, empodera e otimiza recursos, sempre com foco no bem-estar e na qualidade de vida das
familias. Cada técnica contribui com a sua formacao e experiéncia, enriquecendo-se mutuamente

e ampliando as perspetivas e solucoes para cada situacao.

Cada profissional revela caracteristicas singulares que se complementam de uma forma muito
articulada, como observado nos diversos dominios operacionais, particularmente, nas visitas
domicilidrias, reunides de equipa, atendimentos as familias e articulagao com outros servicos da
comunidade. A Psicdloga evidencia uma postura fortemente positiva perante as situacaes,
demonstrando uma crenca inabalavel nas capacidades das familias e no seu potencial de
mudanca. A Assistente Social adota uma postura flexivel, aberta e simpatica perante as familias,
mostrando-se sempre disponivel. Ja a Mediadora Familiar, com formacao de base em Direito e
exercicio profissional enquanto Jurista, aporta um conhecimento sdlido no dominio legal,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres das familias e das criancas; é a pessoa que
tem “os pés assentes na terra”. A Educadora Social demonstra uma grande capacidade na gestao
de conflitos e/ou contrassensos entre entidades e é também muito criativa. Na perspetiva da
mestranda, é precisamente esta diversidade de perfis, saberes e posturas que se complementam
de forma sinergética e constituem a alavanca para que o trabalho com as familias seja o mais

adequado, dentro das suas praticas de intervencao e de funcionamento.

Ao longo do tempo, a mestranda constatou através da observacao participante e de conversas
intencionais, que as profissionais do CAFAP tém uma boa relacao entre si, conversam muito e
pedem, muitas vezes, opiniao sobre os diferentes casos. A dinamica da equipa revela um forte
espirito de coesao e harmonia, evidente tanto nas interacoes profissionais como nos momentos
de convivio informal. Para além de gestos simbdlicos, a equipa demonstra solidariedade e apoio
mutuo em situacdes pessoais mais delicadas, como ocorreu, por exemplo, durante auséncias
motivadas por motivos de saude familiar, em que os restantes membros manifestaram

preocupacao, mantendo contacto e disponibilidade permanentes. Estas atitudes evidenciam um
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contexto profissional marcado pela entreajuda, empatia e pelo compromisso coletivo. Quando
surgem divergéncias de opiniao profissional na equipa, resultantes de diferentes visdes ou
abordagens quanto a avaliagao do progresso de uma familia em acompanhamento, por exemplo,
a equipa reune-se para explorar o caso e todas as possiveis hipdteses, porque, segundo elas,

“quatro cabecas a pensar, é melhor do que uma” (Profissionais do CAFAP).

No que diz respeito a relacao das profissionais com as familias, e a partir da observacao
participante, ainvestigadora foi percebendo que as relac6es sao, em geral, de confianca. A maioria
das familias parece sentir-se a vontade para partilhar aspetos sensiveis, como por exemplo,
conflitos conjugais ou outras situacoes que lhes causam desconforto. Numa conversaintencional
com a jovem A.O,, realizada durante o caminho para o metro depois de um atendimento, ela
confidenciou que o apoio da Assistente Social do CAFAP tinha sido fundamental no seu percurso
de vida referindo que “Ja cheguei a ligar-lhe a chorar porque nao queria ir para a instituicao antiga
onde estava e ela arranjou forma de vir ter comigo e acalmar-me” (A.0.). Nesta conversa, ajovem
salienta ainda “adiferenca entre [esta profissional] e as outras técnicas dos outros lugares em que

estive e que me acompanharam. Ela ouve-me e, as vezes, bastaisso para me sentir melhor” (A.0.).

Embora a equipa, de forma geral, estabeleca relacées de confianca com as familias e os
profissionais revelem atitudes interventivas orientadas para a promog¢ao da mudanca, importa
reconhecer que nenhum técnico esta imune aos seus proprios juizos e interpretacdes subjetivas.
Isto é particularmente evidente em contextos complexos, como os que envolvem situacoes de
violéncia doméstica, onde aintervencao social frequentemente desencadeia emocoes intensas e
sentimentos de frustracao, sobretudo quando as expectativas profissionais se confrontam com
as decisoes das pessoas acompanhadas. Neste sentido, durante uma conversainformal comuma
técnica apds um atendimento a uma mulher vitima de violéncia doméstica, foi possivel observar
expressoes que, apesar de compreensiveis a luz da carga emocional do contexto, denotavam um
tom de julgamento relativamente as escolhas da mae, particularmente quando esta decidiu
retomar a relagao com o agressor. Estas situacoes evidenciam as tensoes inerentes a prdtica
profissional, onde a distancia entre o que se considera desejdvel e a realidade das escolhas
individuais pode gerar percecoes criticas. Este episddio ilustra a importancia da autorreflexao

continua por parte dos profissionais, bem como da supervisao e apoio no seio das equipas, como
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forma de garantir intervencoes éticas, respeitadoras e centradas na autodeterminacao das

pessoas acompanhadas.
3.3. INTERVENCAO

A intervencao desenvolvida no CAFAP assenta numa perspetiva sistémica, a qual compreende o
sistema da familia e os subsistemas com quem a mesma tem relacao. Nesta ldgica, a familia é
entendida como “um conjunto de elementos ligados por um conjunto de relacées em continua
relacao com o exterior e mantendo o seu equilibrio ao longo de um processo de desenvolvimento
percorrido através de estados de evolucao diversificados.” (Dias, 2011, p. 147). Esta abordagem
reconhece que o bem-estar familiar acontece através da interacao entre o sistema familiar e os
outros subsistemas, permitindo que cada pessoa, mesmo dentro de um sistema, possa se

movimentar individualmente e desenvolver-se (Dias, 2011).

Para apoiar a sua intervencao, o CAFAP estabelece contacto com outros sistemas com os quais
o sistema familiar interage diretamente, nomeadamente, as escolas, as unidades de saude
familiar, funcionando numa légica de intervencao em rede. Este trabalho “sugere a articulagao
individuos e/ou instituicdes que se unem, por terem afinidades para juntar esforcos em fungao de
possuirem objetivos comuns” (Rufino & Bonfim, 2015, p. 120) e é essencial para que se possam
encontrar novas formas e solugdes para trabalhar com as familias, visto que sao realidades muito

complexas (Cunha et al., 2016).

Como referido anteriormente, o CAFAP estava, durante o desenvolvimento deste projeto, a
acompanhar 25 familias na modalidade de Preservacao Familiar e cinco na modalidade de
Reunificacao. No entanto, importa sublinhar que, em alguns casos, por decisao dos proprios
jovens de continuar a viver na instituicao onde se encontram, a intervencao das profissionais
centra-se em apoiar esta escolha, ao invés de promover o regresso a familia de origem. Na
modalidade de Pontos de Encontro Familiar sao acompanhadas quatro familias, sendo esta,
segundo as profissionais, aquela que regista o maior nimero de situacoes provenientes de meios
socioeconémicos mais elevados. Trata-se de contextos marcados por dinamicas familiares
complexas, onde o estatuto socioecondmico parece traduzir maior resisténcia a mudanca, de

acordo com a perspetiva da Psicéloga e das restantes profissionais. Esta percecao coletiva pode
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estar relacionada com as situacées que ocorrem aquando da devolucao e apresentacao de
sugestdes sobre as experiéncias vividas nos PEF, momentos em que estas familias tendem a

reagir de forma defensiva ou pouco recetiva as ohservacoes e orientacoes propostas pela equipa.

Durante os PEF, a mediadora familiar deve manter uma intervencao minima, limitando-se a
observar as dinamicas relacionais entre o/a familiar e a crianca/jovem. Embora os PEF sejam
concebidos como um espaco de seguranca para as familias, podem ser percecionados pelas
familias como um contexto de avaliacao, o que tende a influenciar a autenticidade das dinamicas,
mesmo quando a profissional permanece discretamente recolhida. Neste sentido, nos PEF em
que a mestranda participou, experienciou algum constrangimento perante a possibilidade de
estar a desrespeitar o espaco e o momento da familia, uma vez que esta ja se encontra em

ohservacao e constante avaliacao durante todo o PEF.

Como referido, a operacionalizacao das modalidades de intervencao € realizada através de
atendimento no espaco institucional, no espaco domicilidrio (através das visitas domiciliarias) e
em articulacao com outros servicos que prestam apoio as familias. No que se refere as visitas
domicilidrias, a investigadora teve a oportunidade de perceber a importancia dada ao gesto do
“convite” por parte da familia. As técnicas apenas entram na casa das familias se a prépria familia
referir que podem entrar, para que estas sintam, de certa forma, que tém poder de decisao, por
mais ilusdrio que seja, uma vez que as visitas verificam-se como um elemento fundamental para
ohservar as interacoes familiares no seu meio natural de vida. Contudo, salienta-se que existindo
a possibilidade de, nestes contextos, devolver poder a familia, mesmo que seja em pequenas
situacoes, € uma mais-valia para que estas sintam que fazem parte do processo. Nas visitas
domicilidrias, as profissionais do CAFAP nao tém como objetivo avaliar as condicdes fisicas da
habitacao, o foco centra-se sobre a dinamica e o funcionamento do sistema familiar. A
observacao das diferentes divisdes da casa apenas ocorre quando tal é proposto pelas familias.
A mestranda teve oportunidade de acompanhar um caso, da Sra. S, juntamente com a assistente
social do CAFAP e sentiu bastante diferenca na postura desta senhora perante os atendimentos
realizados em gabinete e as visitas em sua casa. No gabinete, ela apresentava sempre um
semblante mais rigido e forte, enquanto que em sua casa, descrevendo as mesmas situacoes, se
desmancha em lagrimas. Desta forma, percebe-se que o conforto de se sentir bem na sua casa,

tenha proporcionado esta abertura e partilha de emocoes diante destas, isto porque se as
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profissionais se deslocam a casa das pessoas, com uma atitude aberta, sem julgamentos e sem
demonstrar que quer controlar a sua vida, pretende transmitir uma mensagem clara de
disponibilidade e respeito. Demostra-se, assim, que estao verdadeiramente presentes ‘(..) paraa
ouvir no local onde esta se sente mais tranquila e confiante, permitindo, dessa forma, uma
comunicacao mais franca e aberta e facilitadora da criagcao de vinculos mais estreitos e da relacao

de confianca” (Soares et al., 2023, p.136).

Além destes momentos que apoiam a intervencao, as profissionais deste CAFAP organizam,
como lhes chamam, “intervencées em grupo”. Estas consistem em sessdes informativas, de
cardcter facultativo, dirigidas a um grupo de cerca de seis pessoas, sobre temas que sao
considerados importantes para as familias em questao. As pessoas sao selecionadas e
convidadas de acordo com o tema em discussao. Assim sendo, duas semanas antecedentes ao
inicio do percurso da mestranda neste contexto, as profissionais executaram a dltimaintervencao
em grupo do ano 2024, cujo tema se centrou no cyberbullying e na necessidade de os pais
estarem atentos aos riscos que a internet pode trazer. Em conversas intencionais com as
profissionais sobre o processo de escolha da tematica da sessao, foi referido que os temas “vao
surgindo ao longo do acompanhamento com as familias”. E de salientar que estas intervencées
podem ter um outro impacto e ser mais benéficas para as familias, se os temas forem escolhidos
pelas mesmas e se estiverem relacionados com as suas necessidades. Destes espacos, podem
surgir partilhas, levantamento de duvidas e troca de ideias. Com efeito, para que as familias

aproveitem realmente estas oportunidades, é necessario que o tema lhes seja significado.

Como referido anteriormente, as familias sao encaminhadas por outras entidades — entidades
encaminhadoras, como é o caso das Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais
(EMAT), das Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens (CPCJ), das escolas e dos centros de
saude/unidades hospitalares. Na primeira reuniao com a equipa, as profissionais referiram que o
seu trabalho se enquadrava no ambito da prevencao, ou seja, tém o objetivo de antecipar o
"aparecimento de problemas futuros, diminuindo os factores de risco a que as criancas estao
expostas e aumentando os factores protetores” (Alarcdo & Melo, 2009, p. 57). E neste sentido,
que os CAFAP, constituem um servico “importante de apoio as CPCJ, aos tribunais e aos servicos
sociais mais tradicionais, prestando servicos integrados de carater simultaneamente terapéutico,

educativo e social’ (Alarcdo & Melo, 2009, p. 57). Contudo, em Portugal, ainda existe uma lacuna
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no trabalho junto das familias, por parte de diversos servicos, uma vez que a sua intervencao nao
se baseia nas necessidades e especificidades das familias (Alarcao & Melo, 2009). Esta ideia
tornou-se evidente durante o percurso no CAFAP, quando a maioria das familias, nas reunioes de
acolhimento familiar, onde estao presentes tamhém as técnicas da entidade encaminhadora e do
CAFAP, mostra-se desconfiada e apresenta-se com uma postura defensiva. Esta reacao é
compreensivel, dado que o contato com uma nova equipa pode ser interpretado como a
intervencao de “mais uma equipa a tentar concertar a minha familia”. E crucial que o sentimento
de apreensao seja atenuado e modificado através de uma postura e das atitudes das profissionais
do CAFAP que, como referido anteriormente, devem ser empdticas e, tal como a psicdloga

menciona, ‘juntos/as somos uma equipa”.

Aintervencao do CAFAP desenvolve-se em quatro fases: a primeira, consiste numa verificagao e
percecao da situacao da familia; a sequnda relaciona-se com a realizacao do PIAF; a terceira fase
compreende o desenvolvimento do PIAF; e a quarta e tltima fase é o fim da intervencao (Portaria
n.2 139/2013, de 2 de abril). No que diz respeito a primeira fase, e de acordo com a informacao
prestada pela equipa, esta tenta manter a neutralidade e desviar-se da caracterizacao familiar
que € enviada pelas entidades encaminhador, para que a intervencao nao seja afetada por ideias
pré-concebidas. Nesta ldgica, os primeiros atendimentos e as primeiras visitas tém como intuito
conhecer as pessoas que pertencem a familia, quais sao as suas caracteristicas e como
funcionam individualmente e enquanto sistema, além da dinamica funcional na comunidade
(Portaria n.2139/2013, de 2 de abril). O PIAF, como mencionado, é um plano individual da familia,
onde constam varios dados damesma e os objetivos daintervencao. O termo daintervencao com
uma familia acontece quando a equipa do CAFAP considerar que as criancas/jovens ja nao se
encontram em perigo, acompanhando a familia durante mais seis meses — follow-up — apds o

arquivamento do processo.

Revista a operacionalizacao da intervencao deste CAFAP, importa mencionar que a relacao da
equipa com as familias, como mencionado no subcapitulo transato, entende-se como a base
essencial para a concretizacao de umaintervencao verdadeira. Assim, as profissionais do CAFAP
devem acreditar na mudanca genuina das familias e devem ser meticulosas na sua observacao,

minimizando, como referem Sampaio et al. (2011), os
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Constrangimentos mais comuns nestas intervencoes, como sao as generalizacoes
abusivas sobre as familias, a emergéncia constante de novas problematicas familiares, a
gestao das relacoes de poder no trabalho com as familias, a diversidade de actores nas
intervencdes com as familias e, por dltimo, a dificuldade em objectivar os processos de

mudanca (p. 32).

Por fim, torna-se possivel afirmar que o sucesso da intervencao se encontra relacionado com a
formacao e o perfil dos/as profissionais (Sampaio et al., 2011), e a sua capacidade de firmar a
confianga necessaria para que as familias se percecionem como pessoas capazes, conscientes

dos seus direitos e com autoestima reforcada.

3.4. POTENCIALIDADES

A visao da mestranda fundamenta-se na premissa de que todos os locais, tal como todas as
pessoas, tém potencialidades e aspetos que se tornam fulcrais enquanto fatores protetores, para
além das fragilidades e necessidades prdprias de situacoes vulnerdveis. Desta forma, o olhar nao
incidiu apenas nos aspetos negativos das pessoas, das familias e/ou das situacoes em que elas
se encontravam. Procurou, antes, identificar elementos positivos nas interacoes, nas palavras e
acoes, esforcando-se por adotar uma postura apreciativa. Neste sentido, tentou também
contagiar a equipa com esta atitude, recorrendo frequentemente a expressao “o lado positivo é
que...".Com o tempo, esse olhar foi sendo incorporado pelo grupo, ao ponto de muitas vezes ja nao

ser necessario verbaliza-lo.

Reconhece-se nesta equipa, através das multiplas observacoes participantes, predominancia de
atitudes que espelham compreensao, empatia, honestidade e respeito pelo ritmo da familia,
sendo estes fatores cruciais para a sustentacao de relac6es positivas com os sistemas familiares.
Em contraste, em encontros pontuais com equipas de outros servicos (e.g., entidade
encaminhadora), nem sempre o mesmo se verificou. Observou-se uma tendéncia em alguns
contextos para tratar a intervencao psicossocial com uma expetativa de eficiéncia mecanica, e
onde se exigem “resultados” rapidos. Tal postura é acompanhada por uma predisposicao para o
juizo facil ou de atribuicao de culpas. Esta abordagem utilitaria e objetificante ecoa a preocupacao

de Rogers (2009),
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“Se eu considerar uma relacao apenas como uma oportunidade para reforcar certos tipos
de palavras ou de opinioes no outro, tenho nesse caso a tendéncia para confirmd-lo como
um objecto — um objecto fundamentalmente mecanico e manipuldvel. E se vejo nisso a
sua potencialidade, ele tem a tendéncia para agir de modo a confirmar esta hipotese. Mas
se, pelo contrario, considero umarelacao pessoal como uma oportunidade para «reforcar»
tudo o que ele é, a pessoa que ele é com todas as suas possibilidades existentes, ele tem

entao a tendéncia para agir de modo a confirmar esta sequnda hipétese “(p. 81).

Assim, é essencial compreender que o alicerce da intervencao do CAFAP reside numa relagao
centrada na valorizacao das potencialidades do outro, que concebe as familias como capazes de
transformar a sua propria situacao. Para que esta transformacao ocorra gradualmente no seio
familiar, as profissionais adotam também uma postura de aceitacao e interesse, mesmo que, por

vezes, experienciem sentimentos negativos (Rogers, 2011).

Constata-se ainda uma verdadeira abertura da equipa no que diz respeito a rececao de sugestaes,
estabelecendo-se como uma potencialidade, na medida em que é demonstrado uma capacidade
de trabalhar em cooperacao e articulagao com outras pessoas e até mesmo com as familias. A
partilha de ideias, de conhecimentos e de experiéncias possibilita a circulacao de perspetivas, o
que permite uma melhor compreensao e visao sobre o contexto. A potencialidade aqui destacada
tornou-se visivel nos momentos em que a mestranda questionava e refletia com as profissionais
do CAFAP sobre o funcionamento do servico, sobre as suas particularidades e, até mesmo, sobre
alguns processos de familias. Durante estes momentos, a reflexao realizada gerava novos
posicionamentos, ideias e sugestoes, que todas recebiam abertamente. Considera-se esta
potencialidade como um ponto primordial na construcao desde projeto, uma vez que algumas

decisGes sobre o projeto partiram destes momentos.

Salienta-se, sobretudo, a vontade que foi observada e sentida tanto por parte da equipa como por
parte das familias. E notério que as profissionais apreciam o seu trabalho. A mediadora familiar é
jurista, mas confessou ter um interesse e uma paixao por esta drea, 0 que a suscita a continuar.
No que diz respeito as familias, foi percecionada a sua vontade em realmente mudar a situacao
em que se encontram, nao s6 pelo desconforto, mas também por quererem melhorar e “endireitar

asuavida’, como ja foireferido por algumas pessoas. Reforca-se que aforca de vontade é o fator
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primordial para que aconteca transformacao e, por esse motivo, foi destacada como

potencialidade.

Por fim, e como sustentdculo basilar da intervencao, salienta-se o protagonismo das préprias
pessoas/familias. Sao as suas histdrias, vivéncias e experiéncias que constituem o alicerce e o
motor que torna este percurso possivel e significativo. Sao elas que, com a forca que foi realcada
anteriormente, podem projetar e transformar. Com efeito, as pessoas sao as autoras das suas
préprias vidas e s6 elas podem continuar a escrever a sua histdria. Uma histdria marcada por

alguns percalcos, mas que pode apresentar-se como um caminho rodeado de possibilidades.
3.5. AS FAMILIAS NO CENTRO DA INTERVENCAO

Conhecer o contexto implica, igualmente, conhecer as pessoas que dele fazem parte, pois sem a
sua presenca e participacao, este percurso nao teria sido possivel. 0 CAFAP configura-se como
um cendrio marcado por elevada imprevisibilidade, onde num dia pode nao acontecer nada e, no
outro, pode cair uma avalanche. Lidar com esta imprevisibilidade foi um desafio e, mesmo com
esses momentos inesperados, existiram trés familias que a mestranda acompanhou durante um
maior periodo e de forma continua. E de ressalvar que, este acompanhamento nao resultou de
uma escolha deliberada, nem por parte da mestranda, nem por parte das profissionais, estando
antes relacionado a maior disponibilidade da mestranda em estar presente nos momentos de

intervencao junto destes sistemas familiares, que serdo descritos em seguida.

A Familia Renascimento, constituida pela D.2 P (31 anos), pelo seu companheiro Sr.2 J (39 anos) e
pelo filho da D.2 P, B (oito anos). Esta familia foi encaminhada pela CPCJ em meados de outubro,
com medida de apoio junto da mae, e a intervencao do CAFAP teve inicio em dezembro, quando

surgiu vaga.

O primeiro contacto da equipa do CAFAP com a D.2 P ocorreu no dia 20 de dezembro de 2024,
durante a reuniao de acolhimento familiar, realizada nas instalacées da CPCJ, com a presenca da
técnica gestora do caso. Durante este momento, foi apresentado o motivo que levou a familia a
ser acompanhada pela CPCJ, tendo sido este um episédio de violéncia (do Sr.2 ) paracomaD.2 P)

relatado pela filha mais nova do Sr.2 J as psicélogas da CPCJ, onde estd a ser acompanhada. A
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menina contou que assistiu o paia agredir comum estaloa D.2 P e que, muitas vezes, ele é também
agressivo como B. Os aspetos destacados pela gestora centram-se, em particular, na situacao de
violéncia, nas prdticas parentais agressivas por parte do Sr2 J, na insuficiéncia do
acompanhamento das rotinas bdsicas do B e na instabilidade laboral do Sr.2 J. Estas dreas
problematicas, identificadas com base na sua andlise, foram convertidas em objetivos de

intervencao a serem trabalhados pelo CAFAP

Durante areuniao, a D.2 P assumiu a culpa relativamente ao episddio de agressao fisica, referindo
manter uma relacao harmoniosa com o seu companheiro. Relativizou o incidente, enquadrando-
o como parte de discussoes que, segundo a prépria, ocorrem em qualquer casal, considerando a
situacao "normal”. Paralelamente, evidenciou uma postura defensiva face as observacdes da
técnica da CPCJ o que denota dificuldades na relagao com este servico. Apds a saidadaD.2 P, a
técnica partilhou que este agregado familiar apresenta um perfil reservado e pouco colaborativo,

referindo sentir que a informacao prestada nao é integral nem totalmente transparente.

A primeira visita domicilidria, foi realizada apenas com a D.2 P, uma vez que o B ainda estava na
escola e o Sr.2 J nao conseguiu comparecer devido a compromissos laborais. Neste encontro,
estiveram presentes os elementos da equipa do CAFAP, a assistente social — gestora do caso, a
psicdloga e a mestranda, que apresentaram o papel da equipa, clarificando os limites da sua
intervencao. Esta visita teve como principal objetivo, conhecer melhor a D.2 P, possibilitando
simultaneamente que esta se familiarize com os profissionais envolvidos no acompanhamento.
A D.2 P demonstrou, neste dia, ser uma pessoa cautelosa, desconfiada e observadora. Além disso,
apontou algumas caracteristicas do seu filho B, descrevendo-o como uma crianca irrequieta,
meiga, carinhosa e brincalhona. Contou também a equipa do diagndstico recente de Perturbacao
de Hiperatividade com Défice de Atencao (PHDA) do B, acrescentando que, nessa semana, foi
iniciado um tratamento farmacoldgico com o objetivo de melhorar a sua concentracao na escola,
visto que se encontra no 1.2 ano de escolaridade, um ano crucial de primeiras aprendizagens de
leitura e escrita. Posteriormente, a D.2 P obteve feedback do professor do B, mencionando que o
B ja nao parecia a mesma crian¢a desde que comecou a tomar a medicacao, ficando bastante
apatico e sem vontade de brincar, passando os intervalos na sala de aula. Deste modo, a D.2 P
marcou consulta com a médica do B para relatar esta situacao e a mesma disse-lhe para reduzir

entdao a medicacao para metade da dose que tomava anteriormente. Esta mae mostra-se
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bastante preocupada com o filho, presente na vida escolar e ao nivel da saude, prestando-lhe
todos os cuidados bdsicos e necessarios e, ainda, apresenta uma ligacao visivel e afetuosa com o

mesmo.

O Sr.2 J passou a estar presente nas visitas domicilidrias a partir da terceira, demonstrando uma
atitude cooperativa e recetiva para com a intervencao da equipa CAFAP. Contudo, em relacao a

sua companheira, D.2 P, a sua comunicacao era predominantemente de desvalorizacao.

0 Sr.2 J tem dois filhos (uma menina e um rapaz adolescente), de um relacionamento anterior.
Deste relacionamento, resultou uma acusacao de violéncia doméstica por parte das progenitora
dos seus filhos, levando a sua condenacao a prisao domicilidria com aplicacao de medida de

pulseira eletrdnica.

Apesar de nao possuir um contrato de trabalho formal, o Sr.2 J dispunha de autorizacgao judicial
para se deslocar ao seu local de trabalho. Nao obstante, o seu percurso de vida inclui um periodo
significativo de trabalho no estrangeiro, na drea da construcao civil, uma época que o Sr.2 )

recordava com um grande saudosismo.

Durante as visitas domicilidrias, o B demonstrou ser uma crianca extrovertida, afetuosa, educada
e faladora. E uma crianca que gosta de brincar com os seus brinquedos, é criativo e gosta muito
de brincar com outras pessoas, mostrando a mestranda os seus dinossauros e as pistas de carros
que admite adorar montar, antes de brincar. Verbalizou que gosta da mae e demonstra muitas
vezes afeto através de abracos e beijos. Relativamente ao diagndstico de PHDA, estd medicado
como indicado anteriormente, apenas no periodo escolar, passando o efeito ao fimdatardeeaD.2
P optou por nao lhe dar a medicacao ao fim de semana, para o B “poder ser ele préprio durante
dois dias pelo menos” (D.2 P). A crianca mantém uma relacdo bastante benéfica com o seu pai
bioldgico e com os avds paternos, com quem a D.2 P também mantém contactos frequentes,

positivos e favoraveis em prol do hem-estar do B.

A dinamica relacional entre o casal, verificou-se ser relativamente estavel, durante as visitas
domicilidrias, observando-se na D.2 P uma atitude materna atenta, expressa na sua preocupacao

com a realizacao dos trabalhos de casa do B e no apoio prestado sempre que este apresentava
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duividas, enquanto o Sr.2 J desestabilizava um pouco o B, fazendo com que este se distraisse das
tarefas em maos. Numa destas visitas, a assistente social e a psicéloga da equipa do CAFAP, em
conjunto com a mestranda, realizaram uma atividade (ver com mais pormenores no ponto 5.1.),
tendo o Sr.2J valorizado alimpeza e as tarefas domésticas realizadas pela D.2 P, nao evidenciando
reconhecimento pelas suas necessidades emocionais ou pelo seu papel afetivo no sistema
familiar. Esta postura, gerou na D.2 P um sentimento de desvalorizagdo, levando a expressar-se,

questionando: “entdo eu s0 sirvo para limpar e cozinhar, é isso?”.

Aoiniciar o més de fevereiro, durante a pausa letiva de Carnaval e enquanto o B se encontrava em
casado progenitor,aD.2 P e 0 Sr.2 ) desentenderam-se, o que culminou no rompimento da relacao
e na saida de casa da D.2 P e do seu filho, ocorrendo uma alteracao na composicao do agregado
familiar. De acordo com o relato da D.2 P, a origem do desentendimento relacionou-se com os
ciimes demonstrados pelo Sr.2 J, tendo sido agravado pelo consumo excessivo de bebidas
alcodlicas. Durante o desentendimento, o Sr.2 J tentou agredir a D.2 P. Na visita domicilidria
posterior ao ocorrido, a D.2 P confessou que a situacao que originou o acompanhamento da CPCJ
deveu-se igualmente a um episddio de violéncia. Perante a situacao, a D.2 P decidiu romper com
o ciclo de violéncia, referindo que nao deseja que o seu filho experiencie vivéncias idénticas, nem
que percecione o Sr.2 J como exemplo. Referiu ainda que a sua decisao relaciona-se com o que
vivenciou durante a prépria infancia, uma vez que o seu pai exercia violéncia domeéstica para com
a sua mae, encontrando-se, atualmente, a cumprir pena por esse motivo. A sua decisao revela a
resiliéncia e a coragem da D.2 P, que preferiu optar por se afastar de um contexto vulnerdvel em

prol do seu bem-estar e do seu filho.

Assim sendo, o0 acompanhamento a familia Renascimento centrou-se no apoio a decisao de
terminar com o ciclo de violéncia em que a D.2 P se encontrava inserida, bem como no seu
acompanhamento apds esta decisao, nos diferentes servicos onde a mesma precisava de
comparecer, de forma a garantir os seus direitos. Ao mesmo tempo, tornou-se relevante o apoio
na procura de habitacao, de reunir os documentos necessadrios para se candidatar a habitacao
social e, também de um novo emprego, com o objetivo de melhorar as condicoes de vida face a
sua situacao atual. Durante todo este processo, a equipa CAFAP respeitou todas as escolhas da
D.2 P, mesmo quando nao consideravam as mais adequadas, nomeadamente, na decisao de nao

apresentar queixa de violéncia doméstica contra o seu ex companheiro. Além disto, e com o intuito
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de apoiar a D.2 P durante todo este processo, foi iniciado o programa Triple P, orientado para a
promocao da parentalidade positiva. Através desta intervencao, buscou-se reforcar as
competéncias parentais da D.2 P, no sentido de minimizar o impacto dos acontecimentos
experienciados pelo B. A intervencao junto da familia baseou-se nos fundamentos da relagao de
ajuda, e no apoio regular e continuo na construcao do seu processo de empoderamento enquanto

mulher e mae.

A segunda familia, encaminhada pela EMAT, autonomeou-se de Familia Nascimento. O seu
agregado familiar é constituido por 4 elementos: D.2 C, filho D, de 17 anos, filho de 19 anos e uma
filha de 13 anos. A D.2 C ainda tem mais uma filha, de 26 anos, mas esta vive com o seu

companheiro.

O primeiro contacto com esta familia aconteceu na reuniao de acolhimento familiar nas
instalacoes do CAFAP, em meados de janeiro de 2025. Estiveram presentes a equipa do CAFAP,
a gestora de caso da EMAT, a D.2 C e a mestranda. A equipa do CAFAP ja conhecia este sistema
familiar, tendo acompanhado o filho mais velho ha quatro anos. Entre os fatores identificados
destacaram-se o insucesso escolar, a baixa assiduidade e a quase total auséncia de frequéncia
escolar por parte do D. Estes elementos justificaram a necessidade de intervencao, com o objetivo
de proporcionar apoio a familia e reforcar a importancia da assiduidade e do envolvimento no
contexto educativo. Durante a reuniao, a técnica da EMAT sugeriu responsabilizacao a D.2 C pelo
facto de D nao frequentar a escola. Neste sequimento, a D.2 C adotou uma postura defensiva,
referindo a sua preferéncia de D permanecer em casa, tendo em conta que se ele se deslocar a
escola, ndo ira frequentar as aulas, ficando fora do recinto escolar, onde podera comportar-se de

forma errada.

D.2 C é mae solteira de quatro filhos, trés deles ainda dependentes. E uma mulher bastante
trabalhadora, acessivel e simpdtica. Mostra preocupacao com o bem-estar dos seus filhos, nao
deixando que Ihes falte nada. Tem como rede de apoio a sua mae, com quem mantém contactos
frequentes e uma relacao muito saudavel. A D.2 C mostra-se preocupada e acessivel, contudo,
através dos seus relatos, verifica-se uma sobrecarga profunda que advém das dificuldades na
conciliagao familiar (e.g., cuidar dos filhos, gestdao doméstica) e profissional. Pelos motivos

elencados, a D.2 C prefere que o D ndo se envolva em conflitos, de forma a nao ampliar as suas
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responsabilidades. Além disto, um dos seus filhos encontra-se doente, agravando a sua
sobrecarga, uma vez que existe a necessidade de realizar varias deslocacdes ao hospital ou a

unidade local de salde para a prossecucao de consultas e exames.

0 D é umjovem animado, simpatico, falador e leal. Sente a necessidade de “tomar conta” de todas
as pessoas, sejam familiares ou amigos, e nao consegue ficar indiferente ainjusticas. Tem 17 anos,
estd no 7.2 ano do ensino bdsico, onde reprovou trés vezes e, por esse motivo, 0s seus colegas de
turma sao bastante mais novos. Durante uma visita domicilidria, contou a mestranda que quando
os professores sao injustos com os seus colegas mais novos, nao consegue ficar parado a assistir
a situacao e sente a necessidade de os defender porque confessa que sabe “o que é estar na
posicao deles e ndo ter ninguém que os defenda” (D). Confessou também que ndo gosta da escola
porque nao se sente bem naquele lugar. Expressa que ninguém o compreende, que todos o julgam
e 0 comparam com o irmdo mais velho — “acham que eu sou um ladrao por ser irmao dele” (D). E
neste sentido, que o D sente a necessidade de cuidar de todas as pessoas, porque nem sempre foi
cuidado e respeitado. Além disto, tem bastantes capacidades e uma grande paixao pela
construcao civil, indo trabalhar durante as férias escolares com o seu cunhado, companheiro da

irma mais velha.

Estafamiliamostrater umaboarelacao e ser unida. No entanto, foi possivel observar, em diversas
ocasioes, que a D.2 C manifesta dividas quanto as capacidades e potencialidades do seu filho D,
através de expressoes como “0O meu D ndo da para mais.." (D.2 C) e "Até agora, 0s meus mais
velhos terminaram pelo menos 0 9.2 ano, eu queria que ele também acabasse, mas ja tem quase
18 anos, o que posso fazer?” (D.2 C). Desta forma, o D tambhém nao acredita nele mesmo no que diz
respeito a vida escolar, autorresponsabhilizando-se pelas questoes familiares, por estar quase a
atingir a maioridade e por sentir a necessidade de apoiar e ajudar a mae financeiramente, com o

proposito de ndo a sobrecarregar mais.

0 acompanhamento a familia Nascimento decorreu com o objetivo de compreender os motivos
que levam o D a nao sentir vontade de frequentar a escola e de o sensibilizar para a importancia
de, pelo menos, concluir 0 9.2 ano de escolaridade. Para esse efeito, foi dinamizada uma atividade
intitulada de “Jogo da Vida” (Apéndice A), adaptada ao seu interesse pelos jogos e, procurou

metaforizar a mudanca do 7.2 para 0 9.2 ano como a passagem de um nivel dificil dentro de um
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jogo, o que permitiu refletir sobre as vantagens e as desvantagens de se manter no mesmo nivel
ou avancar para o seguinte. 0 D demonstrou compreender ao identificar pontos positivos e pontos
negativos face as duas situacdes. No entanto, afirmou a sua vontade em abandonar a escola
quando completar os 18 anos, uma vez que tem uma enorme vontade em ingressar no mercado
de trabalho, nomeadamente, na construcao civil, area que tem vindo a apoiar o seu cunhado
durante as pausas letivas e férias escolares. Neste sentido, 0 acompanhamento passou a ser
dirigido para a preparacao da sua entrada no mercado de trabalho, analisando as suas
preferéncias e os seus gostos, descobrir estratégias de transicao para a insercao nesta nova
etapa, assim como, possibilitar a reflexao sobre os desafios que podem surgir e as pressoes que
se encontram implicitas nesta fase de vida. Além do exposto, este acompanhamento
proporcionou que aD.2 Creconhecesse aimportancia de D frequentar aescola, o que resultou num
incentivo ativo da sua parte nesse sentido. Ao mesmo tempo, permitiu que a D.2 C modificasse,
em parte, a sua percecao sobre o filho, de alguém que se envolvia em confusoes, para alguém
responsavel e maduro. Esta nova percecao comecou a ser percetivel apés uns dias da realizacao
de uma atividade presente na primeira Acao do projeto, onde a D.2 C confessou a equipa que nao
esperava algumas das respostas transmitidas pelo D: “O meu D parecia tdo adulto em algumas
respostas que deu, fiquei a conhecé-lo melhor com o que fizemos no outro dia”. No final da
intervencao com esta familia, a D.2 C referiu ainda que estava a sentir muito orgulho pelo D se
mostrar empenhado no seu local de trabalho. Além disso, a D.2 C acreditava que o melhor parao D
seria abandonar a escola, uma vez que o filho ndo demonstrava interesse em terminar o ciclo de
estudos. Apds as reflexdes realizadas em conjunto nas visitas domicilidrias, a D.2 C confessou que,
mais tarde, quando o D sentisse necessidade, o ia apoiar e incentivar a terminar pelo menos 0 9.2
ano de escolaridade através de alternativas ao ensino regular. Verifica-se a reconstrucao de
significados relativamente ao que a D.2 C sentia e pensava sobre a escola, bem como no que diz

respeito ao filho (Grandesso, 2011).

A terceira e dltima familia que a mestranda acompanhou com maior proximidade, foi
encaminhada pela CPCJ e é designada por familia Superacao, tendo em conta que percecionam
que todas as dificuldades que experienciaram ao longo do tempo tém vindo a ser
progressivamente superadas. Trata-se de uma familia monoparental masculina, composta pelo
Sr.2 F, o pai com cerca de 45 anos de idade e pelo jovem R, o seu filho, que tem 14 anos. O Sr.2 F

tem também uma filha maior de idade, a D, irma do R, mas ja nao se encontra a viver na mesma
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habitacao, porque se encontra a viver com o seu companheiro. Contudo, permanece como uma

presenca constante na vida desta familia e verifica-se um grande apoio, para o pai e para o irmao.

O primeiro contacto com a familia Superacgao surgiu no més de maio, numa reuniao com a técnica
gestora de caso da CPCJ que encaminhou este processo para o CAFAP. Nessa reuniao, foram
destacados os motivos do encaminhamento, evidenciando-se um episddio que ocorreu na escola
durante o ano letivo de 2024,/2025. O R foi acusado de assédio a uma colega, nas palavras do
diretor da escola e, por esse motivo, o Sr.2 F foi convocado para uma reuniao, de modo a ser-lhe
comunicado a situacao e a medida disciplinar que o seu filho iria sofrer. Contudo, quando o Sr.2 F
ouviu a palavra “assédio” manifestou a sua perturbacao e, ao sair da reuniao confrontou o R no
exterior da escola. Esta situacao foi presenciada por algumas funciondrias da escola e resultou
numa queixa anénima na CPCJ, que apresenta ter sido um momento de gritaria e violéncia por
parte do Sr.2 F ao R. Na reuniao, ocorrida na CPCJ, o Sr.2 F afirmou que nao teve nenhum ato
violento com o filho, mas admite a utilizacao de um tom de voz muito elevado, justificando essa
atitude com a suaindignacado, porque garante que ndo foram esses os valores que sempre tentou
transmitir ao R. Importa referir que a equipa CAFAP jd detinha conhecimento prévio deste sistema
familiar. Tal facto deveu-se a intervencao sociofamiliar realizada quando R tinha oito anos, na
sequéncia da saida de casa e abandono da progenitora. A equipa confessou que, nessa altura, o
Sr.2 F sempre se demonstrou preocupado com o R, embora também tivesse sofrido com a

separacao, além de guardar bastante magoa fruto do desentendimento e do abandono.

Desta forma, aos olhos do R, o Sr.2 F é percecionado como um pai trabalhador e dedicado, facto
referido pelo R durante a realizacao da Acao 1 com este agregado familiar. Perante isto, foi
possivel comprovar e verificar que o que o R destaca no seu pai é coerente com a sua postura
perante a intervencao realizada, uma vez que se demonstrou aberto e disponivel a colaborar com
o CAFAP, demonstrando preocupacao no que diz respeito ao bem estar do seu filho. Além disto,
assume tambhém a responsabilidade pelo cuidado da casa e das lides domésticas, contando
diversas vezes com a ajuda do R para manter a habitacdo limpa e harmoniosa. Contudo, a sua
impulsividade também tem de ser destacada, tendo em conta que ela se reflete na falta de
ponderacao das palavras que profere, algumas vezes. No que diz respeito ao R, ele destaca-se
pela sua educacao, por ser respeitoso e comunicativo. Os seus principais passatempos sao andar

de bicicleta, jogar futebol numa equipa de uma terra préxima a sua residéncia e cantar, tendo
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cantado pela primeira vez em publico numa festa de fim de ano do centro de estudos que
frequenta. E importante salientar o diagndstico de PHDA, uma vez que esta condicdo contribui
para aimpulsividade que também apresenta, exteriorizando os seus pensamentos de uma forma
imediata, sem refletir sobre o impacto que tal pode ter em alguém ou até mesmo nas
consequéncias do que menciona. Além disto, este jovem guarda sentimentos negativos,
derivados do abandono por parte da figura materna, manifestando-se perturbado sempre que a

mesma tenta entrar em contacto em datas comemorativas ou quando o seu nome é mencionado.

Durante a realizacao da atividade da Acao 1 com esta familia, tornou-se percetivel a relacao de
cumplicidade que existe entre o R e 0 Sr.2 F. No entanto, no decorrer da atividade, o R acabou por
partilhar alguns momentos traumaticos que vivenciou durante a sua convivéncia com a
progenitora, fruto dos problemas da mesma com o alcool, de situacées de violéncia para com ele
e comasuairma e, ainda, ao presenciar as trai¢oes conjugais por parte da mae. O Sr.2 F mostrou-
se surpreendido com algumas das confissoes que o R partilhou e admitiu nao conhecer todos os
detalhes dos episddios que o R experienciou ao lado da mae, uma vez que ele s6 se encontra mais

disponivel para falar sobre o passado neste momento.

Namesma atividade, tanto 0 Sr.2 F como o R relataram a sua versao sobre o episddio que suscitou
o acompanhamento da CPCJ novamente. No que diz respeito ao ocorrido com a colega do R, este
menciona que apenas a abragcou, mas “como ninguém gosta de mim e dizem que tém nojo de mim”
(R) e acredita que esse fator contribuiu para a decisao da sua colega realizar uma queixa a sua
professora, tendo ela referido que o R lhe tocou no peito. A queixa prosseguiu para o diretor da
escola, que acabou por contactar o Sr.2 F e o convocar para uma reuniao imediata na escola.
Durante areuniao, o diretor abordou a situagao como um caso de assédio, levando o Sr.2 F areagir
de forma efusiva e impulsiva, elevando avoz ao R em frente a toda a escola, funciondrias e alunos.
Relativamente a acusacao de agressao, tanto o Sr.2 F como o R negam o ocorrido, tendo o R
mencionado “o meu pai pode falar alto comigo, berrar e discutir, mas nunca me bateu” (R). No
decorrer da atividade, ambos relataram situacoes que aconteceram na escola, que demonstraram
que o jovem apresenta alguma dificuldade em lidar com as suas emocoes e, tal como ja foi
mencionado, confirmando a sua tendéncia para agir impulsivamente. Contudo, o Sr. F refere que
desde que o filho iniciou o processo de toma de medicacao paraa PHDA, o seu comportamento na

escola tornou-se mais estdvel. Ainda assim, verifica-se que todas as situacdes ocorridas
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contribuiram para a construcao de um estigma em torno do R na escola e moldaram a forma como
os professores, as auxiliares e a direcao percecionam este jovem, atribuindo dimensoes
desproporcionais em certas situacoes que, por vezes, nao merecem tanta atencdo ou nao sao tao

significativas.

Acrescenta-se que, o Sr.2 F acredita que a escola poderia demonstrar uma atencao especial com
o R, uma vez que é um jovem que ja experienciou situacoes bastante dificeis e, com 14 anos, ja
“carrega uma bagagem constituida por mdgoas, traumas e ressentimentos” (Sr.2 F). Neste
sentido, o Sr.2 F partilhou que um dos seus maiores desejos seria que a escola manifestasse uma
maior compreensao perante a sua situacao e a do seu filho, contudo expressa: “s6 que eu sei que
os alunos desta escola que se portam mal ou nao tém boas notas sao considerados as ovelhas
negras, porque € a escola com maior classificacao e mais bem reputada da cidade” (Sr.2 F). Em
suma, tanto o pai como o filho sentem que, por vezes, o R é visto como um problema que tentam
colocar namargem da escola. A intervencao com esta familia iniciou-se no fim do ano letivo e, por
isso, nao existiu nenhuma reuniao com a escola no sentido de apoiar a familia. Contudo, no inicio
do ano letivo 25/26, aconteceu uma reunido com a diretora de turma de forma a perceber em que
ponto de situacao o R se encontrava e de que forma o poderiamos ajudar. A mesma referiu que
denotou melhorias no seu comportamento, mas ainda se verificava alguma dificuldade em
estabelecerrelagao com os pares e com os adultos, principalmente quando existia alusao a "‘mae”.
Neste sentido, a diretora de turma ficou de sensibilizar os professores no que diz respeito ao tema

mencionado e estar atentaao R.

Ainda assim, o R beneficia do acompanhamento da psicéloga escolar que, no relatdrio realizado
no final do ano letivo 24/25, menciona que o comportamento do R melhorou derivado ao seu
acompanhamento e que do trabalho realizado estao a surgir frutos sendo, por isso, essencial
continuar este trabalho no ano letivo 25/26, para que o jovem consolide o processo de regulacao
de emocdes, dimensao onde apresenta dificuldades. O trabalho com a psicéloga assenta na
regulacao emocional e no desenvolvimento de competéncias socioemocionais. Além da
psicdloga, airma do R apresenta-se como parte integrante no processo de desenvolvimento do
irmao, contribuindo para o seu equilibrio emocional. Apds a situacao de abandono por parte da
progenitora, este sistema familiar atravessou um periodo de grande instabilidade, principalmente

parao R, que tal como mencionado pelo Sr.2 F, este passou a ter dificuldade em criar vinculos com
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a figura feminina, associando-a a experiéncias negativas, tendo em conta que essa foi a sua
vivéncia com quem deveria ter sido a sua figura de referéncia feminina. Contudo, na perspetiva do
Sr.2 F, a sua filha mais velha foi essencial, no sentido que o seu apoio demonstrou que nem todas
as mulheres que se encontram presentes na sua vida vao necessariamente abandond-lo. A saida
de casada D constituiu um momento dificil tanto para o Sr.2 F como para o R, contudo, ela continua
a demonstrar-se presente na vida dos dois e assume um papel ativo no cuidado de dimensoes

importantes da vida do irmado, no sentido de apoiar o pai na sua parentalidade.

Por fim, 0 acompanhamento a familia Superagao nao terminou mesmo apds o periodo de término
da mestranda no contexto, uma vez que a equipa do CAFAP mantém o seu acompanhamento e
intervencao, em articulagao com a mestranda que decidiu continuar a percorrer este caminho, de
forma voluntdria. Desta forma, sucedeu-se entao a realizagao da Acao 1, que surgiu com o intuito
de promover a participacao da familia na realizacao do seu PIAF, onde Ihes foi permitido definir os
proprios objetivos que pretendem alcancar. Além disso, no inicio do novo ano letivo, encontra-se
prevista a concretizacao de uma reuniao que contara com a presenca das profissionais do CAFAP,
da diretora de turma do R e, também da psicdloga, de forma a articular os diversos servicos que
intercedem na vida desta familia, para garantir que o seu percurso académico seja mais positivo

neste novo ano letivo.
3.6. CARACTERIZACAO DO GRUPO DE PAIS

Para além do acompanhamento dos dois sistemas familiares acima caracterizados, o projeto
incluiu a constituicao de um grupo de pais que passaram a integrar o percurso de intervencao, no
decorrer do projeto que se intitula “Sementes de Transformacao”: Atribuir novos sentidos ao

trabalho social num CAFAP.

Assim sendo, este grupo de pais é constituido por trés maes:aD.2J,aD.2CCe aD.2 P,podendo um
grupo ser definido “como um agregado de dois ou mais individuos em interacao e
interdependentes que se reiinem para atingir um determinado objetivo” (Robbins, 2005 citado por
Monteiro & Cunha, 2016, p. 13). Os encontros deste grupo, assumiram determinada relevancia por
permitirem que as trés maes se apoiem mutuamente, atingindo em conjunto um suporte que,

separadamente, seria mais dificil alcancar (Monteiro & Cunha, 2016). Por fim, ao sentirem-se
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apoiadas e identificarem semelhancas, desenvolvem um sentimento de pertenca, levando a um

grupo consistente (Monteiro & Cunha, 2016).

As trés participantes do grupo de pais partilham a condicao de pertencerem a uma familia
monoparental, situacdao que acresce diversos desafios, visto que assumem sozinhas as
responsabilidades parentais. Um dos principais desafios identificados apresenta-se pela
insuficiéncia de suporte, resultante da auséncia de outra pessoa com quem dividir as tarefas e
partilhar a reciprocidade de papéis face a educacgao (Baliana, 2013). Neste sentido, constata-se
que as mulheres que vivem numa situacao de monoparentalidade defrontam-se com maiores
dificuldades, visto que suportam sozinhas diversas responsabilidades, além das parentais. Tal
como identifica Baliana (2013), “as principais dificuldades das familias monoparentais sao: gestao
do quotidiano, auséncia do companheiro, articulagao trabalho/familia. A situacao profissional e
econdmica destas familias, devem ser levadas em consideracao uma vez que estes factores
interferem muito na vida familiar” (p. 37). Além de partilharem a situacao de familia monoparental,
as trés participantes tém também em comum o facto de serem maes de criancas/jovens do sexo
masculino. Sequndo Alarcao (2000), “na auséncia de um progenitor, o filho do mesmo sexo tera
mais dificuldade em edificar a sua identidade dada a falta de um modelo de identificacao” (p. 214).
Neste sentido, visto os seus filhos pertencerem ao sexo masculino, podem sentir dificuldades
neste ambito, sendo de extrema importancia as atitudes que as maes expressam quanto ao
progenitor que se encontra ausente, hem como quanto as suas perspetivas relativamente aos
seus filhos (Alarcao, 2000). Contudo, todos eles se encontram em diferentes etapas do
desenvolvimento humano. Um deles apresenta-se na primeira infancia com 1ano de idade, outro
na segunda infancia com 7 anos, integrando uma escola de primeiro ciclo e, o outro, na

adolescéncia, tendo 16 anos.

A D.2 J, com cerca de 35 anos de idade, caracteriza-se por ser uma mulher reservada, nao
demonstrando confianca a primeira oportunidade para se envolver e se expor. Para ela, é
necessario um ambiente confortavel e confidvel para se abrir e partilhar com 0s/as outros/as a
sua verdadeira personalidade, apresentando-se como uma pessoa humilde, corajosa e com
grande capacidade de empatia. A D.2 CC tem 50 anos de idade e apresenta um percurso de vida
marcado por vivéncias com uma grande carga emocional. Em consequéncia disso, ela

caracteriza-se como uma pessoa muito timida e com algumas dificuldades em falar e expor-se a
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muitas pessoas. As colegas identificam-na por ser uma pessoa bastante humilde e percecionam-
na como alguém de quem se gosta, visto ser muito querida. A D.2 P tem 31 anos e, embora seja
jovem, também apresenta uma histdria de vida marcada por dificuldades. Ela evidencia-se pela
sua resiliéncia e pela sua coragem, apresentando no seu dia-a-dia, gestos de companheirismo e

entreajuda que a caracterizam como uma pessoa muito solidaria e empética.
3.7. AVALIACAO DO CONTEXTO

O processo de conhecimento darealidade no contexto do CAFAP revelou-se gradual,umavez que
a intervencao ocorre maioritariamente nos domicilios das familias e nem sempre existem
momentos de interacao com as mesmas. A avaliacao do contexto deu-se através de diferentes

técnicas, sobretudo através da observacao participante e das conversas intencionais.
Assim, percecionar e analisar o contexto do CAFAP permitiu a investigadora

compreender uma situacao problema perguntando o que existe, 0 que nao existe
(descricao), o que as pessoas pensam sobre o que esta acontecendo (percepcao social),
por que a realidade é assim (explicacao/interpretacao), quais outras formas de realidade
poderiam ser (alternativas), como aproximar o que queremos do que temos (ajuste)

(Cembranos et al., 2001, pp. 32-33).

Neste sentido, os problemas e as necessidades foram sendo identificados de forma progressiva
junto das familias e das profissionais do CAFAP, num processo que se desenrolou de um modo
bastante natural. Foi possivel chegar a conclusao que o desejo era tornar a intervencao mais leve
e munida de maior significado. Desta forma, importa referir os problemas e as necessidades,
problematiza-los e refletir sobre as suas causas e o impacto que exercem na intervencao, nas

pessoas envolvidas e na equipa técnica do CAFAP.

Assim sendo, ao longo do tempo e no decorrer da sua integracao no CAFAP, a mestranda foi
testemunhando que a construcao do PIAF nao é realizada, efetivamente, de forma conjunta com
a familia. Esta nao participacao foi particularmente notdria e observada nos meses de janeiro e
fevereiro, periodo que coincidiu com o inicio de intervencao com novos agregados familiares que
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ainvestigadora teve oportunidade de acompanhar desde a fase inicial. Desta forma, constatou-
se, como primeiro problema, que a equipa ndao promovia a participacao ativa da familia na
concretizacao e elaboracao do plano familiar em conjunto com as pessoas/familias, sendo que
essa deveria ser a abordagem utilizada, como previsto na Portaria n.2 139/2013, de 2 de abril.
Assim, durante o acolhimento das familias, as profissionais limitavam-se a formular questoes
para preencher as informacgdes exigidas no relatdrio PIAF. As respostas fornecidas pelas familias
tendiam a ser curtas, geralmente limitadas a “sim” ou “nao”, sendo que as questées mais
especificas eram completadas com dados retirados da ficha de sinalizacao da entidade
encaminhadora. Observa-se que a limitacao temporal, uma vez que as profissionais dispdem de
dois meses para elaborar o documento, aliado as dificuldades relacionadas com ainsuficiéncia de
respostas ao nivel do transporte, dificultam a participagao da familia na construcao do PIAF. Nao
obstante, a participacao real e efetiva das familias, neste momento, é de extrema importancia, na
medida em que constitui o0 momento privilegiado para que, em conjunto com a gestora do
processo, possam refletir sobre diversas questdes, incluindo duvidas, receios, medos,
expectativas e desejos. Este momento pode ainda influenciar a percecao que a familia tem em
relacao a profissional, contribuindo para a relacao de consolidacao da relacao de confianca

imprescindivel entre técnico/a e a familia.

O segundo problema relacionou-se com a metodologia adotada nas sessoes coletivas de
formacao parental, que demonstrava insuficiente dinamismo e ndo partia das necessidades reais
das pessoas. Esta situacao foi identificada quando a investigadora, em conversas informais com
as familias, as questionou sobre os motivos que os levaram a nao comparecer na formacao
parental realizada em novembro de 2024. As respostas verificaram-se semelhantes, como: “O
tema nao me interessava” (Sr.2 R) e “Se me tivessem perguntado o que eu queria falar, eu até ia,
mas ja fui a uma e sao muito chatas” (D.2 G). Percebe-se entao que as sessdes sao organizadas e
delineadas inteiramente pelas profissionais, sem efetuarem um levantamento dos desejos, das
necessidades e dos interesses das familias. Além disso, foi percebido através da observacao
participante que, em alguns momentos, nao é devolvido as familias a oportunidade para
manifestarem a sua opiniao no que diz respeito as propostas das técnicas. Exemplo disso, foi
observado pela mestranda numa interacao entre uma das profissionais e uma familia
relativamente a questdes escolares da crianca, a profissional apresentou uma possibilidade a

familia, sem questionar o seu posicionamento e opinidao, assumindo uma postura autoritdria, sem
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ser essa a sua intencao. Desta forma, salienta-se a importancia de garantir que as familias se
expressem e escolham livremente, ainda que em aspetos minimos, de forma a que se sintam

realmente ouvidas e participantes do processo.

O terceiro e ultimo problema identificado refere-se a insuficiéncia de envolvimento na e com a
comunidade em que o CAFAP se encontra. A instituicao a qual o servico pertence tem a sua
disposicao diversos recursos e servi¢os, com quem o contacto nao é frequente, como € o caso da
creche, do jardim de infancia, do centro de atividades e tempos livres, dos lares de acolhimento,
dos apartamentos de autonomizacao e do lar de idosos. No que diz respeito a mobilidade, como
referido previamente, o CAFAP utiliza um veiculo partilhado com outros servi¢os da instituicao,
nomeadamente o lar de criancas e jovens e o SAASI, sendo a sua utilizacao designada num
calenddrio semanal. Em conversas informais e intencionais com as profissionais do CAFAP, as
mesmas partilharam que a limitacdo do carro surge como um constrangimento ao trabalho
desenvolvido, tanto na intervengao com as familias, como no desenvolvimento de um trabalho de
maior envolvimento na comunidade, uma vez que nos momentos em que a viatura se encontra
destinada ao CAFAP, utilizam-no para a deslocacao as casas das familias e nao para se dirigem
aos servigos existentes na comunidade. Nas mesmas conversas, as profissionais referiram ainda
que anteriormente realizavam um trabalho de maior proximidade no terreno e, atualmente, tendo

em conta este constrangimento, desempenham um trabalho mais direcionado ao gabinete.

Ainda no que consta ao ultimo problema, além do referido anteriormente, ohserva-se que nos
relatdrios de atividades elaborados pelas profissionais, encontra-se incluido um tdpico referente
ao envolvimento com a comunidade. Contudo, em conversa intencional com uma das técnicas, foi
mencionado que, efetivamente, nao se verifica uma comunicacao ativa e concreta com a
comunidade, salvo as situacoes em que existe a necessidade de se deslocarem aos servicos para
apoiar ou acompanhar as familias, quando assim o solicitam. Durante a mesma conversa, a
profissional referiu também que poderiam ser desenvolvidas diversas atividades de
sensibilizacao orientadas para toda a comunidade, acerca da tematica das familias em situacao
de risco e vulnerabilidade social, assim como da promocao e defesa dos direitos das criancas e
jovens, acreditando que seria uma mais-valia para sensibilizar as pessoas e para possiveis

parcerias com arede local. No entanto, um dos motivos que limita esta ideia e vontade relaciona-
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se comaposicao da Coordenadorado CAFAP, que defende que as familias acompanhadas devem

ser protegidas e que a possibilidade de se abrirem ao exterior pode comprometer essa protecao.

As necessidades identificadas a partir destes problemas evidenciam desafios complexos e
interligados no ambito da intervencdo socioeducativa. Em primeiro lugar, envolver efetivamente
as familias e incentivar a sua participacao ativa na construcao dos planos de intervencao revela-
se essencial para assegurar a pertinéncia e a eficacia das acoes desenvolvidas. No entanto, essa
participacao nao é automatica nem garantida, exigindo um esforco continuo para superar
barreiras como a desconfianca, a resisténcia ou mesmo as limitagcées de tempo e recursos por
parte das familias. A resisténcia das familias, na grande maioria dos casos, manifesta-se como
um fator que impossibilita o trabalho com as mesmas, tendo em conta que cada pessoa tem de se
mostrar disponivel e aberta para colaborar com as profissionais que perspetivam uma
intervencao e, amudanca e transformacao so é possivel se a familia se mostrar interessadanuma
colaboracao (Vos,2003). Além disso, a dificuldade em compreender as verdadeiras necessidades
das familias coloca em evidéncia a importancia de desenvolver estratégias de escuta ativa e
didlogo que permitam aceder a uma visao mais aprofundada e realista das suas expectativas e
desejos. Esta compreensao mais aprofundada é fundamental para evitar intervencdes

desajustadas ou pouco significativas.

Por fim, o desafio de “sair da holha CAFAP” e envolver a comunidade que circunda as familias
aponta para a necessidade de uma abordagem integrada e colaborativa, que ultrapasse os limites
institucionais e promova redes de apoio e recursos mais amplos. No entanto, este objetivo exige
repensar praticas, alargar parcerias e desenvolver mecanismos que facilitem a articulacao entre
os diferentes atores sociais, o que pode implicar transformacdes estruturais e culturais
significativas. Torna-se essencial privilegiar “a relacao de proximidade e a natureza singular de
estratégias e de dinamicas, encetadas por exemplo no quadro de parcerias entre diversos actores

locais, por relacdo aos seus contextos sécio-espaciais” (Alves, 2010, p. 4).

Assim, a concretizacao destas necessidades implica um trabalho reflexivo e estratégico, que
reconheca as complexidades inerentes a intervencao social e privilegie abordagens inclusivas,
flexiveis e sustentdveis, sem condicionar o trabalho ja realizado pelas profissionais do CAFAP.

Além disso, a sociedade encontra-se num periodo em que as interacoes sociais se verificam

51



fragilizadas, na medida em que prevalecem interacoes digitais nas redes sociais ao invés das
interacoes humanas. Constata-te entao que, atualmente, “Na sociedade verifica-se o
afastamento dos vinculos humanos, dentre esses esta o sentimento de fraternidade, amizade e
amor, basicamente, a unido entre pessoas basta-se em exigéncias voltveis” (Nilson, 2016, p. 2),
tornando-se urgente servicos como o CAFAP contrariarem esta tendéncia, unindo esforcos com
os demais recursos existentes na comunidade para combater este desprendimento face as

relagc6es humanas.
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4. DESENHO DE PROJETO

Apds a andlise da realidade, tracados os problemas e as necessidades e, tendo em conta, a
participacao ativa de todos/as 0s/as envolvidos/as, chega o momento do desenho do projeto,
onde € real¢ada a finalidade do projeto de Educacao e Intervencao Social, os objetivos gerais e

especificos a que o projeto se propds responder e, a avaliacao de entrada.
4.1.FINALIDADE, OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

A finalidade de um projeto de Educacao e Intervencao Social parte do principio de uma utopia, isto
é, de uma “realidade deseada, generadora del sentimiento de avance y cambio, es la chispa que
otorga sentido a los planes de accién que se emprenden unay outra vez” (Cembranos et al., 2001,
p. 63). Neste sentido, a finalidade do presente projeto consiste na promogao de uma intervencao
social com maior significado e intencionalidade, visando a transformacao da realidade das
pessoas, através do empoderamento das familias e da comunidade. Esta finalidade tem em conta
a participacao ativa de todos/as os/as participantes do projeto e visa promover praticas de
intervencao mais positivas e dotadas de intencao, para que as familias possam decidir sobre a sua
prépria realidade e participar na construcao do seu plano de intervencao, tendo poder de escolha
em todos os momentos em que a equipa CAFAP intervenha com a mesma. Desta forma, as
familias sentem que o seu espaco e as suas vontades sao respeitados, tendo uma maior vontade

de agir de acordo com o que desejam ao serem acompanhadas.

Depois da finalidade, surgem os objetivos que a complementam e apoiam o alcancar do
pretendido. Assim sendo, os objetivos devem ser coerentes com afinalidade e planeados a médio
e curto prazo, sendo entdo exequiveis durante esse periodo e conduzem a uma acao (Cembranos
et al., 2001). Portanto, apresentam-se assim os objetivos gerais (OG) e os objetivos especificos

(OE):
0G1: Promover a participacao das familias nos assuntos que Ihes sao diretamente relevantes.

e OE1.1: Ser capaz, de forma conjunta com a familia, de identificar possiveis solucoes para

as suas necessidades e desafios.
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e OEM2: Ser capaz de garantir que as familias fazem parte de todo o processo de
transformacao.

e OE1.3: Ser capaz de incentivar a reflexao da familia sobre a sua realidade.

0Ge: Reconhecer as necessidades, desejos e vontades das familias através de grupos de pais.

e OEZ2.1:Ser capaz de partilhar experiéncias, sentimentos e necessidades.
e OE2.2:Ser capaz de reconhecer o seu valor intrinseco e da sua familia.

e OEZ2.3:Estabelecer ligacdes baseadas no respeito e apoio mutuo.

0G3: Possibilitar a criacao de redes de apoio comunitdrio.

e OE3.1:Identificar servicos para possiveis redes de apoio e encaminhamento de familias;
e OE3.2: Contactar e reunir com outros servicos da comunidade;

e OE3.3:Partilhar experiéncias e troca de saberes.

Para a concretizacao destes objetivos, percebe-se a necessidade de planificar diferentes
estratégias, nomeadamente reunides de equipa, de cariz formal e informal, bem como reunides
interequipas de forma a perceber as necessidades existentes. Além disso, considera-se a
possibilidade de abrir espaco para a criacao de uma rede social de apoio, em prol das familias da
comunidade, no sentido de estabelecer parcerias e ligagcdes para promover o bem-estar das
familias. Pensou-se narealizagao de encontros entre equipas de diversos CAFAP, com aintencao
de partilhar percursos, estratégias e ferramentas de trabalho. Ademais, junto com a equipa
abordaram-se alternativas para a participacao e envolvimento das familias no seu processo,
especificamente, na construcao do PIAF, recorrendo a materiais como é o caso de cartolinas, para
a realizacao de atividades que permitam as familias refletir sobre as suas necessidades. Ainda
com aintencao de envolver as familias, pensou-se na criacao de encontros de grupo, onde 0s/as

pais/maes tenham oportunidade de partilhar vivéncias, dividas e estratégias.

Importa mencionar que a planificacao deste projeto contou sempre com a participacao das
técnicas do CAFAP, num percurso coconstruido, onde todas se interessavam e propunham

sugestoes sempre em prol do bem-estar das familias. Ademais, as familias também sempre
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foram envolvidas no processo, referindo se as acoes lhes faziam sentido (ou nao), reforcando a
sua opiniao e apresentando ideias e sugestoes. Este processo foi de avancos e recuos, sendo
sempre necessario (re)olhar para o que foi realizado, no sentido de proporcionar umaintervengao

com maior significado em prol das familias.
42. AVALIACAO DE ENTRADA

A avaliacao de entrada salienta a importancia de avaliar se o desenho de projeto, no sentido de
perceber a sua coeréncia e aplicabilidade, de forma a ajustar convenientemente o desenho as
necessidades das pessoas, tendo em conta os problemas, necessidades e objetivos do projeto
(Cembranos et al.,, 2001). Esta avaliagao foi realizada desde fevereiro de 2025 até ao término do
projeto, durante todo o processo, uma vez que sempre foi necessdrio ajustar todas as
possibilidades a realidade e ao contexto das familias e da equipa CAFAP. Exemplo disso, no

apéndice B encontra-se o primeiro eshoco do desenho de projeto.

O presente projeto € caracterizado pela sua dimensao flexivel e moldavel a realidade e as suas
constantes imprevisibilidades. Neste sentido e refletindo sobre se as condicoes do mesmo se
enquadram no previsto e pensado conjuntamente, € importante realcar que todo este percurso foi
marcado pelo forte constrangimento da falta de transporte, como ja mencionado anteriormente.
Além disso, verificou-se, durante determinado tempo, a frequente ocorréncia de situacoes de
emergéncias nos servicos que detinham a titularidade do transporte, resultando na desmarcacao
do mesmo no proprio dia, acabando por comprometer a realizagao das visitas domicilidrias. Esta
limitagao constituiu um grande constrangimento para a intervencao das profissionais do CAFAP.
Contudo, apds a presenca numa reuniao realizada no inicio de abril, na qual também marcou
presenca a técnica da SS, que informada da situacao, compreendeu e alertou a representante da
Instituicao a necessidade e a importancia de uma rapida resolucao para este problema, uma vez
que o veiculo é essencial para aintervencao do CAFAP com as familias. Assim sendo, em meados
dejunho, numareuniao com as responsdveis administrativas, foi comunicado as profissionais que
passaria a existir e a estar disponivel mais um veiculo para utilizacao do CAFAP, bem como de
outros servicos. O transporte constitui-se como um recurso de grande importancia, isto porque
permite que a equipa se desloque até as familias para a realizacao das atividades, bem como

possibilita o transporte das préprias familias para os encontros, considerando que grande parte
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nao possui viatura ou carta de conducao. Importa destacar que a localizacao do CAFAP é central
e dispoe de diversos meios de transporte publico, o que possibilita tamhém as familias a sua

deslocacao até ao gabinete.

Salienta-se ainda, o constante envolvimento das profissionais do CAFAP em todas as fases do
desenvolvimento deste projeto, marcado por momentos de partilha, andlise, revisao e melhoria.
Este processo de cooperagao reforcou a consciéncia conjunta acerca da pertinéncia de uma
intervencao social que promove a participacao das pessoas, permitindo as familias liberdade e
poder de escolha, e a oportunidade de se envolverem no processo. Além disso, todas as
estratégias designadas foram delineadas de acordo com a realidade da equipa, das familias, dos
contextos e da Instituicao, atendendo a fatores como a dinamica de trabalho, os horarios e as
disponibilidades das familias e o funcionamento da Instituicao. Desta forma, os recursos humanos
e os materiais disponiveis asseguraram a sustentabilidade e a harmonia necessdrias para o

enraizamento do projeto.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIACAO DO
PROCESSO

No presente capitulo realizam-se a descricao e a andlise do desenvolvimento do projeto. Trata-
se, entao, de um momento destinado a apresentacao dos acontecimentos decorrentes da sua
concretizacdo, assim como as reacdes, expressoes e partilhas dos/as participantes, aspetos

percecionados através da observacao participante e de conversas informais e intencionais.

Assim sendo, as acoes realizaram-se entre fevereiro de 2025 e a saida da mestranda do CAFAP.
O processo de marcacao e agendamento foi guiado com base no respeito pelo ritmo das familias,
conciliando com as suas rotinas e disponihilidades, sendo as préprias a indicar as suas
preferéncias relativamente a datas e hordrios. No que diz respeito a avaliacao do projeto, esta
ocorreu de forma continua, permitindo acompanhar o seu desenvolvimento e realizar os
ajustamentos possiveis e necessarios, de forma a adaptar as acoes a realidade das pessoas e a

imprevisibilidade do contexto.
5.1.ACAO 1- QUADRO DE FAMILIA

A Acao "Quadro de Familia” foi delineada com o propdsito de responder ao problema identificado
no que respeita a escassa participacao das familias na construcao dos PIAF. Reconhece-se, neste
contexto, a necessidade premente de envolver as familias de forma efetiva neste processo,
incentivando a sua participacdo. O nome da acao foi referido espontaneamente por uma das

familias: “Olhem, isto parece mesmo o quadro da nossa familia”.

Para a sua concretizacao, com a equipa técnica, identificaram-se as questdes mais relevantes no
PIAF, particularmente: a situacao atual da familia, os fatores de risco e de protecao, as fragilidades
e as potencialidade, quais os objetivos que a familia deseja atingir e 0s recursos e apoios
necessarios (Portaria n.2 139/2013, de 2 de abril, 2013). Destes pontos centrais surgiram as
questdes: “Quais sao as qualidades de cada um?”; “Se tivessem trés desejos quais seriam?";
“Enquanto mae/pai, o que gostaria/pode fazer para ajudar o/a seu/sua filho/a?"; “Concordam

com as indica¢oes da Entidade Sinalizadora? Faz sentido para vocés?”; “Se sim, o que gostariam
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de melhorar de acordo com as mesmas?”; “Que sugestoes e ideias gostariam de dar para
conseguirem o mencionado?”; "0 que podem fazer para alcancarisso?”; "0 que esperam da equipa
CAFAP?"; e, por fim, “Em que pontos gostariam que 0s/as ajuddssemos?”. Estas questoes foram
revistas diversas vezes, evitando terminologias com conotacao negativa, como “defeito” ou
“fragilidade”. Optou-se, assim, por uma abordagem centrada na valorizacao das pessoas,
procurando formular as questdes com base numa perspetiva mais potenciadora. Um exemplo
desta opcao, foi a substituicao de expressdées como “o que tem de melhorar?”, por outras mais
abertas “em que gostaria de melhorar?”, devolvendo sempre a voz as pessoas. Este processo

encontra-se exposto no apéndice C.

Depois do processo de selecao das questdes mais potenciadoras de conhecimento, as mesmas
foram escritas numa cartolina (Apéndice D). As respostas seriam escritas com post-its e coladas
por baixo ou ao lado da respetiva pergunta. As respostas serem escritas em post-its intenciona o
cardter nao permanente do que I3 se encontra anotado, isto &, existe a hipdtese de remover o
anterior e voltar a colocar outro com diferentes objetivos, de acordo com a mudanca da situacao
familiar. Serve entao de metdfora, uma vez que a familia nao se encontra sempre nas mesmas
circunstancias, podendo assim observar-se evolugdes e constantes modificacoes, tal como é

possivel substituir post-its por outros.

Esta acao foi realizada com quatro familias. A investigadora participou diretamente na execucao
com trés dessas familias, tendo-as acompanhado com maior regularidade. A intervencao com a
familia restante foi conduzida por uma das profissionais do CAFAP que assumia a gestao de caso.
Com todas as familias foi possivel, através da acao, perceber como funcionam alguns aspetos da
dinamica familiar, parte das histdrias de vida de cada membro da familia e, tudo isso, permite a
equipa compreender muitos dos acontecimentos e o que se passa navida das pessoas. Numadas
familias, esta acao ajudou a compreender o vicio do alcool por parte da figura masculina, uma vez
que, segundo contou, esteve grande parte da vida emigrado em vdrios paises sozinho e o dlcool
era o seu reflgio, o que usava para completar o vazio que sentia por estar sozinho. Ainda nesta
familia, permitiu perceber as dinamicas interacionais no sistema conjugal. Permitiu identificar que
a comunicacao se centrava em necessidades funcionais do sistema, em detrimento da satisfacao
das necessidades relacionais e de reconhecimento. Nesta Idgica, nas qualidades mencionou

apenas aspetos superficiais como “ser boa cozinha”, dizendo nao se lembrar de outras qualidades
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que Ihe pudesse atribuir. Numa outra familia, estas dinamicas conversacionais potenciadas pelo
uso da cartolina e dos post-it, ajudaram a partilha de varios momentos. Foi possivel perceber as
perspetivas do jovem relativamente a escola, dos motivos do seu desinteresse e do seu
desconforto no contexto escolar. Nestes momentos, criaram-se espacos relacionais
significativos que permitiram as familias expressarem quem sao e como se sentem, promovendo
uma comunicacgao auténtica e a partilha de experiéncias que contribuem para a construcao de
sentido do sistema familiar. Para a equipa, esta abertura constitui uma oportunidade privilegiada
para conhecer mais profundamente o sistema familiar. Em outro contexto familiar, foi também
possivel que o jovem partilhasse acontecimentos da sua infancia, alguns dos quais

desconhecidos até pelo pai.

Desta forma, a atividade promove o pensamento circular, onde as informacdes sao recebidas por
todas as pessoas, tanto pela familia como pelas profissionais. Ou seja, as respostas as perguntas
realizadas conduziram todo o processo e todos os participantes sao influenciados por elas.
Segundo Galera e Luis (2002), a mestranda, as profissionais do CAFAP e a familia “atuam e
reagem uns sobre os outros das mais diversas maneiras, pois cada acao e reacdo mudam

constantemente a natureza do campo no qual residem os elementos deste novo sistema” (p. 145).

E por este caminho que esta acdo responde ao 0G1 (promover a participacao das familias nos
assuntos que lhes sao diretamente relevantes), uma vez que permite que a familia faca parte do
processo de construcao do PIAF e que sintaisso mesmo. Ao estar envolvida e ao partilhar aspetos
da sua vida, responde-se ao OE1.2 (ser capaz de garantir que as familias fazem parte de todo o
processo de transformacao). Esta agao também possibilitou a reflexao, por parte da familia, sobre
a sua situacao e sobre a sua realidade, sendo um momento em que pode parar e pensar sobre as
questdes de forma mais aprofundada, indo ao encontro do OE1.3 (ser capaz de incentivar a
reflexao da familia sobre a suarealidade). Ao refletir sobre a suarealidade, e através das questoes
presentes na cartolina, a familia pode pensar também em possiveis solucdes para o que considera
serem as suas necessidades e desafios, com o apoio da equipa técnica, que da voz as pessoas e
possibilita que o caminho sejarealizado com o que afamiliaidentifica, respondendo entao ao OE1.1
(ser capaz, de forma conjunta com a familia, identificar possiveis solucdes para a suas

necessidades e desafios).
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E importante que, ao longo da acao, seja desenvolvida a avaliagao damesma, de forma a perceber
se amesma esta a ir ao encontro dos objetivos, bem como das expectativas das pessoas. Neste
sentido, a equipa técnica, durante uma reuniao de equipa, fez o balanco da acao e referiu que além
de ser um apoio para a construcao do PIAF, permite que as familias participem no seu
desenvolvimento, refletindo que “nds acreditavamos que com o nosso método anterior, as
familias estavam a participar, mas depois de colocarmos esta ideia em pratica, percebemos que
s6 agora € que as familias participam efetivamente” (Psicéloga). Realca-se que uma das
profissionais utilizou a acao “Quadro de Familia” com a nova familia que acompanha, porque
considerou que faz realmente sentido e que é um elemento importante para promover um

processo participado e coconstruido.

Quando as familias consideravam que o seu “Quadro de Familia” estava completo, ainvestigadora
questionava-as se o que foi feito fazia sentido para eles, se gostaram e se modificavam algum
detalhe. Nestas devolucoes, uma das familias referiu “Acredito que isto possa fazer com que nos
conhecam melhor, mas também da para perceber como as doutoras sao, sao muito simpaticas e
compreensivas, eu adorei fazer isto!” (D.2 J) e outra também menciona “As vezes é dificil falar
sobre coisas que ja aconteceram na nossa vida, mas sd falei porque me senti a vontade” (Sr.2 J).
Além destes comentdrios, uma das familias com quem se realizou esta acao, ja tinha sido
acompanhada pelo CAFAP anteriormente, sendo o menor abrangido pelo apoio o filho mais velho,
e a mae referiu “No tempo do teu irmao nao fizemos nada disto” (D.2 C), tendo a investigadora
perguntado qual a diferenca que amae sentiu de hd uns anos para o agora, e a resposta foi: “Muita,
fez com que eu visse o meu filho com outros olhos e senti que nos estavam a ouvir, nao é que nao
ouvissem antes, mas agora fizeram perguntas sobre o que nés queriamos e pensavamos... senti

uma grande diferenca.” (D.2 C).
5.2. ACAO 2 — ENTRE NOS

A Acao “Entre NGs” procura responder ao segundo problema, que diz respeito a metodologia
adotada nas sessaes coletivas de formacao parental, que demonstrava insuficiente dinamismo e
nao respondia adequadamente as necessidades efetivas das familias. Por isso mesmo, o grupo

de pais surge como uma alternativa as acoes de formacao, onde sdo os prdprios participantes (os
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pais e as maes) que escolhem e trazem os temas e 0s assuntos que querem que sejam abordados

e explorados.

Em conversas intencionais sobre as acoes de formacao grupais, as profissionais mencionaram
que as familias s6 comparecem por estar incluido um lanche e quando questionadas, as familias
avaliam-nas como “aborrecidas”. Neste sentido, procurou-se pensar em estratégias que
promovessem a participacao das pessoas, surgindo a hipdtese de serem as familias a sugerirem
os temas e a pensar no que desejam partilhar e experienciar no grupo. Ao serem abordadas num
primeiro momento, as familias referiram que seria util existir um grupo onde pudessem partilhar
algumas duvidas, receios e preocupacoes relativas a parentalidade, tendo até mencionado
algumas das preocupacdes (e.g., alimentacao, tecnologias em criancas pequenas..). Apds este
breve levantamento, surgiu o das disponibilidades, que requereu bastante tempo, uma vez que foi
dificil conciliar as disponibilidades de todas as pessoas que se demonstraram interessadas.
Depois destes detalhes, procedeu-se a escolha do dia para a realizacao do primeiro encontro e, a
producao de um flyer (Apéndice E) que serviu de convite. Este foi enviado por via digital para as
pessoas que utilizam a aplicacao WhatsApp e entregue em formato papel as pessoas que nao

utilizam a aplicacdo mencionada.

O primeiro encontro deste grupo ia realizar-se no dia oito de julho de 2025, pelas 17h, contudo,
pelas condicdes meteoroldgicas nesse dia, as pessoas cancelaram a sua presenca. A
imprevisibilidade nestes contextos é um fator com que as profissionais lidam todos os dias, mas
a mestranda nao negou o desanimo, uma vez que as pessoas se mostraram animadas, quando a
mesma mencionou o arranque do grupo de pais. No entanto, a maioria das familias nao tem
veiculo prdprio e/ou desloca-se unicamente a pé ou por transportes publicos, o que nesse dia se
verificou dificil dado o calor extremo. Durante o tempo em que era suposto estar a decorrer o
encontro, as profissionais sugeriram a mestranda fazer um role-play que consistia na
interpretacao de um grupo de pais, onde elas seriam as maes e a mestranda a dinamizadora do
grupo. A realizacao do role-play permitiu que a mestranda se sentisse mais confortavel e
percebesse o que poderia acontecer num encontro do grupo de pais e, ao mesmo tempo, permitiu
que as profissionais percebessem que estes encontros podem ter um maior impacto nas familias

do que as formacoes tradicionais que vinham a desenvolver ao longo dos anos.
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Posto isto, o primeiro encontro deste grupo realizou-se na semana seguinte, contando com a
presenca de duas maes: a D.2 J e a D.2 CC. No primeiro momento da sessao, debateram-se as
expetativas relativas ao grupo e ao seu funcionamento. Analisaram-se as regras que
consideravam fundamentais para uma boa convivéncia, o que resultou na realiza¢ao conjunta de
um quadro de “regras” (apéndice F). Durante este encontro, um dos temas que emergiu foi o
cuidado, nomeadamente, na propensao para priorizar o cuidado com os outros, em detrimento do
autocuidado. A partir da presente reflexao, as maes referiram que gostavam deste tema para ser
o foco na sessao seguinte. Este encontro possibilitou a criacao de um espaco de aproximacao
entre as participantes, permitindo também que as profissionais do CAFAP construissem uma
percecao mais aprofundada das mesmas. Ambas as participantes evidenciaram disponibilidade e
conforto para partilhar detalhes dos seus contextos de vida, que até ao momento, nao tinham

mencionado.

No segundo encontro, além da D.2 J e da D.2 CC, esteve presente a D.2 P. No momento inicial da
Sessao, 0 grupo apresentou-se e as participantes do 1.2 encontro explicaram a D.2 P o que tinham
feito e falado nessa sessao. Explicaram que nessa sessdo tinham proposto para o encontro
seguinte abordar o tema do autocuidado. A sessao desenrolou-se sobre a importancia de cuidar
de si como fator essencial para estar emocionalmente e mentalmente preparado/a para cuidar
também de outras pessoas. Para esta reflexao, a mestranda e as profissionais do CAFAP
iniciaram a sessao com a seguinte frase: “Se 0 nosso copo esta sempre vazio, Como conseguimos
dar de beber aos outros?”. A partir desta pergunta a D.2 CC partilhou a sua situacao atual, marcada
por desafios simultaneos: necessidade de cuidar do pai, que estd doente, pela auséncia de apoio
de outras pessoas, por ter de gerir a sua vida doméstica e pelas dificuldades que sente ao lidar
com o seu filho adolescente. A D.2 J e a D.2 P, apesar de nao partilharem uma experiéncia
semelhante, revelaram uma postura de empatia e validacao face ao sofrimento expresso por D.
CC, reconhecendo os seus desafios e legitimando a sua vivéncia. Quase no fim da sessao, as
profissionais entregaram as maes um Flyer (Apéndice G) que realizamos antes da sessao, com
uma mensagem sobre o autocuidado, para que nunca se esque¢am da importancia de cuidar de si
mesmas. No fim, estabeleceu-se o compromisso de pelo menos duas vezes por semana,
executarem alguma atividade que sentem prazer ou que gostem de fazer. Posto isto, o grupo

demonstrou interesse em marcar um novo encontro na semana seguinte.
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O terceiro encontro realizou-se num parque préximo do CAFAP, uma vez que ao chegarem ao
espaco do CAFAP, aD.2 CCdemonstrava estar inquieta e, porisso, a D.2 P sugeriu um passeio pelo
parque. Este encontro foi conduzido pelas maes que demonstraram uma preocupacdo constante
pela D.2 CC. Uma das preocupacoes mencionadas pela D.2 CC consistia na auséncia da matricula
do filho na escola, mostrando-se confusa, uma vez que o seu filho foi suspenso nos ultimos dias
do ano letivo anterior e o “castigo” aplicado pela escola iria continuar no inicio do ano letivo
seguinte. Contudo, existiu um atraso nainscricao e na matricula, o que gerou problemas na escola.
Esta mae estava bastante preocupada porque tem dificuldades em comunicar., AD.2PeaD.2)
aconselharam-na a ir rapidamente a escola, sendo que a D.2 P se prontificou a deslocar-se com
D.2 CC até a escola para resolver a questao que se encontrava pendente. Desta forma,
combinaram ir juntas a escola no dia sequinte para resolver a situacao. Este encontro terminou
com a marcacao do préximo para a semana seguinte, tendo sido visivel a compaixao e empatia

das maes perante a situacao da D.2 CC.

O quarto encontro voltou a ser realizado no espaco do CAFAP, no qual a D.2 ) ndo esteve presente
por motivos de salde do seu filho. Inicialmente, a D.2 P e a D.2 CC relataram como correu aida a
escola, tendo a situacao ficado resolvida e a D.2 CC jd demonstrava estar mais calma. De seqguida

1

as profissionais perguntaram se durante as duas semanas que sucederam ao segundo encontro,
conseguiram realizar as duas atividades por semana, tal como ficou combinado. A D.2 P referiu
que depois de deixar o filho na avg, foi até a praia sentar-se na areia e ouvir o som das ondas até
a horade ir trabalhar. Além disso, tamhém foi tomar café com uma amiga uma vez por semana. A
D.2 CC sentiu uma maior dificuldade em fazé-lo, pelas muiltiplas tarefas que tem em maos,
contudo, referiu que gostava muito de ir passear as suas cadelas e tentou que o passeio fosse
maior do que o habitual para se abstrair dos problemas. Neste encontro, a mestranda confessou
que a partir deste momento nao estaria tao presente, por motivos profissionais e, uma vez que o
seu percurso no CAFAP estava a chegar ao fim, mas que gostaria muito que elas continuassem a
encontrar-se com as profissionais se assim o desejassem. As duas maes referiram sentir pena e
agradeceram pelo facto deste grupo lhes ter permitido conhecerem-se, porque tal como
mencionaram, “damo-nos muito bem”. Este encontro foi breve, umavez que a D.2 P precisou de ir

buscar o filho a terapia da fala e, por isso, terminou com a marcagao do préximo encontro com as

profissionais do CAFAP, duas semanas depois da presente sessao.
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Neste sentido, é possivel referir que esta acao responde ao 0G2 (reconhecer as necessidades,
desejos e vontades das familias através de grupos de pais), uma vez que no grupo de pais, as
familias identificam o que preferem abordar no momento e sao respeitadas as suas vontades e
necessidades. A acao “Entre Nds” responde igualmente ao OE2.1 (ser capaz de partilhar
experiéncias, sentimentos e necessidades), isto porque o grupo de pais é construido no sentido
dos/as participantes se sentirem confortaveis em partilhar o que vivenciam, o que conhecem e o
que experimentam, sem julgamentos. Estes momentos no grupo de pais possibilitaram o
estabelecimento de ligac6es verdadeiras, onde todas se apoiam e se respeitas, respondendo ao
OE2.3 (estabelecer ligacdes baseadas no respeito e apoio mituo). O OE2.2 (ser capaz de
reconhecer o seu valor intrinseco e da sua familia) pode nao ser visivel nem reconhecido num
primeiro momento, mas ao longo dos encontros, as participantes vao sentir-se valorizadas,
encontrando esse valor no apoio mutuo entre si e, posteriormente, reconhecerao o valor tamhém

da sua familia.

Importa referir a relevancia da acao ser avaliada ao longo da sua duracao para que, se possa
reajustar amesma em fungdo das necessidades das participantes e do que sentem relativamente
ao que acontece. Desta forma, em todos os momentos foi questionado as maes "“isto faz sentido
para vocés?”, com o intuito de perceber se todas compreenderam o que foi explicado e abordado
até ao momento e, a0 mesmo tempo, se estao em concordancia. Em suma, foi possivel constatar
que estes encontros permitiram que os elementos do grupo percebessem que os seus desafios
ndo sao isolados, mas partilhados por outros, promovendo um sentimento de pertenca e
reduzindo a percecao de estigma. O grupo constituiu-se como um espaco seguro para a
expressao de emocoes, onde as maes se sentiram ouvidas e compreendidas, recebendo
validacao das suas dificuldades. Este grupo funcionou como uma rede informal de apoio que se

prolongou para além das sessdes, aumentando 0s recursos sociais disponiveis.

0 nome “Entre N@s” foi escolhido pelas maes, por considerarem este grupo um espaco seguro e
confortavel “entre elas”, onde acreditam que o que é partilhado, fica “entre nés”. Por fim, importa
mencionar que no final de todos os encontros, a mestranda questionava se gostaram da sessao,
se mudariam algum aspeto e para descreverem a sessao numa palavra. Algumas das palavras

"nou

que surgiram foram: “especial”, “marcante” e “necessaria”.
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5.3.  ACAO 3 - PARCERIAS QUE TRANSFORMAM

A Acao “Parcerias que Transformam” visa responder ao terceiro problema identificado, como a
insuficiente participacdo e articulagio com a comunidade. A luz da intervencao em rede, esta
iniciativa implica que o servico CAFAP ultrapasse uma Idgica de funcionamento isolada,
mobilizando os recursos existentes na comunidade e estabelecendo relacoes colaborativas
orientadas para objetivos comuns. Esta acao concretizou-se através de reunioes e contactos
realizados entre o CAFAP e outros servicos, visando criar vinculos, promover sinergias e construir
parcerias. Desta forma, e numa perspetiva de corresponsabilidade e coconstrucao de solucoes,
pretende-se ampliar a capacidade de resposta as necessidades das familias e reforcar os lagos

entre CAFAP e a comunidade.

Neste contexto, a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao enderecou um convite ao
CAFAP paraintegrar o programa Triple P (PPP — Promover a Parentalidade Positiva), sendo este
um programa que “visa promover o pleno desenvolvimento da crianga num ambiente construtivo
e positivo para todos” (Lima, 2018, p. 27). O desenvolvimento deste programa alinha-se com a
l6gica de trabalho em rede e com praticas baseadas em evidéncia. Dada a existéncia de apenas

uma vaga, esta foi ocupada pela Coordenadora e Psicdloga do CAFAP.

O programa Triple P assenta numa abordagem preventiva orientada para reduzir problemas nas
diversas dimensodes de vida das criancas, promovendo competéncias nas figuras parentais. Apos
aformacao, numa conversa intencional, surgiu a proposta da Psicdloga partilhar com a equipa os
conhecimentos adquiridos, as percecoes sobre a experiéncia formativa e os materiais
disponibilizados na acao de capacitacao. Para tal, realizou-se uma reuniao com o objetivo de
envolver todos os membros da equipa, proporcionando-lhes uma compreensao aprofundada do
programa e fomentando novas aprendizagens que conferissem um sentido renovado a

intervencao.

Este programa verificou-se importante, por valorizar a parentalidade como fator essencial na
intervencao sociofamiliar, recorrendo ao “modelo de processamento da informacado social, que

inclui entre outros aspetos, a importancia das cognicoes parentais e o papel de atribuicoes,
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expectativas e crencas na determinacao do sentimento de autocompeténcia e comportamentos

parentais” (Lima, 2018, p. 27).

A participacao da Familia Renascimento no programa ocorreu de forma voluntaria, apds a
Psicdloga apresentar detalhadamente os objetivos, a estrutura e a metodologia de intervencao,
assim como os beneficios potenciais que poderiam advir da adesao da familia. Assim sendo, a
mestranda, em conjunto com a Psicdloga, tem apoiado esta familia na participacao no programa,
sendo a Psicd6loga a formadora, uma vez que é a unica que realizou a formacgao. SequndoaD.2 P,
a sua participacao neste programa foi benéfica, uma vez que teve oportunidade de conhecer
estratégias para lidar com situacdes relativas ao B, nomeadamente, as sucessivas distracdes
enquantorealiza os trabalhos de casa e, ainda, os momentos em que este finge nao a ouvir quando
lhe pede para devolver o telemdvel. Desta forma, verifica-se que a oportunidade da Psicéloga de
realizar esta formacao em parceria com a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao

permitiu a mobilizacao de recursos para apoiar as familias.

Além desta oportunidade formativa, emergiu uma reflexao conjunta sobre a importancia de
estabelecer colaboracoes exteriores ao CAFAP, potenciando recursos complementares no
trabalho com as familias. Em consonancia com a ldgica de intervencao em rede, foi promovido
contacto com o NACJR - Nucleo de Apoio as Criancas e Jovens em Risco, envolvendo equipas
pluridisciplinares de hospitais e/ou unidades locais de salide. Estainiciativa concretizou-se numa
reuniao realizada no inicio de junho de 2025, com o objetivo de explorar a viabilidade de parcerias
e apoios interinstitucionais. Nessa reuniao, foram partilhadas informacoes relevante sobre a
intervencao sociofamiliar desenvolvida pelas diferentes equipas e a forma como acreditam que o
trabalho com as familias deve acontecer, tendo sido identificados pontos em comum como a
sensibilidade e empatia para com as familias que se encontram em situacoes de vulnerabilidade,
tendo em consideracao que as criancas tém de ser protegidas, mas os seus familiares também.
Neste sequimento, apds a partilha de experiéncias entre as equipas, foi consensual a definicao da
colaboracao hidirecional: o NACIR podera sinalizar familias para acompanhamento pelo CAFAP,
e 0 CAFAP poderd recorrer ao apoio do NACJIR sempre que necessario, principalmente no que diz
respeito a questoes relacionadas com a saude. Desta forma, conseguiu-se estabelecer uma
relacao direcionada para o bem-estar das familias, sendo esse o objetivo da parceria, onde ambas

as equipas devem representar um papel ativo e cooperativo, sem a existéncia de sobreposicdes
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de qualquer umadas partes, o que poderiaimpedir a efetivacao do objetivo principal que a parceria

se propde (Krupenski, 2016).

Ademais, a equipa, em articulacao com a investigadora, iniciou diligéncias para marcar uma
reuniao com uma nutricionista que apoia a Instituicao a qual o CAFAP pertence, com o objetivo de
avaliar a possibilidade de estabelecer uma parceria destinada a familias que enfrentam
dificuldades relacionadas com a alimentacao e nutricao infantil, conforme sinalizado por diversos
sistemas familiares. Contudo, até ao momento da saida da mestranda do contexto, esta reuniao

nao se concretizou.

Além deste contacto, a mestranda partilhou o interesse no Projeto Conecta da ACISJF que visa
responder aos desafios sentidos por jovens que ja vivenciaram o acolhimento residencial e que se
encontram na transicdo para a vida adulta, uma vez que o CAFAP acompanha dois jovens que se
encontram nessa situacao. A equipa demonstrou um grande interesse nesse Projeto, contudo, por
incompatibilidade no que diz respeito as férias das profissionais e a correriado dia a diano CAFAP,
esse contacto também nao foi realizado. Estas duas parcerias foram pensadas e idealizadas para
integrarem a Acao “Parcerias que Transformam”, mas nao aconteceram durante o tempo previsto
para a concretizacao do projeto. Contudo, as portas continuam abertas e poderao surgir

futuramente.

Neste enquadramento, é possivel referir que esta acao possibilitou a criacao de redes de apoio
comunitdrio (0G3), tendo sido desenvolvidos contactos e realizadas reunides, com a intencao de
criar uma rede de parceiros a quem o CAFAP possa recorrer para responder as necessidades das
familias. Desta forma, foram concretizados os objetivos especificos 3.1, ou seja, de identificar
servicos para possiveis redes de apoio e encaminhamento de familias; e 0 objetivo 3.2 que passou
pelo contacto e pela realizacao de reunides com outros servicos da comunidade. Este processo
incluiu momentos de reflexao conjunta, nos quais o CAFAP analisou possiveis entidades, servigos
e/ou profissionais com quem estabelecer parcerias, culminando na realizacdo de reunides
destinadas a avaliar compatibilidade de ideais e os valores com os do CAFAP. O objetivo
especifico 3.3, partilhar experiéncias e troca de saberes, revelou-se transversal a todo o processo,
na medida em que a aprendizagem mutua decorreu continuamente das interacoes entre as

diferentes equipas.
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0 nome “Parcerias Que Transformam” foi pensado pelas profissionais do CAFAP em conjunto
com a mestranda, por acreditarem que estes contactos possam gerar oportunidades para as
familias, possibilitando uma maior qualidade naintervencao, que visa a transformacao. Constata-
se que se cumpre “o velho brocardo segundo o qual “a unido faz a for¢a”, unem-se esforcos para

fins comuns” (Krupenski, 2016, p. 6).
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6. AVALIACAO DO PROJETO

Este capitulo centra-se na avaliacao do produto do projeto de educacao e intervencao social
desenvolvido no contexto do CAFAP, analisando a sua pertinéncia e impacto. Para além da
avaliacao processual, que decorreu de forma continua, procede-se a avaliagao do produto, que se
centra na determinacgao do grau em que os objetivos foram alcancados e na andlise dos efeitos,

esperados ou inesperados, da intervencao.

Para a avaliacao do projeto “Sementes de Transformacao”, sequindo a légica do modelo CIPP de
Stufflebeam e Shinkfield (1987, citados por Herreras, 2003), foram recolhidas informacoes que
permitissem analisar a dimensao Produto, centrada os resultados e impactos da intervencao.
Neste sentido, realizou-se um debate com as profissionais do CAFAP, direcionado para a
discussao das acoes realizadas e dos objetivos definidos, com vista a recolha das suas percecdes

sobre os resultados alcancados.

Paralelamente, procedeu-se a uma reflexao individual com cada familia participante, explorando
as suas experiéncias e sentimentos ao longo de todo o processo de intervencao, de forma a

compreender as mudancas percebidas e o seu grau de satisfacao.

Neste sentido, a equipa técnica do CAFAP, durante a reuniao de reflexao e balanco, destacou a
preocupacdo constante em assegurar um trabalho colaborativo, promovendo a discussao

conjunta e valorizando as contribuicoes de todos os elementos.

No que se refere a Acao 1 - “Quadro de Familia”, as profissionais salientaram como indicador
positivo a disponibilizacao de uma ferramenta que efetivamente favorece a participacao das
familias na construcao do seu plano de apoio integrado familiar, representando um avanco
significativo face as prédticas anteriores. A equipa reconheceu ainda que a presenca da mestranda
constituiu um fator de mudanca, permitindo repensar a intervencao desenvolvida anteriormente,
uma vez que se verificou que a participacao das familias, antes considerada efetiva, nao ocorria

na pratica.
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Relativamente a Acdo 2 — “Entre NG6s”, os indicadores revelaram baixa adesao, dado que apenas
trés maes participaram de forma consistente nos encontros. Apesar da escolha dos temas pelas
proprias familias, a assiduidade mostrou-se um desafio, sendo identificados como possiveis
barreiras a participacao de outros membros: falta de confianca para integrar grupos, auséncia de
veiculo préprio para se deslocarem ao CAFAP, limitagdes de horario devido as exigéncias laborais
e o cansaco ao fim do dia. Contudo, a equipa considerou que, entre as participantes, se observou
uma transformacao significativa, evidenciada pelo fortalecimento do suporte mutuo, indicador
qualitativo relevante para a avaliacao do impacto da acdo. Importa mencionar que o grupo se
mantém até aos dias de hoje e encontra-se, normalmente, de trés em trés semanas no espaco do

CAFAP, uma vez que uma das participantes encontrou trabalho a tempo inteiro. No entanto, é

frequente encontrarem-se fora do espaco CAFAP.

Quanto a Acao 3 - “Parcerias que Transformam”, os indicadores qualitativos apontaram paraum
avanco significativo na articulacao interinstitucional, evidenciado pela criagao de contactos e
reunioes com servicos da comunidade. As profissionais destacaram a relevancia desta acao para
reforcar o envolvimento do CAFAP com a comunidade, ampliando os recursos disponiveis e
criando oportunidades para as familias. De forma geral, as profissionais consideraram que o

projeto foi significativo para elas enquanto profissionais e para a intervencao do CAFAP.

As evidéncias recolhidas junto das maes que integraram a Acao 2 revelam mudancas na esfera
pessoal e relacional. A participante D.2 J afirmou que, antes da sua integracao nos encontros,
percecionava-se como uma pessoa emocionalmente distante, mas que neste momento
consegue identificar-se como alguém capaz de transmitir afeto as outras pessoas, mesmo a
pessoas com quem mantém pouca proximidade. Sublinhou “estou hd um ano em Portugal e agora
posso dizer que tenho duas amigas, ndo tinha ninguém” (D.2 J), evidenciando ganhos na dimensao

daintegracao social.

Deigual modo, a D.2 CC salientou uma transformacao na valoriza¢ao do autocuidado, passando a
realizar, semanalmente, pelo menos duas atividades prazerosas, como ir a praia depois do
trabalho pararespirar o ar do mar, tomar café com uma amiga. Acrescentou: “agora tenho comigo
pessoas que me compreendem, o peso que é andar com a CPCJ, o tribunal e 0o CAFAP para a frente

e paratras” (D.2 CC), pontuando aimportancia da rede de apoio construida.
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Jaaparticipante D.2 P reconheceu que estes encontros funcionaram como um espaco de reftigio
face as exigéncias do seu quotidiano, especialmente nos dias em que o filho se encontra em casa
do pai. Referiu que “estes momentos comecaram por ser uma distracao e depois percebi a
importancia de falar com outras pessoas com realidades semelhantes a minha” (D.2 P),

destacando o impacto positivo da partilha e do suporte emocional que foi criado.

Apesar da avaliacao global ser positiva, importa reconhecer que este percurso nao esteve isento
de constrangimentos. O desenvolvimento do projeto “Sementes de Transformacao” foi marcado
por desafios que limitaram ou condicionaram a prossecucao. O primeiro prende-se com a
dificuldade em construir um vinculo sélido com as familias, uma vez que o contacto nao se
manifestou continuo nem constante, dificultando a construcao de relacdes de confianca. Esta
fragilidade explica, em parte, a baixa motivacao demonstrada por algumas familias para participar
nos encontros do grupo de pais, dado o vinculo estabelecido nao ter sido suficiente para os
mobilizar. Acresce ainda a reduzida disponibilidade do veiculo destinado ao servico, impedindo
deslocacoes regulares a casa das familias e, ao mesmo tempo, comprometeu a possibilidade de

garantir transporte as familias sem meios préprios para se deslocarem até ao CAFAP.

Outro fator que condicionou o funcionamento dos encontros prendeu-se com a imprevisibilidade
dos contextos, da meteorologia e da realidade das familias. As condicoes atmosféricas
mostraram-se determinantes, na medida em que a maioria das pessoas se desloca a pé ou
frequentatransportes publicos. Assim, em dias chuvosos ou de temperaturas elevadas, verificou-
se uma menor predisposicao para sair de casa, resultando na auséncia das familias no CAFAP.
Além disso, quando surgem situacdes na vida das pessoas que afetam o seu quotidiano, as
mesmas também ficam impossibilitadas de se dirigir ao gabinete. Ainda se pode mencionar outro
desafio sentido que se encontra associado a necessidade de conciliar os dias e as janelas hordrias

dos grupos de encontro de acordo com as rotinas familiares.

Importa ainda mencionar o assunto da gestao de expectativas, que se revelou dificil de controlar
e regular, na medida em que a participacao das familias nem sempre correspondeu com o que se
pensou e planeou inicialmente. Neste sentido, é possivel especificar o primeiro encontro do grupo
de pais, onde apenas estiveram presentes duas pessoas, gerando na mestranda sentimentos

como o desapontamento e a frustracao, visto que algumas das pessoas que confirmaram
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previamente, nao compareceram. No entanto, ao longo deste processo, a mestranda interiorizou
e compreendeu que a quantidade de participantes nao determina a qualidade da acao e do projeto.
Percebe-se que se o grupo fosse maior, esse poderia ter sido um fator dificultador da criacao de
um espaco seguro, onde as trés maes nao se sentissem confortdveis para partilhar aspetos sobre

si,impedindo a construcao da ligacao que acabou por ser criada pelas trés.

Por fim, e no que diz respeito a viabilidade de continuidade do projeto “Sementes de
Transformacao”, importa refletir sobre os diferentes niveis de sustentabilidade das acoes
desenvolvidas. A Acao 1- "Quadro de Familia” estabeleceu-se como uma ferramenta util para a
construcao dos PIAF, sendo incorporada pelas profissionais do CAFAP como recurso
metodoldgico. Esta integracao indica potencial de continuidade, dado o seu contributo direto para

0S processos técnicos.

Relativamente a Acao 2 - “Entre Nds”, apresenta fragilidades significativas. A elevada carga de
trabalho das profissionais, associada as visitas domicilidrias, reunioes e elaboracao dos relatdrios,
limita a disponibilidade para um acompanhamento sistemdtico dos grupos. Esta restricao
compromete a manutencao da dinamica criada, apesar de se observar um efeito positivo,
evidenciado pelo facto das trés participantes continuarem a encontrar-se autonomamente fora

do espaco CAFAP.

Por fim, no que se refere a Acao 3 — "Parcerias que Transformam” evidencia-se como eixo
estratégico para a sustentabilidade do projeto. Contudo, a sua efetivacao exige um investimento
consistente na mobilizacao de parceiros e na articulacao com atores comunitarios capazes de
responder aos objetivos delineados. A inexisténcia de uma rede sélida e ativa pode constituir um

obstaculo a consolidacao de praticas iniciadas.
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CONCLUSAO

O projeto “Sementes de Transformacao” procurou, essencialmente, ressignificar o trabalho social
no CAFAP, colocando uma inten¢ao na requalificacao da intervencao, com o propdsito de tornar a
intervencao mais significativa através da promocao da participacao das familias nos processos

dos quais sao parte integrante.

Este projeto revelou-se essencial por permitir a reflexao sobre as condicionantes inerentes a
intervencao sociofamiliar. Desta forma, este encontro com a pratica possibilitou a mestranda
compreender que o profissional deve intervir sem assumir uma superioridade moral ou intelectual
face aos membros da familia. Tal consciéncia é fundamental para estabelecer uma relagao
horizontal e de parceria. Por sua vez, este/a deve ser uma pessoa que integra a realidade das
familias com o propdsito de as apoiar no desenvolvimento de ferramentas e estratégias que
permitam o seu empoderamento. Assim, percebe-se a relevancia de valorizar as caracteristicas
da familia e utilizar as suas potencialidades para alcancar a mudanca, acreditando na sua
capacidade para a alcancar. No que diz respeito a intervencao sociofamiliar, esta experiéncia
refor¢ou a importancia de se construir um vinculo com as familias, pois s6 assim se estabelece a
confianga necessaria para que aceitem a intervencao. S assim parece ser possivel superar
algumas resisténcias que advém de histdrias marcadas pelo estigma e pelo controlo institucional.
Nesta abordagem interventiva, o vinculo, a confianca e o consentimento sao ac¢oes intencionais

que redistribuem o poder e ampliam as escolhas reais.

Intervir com familias requer compreender a necessidade de respeitar o seu tempo e o seu ritmo.
O projeto “Sementes de Transformacao” foi marcado, essencialmente, pela indispensabilidade de
atender ao espaco de cada um/a, sendo que cada passo alcancado era considerado uma
conquista. Tal como ja foi referido ao longo do relatdrio, as pessoas com quem o CAFAP intervém
nao se reinem todas num mesmo espaco e 0s encontros com as mesmas nao decorrem por
periodos continuos, visto que a intervencao é realizada, grande parte das vezes, apenas uma vez
por semana. Isto implica uma quebra no processo e dificulta a construcao de uma ligacao
verdadeira. Neste sentido, evidencia-se a importancia de que quando estes momentos

acontecem, os/as profissionais estejam por inteiro, 0 que significa escutar ativamente cada
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palavra, observar atentamente todos os pormenores e mostrar-se empatico/a, compreensivo/a
e disponivel. Contudo, é essencial compreender que se trata de um processo que exige tempo, por
isso, 0 estabelecimento de vinculo é gradual e leva o seu tempo, sendo relevante evidenciar cada
pequeno passo como significativo. Nao se pode deixar cair em esquecimento que cada pessoa se
encontra num ritmo diferente e, muitas familias sao marcadas por diversas experiéncias de
intervencao por parte de diferentes servicos e equipas, algumas até chegaram a sofrer de
preconceitos que se encontram enraizados na sociedade. Tal situacao evidencia a necessidade
de compreender a realidade da familia, aceitar as suas desconfiancas e, sobretudo, respeitar o

tempo que precisam para afirmar a sua confianca na equipa.

Contudo, este verificou-se como um dos maiores desafios sentidos pela mestranda, na medida
em que o ritmo das familias nem sempre acompanha o tempo que é disponibilizado para,
efetivamente, concretizar o projeto. Esta circunstancia pode comprometer os pressupostos da
metodologia IAP, sendo esta a base que sustenta os projetos de Educacao e Intervencao Social.
Este comprometimento poderia acontecer se fossem atropeladas etapas durante a construcao
do processo e, para que isso nao se verificasse, a mestranda optou por dedicar grande parte do
seu tempo no contexto, mesmo em dias em que nao estivessem marcados encontros com as
familias. Esta opcao foi importante, dado que permitiu solidificar a sua relagao com a equipa, no
sentido de desenvolverem um trabalho conjunto em prol da constru¢ao de uma intervengao com
maior significado para as familias. No entanto, a mestranda reconhece que esta foi a sua maior
dificuldade e que nem sempre se demonstrava confiante no processo, uma vez que acreditava
que nao iria conseguir chegar as pessoas. Dai ter sido essencial apresentar-se aberta, disponivel
e compreensiva, no sentido em que as familias a percecionassem como uma pessoa que se
encontrava no contexto para ajudar e nao para julgar. Além destes fatores, as conversas em
orientacgoes tutoriais com a professora orientadora do projeto e as reflexdes que foram surgindo
na Unidade Curricular de Semindrio, mostraram-se cruciais para alavancar o projeto e motivar a

mestranda a nao desistir.

A realizacao deste projeto permitiu a mestranda percecionar a realidade e o dia a dia da
intervencao sociofamiliar, compreendendo os seus aspetos fundamentais. Importa ainda
sublinhar que este percurso nao seria 0 mesmo se a equipa que a recebeu fosse outra, tendo em

conta todo o apoio e suporte prestado, bem como as aprendizagens que se revelaram primordiais
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para o seu desenvolvimento enquanto profissional e, também enquanto pessoa. Durante o
caminho percorrido, a mestranda experienciou momentos que a marcaram e que proporcionaram
uma compreensao no que respeita a complexidade do trabalho social em geral, mas mais
especificamente, com as familias. Além disso, esta experiéncia permitiu trabalhar aspetos como

acomunicacao, a capacidade critica e reflexiva e a capacidade de lidar com imprevistos.

Além disto, arealizacao deste projeto, que surge em articulagao com a construcao deste Relatdrio,
possibilitou a mestranda a pesquisa constante de conceitos e aspetos tedricos enquadrados com
o contexto CAFAP, hem como aspetos fundamentais que surgiam ao longo da construcao do
projeto que se tornaram importantes clarificar. Destaca-se a Lei e 0 Enquadramento dos CAFAP
em Portugal, na medida em apoiaram a mestranda durante todo o seu percurso, de forma a
esclarecer muitas das diversas duvidas que irrompiam. Pesquisar sobre a intervencao
sociofamiliar, conhecer os diversos aspetos implicados no processo e compreendé-los tamhém
se demonstrou relevante por proporcionar a mestranda as bases para apoiar a sua intervencao
ao longo do seu percurso. Explorar os fundamentos e os beneficios da criacao de grupo de pais,
bem como conhecer outras experiéncias neste ambito, foi enriquecedor, uma vez que possibilitou
que a mestranda organizasse as suas ideias sobre o assunto e percebesse quais o0s beneficios

que poderiam trazer para as familias do CAFAP.

Além destes aspetos tedricos que integraram o Enquadramento Tedrico do Relatdrio de Projeto,
tornou-se importante para a mestranda conhecer outros conceitos e fundamentos, como € o caso
da Teoria Narrativa, mencionada no subcapitulo 2.2 — Intervencao Sociofamiliar. A oportunidade
de explorar acerca desta teoria permitiu a reflexao sobre a forma como os/as profissionais
interpretam a realidade das familias e devolvem essa mesma percecao, o que pode influenciar a
autoimagem das familias. Tal situacdo acontece, uma vez que se os/as profissionais ao
referirem-se a familia de forma negativa, as suas representacoes sobre si proprios podem ser
influenciadas por essa imagem negativa. Contudo, se o contrario acontecer, se 0s/as
profissionais reconhecerem as potencialidades do sistema familiar e perspetivarem mudanca
para a familia, a prépria ird reconhecer com maior facilidade a sua capacidade e a sua forca,
fortalecendo a sua motivacao para alcancar a transformacao. No projeto “Sementes de
Transformacao” procurou-se que as familias fossem convidadas a transmitir o que pensam sobre

a sua histdria e o que sentem em relacao ao que acontece. Desta forma, as familias tiveram
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oportunidade de se ver num novo olhar, com um novo significado, além dos desafios e problemas

que experienciaram e/ou experienciam.

Assim sendo, a intencao deste projeto centrou-se na possibilidade de espalhar algumas
sementes no ambito de uma intervencao que proporcionasse a participacao das pessoas, na
esperanca de que, mais tarde, dessas sementes se possa gerar frutos. Daqui surge o titulo
“Sementes de Transformacao”, visto que a mestranda sempre frisou, no decorrer do projeto, que

deixar a “sementinha” era o essencial para que a transformacao acontecesse.
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ANEXOS

ANEXO A — CONSENTIMENTO INFORMADO DOS PARTICIPANTES

p— ESCOLA
P.PORTO EEZ-

CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INTERVENGAO
SOCIAL

No ambito do curso de Mestrado em Educacdo e Intervenc¢do Social da Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico do Porto, na especializacdo em Acdo Psicossocial em
Contextos de Risco, os/as mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de
investigacao-ag¢ao, em contextos considerados de maior risco social e vulnerabilidade.

A mestranda Ana Luisa Barbosa Vinhas foi acolhida na instituicdo para o
desenvolvimento de um projeto de intervengao social no ambito do referido mestrado. O
envolvimento do/a é voluntario, podendo cada pessoa decidir ndo participar, em qualquer
momento do desenvolvimento do projeto.

A mestranda elaborard um relatério escrito sem qualquer dado pessoal, que serd avaliado e
que estard disponivel on-line, no Repositério Cientifico do Instituto Politécnico do Porto.
Podem também resultar deste trabalho comunicacGes em congressos e publicacoes
cientificas.

Garante-se que a informacdo é confidencial, mantendo-se o anonimato e ndo sendo
divulgados os dados pessoais dos participantes nem o nome da instituicdao. Este documento,
gue tem o nome da instituicdo e da participante, sera guardado na Escola Superior de

Educacado pela Coordenadora do Curso pelo prazo de 5 anos.

Agradece-se, desde ja, a sua participacdo e, caso concorde em participar no projeto, solicita-

se que assine este consentimento.
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Confirmo que li e compreendi a informagcdao apresentada e que tive a possibilidade de
esclarecer duvidas com a mestranda. Aceito participar no projeto desenvolvido no ambito do

Mestrado em Educagao e Intervengao Social.

(Local, Data)

(Assinatura)
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APENDICES

APENDICE A: ATIVIDADE “JOGO DA VIDA”
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APENDICE B: QUADRO DE ESBOCO DO DESENHO DE PROJETO

Problemas Necessidades Objetivos Gerais Objetivos Especificos
(devem ser capazes
de..)

Nao existe | Envolver as familiase @ - Promover a | - ldentificar, de forma

participacao das | incentivar a  participacao das | conjunta com a familia,

familias na | participacao das | familias nos assuntos | possiveis solucdes para

construgao dos | mesmas na | que lhes dizem @ as suas necessidades e

PIAFs construcao dos | respeito desafios;

planos de intervencao
- Garantir que as
familias sintam que
participam no processo;
- Fazer com que a
familia reflita sobre a
sua realidade familiar.

As formacdes = Perceber as | - Reconhecer as | - Falar com as familias

parentais nao sao
dinamicas nem vao
ao encontro das
verdadeiras
necessidades  das

familias

verdadeiras
necessidades das
familias e o que estas

querem e desejam

necessidades,
desejos e vontades
das familias através

de grupos de pais

sobre 0 (que estas

senteme precisam;

- Fazer com que a
familia reconheca o seu

valor pessoal;

- Possibilitar que as
familias partilhem as

suas experiéncias;
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Nao existe | Sairdabolha “CAFAP” | -

envolvimento com a | e

comunidade

encontra a volta

envolver

Possibilitar a

a | criacao de redes de

comunidade que se | apoio comunitario

- Estabelecer ligacoes
baseadas no respeito e

apoio mutuo.

- Identificar servicos
para possiveis redes de
apoio e
encaminhamento  de

familias;

- Contactar e reunir com
outros  servicos da

comunidade.
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APENDICE C: PROCESSO DE CONSTRUCAO ACAO1
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APENDICE D: CARTOLINA DA ACAO 1
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APENDICE E: CONVITE PARA 0 PRIMEIRO ENCONTRO DO GRUPO
DE PAIS

(\/
Vamos conversar sobwe

panentalidacde? @

Este sera um espaco seguro, de troca de experiéncias,
para falar sobre os desafios do que é ser mae e pai.

Apareca no dia 8 de julho, pelas 17h30 (é
sempre bem vindo, mesmo que se atrase) na
sala 7 do CAFAP.

Havera um pequeno lanche!

Educar pode ser um desafio, mas ndo precisa de o fazer sozinho.
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APENDICE F: QUADRO REALIZADO NUM DOS ENCONTROS DO
GRUPO DE PAIS

s\alalalale|a)s|s)=)== )
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APENDICE G: FLYER SOBRE AUTOCUIDADO

NoOs também importamos!

As vezes, parece que o mundo estd contra nés e temos tudo
em madaos.

Deitamos a pensar no que temos de fazer amanha e
acordamos da mesma forma. O que fazer para 0s nossos
filhos, para cuidar da casa, para o trabalho e para os outros.
E n6s? Ficamos para o fim, ou nem entramos na equacdo...

Mas a verdade é que nao conseguimos cuidar bem dos
outros se ndo cuidarmos de nés também. E ndo se trata de
ser egoista, mas sim de sobreviver. E como o exemplo do
avido: dizem sempre que temos de pbr a mascara de
oxigénio em nds primeiro, antes de ajudar os outros. Porque
se ficarmos sem ar, ndo conseguimos ajudar ninguém.

Cuidar de mim pode ser uma coisa muito simples: uns
minutos em siléncio, uma musica que gosto, pedir ajuda sem
culpa, dizer "hoje preciso de parar um bocadinho”. Talvez
ndo consigamos mudar tudo a nossa volta. Mas se
conseguirmos encontrar pequenos momentos sé Nossos,
estamos a plantar um bocadinho de forca dentro de nos.

E isso, mais cedo ou mais tarde, também vai chegar aos
nossos filhos, a nossa familia, a nossa casa. Por isso, cuidem
de vocés, para melhor cuidarem dos vossos:

95



QL Qdd

SeyUIA BSOQIeg BSINT BUY

dVIV) winu [RI20S OyJeqe) o' SOpnuds
SOAOU JINJINY :0BIBULIOJSURI) IP SIIUIUIDS

0140d 0d
0JINJ3LI0d
ovivonaiia
yordadns
v100s3

0DSI 30 SOLXILNOD WI T¥1D0SS02ISd 0¥ IV
1VI20S OVINIAYALNI 3 0YIVINGI W3 0aVULSIN

96



