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A terminologia ¢ uma ciéncia que procura entender e representar
o conhecimento especializado através de um conjunto integrado de
pontos de vista e de metodologias, ja muito distante do simples ela-
borar de glossarios técnicos, compostos por conceitos e defini¢des. As
metodologias de que se socorre conduzem a multiplica¢do das tarefas
necessdrias para elaborar uma terminologia e exige, simultaneamente,
que o processo terminoldgico envolva uma variedade de agentes com
conhecimentos e competéncias distintas.

Uma terminologia, isto €, todos os termos que pertencem a um
campo, constitui um sistema definitorio real, uma vez que reflecte uma
organizagdo estruturada de um unico dominio especifico. A estrutura
basica do sistema conceptual de uma area de saber é 0 esquema estru-
tural no qual todos os conceitos relevantes devem encontrar seu lugar
apropriado. Partindo deste principio, e através da andlise conjugada
de diferentes tipos de fontes informativas, de que destacamos as obras
cientificas, as classifica¢des internacionais, os tesauri e 0s corpora, o
termin6logo, em conjunto com os especialistas, procura determinar a
posi¢do de cada termo no sistema conceptual.

Os termos organizam-se, entdo, em sistemas estruturados que re-
flectem uma organizagao conceptual, correspondendo a delimitagio do
campo a uma fungdo das necessidades expressivas dos varios utiliza-
dores envolvidos. A pertenga dos conceitos a dreas tematicas, que se
estruturam em sistemas de classificagao de conhecimentos especializa-
dos, constitui um dos principios fundamentais da terminologia. Cada
especialidade é composta por um sistema de dominios, geralmente re-
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presentado graficamente por uma drvore temética, sendo uma das prin-
cipais tarefas da gestdo terminoldgica a da representagdo da estrutura
conceptual dos diferentes dominios, a qual deverd reflectir a visdo que
os especialistas de uma dada disciplina tém da sua drea.

Neste processo de estruturagdo, Rey (1995:44) identifica quatro ti-
pos de sistemas conceptuais:

«a) Hypothetico-deductive systems, resulting from a pure theory, with
formalisable features, and clearly functional concepts (...),

b) Systems developed either by systematic classification of observed data
and induction; or by formulation of hipothetico-deductive theoretical construc-
tion for a set of observable features (...),

¢) Systems created by structuring and regularisation of skills or by appli-
cation of scientific knowledge of type (a) or (b), above, to a practical objective
(..

d) Systems developed by the semantics of a coherent discourse:

a. either to discover and describe an external truth (...),

b. or for the purpose of constituting a system of self-defined and self-nor-
malised cultural concepts (...).»

O estabelecimento de campos terminolégicos (terminological fiel-
ds) é, para Rey (1995:139) puramente empirico e surge através de dois
processos interligados:

«- conceptual and terminological structures found in and extracted from
a textual corpus, (...); or

- conceptual and terminological structures necessary for an activity delin-
eated by socio-professional criteria.»

Uma vez estabelecido e delimitado o campo, cabe ao termin6lo-
g0, sempre em conjunto com o especialista, determinar as estruturas
conceptuais que subjazem as terminologias, através da identificagdo
do dominio, da sua delimitacdo e da sua estruturagao. Resultam daqui
diferencas entre o processo de construgdo de um dicionario de especia-
lidade e o de elaboracio de um diciondrio de lingua geral, na medida
em que este tem como ponto de partida uma lista de palavras que ird or-
ganizar e descrever (normalmente ordenada alfabeticamente), enquanto
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aquele, como primeiro passo, procura estabelecer e estruturar uma lista
de conceitos de um dominio cientifico ou técnico, e dos termos que o0s
designam. Segundo Rey (1995:135):

«The range of activities comprised by applied terminology develops in
response to the needs of naming, the linguistic needs of applied sciences, and
the basic creative needs of a language in contact with other languages. These
various demands modulate our attitudes and social reactions in respect to lan-
guage and require us to relate more or less coherent sets of terms to constantly
evolving conceptual structures.»

O caracter evolutivo das estruturas conceptuais apontado por Rey
permite-nos classifica-las como entidades dindmicas, que podem sofrer
varias alteragdes. Como sugere Kageura (1997:129), a adi¢io de con-
ceitos pode acontecer de varias formas:

«- by adding or subtracting (a) characteristic(s) of (a) new facet(s) to or
from an existing concept, (...)",

- by modifying a value of a facet that is already used for constituting the
concept, (...)

- by assembling or integrating some concepts into a broader concept, or
by the reverse process, i.e., breaking up a concept into constituents, thus estab-
lishing whole/part relations

In addition, it is possible for a totally new facet that has never existed in
an overall concept system to be created and added (...).»

Todas estas possibilidades, e o dinamismo a elas inerente levam
Bessé (1997:67) a afirmar que as estruturas de conhecimento obtidas
ndo sdo absolutas e reflectem apenas uma interpretagdo particular da
realidade, uma vez que nem mesmo as classificacdes mais rigorosas
conseguem conter todos os conceitos constitutivos de um dominio es-
pecifico. Esta afirmacao ¢ complementada por Kageura (1997:119) que,

" Este tipo de formagao de conceitos constitui a forma mais usada para desenvolver os
sistemas de conceitos (e 0s conceitos em si). Ex.: divergéncia - divergéncia ndo-inten-
cional - divergéncia ndo-intencional ignorada. Nestes casos, a adi¢gdo de uma nova
caracterfstica aumenta a especificidade (intensdo) do conceito.
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atendendo a complexidade dos processos cognitivos do ser humano,
considera natural ser o sistema conceptual que preside a estas ope-
ragdes ou processos de pensamento, também ele, bastante complexo,
conjugando um grande nimero de pontos de vista cognitivos que se in-
terseccionam na constitui¢io de um sistema conceptual multifacetado.
Estes pontos de vista, como resulta da nossa experiéncia, nem sempre
coincidem entre os diferentes investigadores de uma drea ou de um
determinado projecto, sejam eles especialistas ou termin6logos, dada
a rapida evolugdo do conhecimento e a coexisténcia de varias posigoes
cientificas.

Para além destes factores, a complexidade da informagao concep-
tual resulta também:

- da especializagéo cientifica e do surgimento de novas dreas;

- da cada vez maior multidisciplinariedade, que aumenta o nimero
de interrelagdes dos dominios;

- do desenvolvimento exponencial da necessidade de extrair infor-
macao estruturada por parte de um grande niimero de publicos;

- das novas capacidades tecnolégicas que quebram diariamente as
barreiras de processamento e armazenamento de informagao.

Acresce, ainda, a estes factores, a complexidade inerente ao pro-
cesso em si e a multiplicidade de metodologias passiveis de serem se-
guidas no seu desenvolvimento e organizagio. Rey (1995:145) refere
mesmo que esta nem sempre ¢ possivel, uma vez que s6 podem ser
analisados campos homogéneos que correspondam a um «theoretical
subject or an invariable application, such as a theoretical scientific
terminology, certain terminologies of applied sciences, and systematic
nomenclatures, as well as small units inside a complex practical field,
can be so analysed».

Dai que, apesar do consenso geral com que deparamos quanto a
importancia da representagdo conceptual, raramente deparemos com
abordagens concretas & metodologia a seguir na elaboragao da macro-
estrutura dos dominios especializados, ou aos tipos de informagdo a in-
cluir na micro-representagio de cada conceito. Rey (1995:146) indica,
no entanto, alguns passos que viabilizam a concepgdo destes sistemas.
Para o autor, é obvio que a andlise conceptual de um dominio requer
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uma compreensio profunda:

of its dynamic operation which is itself based on the conceptual struc-
ture. This structure is, however — and this cannot be repeated often enough,
only understood through natural and formalized language and semiotic support
systems in the form of figures, plans, etc. Natural languages are obviously the
essential tool and for this reason a multilingual and comparative knowledge of
the subject field is essential.

Esta perspectiva aponta para uma metodologia de analise interlin-
guistica, cujos vectores incidem sobre a conjugagio de diferentes pers-
pectivas linguisticas e o trabalho conjunto com investigadores inter-
nacionais. Qutra problemdtica que envolve a estruturagdo conceptual
de um dominio particular tem a ver com a distin¢ao da natureza dos
conceito nele predominantes. Nas palavras de Sager (1990:25):

«Just as material objects are ordered into classes for the formation of the
concepts, concepts themselves are ordered into classes such as physical enti-
ties (...), scientific methods of analysis and description (...) properties relevant
to the established scientific and technological process (...), and the many other
concepts representing concrete or abstract entities (...) which rely on a broad
consensus among users for their definition.»

Torna-se assim importante reconhecer a natureza dos conceitos
que compdem um determinado dominio especifico e, com base nas
caracteristicas e padrdes identificados, proceder ao seu agrupamento ¢
estruturar o dominio.

Os conceitos - entidades multidimensionais

Os termindlogos trabalham com conceitos (e respectivos termos)
que ndo se enquadram em contextos restritos, pelo que tém de lidar com
o fenémeno da multidimensionalidade, descobrindo os factores que
a originam, entendendo os seus padrdes e, em seguida, determinando
quais os conceitos e as relagoes relevantes necessarias para a estrutura-
¢do das diferentes dimensdes dessa multidimensionalidade.

Uma vez que as caracteristicas de um conceito sao frequentemente
definidas a partir das suas varias facetas (fun¢do, forma, material, peso,
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etc.), o conjunto de caracteristicas que constitui um conceito é, por isso,
normalmente, multidimensional. Dai que, segundo Kageura (1997:120),
também o sistema de conceitos tenha que ser multidimensional:

«Regarding a concept as a set of characteristics, i.e., taking the inten-
sional view of the concepts, the static organization of a concept system can
be viewed as consisting of the totality of all type of characteristics used for
constituting all the concepts in the system. More specifically, we can regard
the static system as a multidimensional space in which intersecting axes are
seen as representing each facet or type of characteristic based on which each
characteristic of a concept is specified.»

Para o autor, um conceito tipico neste espago conceptual localiza-
se numa «subspace area specified by the intersection of the ranges of
the characteristics comprising the concept.» (Kageura, 1997:121), drea
que representa da seguinte forma:

Figure 1: A Subspace within a Static Conceptual Organization

Representagio tridimensional do sistema de conceitos do termo
computador. Esta figura, no entanto, representa apenas uma aproxima-
a0, dada a impossibilidade de esbocar uma organizagio multidimen-
sional num espago bidimensional.

Na organizacio deste espago conceptual, temos que distinguir, se-
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gundo o autor (1997:128), entre dois tipos de multidimensionalidade:
«- multidimensionality introduced by the co-existence of different
means of concept classification, i.e., generic/specific, part/whole, and
type/value
- multidimensionality introduced by the application of different
types of characteristics or facets at the same level in the generic/spe-
cific structure.»

Vemos assim que a multidimensionalidade de um conceito depen-
de estritamente da sua classificagdo numa estrutura e das relagdes que
estabelece nessa estrutura. A abordagem de Kageura assemelha-se ao
modelo de conhecimento descrito por Sager (1990:15), que classifica
o0s conceitos como elementos da estrutura do conhecimento. Pretende
permitir a descrigdo, relagio e classificagdo dos conceitos, sendo que,
nesta estrutura, cada conceito ocupa uma regido, um conjunto de pon-
tos no espago, e ndao apenas um ponto. Segundo o autor (1990:15), este
modelo de conhecimento coloca o seu enfoque apenas no conhecimento
designado através de meios lexicais, pelo que apenas necessita de for-
malizar alguns dos principios da organizagdo conceptual.

«The model is conceived in a multidimensional space in which intersect-
ing axes represent some kind of conceptual primitives or characteristics. They
may also be seen as feature or components. A concept, i.e. a unit of knowledge,
can be represented and identified uniquely by references to its coordinates along
the axis. Listing the values of a concept with respect to each axis, component
or feature is equivalent to defining its position in the knowledge space. Alter-
natively it is possible to think in terms of field or classes, with items belong-
ing to the same class clustering together in the same subspace. The structure,
which we need to impose on the space in order to be able to represent areas of
knowledge, is generally acknowledged to be one of interdependence.»

Este modelo leva a que, segundo Sager (1990:15), a teoria da ter-
minologia esteja «primarily concerned with a referential system which
relates knowledge structures to lexical structures and defines the con-
stituent elements of each structure.»

Uma outra tarefa que advém da necessidade de compreender a
multidimensionalidade nos sistemas de conceitos ¢ a da escolha de um
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meio para a representar, quer em bases de dados, quer em publicagdes
de cariz terminologico, de forma a que a representacdo dessa multidi-
mensionalidade desempenhe trés funcdes basicas:

- primeiro, a de ferramenta de pesquisa, andlise e transmissdo do
dominio em causa, proporcionando um entendimento mais alargado
dos seus conceitos,

- segundo, como meio para evitar a omissio de conceitos relevantes,

- terceiro, como ferramenta, utilizada por terminologos e engenhei-
ros da linguagem, na avaliagio das relagoes entre conceitos no interior
de um sistema.

Uma vez recolhida e processada, a informagio conceptual pode,
entdo, ser alvo de uma representagdo grifica, a qual podera ser elabo-
rada no momento imediatamente posterior ao da recolha, ou ao longo
do desenrolar do processo. E sobre essa representacio e as formas e
valores que pode assumir, que reflectiremos em seguida.

A representaciio e a comunicaciio ndo-verbal

A comunicagio ¢ um acto deliberado dependente do uso de sinais
utilizados como veiculos na transmissido da mensagem pretendida, si-
nais esses que podem ser conjugados em sistemas de maior ou menor
complexidade, em func¢io do estadio de desenvolvimento da tecnologia
e dos individuos envolvidos. No caso da comunicagio especializada,
provavelmente mais do que em qualquer outra situa¢ao, a comunicagao
supoe uma reflexdo sobre a forma como se escolhe a linguagem, como
se constroi a mensagem e como se a transmite.

Neste tipo de comunicagio, os conceitos constituem, de acordo com
Galinski e Pitch (1997: 42) «(...) the smallest unit used to communicate
specialized knowledge and information. These units can be represented
by verbal terms, nonverbal signs, alphanumeric characters or char-
acter strings, and a variety of hybrid forms.» Os conceitos, enquanto
elementos estruturantes do conhecimento, estabelecem o seu contetdo
a partir da drea de conhecimento e do prop6sito da terminologia.

Galinski e Pitch (1997:43) propdem, no entanto, uma distin¢ao im-
portante entre:

«conceptual knowledge and propositional knowledge, whereby the
former involves knowledge pertaining to a single concept in the terminological
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sense, and the latter relates to all forms of knowledge that are based on propo-
sitions, in which at least two concepts are placed in relation to one another so
that they make a meaningful statement.»

Esta distingao serd seguida por nds, uma vez que o objecto do pre-
sente trabalho reside em tentar esclarecer que tipo de valor assume um
dado conceito relativamente a outro(s), quando inserido e representado
graficamente num sistema de conceitos construido a partir do valor re-
lativo desses conceitos numa linguagem de especialidade e num domi-
nio?.

O facto, ja antes sublinhado, de o conceito ser composto por vérias
facetas implica que o utilizador deva ser capaz de assimilar o conhe-
cimento através de uma variedade de perspectivas. Por isso, para que
uma representacao seja efectiva «(...) it must encode a variety of infor-
mation, which basically corresponds to the different perceptual, logi-
cal and linguistic formats that our mind uses for storing data» Faber e
Sanchez (2001:193).

Galinki e Pitch (1997:44) reconhecem que, em sentido restrito, s6
nos podemos referir a representagio nao-verbal de conceitos, quando
se recorre a um simbolo ndo-verbal como forma de representacio. No
entanto, esta distingdo raramente se mantém, uma vez que as repre-
sentagOes nao-verbais, na sua maioria, podem também ser vistas como
representagoes proposicionais (propositional representations), em que
os conceitos funcionam como componentes de uma dada proposicgio.
Este entendimento estd patente nas diversas ferramentas que tivemos a
oportunidade de encontrar, que quase sempre permitem, para além da
representacao grafica, uma descri¢do da proposi¢io representada.

A representacdo visual ndo-verbal estd sujeita a uma multiplici-
dade de formas de apresentacdo, nao sendo, por isso, dependente de
uma tnica linguagem, o que nao exclui o facto de ser regida por regras
e convengdes socioculturais. E, no entanto, desenvolvida a partir da
acgao conjunta de um dado nimero de especialistas, pelo que reflecte,
necessariamente, uma visio cultural e cientifica do mundo. Esta situa-
¢ao permite, de acordo com Cabré (1999:104), «more than one scien-
tific approach to the same object, and more than one cultural approa-

* A imagem que retrata e resulta das relagdes entre os conceitos €, no fundo, um sub-
produto do processo cognitivo.
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ch to the same reality» e, como resultado 16gico desta afirmagio, mais
do que um desenho da mesma realidade cientifica. Esta tarefa €, como
pudemos perceber, afectada por um conjunto de factores que t€m um
impacto directo na comunicagao.

Galinski e Pitch (1997:43) defendem que este tipo de representa-
¢do ja atingiu, no caso da comunicagio através de linguagens de espe-
cialidade, um certo nivel de «harmonization in individual subject fields
by developing their own conventions, which have validity beyond so-
cio-cultural boundaries». De facto, algumas destas convencdes estdo
perfeitamente estabelecidas e estandardizadas, como no caso dos dia-
gramas dos circuitos eléctricos e de outros desenhos técnicos.

Os novos desenvolvimentos tecnoldgicos, que tém transformado
substancialmente a forma de comunicar (e a natureza da comunicagio),
fizeram com que a representagdo nao-verbal deixasse de ocupar o lu-
gar de simples complemento informativo das defini¢oes e seja olhada,
por vezes, como uma alternativa capaz, por si s6, de assumir a fungao
quer dos termos, quer das defini¢des, gragas ao valor da informagao que
transmite e as novas formas que utiliza na transmissdo e na percepgao
do saber especializado. Este tipo de representacio pode assumir a forma
grafica, alfanumérica e pictorica, na estrita dependéncia dos critérios
que presidem a sua elaboracdo, conduzindo, por exemplo, a situagoes
de representagdo mista. Um papel significativo na determinagao desses
critérios € desempenhado pela «Information compression and represen-
tational economy, which correspond to the tendency toward linguistic
economy in special languages (...).» (Galinski e Pitch, 1997:44). As
condi¢Ges de uso das representagdes nao-verbais determinam, assim,
quer as suas caracteristicas, quer os critérios de selec¢io dos meios a
usar.

Uma representacdo tem como finalidade tornar explicitas as rela-
¢oes entre conceitos, expor restricdes naturais, eliminar detalhes irre-
levantes, tornd-las concisas e transparentes. As dreas de aplicacdo das
formas de representacdo ndo-verbal sdo ricas e variadas e vao desde a
literatura técnica até aos manuais didacticos. No caso da terminologia,
as areas de aplicacdo podem incluir:

- dicionarios e glossarios de linguas de especialidade,

- documentos normativos e de estandardizacio,

- bases de dados terminoldgicas,

- bases de dados de conhecimento,

- enciclopédias técnicas.
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O grau de aceitagdo e de necessidade da existéncia deste tipo de re-
presenta¢do do conhecimento depende dos factores acima citados e das
capacidades técnicas disponiveis para dar corpo a uma representagio
perceptivel e apropriada. Existem, como ja descrevemos, limitagdes a
sua utilizagdo, como o conhecimento a priori das conveng¢des em uso,
a familiaridade com a drea do saber em questdo, ou até a sua represen-
tabilidade de forma ndo-verbal. Essa representabilidade €, segundo Ga-
linski e Pitch (1997:44), muitas vezes, uma impossibilidade, dado que:

«Strictly speaking, no information content can be exhaustively represent-
ed by a text, or even by the sum of all texts and other methods of representa-
tion. Nonetheless, the representational options afforded by modern hardware
and software (multimedia, hypertext, etc.) provide us with extensive tools for
representing special knowledge more completely and in different ways for dif-
ferent purposes.»

Daf que a complementaridade entre as formas verbais e nao-verbais
de representa¢@o surja como um contributo para a transmissio efecti-
va e multifacetada da informacdo proveniente de uma drea cientifica.
Galinski e Pitch (1997: 60) representam da seguinte forma essa com-
plementaridade e as combinag¢des possiveis entre representagio verbal
e ndo-verbal:

Figura n.’ 2
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Interrelag@o verbal - ndo-verbal na representagdo de conceitos

A interpreta¢io da representacio e da informagdo nela contida
depende, no entanto, de factores como o publico-alvo, o propédsito da
representacdo, o nivel de conhecimento dos diferentes interlocutores e
a familiaridade com as convengdes do dominio. Os diferentes interlocu-
tores devem, naturalmente, possuir um sistema de referéncias comum.
Aos especialistas que desenvolvem a representagdo compete conhecer,
por um lado, as regras gerais de percepc¢do visual e, por outro lado, as
experiéncias visuais comuns que os seus interlocutores possuirdo, de
forma a poderem comunicar validamente através da imagem. A falta
de familiaridade com alguma das partes resultara na incompreensao do
sentido da representagdo, ao passo que a representagdo verbal permite,
pelo menos, a ilusdo da compreensdo. Como avisa Cabré (1999),

«However, when the users of terminology are not so well defined or when
the purpose of the terminology is to extend the use of the proposed forms (...),
the way the term collections are presented is almost as important as the content
of the material itself.»

A possibilidade de recorrer a uma representacio de um sistema de
conceitos representa, no entanto, uma mais valia para diferentes tipos de
publico-alvo e para todos os envolvidos num processo de aquisi¢io de
conhecimentos numa dada drea do saber. Este tipo de representacio tem
vindo a adquirir uma aura de actualidade, gragas aos desenvolvimentos
tecnoldgicos e informaticos, e aparece com maior frequéncia associado
a disseminacio do saber, sobretudo a divulgagao do saber junto de nio
especialistas, dado o grande valor educativo que The é reconhecido.

Estruturacio e representacio grafica de sistemas
conceptuais

Um gréfico €, grosso modo, a representacao geométrica da varia-
¢ao interdependente de duas grandezas e a representacdo grafica um
método que consiste em representar os fenémenos ou as suas relagoes
abstractas por meio de figuras geométricas, quer para pdr em evidéncia
relagbes constantes entre os factos, quer ainda para evidenciar um qua-
dro esquematico mais convincente.
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Os termind6logos reconhecem, hd ja muito tempo, a praticabilidade
de representar um sistema de conceitos através do recurso as conven-
¢Oes graficas, para ilustrarem a posi¢do e a valéncia dos conceitos, e
dos termos que os designam, dentro de sistemas conceptuais. Para tal,
socorrem-se de diagramas em drvore, tabelas, tesauri e de toda a varie-
dade de formas de representagio que, respeitando as convengodes, tém
sofrido inovagdes sempre que a tecnologia o permitiu e o potenciou
(ex.: representagdes tridimensionais). A identificacio destas formas
constitui, por seu lado, um objecto de andlise de diversas dreas.

As formas de representagdo grafica podem assumir niveis de
complexidade diferentes, dependendo, resumidamente, do dominio a
representar, da complexidade dos préprios conceitos, do propésito da
representacdo, do publico a que se destinam e do nivel da tecnologia
disponivel para proceder a sua sistematizagio e representagio. Formas
mais simples, como a darvore que se segue, podem ser tteis numa pri-
meira andlise dos conceitos.

Figura n.” 3
Diagrama em arvore — sistema de conceitos genérico-especifico

divergéncia
intencional ndo intencional
forcada ignorada
simulagéo (arts. 240°) coacgio fisica (art. 246°) falta de consciéncia da
reserva mental (art. 244°) declaragio (art. 246°)
declaragdo ndo séria (art. 245°) erro (art. 247°)

(Horster, H. Ewald: 1992)

Outras formas, com representagdes mais complexas poderdo ser
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usadas noutro tipo de situagdes comunicativas, como aquelas em que
participam especialistas. No entanto, ainda ¢ dificil representar todo o
tipo de relagdes entre os conceitos. Ndo existe, de momento, um sis-
tema de representacdo que seja indicado para descrever relagoes se-
quenciais. Como sistemas mais usuais surgem as listas ¢ os diagramas.
No que respeita, por exemplo, aos sistemas associativos, também cha-
mados pragmaticos, dada a «(...) unpredictable nature of the thematic
relations they portray» (Wright, 1997b:90), e porque ainda ndo viram
as suas representagdes convencionalizadas sdo representados de formas
variadas, dependentes do génio do termindlogo.

Apesar de, na sua natureza, a representagio grafica simples de ma-
pas conceptuais ser (til para o desenvolvimento do processo terminolo-
gico, é facilmente reconhecivel que estas representagdes sao limitadas,
por apenas permitem ao utilizador a observagdo de um sistema con-
ceptual simples de cada vez. Esta limitagdo ndo corresponde a reali-
dade conceptual, repleta de interrelagdes entre conceitos e planos de
referéncia, tal como acontece na realidade da linguagem juridica, por
exemplo.

Um sistema representacional deveria permitir uma visualizagao si-
multinea ou quase imediata da multidimensionalidade das relagbes que
se estabelecem a partir do conceito e das suas interrelagoes. Para que
tal seja possivel, serd, no entanto, necessdrio desenvolver mais apro-
fundadamente hardware e software que permitam uma visualizagio
tridimensional da relagio entre os conceitos ou adapta-los a esses fins.
Para obstar A ndio existéncia deste tipo de aplicagdes, a representag¢do da
multidimensionalidade pode ser feita com recurso a representacao dos
diferentes subdominios e respectivas ligagGes por cores diferentes ou
através do uso das capacidades do hipertexto, pelo uso de hiperligagoes,
recorrendo assim a uma multiplicidade de ecras interactivos.

Uma caracteristica adicional das formas de representacdo nao-ver-
bal ¢ a de que, em contraste com textos puramente verbais, nao se torna
essencial que as formas de representa¢do sejam percepcionadas linear
ou sequencialmente. Dai que quem observa uma representagio grafica
seleccione, de forma consciente ou subliminar, apenas aqueles aspectos
que sdo relevantes para os seus propdsitos e para os seus interesses
cognitivos. Para Galinski e Pitch (1997:44), também se torna aparente
que «no ‘silent verbalization’ has to occur when people encounter these
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Jorms of representation».

A pesquisa inicial do termindlogo num dado dominio ¢é feita com
recurso a toda uma série de fontes informativas, de forma a definir uma
primeira lista de termos. Quanto mais clara for a sua percepg¢ao dos con-
ceitos chave e das relagoes conceptuais que se estabelecem dentro do
dominio, mais facil se torna a detecgdo de termos inapropriados, uma
vez que os atributos e relagdes conceptuais que denotam aparecerio
como inconsistentes quando confrontados com os conceitos com que
se relacionam dentro do sistema. Assim, ainda que no inicio possa con-
sistir em apenas um esbog¢o, quanto mais detalhada e rigorosa se tornar
a estrutura representada, mais fécil serd o trabalho subsequente, no que
diz respeito ao refinamento da mesma e ao tratamento dos termos e de
outros aspectos do trabalho terminoldgico, incluindo:

- delimiting the topic and its scope

- controlling the extraction of terms

- selecting terms

- attributing terms to a subsection of a domain

- writing definitions

- controlling key descriptors

- incorporating terms into a database

- establishing new concept frames for related subjects.
(Cabré,1999: 135)

Uma representagdo grafica de um sistema de conceitos pretende,
entdo, permitir a percep¢do e compreensdo rapidas das relacoes con-
ceptuais e estruturais que se estabelecem dentro de um dominio. A dis-
posi¢do coerente permite uma andlise mais clara ¢ pode resultar em
vantagens na melhoria da eficiéncia nos processos de estandardizagiao
terminoldgica ou de outras actividades terminoldgicas, como o proprio
processo de defini¢do. Sobre este ultimo ponto, gostariamos de referir a
opinido de Strehlow (1997:77), que entende que:

«Although any of the common display methods used for concept system
representation might be used in definition display, they will generally be in-
sufficient and potentially confusing because concept system representation is
designed to display relations among discrete concepts rather than the charac-
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teristics (i.e., attributes) making up one concept.»

Uma vez concluido, um sistema de conceitos é uma representagio
visual grifica de como o seu autor pensa acerca de qualquer assunto
ou topico. Ou seja, representa, de forma bidimensional, uma certa es-
trutura cognitiva, mostrando hierarquias e conexdes entre 0s conceitos
envolvidos. Uma das formas mais usadas para o fazer sdo os mapas
conceptuais, mais precisamente através de redes seménticas, que passa-
mos desde ja a descrever, de forma breve.

Mapas Conceptuais

Na perspectiva de Meyer et al. (1997:104), a existéncia de uma
representagdo € de grande utilidade, uma vez que pode ser entendida
como um «conceptual “map” of the subject field, and such maps have
been found to be very useful by educational psychologists studying ways
in which expert knowledge can be transmitted to non-experts». Esta uti-
lidade advém do facto de os mapas conceptuais fornecerem «a frame-
work for capturing experts’ internal knowledge and making it explicit
in a visual, graphical form that can be easily examined and shared»
(Canas, 1999:1). Esta caracteristica levou a que os mapas de conceitos
fossem usados em indmeras areas cientificas - da educagio a politica,
da filosofia as ciéncias exactas - para construir representagdes visuais
de estruturas de conhecimento, de fendmenos cientificos complexos e
até de ideias em fase embrionaria.

~ Constituem uma ferramenta usada para sintetizar a informagao,
para consolidar informagdo a partir de diferentes fontes de pesquisa
e para ‘simplificar’ a abordagem a problemas complexos. Os mapas
conceptuais, que transmitem, até certo ponto, a nossa forma de pensar,
sdo uma alternativa ao uso da linguagem natural na comunicagio com
os outros. Em muitas disciplinas estes mapas sido usados como siste-
mas de representacdo de conhecimentos formais, como acontece com o
recurso as redes semanticas em inteligéncia artificial, que foram, mais
recentemente, adoptadas também pela terminologia.

Semelhante a um diagrama, um mapa de conceitos ¢ também uma
forma de representagdo ou organizacdo do conhecimento. Contudo, um
mapa de conceitos vai além do esquema convencional: mostrando as
relagdes entre os conceitos, incluindo relagdes bidireccionais, um mapa
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deste tipo € constituido por nds (normalmente circulos ou caixas onde
se inscrevem os conceitos) e ligagdes (linhas) que representam as rela-
¢Oes entre os conceitos, através de proposigoes.

Ou seja, um mapa conceptual ¢ um recurso de representagio es-
quematica de significados conceptuais, através de uma estrutura bidi-
mensional de proposi¢oes, sendo que entendemos proposi¢des como
«statements about some object or event in the universe, either naturally
occurring or constructed. Propositions contain two or more concepts
connected with other words to form a meaningful statement.» (Novak,
2003:1). A(s) palavra(s) de ligagao especifica(m) a rela¢iio entre os dois
conceitos, atribuindo um significado & relagio.

A figura seguinte, a0 mesmo tempo que ¢ um exemplo do que é um
mapa de conceitos, ilustra, de forma simplificada, as caracteristicas dos
mapas conceptuais descritas atras, bem como descreve a sua estrutura.

Figura n.” 4
Representagdo das caracteristicas de um Mapa Conceptual®
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Novak (2003:3) destaca algumas caracteristicas que compdem a

* Esta figura foi por nés elaborada, e pretende simplificar a apresentada por Novak
(2003:3).
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estrutura de um mapa de conceitos. Para o autor, 0s conceitos sao re-
presentados de forma hierdrquica: «with the most inclusive, most gen-
eral concepts at the top of the map and the more specific, less general
concepts arranged hierarchically below. The hierarchical structure for a
particular domain of knowledge also depends on the context in which
that knowledge is being applied or considered.»

Outra caracteristica importante dos mapas conceptuais €, segundo
o autor, a inclusdo de linhas cruzadas. Estas sdo relagdes (proposi¢des)
entre conceitos de diferentes dominios existentes no mesmo mapa. As
ligagdes cruzadas ajudam-nos a percepcionar como alguns dominios de
conhecimento representados no mapa se relacionam uns com 0s outros.
Na criagio de novo conhecimento, estas ligagOes cruzadas representam
muitas vezes um salto criativo por parte do autor. Uma tltima qualidade
que se pode acrescentar a um mapa conceptual € a adi¢do de exemplos
especificos de acontecimentos ou objectos, que ajudem a clarificar o
significado de um determinado conceito. Um bom mapa conceptual ex-
pde 0s conceitos e as proposi¢des fundamentais numa linguagem expli-
cita e concisa. Segundo Cafias (1999:2):

«Different content and structure are contained in concept maps depending
on the contexts for which they are generated. Consequently, maps having simi-
lar concepts can vary from one context to another and can be highly idiosyn-
cratic. The strength of concept maps lies in their ability to express a particular
person’s knowledge about a given topic in a specific context.»

Finalmente, segundo Gaines e Shaw (1995), os mapas conceituais
podem ser descritos sob trés perspectivas conforme o nivel de andlise a
ser considerado. As perspectivas sao:

- perspectiva da abstrac¢io: os mapas conceptuais podem ser vistos como
hipérgrafos ordenados, constituidos por nds ligados por arcos onde cada n6
tem um identificador tnico e um conteddo (enquanto as ligagdes entre nos
podem ser direccionadas ou néo direccionadas) representados visualmente por
linhas entre os nds, com ou sem flechas nas extremidades.

- perspectiva da visualizagdo: os mapas conceptuais podem ser vistos
como diagramas, construidos através do uso de signos. Cada tipo de né pode
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determinar (ou ser determinado) pela forma, cor externa ou de preenchimento,
enquanto que as ligacoes podem ser identificadas pela espessura da linha, cor
ou através de outras formas de representagao.

- perspectiva da conversacdo: os mapas conceptuais podem ser consi-
derados como uma forma de representacdo e comunica¢io do conhecimento
através de linguagens visuais, porque estdo sujeitos a interpretacdo por uma
comunidade de referéncia. Esta interpretagdo permite o estabelecimento de um
paralelo entre a linguagem natural e a linguagem visual.

A perspectiva adoptada depende geralmente do propdsito que pre-
sidiu a concepg¢ao do mapa, do publico a que se destina, das convengdes
em uso e, ndo menos importante, da aplica¢do informatica em que se
baseou o seu desenvolvimento.

Desenvolvimento de redes seméanticas

A ideia das redes semanticas foi desenvolvida pelos pesquisadores
em inteligéncia artificial como forma de representa¢do formal do co-
nhecimento. Foi construida a partir de um modelo da meméria humana
desenvolvido em psicologia e destina-se a fornecer uma representacio
funcional dos tipos de conhecimento existentes nos sistemas de inte-
ligéncia artificial. Entretanto, foram adoptadas por outras disciplinas,
entre as quais a Terminologia, e passaram a ser consideradas como uma
forma conveniente de representar o conhecimento «via the linguistic
Jorm of concepts in such diverse applications as expert systems, dictio-
naries, factual databases, etc.» (Sager, 1990:184).

Segundo este autor, ¢ de um ponto de vista formal, estas redes nao
teriam um sentido intrinseco, uma vez que sio, basicamente:

«(...) directed graphs, which are given meaning by the designer of the
network who declares the function of arcs and nodes and develops the op-
erational procedure to act on the network. Formally, semantic networks are a
very loose concept which in practice is realised in a great number of different
formalisms.»

Apesar desta heterogeneidade, as redes semanticas sdo, na sua es-
séncia, idénticas, uma vez que sao constituidas pelas mesmas identida-
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des seminticas - os conceitos (independentemente da sua tipologia) -
que ocupam os nos da estrutura. Estes nds podem ser ligados a direita e
a esquerda de forma a produzir sequéncias (sistemas de conceitos). Isto
implica que, através do recurso as redes seméanticas, se podem represen-
tar (e analisar) varios tipos de relacdes ao mesmo tempo, estruturando
o campo conceptual de forma a que o dominio de saber possa ser aces-
sfvel mentalmente. Como refere Otman (1996:3), as redes semanticas
permitem representar conceitos, conhecimentos e relagdes semanticas
entre signos no sentido linguistico do termo e, como reconhece, «Ces
trois niveaux (concepts, connaissances, rélations sémantiques) sont au
coeur de la problématique terminologique».

Este tipo de abordagem relacional foca a sua aten¢do nas dreas
conceptuais e parte do principio que existem propriedades comuns que
ligam os elementos de um dominio, bem como propriedades que os
diferenciam entre si, o que leva Faber e Sanchez (2001:194) a afirmar
que este modelo estaria em consonincia com a representacio da «(...)
human semantic memory as a network in which a node is a concept and
concepts are linked together by a variety of different types of relations».
Neste sentido, acreditamos que uma tal representacdo mental exceda
claramente as defini¢des dos termos que se procura num diciondrio,
uma vez que as redes semanticas reflectem, em larga medida, a forma
complexa como o conhecimento humano esta estruturado, em que cada
conceito ¢ definido em termos do seu lugar numa teia de relagdes entre
conceitos.

No entanto, o sucesso de uma rede semantica, em especial as que
se constroem a partir de base de dados, depende, tal como todos os
tipos de representacOes grificas de relagdes, de varios factores. Destes
destacamos a semantica dos arcos, que expressa o tipo de relagoes en-
tre os conceitos, a simplicidade de implementacio do sistema e da sua
utilizacdo pelo publico-alvo e, nao menos importante, o nivel de desen-
volvimento da propria base de dados. Sager (1990:186) considera que
as redes semanticas possuem:

«considerable potential for a conceptual and cognitive representation in
a term bank. A concept may be linked to a large number of related concepts
which in turn are individually linked to many other concepts. As the number
increases, an intricate multi-dimensional model is formed containing much in-
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terconceptual information and ‘relational paths’.»

O desenvolvimento de bases de dados que permitem este tipo de
representacio ‘intrincada’, ao relacionar informag@o conceptual (e ter-
minoldgica), é normalmente feita a partir de uma abordagem baseada
no conhecimento, como explicitamos em seguida.

Concepcio de Base de Dados de Conhecimento

A abordagem baseada no conhecimento estd cada vez mais reflecti-
da na organizagio de base de dados e de diciondrios, quer electrénicos,
quer em edi¢do de papel. De forma a poder representar a grande com-
plexidade presente nas estruturas de conhecimento terminologicas, 0s
terminélogos necessitam de um novo tipo de ambiente de trabalho, di-
ferente do convencional, concebido especialmente para facilitar a aqui-
sicio/extracgio e formalizagdo/codificagao de estruturas complexas e
com grande nimero de conceitos.

As bases de dados terminoldgicas® estdo a ser desenvolvidas no
sentido de ultrapassarem as suas fungdes bdsicas de armazenamento
e processamento de informagdo, de forma a responderem aquilo a que
Codamines (1995:35) chama as novas necessidades da terminologia, as
quais devem conduzir a defini¢do de novos modelos e de novas meto-
dologias. Nas palavras do autor, existem trés caracteristicas principais
que deveriam ser respeitadas por estes modelos: «(...) distinction des
données linguistiques et conceptuelles, mise en réseau des relations
conceptuelles, renseignements précis sur I’usage.», sendo que a melhor
forma para obter este tipo de informagdes seria baseando a pesquisa em
corpora.

A cooperagdo entre as ciéncias cognitivas e a terminologia permi-
tiu, nas palavras de Conceigo (1999:2), o desenvolvimento de bases de
dados que respondem a este tipo de necessidade, nas quais:

«(...) les éléments conceptuels retenus sont spécifiquement identifiés et
facilite aussi la catégorisation et la compression d’informations, a I'image de
ce que fait le cerveau humain, mais sous forme informatisée. Avec cette mé-

4 Cabré (1999:176) define uma base de dados terminoldgica como sendo uma “collec-
tion of information about the units of meaning and designation of a special subject field
addressed 1o the needs of a specific group of users”.
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thodologie de travail, on essaye d’accéder plus facilement a ce que Humboldt,
au début du siécle dernier, a appelé la « innere Sprachform « (forme intérieure
de langage) ol se trouvent les concepts.»

Uma base de dados de conhecimento funciona, assim, como um
repositorio de conhecimento altamente estruturado, que explicita os
atributos dos diferentes conceitos e das diferentes relagdes estabeleci-
das entre eles, ligando-os através de um sistema. A metodologia de de-
senvolvimento deste tipo de base de dados parte de uma abordagem da
terminologia baseada no conhecimento, que pode ser entendida, como
esclarece Meyer (1997: 98), a partir de «(...) rwo different, but comple-
mentary senses. the general sense of based on subject-field knowledge,
and a somewhat more technical sense of encoded as knowledge base»
(sublinhado do autor). O primeiro refere-se, naturalmente, experién-
cia e ao conhecimento que o terminélogo procura adquirir na area em
que vai construir e aplicar a terminologia, uma vez que os termos nio
podem ser aplicados quando isolados dos conceitos a que se referem.
Este ¢ um vector primério e essencial para a construgio de qualquer
representacao perceptivel, ainda que ndo dispense o trabalho interdisci-
plinar com um especialista da drea, tal como procurdmos desenvolver.

O segundo aponta para uma codificacio sistemdtica, estruturada
¢ acessivel das bases de dados terminolégicas, de forma a que as pes-
quisas terminoldgicas sirvam um propésito para toda uma variedade
de publicos interessados e nio se limitem a uma (ndo) existéncia na
mente dos termindlogos. Os dois pontos de vista partilham, hoje em
dia, uma grande interdependéncia, dado que a abordagem baseada no
conhecimento aparece cada vez mais reflectida na organizacio de base
de dados e de diciondrios, quer electrénicos, quer em edi¢do de papel.

Para Conceigao (1999:2), a organizacio de bases de conhecimento:

«(...) qui peuvent étre beaucoup plus que terminologiques, si I'on tient
compte de 'analyse des traits conceptuels et de leurs relations avec les aspects
linguistiques et extralinguistiques, favorise PPacquisition et la transmission des
connaissances. 1'acquisition se fait & des moments différents, par celui qui
¢labore la base et par les utilisateurs de cette base. Ces modéles d’analyse
conceptuelle, qui se veulent exhaustifs, valident des représentations cogniti-
ves, justifient le choix des dénominations et aident 2 la création et 4 I’harmo-
nisation terminologiques.»
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O desenvolvimento de um sistema de processamento do conheci-
mento tem que ser feito, necessariamente, por especialistas em progra-
magdo informatica e em sistemas de Inteligéncia Artificial. No caso da
terminologia, gragas a participagdo do termindlogo, € possivel ir um
pouco mais além da simples programagao informatica, dado que se po-
dem incluir dados linguisticos, normalmente disponiveis noutras bases
de dados terminologicas, como a componente gramatical, os equivalen-
tes noutras linguas e as restricdes ao uso do termo.

Estas aplicagOes, desenvolvidas a partir de sistemas de conheci-
mento, tal como sdo definidos pela Inteligéncia Artificial®, permitem a
extracgdo e o arquivo de dados, a0 mesmo tempo que suportam todas
as actividades de andlise de conceitos e de producdo e representacio
de conhecimentos. Baseiam-se normalmente em browsers textuais, que
conseguem extrair e apresentar os conceitos, as suas caracteristicas e
as suas diferentes facetas de forma hierdarquica ou em listas, como é o
caso dum grande nimero de projectos acessiveis a partir da Internet, de
que o exemplo mais conhecido serd a base de dados lexical Wordnet®,
ou de outros que recorrem a andlise de colocagdes, com base em meto-
dologias estatisticas, de que destacamos o projecto da Universidade de
Leipzig, Wortschatz-Lexikon’.

Podem também constituir uma ferramenta de revisdo das defini-
¢Oes conceptuais, dado que, se funcionarem, permitem ao terminélogo
a obten¢do de uma visdo panordmica sobre todas as caracteristicas de
um conceito, a0 mesmo tempo que permitem assegurar a consisténcia,
em termos de contetdo e de forma, dos conceitos relacionados.

Concluimos assim que existem diversas motivagoes metodoldgicas
pararecorrer a este tipo de ferramentas, desenvolvidas no sentido de ma-

5 Para Cabré (1999:167) existe uma ligagdo estreita entre terminologia e inteligéncia
artificial, uma vez que: «Artificial intelligence borrows from the theory of terminology
a series of key theories for representing knowledge: the theory of concepts, understood
as units of thought and as units of communication, the theory of concept representation,
the theory of concept designation, also including non-linguistic symbols, which are
increasingly important in the representation of concepts, the theory of objects, unders-
tood as ontological units and the theory of the structure and order of concepts, which
relies on tools like thesauri.»

® Consultar a URL:www.cogsci.princeton.edu/~wn/index.shtml

" Consultar a URL: www.wortschartz.uni_leipzig.de



212 Estrutura¢do conceptual

nipular (codificar a informag¢@o linguistica) e representar computacio-
nalmente o conhecimento obtido a partir do estudo da(s) linguagem(s).
Estas motivagdes devem, no entanto, ser sempre acompanhadas pela
preocupacdo em analisar também a informacio lingufstica representada
e o seu valor informativo e comunicativo. Uma preocupagio final, que
nio podemos ignorar, sdo as exigéncias de hardware, de software, de
recursos humanos e de manutengdo a que uma estrutura tao complexa
obriga, bem como o longo periodo de tempo que € necessario até que
se tornem funcionais e acessiveis aos diferentes destinatarios e interes-
sados.

Conceptualizacio, visualizacio e comunicaciio

A terminologia surge sempre enquadrada por um campo de conhe-
cimento e, nesse sentido, € uma ferramenta para a transmisséo do saber
ai produzido, ndo podendo alhear-se do contexto social e cultural espe-
cifico onde ocorre a produgdo e a comunicagido. Para os especialistas,
representa, para além de um meio de expressdo e comunicac¢io, uma
«formal reflection of the conceptual organization of a special subject»,
(Cabré, 1999:11). Como explicita a autora (1999:45):

«The ordering of thought and the conceptualization represent the cognitive
side of terminology, the transfer of knowledge constitutes its communicative
side. Terminology is the most important characteristic of specialist
communication, because it differentiates special languages from the general
language and also the various special languages from one another. Experts
use terminology not only to order thought, but also to transfer specialized
knowledge in one or more languages and to structure information contained
in specialized texts.»

A terminologia serve assim, em simultaneo, dois principios basi-
cos: 0 da conceptualizagdo de um dominio do saber ¢ o da sua disse-
minagdo, através da comunicacao, entre especialistas e entre estes e os
seus diferentes publicos. Enquanto sistema de comunicacio as linguas
de especialidade podem ser abordadas de acordo com duas perspecti-
vas, como explica Cabré (1999:59), apoiando-se no ponto de vista de
Kocourek: a da semidtica e a das linguas naturais. A primeira, sobre
a qual recai a nossa atengdo, baseia-se no facto de que uma lingua de
especialidade representa:
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«a system for transmitting and exchanging information that employs
various codes at the same time, of which human language is undoubtedly the
most important, but not the only one. Other systems that are three-dimensional
(models, beliefs, etc.), two dimensional (maps, drawings), iconic (ideographic
signs, photographs, diagrams, or illustrations, or symbolic (nomenclatures, ta-
bles of symbols, numbers, etc.) share with human language the function of
means of communication in technical and scientific contexts.»

De facto, todos os actos comunicativos dependem do uso de sinais
(c6digos) como veiculo para a transmissdo da mensagem desejada. Es-
tes sinais podem ser organizados e combinados em sistemas de maior
ou menor complexidade, que resultam em sistemas de signos ou siste-
mas semioticos, de natureza verbal e nfo-verbal. Este uso combinado
de linguagem e graficos € recorrente nas linguas de especialidade e ser-
ve normalmente o propésito de adicionar informacdo, tornando mais
explicita a mensagem. Para W. Wahlster er al. (1994:387-388), os sis-
temas multimodais de representagdo que combinam «natural language
and graphics take advantage of both the individual strength of each
communication mode and the fact that both modes can be employed in
parallel.»

Tal pode verificar-se no exemplo que se segue, tipico do Direito.
O primeiro consiste numa analise do regime de capacidade, tal como
consta da Parte Geral do Codigo Civil Portugués:

Figura n.’ 5

nascimento

personalidade

capacidade juridica

capacidade negocial capacidade de agir capacidade delitual

actos auténomo-privados /pclo risco

por culpa

por factos licitos
responsabilidade contratual \/

responsabilidade contratual

(Horster, H. Ewald: 1992)
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Daf a necessidade de representagio grafica e de visualizagao, no
sentido de auxiliar a detectar proximidades, padroes, relagdes e inter-
dependéncias e a estimular a reflexdo sobre o sistema representado e as
suas unidades — os conceitos.

Como afirma Galinski (1997:42) «Specialized communication al-
ways involves knowledge transfer, which in turn requires knowledge
representation.» Nao interessa, assim, destacar o uso das formas nao-
verbais de representagéio enquanto tal, mas antes como se manifestam
no texto de especialidade, independentemente da sua tipologia, e a re-
levancia que assumem na expressdo e transmissao do conhecimento.
Do nosso ponto de vista, as facetas verbal e ndo-verbal integram-se,
desenvolvendo uma sinergia capaz de gerar um maior impacto na men-
te do receptor da mensagem, contribuindo para a eficicia do acto de
comunicag¢io especializada. Gragas as novas ferramentas multimédia,
a representagio do conhecimento pode assumir uma multiplicidade de
formas (ja ndo é s6 o texto que serve de veiculo de comunicagio e trans-
missdo) e servir, em paralelo, diferentes propositos (ex.: sistematizar e
disseminar a informagio conceptual) e diferentes piblicos (especialis-
tas, estudantes, pablico em geral).

Esta abordagem revela apenas um dos muitos caminhos passiveis
de serem percorridos no sentido de delinear os sistemas conceptuais de
diferentes dreas do saber a partir da pesquisa terminologica sistematica
e contextualizada, sistemas que, pela sua prépria natureza, tal como
a terminologia, sdo obras abertas e sempre actualizdveis, que acom-
panham dialecticamente o pulsar das novas teorias ¢ das novissimas
aplicagoes.
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