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RESUMO

Vivemos num mundo onde a incerteza se tornou uma constante! A gestao de projetos
estd a passar por uma fase revolucionaria de desafios de grande escala os quais podem
beneficiar também dos avangos tecnoldgicos que tém surgido como resposta aos
problemas atuais. Este, entre outros fatores, levou as organizacdes e os gestores de
projeto, a procurarem novas formas de trabalho dando prioridade aos ganhos de
eficiéncia. A tecnologia pode ajudar nestatarefa nomeadamente através da Inteligéncia
Artificial, a qual, tal como é referido tanto por académicos como por individuos da
pratica, pode seraplicada também a gestdo de projetos. Acredita-se assim que estaseja

uma tendéncia atual ao nivel desta area da gestao.

Com o objetivo de dar resposta a questao de investigacdao “Como é utilizada a IA no
dmbito da gestdo de projetos e de que forma pode ser aplicada para melhorar o
desempenho da organizagdo de forma a entregar projetos de sucesso?” desenvolveu-se
uma revisdo da literatura sobre o tema, para conhecer o estado da arte seguida de um
estudo exploratério por meio de uma metodologia qualitativa, realizada através de
entrevistas analisadas por meio da técnica de analise de conteldo. Para tal desenvolveu
-se um guido que serviu de base a realizacdo das entrevistas individuais a profissionais

no ambito da gestdo de projetosatuando em Portugal.

Os resultados permitiram concluir que, apesar de ainda ndo existir uma grande
utilizacdo e evolucdo da Inteligéncia Artificial na gestdo de projetos, esta podera ter
potencial para ajudar e apoiar projetos, gestores de projetos e a prdpria organizacao.
Permitiram ainda afirmar que existem pistas suficientes que sugerem que Inteligéncia
Artificial podera influenciar a gestdo de projetos, bem como contribuir para o sucesso

dos mesmos.

PALAVRAS-CHAVE: Futuro * Gestdode Projetos * Inteligéncia Artificial -+ Sucesso



ABSTRACT

We live in a world where uncertainty has become constant! Project management is
going through a revolutionary phase of large-scale challenges which can also benefit
from the technological advances that have emerged as an answer to current problems.
This, among otherfactors, has led organizations and project managers to seek new ways
of working giving priority to efficiency gains. Technology can help in this task namely
through Artificial Intelligence, which, as it is referred both by academics and individuals
in practice, can also be applied to project management. It is thus believed that this is a

current trend in this area of Management.

In order to answer the research question "How is the Artificial Intelligence used in the
context of project managementand how can it be applied to improve the performance
of the organization to deliver successful projects?" it was developed a literature review
on the subject, to know the state of the art followed by an exploratory study through a
gualitative methodology, conducted through interviews analyzed by means of the
technique of content analysis. For this, it was developed a script that served as a basis
for conducting individual interviews with professionals in the field of project

managementworking in Portugal.

The results allowed us to conclude that, although there is not yet a great use and
evolution of Artificial Intelligence in project management, this may have potential to
help and support projects, project managers and the organization itself. They also
allowed usto affirm that there are sufficient clues that suggest that Artificial Intelligence

can influence the management of projects, as well as contribute to their success.

KEY WORDS: Future * Project Management - Artificial Intelligence - Success
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1. Introducgao

Neste capitulo apresenta-se a motivagdo para o tema assim como um enquadramento
da IA na gestdo de projetos. Clarifica-se a problematica, esclarecem-se as opgdes

metodoldgicas e apresenta-se a estrutura da dissertacao.

1.1. Enquadramento

“Com a crescente quantidade de dados, conectividade ubiqua, computacdo de alto
desempenho e varios algoritmos a disposicdo, a IA adicionard um novo nivel de

eficiéncia e sofisticacdo as tecnologias futuras” (Kayid, 2020, p.1).

A adocdo da IA estaa remodelaros negdcios e a cultura organizacional e, embora varios
estudos académicos e de consultoria tenham sido realizados visando estudar as
organizacoes interessadas em adotar a IA bem como os impactos e entraves que
acarretam, a adocdo da IA na gestdo, em geral, e mais especificamente o seu impacto

como fator de sucessono projeto é um campo ainda pouco explorado.

Sdo varios os fatores que tém impacto no sucesso dos projetos e a adoc¢do da IA podera
sem um antecessor que facilite que recursos como o tempo, o custo e os recursos
humanos sejam alocados de forma mais eficaz e acima de tudo mais eficiente dado que
uma parte significativa do trabalho dos gestores de projeto é verificar o progresso do

projeto, mas também das tarefas que o compéem.

Essas tarefas ocupam grande parte do tempo do gestorde projeto, retirando-lhe tempo
para as atividades de maior valor acrescentado como a gestdo da lideranca, gestdo da
equipa ou o planeamento estratégico. O uso destas tecnologias pode ajudar na
produtividade e eficiéncia como também contribuir, juntamento com outros fatores,

para o sucesso dos projetos.

1.2. Problematica e objetivos

O proposito deste estudo é investigar e analisar como é que os sistemas de IA podem
apoiar o aumento da eficiéncia na gestao de projetos. Para tal delineou-se a seguinte

guestdo de investigacao:



“Como é utilizada a IA no Gmbito da gestéo de projetos e de que forma pode ser aplicada

para melhorar o desempenho da organizagdo de forma a entregar projetos de sucesso?”
Para dar resposta a questdo principal foram definidos os seguintes objetivos gerais:

1. Investigar quais os contextosem que a |IA é usada na gestdo de projetos.
2. Procurar relacionar a utilizacdo de IA na gestdo de projetos com sucesso dos

mesmos.

De forma a alcancar estes objetivos, foram identificados quatro objetivos especificos a
cumprir:

e Analisar os estudos cientificos que relacionem a |A com a gestdo de projetos.

e Identificar, das varias tarefas da gestdao de projetos, as que mais poderiam
beneficiar com a aplicacdo da lA.

e Conhecer, para as varias tarefas da gestdo de projetos, as técnicas e algoritmos
de IA mais adequados, que possam fornecer as extensdes de suporte para as
ferramentas de software de gestdo de projetos tradicionais.

e Identificar formas de medir o sucesso dos projetos em geral assim como no

contexto da utilizacdo da IA.

1.3. Aspetosinovadores

A inovacdo desta investigacdo esta relacionada com o facto de, até ao momento ndo se
conhecerem estudos que investiguem o impacto da IA nos resultados/sucesso dos

projetos.

O fator impulsionador desta investigacdo é a utilizacdo da IA como aliado da gestdo de
projetos elevando-a para um novo nivel onde os lideres do projeto e as organizacées

possam reconhecer a utilizagao da IA como antecedente dosucesso de um projeto.
Os resultados esperados deste estudo sao:

e Detetar as percecbes de peritos na area da aplicacdo de IA em gestdo de
projetos, e perceberse os peritos reconhecem a existéncia de uma relagdo entre

a lAe o sucessodos projetos.
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e A partir da anadlise da literatura e da andlise do conteudo das entrevistas
pretende-se propor um modelo conceptual que relacione a IA com o sucesso dos

projetos.

1.4. Processo de recolha de informagdo para arevisao da literatura

A investigacdo ndo é apenas um processo de recolha de informacdo: trata também de
responder a perguntas sem resposta ou criar o que n3o existe atualmente (Goddard &

Melville, 2001).

Pode-se definir investigagdo como a procura cientifica e sistematica de informacgées
pertinentes sobre um tema especifico. Também a investigacdo é uma atividade

académica e, como tal, o termo deve ser usado num sentido técnico (Kothari, 2009).

Segundo Clifford Woody (1927) investigacdo “compreende definir e redefinir
problemas, formular hipétesesou solucdes sugeridas; recolha, organizacdo e avaliacdo
de dados; fazendo deducgbes e chegar a conclusdes; e, finalmente, testar as conclusdes

para determinar se coincidem com as hipétesesformuladas” (p.172).

A revisdo tedrica sobre IA e o sucesso foi realizada com o foco na gestdo de projetos.
Consultaram-se publicacbes cientificas sobre a tematica como livros, artigos cientificos

assim como materiais mais vocacionados para a pratica como relatério e paginas web.

Para assegurar a sistematizacdo da literatura relevante foram definidos requisitos na
selecdo de publicagbes, evitando deste modo algum tipo de enviesamento. Assim, foi

definida uma metodologia de sele¢do de fontes detalhada no Apéndicellll.

Analisaram-se cerca de 89 publicacdes e as principais fontes de informacao foram os

seguintes repositérios:

e ScienceDirect;
e Web of Science;

e Google Scholar.

Apds analise das matérias pesquisadas foram selecionadas as seguintes referéncias

como demonstraa Tabela 1:

11



Tipo de referéncia Numero
Artigo 31
Livro 19
Relatério 19
Site Web 18
Revista 1
Conferéncia 1

TABELA 1- Tipos de referéncias consideradas na investigacéo
FONTE: Elaboracdo prdpria.

1.5. Organizacao da Disserta¢ao

A dissertacdo, tal como descreve a Figura 1, encontra-se organizada em duas partes. Na
primeira parte é realizado o enquadramento do estudo e revisdo de literatura. Na
segunda parte, a parte empirica, é apresentada e desenvolvida a componente pratica

bem com as conclusdes, limitacbes e sugestdes para investigacdes futuras.

Enquadramentotedrico Parte empirica

METODOLOGIA

INTRODUCAO
ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
REVISAO LITERARIA
CONCLUSAO

FIGURA 1 - Organizagdo geral da dissertacdo
FONTE: Elaboragdo propria

Quanto a estrutura deste trabalho, este encontra-se dividido em cinco capitulos:
e 0 primeiro capitulo apresenta a introducdo do estudo realizado,
contextualizando-o, exprimindo a questdo de investigacdo e os objetivos;
e no segundo capitulo, apresenta-se uma revisdo do estado da arte da gestdo de

projetos, da lA, assim como das aplicacdes da IA em gestdo de projetos;

12



no terceiro capitulo é efetuada uma descricao da metodologia de investigagao
aplicada neste estudo;

no quarto capitulo, sdo apresentados os resultados da investigacdo, onde estdo
reportados os dados retirados das entrevistas, bem como a discussdao dos
mesmos;

por fim no quinto capitulo faz-se uma conclusdo onde se avalia o cumprimento
dos objetivos inicialmente estipulados, o seu contributo para a literatura e para
a gestdao de projetos, as limitacdes do estudo e avancam-se propostas de

investigacdo futura.
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2. Revisdo da literatura

Nesta secdo, pretende-se localizar, analisar, sintetizar e interpretar investigacdes
cientificas, referenciais tedricos e estudos anteriores relativos ao tema da gestdo de
projetos e contributos da IA.

Em particular, procuraram-se fontes que permitissem recolher informagdes e estudos
gue relacionassem os conceitos envolvidos na questao de investigacao.

Neste seguimento, comeca-se de uma forma geral fazendo referéncia aos conceitos de
projeto e sucesso. Seguidamente, aborda-se o conceito de IA e algumas das suas
técnicas para desenvolvere apresentar a ligagdo entre a gestao de projetose a IA, bem

como os impactos na sua adogdo e nos fatores de sucesso nos projetos.

2.1. Aabordagem conceptual de projetos

Para compreender a gestdo de projetos, é fundamental saber reconhecer o que é um
projeto. O conceito de projeto tem sido aprimorado nos ultimos anos, visando
estabelecer um entendimento comum nas organiza¢des (Rabechini & Schneck, 2005) e

existem varias definicdes na literatura: Tuman (1988), que afirma que:

Um projeto é uma organiza¢do de pessoas dedicadas que visam atingir um
proposito e um objetivo especifico. Os projetos geralmente envolvem gastos,
acoes Unicas ou empreendimentos de alto risco, e tém de sercompletados numa
certa data por um montante de dinheiro, dentro de alguma expectativa de
desempenho. No minimo, todos os projetos necessitam ter seus objetivos bem-
definidos e recursos suficientes para poderem desenvolver as tarefas requeridas.

(p.655)

Para o PMI e segundo o PMBOK Guide (2017), um projeto é um “um esforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico” (p.4). E se alargarmos
um pouco mais a definicdo de projeto, pode-se afirmar que é “um processo Unico que
consiste num conjunto de atividades coordenadas e controladas, com datas de inicio e
de fim, realizadas para atingir um objetivo em conformidade com requisitos especificos,

incluindo limitacdes de tempo, custo e recursos” (ISO 10006:2017, 2017, p.2).

14



A utilizacdo de definices tem ajudado as organizacbes a entender a natureza dos
projetos e alguns dos seus termos merecem destaque. Nesta dire¢cdo, chama-se
atencdo, da referénciaesforco, apontada na definicdo do PMI. Neste aspeto especifico,
pode-se considerar um projeto como um empreendimento que exige dos seus recursos
atencdo aos meios, competéncia para lidar com procedimentos, regras e integracdo de
pessoas. Um projeto (em termos genéricos) deve ser capaz de decompor problemas

complexos em unidades mais simples que permitam uma gestao mais direcionada.

Uma outra mencdo contida na andlise de definicdo de projeto refere-se a
temporalidade. Ou seja, todo o projetotem um comeco e um fim bem determinados, o
gue implica restricdes, sobretudo aquelas referentes ao atendimento dos objetivos de
ambito, prazo e custo. E, além do esforgo e temporalidade, os projetos sao orientados
pelo conceito de unicidade, ou seja, que o produto ou servigo é, de algum modo,
diferente de todos os similares feitos anteriormente. Neste termo, o trabalho com
projetos difere das atividades rotineiras, em que vai sendo aperfeicoado com base em

licdes aprendidas (Siles, 2022).

Considerando-se estas trés dimensdes conceptuais, é possivel identificar uma tipologia

propria de projetos e avaliar e propor estratégias de gestdo de projetos adequadas.

Tendo em conta a relacdo esperada entre a utilizacdo da IA e o sucesso dos projetos,
aborda-se, de seguida, o conceito de sucesso do projeto nomeadamente quais os seus
fatores mais comuns e as métricas mais referenciadas na literatura sobre gestdo de

projetos.

2.1.1. Sucesso do projeto

Um dos desafios mais presentes na gestdo de projetos é determinar se um projeto é
bem sucedido pois os projetos bem-sucedidos tém, obviamente, um impacto positivo
no desempenho organizacional quer ao nivel de execucgdo financeira quer ao nivel de

imagem e reputacdo da mesma.

Existem duas forcas que facilitam ou impedem o sucesso do projeto: os critérios de

sucesso e os fatores de sucesso. Existe uma distingdo entre ambas. Os critérios de

15



sucesso avaliam as medidas que s3ao consideradas para determinar o sucesso ou o
fracasso de um projeto. Estes critérios diferem de projeto para projeto, dependendo de

uma série de questdes, como, o tamanho, singularidade e a complexidade do projeto.

Por outro lado, os fatores de sucesso podem ser entendidos como alavancas para
aumentar a probabilidade de alcancar um resultado bem sucedido para o projeto

(Westerveld, 2003).

Na Figura 2, pode-se ver que os critérios de sucesso sdo um “conjunto de principios ou
padrdes pelos quais o sucesso do projeto é avaliado” (Lim & Zain Mohamed, 1999,
p.243). Por outro lado, os fatores para o sucesso sdo o “conjunto de circunstancias,
factos ou influéncias que contribuem para os resultados do projeto” (Lim & Zain

Mohamed, 1999, p.243).

Critérios

E— Projeto de sucesso

Principios
Padrdes

A

Fatores
Circunstancias
Influéncias
Factos

FIGURA 2 - Representacdo dos critérios e fatores aplicados ao sucesso do projeto
FONTE: Lim & Mohamed (1999)

Tradicionalmente, um projeto é caracterizado como bem-sucedido se cumpriu com os
indicadores de prazo, custo, ambito e qualidade da gestdo de projetos (Project

Management Institute, 2017).

Perante esta definicdo poder-se-ia referir que o projeto foi bem sucedido porque
cumpriu com o tempo e orgcamento. Suponha-se que, neste cendrio o projeto ndo tinha
atendido as necessidades e requisitos do cliente. Seria dificil alguém classificd-lo como

tendo tido sucesso.
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Neste sentido, alguns estudos sugeriram adicionar um novo elemento a nog¢do de
sucesso, dando énfase a satisfacdo dos stakeholders! do projeto em quatro perfectivas:

o cliente, a equipa de projeto, o programador, e o utilizador final (Pinto & Slevin, 1988).

Outros estudos como, o realizado por Baker, Murphy & Fisher (1988) confirmaram
fortemente a importancia de incluir a satisfacdo do cliente em qualquer medida de

sucesso do projeto.

Na mesma otica, Turner (1996) também acredita que centralizar o sucesso dos projetos
apenas no tempo, custo e qualidade, ndo é suficiente. O autor lista nove
critérios/fatores de sucesso do projeto:

e satisfacdo do utilizador final;

e satisfacdo dos fornecedores;

e satisfacdo da equipa;

e satisfacdo de outras partes interessadas;

e desempenhoemtermos de tempo, custo e qualidade;

e resposta aos requisitos de utilizador;

e o0 projeto atinge o seu objetivo;

e satisfacdao do cliente;

e negdcios recorrentes.

De maneira a sustentar a ideia dos autores surge a escala PIP, que através de trés
dimensdes mede o sucesso do projeto. Testada empiricamente mostrou-se confidvel e
adequada para medira varidvel de sucesso: a satisfacdo do cliente que se refere ao facto
do projeto ter sido aceite pelo utilizador com os requisitos pretendidos, a qualidade do
projeto e o sucesso com o préprio processo de implementagdo do projeto, dentro do

cronograma e do orcamento (Mahaney & Lederer, 2006).

J4 Shenhar et al. (2001) realizaram um estudo que resultou na proposta de uma
estrutura multidimensional com uma estrutura abrangente de cinco dimensdes para
avaliar o sucesso do projeto. Argumentam que os projetos sdo estratégicos e o sucesso

do projeto deve ser avaliado de acordo com os seus objetivos de curto e longo prazo.

1 Stakeholders, s3o as pessoas, grupos ou organizagdes que tém um interesse principal no resultado de um projeto.
Diz respeito a todos os envolvidos no projeto e podem ser internos ou externos ao projeto (Project Management
Institute, 2017)
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A sua estrutura vincula o sucesso do projeto a vantagem competitiva e inclui cinco

dimensoes:

e eficiéncia do projeto, com o cumprimento de cronograma, metas orcamentais,
gualidade, rendimento e priorizacdo;

e impacto no cliente, com o cumprimento de requisitos satisfazendo as suas
necessidades, obtendo alto nivel de satisfacdo e lealdade do cliente;

e impacto na equipa, com o desenvolvimento das capacidades e habilidades
alcangando satisfagdo da equipa, crescimento e retencao;

e negdcios, com as vendas, lucros, ROI, ROE, fluxo de caixa, quota de mercado,
levando a qualidade do servico e aumento na parcela do mercado;

e preparagao para o futuro, como a abertura de novos mercados, a abertura de

uma nova linha de produtos e o desenvolvimento de uma nova tecnologia.

Os autores modelam estas dimensdes como dependentes do tempo e da incerteza
tecnoldgica do projeto. De acordo com esta abordagem, os gestores de projeto devem
atuar estrategicamente, com as suas atividades focadas nas necessidades do negdcio e

na criacdo de vantagem competitiva com os produtos existentes no mercado.

Também um estudo de Westerveld (2003) levou a um modelo de exceléncia do projeto
composto por doze dreas que desempenham um papel fundamental no sucesso de um

projeto:

e resultados do projeto (orcamento, cronograma e qualidade);
e satisfacdo do cliente;

e satisfacdo dos utilizadores;

e satisfacdo da equipa;

e satisfacdo dos fornecedores;

e satisfacdo dos stakeholders;

e lideranga e equipa;

e politica e estratégia;

e gestdo dos stakeholders;

® recursos;

e contratagao;
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e gestdo de projeto ao nivel de tempo, orgamento, organizagao, qualidade,

informacao e riscos.

O resultado foi o seguinte (Figura 3):

ORGANIZACAO RESULTADOS
PRINCIPAL LIMITADO LIMITADO PRINCIPAL
Lideranga —| Politica & Estratégia |——— Gestéo de HHH Resultadosdo | Cliente |
& projetos projeto |
Equipa |
- l T | Equipa de projeto |
Gestao de stakeholders T| - Cronograma - Tempo
- Orgamento | [|]| - Custo | P .
- Informacao - Qualidade | AICErons
| Recursos |——- - Risco |
- Qualidade HH | Utilizadores |
| |
I

Stakeholders

Contratagao |——- LI
Feedback

FIGURA 3 - Modelo de exceléncia do projeto
FONTE: Westerveld (2003)

O The Standish Group International (2013) também publicou um relatério onde foi
estudado o sucesso e o fracasso de projetos, especialmente na drea de Tl. A publicacdo
de 2013 revelou que apenas 39% foram considerados projetos concluidos com sucesso.
Também foram relatados os principais fatores de sucesso dos projetos: apoio a gestao
executiva, envolvimento dos utilizadores, otimizacdo, recursos qualificados, experiéncia
em gestdo de projetos, processos ageis, objetivos de negdcios claros, maturidade

emocional, execucdo e ferramentas e infraestrutura.

Como se pode ver existem varias abordagens no que se refere aos fatores de sucesso e
neste ponto foram referenciados algumas das perfectivas de investigadores, no entanto,

outros estudos foram feitos sobre este tema.

Assim sendo, é apresentado na Tabela 2 um quadro sintese com os critérios de sucesso,

gue é resultado da revisdo de literatura dos varios investigadores.
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Fatores

Referéncias

Cumprimento
do cronograma

Cumprimento

do orgamento

Qualidade

Ambito

Satisfacdo dos
stakeholders

Equipa de

projeto

Contratos do

projeto

Gestdo de

riscos

Avaliacdo de

recursos

Comunicagao

Negdcios:

Politicae

estratégia

(Pinto & Slevin,
1988)

(Baker etal., 1988)

(Wit, 1988)

(Turner, 1996)

SRR

(Chua etal., 1999)

(Clarke, 1999)

(Shenhar etal.,
2001)

(White & Fortune,
2002)

(Cooke-Davies,
2002)

(Lipovetsky et al.,
2002)

(Westerveld, 2003)

(Collins & Baccarini,
2004)

(Nguyen etal.,
2004)

(Hughes et al.,
2004)

(Mahaney &
Lederer, 2006)

(Young, 2007)

(Thomas &
Fernandez, 2008)

(Elattar, 2009)

(The Standish Group
International, 2013)

(Houston, 2015)

AN RN DN B NI BN BN

(Project
Management
Institute, 2017)

v

v

Frequéncia

16

15

13

9

15

8

FONTE - Elaboragdo propria com base na revisdo de literatura

TABELA 2- Fatores de sucesso

De acordo com a literatura, os fatores de sucesso com mais impacto sdao o cumprimento

de cronograma (tempo), cumprimento do orcamento (custo) e satisfacdo de

stakeholders os quais sdo incluidos em praticamente todas as referéncias, ao que se

segue a qualidade e o ambito também como fatores impactantes quando é referido o

sucesso em gestao de projetos.
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Apdbs este resumo relativamente aos fatores de sucesso na gestdo de projetos, de
seguida abordar-se-a a temdtica das expectativas relativamente ao futuro da gestdo de

projetos.

Este tdpico é inserido numa ética de ligagdo com a IA.

2.1.2. Perspetivas para o futuro na gestdo de projetos

Cada vez mais a economia é impulsionada por projetos caracterizados por um alto grau
de colaboragdo onde os negdcios exigem maior agilidade e capacidade de respostapara

implementacdo de estratégias (APM et al., 2017).

Um alto grau de interconexdo, interdependéncia e de globalizacdo, que tinham pouco
impacto no mercado, atualmente, interferem radicalmente nas operacdes e projetos
das empresas. E a forma como o mundo esta volatil, incerto, complexo e ambiguo teve
impacto na gestdo de projetos. Estes conceitos também designados como VUCA
(derivados da nomenclatura inglesa), assumiram um significado importante para
orientar a lideranga estratégica e obter percegées sobre as tendéncias globais,
organizagdes e comportamentos das equipas de trabalho (CunhaAlexandre & Mendes,

2018).

No atual cenario dos negdcios, caracterizado por ser VUCA e pelas constantes mudancas
no comportamento dos consumidores, a chave para o sucesso de uma organizacao estd
na constante inovacdo e na avaliagdo adequada de novas tecnologias (Ganguly et al.,
2011). A inovacao e a criatividade sdo os principais componentes para criacdo de valor
e um vasto conjunto de tendéncias e desafios tém uma relagdo direta com o futuro da
gestdo de projetos. De acordo com um estudo da APM (2017), foram examinadas
megatendéncias, que, sem duvida, afetardo a comunidade de gestdo de projetos, em

termos tecnoldgicos, econdmicos e sociais. O relatdrio destacou sete aspetos principais:

e Equipas virtuais e globalizadas: desenvolvimento de ferramentas e processos
gue permitem a comunicacdo, colaboracdo e coordenacdo eficazes entre
equipas em regime remoto e internacional;

e Crescimento da economia GIG: utilizagdo de plataformas digitais no sentido de

conectar freelancers e consultores independentes para fornecer servicos de
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curto prazo ou entrega de produtos;

e Mudangas da cultura empresarial: além da flexibilidade, a reputacao emtermos
de cultura estd-se a tornar cada vez mais importante para as empresas,
principalmente quando se trata de retencdo de pessoas. E necessério olhar além
das medidas padrao de trabalho, tais como: pacotes salariais, plano de
formacdes, conciliacdo entre vida profissional e pessoal, locais de trabalho com
equipamentos técnicos de alta qualidade;

e Cultura corporativa de inovag¢do aberta: a cultura daorganizagao pressupde que
sejareorganizada, com vista a cooperar e colaborar com outras organizagdes, de
forma a produzir novos processos e entrega de servigos;

e Diversidade de trabalhadores: novas tecnologias, conectividade global e
mudancas demograficas estdo a ajudar a disponibilizar pessoas de diferentes
faixas etarias e culturas, com diferentes habilidades;

e Construgdo digital e complexidade de projetos: a aplicagdo de tecnologias
digitais concebe organizacdes mais eficientes e fornece ferramentas para
melhorar a gestdo de mudancas e incertezas;

e Automacao e colaboragdo homem-madaquina: a colaboracdo homem-maquina
abrird caminho para empesas virtuais baseadas em rede e fluxos de valor, em
gue robo6s e tecnologias cognitivas avancam constantemente, principalmente

em trabalhos e tarefas que seguemregras e logicas definidas e padronizadas.

Uma outra investigacdo, realizada na Northeastern University, aponta seis tendéncias
gue tém em conta as rapidas mudancas sociais, ambientais, econdmicas e tecnoldgicas

e vao de encontro ao referido anteriormente (Stobierski, 2020):

e maior confianca em equipas digitais e remotas;

e uma conexao mais estreita entre projetos e estratégia;
e gestdo de projetos e gestdo de mudancas;

e adocdo de abordagens de gestdo de projetos hibridos;
e énfase em soft skills;

e oimpacto da IA e analise de dados.
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Também, segundo um relatério realizado pelo IPMA em 2020, 56% das organizagdes ja
assumem uma estratégia de transformacdo digital que inclui a adogdo de IA e 61% dos
profissionais estdo a usar atualmente abordagens de entrega hibridas. Parece assim
poder-se afirmar que o futuro da gestdo de projetos precisa de mais agilidade para lidar
com a complexidade dos projetos e o uso de softwares, ferramentas e técnicas de gestado
de projetos é reconhecido como essencial.

Neste contexto e orientado a esta dissertacdo, torna-se importante definir a IA no
sentido de poder conhecer o potencial da sua aplicagdio no contexto da gestdo de

projetos.

2.2. Definicao de InteligénciaArtificial

O uso de maquinas automaticas tem um momento singular, quando, em 1956, numa
conferéncia realizada nos EUA, no Dartmouth College, o investigador, John McCarthy,
propo6s o conceito de IA como sendo:
A ciéncia e a engenharia para produzir maquinas inteligentes e, especialmente,
programas de computador inteligentes. Relaciona-se com o fato de usar
computadores para compreender a inteligéncia humana, mas a IA nao se deve

confinar aos métodos do que é biologicamente observavel (McCarthy, 2007, p.2).

A |A possibilita um computador, um robd controlado ou um software terem um
pensamentointeligente, de forma a raciocinar sobre a forma de atingir os objetivos, tal
como os humanos. E inspirada na forma como o ser humano aprende e resolve

problemas.

Neste seguimento, pode-se afirmar que:
IA é a parte da ciéncia da computacdo preocupada em projetar sistemas de
computador inteligentes, sendo sistemas que exibem caracteristicas que
associamos a inteligéncia no comportamento humano - compreensdo da

linguagem, aprendizagem, raciocinio, resolucdo de problemas e assim por diante

(Barr & Feigenbaum, 1981, p.3).
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O termo IA é frequentemente usado para descrever mdaquinas que imitam fungdes
cognitivas humanas, como aprendizagem, compreensdo, raciocinio ou resolucdo de
problemas. A IA tem duas dimensdes principais, conforme mostrado na Tabela 3. As
definicbes de IA na parte superior da tabela estdo relacionadas com processos e
raciocinio, enquanto as que estdo na parte inferior abordam o comportamento. As
defini¢cdes do lado esquerdo da tabela medem o sucesso em termos de fidelidade ao
desempenho humano, enquanto as do lado direito medem contra um conceito ideal de

inteligéncia e racionalidade (Russell & Norvig, 2016).

Sistemas que pensam como humanos Sistemas que pensam racionalmente

“ 0 novo e empolgante esforgo para fazer os
computadores pensarem ... maquinas com mentes,
no sentido pleno e literal” (Haugeland 1985)

"[A automacdo de] atividades que associamos ao
pensamento humano, atividades comotomada de

“0O estudo das faculdades mentais atravésdo uso
de modelos computacionais” (Chamiak e
McDermott, 1985)

“O estudo dos cdélculos que tornam possivel
perceber, raciocinare agir.” (Winston 1992)

decisdo, resolucdo de problemas, aprendizagem
..." (Bellmann, 1978)
Um sistema que age como humanos

Um sistema que age racionalmente

“A arte de criar maquinas que executam fungdes | “Inteligéncia Computacional é o estudodo design

gue exigem inteligéncia quando executadas por | de agentesinteligentes.” (Poole emal. 1998)
pessoas.” (Kurzweil, 1990)
“A 1A estd preocupada com o comportamento
"0 estudo de como fazer os computadores fazerem | inteligente em artefatos.” (Nilsson, 1998)
Coisas nas quais, no momento, as pessoas sao

melhores." (Ritche Knight, 1991)

TABELA 3 - Algumas definicées de IA organizadas em quatro categorias
FONTE: Russell & Norvig (2016)

Mais recentemente, o 2Grupo de Especialistas de Alto Nivel em Inteligéncia Artificial
(2019) produziu uma definicdo de IA, como sendo:
Sistemas de inteligéncia artificial sdo sistemas de software (e possivelmente
também de hardware) projetados por humanos3 que, diante de um objetivo
complexo, atuam na dimensao fisica ou digital percebendo o seu ambiente por

meio da aquisicdo de dados, interpretando os dados estruturados ou nao

2 Grupo de especialistas independente criado pela Comissdo Europeia em Junho de 2018 para apoiar aimplementagio
dainiciativa sobre IA.

3 Os humanos projetam sistemas de IA diretamente, mas também podem usar técnicas de 1A para otimizar o seu
design.
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estruturados recolhidos, raciocinando sobre o conhecimento, ou processando as
informacdes, derivadas desses dados e decidindo a(s) melhor(es) a¢do(des) a
serem tomadas para atingir o objetivo determinado. Os sistemas de |A podem
usar regras simbdlicas ou aprender um modelo numérico, e também podem
adaptar seu comportamento analisando como o ambiente é afetado pelas aces

anteriores (p.36).

N3o existe uma definicdo Unica de IA, mas, de uma forma geral, reconhece-se que a IA
¢é a teoria e desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de realizar tarefas
gue normalmente requerem inteligéncia humana. S3o exemplos de tais tarefas, a
percecdo visual, fala, reconhecimento, tomada de decisdo e aprendizagem sob
incerteza. A falta de consenso sobre uma definicdo pode ser explicada, em parte, pelo
facto de IA ndo ser uma tecnologia, mas sim uma cole¢cdo de técnicas que imitam o

comportamento humano (Deloitte, 2018).

De acordo com a literatura e as definicdes avancadas pelos autores pode-se sintetizar
gue a IA esta relacionada com a capacidade de planear, raciocinar, aprender, sentir e
construir algum tipo de percecdo do conhecimento para se comunicar em linguagem

natural.

2.2.1. Ramos da IA: caso particular do Machine Learning

A |A permite que computadores e maquinas imitem as capacidades de percecao,
aprendizagem, resolucdo de problemas e tomada de decisdo da mente humana. O
aumento repentino do seu desenvolvimentovem com a grande quantidade de dados e
ampla disponibilidade de sistemas de computadores que podem processar todos esses
dados com maior rapidez e precisdao do que os humanos, implementando uma série de
processos. E a IA “incorpora um conjunto heterogéneo de ferramentas, técnicas e
algoritmos (Figura 4) que tém mostrado um crescimento exponencialem diversas areas”

(Kayid, 2020, p.1).
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FIGURA 4 - Subcampos da Inteligéncia Artificial
FONTE: Elaboragdo propria com base em Kayid (2020)

Machine Learning, é uma técnica que potencia a capacidade de um computador
aprender, interpretar, processar e analisar por si. Treina um sistema para prever um
resultado usando experiéncias anteriores, permitindo que as aplicacdes de software
sejam eficazes na previsdo de resultados, ao longo do tempo (Shalev-Shwartz & Ben-

David, 2019).

NLP, é uma técnica de processamento computacional que ajuda e permite a um
computador, ler, decifrar, entendere dar sentido a interagdo humana, com o propdsito

de alcancar o processamento de linguagem natural (Campbell, 2015).

Expert Systems, permitem ao computador simular a capacidade de tomada de decisdo
dos humanos, cujas experiéncias sdo guardadas numa base de conhecimento,
implementando regras de raciocinio e percecdes em relacdo a interface de utilizador

(Tzafestas, 1993).

Robética, trata-se do projeto, producdo e operacdo de robds para realizar tarefas para

as quais foram treinados, sendo o corpo de umsistema inteligente (Siciliano etal., 2010).

Visao computacional, permite reconstruir e interpretar cendrios naturais com base no
conteudo das imagens capturadas por maquinas fotograficas digitais ou pela percegao

visual humana (Peters, 2017).
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Reconhecimento de fala, é um processo de conversdo de um sinal de voz para uma

sequéncia de palavras por meio de um algoritmo (Naziya S. & Deshmukh, 2016).

Conforme referido no manual ‘An executive’s guide to real-world Al’, dirigido pela
Harvard Business Review Analytic Service (2019), Machine Learning é definido como
sendo uma inovacdo madura ja existente hd muito tempo e é o subconjunto da IA mais
aplicdvel atualmente. Por este facto, vai-se aprofundar este ramo, mencionando a
organiza¢do do Machine Learning nas cinco principais areas, de acordo com Pedro
Domingos (2015), as cinco tribos: simbolistas, conexionistas, evolucionarios, bayesianos

e analogistas.

e Simbolistas: baseiam-se na légica e na filosofia, e concentram-se na premissa da
deducdo inversa: acredita-se que a chave para o conhecimento é ensinar as
maquinas a preencher as lacunas do conhecimento por meio de dedugdes
inversas. Defendem que o conhecimento é adquirido por meio da analise de um
conjunto de dados existente, que ndao come¢am com uma premissa para
trabalhar em diregdo a conclusGes, mas sim usam um conjunto de premissas e
conclusdes e retrocedem para preencher as lacunas.

e Conexionistas: baseiam-se numa teoria de neurociéncia, que assenta no
funcionamento digital do cérebro, sendo o seu algoritmo mestre a
retropropagacao, que envolve o ajustamento dos pesos das ligagdes entre os
neurdnios, de forma a diminuir a margem de erro. Exemplo de algoritmo desta
tribo é o Deep Learning que abrange técnicas que se tém mostrado muito
eficientes nas tradugbGes automdticas, reconhecimento de imagens, vozes e
conversa.

e Evolucionarios: baseiam-se nos principios da biologia evolutiva, acreditando que
toda a aprendizagem é natural. O algoritmo mestre dos evoluciondrios é a
programacao genética, que agrupa e desenvolve programas de computador da
mesma forma que a natureza cruza e desenvolve as suas espécies para serem
cada vez melhores.

e Bayesianos: baseiam-se na inferéncia probabilistica e na nocdo de que a
aprendizagem ocorre com uma atualizagdo continua de crengas anteriores que

se tornam cada vez mais precisas. Essa percec¢do levou os bayesianos a adotarem
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métodos estatisticos que ajudam a calcular probabilidades em condigdes
especificas.

e Analogistas: baseiam-se na psicologia e utilizam maquinas kernel, que permitem
mapear os inputs para uma nova distribuicdo, de maneira que sejam mais faceis
de classificar, para reconhecer padrdes nos dados. Uma das aplicagdes mais
reconhecidas destatribo sdo os sistemas de recomendacdo, como os da Amazon

ou Netflix.

Como se pode verificar, as abordagens expostas por Pedro Domingues, embora possam
ser diferentes, na pratica, os seus algoritmos sdo frequentemente combinados numa
plataforma de Machine Learning, para alcangar o melhor resultado possivel (Domingos,
2015) . No entanto, Machine Learning, nao consiste apenas num conjunto concreto de

algoritmos.

Dependendo do que se pretende alcangar, podem ser usadas diferentes tecnologias e
diferentes algoritmos. E, a decisdo sobre qual a tecnologia ou algoritmos a utilizar vai

dependerdotipode dados e da quantidade de dados disponiveis (INTERACTIONS, 2017).

A grande forca computacional dos algoritmos de Machine Learning, é a sua capacidade
de aprender. Existem trés técnicas basicas de paradigmas de aprendizagem amplamente

associados ao Machine Learning (Figura 5):

Supervisionada

Nao supervisionada

$
§

s
Reforco
&

FIGURA 5 - Paradigmas de aprendizagem do Machine Learning
FONTE: Elaboragdo prdpria
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Aprendizagem supervisionada: utiliza um conjunto de dados para treinar algoritmos
que classificam dados ou predizem resultados com precisdo. Sdo utilizados varios
algoritmos e técnicas de computacdo em processos de aprendizagem supervisionada
(IBM, 2020a; Sathya & Abraham, 2013). “Dado um conjunto de entradas/varaveis
independentes/preditores e saidas/ variaveis dependentes/alvos, o objetivo é aprender

uma fungdo que se aproxima de previsées precisas” (Koshiyama etal., 2020, p.4).

Aprendizagem nao supervisionada: utiliza algoritmos para analisar e agrupar conjuntos
de dados ndo rotulados, pelo que neste paradigma esses algoritmos descobrem novos
padrdes sem conhecer qualquer informacdo anterior. Tem a capacidade de descobrir
semelhancas e diferencas nas informacgbes, sendo uma solucdo ideal para analise
exploratéria de dados, segmentacao de clientes e reconhecimento de imagens (Sathya
& Abraham, 2013; IBM, 2020b). “Dado varios objetos/amostras/transagdes o objetivo é

descobrir uma estrutura oculta nos dados” (Koshiyama et al., 2020, p.4).

A Tabela 4 identifica as diferencas entre aprendizagem supervisionada e nao

supervisionada relativamente as técnicas e resultados.

Técnicas e C(lassificagao e Agrupamento/Segmentacdo
e Regressao e Reducdo de dimensionalidade
Resultados e Resultados prescritivos e Resultados descritivos sobre o
e Previsdo de respostacerta conjunto de dados

e Perguntas e respostas para | ® Resumo dadistribuicdo dedados

entrada especificas e Separabilidade de recursos

TABELA 4 - Aprendizagem supervisionada vs néo supervisionada
FONTE: Elaboragdo propria com base nos relatdrios da IBM (2020)

Aprendizagem por reforgo: abordagem direcionada a objetivos, utiliza algoritmos que
aprendem a realizar uma tarefa interagindo com um ambiente dinamico desconhecido
(INTERACTIONS, 2017). “Dado um ambiente formado por varios estados, um agente e
uma fungdo de recompensa, o objetivo é aprender a dire¢do que guiard as agdes para
maximizar as recompensas ocasionais” (Koshiyama et al., 2020, p.4) .
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A Figura 6, consiste numa representagdo do funcionamento dos principais paradigmas

de aprendizagem do Machine Learning:

++ Aprendizagem supervisionada
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Dados Algoritmo 'E r]
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FIGURA 6 — Funcionamento dos principais paradigmas do Machine Learning
FONTE: Elaboracéo prdpria com base em Koshiyama, Firoozye & Treleaven

Em resumo, e de acordo com a literatura, a aprendizagem supervisionada foca-se em
tarefas e a aprendizagem nao supervisionada foca em dados, descoberta de padrdes e
relacionamentos. A aprendizagem por reforco foca-se em objetivos e na adaptacdo a
um determinado ambiente. Os trés diferentes paradigmas de aprendizagem em

Machine Learning ajudam a resolver diferentes categorias de problemas.

De seguida abordam-se alguns dos impactos da IA na gestdo de projetos.

2.3. Resultados da adogao da IA na gestao de projetos

De acordo com uma investigacdo realizada pelaempresa consultora Accenture em 2016,
os gestores gastam até 54% do seu tempo em tarefas relacionadas com a coordenagdo
e controlo dos projetos. Esse estudo conclui que a |A consegue reduzir esse tempo para

metade.
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Também a literatura cientifica vai no mesmo sentido. Segundo Schmelzer (2019) a 1A é
capaz de controlar orgamentos e cronogramas €, a longo prazo, aprender a identificar
potencias impactos nestes processos. Paralelamente, a IA tem a capacidade de
monitorizar e observar projetos e comportamentos individuais, fazendo previsdescom
base nos padrées observados, através da captacdo dos seus habitos e particularidades,

gue, de outra forma, poderiam ser esquecidos.

No que respeita a adocdo da IA, um estudo realizado pelo IPMA em 2020, 56% das
organizag¢des ja tém uma transformacao digital estratégica que inclui adogdo de 1A, mas,
embora apenas 4% das organizac¢des utilizem tecnologias de IA, 65% tém um plano para

implementar IA ou jd estdo em fases de testes com as diversas técnicas de IA.

Em termos de beneficios esperados, o aumento dos niveis de produtividades, apoio na
tomada de decisGes e aumento de performance, sdo considerados como as principais
razoes da adocdo da IA. No entanto, existem muitas outras razdes para a |A seradotada
pelas organizacdes e incluida na gestao dos projetos, tais como: apoiar na alocagdo de
recursos, automatizacao e priorizacao de tarefas, diminuigcdo de erros e analise preditiva

para a gestdo de projetos (IPMA, 2020; Belharet et al., 2020).

Contudo, também podem existir barreiras na adogdo de IA. De acordo com o estudo do
IPMA (2020), as principais barreiras sdao o conhecimento limitado da IA, as dificuldades
na decisdo das melhores aplicacbes de IA, o risco da exposicdo dos dados e recursos
financeiros limitados. No entanto podem ser adotadas técnicas para superar estas
barreiras sendo as duas principais: definicdo de estratégias de IA alinhadas aos objetivos

de negdcios e ao investimento em formagao.

A semelhanca do ja referido num outro estudo, acredita-se que a IA ajudard, mas nio
substituird os gestores de projetos. E tal como acontece com todas as tecnologias, a IA
por si s6 ndo garante o sucesso. A |A pode ser um acelerador e ajudar a aumentar as
taxas de sucesso nos projetos, e mudara a forma como sdo entregues. No entanto
existem fatoresem que a IA ndo conseguird atuar. Neste caso referem-se as habilidades
humanas principais na gestdo de projetos, que incluem: lideranca, gestdo de pessoas e
stakeholders, comunicacdo (verbal e ndo verbal), empatia, inteligéncia emocional e

negociacdao (Lahmann et al., 2018).
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AlAtransformard a gestao de projetos paraalém do nivel padrao de integracdo de dados
e automacdo de tarefas. Um estudo do IPMA (2020) revela que a IA levara a gestdo de
projetos para uma nova era, através do uso de diferentes sistemas inteligentes
incluindo: assistentes digitais, sistemas de respostas e perguntas inteligentes, inspecdo
e analises automaticas, e muitas outras. A IA mudara a forma como os projetos sdo
geridos, ainda que os sistemas de IA pretendam ajudar e ndo substituir os gestores de

projetos.

Segundo a APM (2020), ndo ha duvida de que a vida pode ser frenética. Mas sera que
podemos encontrar umamaneira de ficar menos ocupados e assim nos libertarmos para
nos concentrarmos nas grandes questdes e desafios a fim de maximizar as chances de
sucesso? Podemos e devemos substituir uma parte significativa do que fazemos com

algoritmos: com IA.

Nos ultimos anos, o ritmo das mudancas tecnoldgicas tem sido rigoroso, pelo que
guantidades inéditas de dados sdo geradas por meio de intera¢gdes didrias com os

sistemas (Deloitte, 2020).

Inquestionavelmente, em certas circunstancias um computador tem a capacidade de
processar melhor do que uma pessoa. Os computadores carregam a memoaria ideal,
infatigdvel, rigida e consistente, capazes de conectar e reconhecer padrdes, fala e
imagens, construindo visualizacgdes complexas. No entanto é indiscutivel que existem
capacidades que jamais um computador compreenderd: empatia, raciocinio,

imaginacdo, criatividade, emocdes e relacionamentos (Signorelli, 2018).

A vista disso, “porque ndo deixar o computador suportar o esforco das atividades
repetitivas, tornando-se o piloto automatico que nos liberta para focar nas atividades
estratégicas?” (Lea, 2020) . Se for considerado o significado de projetar e operar um
projeto, define-se o ambito, planeia-se, executa-se e entregam-se projetos construindo
modelos mentais. Esses modelos manifestam-se nas nossas visdes, requisitos,
estimativas, cronogramas, resultados, beneficios, planos, comunicacdes, relatérios de
progresso. Estamos neste ponto a descrever modelos mentais e a sua evolugdo para os
clientes e a aferir dados obtidos. Pode-se codificar o conhecimento e experiéncia com
precisdo e, em seguida, fornecer a supervisdo humana que garanta que os modelos

funcionem conforme esperamos. Tendo construido os melhores modelos mentais,
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podemos empregarautomacdo de processos roboticos para acelerar fluxos de trabalho,
permitindo que um sistema conduza outro automaticamente (Lea, 2020). O autor
apresentauma declaragdo na qual vale a pena refletir: “Acredito que se combinarmos o
melhor dos humanos e algoritmos, podemos alcancar novos niveis de desempenho de
entrega de projetos. Acredito que podemos realmente comecar a enfrentar o desafio e

aproveitar esta oportunidade para construir um futuro melhor.”

Martinez e Fernandez-Rodriguez (2015) demonstraram que a aplicagdo de algoritmos
de IA pode serextremamente Util, ndo sé na identificacdo de fatores criticos de sucesso
de um projeto, mas também para prevero seusucesso e/ou fracassos em todas as suas
fases. Isto significa que podem ser tomadas melhores decisdes sobre o avanco do
projeto e verificar se existem mudangas que necessitam de ser realizadas. O apoio de
bots inteligentes como assistentes de projeto, integrados por exemplo em assistentes
pessoais como a Siri ou 0 Google Assistant, podem desempenhar um papel na interacdo
humano-computador, com base no reconhecimento de voz e/ou texto, capaz de
responder instantaneamente a questdes do gestor de projeto e ajudar na organizagao

de tarefas, cronograma, problemas, entre outros.

Instantaneamente, um bot inteligente criara uma entrada de um problema no sistema
e o gestor de projeto podera designar o melhor membro da equipa para o corrigir. O
membro da equipa, entao, toma medidas corretivas e preventivas que permitem a IA
aproveitar essas informagées e melhorar sua inteligéncia cognitiva (Johnsonbabu,

2017).

Cruzando estas consideracdes, o importante é construir a IA de forma responsdvel e
transparente para manter a confianca dos clientes e das partes interessadas.

Consequentemente, oinvestimentoem|A é um ato de fé no futuro (IPMA, 2020).
Apresentaram-se neste ponto algumas aplicacdes da IA na gestdo de projetos. No

entantotorna-se importante estudar também a aplicacdo da |A nos principais fatores de

sucesso de projetos identificados no ponto seguinte.
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2.4. Relagdo entre o impacto da IA e os principais fatores de sucesso

Esta secgdo, pretende explorar o uso da IA como um facilitador nos fatores de sucesso
de projetos identificados como os principais, na perspetiva de varios investigadores na
area.

N3o se vai seguir um modelo especifico, mas foi feita uma investigacdo exaustivasobres
os modelos mais referidos na literatura, e é sobre as varidveis que esses modelos

referem que se vai investigar a relagdo com a IA.

Ambito

Sendo uma das principais tarefas do gestor de projeto garantir que o projetoinclui todo
o trabalho necessario para o completar com sucesso, com o ambito bem definido, pela
compreensdo dos requisitos e das expectativas do cliente, é possivel idealizar o te mpo,

0s recursos e o custo que poderaestar envolvido.

E uma tarefa importante, planear e definir de forma clara todas as atividades do projeto
(WBS), com o objetivo de fornecer a orientacdo base e marcante sobre como o ambito
do projeto sera gerido e controlado pela equipa de gestdo de projeto (Project

Management Institute, 2017).

A IA pode ser aplicada para apoiar no desenvolvimento de uma WBS abrangente,
incluindo as fases, entregas e equipa necessaria para o projeto. Um software de gestdo
de projetos que oferece suporte a algoritmos de Machine Learning podera converter
automaticamente a WBS em mapas mentais e extrair as tarefas e a relagdo entre elas

para uma gestdo mais eficaz.

Além disso, com ajuda da base de dados da organizacdo e ferramentas de IA como
Expert Systems, poderemos obter sugestdes para desenvolvimento do cronograma do
projeto e indicadores chave de desempenho para a equipa, com base em dados

historicos (Johnsonbabu, 2017).
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Cronograma

A gestdo do cronograma pretende garantir que o projeto seja entregue no prazo
estimado, sendo uma importante ferramentatanto para o gestorde projetos como para
as demais partes interessadas. A realizagdo do cronograma possibilita uma visao geral
das atividades e das relagbes entre elas, bem como os recursos alocados. Dessa forma
facilita a identificacdo de atividades criticas e distribuicdo de recursos, evitando atrasos
nas entregas do projeto, garantindo assim o cumprimento de metas (Project

Management Institute, 2017).

Tal como ja referido anteriormente, os sistemas de IA podem compreenderuma WBS e

sugerir uma série de cronogramas alternativos para realizar o projeto.

Sistemas cognitivos mais inteligentes podem até mesmo conseguir entender a relagao
e mudancas entre as tarefas e planear de acordo. Podendotambémter a capacidade de
alterar os cronogramas com base no progresso do projeto e no desempenho daequipa,
aumentando assim ndo sé a produtividade, mas também ajudar a melhorar a
colaboracdo entre os membros da equipa. Os sistemas de |IA podem também ajudar a
determinar se o projeto estd no caminho certo ou se as tarefas estdo em risco ou no
caminho critico do cronograma. Para tal, era apenas necessario que os membros da
equipa inserissem dados relevantes para que algoritmos de IA sejam programados de
acordo, de forma a conseguirem rastrear os problemas de forma eficaz e fornecer

solugBes significativas para o gestor e equipa de projeto (Johnsonbabu, 2017).

Algoritmos de Machine Learning podem entdo auxiliar: ndo sé suportam a otimizagao
de cronogramas de projeto para minimizar o custo total com base nas restricdes de
recursos, como também fornecem estimativas da duragdo e requisitos de recursos para
atividades de projeto com base em conhecimento especializado e ligdes aprendidas com

projetos (Al Najjar & Al-Sarraj, 2019).

Custo

Outra questdo importante da necessidade primaria de qualquer negdcio é ser lucrativo,

e a estimativa e controlo dos custos é um processo preliminar critico para o sucesso do
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projeto, para que este possa ser realizado dentro do orgamento aprovado (Project

Management Institute, 2017).

A 1A, através do Machine Learning, pode ajudar ao desenvolver automaticamente as
relagdes entre os gestores responsdveis pelo custo e os préprios custos do projeto, para
0s quais o erro de previsdo final pode ser minimizado (Aujla, 2022). Portanto, a IA pode
contribuir para diminuir os erros e interven¢des humanas, de forma a obter previsdo
precisa de custos do projeto, bem como aumentar a qualidade e sucesso do projeto,
enquantoreduz o custo do mesmo (Elmousalami, 2020).

De acordo com o um estudo realizado por Fridgeirsson, Thordur Vikingur Ingason et al.
(2021) verificam-se altos impactos da IA na gestdo de custos, principalmente na

estimativa de custos.

Stakeholders

Outro aspeto também importante quando falamos em gestdo de projetos e no sucesso
do mesmo, sdo os stakeholders. Torna-se assim, importante identifica-los, prioriza-los,
avalia-los e definir e gerir as expetativas de cada um (Project Management Institute,
2017).

Com sistemas de IA, as interacdes e atividades digitais dos stakeholders podem ser
rastreadas para determinar as suas preferéncias e comportamentos preditivos. A andlise

fornecida pela IA pode ajudar a personalizar comunicacbes concisas (Barrett, 2021).

Também, os sistemas de IA, com a ajuda de algoritmos NLP, de andlise sentimental e
comportamental, podem analisar as mensagens entre os diferentes stakeholders para
entenderas suas necessidades. Isto permite que o gestorde projeto mantenhaas partes

interessadas alinhadas com os objetivos do projeto (Johnsonbabu, 2017).

Qualidade

A gestdo de qualidade pode reduzir o risco de falha do produto. Embora a maioria
dos gestores de projeto pretendam criar o melhor produto ou servico possivel, mesmo

as equipas mais capacitadas e instruidas com as ferramentas mais modernas podem
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falhar sem o plano de gestdo de qualidade de projeto correto (Project Management

Institute, 2017).

Também com o uso de recursos de NLP, o gestor de projeto pode examinar contratos
complexos e compreender os principais termos, interdependéncias e compromissos.
Dessa forma os gestores de projeto podem usar o seu valioso tempo para se
concentrarem em alavancar a qualidade das tarefas e exercer o seu julgamento

profissional (Johnsonbabu, 2017).

De acordo com um estudo da PWC (2018), a combinacdo automatizada de IA e RPA
verifica que é possivel analisar com sucesso e precisdao os dados do projeto, avaliar os
niveis de conformidade, fornecer recomendac¢des sobre melhoria de qualidade e
redefinir o ambito para verificacdes de conformidade subsequentes e compartilhar

essesresultados emformade relatdrios gerados automaticamente (AlNajjar & Al-Sarraj,

2019).

Recursos e equipa de projeto

A semelhanca dos stakeholders, a avaliacdo de recursos internos e externos é também
importante para uma entrega bem-sucedida do projeto. Um assistente de IA vai ajudar
o gestor de projeto a combinar as habilidades necessarias para o projeto com os
recursos disponiveis na organizacdao e recomendar os recursos apropriados, através de

uma investigacdo de projetos anteriores.

Em conjunto com a utilizacdo de bots sera possivel procurar fontes de dados como o
Linkedin e selecionar candidatos que possam integrar a organizacdo e em projetos
especificos. Além disto, a IA pode também apoiar a equipa de projeto a clarificar as

atividades criticas e as suas prioridades (Al Najjar & Al-Sarraj, 2019).

Asana, uma aplicacdo web e movel baseada em IA, foi projetada especificamente para
ajudar as equipas de trabalho em colaboragdo, organizagao e gestdao do trabalho. Com
modelos de projetos pré-fabricados, esta aplicacdo ajuda a gerir projetos e tarefas das

equipas numa Unica ferramenta (Sharma, 2021).

E, de forma a ajudar os gestores de projeto na gestdo de recursos, colaboracdo e gestao

de tarefas da equipa, a ProofHub, é uma ferramenta multifuncional, também com IA,
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baseada em nuvem que inclui um mecanismo de relatérios personalizados e rastreia a

utilizacdo de recursos e o progresso das atividades do projeto (Prabha, 2021).

Uma outra ferramenta semelhante que apoia ndo sé na gestao de tarefas da equipa,
mas também na gestdo de cronograma, é o ClickUp: um software baseado em IA que
permite a colaboracdo com a equipa e o acompanhamento do progresso do projeto.
Esta ferramenta também consegue apoiar na criacdo de documentacdo de projetos,
bem como atribuir responsabilidade e alocacdo de tarefas aos membros da equipa

(Hazari, 2022).

Como consequéncia, as atribuicdes de recursos ficam mais faceis, e entrega do projeto
€ mais rdpida e resultard de um ganho de clareza na implementacdo do projeto (AlNajjar

& Al-Sarraj, 2019).

Riscos

A adocgdo da IA poderd também serimportante e capaz de apoiar na gestdo de riscos do
projeto.

A IA, com a utilizacdo de Machine Learning, pode sugerir e preveragoes corretivas com
base em dados histdricos e rastrear continuamente o progresso, ndo s6 para apoiar o
gestor de projeto na avaliagdio e simulacdo de riscos, mas também alertar para a
existéncia de riscos, onde se incluem riscos no projeto relacionados com requisitos, com

pessoas, fornecedores, entidades, etc.

A |A poderd também apoiar na incorporacao de dados em tempo real, por exemplo,
usando NLP para verificar e-mails e documentos que vao ao encontro de possiveis

problemas e responsabilidades iminentes (Al Najjar & Al-Sarraj, 2019).

Comunicacao

Os gestores de projeto passam grande parte do seu tempo a comunicar com o0s varios
intervenientes, e a comunicacdo eficaz cria a ponte entre as diversas partes
interessadas, que impactam e influenciam a execug¢do ou o resultado do projeto (Project

Management Institute, 2017).
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Os sistemas de IA podem apoiar o gestor de projeto a verificar automaticamente o
progresso das tarefas e extrair retorno das diferentes partes interessadas e percec¢oes
do produto, analisando conversas de reunides e recomendag¢des de mudancas. Isto
permite que o gestor de projeto priorize requisitos e areas que precisam de atencdo

imediata (Johnsonbabu, 2017).

Além disso, tecnologias de IA, como por exemplo NLP, tém a capacidade de extrair e
entender a linguagem humana, ajudando assim na adaptacdo e criacdo de estilos de

comunicacdo mais eficazes (Belharet et al., 2020).

Um grande apoio ainda podera sero uso de chatbots, que podem assumir tarefas, como
organizar reunides, planear, verificacbes de progresso ou notificar os membros da
equipa das atividades programadas. Existem ja casos de uso da vida real, como o
Fireflies.ai que € um bot de |A para a ferramenta de conversacdo Slack, que processa as
conversas e reconhece tarefas bem como atribuicio das mesmas. Existe também o
Stratejos.ai que envialembretes aos membros da equipa, rastreia os seus desempenhos
e capacita o gestorde projetoareconhecerotrabalho dosseus colaboradores (Lahmann

etal., 2018).

Dawar e Bendle (2018) afirmam que assistentes de |A transformardo a forma como as
empresas se conectam com os seus clientes.

E um estudo de Valin (2018) argumentaque 32% de todas as habilidades necessarias em
comunicagdes ndo envolvem suporte técnico, 27% envolvem suporte técnico
secundario, para auxiliar na tomada de decisdes ou andlises profundas; portanto, 59%
das habilidades n3do serdo substituidas pela IA. E improvéavel que o pensamento critico
humano e habilidades como pensamento estratégico, consideracbes éticas, a
flexibilidade para mudancgas constantes e capacidade de orientacdo sejam superados

pelalA.

Contratos do projeto

Um outro fator de sucesso, mas ndo tdo referenciado na literatura sdo os contratos do
projeto que, em termos de gestdo de projetos, é a necessidade de comprar, alugar ou

contratar algum recurso externo para cumprir o objetivo do projeto. Estes
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relacionamentos, como qualquer processo no projeto, precisam de ser geridos e sao
importantes para obter, ndo s6 aquisicdes bem-sucedidas, mas também a
implementacao do projeto com qualidade e dentro do prazo e orgamento estabelecidos

(Project Management Institute, 2017).

A |A poderd ajudar neste processo, por exemplo com a utilizacdo de ferramentas de
chatbots, capazes de falarem com clientes e fornecedores sobre pedidos numainterface
de conversacdo. Poderdo assim ajudar a impulsionar a reducdo de custos e a agenda de
conformidade por meio de aquisicées, gerando visibilidade dos gastos, em tempo real
(Breault et al., 2019) e fornecer uma analise de risco e verificagdo de crédito de
fornecedores e recomendar o melhor fornecedor para as necessidades do projeto

(Johnsonbabu, 2017).

Também, o uso de ferramentas como RPA poderd agilizar e otimizar tarefas de alto
volume, repetitivas e monodtonas. Programas ou robots conseguirdo processar
aprovagoes de pedidos de compra e faturas ou monitorizar indicadores de desempenho
para processos internos e fornecedores importantes (GEP insight drives innovation,

2018).

A |IA também é capaz de ajudar a criar um ambiente de compra fechado, onde os dados
do contrato sdo alavancados para garantir que cada compra sejafeitacom o fornecedor
certo, com o melhor termo, e a melhor preco de forma automatica (GEP insight drives

innovation, 2018).

De acordo com o redigido nos fatores até ao momento, podemos afirmar que a IA sera
muito Util para processos em que os dados histoéricos estdo disponiveis e podem ser

usados para estimativa e planeamento.

Conseguimos também concluir que a gestdo de custos, gestdo de cronograma e gestao

de riscos, vao ser altamente afetadas pela IA.
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Negocios
A |A no contexto de negécios refere-se aprogramas de software especificos ou a forma

pela qual esses programas sao realmente usados para ajudar as organiza¢oes a realizar

uma variedade de operacGes e transacdes (Gopi Krishna et al., 2013)

A IA é uma técnica eficaz que pode ser usada para a construcdo de operagdes de
negocios e sistemas que podem imitar ou identificar o comportamento e o poder de
tomada de decisdo. E o impacto da |IA nos negdcios é grande e pode ajudar a resolver
uma grande variedade de tarefas bem como melhorar a taxa de produgao e crescimento
econdmico. Seguem-se alguns exemplos da importancia da IA que podem apoiar nos

negacios (Sriram et al., 2021):

e automatizar e otimizar processos de rotineiros para economizar tempo e
dinheiro;

e ajuda na tomada de decisdo: algoritmos de IA podem analisar os dados e
processa-los rapidamente de forma a gerar solucdes para problemas de
negodcios. Estas solugdes oferecem mais precisdo e respostas previsiveis de
acordo com as necessidades e expectativas dos clientes;

e melhorar a produtividade e o crescimento do negdcio: com tecnologias de IA
podem ser realizadas tarefas de forma eficaz e em curto periodo de tempo. Por
exemplo, a utilizacdo de Machine Learning poderaajudar o negdcio a identificar
rapidamente as oportunidades que podem lucrar as organizacbes e potenciais
riscos;

e uso de tecnologias cognitivas para tomar decisdes de negdcios com base em

algoritmos que permitem o processamento de grande volume de dados.

NLP, também poderd apoiar nos processos de negocios, podendo ndo s6 melhorar a
precisdo na andlise de dados e processamento de linguagem natural, mas também lidar
com os problemas associados a traducao e transliteracdo, melhorando o processo de

comunicacdo com os clientes (Bahja, 2020).

As organizacdes podem aproveitar as aplicacdes de NLP de duas formas: compreensao
da linguagem natural e compreensdo de conteldo para melhorar a experiéncia do

utilizador (Accenture, 2019).
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Além disso, a integracdao da NLP com tecnologias avancadas como Machine Learning,
podem fornecer resultados mais precisos em comparacdo com o uso de métodos

tradicionais.

Bergdahl (2021), aponta quatro estratégias de IA que podem ser usadas para melhorar
os negdcios.

Segundo o autor, sdo: eficiéncia, eficicia, especializacdo e inovacdo (Figura 7).
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FIGURA 7 — As quatro estratégiasde IA
FONTE — De acordo com Jacob Bergdahl

O autor destaca que a |A pode capacitar qualquer atividade por meio de automacao ou
aumento. Neste contexto, automacdo é a remoc¢do de humanos das atividade e
aumento é o empoderamento dos humanos nas atividades. Automacdo e aumento sdo
extremos opostos e poucas solugdes de |A sdo totalmente automatizadas ou totalmente

aumentadas.

Relativamente as quatro estratégias que o autor Bergdahl (2021) refere:
e A estratégia de eficiéncia, na qual as atividades sdao otimizadas por meio da
automacdo com apoio de Machine Learning, onde as organizacdes adotam
estratégias para otimizar os seus processos, geralmente com o intuito de reduzir

custos.
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A estratégia de eficdcia, em que as atividades sdo descomplicadas facilitando a
comunicacdo e a coordenacdo dos trabalhadores, a IA assume um papel de
assistente como por exemplo, para agendar de forma auténoma reunides ou
atribuicao de recursos a projetos.

A estratégia de especializacao, na qual a IA capacita a tomada de decisdes.

A estratégia de inovacao, na qual a IA possibilita a criatividade.

Ao analisar a complexidade de uma atividade, pode-se determinar aproximadamente a

estratégia de |A apropriada para o negdcio (Bergdahl, 2021):

Baixa complexidade de dados e trabalho: a estratégia de eficiéncia;

Muitos dados, mas complexidade de trabalho baixa: a estratégia de eficacia;
Poucos dados, mas alta complexidade de trabalho: a estratégia de
especializacdo;

Alta complexidade de dados e trabalho: a estratégia de inovacao.

Relativamente a ferramentas de IA que podem ajudar no crescimento dos negdcios e

consecutivamente a sucesso nos projetos, atualmente ja existem algumas. Mostram-se

na Tabela 5 alguns exemplos:
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Ferramenta

Funcionalidade

Referéncia

Comunicagao

Digital Genius

People.ai

Tamr

Aptage

Arya

Legal Robot

Ferramenta inteligente combinada com IA e NLP, com a
capacidade de desenvolver conversas com os clientes por meio
de chamadas e SMS. A ferramenta faz uso de automagao
preditiva e |IA para analisar as perguntas dos clientes e
redirecionar para as respostas mais adequadas, ajudando as

empresas a melhorar as suas operagdes de atendimento ao
cliente.

Ferramentatambém com aplicacdo de algoritmos de NLP, que
verificam conversas telefonicas, emails, calendariose reunices
de forma a identificar padrdes de interagdes bem-sucedidas.
Esta ferramenta também com Machine Learning consegue
entenderas agOes e estratégias de forma a apoiar as de vendas
das organizagdes.

Analise de dados

Ferramenta de integrac¢do de dados que resolve problemas de
gestdo de dados. Integra Machine Learning através do

feedback dos colaboradores para fornecer dados limpos de
formaaimpulsionar as decisdes de negdcios.

Ferramenta construida com base em IA e Machine Learning,
para gestdo de portefélio e gestdo de trabalho. Permite
analisar dados de projetos, como por exemplo, datas de inicio
e término planeados anteriormente, dependénciasde tarefas)
de formaa preverataxade progresso das equipas e a data de
conclusdo dos projetos.

Ferramenta de recrutamento, focada em obter um processode
contratagdo mais eficiente e rdpido. A ferramenta conta com
IA para localizar os melhores talentos e conectar empresas a
potenciais empregadores, resultando em diminuigdo de tempo
em andlise de curriculos e mais importancia no tempo gasto
nas entrevistas e contratagoes.

Ferramenta construida através de NLP e Machine Learning, que
produz de forma automatizada modelos juridicos a partir de
uma base de dados de contratos legais da organizacdo. O Legal
Robottambém pode ser usadoparamelhorar a legibilidadedos
contratos.

(Clements, 2021)

(Clements, 2021)

(Clements, 2021)

(Tamilchelvan,

2020)

(McFarland,
2022)

(Clements, 2021;
McFarland, 2022)
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Organizagao

Ferramenta de IA que ajuda a automatizar o acompanhamento
do tempo da organizacdo. Permite monitorizar orgamentos,
horas e atividades em tempo real bem como obter uma visdo

L Clements, 2021),

geral completa do desempenho da organizagcdo. Esta ( )

Timely ferramenta incorpora IA para processar os dados registados e (McFarland,
criar folhas de célculo de horas e orgamento de todas as 2022)

equipas da organizagdo. De acordo com a sua pagina oficial a
ferramenta Timely tem mais de 5.000 clientes em todo o
mundo.

Ferramenta de gestdo de projetos em nuvem que ajuda os
gestores de projeto a gerir projetos on-line. Com este software
Baseline PMO | PaseadoemlA, é possivel visualizar o resumodo projeto, bem (PMaspire, 2022)
como gerir o cronograma e custos. Permite ainda: prever o

sucesso ou o fracasso do projeto usando EVM e gerir o
calendariode recursos.

Seguranga

Esta é uma ferramenta de IA que é usada para prevenir e
alertar as empresas contra qualquer potencial litigio. A
. . (Clements, 2021),
Intraspexion alerta o conselho corporativo de uma empresa
Intraspexion | contra riscos de litigio, executando continuamente em | (Outsource2india,
segundo plano, verificando regularmente os e-mails internos 2022)
daempresa e sinalizando possiveis riscos de litigio para andlise

adicional.

Essa ferramenta de IA serve como um sistema de inteligéncia
Recorded de ameagas, que ajuda as empresasa prever ameacas futuras. | (Qutsource2india,

O Recorded Future faz uso de Machine Learning para detetar

Future 2022)

qualquer tipo de ameaga externa a empresa e procede a
mitigagdo das mesmas de forma automatizada.

TABELA 5 - Exemplo de ferramentas de IA de apoio aos negdcios
FONTE: Elaboragdo propria com base na literatura

Como se pode verexistem varias tecnologias de IA com maior propensao para melhorar

a pratica de gestdo de projetos e ajudar a entregar projetos de sucesso.

Assim sendo, é apresentado na Tabela 6 um quadro sintese com a relagcdo das
tecnologias de IA e os critérios de sucesso, que é resultado da revisao de literatura dos

varios investigadores.
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TABELA 6 - Relagdo das tecnologias de IA e critérios de sucesso.
FONTE: Elaboracgdo propria com base na literatura

2.5. Sintese

Para dar resposta a questdo de investigacdo: “Como é utilizada a IAno dmbito da gestéo
de projetos e de que forma pode ser aplicada para melhorar o desempenho da
organizagdo de forma a entregar projetos de sucesso?”, foram propostos objetivos

gerais e objetivos especificos.

A revisdo da literatura revelou alguma escassez no que respeita ao papel e ao impacto
das tecnologias novas e emergentes de IA numa area tdo especifica como é a gestdo de
projetos. Também sobressaiu alguma escassez de investigacdo e desenvolvimento
suficientes sobre a forma como uma tecnologia emergente dos sistemas de IA poderia

ajudar a alcancgar o sucesso dos projetos.

Neste sentido, e encarando a IA como um antecedente de sucesso dos projetos, propde-
se um estudo exploratério para desenvolver um modelo conceptual com base nas

seguintesrelacdes encontradas na literatura (Figura 8).

Técnicas
Algoritmos
Softwares

FIGURA 8 — Relagbes encontradas na literatura
FONTE: Elaboracdo prdpria com base na literatura
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Estas relagdes servirdo de base para o estudo exploratério com vista ao
desenvolvimento de um modelo conceptual desenhado a partir de uma metodologia

gualitativa que possibilite recolher contributos para responder a questdo de

investigacdo e aos objetivos delineados.

O préximo capitulo detalha a metodologia utilizada para a recolha dos resultados.
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3. Metodologia

O presente capitulo explica a metodologia proposta para responder a questao de
investigacdo. Para tal definem-se e explicam-se as etapas da investigacdo, apresenta-se
e detalha-se o instrumento metodolégico e justificam-se as técnicas utilizadas para a

recolha e interpretacdo dos dados.

3.1. Introducao

O objetivo de uma investigacdo é descobrir respostas a perguntas por meio da aplicacdo
de procedimentos. Embora cada estudo de investigacdo tenha o seu propdsito
especifico, pode-se pensar em objetivos de investigacdo numa série de grupos, como
por exemplo: ganharfamiliaridade com umfendmeno e obter mais conhecimento sobre
o mesmo (denominados estudos de investigacdo exploratdrios), retratar com precisdo
as caracteristicas de uma determinada situagao (denominados estudos de investigacao
descritiva), determinar a frequéncia com que algo ocorre ou com que situagées esta
associado (denominados estudos de investigacdo diagndstica) ou para testara hipdtese
de uma relagdo causal entre vdrias varidveis (denominados estudos de investigagao de

teste de hipdteses) (Kothari, 2009).

De acordo com Oliveira (2011), o método a utilizar é o percurso que se deve percorrer
para atingir os objetivos ja delineados e procurar as possiveis respostas para as questoes
de investigacdo também elas ja determinadas, onde o método significa uma
investigacdo que segue um modo ou uma forma planeada e determinada para conhecer

alguma coisa.

Nesse sentido torna-se importante perceber que a investigacdo, € um processo de
procura cientifica e sistematica de informacGes pertinentes sobre um tema especifico,
sendo que, uma investigacdo é destinada a resolver problemas bem como alargar o

conhecimento (Kothari, 2009).
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Sendoa questdo de investigagao definida da seguinte forma:

Como é utilizada a IA no ambito da gestao de projetos e de que forma pode ser aplicada

para melhorar o desempenho daorganizacdo de forma a entregar projetos de sucesso?

Estdo aqui presentes problemas ao nivel da forma de relacionamento a utilizacdo de IA
e 0 seu impacto na gestdo de projetos no sucesso de projetos. Estes foram revistos na
literatura, mas, tanto quanto se conseguiu apurar ha alguma escassez de estudos
aplicados ao contexto da gestdo de projetos, sendo como tal dificil medi-los em

ambiente de projeto.

3.2. Etapas da investigacdo

A investigacdo é decomposta em trés grandes fases, que por sua vez se dividem em
subfases essenciais para a conclusdo das mesmas.

A Tabela 7 resume as etapas de investigacdo.

1. Definicdo dos objetivos de 1.1 Revisdoda literatura

investigacdo 1.2 Definicdo dos objetivos da investigacdo
1.3 Definicdo da questdo de investigacdo e do modelo
tedrico
2. Metodologia 2.1 Selecdo das técnicas de recolha de dados

2.2 Recolha de dados

3. Andlise e interpretacdo de 3.1 Analise dos dados - comparacdocom a literatura
dados 3.2 Formulagdo das proposicoes
3.3 Conclusodes

TABELA 7 - Etapas de investiga¢do
FONTE: Elaboragdo propria

A primeira fase da investigacdo denominada “1. Defini¢do dos objetivos da

investigacdo” consiste na revisdo da literatura sobre a tematica dos impactos da IA na
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gestdo de projetos de forma a conseguir obter uma melhor compreensdo do universo
estudado. A revisdo da literatura foi realizada por meio da consulta de bases de dados
cientificas ja anteriormente especificadas assim como relatérios e estudos realizados
por consultoras e mais vocacionados para a resolucdo de questdes de indole mais
pratica. Considerou-se importante, neste estudo, aliar as duas componentes. Para
responder a questdo de investigacdo foram definidos objetivos gerais e especificos

também eles ja detalhados anteriormente em parte prdpria.

Numa segunda fase intitulada “2. Metodologia”, é possivel encontrar no subcapitulo
3.3 o detalhe da seleg¢do da técnica de recolha de dados utilizada para estainvestigacao.
Para este estudo exploratério considerou-se o método qualitativo o mais adequado,
sendo que para o desenvolvimento deste foi construido um guidao de uma entrevista e

realizadas entrevistas semiestruturadas através das plataformas online Zoom e Teams.

A ultima etapa é designada “3. Analise e interpretacao de dados”, constituida pelo
tratamento dos dados através da utilizacdo de analise de conteudo segundo Bardin
(2016), detalhada no capitulo 4. Nesta fase procurou-se estabelecer relagées entre os
conceitos tendo em conta a literatura e as respostas dos entrevistados. Estas relagdes
(materializadas posteriormente em proposicdes) deram lugar a um modelo conceptual
o qual para ser generalizado devera posteriormente (noutro estudo a desenvolver no
futuro) ser submetido numa amostra de maiores dimensdes.

Por fim, foram retiradas as conclusdes tendo por base os resultados obtidos e com o

objetivo de demonstrar o desfecho da investigacao.

Seguidamente passa-se a descricdo da opcao metodoldgica utilizada neste projeto.

3.3. Selegdo da técnica de recolha e de andlise de dados

O sucesso a alcancar numa investigacdo, depende da metodologia selecionada e do
papel do orientador investigador. A escolha da metodologia a utilizar, foi realizada em

funcao dos objetivos que se pretendem atingir e dos dados que se pretendem recolher.
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Tendo por base as questdes e objetivos orientadores do estudo, adotou-se uma
metodologia de investigacdo qualitativa de forma a relacionar a utilizacdo da IA na
gestdo de projetos. Ao mesmo tempo pretende-se determinaroimpacto no sucessode

projetos.

Decidiu-se enveredar por este tipo de metodologia, visto ser a mais adequada para
descrever a complexidade deste tema e de produzir informacdo rica, complexa e

detalhada com o intuito de encontrar respostas com flexibilidade que o estudo exige.

Bryman e Bell (2015) consideraram que a metodologia qualitativa é um processo
estratégico de investigacdo que geralmente enfatiza palavras em vez de quantificacdo

na recolha e andlise de dados.

Esta abordagem preocupa-se com a avaliagdo subjetiva de atitudes, opinides e
comportamento (Kothari, 2009) sendoimportante para esta investigacdo na medida em
gue nos ird permitir avaliar se a IA no ambito da gestdo de projetos podera apoiar na

entrega de projetos com sucesso.

No que se refere aoinstrumento utilizado na recolha de dados, optou-se porentrevistas

semiestruturadas, feitas seguindo um guido previamente definido (Apéndicel).

O ponto seguinte, tem como finalidade demonstrar o que é um guido da entrevista e de

gue forma este deve ser desenvolvido para ser um instrumento adequado ao estudo.

Também pretende-se explicar a forma como a informagdo deve ser recolhida, tratada e

analisada.

3.3.1. O Guido da entrevista: condugao de entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas sdo um instrumento da pesquisa qualitativa que tem o
prepodsito de dar a oportunidade ao entrevistado de contar a sua propria experiénciade
forma que os investigadores tenham a possibilidade de recolher novos dados

exploratdrios relacionados a uma investigacdo (Delonckheere & Vaughn, 2019).

Estando a entrevista associada a um tema especifico e visa respondera uma questdode
investigacdo especifica, é necessaria a criagdo de um guido da entrevista. Segundo Given

(2008) o guido da entrevista pode ser muito especifico, com questdes cuidadosamente
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elaboras, ou pode ser uma lista de tépicos a abordar, mas em ambos os casos os tdpicos
do guido da entrevista estdo sempre subordinados a questdo de investigacdo. O guido
tem a funcao de estabelecer as linhas gerais de condugao da entrevista. Este guia serve
como referéncia aos tépicos que sdo necessarios abordar, para apoiar nas perguntas
gerais a fazer e quais as areas a sondar. Por este motivo o guido da entrevista serd

simples e flexivel por forma a que o principal foco de atencdo seja o entrevistado.

Também de acordo com Kvale (1996) na conducdo da entrevista o entrevistador deve
ter em atenc¢do o tipo de linguagem utilizada, bem como proporcionar um dialogo
simples e facil de entender, coma coloca¢do de questdes curtas. Ainda segundo o autor,

durante a entrevistadevem ser colocadas as seguintes tipologias de questdes:

e Questoes indiretas: estas questdes sao apropriadas para que o entrevistado dé
a sua opinido pessoal sobre algum assunto especifico;

e Questoes diretas: estas questdes tém a caracteristica de conduzir a entrevista, e
é por isso que este tipo e questdes por norma servem para voltar a alinhar a
entrevista no sentido dos tépicos a abordar;

e QuestoOes estruturais: sao questdes que encerram um tdpico para dar inicio a
outro;

e Questoes de seguimento: sdo questdes que surgem no seguimento de uma
resposta do entrevistado;

e Perguntas de investigacdo: sdo questdes que surgem no seguimento de uma
resposta a uma pergunta direta;

e Perguntas especificas: sdo questdes relacionadas com atos ou atitudes e surgem
no seguimento de respostas a questdesindiretas e em que o entrevistado narra
um acontecimento;

e Perguntas de interpreta¢do: sdo questdes colocadas para clarificar frases,

afirmac0es, interpretacGes ou termos utilizados pelo entrevistado.

O guido da entrevista desenvolvido e que se encontra explicado no ponto seguinte e

reproduzido no Apéndice |, foi ja elaborado tendo em conta esta andlise e tratamento

de dados a efetuar.
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3.3.2. Construgdo do guido da entrevista

O guido da entrevista pretende ser uma ferramenta auxiliar de forma a que o
entrevistador (a autora deste trabalho) ndo esqueca nenhum ponto importante. Esse é
o principal motivo para que no guido da entrevista se faga referéncia as questdes de

investigacdo e aos objetivos da entrevista.

Por esse motivo o guido da entrevista comeca por uma introducdo, que tem como
finalidade informar o entrevistado sobre o tema da investigacdo, os objetivos da
entrevista, bem como para pedir o consentimento do entrevistado para a transcricao

das suas respostas e autorizacdo para arecolha de notas ao longo da entrevista:

Seccao 1: Introducgao

Acolhimento

Agradecer da participagaodo entrevistado

Apresentar o entrevistador/investigador

Informar que as respostas serdo tratadas de forma a garantir a confidencialidade do
respondente.

Questionar se autoriza a gravagao da entrevista para posterior transcricdo bem como fazer
anotac¢Oes manuscritas ao longo da entrevista, por forma a poder tratar os dados por um
método de analise de conteudo

Apresentar a questaode investigacao

Apresentar os objetivos da entrevista

TABELA 8- Estruturado gui@o: Introdugéo
FONTE: Elaboragdo propria

De seguida, é efetuada a recolha de dados socioprofissionais, onde é efetuado um
enquadramento dos entrevistados de forma caracterizar a amostra que compde o

estudoem termos de:

Seccao 2. Enquadramentodo entrevistado

Nome

Género

Idade

Graumais elevado de formacao no ensino superior
Area de formacao no ensino superior

Atividade profissional

N2 de anos como Gestor de Projeto
Area(s) de atuacdona gest3o de projetos

Possui alguma certificagdoem gestao de projetos? Se sim, qual?

TABELA 9- Estrutura do guido: Enquadramento do entrevistado
FONTE: Elaboragdo propria
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Todas as ressalvas feitas até este momento sdo no sentido de demonstrar partes

descritivas do guido da entrevista. A parte principal é o articulado de questdes,

cuidadosamente desenvolvidas para dar resposta a questao de investigacdo e cumprir

com o objetivo da entrevista. O desenvolvimento destas questdes teve como

fundamento citagbes de autores com relevancia para a investigacdo e como técnica de

desenvolvimento o método de Given (2008) e Kvale (1996).

Na Tabela 10 sdo apresentadas as questbes presentes no guido bem como a sua

tipologia.
Secgao 3. Inteligéncia Artificial e impactos na gestao de projetos esucesso | Tipologiada
em projetos questao
Quando e como é que comegou a sua relacdocom a gestdaode Projetos? | Estrutural
2. Utiliza diretamente ou indiretamente Inteligéncia Artificial em gestdode Direta
projetos? Se sim:
2.1 Em que contextos? Seguimento
2.2 Das organizacOes onde atua/atuou (no ambito de gestdo de projetos) .
. I s A e . Seguimento
ha ou houve utilizagdo de Inteligéncia artificial? Se sim:
2.2.1 Deque forma? Seguimento
2.2.2 Viuvantagens? E constrangimentos? Seguimento
3. Na sua opinido, a Inteligéncia Artificial poderd ser mais utilizada no L
R Investigacao
futuro? Porqué?
4. O sucesso é um output muito importante no contexto da gestdo de Estrutural
strutura
projetos. Parasi o que é determinante para o sucessode um projeto?
5. De uma forma geral, a revisdo da literatura aponta para varios fatores
para medir projetos de sucesso. Dos que vou referir, pela sua experiéncia,
quais considera ter maiorimpacto no sucesso de projetos? Cumprimento .
. . A s Seguimento
do cronograma, cumprimento do or¢camento, qualidade, ambito,
satisfacdo de stakeholders, equipa de projeto, gestdo de riscos, avaliagado
de recursos, comunicagdo, negdcios e politica estratégica.
6. Considera que os fatores criticos de sucesso sdo os mesmos ou diferentes
e A I Estrutural
perante a utilizacdo de Inteligéncia Artificial?
7. Aum nivel geral, na sua opinido concorda que a Inteligéncia Artificial
pode apoiar e contribuir na entrega de projetos melhorando o sucesso Indireta
dos mesmos?
8. Na sua opinido e pela sua experiéncia, que impactos, beneficios e indiret
N ~ . ndireta
entreves pode ter a aplicacdode IA na gestaode projetos?
9. Em que situagdes considera util a utilizacdo da IA numa dtica de gestao Especifica
de projetos (em que tipologia de projetos? Pode exemplificar por favor?
10. Durante a fase da revisdo de literatura foram encontradas no mercado
ferramentas para gestdo utilizam tecnologias de 1A. Tem conhecimento | Estrutural

de alguma aplicacdo deste tipo. Se sim pode mencionar alguma (s)?
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11. Tem conhecimento de tecnologias como Digital Genius; People.ai e
Timely; Arya e Legal Robot; ProofHub, Fireflies.ai, Slack. Utiliza ou ja

utilizou alguma? Qual a sua opinido do seu impacto no sucesso dos Direta
projetos?

12. A utilizacdo de Inteligéncia Artificial em gestdo de projetos ainda é
escassa. Mas na sua opinido, como sera a ligacdo entre estas 2 areas nos indireta

proximos tempos? Se considerar que o seu uso sera no sentido do
crescimento, qual ou quais as principais razdes para isso?

TABELA 10- Estrutura do guido: Questdes
FONTE: Elaboracgdo propria

A Ultima questdo do guido (questdo 12) tem o objetivo de encerrar a entrevista para
proporcionar ao entrevistando uma sensacdo de dever cumprido e interiorizar um
sentimento de que o seu contributo foi importante para o estudo que estd a ser

desenvolvido.

Apds estas questdes, a Ultima parte do guido é a conclusdo, que tem como propdsito
relembrar o entrevistador que este deve agradecer ao entrevistado o seu contributo e
tempo dispensado para esta investigacdo e dar enfase que todas as informacdes

prestadas enriquecerao a dissertagao.

Seccao 4: Conclusao
Agradecer a participa¢aodo entrevistado

Fazer referéncia ao papel importante que o entrevistadoteve para a investigacdo

Agradecer as informac0es prestadas que vieram para enriquecer a investigacao

Fazer as despedidas

TABELA 11 - Estrutura do guido: Concluséo
FONTE: Elaboragdo propria

De seguida, pretende-se demonstrara relacdo entre as questdes do guido da entrevista

com os objetivos gerais que visam responder a questdo de investigacado:

(1) Investigar quais os contextos em que a A é usada na gestdo de projetos
Para procurar dar resposta a este objetivo desenvolveu-se:
e A questdo 2 para percebero uso da |IA emgestdo de projetos.

e As questdes 8, 9, 10, 11 e 12 para identificar impactos e aplicacbes da IA na

gestdo de projetos.
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(2) Procurar relacionar a utilizacdo de IA na gestdo de projetos com sucesso dos
projetos onde foi usada.
Para procurar dar resposta a este objetivo desenvolveu-se:

e Asquestbes4 e 5 para definigdo de sucesso.

e Asquestdes6e 7 para perceberacontribuicdo da IA para o sucesso nos projetos.

Apds esta preparacdo do instrumento metodoldgico procedeu-se a analise das

entrevistas, as suas conclusdes/pistas e a sua discussdo perante a literatura.
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4. Analise e discussao de resultados

De forma a responder a questdo de investigacdo e aos objetivosa que estes estudos se
propdem, apds ter levado a cabo a transcricdo literal de todas as entrevistas, pretende-
se neste capitulo analisar e interpretar os dados recolhidos de forma a recolher pistas

gue possam conduzir a um modelo conceptual.

Os dados recolhidos foram analisados sem qualquer utilizagdo de software, mas sim
através da técnica de analise de conteudo, tal como é definida por Bardin (2016) é uma
técnica de investigacdo que tem o objetivo de descrever o conteldo da comunicagdo
exercida pelo emissor e pelo recetor. Esta descricdo é feita tendo em conta duas

caracteristicas fundamentais na analise de conteudo: a objetividade e a organizacao.

Segundo a autora, as diferentes fases de andlise de conteldo organizam-se emtorno de

trés momentos:

1. apré-andlise: consiste na leitura flutuante (intuitiva e sem perce¢des anteriores)
e elaboragdo de indicadores que fundamentem a interpretagao, neste caso, a
formulacdo das hipéteses e dos objetivos.

2. a exploragdao do material: aplicagdo sistematica das decisGes tomadas através
da codificagdo das unidades de registo.

3. o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo: através da
categorizacdo, isto é, classificacdo dos elementos de acordo com as suas
semelhancas e por diferenciacdo, com posterior reagrupamento, em funcao de

caracteristicas comuns.

Deste modo, no primeiro momento da analise de conteudo — a pré-analise, foi feita a
leitura e organizagdo das informagbes obtidas das entrevistas, que consistiu na
transcricdo com maximo rigor das gravacgoes, garantindo assim o discurso tal como foi

proferido pelo entrevistador e entrevistado.

Em seguida, no segundo momento de andlise de contelido — a exploragdao do material,
a informacao foi organizada de forma rigorosa, tendo em consideragao as respostas dos
entrevistados, de forma a identificar pontos em comum bem como divergéncias de

opinides que possam salientar espetos relevantes para o estudo.
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Por fim, o terceiro momento de analise de conteldo — o tratamento dos resultados, a
inferénciae ainterpretagao, consistiu emanalisar os resultados por meio de inferéncia.
Neste ponto pretende-se procurar evidéncias no discurso dos entrevistados que

tornassem possivel a definicdo das proposicoes.

4.1. Perfildos participantes

A recolha das entrevistas iniciou-se a 12/Set/2022 e terminou a 30/Set/2022. As
entrevistas foram realizadas individualmente a 13 profissionais no ambito da gestdo de
projetos. Estas entrevistas foram realizadas via Zoom e Teams apds horario laboral e

tiveram uma duragao édia entre 30 a 45 minutos.

De forma a se poder interpretar os resultados de uma forma contextualizada, comegou-
se por apresentar o perfil dos participantes segundo alguns dados recolhidos durante as
entrevistas. Considerando a dimensdo subjacente ao regulamento geral de protecdo de
dados e para ndo expora identificacdo dos participantes designou-se “E” (Entrevistado)

seguido de uma numeracdo sequencial.
As seguintestabelas apresentam as informacdes recolhidas dos entrevistados.

Pode-se verificar através do Grafico 1 e da Tabela 12 que n3do existe grande diferencade
género. 54% dos entrevistados sdo do sexo feminino, o que corresponde a 7 inquiridos.

Ja 0 sexomasculino esta representado por 6 pessoas, correspondente a 46%.

GENERO

M Masculino M Feminino

GRAFICO 1 - Grdfico do género dos entrevistados
FONTE: Elaboracdo prépria com base na entrevista
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Género
M F
E1l X
E2 X
E3
E4 X
ES5
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
Total 6 7
Total (%) 46% | 54%

TABELA 12 - Género dos entrevistados
FONTE - Elaboragdo propria

Entrevistado

XX [X[X|X

X | X | X [X

Em relacdo a idade dos participantes (Grafico e Tabela 13), conseguimos perceber que
a maior incidéncia é nas idades compreendidas entre os 40-49 anos (7 inquiridos)
correspondente a 54%. J4 no intervalo de idades entre 30 e 39 foram entrevistadas 5

pessoas. Apenas um inquirido se encontrava entre os 50-59 anos.

IDADE

BMEntre30e39 MWEntred40e49 MWEntre50e59

GRAFICO 2 - Idade dos entrevistados
FONTE — Elaboracéo prdpria com base na entrevista
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Entrevistado Idade
Entre30e 39 Entre40 e 49 Entre 50 e 59

E1l X
E2 X
E3 X
E4 X
E5 X
E6 X
E7 X
E8 X
E9 X
E10 X
E11 X
E12 X
E13 X

Total 5 7 1

Total (%) 38% 54% 8%

TABELA 13- Faixa etdria dos entrevistados

FONTE - Elaboragdo propria

Salienta-se que maioritariamente dos entrevistados tém mais de 10 anos como gestores

de projetos (representado na Tabela 14) e possuem certificacdo (representado na

Tabela 15).
e reTesiEl N2 de anos como Gestor de Projeto
Entrevistado atual Menos de Entrele9 Entre10 e Mais de
1 19 20
E1l Gestaode projetos X
E2 Sénior Oracle «
Consultant
E3 Gestdode Projetos X
E4 Professor universitario e
Gestdode projetos X
ES Gestaode projetos X
E6 Gestdode projetos X
E7 Team Leader X
E8 Gestdode projetos X
E9 Gestaode projetos
E10 Gestaode projetos X
E11 Gestor de Remarketing X
E12 Gestorde Nucleo e
Gestor de Projeto X
E13 Professor universitario X
Total - 1 3 8 1
Total (%) - 8% 23% 61% 8%

TABELA 14 - Experiéncia profissional em gestdo de projetos

FONTE - Elaboragdo prdpria
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Quanto ao tipo de certificagdes apresentada pelos entrevistados estas estao resumidas

na Tabela 15 que se apresenta de seguida.

Certificacdo em gestdo de projetos

Entrevistado N3o PMP IPMA Prince 2 Scrum ITIL '
Master Foundation

E1l
E2
E3
E4
ES X
E6 X
E7 X
E8
E9
E10
E11l X
E12 X X
E13 X
Total 5 5 1 1 3 1
Total (%) 32% 31% 6% 6% 19% 6%

TABELA 15 - Certificagées dos entrevistados
FONTE - Elaborag¢do prdpria

Verifica-se também na Tabela 16 que foram entrevistadas pessoas de diferentes areas,
sendo que atuam maioritariamente na area de IT que estad representado por 8

inquiridos, correspondendo a 36%.

Areas de atuacdona gestdo de projetos
(] (@] —
. o g cl ol 5l e|l= | 2| 8
Entrevistado | _ < o $] o £ S 2 O & o
= © > c S 3 (7} = 2 2
W 8o © ® E | 3 E | B o 2
by = e S = o | L& o
o (93] ‘T) = S S q—) 1
[ = =
El X
E2 X X X
E3 X X X
E4 X
E5 X
E6 X
E7 X X
E8 X
E9 X
E10
E11 X X
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E12 X X
E13 X X
Total 8 2 4 1 2 1 1 1 1 1
Total (%) 36 | 9% | 18% [ 4% [ 9% | 4% | 4% | 4% 1% 1%
%

TABELA 16 - Areas de atuagdo dos entrevistados
FONTE — Elaboragdo propria

Deste modo, foram classificadas as informacGes descritivas sobre os participantes para
se fornecer os detalhes demograficos sobre os mesmos e passou-se a aplicacdo da

andlise de conteudo.

4.2. Anadlise do conteudo
Neste subcapitulo sdao analisados e interpretados os resultados obtidos das entrevistas
realizadas, utilizando a técnica ja mencionada anteriormente — andlise de conteudo.

Recorde-se a questdo de investigacdo que originou este estudo:
“Como é utilizada a IA no dmbito da gestdo de projetos e de que forma pode ser aplicada

para melhorar o desempenho da organizagdo de forma a entregar projetos de sucesso ?”

De forma a analisar os resultados definiram-se itens chaves que vao de acordo aos

objetivos desta investigagdo:

OBIJETIVO 1: Contextos em gque a IA é usada na gestao de projetos

Impactos, beneficios e entraves

Todos os entrevistados foram unanimes quanto ao impacto da aplicacdo da |A na gestdo
de projetos. Embora os discursos tenham sido bastante diversificados, os entrevistados
consideram que a |IA poderia ajudar e apoiar na gestao de projetos. A maioria dos
entrevistados considera que a IA podera ajudar principalmente ao nivel do tempo e
custo do projeto. E1 menciona que “A nivel de beneficios e impacto, seria muito
positivo, porque poderia ser uma ferramenta de apoio a gestao de projeto, ao préprio

gestor de projeto e eventualmente aos participantes dos projetos”. Acrescenta ainda
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“Eu vejo que o impacto pode ser muito elevado e que pode tornar as coisas melhores,
mais rapidas, mais baratas e reduzir riscos”.

Os entrevistados4 e 12 também partilham desta visdo tal como podemos ver nos seus
discursos. E4 refere que “Relativamente a beneficios, ajudar o projeto a ser bem
sucedido e impacto e contributo no ambito, tempo e custo”. E12 acrescenta e aponta
como beneficios: “Redu¢do de custos operacionais; reducdo de tempo das tarefas
operacionais; suporte a avaliacdo de indicadores e apoio na tomada de decisao;
aumento dos niveis de controlo e auditoria; maior e melhor seguranga; aumento da
automatizacdo de processos e maior produtividade”. Quanto a estes dois ultimos
beneficios que E12 aponta, os entrevistados 9 e 10 s3o da mesma opinido. E10 refere “
Um dos impactos podera ser na otimizagdo de processos na implementagao”. E E9
considera que “anivel de impacto, o ganho de produtividade podera servisivel quando
falamos na aplicagdo de InteligénciaArtificial em gestdo de projetos” . Estas afirmacdes
vao de encontro a teoria de um estudo do IPMA(2020) e do autor Sriram (2021) que

apontam a produtividade como um dos beneficios esperados e uma das razdes

principais da adocdo da IA.

E6 também menciona outro ponto importante: que a IA “Seria uma boa ferramenta”.
Onde neste seguimento E5 complementa “Estas ferramentas de Inteligéncia Artificial
poderao ser fundamentais na automatizacdo de controlos e na produgcdo de

informagdo que permita um melhor acompanhamento dos projetos”.

Relativamente a entraves, ndo se obtiveram grandes respostas. Os entrevistados 6 e 11
ndo reportaram nenhum entrave. Diz o E6: “Neste momento, ndo vejo entraves na
aplicacdo da Inteligéncia Artificial na gestao de projetos”. Mas por outro lado temos

entrevistados que mencionaram alguns entraves:

e E1. “Os entraves que eu antevejo, é que nds estamos a falar de dimensdes e
areas muito diferentes da gestao de projetos, falamos em custo, em ambito,
comunicagao, e sao coisas tdo diferentes, e ndo me parece que o algoritmo de
Inteligéncia Artificial possa ser aplicado de forma transversal a estas varias
dreas, parece me que tem de ser empregue de forma diferente em cada uma

delas”.
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e E3: “O custo da sua implementa¢dao e de alimentar a IA com dados que a
mantivessem atual e relevante”.

e E4: “O entrave tem haver com o fendmeno de que cada projeto é um tnico e
cada projeto ao ser Unico e com contexto Unico a ado¢ao de uma ferramenta
num contexto que é, ilimitado enquanto fronteira, torna o exercicio muito
complexo, ou seja, 4 grande complexidade de adog¢ao”.

e E12: “quanto a entraves, menciono o alto custo de implementagiao e
manutengdo, substituicdo de postos de trabalho; dificuldades para inovar; alta
dependéncia da infraestrutura e diminuicdo de ligacdo interpessoal numa
organizagao”.

e E13: “Questoes éticas, questdes de privacidade e confidencialidade, questdes
de RGPD, tem de haver mecanismos que assegurem que ndo @ um uso abusivo
de dados que possam eventualmente expor essa componente, diria que isto

sdo entraves, essencialmente sdo dreas que tém de ser cauteladas” .

Pode-se referir que, no que toca a este tépico, os discursos dos entrevistados vado de
encontro a literatura, pois um estudo do IPMA (2020) alega que as principais barreiras
sdo o conhecimento limitado de IA, as dificuldades na decisdo das melhores aplicagdes

de IA erecursos financeiros limitados

Outro ponto de salientar, que também foi encontrado na literatura através do estudo
do IPMA(2020) e do autor Lahmann (2018) foi o mencionado pelos entrevistados 1 e 5
em que “Nao podemos considerar que a IA vai substituir o papel do gestor de projeto,
uma, maquina ou programa, dificilmente conseguem replicar os skills interpessoais
gue sdo fundamentais a gestdo de uma equipa e projeto” refere o E5. E é da mesma
opinido o E1 quando este responde que “A gestdo de projetos é uma atividade
imensamente humana, com base em soft skills e programar um algoritmo para soft

skills parece-me ser um desafio muito grande”.

Tornou-se assim importante perceber em que situacbes é que os entrevistados
consideravam util a utilizacdo da IA na otica de gestdo de projetos, quanto a sua

tipologia.
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E5, E9 e E11 enfatizam a importancia da IA em gestdo de projetos e relatam que a
utilizacdo de IA pode ser util emtodas as tipologias de projetos. No entanto os restantes
entrevistados mencionam tipologias de projetos especificas, como por exemplo:

e Projetoscom alto grau de complexidade (E1, E3, E7, E11, E12, E13);

e Projetoscom equipas multidisciplinares (E1, E7, E9);

e Projetoscom diferentes equipas envolvidas (E3);

e Projetosde investigacdo (E1);

e Projetosde inovagao (E13);

e Projetoscom maior grau de sofisticagdo (E1);

e Projetoscom elevadonumero de recursos (E4, E9, E13);

e Projetoscom elevada quantidade de informagao (E12);

e Projetosde Tl (E9, E10, E12);

e Projetoscom metodologias Agile (E2, E8);

e Em todas as tipologias de projetos (E5, E9 e E11).

Conseguiu-se perceber que varios entrevistados consideram que a IA podera ser mais
aplicada em projetos com alto grau de complexidade. Por exemplo, E1 relata que “Em
projetos com alto grau de complexidade ou maior grau de sofisticagdo porque quanto
maior for o grau de sofisticacdo ou de complexidade do projeto maior o grau de risco
que se tem associado entdo, mais necessidade se tem de competéncias, e a
Inteligéncia artificial pode ajudar a escolher a experiéncia profissional mais adequada,

ou seja ajudar na tomada de decisdes mais sustentadas”.

Relativamente a utilizacdo de ferramentas com IA aplicada a gestdo de projetos,

consegue-se analisar pelas respostas dos entrevistados que a sua utilizacdo é escassa.

Destacam-se apenas dois entrevistados (E7 e E12) que conhecem e utilizam a
ferramenta STT, menciona E7 “Estas ferramentas de IA estdo presentes no nosso dia
a dia, quem nuca usou STT da google...”.

Contudo, e apesar de terem sido encontradas algumas ferramentas durante a revisdo

de literatura estas ndo sao conhecidas pelos entrevistados.
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Ligacdo da |A a gestdo de projetos

Quando questionado se “A Inteligéncia Artificial podera ser mais utilizada no futuro”,
todos os entrevistados foram unanimes em que a IA sera um ponto de crescimento no
futuro. Por exemplo E8 respondeu com clareza “Sem sombra de duvida, pelo avango
tecnoldgico, pela necessidade do ser humano se dedicar mais a fungdes mais
valorizadas e por todo o potencial que tem para o apoio a vida humana”. E12
complementa e é também de opinido que “A inteligénciaartificial ira transformar por
completo a relagdo entre as pessoas e a tecnologia, e essencialmente a nivel
profissional ird potencializar a criatividade e as competéncias e produtividade”.

Este discurso estd em sintonia com o preconizado por um estudo do IPMA (2020) e pelo
autor Belharet et al.(2020) os quais referem que em termos de beneficios esperados, o

aumento dos niveis de produtividade, apoio na toma de decisdes e aumento de

performance, sdo considerados como as principais razées da adogao da IA.

Contudo para alguns dos entrevistados, apesarde concordarem que |A é uma tendéncia
para o futuro consideram que existe ainda um caminho a percorrer. Neste seguimento,
E7 menciona “Estdo a ser dados alguns passos nesta area, em dareas de negodcio
especificas, mas ha ainda uma evolugao muito grande e uma altera¢dao de dicotomia
de for a que possa ser massificada”. E3 é da mesma opinido quando responde que
“Estamos no caminho de aplicar Inteligéncia Artificial cada vez mais em tudo,
sobretudo na analise e previsio de comportamentos para obtermos modelos

preditivos que nos permitam antecipar agées a despoletar”.

Também numa perspetiva de futuro é também questionada a opinido dos entrevistados
sobre como serd a ligacdo entre estas duas areas (IA e gestdo de projetos) nos proximos

tempos.

As respostas dividiram-se quanto a utilizacdo da IA, trés entrevistados consideram que
a curto prazo nao havera grande utilizagdao de IA. E5 mencionou: “Penso que a curto
prazo ainda ndo teremos uma grande utilizacao de IA na gestdao de projetos. Partira
também de os gestores de projeto procurarem explorar estas ferramentas no sentido
de descobrirem forma de fazer mais e melhor do seutrabalho”. E4 e E10 sao do mesmo

ponto de vista, mas acreditam que existe um caminho de para adogao da IA, mas que
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pode certamente apoiar a gestdo de projetos. E4 expressou: “Eu diria que nods
caminhamos a dois niveis, um em que a gestdo de projetos tem cada vez menos
formalismos e cada vez é mais informal e isto inibe dramaticamente a adogao da IA
em curto prazo... Mas sim havemos de 1a chegar, mas nem todos os projetos vao ter a
capacidade de adotar esta abordagem. Mas a crescente complexidade do ambiente a
que vivemos leva garantidamente a criar um apoio de inteligéncia que ajude os
gestores de projetos a chegarem ao fim de forma mais facilitada”. E10 acrescentou:
“Penso que ainda ha um longo caminho a percorrer. Contudo entendo que o

contributo sera sobretudo na agilizacdo de entregas com maior qualidade”.

Dos restantes entrevistados obtiveram-se respostas no sentido de acreditarem que a IA
podera realmente ligar-se a gestdo de projetos. E2 mencionou: “Vejo cada vez mais a
necessidade da IA em toda as areas e na gestdo de projetos ndo sera excegao aregra”.
E1 é da mesma opinido ao explicar: “Sera uma coisa organica, ou seja, a medida que a
Inteligéncia Artificial vai entrar numa mainstream, também vai comecar a entrar na

gestao de projetos”.

Existem pistas nos discursos que transcrevemos (E1 e Ee), que vdo de encontro aos
estudosdo IPMA (2020), APM (2017) e do autor Stobierski (2020), nas quais apontam a

IA, como uma tendéncia que ird afetar a gestdo de projetos.

Também E6 ao referirno seu discurso “Libertar-me de tarefas rotineiras e burocraticas”
vai de encontro ao proferido pelo autor Sriram (2021), em que apontou a automatizagao
e otimizacdo de processos rotineiros como exemplos da importdncia da IA para apoiar

nos negocios.

Por fim, E13 mencionou: “Todo leva a crer que a IA vai se tornar omnipresente em

tudo, eu diria que vai crescer muito e que vamos ter que conviver com isso no futuro”.

Através dos discursos proferidos pelos entrevistados pode -se afirmar que existem pistas

suficientes para se extrair deste estudo exploratério a seguinte proposicdo:

P1: A Inteligéncia Artificial influéncia a Gestdao de Projetos.
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OBIJETIVO 2: Utilizacao da IA para o sucesso dos projetos

Sucesso do projeto

E importante perceber quais os fatores que os entrevistados consideram para que exista
sucesso no projeto. A um nivel geral, os entrevistados consideraram que para o projeto
ter sucesso devera ter em conta a satisfacdo dos stakeholders e equipa de projeto. A
este respeito E12 mencionou que “Os fatores para medir os projetos de sucesso
dependem muito da especificidade de cada projeto, mas em termos globais a
satisfacdo dos stakeholders e a equipa de projeto revelam-se como o0s mais
importantes”. E8 relata que “Existe um fator magico que sao os todos os stakeholders
do projeto reconhecerem o sucesso do mesmo e sairem com uma relagao de confianga

mais fortalecida”.

E relativamente ao fator de equipa de projeto, E1 refere que “Se as pessoas gostaram
de trabalhar no projeto, mais produziram e mais qualidade tera o produto final” e
seguindo da mesma opinido o E6 acrescenta que “Equipas motivadas e empenhadas

sdo a base para um projeto de sucesso”.

Alguns dos entrevistados salientam também que o projeto para ser bem sucedido deve
estar dentro do tempo, ambito e custo. E3 descreve que “O mantra da gestdo de
projetos, pelo qual se rege a medicao de sucesso dos projetos &€, no ambito, no tempo
e no custo. Por conseguinte, entendo que se o projeto entregou o ambito dentro do
custo e do plano, o projeto foi bem sucedido. E a satisfacdo dos stakeholders é o
resultado da combinacdo da gestao de todos os fatores que encontraste na literatura”.
E12 mostra também estar de acordo visto mencionar que “A satisfagdo dos
stakeholders, com maior poder/influéncia, sdo determinantes e para que isso
aconteca a forma de comunicar e a disponibilizagao de informagao global do projeto
sdo essenciais, nomeadamente informagcdao sobre o planeamento e execug¢do do
projeto ao nivel: temporal com a definicdo e compromisso de prazos de entregas,

orcamental com custos e proveitos, ambito do projeto e gestdo de riscos”.

Outros fatores também indicados por alguns entrevistados é a qualidade, comunicacdo

e gestdo deriscos. Quantoa estesfatores: E1 apontou “O projeto devera também estar
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dentro dos parametros de qualidade do que é aceitdvel por parte do cliente e
sponser”. E E5, mencionou “Os fatores determinantes para a gestao de projeto sdo a
comunicagao e o estabelecimentode relagbes que permitam que todos trabalhem de
forma coordenada para a prossecu¢do de um mesmo objetivo. Para além disso, é
fundamental conseguir antecipar e acompanhar as diferentes ameagas e

oportunidades que podem ir surgindo”.

Na Tabela 17 apresenta-se um resumo do acordo com a opinido de cada entrevistadoa

cada item que carateriza o sucesso:

Fator
o o o @ o o
- § £ % § 5 o S § So| aol| S S = S 3
Entrevistado| ¢ €| ¢ g | =& 2 | g2 -8 8= sl 2 e = 2
= 9 | .= o a 55 ) o 2| £ © o 2 o = = .
T T O c 3 E= << = 0 © o w P ® 3 c (]
o c o & © € L g 5 2 52 7 2 L9 E] 8o
E Sl ES| 3| < | 23| &= 5°|6 s 2| E | 2
3 °| 338 8 B O < S
El X X X X X X
E2 X X X
E3 X X X
E4 X X X
E5 X X X X
E6 X X X
E7 X X X X X
E8 X X X X X X X
E9 X
E10 X X
E11 X X X X
E12 X X X X X
E13 X X X X X
Total 10 9 6 8 11 8 0 4 1 3 4

TABELA 17 - Fatores de sucesso indicados pelos autores
FONTE: Elaboragdo propria de acordo com a entrevista

Estes resultados vao de encontro ao proferido pelos autores (sintese na Tabela 2), uma
vez que de acordo com a literatura, os fatores de sucesso com mais impacto sdo o:
cumprimento de cronograma, o cumprimento do orcamento e satisfacdo de
stakeholders que sdo declarados em praticamente todas as referéncias e também

mencionados praticamente por todos os entrevistados.
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Contribuicao da |A no sucesso de projetos

Quanto a contribuicdo da IA no sucesso dos projetos, os entrevistados foram
praticamente unanimes respondendo que os fatores criticos de sucesso serdo os
mesmos perante a utilizagdo da IA. Menciona o E3 “Os critérios para definir o sucesso
de um projeto mantém-se, mas a Inteligéncia Artificial pode funcionar como mais um
meio para atingir o fim”. E7 vai de encontro as palavras deste entrevistado referindo
gue “Os fatores criticos serdao os mesmos na sua génese”. Complementa ainda E5
confessando que “Sim serdo os mesmos, mas ndo vejo a Inteligéncia Artificial como
um substituto da gestao de projetos na sua vertente mais humana, mas simcomo uma
ferramenta que permite ao gestor de projetos ser mais eficiente e eficaz no

desempenho das suas fung¢des”.

No entanto E4 tem uma outra visdo relativamente a este assunto, acredita que “E difidil
pensar ou perceber se sim porque eu diria que dependera muito do grau de adogao da
inteligéncia artificial, o grau de experiéncia de um gestor de projeto ao utilizar essa

ferramenta, mas por hipétese eu diria com certeza que sim”.

Relativamente a opinido dos entrevistados quando confrontados com a pergunta “A um
nivel geral, na sua opinido concorda que a Inteligéncia Artificial pode apoiar e contribuir
na entrega de projetos melhorando o sucesso dos mesmos?” obteve-se diferentes
opinides.

Mais de metade dos entrevistados consideraram a gestdo de riscos como fator de
grande impacto com a utilizagdo da IAE1 menciona “Especialmente na gestao de riscos,
custos porque a partida pode ter algoritmo preditivo do género a avisar se o projeto
esta a derrapar”’. E12 e E3 também sdo da opinido que a IA pode impactar na gestao
de riscos com modelos preditivos, quando o primeiro afirma que “Sim a Inteligéncia
Artificial pode ter enorme impacto positivo na gestdo de riscos com modelos
preditivos” e E3 refor¢a “Sim acho a IA vai contribuir para sucesso na entrega de
projetos, e tera muito a ver com a possibilidade da IA nos fornecer modelos preditivos

gue ajudariam a diminuir a margem de erro em projeto”.
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Os entrevistados utilizaram um discurso que vai de encontro ao proferido pelos autores
Al Najjar & Al-Sarraj (2019) que consideram que a IA pode sugerir e prever agdes
corretivas com base em dados histéricos e rastrear o progresso, ndo sé para apoiar o
gestor de projeto na avaliacdo e simulacdo de riscos, mas também alertar para a
existéncia de riscos, onde se incluem riscos no projeto relacionados com requisitos, com

pessoas, fornecedores, entidades.

Numa visdo mais geral, todos os entrevistados foram unanimes em que alA terd impacto

nas entregas de projetos com sucesso:

e E4 proferiu no inicio da sua resposta “Impacto completo. E menciona ainda “ Se
pensarmos que a tomada de decisdo afeta todos os fatores que mencionas te,
garantidamente que a Inteligéncia Artificial tera uma consequéncia direta ou
indireta nestes fatores”. E8 reforca proferindo que “Quanto a contribuic¢do, sim,
considero que pode dar ferramentas que permitem apoiar o gestor de projeto
no desempenho das suas fungoes e na entrega de projetos com sucesso”.

e EE6 relata uma expressdao que vai muito de encontro 4 literatura “Sim, devemos
ver a Inteligéncia Artificial como uma ajuda as tarefas mais rotineiras do ser
humano, dando espago para que falamos tarefas mais criativas e
motivadoras”.

e E10 é de opinido que “Sim, penso que a IA podera contribuir de forma muito
positiva para entregas mais céleres e com maior qualidade”.

e E13 naturalmente menciona “Nao tenho duvidas disso, até porque euacho que
pode ser um sistema que pode vir ajudar a criar um repositoério continuo de

aprendizagem, por exemplo”.

Através dos discursos proferidos pelos entrevistados pode-se afirmar que existem pistas

suficientes para se extrair deste estudo exploratério a seguinte proposicado:

P2: Inteligéncia Artificial aplicada a Gestdo de Projetos contribui para o sucesso dos
projetos.

Tendo em considera¢do as proposicdes emanadas da literatura e do estudo empirico

efetuado é apresentadana Figura 9 uma proposta de modelo conceptual.
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Inteligéncia Artificial

P2
l P1 L 5 Sucessodo Projeto

Gestaode Projetos

FIGURA 9 - Proposta de modelo conceptual
FONTE: Elaboragdo propria

Este modelo conceptual para ser generalizado devera ser afinado através de outras
metodologias e submetido a avaliacdo posterior através de uma amostra de maiores

dimensdes.

No capitulo seguinte serdo feitas as consideracdes finais: as conclusdes do estudo, as

limitacOes e a sugestdo de investigacdes futuras.
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5. Conclusdo

Neste capitulo faz-se um breve resumo do caminho percorrido nesta investigagao.
Apresentam-se as principais conclusdes, referem-se as limitagdes do estudo e sugerem-

se topicos de investigacdo futura que poderdo advir com base neste trabalho.

5.1. Conclusao

Este estudo foi realizado com o intuito de aprofundar o estado da arte sobre as
aplicacdes da IA na gestdo de projetos de forma a se poder montar uma investigacao
sobre o impacto no sucesso dos projetos. Para tal, definiu-se como questdo de
investigacdo: “Como é utilizada a IA no dmbito da gestdo de projetos e de que forma
pode ser aplicada para melhorar o desempenho da organizagéo de forma a entregar
projetos de sucesso?”. Para a sua concretiza¢do, definiram-se os objetivos especificos:

e Analisar os estudos cientificos que relacionem a|A com a gestdo de projetos;

e Identificar, das varias tarefas da gestdo de projetos, as que mais poderiam
beneficiar com a aplicagdao da lA;

e Conhecer, para as varias tarefas da gestdo de projetos, as técnicas e algoritmos
de IA mais adequados, que possam fornecer as extensGes de suporte para as
ferramentas de software de gestdo de projetos tradicionais;

e Identificar formas de medir o sucesso dos projetos em geral assim como no

contexto da utilizacdo da |A nos projetos.

Para dar resposta a estes objetivos, desenvolveu-se um estudo exploratério usando
analise qualitativa. Através de entrevistas semiestruturadas recolheram-se informacdes
de 13 individuos que atuam ou atuaram como gestores de projetos, em diferentes areas

de negdcio.

Da andlise qualitativa destas entrevistas, procedeu-se a analise de conteudo segundo
Bardin (2016). Foram definidos quatro pontos chave em fungao do referencial teédrico
para dar resposta aos objetivos destainvestigacdo. Estes pontoschaves foram definidos

como:
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e Impactos, beneficios e entraves;
e Lligacdo dalA a gestdo de projetos;
e Sucesso do projeto;

e Contribuicdo da |A no sucesso de projetos.

Do estudo exploratério prop6s-se um modelo conceptual (Figura 9) com o resultado das

seguintes proposicoes:

P1: A Inteligéncia Artificial influéncia a gestdo de projetos.
P2: Inteligéncia Artificial aplicada a gestdo de projetos contribui para o sucesso dos

projetos.

Tendo em consideragdo os objetivos, a literatura de suporte e as entrevistas, pode-se
concluir que a maioria dos entrevistados apontou que a IA poderd ser uma mais valia
ndo sé em projetos de alto grau de complexidade, mas também projetos constituidos
por equipas multidisciplinares e com elevado numero de recursos e principalmente em
projetosde IT.

Da mesmam forma, pode-se concluir que em termos de beneficios esperados, o
aumento da produtividade, tomada de decisdo, Automatizacdo e otimizacdo de
processos rotineiros sao considerados como as principais razdes da adoc¢ao da IA. No
entanto ndo se encontraram evidéncias suficientes na literatura para estaconclusido. As
entrevistas apontam nesse sentido. A maioria dos entrevistados apontaram que a IA
podera ter impacto no sucesso dos projetos principalmente no cronograma, orgamento

e satisfacdo de stakeholders.

Objetivos gerais
1.Investigar quais os contextos em | Projetos com: alto grau de complexidade, equipas
gue a IA é usada na GP. multidisciplinares, elevado numero de recursos,

projetos de IT. Produtividade, tomada de decisdo,
automatizagao e otimizagao de processos rotineiros

2.Procurarrelacionar a utilizacdoda | Ndo se encontraram estudos suficientes na literatura,
IA na GP com o sucesso dos | noentantoamaioriados entrevistados apontaram que
mesmos. a |A poderd ter impacto no sucesso dos projetos
principalmente no cronograma, or¢camento e
satisfacao de stakeholders.
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Objetivos especificos

1.Analisar os estudos cientificos
que relacionem |IA com GP

2.ldentificar, dos varios dominios
da GP, quais os que mais poderiam
beneficiar com a aplicacdoda IA

3.Conhecer, para os varios
dominios e tarefas da GP, as
técnicas de IA mais adequadas.

4.|dentificar formas de medir o
sucesso dos projetos em geral assim
como no contexto da utilizacdo da
IA.

Em jeito de conclusdo, pode-se dizer que esta investigagao comprimiu o seu objetivoao
constituir-se enquanto contributo para o conhecimento dos varios fatores de sucesso
gue mais poderiam beneficiar com a aplicacdo da IA bem como contribuir para suprir

algumas lacunas no que toca a escassez desta tematica.

No entanto, considera-se que ha ainda muito a percorrer no campo na investigacdo

desta area, constituindo este um campo produtivo para outras investigacoes.

5.2. LimitagOes e sugestoes para trabalhos futuros

Relativamente a investigacdo efetuada, pode-se referir que existiram algumas
limitacdes, dada a natureza do trabalho. Relativamente as entrevistas foi complicado
encontrar participantes na area de gestdo de projetos e com conhecimento direto ou
indireto em IA. Por outro lado, sé se conseguiu agendar entrevistas com gestores de
projetos que atuam no mercado portugués, logo qualquer conclusdo deverd estar
intimamente relacionada com este facto. Eventualmente, noutro contexto os

contributos dados pelos participantes poderiam ser diferentes.

Foi também moroso encontrar datas e hordrios convenientes para todos os

participantes.

Uma outra limitacdo reside na dificuldade em obter uma amostra mais significativa,

sendo que a amostra por conveniéncia foi constituida recorrendo as relagdes pessoais e
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profissionais dos intervenientes neste processo, dai que os resultados do estudo so

poderado ser validados pelos participantes em questao, ndo permitindo a generalizacao.

Como sugestdes para trabalhos futuros, salienta-se a necessidade de um estudo mais
alargado quer em termos de amostra, quer para outras areas de atuagdao, como por
exemplo, incluir o estudo do desempenho das organizacdes, medido pelo valor dos
negdcios de projetos de transformacdo baseados em IA mas antes disso também seria
pertinente proceder a um afinamento das dimensGes encontradas incluindo as
percec¢Oes de gestores de projetos atuando noutros cotextos diferentes do portugués.
O alargamento a outras zonas geograficas permitiria, por exemplo concluir alguns
aspetos culturais que podem influenciar a utilizacdo de IA no contexto da gestdo de

projetos.

Assim sendo, seria relevante num estudo futuro acrescentar e desenvolver um
instrumento de recolha de dados para ser ministrado a uma amostra de maior
dimensao, por exemplo um inquérito por questionario, de forma a se poder procurar a

generalizacao.
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GUIAO DA ENTREVISTA

Introdugdo

“Boatarde. Seja bem-vinda(o) a esta sessdo. Queria desde jd agradecera sua participacdo neste
estudo.

O meu nome é Filipa Capeldo e estou neste momento a desenvolver uma tese no ambito do
Mestrado de Gestao de projetos, na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto
Politécnico do Porto.

Nesta entrevista procura-se aferir perce¢des/opinides sobre a aplicacdo da inteligéncia artificial
na gestdode projetos.

Todas as respostas serdaotratadas de forma a garantir a confidencialidade e toda a informacao
prestada sera utilizada de forma a garantir o anonimato das fontes.

Peco autorizagdo para gravar a entrevista e também, se for necessario, solicitar a sua
autorizacdo para o/a contactar casotenha alguma duvida na interpretacdodas respostas.
[Esperar pela resposta, sendo positiva avangamos].

Assim sendo, podemos dar inicio a nossa conversa.

Este estudo pretende encontrar pistas e saber como é utilizada a IA no ambito da gestdo de
projetos e de que forma pode ser aplicada para melhorar o desempenho da organizacado de
forma a entregar projetos de sucesso.
Desta forma, pretende-se:
e |nvestigar quais os contextos em a |A é usada na gestdode Projetos.
e Procurar relacionar a utilizacdo de IA na gestdo de Projetos com sucesso dos projetos
onde foi usada.

Enquadramento

De forma a caracterizar a amostra que compde este estudo, necessitamos de efetuar algumas
questodes:

Nome:

Idade: Género:FO MO

Grau mais elevado de formagao no ensino superior:

Areadeformagdo no ensino superior:

Atividade Profissional:

N2 de anos como Gestor de Projeto:

Area(s)de atuagdo nagestdo de projetos:

Possuialguma certificagao em gestdo de projetos? Sim O Qual:

Ndo O
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10.

11.

12.

Questoes

Quando e como é que comegou a sua relacdocom a gestdo de projetos?
Utiliza diretamente ou indiretamente Inteligéncia Artificial em gestao de projetos? Se sim:
2.1 Em que contextos?
2.2 Das organizacdes onde atua/atuou (no dmbito de gestdo de projetos) ha ou houve
utilizacdo de Inteligéncia artificial? Se sim:

i) Deque forma?

ii) Viuvantagens? E constrangimentos?
Na sua opinido, a Inteligéncia Artificial podera ser mais utilizada no futuro? Porqué?
O sucessoé um output muito importante no contexto da gestaode projetos. Parasio que
é determinante para o sucessode um projeto?
De uma forma geral, a revisdo da literatura aponta para varios fatores para medir projetos
de sucesso. Dos que vou referir, pela sua experiéncia, quais considera ter maior impacto no
sucesso de projetos? Cumprimento do cronograma, cumprimento do orcamento, qualidade,
ambito, satisfacdo de stakeholders, equipa de projeto, gestdo de riscos, avaliacdo de
recursos, comunicagao, negdcios e politica estratégica.
Considera que os fatores criticos de sucesso sdo os mesmos ou diferentes perante a
utilizacdo da Inteligéncia Artificial?
A um nivel geral, na sua opinido concorda que a Inteligéncia Artificial pode apoiar e
contribuir na entrega de projetos melhorando o sucesso dos mesmos?
Na sua opinido e pela sua experiéncia, que impactos, beneficios e entraves pode ter a
aplicagdaode IA na gestaode projetos?
Em que situacdes considera Util a utilizacdo da IAnuma dtica de gestdo de projetos (em que
tipologia de projetos)? Pode exemplificar por favor?
Durante a fase da revisao de literatura foram encontradas no mercado ferramentas para
gestdo utilizam tecnologias de IA. Tem conhecimento de alguma aplicagdo deste tipo. Se sim
pode mencionar alguma (s)?
Tem conhecimento de tecnologias como Digital Genius; People.ai e Timely; Arya e Legal
Robot; ProofHub, Fireflies.ai, Slack. Utiliza ou ja utilizou alguma? Qual a sua opinido do seu
impacto no sucesso dos projetos?
A utilizacdo de Inteligéncia Artificial em gestdo de projetos ainda é escassa. Mas na sua
opinido, como serd a ligacdo entre estas 2 dreas nos proximos tempos? Se considerar que o
seu uso serd no sentido do crescimento, qual ou quais as principais razdes para isso?

Conclusdo

“Terminamos as questdes.

Quero novamente agradecer a sua participacdo e informacdes prestadas e relembrar

gue teve um papelimportante para enriquecer esta investigacao.

Muito obrigada. “

[Fazer as despedidas]
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Texto de e-mail com pedido de participacao para a Entrevistas

Assunto: ESTG | Participagdo em entrevista — Dissertacdo de Mestrado em Gestao de Projetos
Mensagem:

DD de MM de 2022

Exmo. Senhor(a) Doutor(a)/Investigador(a),

O meu nome é Filipa Capeldoe estoua realizar um estudo no dmbitoda dissertacdo de Mestrado
em gestdo de projetos da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico do
Porto. Estoua ser orientada pela Doutora Teresa Barros e pelo Doutor Davide Carneiro.

Este estudotem por objetivo investigar quais os contextos ema IA é usada na gestdo de projetos
e procurar relacionar a utilizacdode 1A na gestdode projetos com sucesso dos projetos onde foi
usada.

Neste sentido venho solicitar a sua colaboracdo para agendar uma entrevista/conversa, via
Teams ou Zoom, cerca de 45min para uma entrevista. Informo desde ja que toda a informacao
prestada bem como as respostas serdotratadas de forma confidencial.

Devido a urgéncia normal nestes casos muito agradecia que me sugerisse 2-3 datas e horarios

que lhe fossem convenientes durante as proximas 2 semanas.

Atenciosamente aguardo confirmacao.
Muito obrigada.

Com os melhores cumprimentos,
Filipa Capeldo
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Processo de recolha de informagao para a revisao da literatura

Fontes de informagdo
S3do os meios utilizados para equacionar problemas informacionais estabelecidos pelo

esforco de converter as necessidades em resultados praticos através das diversas

formas de conhecimento.

Parametros de pesquisa

Repositdrios
A teoria fundamentada sobre IA e sucesso em projetos, com o viés na gestdo de

projetos, foram feitas a partir de revisdo de literatura sobre oassunto em livros, artigos,
relatérios, paginas web e dissertacdes. A investigacdo foirealizada em trés repositérios:
e ScienceDirect;
e Web of Science;

e Google Scholar.

O “ScienceDirect” é o conjunto de revistas cientificas publicadas pela Elsevier e editoras
subsidiarias, sendo a principal fonte mundial de pesquisa cientifica, técnica e médica.
Tem uma ampla cobertura nas dreas de ciéncia, tecnologia e medicina.

O Web of Science é uma plataforma online que permite o acesso a bases de dados de
informacdes de bibliografias e citacdes. Trata-se de uma base de referencias
bibliograficas que permite avaliar e analisar o rendimento das pesquisas.

O "Google Scholar" é motor de pesquisa da Google que contem registos de trabalhos
académicos e ou cientificos publicados com um amplo grau de abrangéncia em termos

mundiais.
Idioma

Em termos de idioma as publicagbes recolhidas encontram-se maioritariamente na

lingua inglesa. Apenas quatros encontram-se na lingua portuguesa.
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Palavras-Chave

A selecdo das palavra-chave s3ao uma ferramenta que auxilia nos mecanismos de
investigacdo e permitem encontrar artigos relevantes, assim o método selecionado para
definir as palavras-chaves foram:

- Tém derepresentar o conteddo abordado;

- Ser especificas a drea abordada.

Considerando estes requisitos, as palavras-chaves utilizadas em portugués e em inglés,
foram as seguintes:

e Gestdode Projetos/Project Management;

e Sucesso nos projetos/Successin projects;

e Inteligéncia Artificial/Artificial Inteligence;

e Impactos da |IA na Gestdode projetos/Impacts of Alon Project Management;

e |A para o sucesso dos projetos e da organizacdo/Al for project and organization

success.

e Ferramentas de Gestdo de projetos com IA/Al-powered project management

tools

Selecdo dos artigos

A informacdo para a construcdo da literatura, tal como ja mencionado acima foram
obtidos através do ScienceDirect, web of Science e Google Scholar.

Analisaram-se cerca de 89 publicacbes.

Refinando a pesquisa sobre as fontes, verificamos a existéncia de 7 publicacdes do
International Journal of Project Management sendo uma revista lider na area de gestao
de projetos com:

e quartil do fator de impacto Nano Q1;

e influéncia (SJR) de 2.5;

e e produtividade (H-Index) de 153.
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TiTULO DO ARTIGO FONTE ANO
) International Journal of
Measurement of project success . 1988
Project Management
Criteria of project success: anexploratoryre- International Journal of
N . 1999
examination Project Management
A practical use of key success factors toimprove International Journal of S
the effectiveness of project management Project Management
. . InternationalJournal of
The “real” success factors on projects ] 2002
Project Management
Current Practice in Project Management - An International Journal of 2002
Empirical Study Project Management
The Project Excellence Model®: Linking success International Journal of 2003
criteria and critical success factors Project Management
. . o International Journal of
Success in IT projects: A matter of definition? . 2008
Project Management

Verifica-se também a existéncia de publicagdes noutros jornais de impacto Nano Q1 que

se mostraram relevantes para esta investigacdo:

NOME DO ARTIGO FONTE ANO QUARTIL SIR H

Critical success factors for e ST Sl

. . - Engineering and 1999 Q1 1.07 | 121
different project objectives

Management
Parametric ContrustionCost | JournalofConstruction
Estimate Modeling: State-of- Ili/ll'\gmeerlng ind 2020 Qi 107 121
the-Art Review anagemen
Project success: Defllnltlons and | Project Management 1988 Q1 115 | 48
measurement techniques Journal
The effect of intrinsic and
extrmsm rewa rds for developers Project Management 2006 Q1 115 | 48
on information systems project | Journal
success
Project Success: A
Multidimensional Strategic Long Range Planning 2001 Q1 3.24 | 109
Concept
Marketing in the Age of Alexa | HarvardBusiness 2018| Q1 | 099 190
Review

An Authoritative Study on the
Near Future Effect of Artificial

ear ruture £fect of ATICRL | sustainability 2021| Q1 | 0.66| 109

Intelligence on Project
Management Knowledge Areas
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