Matilde Sousa O impacto das boas praticas contabilisticas no desenvolvimento da Auditoria

2021/2022

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRAGAO
DO PORTO
POLITECNICO

MESTRADO
AUDITORIA

O Impacto das
boas praticas
contabilisticas
no
desenvolvimento

da Auditoria

MATILDE CADETE FERRO DE
SOUSA

2021/2022

P.PORTO




O impacto das boas praticas contabilisticas no desenvolvimento da

Matilde Sousa
Auditoria

2021/2022

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO
DO PORTO
POLITECNICO

DO PORTO

MESTRADO
Auditoria

O impacto das boas
praticas
contabilisticas no
desenvolvimento da
Auditoria

Matilde Cadete Ferro de Sousa

Relatorio de Estagio

Esta versdo contém as criticas e
sugestdes dos elementos do jdri.
Apresentado ao Instituto Superior
de Contabilidade e Administracdo do
Porto para a obtencdo do grau de
Mestre em Auditoria, sob orientacéo
de Professora Doutora Susana

Adelina Moreira Carvalho Bastos.

P.PORTO




Agradecimentos

Agradeco aos meus pais que fizeram com que toéopesturso fosse possivel, sempre
com todo o apoio para que fosse concretizado comior sucesso, e acima de tudo, com
muito amor.

Ao Manuel, por todo o companheirismo, pela motigag®s bons e maus momentos, pela
paciéncia e compreensao, que foi essencial nestarpe e que também fez parte desta
conquista.

A minha orientadora, Professora Doutora Susanaifal®loreira Carvalho Bastos, pela
ajuda e orientacao constante, a quem agradeco jdgsdeter aceitado 0 meu convite para
o desenvolvimento do relatério de estagio.

As minhas amigas por todo o apoio incondicionabetpda a amizade que existiu durante
este percurso que fez com que o processo fossdaniis

A Roseline Relvas, a Ana Sofia Andrade, & Maria d¢ee a Andreia Miranda, que
contribuiram para a realizacdo deste estagio caressa, sempre me orientando neste
percurso com uma palavra de motivacao.

Por fim, um agradecimento especial a instituic&AB e aos docentes do Mestrado, pela
base de conhecimento profissional e pessoal quaossbilitou esta investigacéo.



Resumo

A contabilidade é uma area que tem como funcécifitey e registar os movimentos
contabilisticos efetuados de modo a ser possivesdtiaor as demonstragdes financeiras. A
auditoria, tem como objetivo supervisionar e dampamecer sobre a credibilidade dos dados
contabilisticos aplicados nas demonstracdes finas;eendo como finalidade o auxilio na

tomada de decisdo dos 6érgdos de gestao.

O relatorio de estagio tem como objetivo perceberimpacto das boas préticas
contabilisticasna performance dos trabalhos deaud#oria, tendo por base a revisdo de

literatura realizada e as atividades desenvohedagstagio na empresa Faurecia.
Neste contexto foram definidos os seguintes olgstiv

1. Verificar se as praticas contabilisticas tém redagiieta com a performance dos
trabalhos de auditoria.

2. Perceber se a independéncia do auditor € um desoasmprescindiveis para o
desenvolvimento da auditoria.

3. Identificar o nivel de importancia da auditoriasalde financeira de uma

organizacao.

A metodologia utilizada, foi a metodologia quaniia, tendo sido utilizada como principal
ferramenta para recolhaagos um questionario. A populagéo englobou obocdaores

do departament@rder to Cashsendo composto pelovoicinge peloCash Collectiona
amostra se cingiu-se aos que responderam ao questi@ desempenhavam fungdes nos

departamento€ash Collectiorou Invoicing

Com este relatorio de estagio concluimos que, as bdaticas contabilisticas aplicadas
influenciam diretamente a performance do audigds este um dos aspetos identificados
como fundamentais para uma boa performance dooauditexisténcia deum controlo

interno sdlido e eficaz.

Palavras-chave: Contabilidade, Auditoria, Boasi€aatContabilisticas, Controlo Interno



Abstract

Accounting is an area that has the function ofsitgimg and recording the movements
made in order to be able to build the financialesteents. Auditing aims to supervise and
give an opinion on the credibility of the accougtotata applied in the financial statements,

with the purpose of assisting the decision-makirmgess of the management bodies.

This internship report aims to understand the impagood accounting practices in the
performance of an audit, based on the literatweweand the activities developed during

the internship at Faurecia.
In this context, the following objectives were chefd:

1. To verify whether accounting practices have a diretationship with the

performance of audit work.

2. To understand if the auditor's independence isabribe essential aspects for the

development of auditing.

3. To identify the level of importance of auditingtime financial health of an
organization.
The methodology used was a quantitative methodolgy a questionnaire was used as the
main tool for data collection. The population irddal the employees of the Order to Cash
department, being composed by Invoicing and Cadle@ion, the sample was limited to
those who answered the questionnaire and perfofomadions in the Cash Collection or

Invoicing departments.
With this internship report we conclude that thedjaccounting practices applied directly
influence the auditor's performance, being this airthe aspects identified as fundamental

for a good auditor performance, the existencesdlial and effective internal control.

Keywords: Accounting, Auditing, Good Accounting Btiaes, Internal Control
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1. Introducéo

A utilizacdo de boas préticas contabilisticas épamto fulcral hoje em dia, ndo sé para
entidades especificas na area, mas para todogmsssados na informacao e aprendizagem

que as empresas transmitem.

As boas praticas da contabilidade materializam+se peocedimentos contabilisticos

eficazes, que contribuem para uma melhoria no apdiestdo na tomada de decisoes,
levando assim a uma melhoria continua e a um onestd da empresa. A percecdo da
necessidade de ado¢ao de boas praticas contabgiptir parte das empresas contribui para

a diminuicao do risco e para a utilizagdo sustentde recursos.

De forma a enquadrar a teméatica das boas pratcagsrdabilidade no trabalho do auditor,
apresenta-se de forma sistematizada o papel diooaadiuma empresa/organizacéo, no

primeiro capitulo deste relatorio de estagio.

A auditoria é fundamental no contributo para o dgsnho positivo das organizacéesuma
vez que, recolhe provas e evidéncias suficiertbesresustentadas, que permitem ao auditor
analisar e emitir a sua opinido acerca das denamigs financeiras e, consequentemente

da performance da empresa.

Pela lei de Sarban&3xley Acié destacado que o principal objetivo da auditoageotecao
dos interesses dos profissionais desta area, strdséqualidade e fiabilidade das

demonstrac@es financeiras e da informacéo finaadairempresa.

Apesar de serem duas areas diferentes, a auditarieontabilidade completam-se, sendo

dependentes uma da outra.

A auditoria representa uma opinido esclarecidaesabdemonstracdes que séo elaboradas
pela contabilidade, tendo como inicio da andlisefarmacéo contabilistica. Esta area
surgiu para auxiliar a contabilidade, visto questxi uma grande necessidadede dar

credibilidade as analises financeiras.

A &rea da contabilidade possibilita o conhecimeiasvérias fases da realidade econdmica
tanto a nivel quantitativo como a nivel qualitatiadravés da analise dainformacdo e
mediante a escolha de um método especifico jumlificcom bases testadase, acima de
tudo, com uma planificacdo e um controlo internoazies de forma a tomaras melhores

decisoOes financeiras.



Para aFederation des Experts Contables Europé@fisE), “o objeto de uma auditoria

das demonstracoes financeiras consiste em exprassaopinido relativamente a se tais
demonstragdes apresentam ou ndo uma imagem veedadapropriada da situacdo dos
negocios da empresa a data do balango e dos seltsdes do ano financeiro, tendo em

consideracéo a lei e os costumes do pais onderasarge encontra registad&Eg, 2002

Este relatorio teve por base um estagio realizadenmpresa Faurecia, uma multinacional
do setor automoével, a problematica do impacto daes lpréticas contabilisticas no
desenvolvimento de uma auditoria, surgiu aquandorelkdizacdo do estdgio, no
desenvolvimento das atividades realizadas no messfawionadas com as praticas

existentes nesta multinacional.

No segundo capitulo, sdo desenvolvidos os prirgipbjetivos, como analisar as boas
praticas contabilisticas numa empresa multinacior@afirea damvoicinge na area doash
collection de forma a estudar todos os procedimentos wdz@ara as diferentes questoes

e interpretar as vantagens e desvantagens.

O terceiro capitulo, é dedicado aos resultadoswisiigacdo, em que os dados recolhidos
sdo apresentados e é efetuada uma andlise astasspbtidas ao questionario realizado
e, as atividades desenvolvidas e em vigor na empi@srecia, estudo de caso objeto desta

investigacao.

No ultimo capitulo séo apresentadas as princiaislasdes, sendo que uma das principais
conclusdes é de que que a independéncia de unoraadiitribuiu para a melhoria dos
resultados de um trabalho de auditoria. As limiggcde estudo e algumas sugestfes para

futuras investigacGes sdo aqui apresentadas.



Capitulo 1 — Enquadramento tedrico



1. ConsideragOes Gerais da Contabilidade

A origem da Contabilidade esté relacionada com aegssidade de registos das trocas
comerciais, como tal a histéria da contabilidadared tantos anos quanto a histéria da
nossa civilizacdo. Esta relatada com as primeirasifastacdes da necessidade social de

protecao e de interpretacdo dos factos ocorridos.

A atividade existente na época restringia-se as#iglies comerciais de bens e servigos,
sendo efetuado um registo dessas transacoes, @iedpor imposicdo da existéncia de

impostos. Tratava-se de uma escrita muito simpfaativa.

Devido a necessidade de transicdes e tendo em aantalucdo natural da sociedade, a
contabilidade surgiu e desenvolveu-se, para irrd®rgro as necessidades do dia-a-dia

da populacdo e do meio envolvente.

Para Gouveia (1993), a contabilidade é um sistenaitiealizado que permite ter registo
das transagbes de uma entidade, informando, destea.ftodas as projecoes dessas

transacgdes na situacdo econdmico-financeira nuteantieada data.
1.1 A evolugédo do normativo contabilistico em Portugal

Em 1974, a seguir ao 25 de Abril, foi criado o mira governo provisorio que introduziu

a adocao de planos de contas normalizados panapsesas. Paralelamente a adogao destes
procedimentos, foi criada uma comissdo responspedd analise da normalizacao
contabilistica em Portugal, oficializada em 27 elefeiro de 1975, que era composta por
dezasseis membros que representavam os diferamtagessesNo ano de 1975 é
apresentado um documento denominado de “Normabz&gitabilistica | fase”, que

representava todo o percurso desde o inicio ageadfinal de aprovacao.

No final de 1976 € exibido ao Governo, o “Plana@fide Contabilidade para asempresas”,
gue serdo implementadas apenas no ano seguinteDpeleto-Lei n® 47/77,de 7 de

fevereiro, e que criava a Comissao de Normaliz&gdabilistica (CNC).

Em 1986 Portugal aderiu & Comunidade Econémicapeisd CEE), e a CNC iniciou a
revisdo do Plano Oficial de Contabilidade (POC)na®lo a melhorar e a adaptar as suas
praticas e teorias a Diretiva n° 78/660/CEE, quesax& sobre as contas anuais de
determinadas sociedades. Neste seguimento, emrzivembro de 1989 foi publicado um

novo texto do POC.



Passados dois anos, foi publicado o DL 238/911,iaudementou a VIl Diretiva, que
era aplicada a assuntos como as normas de comsaidde contas e as respetivas
demonstragdes financeiras consolidadas. A partimgéementacdo desta diretiva, foram
emitidas pela CNC diretrizes contabilisticas, preésentavam procedimentos para adotar
as trés principais linhas relacionadas com a cdiatatbe internacional, tentando responder
a necessidades de matéria de relato financeiroontexto da evolugdo econdémico-

financeira no mundo empresarial.

Em meados do ano de 2003, a CNC emite um procetbronem as linhas de orientacéo do
novo modelo de Normalizagdo Contabilistica, adafmaas International Acounting
StandardIAS) dosInternational Acountig Standards BoafldASB). Em 2005, é aprovado

0 Regulamento 11/2005 da Comissdo de Mercado deras&aMobiliarios (CMVM) que
obrigava as empresas que eram cotadas em bolabsaga apresentar contas consolidadas

ou individuais de acordo com as Normas Internacsosha Contabilidade (NIC).

Por fim, no ano de 2009, o Sistema Normalizag&otabilistica (SNC) é aprovado em

Conselho de Ministros e publicado no Diario da Bédipa pelo Decreto-Lei n° 158/2009.

Em 2022, foi publicado um regulamento que estalek@docéo e a utilizacdo na CEE
de normas internacionais de contabilidade, IAS]nésrnational Financial Reporting
Standards (IFRS) e das notas interpretativdsternational Financial Reporting
Interpretation Commite@FRIC) apenas para as empresas cotadas em kagajamente

a harmonizacéao contabilistica da informacao ddadinanceiro.
1.2 Motivos impulsionadores da implementacdo do SNC

A internacionalizagéo e a globalizagdo das ecormymais concretamente, dos mercados
financeiros, levou a necessidade de harmonizarré@ticgs contabilisticas, de forma a

melhorar a comparacéo entre as demonstracoes@magao financeira global.

Estiveram na base de mudanga do sistema contabiligirios fatores, nomeadamente a
dupla contabilizacdo, a racionalizacdo dos procedios de consolidagdo de contas, a
flexibilizagcdo da intercomunicabilidade que se wachuma maior transparéncia da
informacdo, bem como o relato moderno e transagiceteavés da melhoria dos

instrumentos conceptuais de andlise. E ainda fusad@ntar que o SNC faz com que a



qualidade da informacdo bem como a comparacao elasrétracdes financeiras entre

regides distintas, seja feita de melhor forma,esichmente para Bancos e para o Estado.

A maior vantagem desta mudanca é a simplificacdedacdo de custos e a partilha de

informac&o de melhor qualidade tendo sempre corjetiad a melhoria continua.
1.3 Breve apresentacao da estrutura do SNC

O novo modelo de normalizacdo contabilistica sutgemelhoria do Plano Oficial de

Contabilidade e designa-se por Sistema de Norngaliz€ontabilistica.

Esta mudanca implicou uma revolugéo na contabididad Portugal, uma vez que se passou
de um modelo mais juridico, muito relacionado cofisealidade, para uma abordagem

mais economica relacionada com a gestao e just#ipar principios normativos.

A estrutura entre os modelos POC e SNC ¢é simiianeo as suas designacdes divididas
por capitulos. Nos primeiros capitulos, € apresientaDecreto de Lei n°158 /2009, de
13 de julho, onde se apresenta a aprovacdo e afaede do novo modelo de
contabilizacdo. No capitulo subsequente, esta septada a Estrutura conceptual que
estabelece conceitos que estdo subjacentes aggapar apresentacdo das demonstracdes
financeiras para utentes externos. De seguidaresetado o codigo de contas, que foi

melhorado em termos de nomenclatura e de conasitasdos.

No quinto e sexto capitulos, estdo descritos oetoedle Demonstragdes Financeiras, quer
individuais, quer consolidadas, bem como algumplacdes sobre o seu preenchimento.
Para além disso, sdo ainda referidas as ligacOee am ferramentas e as Normas
Contabilisticas e do Relato Financeiro (NCRF), egtéo detalhadas nos capitulos a seguir,

no que diz respeito as NCRF gerais e as que edtimianadas com as pequenas empresas.

Do capitulo dez até ao treze, sdo apresentadogolgReento n° 1606/2002, que tem como
objetivo a “adoc¢do e a utilizacdo das NIC na cowmhatée em vista a harmonizar as
informacdes financeiras apresentadas pelas soeiedad) por forma a assegurar um
elevado grau de transparéncia e comparabilidadeleasnstracdes financeiras e, desse
modo, um funcionamento eficiente do mercado detaigpila Comunidade e do mercado
interno”; o Regulamento (CE) n° 1606/2002 do Paglatm Europeu e do Conselho, de

19 de Julho; o Regulamento CE n° 254/2009 soberosios de concessdo de servigos;



0 Decreto de Lei n® 159/2009 responséavel pela adaptdo Codigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) as Nornesmacionais de Contabilidade e ao
Sistema Normalizagdo Contabilistica; e no capit@dpe; o Decreto-lei n°® 160/2009, onde
€ aprovado o regime juridico de organizacdo e @manento da Comissdo de

Normaliza¢do Contabilistica.

Por ultimo, no capitulo final, é abordada a addmagoRequirements Across Multiple
JuriscictionsSAF-T ao Sistema de Normalizacdo Contabilisticads&ue o SAF-T é um
formato de ficheiro normalizado de auditoria queiliia o acesso a informacéo pelos

servicos fiscalizadores.
1.4 Auditoria numa viséo geral

1.4.1Definicdo de Auditoria Financeira

A auditoria surgiu no século XIX, no Reino Unidoytb da revolucdo industrial, e da

necessidade de reorganizacdo no que concerneras oegtabilisticas.

E uma éarea aplicada a uma variedade de ciénciper &so, a sua definicdo n&o é Gnica
nem estatica. O proprio conceito desta area tertuigoao longo do tempo, devido a

fatores diversos e a mudancas relacionadas combpsgs organizacoes.

Inicialmente, a Auditoria era considerada apenasocam procedimento de descoberta de
fraude ou de erros, mas, entretanto, foram desddasl outros dominios de aplicacéo.
Atualmente, ndo € apenas a andlise de erros eeBaundhs tem também a funcéo de

prevencédo e gestao de risco.

Numa perspetiva geral, esta é uma verificacdo tdacgio financeira, realizada por um

auditor, que reflete uma opinido devidamente furefdada na legislacdo em vigor.

Segundo dnternational Federation of Accountanti$-AC), a auditoria € uma verificagcao
ou exame realizado por um auditor aos documentpsed¢acéo de contas com o objetivo
de o habilitar a expressar uma opinido sobre @sides documentos, no sentido de lhes
conferir maior credibilidade. Enquantolaternational Organization of Supreme Audit
Institutions(INTOSAI), tem uma atuacao orientada para o comtdds financas publicas,
considerando a auditoria como um exame das opevagiwidades e sistemas de
determinada entidade, com vista a verificar segaoutadas e funcionam em conformidade

com determinados objetivos, orgcamentos, regrasraas



Como as designacdes sao varias, no sentido detesrcoma designacao universalmente
aceite, tém sido realizadas a¢fes de harmonizaf@dfAC e pelcAmerican Instituteof
Certified Public AccountantAICPA) a nivel internacional, e pelo INTOSAI a eivdas

instituicdes superiores de controlo.

A Lei n° 36/94, de 29 de setembro, referente a dasdide combate a corrupcdo e
criminalidade econdmica e financeira, criou o Dgpaento de Pericia Financeira e

Contabilistica na Policia Judiciaria.

A Auditoria deve ser utilizada de forma sistemagiaea se conseguir alcancar 0s objetivos
estipulados. Com este propdsito, o auditor deveeapbs procedimentos apropriados

durante a realizacdo da auditoria.

Os métodos sdo os processos que fazem com quedibsress encontrem o resultado

desejado de forma orientada.

As técnicas sdo os meios que os auditores utilizarsua andlise, de forma a concretizar

uma opinido.

Desta forma, o conjunto dos métodos e das técriesmminam-se de procedimentos de
auditoria. Através destes processos e da sua &aribracdo, os auditores chegam a um

resultado final, previamente definido.
1.4.2 Auditoria Interna e auditoria externa

A auditoria abarca varios tipos, no entanto ireatosrdar apenas dois, auditoria interna e

externa — que, apesar de utilizarem processos lsanmtes, tém objetivos distintos.
1.4.3Auditoria Interna

A auditoria interna surgiu em 1941, nos Estadoglbmida América, com lmstitute of
Internal Auditors(llA). Sendo que em 1947, foi criada a norma de@aesabilidade da
profissdo. No entanto, apenas em 1971 é que sardistincdo entre auditoria externa e
auditoria interna, sendo que o objetivo principalpdmeira séo as areas operacionais, e da

segunda, &rea economico-financeira.

A auditoria interna continuou a evoluir, e foi pssfonalizada através da criacdo de um
organismo internacional. Em 1990, em Portugal, aditares internos, tiveram a
necessidade de uma associacdo que representasdissiip. Entdo, em marco de 1992,

foram aprovados os estatutos da organizacdo porfiEdsda auditoria interna, através da
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fundacao do Instituto Portugués da Auditoria IragfRAl), que representava os interesses
da profissédo de auditoria interna, para a promagi@associa¢cido de todos os auditores

internos e, consequentemente, para todos os gbétaestudavam a auditoria interna.

A definicdo de auditoria interna, € adaptada asaqi@s do meio empresarial, tendo em
conta a complexidade dos controlos de gestao, cobjetivo de definir os requisitos e o

ambiente envolvente a profissao.

Segundo dnstitute of Internal AuditorgllA) a auditoria interna € uma “atividade

independente e objetiva de asseguramento e conswlteebida para agregar valor e
melhorar as operacBes de uma organizacdo. Ajuda onganizacdo a cumprir seus
objetivos, aportando um enfoque sistematico e mliseido para avaliar e melhorar a

eficacia da gestéo de riscos, do controle e dosggsos de governancajunho 1999).

Para o desenvolvimento da auditoria interna, édbéccontributo do IIA, sendo areferéncia
mundial na &rea da auditoria interna. Para aléatuidizacdo e reformulagcdo das Normas
Internacionais, o IIA tem contribuido para o desdvimmento continuo de formacéo e de
programas de certificacdo profissional, dos quaisestaca &ertified Internal Auditor
(CIA). Séo disponibilizadas também certificagbemno o Certified Financial Services
Auditor (CFSA), Certified in Control Self-Assessmef@CSA), e oCertified in Risk
Management Assuran¢ERMA).

Face as Normas Internacionais para a pratica piafisl de auditoria interna, existem
alguns conceitos, nomeadamente a independéncigreoigos de garantia e consultoria;
caracteristicas inerentes a pratica profissioerakenciais no desenvolvimento da atividade

de auditoria interna.

Em relacdo aos objetivos da auditoria, existemagaopinides, consoante a evolucdo das
organizacdes e acima de tudo da adaptacdo propakdos seus sistemas de controlo

interno.

Segundo Morais e Martins (2013), a auditoria irde¥ruma atividade continua e completa,
gue é desenvolvida por pessoas relacionadas costitaicdo, com o objetivo de verificar

a existéncia, o cumprimento e a otimiza¢cao dosrglmst internos.

Em contrapartida, Castanheira (2007), refere queldéoria interna, jA conseguiu ingressar

por dois paradigmas, encontrando-se hoje num terc@iprimeiro estaria



relacionado com a observacgéo e a contabilizacdpsem paradigma que teria perdurado
durante algum tempo. Com a adaptac¢éo da préatiiagpomal da auditoria interna por meio
do lIA, em 1941, surgiu o segundo paradigma, qtee redacionado com o controlo, que
ainda se encontra bastante atualizado nesta &gaei dia, a auditoria, esta centrada num
terceiro paradigma que esta posicionado no focoridoes do negdcioe nas praticas de

governacgdo corporativa, sendo uma nova ajuda gagenpresas.
1.4.4 Auditoria Externa

A auditoria externa € um desenvolvimento face a anddise disponibilizada por entidades
de uma empresa aos auditores externos, sendadbatm formato de opinido e tendo

por base a Certificacdo Legal de Contas.

Esta area surge no sentido de colmatar fraudedp mo objetivo transmitir seguranca
e confianca na informagé&o financeira disponibilz@ela empresa, sob a supervisdo dos

auditores externos.

O objetivo da auditoria externa, de acordo comrmaonternacional de auditoria (ISA200),
“é aumentar o grau de confianca dos utilizadoreseiassados nas demonstracdes

financeiras”.

A opinido expressa pelos auditores deve ser belisada e sustentada, visto que é com
base nesta opinido que sé&o tomadas algumas defimsieRiras fulcrais na empresa,com
o intuito de atingir os objetivos definidos. O a@odiemite a sua perspetiva de acordo com

0s regulamentos em vigor.

Ao expressar 0 seu parecer face a realidade fimard® empresa, o auditor tem por base
as amostragens retiradas das demonstracoes firema®i seja, dos elementosfinanceiros
em causa, e terd de concretizar assercfes parareatidade de uma forma mais

generalizada da amostra que reteve.

Esta informacgdo deve ser sempre a mais fiavel, gquagaseja transmitida da forma mais
apropriada e verdadeira possivel. A concluséo dlisardesta informacéao vai garantir que
a empresa cumpriu ou ndo os requisitos estabeteqgido exemplo, pelos detentores de
capitais. Além de que deve ser informagéo de &mipreenséo para todos os que a irdo

interpretar sem que haja lugar a suposic¢oes.
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Existem varios principios que os auditores devem tgu em consideracdo, e que estdo
estabelecidos no Cédigo de Etica e Deontologiardar® dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC).

1.5 Procedimentos de Auditoria

Os procedimentos de auditoria sao constituidoscporponentes especificos relacionados
com a técnica e métodos utilizados pelos auditpaa desenvolvimento de provas
materiais que consigam fundamentar a opinido dadis @ analise prévia do cumprimento

dos principios e normas da entidade.

Existem as normas que sdo aplicadas de forma pelas entidades, sendo de ambito
legal e os procedimentos de auditoria que sdoaajuconsoante a entidade em questéo,

tendo em conta as suas necessidades.

Como procedimentos gerais e como objetivos, podamosciar os seguintes:

A observacdo, o que implica a supervisdo aos pmoesdos utilizados nos
diferentes departamentos contabilisticos e a eoafifio da utilizacdo do controlo
interno;

» Indagacao, tem como objetivo obter informacdevagies ao desenvolvimento da
auditoria com maior seguranca, sendo estas quegtbesdas aos 6rgaos de gestao
da empresa.

» As inspecdes fisicas e documentais, abordandosagdies fisicas, verificamos
0s stocks ja nado utilizados. As inspecbes docunsergdo as mais importantes,
ou seja, sdo as que suportam as operagOes dassampiestas inspecdes sao
encontrados alguns dos objetivos mais importatatiss;omo confirmar a existéncia
dos bens com base nas demonstragdes financeiras.

» Analise de registos contabilisticos e 0s seus tiggganovimentos, esta tem como
objetivo a verificagdo da credibilidade que estplieada nas demonstragdes
financeiras.

* Os procedimentos analiticos, auxiliam na comparagéovalores que foram

reportados em periodos diferentes, tendo comoiabjeerificar conclusdes mais

veridicas.

E importante salientar que, nos dias de hoje, diaaas devem procurar cada vez mais

interessar-se pela continuidade do sucesso dadatiéndo em consideracéo
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alguns fatores como a previsdo macroecondémica idg @avolucdo dos resultados mais

antigos e o bom desempenho dos trabalhadores.
1.6 Importancia da performance do auditor

Hoje em dia, as organizacdes séo alvo de situapddoversas, que vVao contra os objetivos
definidos. Para que estas situacfes sejam contmraditigadas, € necessario um 6érgao

de gestdo que identifique os riscos e o foco del@nas.

Com o objetivo de proporcionar o equilibrio e digagsna sociedade, foi essencial definir
procedimentos sobre as informacdes financeirag, qua& 0s gestores conseguissem tirar

conclusdes mais enriquecedoras.

Muitas das operagdes realizadas pelas empresasgdedar a situagbes de maior risco
fiscal, ndo s6 devido a sua natureza, mas tambéma interpretacdo incorreta das

disposicoes legais e sua aplicagao (Saldanha Samphe36-41).
A necessidade da importancia de uma boa perforndecen auditor baseia-se:

* nadiminuicdo de conflitos de interesse entre wastidores e 0s 6rgaos de gestéo,
para que 0s seus interesses estejam em conformidade

* na compreensdo da complexidade das transacdesgejau G aumento da
complexidade das demonstracfes financeiras faz qu@nos erros sejam mais
faceis de cometer e se o0 auditor tiver uma perfocegositiva € mais facil a sua
interpretacao;

» na facilidade no processo de tomada de decisdgugd um relatorio isento,
imparcial e verdadeiro, constitui uma fonte maikediigna para apoiar na tomada
de decisoes.

A autoralsabel Barrote(2010, defende que a independéncia do auditor é cadeaes
uma exigéncia material face as condi¢des concdetaguacao junto das empresas, € uma
dificuldade perante o conjunto de dependénciassspes a que esta sujeito no desempenho
das suas func¢des, sendo que a independéngpiarfiteimancede um auditoré fundamental
para o sucesso da opinido elaborada pelo mesmoqi&d a informacaoira ser fidedigna

e imparcial.
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A independéncia de um auditor é um ponto chavesiaesso da opinido que este elabora,
a informacgédo sera fidedigna e imparcial, tendo eguentemente pontos positivos nas

tomadas de decisdo dos gestores financeiros.
1.7 Boas préticas da Contabilidade

Como Bergek & Norrman (2008) referem, o conceitod®h praticas”, como a definicdo
de qualquer atividade, € um “processo que é mdihque qualquer outro para realizar uma

determinada tarefa e para atingir um determinasialteslo.”

As boas praticas da gestéo tém como principio eabkor nas empresas e contribuir para
a melhoria continua. E fulcral referir que a cutauma empresa contribui para um bom

ambiente, sendo que os valores mais importantemisdgporados na legislagéo.

Na contabilidade, e no que concerne aos profissiataarea, existe um enquadramento
disciplinar, no sentido de responsabilizar e peaalos profissionais pelo desrespeito de

regras.

As boas praticas da contabilidade estdo assimioakatas com alguns dos principios

dispostos abaixo:

» O principio da integridade, ou seja, todos os ghneentos ou processos efetuados
durante o periodo laboral devem ser realizados homestidade, seriedade e
integridade.

» O principio da idoneidade, que estabelece a aéeitde uma proposta de trabalho,
apenas quando se é capaz de a desempenhar.

» O principio da independéncia, segundo o qual ogziohal devera ser capaz de
efetuar o seu trabalho sem responder a qualqussgmrémposta, conseguindo assim
0 sucesso final.

» O principio da responsabilidade, segundo o quakpansabilidade pessoal sobre
o trabalho realizado devera ser sempre assumida.

* O principio da competéncia, que intensifica a idigaque o profissional deve
exercer as suas funcdes com sentido de respodsaleile compromisso.

» O principio da confidencialidade, segundo, o quaidfissional deve manter sigilo

em assuntos relacionados com a sua atividade giovfed.
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» O principio da equidade, segundo o qual, deverstieriquilibrio e igualdade na
forma como as matérias sdo tratadas, assim corfarma como 0S servigos sao
prestados.

» O principio da lealdade, segundo o qual, deveracsecedido o respeito e a

melhoria continua nas suas relagdes reciprocas.

Um dos procedimentos fulcrais de uma boa praticdabdistica € o processo daisk
managementgue esta relacionado com sistemas de planearestnédégico e de sistemas
de controlo interno, paralelamente com a contadudde gestdo adequados. Estes sistemas,
contem uma base para a avaliacao e andlise dos decnegécio. A fase do planeamento
estratégico, € inicialmente composta por uma an@iratégica que tanto € elaborada
interna como externamente, seguido de uma vis@até&gica, onde estdo incorporadas as
estratégicas empresariais, as politicas departaimestos objetivos setoriais, por fim é
estabelecido o plano operacional, que engloba ogramas e projetos, 0 orcamento
operacional e a avaliacdo e controlo. Face a citintadte e controlo de gestdo, esta esta
dividida em trés parametros, inicialmente € comgpgmtlos resultados financeiros, de
seguida séo analisados os resultados operaciopaisfin é divulgado a informacéo para
a gestéo de forma a serem analisados os daddstesiatcomo também os indicadores de

desempenho.

O planeamento estratégico tem como objetivo a agfig como a antecipacao do risco e
a potencializacdo de procedimentos que tenho unadtoppositivo na organizacdo. O

planear potencializa varios beneficios, porqueirap que deve ser feito e como deve ser
feito, juntamente com a analise de condi¢des quleaream o desempenho e faca com que

se obtenha vantagens competitivas.

O controlo e a contabilidade de gestéo, séo cersdals para que exista otimizag&o do valor
acrescentado potenciado pelo processo de planeamerstematizacéo,quantificacédo e
operacédo de sistemas de informacédo, que determaselmmadas de decisfes da gestéo,
que motivem comportamentos e acima de tudo, qude aps valores da cultura
organizacional. Este controlo € um dos pilaresisi@ma de controlo interno integrado,

juntamente com as atividades de controlo e sueridaditoria.

E da responsabilidade do 6rgio de gesto, atravéssgnvolvimento e implementacdo do

controlo interno eficaz, mitigar e detetar fraudes
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Ao analisar as informacdes financeiras, o auditredter em consideracdo o risco da

existéncia de fraudes e encontrar planos para gomsmmbater a situacao.
1.8 Controlo Interno

O Controlo Interno é um ponto importante em qualguetidade seja ela pequena, média
ou grande empresa. Ao longo do tempo, foram desddas varias definicbes de controlo

interno.

Na ISA 315, o controlo interno € definido como umgesso implementado e mantido pelos
responsaveis pela gestdo e governacao tendo cgetovolproporcionar uma seguranca
razoavel acerca da realiza¢éo de pontos importdatesha entidade, valorizando a eficacia
e a eficiéncia das operagdes, concretizando assimlato financeiro credivel e cumprindo

as leis e regulamentos aplicaveis.

O objetivo do controlo interno é auxiliar as entieds, moderando o risco de nao alcancar
0s seus objetivos. O 6rgdo de gestdo tem a congietda identificar os riscos existentes
para depois conseguir implementar os respetivofalos que consigam permitir uma
certeza de que as demonstracdes financeiras sejdadeiras sem conter distor¢cdes. Sendo
que é importante reforcar que uma das principaiedes do auditor & entender o sistema

de controlo interno da entidade. (Almeida,2017).

O Institute of Internal AuditoréllA), estabelece que os objetivos do controlorimbevisam
assegurar a confianca e a integridade da informagdioceira e operacional, a eficiéncia

das operacdes de forma a atingir os objetivos estzidos e a salvaguarda dos ativos.

O COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Tregd®@omissiopé uma
organizacao privada sem fins lucrativos, que fomfmda em 1985 nos Estados Unidos,

que tinha como objetivo a prevencdo da fraude nosedimentos de processos internos.

O frameworkavalia 0 ambiente de controlo juntamente com @eific sendo o modelo mais

utilizado para a certificacdo de conformidade coBeacéo 404 da SOX, lei norte
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americana criada em 2002 motivada pelos escaniil@meeiros, que exige uma avaliacdo

de gestao sobre controlos internos e relatori@néiairos.

Assim o COSO, estabelece trés objetivos do conintéono, que sao:

» A eficacia e eficiéncia das operacoes;
* A credibilidade de relato financeiro;

e O Cumprimento das leis e dos regulamentos aplisavei

Sendo composto por cinco componentes que se gaarlientre si com o objetivo de

funcionar como um Gnico processo, ha realizacamdjetivos:

1. Ambiente de Controlo: relaciona-se com a cultur@oen a forma como a
organizacdo estabelece e reforca o compromisso aaxisténcia de controlo
interno.

2. Avaliacao do risco: permite a organizacdo anaksdimensdo do impacto que os
potenciais procedimentos poderdo ter na realizdgaseus objetivos;

3. A atividade de controlo: consiste em politicas enfis de atuar que auxiliam na
resposta aos riscos.

4. Informacdo e comunicacao: reflete-se na procuranfiemacao relevante para
auxiliar os outros componentes.

5. Monitorizag&o: envolve a supervisdo dos contrahddsrnos por parte da entidade,

avaliando os controlos, tanto a nivel de desenhwate execucao.

E de referir que o papel dos auditores é a sug@&rdss controlos, e garantir que o 6rgdo
de gestdo tenha implementado um sistema de comitelmo adequado as necessidades

da entidade em questéo.
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Capitulo 2 — Metodologia de investigacao
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2.1 Metodologia de Investigacéo

Neste capitulo, é efetuada uma abordagem tedegplizgacdo e fundamentacdo no que diz

respeito as opcdes metodoldgicas escolhidas.

Inicialmente, serdo abordadas as diferentes metgidal existentes, para posteriormente,

se focar na metodologia que melhor se aplica abdré de estagio.

Para Fortin (1999), a investigacdo € um procedimsistematico que tem como objetivo
incorporar sabedoria em qualquer ser humano. 0ie,faé depois de se pesquisar sobre
qualquer assunto, é que acrescentamos ao nossecguehto, informac¢des adquiridas

através da investigacao e pesquisa.

A partir deste capitulo, e apds o conhecimento rilesna literatura, apresentamos a

metodologia de investigacdo a seguir no preselario de estagio.
2.2 Classificacédo de Metodologia

Os procedimentos metodolégicos correspondem a njurdo de decisdes que poderdo ser
tomadas, consoante a escolha das técnicas de ggesqdd método para desenvolver o

trabalho.

Existe uma diferenca entre metodologia e procedinsemetodologicos. A metodologia
centra-se no estudo dos caminhos que utilizamas gadguirir conhecimento, enquanto
os procedimentos metodolégicos sdo as op¢lBes ema ftomo a pessoa decide aplicar

0s métodos de pesquisa.

As pesquisas cientificas podem ser definidas cams dbordagens, a pesquisa qualitativa

Ou a pesquisa guantitativa, ou entdo um misto das.d
2.1.1Pesquisa Qualitativa

Na pesquisa qualitativa analisa-se o objeto dalesto contexto social, ou seja, tentando
entender a esséncia do procedimento, tendo constivabjidentificar a origem e as

mudancas que podem existir ou ndo no seu teor.

Este tipo de pesquisa obriga que haja uma anéiiseomcreto do local onde ocorre o
procedimento, das variaveis que podem influencanadancas, e, acima de tudo, da forma
como o procedimento decorre, ndo se centrando maoitobjetivo final, ou seja, € uma

pesquisa que é retirada dos padrdes obtidos nos.dad

18



2.1.2Pesquisa Quantitativa

A pesquisa quantitativa centra-se nos processcs estatisticos. Existe uma proposta de
hipoteses de estudo com amostras de varidveis eumitp a conclusdo face a uma
generalizacdo dos resultados, procurando evitard@es de interpretacdo, e conseguindo

uma margem menor de erro.

O facto de generalizar resultados hem sempre épalgjtivo, visto que a realidade varia

consoante as diferentes variaveis existentes @antesa amostra escolhida.

Tendo em consideracéo que todos os trabalhos téabjativo, este tem por base o estagio
realizado em que, durante o periodo do mesmo, denosi-se como fundamental a
realizacdo de um estudo relacionado com as bo#isgar&ontabilisticas e a auditoria. O
objetivo primordial € o de perceber que relacastexentre o uso de boas préaticas na

contabilidade e performancelos trabalhos de auditoria.

Iremos analisar em detalhe as atividades realizui@nte o estdgio e os procedimentos
implementados na empresa, nomeadamente os reldormm a analise de contas
correntes, faturagcaaontrolling, fecho do més, entre outras, e a identificacdobdas

praticas de contabilidade em uso na empresa Faureci

O estéagio foi uma opcao pessoal, tendo em corgacdha de uma empresa que permitisse
adquirir conhecimentos e uma visdo abrangente @oéquabalhar numa multinacional,
tendo como objetivo desenvolver, maturar e pratisaconhecimentos adquiridos durante

0 percurso académico.
2.2 Tipologia de objetivos de pesquisa

Existem trés tipologias de pesquisa, a pesquistorepria, a pesquisa descritiva e a

pesquisa experimental.

A pesquisa exploratoria € utilizada de forma a eeeha amostra pesquisada. Geralmente
é utilizada de forma a investigar o procedimentaimm@ maneira mais ampla, permitindo
conhecer e escolher corretamente a amostrageniseaguaelhores técnicas para a andlise

daquela realidade.
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A pesquisa descritiva € concretamente a pesquigaeitn da amostra, do que esta a volta
do processo, e nao da explicagdo do préprio prowadd em si. Estuda as varidveis de uma

forma isolada e ndo com interferéncias.

A pesquisa experimental, € a que mais descre\aidade, ou seja, os factos e as variaveis
incutidas de uma forma mais correta. Aprofundacgyma da identificacdo e da origem do

procedimento em concreto, por meio de experiércEgosicdes.
2.3 Formulacéo do problema

O objetivo deste trabalho foi fazer uma pesquissd@mica, ou seja, complementar o
conhecimento académico com a descricdo de todasvadades realizadas em contexto
de trabalho.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2005), a elaboracéondg@roblema representa a parte
mais importante do desenvolvimento do trabalhdpwgie é onde todo o pensamento se
inicia, ou seja, onde a orientacao teorica da tigesio comeca tentando responder ao

problema inicialmente formulado segundo a pergdatpartida.

Desta forma, o presente relatorio de estdgio temocobjetivo analisar as boas préticas
contabilisticas numa empresa multinacional, na @aavoicing e na area daash
collection de forma a estudar todos os procedimentos wdz@ara as diferentes questbes

e interpretar as vantagens e desvantagens.

Neste relatorio de estagio foram utilizados métagiesntitativos, tendo sido criado um
questionario como técnica de recolha de informagftica-se também a utilizagdo de

hipotese de investigagdo e como se relacionam gintre

2.4 Recolha de informacéo

Tal como referido anteriormente, a técnica escalp@ara a recolha de dados neste estudo
foi o questionario. Esta técnica consiste em abfermac&o sobre o assunto que queremos,
interrogando um grupo de pessoas representatiymplalacdo em estudo, sem que haja
uma troca direta de informagdes entre o investigaas inquiridos, de forma a recolher as

informacdes mais fidedignas.

No sentido de perceber a opinido dos colaboradtaesmpresa onde realizei o estagio,
guanto as boas préticas contabilisticas utilizaftaslaborado um questionario com 11
guestdes. Tendo 4 questdes um campo de respodis &ode resposta de escolha multipla

e 1 em que foi utilizada a escalaldkert, de 0 a 5 em que 0 nada importante e 0 5 muito
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importante. As primeiras 6 questbes pretendem er@gat a amostra em estudo e as

restantes encontram-se relacionadas com o prolubje# deste relatorio.

A populacao incidiu sobre os colaboradores dosrtipantos onde decorreu o estagio, o
departamento de Cash Collection e de Invoicingtaied de 50. A amostra situou-se em 28

colaboradores, uma vez que foram estes que respomd® questionario.

2.5 Perguntas de Investigacao

No presente relatério de estagio, tendo por basbjetivo primordial, analisar as boas
praticas contabilisticas na empresa multinaciorairécia, nos departamentos onde foi
desenvolvido o estagio de forma a estudar todoprosedimentos utilizados para as
diferentes questdes e interpretar as vantagersvarttagens, foram delineadas as seguintes

hipéteses de investigacao:

Hipdtese 1: Existe uma relacdo direta entre as podticas contabilisticas e a

performance de uma auditoria.

Hipotese 2: HaA uma correspondéncia entre a indéperaddo auditor e o sucesso de um

trabalho de auditoria.

Hipotese 3: A importancia da auditoria é transveastodos os departamentos de uma

organizacao.

Tendo por base a percecdo dos colaboradores da&ckauquanto as boas praticas
contabilisticas desenvolvidas nos procedimentosrrios pretendemos dar resposta as

questdes de investigacao a seguir apresentadas:

1: A auditoria permite tornar mais crediveis oscptbimentos contabilisticos?

2: As boas praticas contabilisticas podem ser ficautas?

3: A independéncia de uatcountant receivablé fundamental para estabeleceras boas

praticas de contabilidade?

4. O facto de o auditor ser independente do skaltra, potencia o sucesso dtrabalho

de auditoria?

5. O procedimento de andlise adeerduesas contas correntes € bem concebidoface as
boas praticas contabilisticas?
6. Os procedimentos utilizados nos departameintggicing e cash Collectiorsdo 0os mais

indicados?
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Apresentamos de forma esquematica a relacdo eeistetre as hipéteses, as questdesde

investigacao e os objetivos definidos.

Hipdtese 1: Existe uma relacdo direta entre as podtscas contabilisticas e a

performance de uma auditoria.

Q1. A auditoria Q2. As boas

permite tornar préticas
mais crediveis os contabilisticas

podem ser

procedimentos <!
guantificadas?

contabilisticos?

O1.Verificar se at
praticas
contabilisticas tém
relagéo direta com
a performance dos
trabalhos de

auditoria.

Figura 1 - Relagao Hipdtese 1, Questédo 1 e 2 e dbje 1

Fonte Elaboragéo Prépria, 2022

No questionario criado para efeitos desta invesigaas questdes 11 e 8 pretendem dar

resposta a este objetivo.

Hipdtese 2: Ha uma correspondéncia entre a indéperaddo auditor e o sucesso de um

trabalho de auditoria.
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3. Aindependéncia d :
Q umaccrz)untant Q4.0 facto de o audito
receivableé ser independente do se
trabalho, potencializa

T RIEE (9202 sucesso do trabalho d
estabelecer as boas .
auditoria?

praticas contabilisticas

O2.Perceber se a
independéncia do
auditor € um dos
aspetos primordiais
para o
desenvolvimento da
auditoria.

Figura 2 - Relagao Hipétese 2, Questéo 3 e 4 e dbje 2

Fonte Elaboragéo Prépria, 2022

No questionario criado para efeitos desta invegligaa questédo 7 pretende dar resposta

ao objetivo 2.

Hipotese 3: A importancia da auditoria é transueastodos os departamentos de uma

organizacao.

Q5. O procedimento de

1 ] Q6. Os procedimentos
analise de overdues nas

utilizados nos dois
departamentos sdo os
mais indicados ?

contas correntes ¢ bem
concebido face as boas
praticas contabilisticas ?

O3.Identificar o
nivel de
importancia da
auditoria na satde
financeira de uma

organizagao.

Figura 3 - Relagdo Hipdtese 3, Questédo 5 e 6 e dbje 3

Fonte Elaboracéo Prépria, 2022
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No questionario criado para efeitos desta invesligaa questdo 10 pretende dar resposta

a este objetivo.
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Capitulo 3 — Estudo de caso



3.1 Apresentacédo da Empresa
3.1.1Entidade acolhedora - “O Grupo Faurecia”

No ano 1914, Bertrand Faure abriu o seu primeitabesecimento, uma oficina, em
Levalloius-Perre, relativamente perto de Parisgdaecomo funcdo a criacdo de assentos
para o metro de Paris. A partir dessa oficina, uadea foi crescendo e tornou-se numa das

dez principais fornecedoras globais de automoveis.

O grupo Faurecia como conhecemos hoje, iniciouuopsgcurso a 1997, na fusédo entre
a Bertrand Faure e a ECIA, uma entidade subsidiarempresa PSA Peugeot Citroen, que
se disponibilizava para o fornecimento de sistetieasscapes de automéveis. Desta fuséo,

desenvolveu-se entdo a Faurecia, S.A, com sedeamtene, Franca.

Neste momento a Faurecia é constituida por 266adaglindustriais, opera em 35 paises
e emprega 114 000 funcionarios. Tem como missdendel/er tecnologias para a
mobilidade sustentavel e criar experiéncias pefizanias para o cockpit do futuro.
Simultaneamente, oferece as solu¢gBes para enfrestdiversos desafios que irdo ser

apresentados as gerag0es futuras, sempre em timhasseus ideais.

exy CI e e . e . L

Figura 4 - Distribuicdo Grupo Faurecia

Fonte: Relatério de Contas,2020
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O grupo Faurecia, encontra-se dividido em quattorege de negécialean mobilityque
opera solugdes de inovagdo na conducdo dos gasesetw tem como objetivo diminuir
a emissao de gases, mitigando a poluicdo; os assgme tém o foco no desenvolvimento
de assentos com conforto, com tecnologia operdcienacima de tudo seguros; 0s
interiores, que sao responsaveis pelos painéigrdeoto, janelas e todo um interior do carro
com a melhor qualidade e sempre com o ponto-chaweistentabilidade e, por ulltimo, o
clarion electronics onde se aposta no desenvolvimento st#twares avancados

,Jpriorizando dar as respostas mais rapidas comg@ararevolucdo tecnoldgica.

."r/26°/o

of Group sales

Clean Mobility

Innovative

solutions to drive
mobility & industry
toward zero emissions

= Ultra-low emissions
solutions

« Commercial vehicles
and Industry

« Zero-emission
hydrogen solutions

G \\
.r)/ \\
[ 38% |

\\ of Group sales 'I

Seating

Technologies

for a safe, smart

& comfortable
onboard experience

= Seat structure
systems

« Complete seats

« Covers and foom
solutions

31% \|
of Group solas r_jl

./

o

Interiors

Full interior systems
with premium quality
integration

= Instrument panels

= Door panels

= Center consoles

+ Sustainable & smart
materials

+ Interior modules

Figura 5 - Distribuicdo de Negocios Faurecia

Fonte: Relatério de Contas,2020
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3.1.1 Dados do Grupo Faurecia em 2020

O grupo Faurecia registou de 2017 a 2019, um auntnivendas. No entanto, e devido
a pandemia Covid 19, as vendas registaram um adéoés partir do ano 2019, e no ano
de 2020 essa tendéncia manteve-se. No entanto, primmgira fase, a Faurecia foi capaz
de gerir a crise tendo depois beneficiado de uncadler gradual de recuperagcdo. Na
segunda fase, do ano 2020, o grupo regressou aamtadilidade a nivel proximo do ano
de 2019, compensando assim, as elevadas perdasdiirzs. A empresa reforcou as suas

financas de modo a conseguir atingir a vantagemeiocesso a partir de 2021.

Sales 17,768

i millions of euncs)

13.654

Bag72 8,796 8.484

M1 zog I Fyaoig Fy 2010

23020

First-Half 2020
{in ¥ milfin) Nales First-Hall 2021 restafed*
SALES 4 1.782.5 &4 0841

Figura 6 - Vendas de 2020 vs 2021 Faurecia

Fonte Relatério de Contas, 2020

Pela andlise dos dados acima indicados, verifiogugea Faurecia registou um volume
de vendas na ordem dos 7 milhGes de euros, naimimetade de 2021, o que significa

que, comparativamente com o0 ano de 2020, houveunmerato significativo.

Na imagem abaixo, apresentam-se as vendas da ieapoegegides:
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Sales by region

o
9 47%.
25% Q)
Y B
4

EDUTH AMIRICA
AND-REST OF THE WORLD

Figura 7 - Distribuicao de percentagem de vendas fzemundo
Fonte: Relatdrio de Contas ,2020

O Grupo Faurecia tem uma enorme representatividadeéodo o mundo, sendo que as

maiores vendas se registam na Europa (47%), sedaidanérica do Norte (25%).

First-Hail 2021 First-Half 2020 restoted Full-Year 2020 restated
Consofidofed Consolidated Consolidoted
{in € iz Soles Fi Soles T Soles T
VW group 14079 18 10011 (-] 24170 1&
Stelanfis 12557 16 F47.2 14 2317.8 14
Fed group &73.4 g 7252 12 I.701.8 12
Renoult-Hiszan 58714 7 5157 8 1.260.7 7
G 3553 5 2971 5 7223 5
Drairmiler 26 4 227.3 4 4324 3
BAAW 188.8 2 1568.2 3 34552 3
_L.‘-‘-_hsrs F017.4 3w 22002 36 5_224.4 36 :
TOTAL 7.782.5 100 &.084.1 100 14 444 & 100

The presentoclion o sofed invoiced ey differ inor or of sifes by 2nd SLgkomer whisn Sraduc i gre ionslered o nfarmeoiany amsembly
Comparies:

Tabela 1 - Percentagem de vendas por cliente.

Fonte: Relatério de Contas,2020

Pela analise do grafico da figura 9, verifica-se,q@gm 2021, o grupo VW tem 18% das
vendas da Faurecia, seguido do gr8plantis que abrange a PSA com 16%, e, por ultimo,
a Ford com 9%. Relativamente ao grupo “outros”,tqtediza 39%, de referir que se trata
de clientes diversos, que apresentam, contas t@sr@m pouca movimentagdo, dai

apresentarem uma percentagem maior que a VW.
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Analisamos de seguida as vendas no Grupo Fauresiagumatro diferentes grupos de

negaocio:

Soles by operating sagment breok down as folloes:

First-Half 2021 First-Haolf 2020 lgsluled Full-Year 2020 resiuiEFi
Ewmuliduled Cwizolidhaled Cwnzudidhuled
firt € milioh) Sales o Sales ] Sales T
Seafing 2.966.4 38 2,270.3 a7 55595 37
interiors® 23758 31 1.834.5 a0 4.335.2 30
Clean Mobilify 28401 24 18454 7 3.823.4 24
Clafion Blectronics 400.0 5 330.% & 7285 5

TOTAL 77825 100 4,084.1 100 14,444.5 100

CL Mol 4.1

Tabela 2 - Vendas do grupo Faurecia

Fonte: Relatério de Contas, 2020

Apos uma breve andlise, verifica-se que o grupasdentos é o que lidera as vendas nestes
quatro setores, com uma percentagem de 38%, setpsdoteriores com uma percentagem
de 31%, e em terceiro lugar, dos clean mobility cama percentagem de 26 %.
Comparando o ano de 2021 com o ano de 2020, weséogue se registou um aumento
significativo nas vendas diferenciadas por grupmeigocios, o que € bastante positivo,
tendo em conta a crise desencadeada pela situagéamdemia do Covid 19 em margo de
2020.

3.2 Atividades Desenvolvidas

O estagio na entidade Faurecia foi desenvolvidaeis departamentos, no departamento
de invoicing e no departamento deder to cash Em ambos os departamentos foram
desempenhadas varias tarefas, onde assimilei imgdngentelddos vantajosos para o meu
percurso pessoal e profissional, sendo utilizapimgrama SAPSistems, Applications and

Producty em ambos os departamentos.

Cabe ao departamento iwoicing a emisséo de todas as faturas dos materiaisiecser

prestados aos clientes da Faurecia.

O processo de faturacdo pode ser efetuado de foanaal e de forma automética, sendo
que, no estagio estive na faturagdo automaticaeSpmnsavel pela faturacao para Espanha,
Alemanha e Roménia, cada pais com especificidddistds, nomeadamenteao nivel da
tributacdo do imposto sobre o valor acrescentadondada. Ainda de realcara minha

responsabilidade na faturacdo para o mercado extexport.
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Pelo facto da empresa Faurecia ter clientes enosvdmercados, mensalmente, existia
uma auditoria a nivel da aplicacédo das taxas de-Idé cada pais, para que a fatura final
fosse emitida corretamente.g0ftwareutilizado era o SAP, no qual realizava diariamente
a exportacdo das faturas emitidas, com o objetevaetetar eventuais erros. Os erros

tipificados nestasoftwaresao:

¢ Erros alfandegérios;

¢ Falta de condigbes de preco;
¢ Interface(custos de producgéao)

Sendo que, a existir um destes erros, a fatura geie ser validada petontroller. Apés

a validacao procedia a emissao da fatura definitiva

O departamento deash Collectioné onde se efetuam os pedidos de pagamento ateclie
onde se analisam as contas correntes destes, ®@staaquipa dividida por grupos de
clientes. O cliente que me atribuiram inicialmefoiea Peugeot, sendo denominado como
PSA. Realizava a aplicacdo dos recebimentos, ail agjrocedimento seguinte consistia
na visualizacao dBank Statemengjue era um relatério diario onde estavam desdotiss

os valores que entravam e saiam da conta da Faubeckseguida eram criadosdispute
casesgue era uma ferramenta utilizada para fazer a nghrdos débitos ou créditos que

eram deduzidos nos pagamentos.

Para além das tarefas redirecionadas para osedjditthamos tarefas diarias e mensais.
Iniciando pelas tarefas diérias, num dia de cadzasa, um dos colaboradores tinha de
fazer uma analise de todos 0s montantes que camtéinuem aberto nas contas correntes,
em gque os recebimentos nao tinham sido aplicadods A andlise, tinhamos de contactar
0s responsaveis para tentar entender o porquédensén sido aplicados, de forma a existir
um maior rigor e uma diminuicdo de montantes pbicap Outra das andlises efetuadas era
a extracdo de um ficheiro com todos os novos dgepkistentes na Faureciaassociado a
cada responsavel e depois era efetuada a anafissyelduespor cliente. Em relacdo as
tarefas mensais, que eram efetuados dois diascapgsho do més, que consistiam na
comparacgao dos valores aplicados moeral ledgere os valores aplicados petash

collectionde forma a analisar as diferengas por cada fabrica.

Posteriormente, assumi a responsabilidade de urtearaale clientes denominada UC97,

ou seja, eram clientes que tinham valores pequea®suas contas, no entanto era uma
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carteira com 400 clientes. As funcdes desempenheaiasistiam no pedido de pagamentos
aos clientes, na andlise corrente dos mesmosya f fazer as limpezas necessérias e a
diminuir osoverduese a criagdo de dispute cases se assim fosse mazeAddC97 tinha
uma particularidade, havia clientes que eram f@t@®Es ao mesmo tempo que eram
compradores, entdo havia encontro de contas, tidsepe era abatido o valor ao que a
Faurecia devia do que a Faurecia cobrava. No felchanés,eram os momentos mais
criticos visto que tinhamos de aplicar todos oshieentos daquele més, onde a dificuldade
por vezes nesta carteira era a falta de respostiéedte, por serem clientes pequenos e com

pouca resposta.

Mensalmente eram elaboradas reunifes com algumstde@ntos da Faurecia a nivel da
gestdo financeira e com os devidostrollersdas fabricas, com o objetivo de diminuir os
overdues tentar compreender a razdo de existirem tantosamies em aberto a nivel de
débitos. Para além disso, era uma reunido queasgevponte entre cash collectioe as

fabricas, para haver uma maior facilidade de cooagéio e resolucéo de varios problemas.

Face a descricdo dos procedimentos elaborados partadmento ddnvoicing e no
departamentorder to cashexiste um rigor para que todos 0s processos sfietmados
com exatiddo, para a mitigacao do risco, com oxfpios de boas praticas contabilisticas
incutidos nestes. O facto de existir um controlximéa nas contas correntes dos clientes
auxilia na reducao dasverduese permite que a empresa ndo contenha tantos valares
atrasado para receber sendo possivel existir umiaulcdo de tempo no recebimento de
valores que Ihe sdo devidos. Para além dissoJia@d#aria da correcéo das faturas, permite
que numa fase final contabilistica, tanto os maitedomo o0s servi¢cos sejam contabilizados
corretamente com as taxas corretas, tendo semprergeas representacdées fiscais de cada
pais. Para além de conter todas as informacdess@@s existentes numa fatura caso seja
necessario passar na alfandega, ou entdo se acdplido preco é correta face aos precos
negociados entre o comercial e o cliente, tendgpeem®m conta o valor que a Faurecia

devera receber.

O facto de estar em contacto com os varios proaadis implementados nos dois
departamentos, suscitou um interesse em compredadpre forma estes tinham impacto

no sucesso de uma auditoria, ou seja, quais ser&amétodos mais favoraveis para a
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mitigacao de erros contabilisticos, ou até mesnaisqes procedimentos a utilizar que

iriam ter consequéncias positivas no futuro.
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Capitulo 4 — Apresentacao, Interpretacao e Discussae Resultados
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4.1 Apresentacao e Interpretacdo do Resultados

Neste capitulo serdo descritos os resultados abtidajuestionario efetuado, sendo esta
representada pelos colaboradores que desempenhawgies ouno departamento do
cash collection ou invoicingendo no total 28 inquiridos. A populacéo é castgpor 50

trabalhadores que representa o total de membrodai®sglepartamentos.
4.1.1Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva consiste num conjunto ddod, que podem ser apenas uma
representacdo de um conjunto ou uma amostra depopwacao, por meio de elaboragéo
de instrumentos de andlise adaptados, como quagtéig;os ou indicadores numericos,
com o intuito de tirar conclusfes o mais completasais possiveis, sem que a populacdo

seja um fator determinante.
4.1.2Caraterizacdo da Amostra

De seguida séo apresentados os dados que caratariaanostra, objeto deste estudo.
Nos gréficos abaixo, é dado a conhecer o génefaixa etaria, a area de formacédo e o

departamento em que trabalham os inquiridos.

@ Feminino
@ Masculino
Outro

Gréfico 1 - Género dos inquiridos.

Fonte: Elaboragao Propria, 2022

A amostra é composta por 24 colaboradores do sarmiino e por 4 colaboradores do

sexo masculino. A amostra feminina representa®b,7
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10

W* de colabaradanes

Gréfico 2 - Idade dos inquiridos.

Fonte: Elaboragéo Prépria, 2022

Dos 28 inquiridos, a maior parte tem idades compatieas entre os 41 e os 48 anos, sendo
o intervalo menor entre os 34 e os 41 anos. Podeorduir que a populagdo tem uma

média de idade de 37 anos.

Doutoramentro
3,6%

Mestrado

3,6%

Pés-Graduagao
10,7%

12°Ano
17,9%

Licenciatura
64,3%

Gréfico 3 - Formacéao dos inquiridos.

Fonte: Elaborag&o Prépria, 2022
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Dos 28 inquiridos apenas 5 ndo tém curso supek®iséo licenciados, 3 possuem pos-
graduacgdo, 1 possui mestrado e 1 doutoramentooSgrela maior parte dos inquiridos

amostra sao licenciados.

Gestao de Empresa

3,6% Contabilidade
Secretariado 17,9%
3,6%

Financas

3,6%

Administrativa

3 6% Ciéncias da Educagao
Novas Tecnologias d... 3,6%
3,6% Arquitetura
Gestao de Empresas 3,6%
3,6% / g Ingles/Alemao
Comunicagao Empre... et g 3.6%
3.6% = Curso tecnologico d...
Administragao E 3.6%
3,6% Marketin
Contabilidade e Gest... 3 60/2
3,6% Humanidades
Turismo e lazer 36%
3,6% Contabilidade e Adm...
Gestao 3,6%
21,4%

Graéfico 4 - Area de Formag&o dos inquiridos.

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2022

No que diz respeito a sua area de formacado, agae@apresenta maior percentagem € a

area de Gestao e da Contabilidade.

Invoicing
35,7%

02C - Account Rece...
64,3%

Gréfico 5 - Departamento dos inquiridos.

Fonte: Elaboragao Prépria, 2022
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A amostra é composta pelos colaboradores de dpartdenentos, sendo aqueles em que
0 estagio teve lugar. A maior percentagem dos iitps € funcionario do departamento de

Cash Collection.

@ Ha menos de 1 ano
@ Ha mais de 2 anos
@ Ha mais de 5 anos
@ Ha mais de 15 anos
@ Outra

Gréfico 6- Tempo de trabalho na empresa

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2022

Concluimos que a maior percentagem dos inquiriddmtha na empresa ha mais de dois
anos, seguido de 21,4 % que trabalham na emprasaibdle cinco anos e ha mais deum

ano.

® sim
® Nao
® Talvez

Gréfico 7 - Consideracio dos procedimentos a desearhar no dia a dia.

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2022

Através desta questdo colocada “Considera queazegimentos que utiliza no seu dia
a dia, para desempenhar a sua funcéo sédo os negjgaalhs”, conseguimos analisar que

78,6% dos inquiridos, considera os seus procedosarg mais adequados.
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@® Sim
@® Nao
® Talvez

Grafico 8- Consideracéo se os procedimentos influeiariam uma auditoria surpresa.

Fonte: Elaboragao Prépria, 2022

Esta questao decorrente da anterior para os idqsigue responderam de forma afirmativa.
Assim, e na eventualidade de existir uma audiguraresa, os inquiridos consideram que

os procedimentos existentes iriam beneficiar dsatres de auditoria (90%).

15

14 (50%)

12 (42,9%)
10

0 (?%) 0 (?%) 2(71%)

1 2 3 4 5
Gréfico 9 - Consideragdes sobre a importancia da ditoria.
Fonte: Elaboracé&o Prépria, 2022

Ao averiguar sobre a importancia da auditoria npresa, verificamos que de uma escala
de 0 a 5, cerca de 50% dos inquiridos indicou gaeditoria é importante, seguido de

aproximadamente 43% considera que a auditoria torimaportante.
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@ Os procedimentos efetuados durante o
periodo laboral devem ser realizados
com honestidade e seriedade

@ O profissional deve ser capaz de efetuar
o seu trabalho sem qualquer pressao
imposta, conseguindo, desta forma ati...
A responsabilidade pessoal sobre o
trabalho realizado devera ser assumida

@ O profissional deve manter sigilo em
assuntos relacionados com a sua ativi...

Gréfico 10 - Consideragéo da escolha das boas pi@ds contabilisticas mais
importantes.

Fonte: Elaboragao Prépria, 2022

No que diz respeito a importancia das boas pratioagbilisticas eram assinaladas as

seguintes:

» 0s procedimentos ou processos efetuados durargeiadp laboral devem ser

realizados com honestidade, seriedade e integridade

» o profissional devera ser capaz de efetuar o sdaltro sem responder a qualquer

presséo imposta, conseguindo assim o sucesso final.
» aresponsabilidade pessoal sobre o trabalho rdalidavera ser sempre assumida.

» o profissional deve manter sigilo em assuntos imb@acios com a sua atividade

profissional.

Mais de metade dos inquiridos respondeu que aimpizrtante seriam os procedimentos
efetuados durante o periodo laboral, que devemamealizados com honestidade seriedade
e integridade, com uma percentagem de 75%, ou3ejlaboradores. Seguidos de 4 que
indicaram que era importante o profissional mantgigilo em assuntos relacionados com

a sua atividade profissional.
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Departamento Considera que os procedimentos que utiliza N2 de

no seu dia a dia, para desempenhar a sua colaboradores

Cash Collection Sim

Cash Collection Talvez

funcdo, sdao os mais adequados

Invoicing Sim 7

Invoicing Talvez 3

Tabela 3 - Procedimentos adequados vs Departamentos

Fonte: Elaboragao Propria, 2022
Através das questbes presentes no questionarificaeros que 70% dos colaboradores
que trabalham no departamefitovoicing” e 83% dos colaboradores que trabalham no

departamento Cash Collectioh consideram os procedimentos utilizados no setadia

dia os mais adequados.

Departamento Considera que os procedimentos do seu N2 de
dia a dia, no que a contabilidade diz colaboradores

respeito, resultam em boas praticas

Cash Collection Sim
Cash Collection Talvez

contabilisticas?

Tabela 4 - Boas praticas contabilisticas vs departgento.

Fonte: Elaboracéo Prépria, 2022

Verificamos que 80% dos colaboradores presentedepartamento Ifwvoicing’ e 83%
dos que estabelecem fungbes no departam@ash‘ Collectiofy consideram que 0s seus

procedimentos resultam de boas praticas contatal$st
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Departamento Das boas praticas contabilisticas abaixo N2 de

identificadas, selecione a que para si sejaamais  colaboradores

importante:

Cash Collection Os procedimentos efetuados durante o periodo
laboral devem ser realizados com honestidade e

seriedade

Cash Collection O profissional deve manter sigilo em assuntos 5

relacionados com a sua atividade profissional

Cash Collection A responsabilidade pessoal sobre o trabalho 1

realizado deverd ser assumida

Os procedimentos efetuados durante o periodo 9
laboral devem ser realizados com honestidade e

seriedade

Invoicing O profissional deve manter sigilo em assuntos 0

relacionados com a sua atividade profissional

Invoicing A responsabilidade pessoal sobre o trabalho 1

realizado devera ser assumida

Tabela 5 — Selecéo das boas praticas contabilistices departamento.

Fonte: Elaboragao Propria, 2022

O departament@ash Collectiorconsidera como praticas contabilisticas maissaatifas
“Os procedimentos efetuados durante o periodo &balevem ser realizados com
honestidade e seriedade” (66%), sendo que 28%d=yasi que “O profissional deve manter
sigilo em assuntos relacionados com a sua ativigeafessional” e, apenas 6% refere a
importancia da “A responsabilidade pessoal soltralalho realizado devera ser assumida”.
No departamentolnvoicing sdo consideradas como praticas contabilisticass ma
significativas “Os procedimentos efetuados duranperiodo laboral devem ser realizados
com honestidade e seriedade”, sendo que apenasoh8ideram que “A responsabilidade

pessoal sobre o trabalho realizado deverasseimida”.
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Capitulo 5 — Discusséo de Resultados
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5.1 Discussao de resultados

Neste capitulo iremos apresergarprincipais resultados relativamente ao problebjeto

deste relatério de estagio.

Tendo por base a revisao de literatura realizadaahise aos questionarios e as atividades
desempenhadas durante o estagio na empresa Fain@tias apresentar os resultados

por hip6tese e questdes de investigacéo.

Recorrendo a triangulacdo de dados e a analiserdeltio, e no que a primeira hipotese
diz respeito, relativamente a um dos objetivosededatorio de estagio, o de verificar se as
praticas contabilisticas tém relacéo direta comrbopmance dos trabalhos de auditoria, foi

delineada a hipotese H1.

H1: Existe uma relacdo direta entre as boas praticacontabilisticas e a performance

de um trabalho de auditoria.
Q1. A auditoria permite tornar mais crediveis ascpdimentos contabilisticos?
Q2. As boas préticas contabilisticas podem sertificadas?

Tendo por base a andlise da revisédo de literafisageindo os autores Bergek & Norman
(2008), o conceito de “boas praticas”, identificadmo qualquer atividade em que o
processo para a sua realizacdo é aquele que fitsssibingir o resultado esperado e, no
ambito das atividades desenvolvidas durante o iestdgle referir que as boas praticas

contabilisticas séo préaticas nos departamentasvdeing e decash collection.

A empresa Faurecia encontra-se presente no martadwacional, e adota um conjunto de
procedimentos, de forma que o processo de fatursgjdorealizado, tendo em conta as
premissas fiscais, linguisticas e administrativasvigor nos varios paises com osquais
trabalha. Osofttware utilizado, SAP permite que este conjunto de prounediosseja

aplicado sempre que ha emissdo de uma faturagpara possibilidade de ocorrénciade

erros se torna diminuta.

No departamento deash collectione sempre que se verifica qualquer desvio face aos
procedimentos estabelecidos, nomeadamente atrasecebimento, valores recebidos
distintos dos existentes em conta corrente doteli@mtre outros, apos a andlise da situacao

pelos colaboradores, cabe ao responsavel a déitiafiquanto as medidas a tomar.
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No que a esta hipbtese diz respeito, e pela arddisespostas ao questionario, é de realcar
o facto da maioria dos inquiridos ter referido quieoa pratica contabilistica considerada
como a mais importante seria a de que os procetiefetuados durante o periodo laboral

deveriam ser realizados com honestidade, seriegladegridade (75%).

Conclui-se assim que, segundo a amostra recollidguastionario elaborado, o estagio
desempenhado na empresa Faurecia, e a revis&erdeuilia, existe uma relacao direta entre
as boas préticas contabilisticas e a performancendeabalho de auditoria. Isto porque as
boas praticas contabilisticas foram quantificadas ambos os departamentos, e
verificamos que, aplicando as boas praticas cdrgadés no dia a dia profissional, o erro
vai sendo mitigado, potencializando uma boa perdowce de auditoria, tornando assim

mais crediveis os procedimentos.

Recorrendo a triangulagdo de dados e a analiserdeltlo, e no, que a segunda hipétese
diz respeito, relativamente a um dos objetivosadesttério de estagio, o de perceber se a

independéncia do auditor € um dos aspetos primsrgiara o desenvolvimento da

auditoria, foi delineada a hipotese H2.

H2: H& uma correspondéncia entre a independéncia dauditoria e 0 sucesso de um

trabalho de auditoria.

Q3. A independéncia de uatcountant receivablé fundamental para estabelecer as boas

praticas contabilisticas?

Q4. O facto de o auditor ser independente do aealtio, potencializa o sucesso do trabalho

de auditoria?

Tendo por base a revisdo de literatura e segundotar Saldanha Sanches, muitas das
operacdes realizadas pelas empresas podem lefaagdes de maior risco fiscal, ndo so
devido a sua natureza, mas também a uma inter@cetacorreta das disposicdes legais
e sua aplicacdo. A necessidade da importancia dehaaperfomancede um auditor,
baseia-se em varios pontos como na diminuicdo ddlitos de interesse entre o0s
investidores e os 6rgdos de gestdo e na facilidadprocesso da tomada de deciséo,
segundo a autora Isabel Barrote, a independén@aditor € cada vez mais, uma exigéncia
material face as condigBes concretas da atuacimdas empresas e outras entidades e uma
dificuldade perante o conjunto de dependénciassspes a que estéa sujeito no desempenho
das suas funges, sendo que a independénpierftgmancede um auditor é fundamental

para o sucesso da opinido elaborada pelo mesmiood@ a informagéo deveréa ser
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fidedigna e imparcial. Por intermédio das atividadesenvolvidas no estagio, € de referir
que, durante o periodo de tempo em que fui respehsé departamento aash collection
por uma carteira de clientes, a postura profissidon sempre condicionada pela
independéncia. Pela gestao das contas correntdigntes com imparcialidade, conseguia
ter uma visdo idénea sobre os procedimentos arteroasideracdo para que @gerdues
fossem diminuidos. As decisdes sobre a conta defreamo por exemplolearings de

posicdes em aberto, foram sempre tomadas com indépeia.

No que a esta hipbtese diz respeito, e pela ardisespostas ao questionario, é de realcar
o facto da maioria dos inquiridos ter referido qaasidera os procedimentos utilizados no
seu dia a dia para desempenhar a sua funcao shai®adequados (78,6%), analisamos
em paralelo que, 70% destes 78,6%, desenvolvemaasfancdes no departamento de

invoicing e 83% no departamento Geder to Cash

Conclui-se assim que, segundo os dados analisadogjuéstionario, o trabalho

desempenhado durante o estagio na empresa Fawretado em conta a revisdo de
literatura realizada, existe uma correspondénctee em independéncia do auditor e o
sucesso do trabalho de uma auditoria. Quanto neiado o nivel de independéncia no
exercicio das fungdes e recorrendo aos procedimerttioetos podemos afirmar que o
sucesso da auditoria serd potencializado. Umaaigdihdependente revela que a opinido
do revisor sobre as demonstracdes financeiras ga@ese e outras pecas fundamentais,

representa a sua posicdo econdémica e financesaatia na realidade.

Recorrendo a triangulacdo de dados e a andliserdeltio, e no, que a terceira hipotese
diz respeito, relativamente a um dos objetivosededdttério de estagio, o de identificar
0 nivelde importancia da auditoria na saude fiegaae uma organizacao, foi delineada a

hipétese H3.

H3: A importancia da auditoria é transversal a tode os departamentos de uma

organizacao.

Q5. O procedimento de andlise @erduesnas contas correntes é bem concebido face as

boas praticas contabilisticas?

Q6. Os procedimentos utilizados nos dois departtoaeséio os mais indicados?
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Tendo como base a reviséo de literatura realizattaréalcar que existem procedimentos
vitais na auditoria, tais como, a observacdo, qu@ica a supervisdo aos procedimentos
utilizados nos diferentes departamentos contabifste a confirmacdo da utilizagdo do
controlo interno; indagacdo, que tem como objetiter informacdes relevantes ao
desenvolvimento da auditoria com maior seguranganspecoes fisicas e documentais;
a andlise de registos contabilisticos e os reggetivovimentos, que tem como objetivo
a verificacdo da credibilidade imposta pelas detnapSes financeiras; e os procedimentos
analiticos, que auxiliam na comparacdo de valores fgram impostos em periodos

diferentes, tendo como objetivo verificar conclisst®is veridicas.

Face aos procedimentos utilizados nas atividadesngelvidas no departamento aiesh
collection a auditoria representava um papel preponderargaboracdo dos recebimentos
apo6s a entrada de dinheiro na conta corrente doobden empresa. Aavaliacdo realizada
pelos auditores tinha por base o trabalho de cémééx das faturas que ndo se encontravam
na informacdo de pagamento emitida pelo clientangBe quetal sucedesse havia a
necessidade de justificar tal situacdo, a formafdeer seria efetuar o pedido ao cliente das
faturas que estaria a pagar naquele momento, auspedido dpayment advigecom o
objetivo de os auditores retificarem as faturas gsmriam a ser contabilizadallo
departamento dénvoicing, a auditoria era uma realidade conhecida,no prowsdd
utilizado para a criacdo de faturas, ou no envie flduras para que os auditores
conseguissem analisartag codesitilizadas consoante os paises para que fosseradatu

0S materiais.

No que a esta hipotese diz respeito, e pela arédisespostas ao questionario, € de realcar
o facto da maioria dos inquiridos ter referido dae a 5 consideram importante a auditoria
(50%) e que a auditoria € muito importante (43%s§ira, cerca de 93% dos inquiridos
consideram importante e muito importante o papeladditoria no que concerne a

transversalidade entre departamentos que estadaonte auditor impde.

Conclui-se assim que a importancia da auditorieagstersal a todos os departamentos
de uma organizacdo. Nos departamentos onde fondasalo o estagio foram utilizados
procedimentos internos, para que a auditoria edatgaja potenciadora de bons resultados

na organizacao.
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Conclusao

O presente relatério de estagio teve como objetivalisar o impacto das boas praticas

contabilisticas no desenvolvimento/performancerde auditoria.

Fruto da revisdo de literatura realizada obtiveraodase tedrica que sustentou a
investigacao préatica. Tendo sido escolhida uma doétgia de investigacdo quantitativa,

em que o estudo de caso numa organizacdo multirealo setor automaovel foi essencial.

Na decorréncia da revisdo de literatura realizadadssivel perceber o estado da arte no
que ao relacionamento da auditoria, controlo imteznboas praticas contabilisticas diz

respeito, nomeadamente:

» Relacionar as boas praticas contabilisticas cooddagia, dando enfase a relagcéo
entre contabilidade e performance de uma auditoria;

* Analisar as atividades realizadas no estagio npartlementosle cash collection
e deinvoicing e a sua relacdo com as boas praticas contataiisém uso na
Faurecia;

» Abordar a ligacdo entre independéncia da audi®r@ sucesso do trabalho de
auditoria;

» Perceber o grau de importancia da auditoria noartlepentos de uma organizacao.
Elencamos as hipoteses em andlise:

« Hipotese 1: Existe uma relacdo direta entre as pofticas contabilisticas e a
performance de uma auditoria.

« Hipoétese 2: Ha uma correspondéncia entre a indépereddo auditor e 0 sucesso
de um trabalho de auditoria.

« Hipoétese 3: A importancia da auditoria é transueasados os departamentos de

uma organizacao.

Pela primeira hipétese estabelecida, tinhamos cprimoeiro objetivo verificar se as
praticas contabilisticas tém uma relacédo direta agmerformance dos trabalhos de uma
auditoria. Através do relatorio desenvolvido cofdlos que as boas préaticas

contabilisticas influenciam a performance de unditeta.
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As boas praticas séo explicadas por Bergek & Nor2d®8) como a definicdo de qualquer
atividade, como um “processo que é melhor do quegger outro para realizar uma

determinada tarefa e para atingir um determinasialtelo.”

A andlise do questionario aplicado aos colaboradd@eorganizagdo permitiu concluir que
esta aplica boas praticas contabilisticas. Nazesgiio do estagio na empresa em ambos os
departamentos deash collectiore invoicing verificou-se que estes apresentamtarefas que
sdo boas préticas contabilisticas, que ndo perngieenexistam pontos negativos num
trabalho de auditoria, neash collectiona utilizagdo do rigor na andlisedas contas
correntes dos clientes permite mitigarowerdueamplicando a diminuicdo de perdas na
empresa. No departamento iwoicing a prioridade estd na verificacdo dos requisitos

necessarios para a emissao correta de faturagldinanceiro e legal.

Com o estudo efetuado sobre a independéncia dmaéadim dos aspetos primordiais para
o desenvolvimento da auditoria, concluimos que tuanais elevado o nivel de
independéncia no exercicio das fungdes e, recar@vglprocedimentos corretos, 0 Sucesso

sera potencializado.

Esta concluséo, encontra-se alinhada com a opttedsabel Barrote que defende que a
independéncia do auditor € cada vez mais uma e@énaterial face as condi¢des
concretas da atuagao junto das empresas e outrdades e uma dificuldade perante o
conjunto de dependéncias e pressfes a que estejesttdino desempenho das suas fungdes
sendo que a independéncia da performance de utorédundamental para o sucesso da

opinido elaborada.

No estagio efetuado, verificou-se que a posturfigsional coincidia com a independéncia
tanto a nivel das contas correntes como na defirsflale supostos clearings ou pedidos
de pagamento no departamento @ish collection No departamento dewvocing a
independéncia existia na emisséo de faturas cores@anrdem de compra efetuada. A
andlise ao questionario efetuado, permitiu-nosloargue em ambos os departamentos, 0s
colaboradores afirmam utilizar os procedimentosqaddos para desempenhar a sua

funcéo.

Neste ambito, o terceiro objetivo deste relatogoedtagio, que era o de analisar se a
importancia da auditoria era transversal a todadepsrtamentos da organizacdo. Através
das atividades desenvolvidas concluimos que a tpeia da auditoria é transversal a

todos os departamentos, uma vez que se verificastdgio efetuado na empresa que os
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procedimentos internos utilizados sdo para queddosia realizada seja potenciadora de
bons resultados na organizacao.

Face a revisdo de literatura, concluimos que ewigpeocedimentos utilizados nos
diferentes departamentos contabilisticos e a qoafifio da utilizacdo de controlo interno,
com o objetivo de aumentar a probabilidade de sooés um trabalho de auditoria, dando
énfase a importancia da mesma.

Em sintese, com o questionario elaborado, foi pekgoncluir que a maioria dos
inquiridos, considera que a auditoria tem um papebrtante e é transversal a todos os

departamentos de uma organizacao.
Limitacdes do estudo

A principal limitacdo do estudo foi o nimero redizde respostas obtidas face ao numero
de colaboradores que receberam o questionarice onpossibilitou apresentar conclusdes

que permitissem generalizar os resultados.

Uma outra limitagdo prendeu-se com o facto de wdester sido restrito apenas a dois
departamentos, nos quais o estagio foi realizadsh(collectiore invoicing), o que nédo
permitiu analisar as boas préaticas contabilistieas que uso noutros departamentos

nomeadamente o departamento financeiro.

Perspetivas Futuras

Como sugestdo para investigagfes futuras, sugerinastudo desta tematica no
departamento financeiro, na sua globalidade.

Uma outra linha de investigagao seria alargaresdtedo a outras empresas multinacionais
do setor automével, uma vez que iria ser posshaisar, de forma comparativa, as boas

praticas contabilisticas e a sua influéncia naoperdnce de uma auditoria neste setor.
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Apéndice

Apéndice 1 - Questionario

O impacto das boas praticas
contabilisticas no desenvolvimento da
Auditoria

O presente inquérito insere-se no ambito de uma investiga¢do académica a ser
desenvolvida no Mestrado em Auditoria do ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto. Este inquérito tem como objetivo analisar o impacto das boas
praticas contabilisticas no desenvolvimento de uma auditoria numa empresa do ramo
automovel.

Todas as informacgées dadas, serdo tratadas de forma confidencial e utilizadas apenas
para efeitos de tratamento estatistico.

Agradeco desde ja a sua colaboragéo.

Sign in to Google to save your progress. Learn more
* Required
Idade *

Your answer B

Sexo: *

QO Feminino

(O Masculino

QO outro
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Formacao Académica *

Your answer

Area da formagdo *

Your answer

Departamento em que trabalha *

Your answer

Tempo de trabalho na empresa *

(O Hamenos de 1ano
(O Hémais de 2 anos
(O Hamais de 5 anos

(O Hamais de 15 anos

QO Outra

Considera que os procedimentos que utiliza no seu dia a dia, para desempenhar a *
sua fungao, sdo os mais adequados ?

O sim
O Nao
O Talvez
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Se respondeu "Sim" a questao anterior, e na eventualidade de ter uma auditoria
surpresa, considera que estes procedimentos iriam beneficiar a auditoria?

QO sim
O Nao
O Talvez

Considera que os procedimentos do seu dia a dia, no que a contabilidade diz ™
respeito, resultam em boas praticas contabilisticas ?

O sim
O Nao
O Talvez

Na funcdo que desempenha, que importancia da a auditoria ? *

Nada Importante O O O O O Muito Importante

Das boas praticas contabilisticas abaixo identificadas, selecione a que para si %
seja a mais importante :

O Os procedimentos efetuados durante o periodo laboral devem ser realizados com
honestidade e seriedade

O 0 profissional deve ser capaz de efetuar o seu trabalho sem qualquer pressdo
imposta, conseguindo, desta forma atingir o sucesso

(O Aresponsabilidade pessoal sobre o trabalho realizado deverd ser assumida

O 0 profissional deve manter sigilo em assuntos relacionados com a sua atividade
profissional
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