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Resumo:

O presente relatorio tem como objetivo o relato do estagio curricular online de seis meses
na empresa AP | Portugal — Tech Language Solutions ao longo do 2.° ano do mestrado
em Traducéo e Interpretacdo Especializadas, realizado no 2.° semestre do ano letivo de
2020/2021 no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto.

Numa primeira fase, este documento centra-se na apresentacao detalhada da entidade de
acolhimento, da sua metodologia, parceiros e equipa. Seguidamente é descrito 0 processo
de traducdo de um projeto na empresa, assim como as varias tarefas realizadas ao longo

do estagio, de traducdo mas néo so.

Na segunda parte, e tendo por base entrevistas efetuadas a alguns colaboradores da
empresa, este relatorio inclui um estudo de caso realizado na entidade de acolhimento
para compreender como foi feita a passagem dos estagiarios e colaboradores de um
regime presencial para um regime a distancia, e as implicac6es que esta mudanca teve na
interacdo entre os membros da equipa e na confidencialidade que as empresas de traducao
devem manter para com o cliente. Esta descri¢do passa também pela exposicao das varias

vantagens e desvantagens do teletrabalho e de um estagios online.

Palavras chave: traducio, estagio online, interacdo, confidencialidade



Abstract:

The present report aims to describe the online curricular internship of six months in the
company AP | Portugal - Tech Language Solutions during the 2nd year of the Masters in
Specialized Translation and Interpretation, carried out in the 2nd semester of the academic
year 2020/2021 in Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto.

Firtly, this document focuses on the detailed presentation of the host entity, its
methodology, partners and team. This is followed by a description of the translation
process of a project in the company, as well as the various tasks carried out during the

internship, including, but not limited to, translation.

In the second part, and based on interviews with some of the company's employees, this
report includes a case study carried out at the host entity to understand the transition of
trainees and employees from a workplace point of view to telework, and the implications
that this change had on the interaction between team members and on the confidentiality
that translation companies must maintain towards the client. This description also
presents several various advantages and disadvantages of teleworking and of an online

internship.

Key words: translation, online internship, interaction, confidentiality
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INTRODUCAO




A traducdo é frequentemente uma atividade desvalorizada, ndo por ser vista como uma
tarefa que ndo tem importancia, mas porque é muitas vezes designada como sendo algo
facil e praticamente imediato de se levar a cabo. Quantas vezes ndo ouvimos frases como
“traduz-me isto num instante” ou “nao sabes o que essa palavra quer dizer? Mas nao és

um tradutor?”.

Um tradutor ndo é um dicionario, ndo tem de saber tudo. De facto, o trabalho de traducao
é, por vezes, mais um trabalho de pesquisa do que propriamente de conhecimento. Em
vez disso, o tradutor € um individuo que, em principio, percebe de duas ou mais culturas
e que pretende mediar entre essas duas realidades. Ocasionalmente, ndo parece que
estamos a traduzir palavras, mas sim culturas inteiras, principalmente quando estas
culturas ndo sdo relativamente proximas. No entanto, a traducdo abrange ja essas
estratégias, assim como o0s mistérios das linguas, as dificuldades de expressdo, a fluéncia
na leitura, a adequacdo dos documentos, entre outros. Podemos dizer que por vezes € mais
dificil, outras vezes nem tanto. E, tal como tudo, a experiéncia faz dela uma atividade

muito mais dindmica e enriquecedora.

Uma dessas experiéncias que comecam ja a acumular-se aos poucos no meu curriculo foi
um estagio curricular realizado na empresa AP | Portugal — Tech Language Solutions, em
Vila Nova de Gaia. E sobre esta experiéncia que o presente relatorio, realizado no ambito
da Unidade Curricular de Estagio para cumprir os créditos no Mestrado de Traducao e
Interpretacdo Especializadas, se ird focar, visando relatar as atividades realizadas ao
longo do periodo de seis meses, desde janeiro a junho de 2021, somando um total de 1000

horas.

Apesar de a teoria na traducdo ser importante, tanto como em qualquer outra area, é na
pratica que se aprende melhor a lidar com os problemas e o0s obstaculos que véo surgindo
aquando da traducdo de um documento, e isto tornou-se evidente ndo s6 no Mestrado que
me proponho a terminar, como na Licenciatura em Assessoria e Tradugdo que terminei
em 2019. Estava desejoso de pdr em pratica estes nove semestres de conhecimento e,
consequentemente, realizar um estagio pareceu-me a melhor opcdo. De facto, no futuro,
é neste ambiente empresarial que me vejo a trabalhar, outro motivo pelo qual o estagio se

revelou, entre as opcdes, a mais aliciante para mim.

Além do mais, a entidade de acolhimento, a AP | Portugal trabalha frequentemente com

estagiarios, o que me fez perceber que eles saberiam o que esperar de um estagiario, o



que esperar de mim, o que me deixou um pouco mais confiante quanto a minha pouca

experiéncia préatica na area.

Deste modo, o presente relatério tem como objetivo o relato deste estagio, assim como
das atividades nele realizadas, evidentemente ndo de forma exaustiva visto que foram

numerosos os projetos levados a cabo durante estes seis meses.

Além disto, este relatdrio pretende ainda relatar a experiéncia de um estagio a distancia.
Ao longo de 2020 o teletrabalho passou a ser uma obrigacdo imposta por lei, 0 estagio
online tornou-se na Unica possibilidade. Esta ndo é uma realidade tdo recente quanto possa
parecer, mas ganhou, sem duvida, popularidade. Deste modo, para uma analise mais
detalhada da nova realidade na empresa, o presente relatorio contém também um estudo
de caso qualitativo que pretende explicar como decorreu a alteragdo de regimes e, mais
particularmente, as implicac0es que esta trouxe para a confidencialidade a que a empresa

se compromete e para a interacdo entre colaboradores.

Para que sejam cumpridos estes objetivos de forma ordenada e percetivel, sera necessario
dividir o presente relatério em varias partes constituintes. No primeiro capitulo, podera
ser encontrada uma breve introducdo da empresa, onde sdo descritas as atividades por ela
levada a cabo, 0s seus parceiros, as suas maximas, a forma como esta organizada, entre

outros.

De seguida, ¢ descrito o “ciclo de vida” de um projeto de tradug¢do da empresa, desde a
rececdo do trabalho por parte do cliente até ao envio do documento traduzido. Esta
segunda parte incluira também as principais atividades realizadas, de traducdo e néo so,
ao longo do estagio.

O terceiro capitulo contém um estudo de caso realizado a entidade de acolhimento.
Durante o estagio foram surgindo algumas questdes respetivamente ao tema de trabalhar
a distancia, pois conseguia compreender que alguns aspetos funcionavam claramente de
forma diferente. Quéo diferente eram e quais 0s passos que levaram a adaptacao foi o que
me propus descobrir. Os principais focos incluem-se as vantagens e desvantagens, tanto
dos estagios a distancia como presenciais, estudos realizados nestas areas e ainda nas

areas da interacdo e confidencialidade a distancia.



Assim sendo, este terceiro capitulo apresenta, em primeiro lugar, alguma literatura acerca
destes tdpicos, seguida de entrevistas realizadas a alguns colaboradores e a um estagiario
da empresa, com o objetivo de responder as questdes que me coloquei.



CAPITULO I - AP | PORTUGAL




1 Aempresal

A entidade escolhida para a realizagdo do estagio curricular que sera descrito ao longo
deste relatorio foi a AP | Portugal — Tech Language Solutions, uma empresa ja
conceituada na érea da traducéo, criada ha mais de 20 anos, em 1998 e certificada pela
norma ISO 17100. A empresa tem posicionamento em Portugal nas zonas de Lisboa e de
Vila Nova de Gaia, sendo este ultimo escritdrio a entidade de acolhimento do estagio.
Apesar da traducdo ser de facto a sua principal &rea de atividade, esta empresa também
se dedica a transcricdo, legendagem, localizacdo, interpretacéo, transcriagao e outros tipos

de servicos linguisticos e ndo linguisticos, como a gestdo de eventos e criacdo de websites.

Quanto aos servigos de traducgéo realizados na empresa, destacam-se documentos em
areas especializadas, principalmente nos campos empresarial, da politica, econémico,
cientifico e juridico. Este Gltimo é uma das areas com maior volume de trabalho, realizando-
se varias traducdes de contratos, certificados, certiddes, termos, entre outros. A AP | Portugal
esta ainda capacitada para proporcionar traducdes certificadas gracas ao seu departamento
juridico interno, constituido por advogados que fazem estas certificacdes, acompanhadas

de apostila quando a traduc¢éo se destina a paises estrangeiros.

Todas estas tarefas vdo de encontro a sua missdo de derrubar barreiras linguisticas,
expandir mercados e ultrapassar fronteiras, permitindo uma maior difusdo da
comunicacdo. A AP ajuda assim todas as entidades com estratégias de posicionamento
global a transmitir a sua mensagem, fazendo-o através dos seus servigos tecnoldgicos e

linguisticos.

Para tal, a empresa conta com a ajuda dos seus colaboradores internos, de trabalhadores
independentes e dos estagiarios que aceita frequentemente e ainda com o auxilio de outras
empresas parceiras, que fazem parte do mesmo grupo, como a AP | Angola e a AP | Brasil.
Tais como a AP | Portugal, estas sdo empresas especializas em servigos linguisticos, tendo
como foco o portugués africano e portugués do Brasil, respetivamente, com o objetivo de
apoiar paises membros da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e

enaltecer a lingua.

! Todas as informacgBes contidas neste capitulo foram retiradas do site oficial da AP Portugal:
https://www.apportugal.com/



https://www.apportugal.com/

Como organismo de traducdo, € membro de varias associagcdes nacionais e internacionais
de tradutores, entre elas a GALA (Globalization and Localization Association), a ELIA
(European Language Industry Association), a ATA (American Translators Association),
a APET (Associacdo Portuguesa de Empresas de Traducdo), a APTRAD (Associagdo
Portuguesa de Tradutores e Intérpretes), a Lexis, Comunidade Internacional de

Profissionais em Servicos Linguisticos entre outras.

A empresa é ainda a representante oficial do programa Wordbee? em Portugal, um
software assistente de traducdo online que permite, além de traduzir, rever, criar
memorias de tradugdo e organizar documentos, ndo requerendo instalacdo. Apesar de esta
ser uma ferramenta simples e intuitiva, a AP disponibiliza no seu website para os seus
colaboradores, formandos, estagiarios e até para a populacdo em geral, tutoriais em video,
realizando também sessdes de formacédo nos seus escritorios em Vila Nova de Gaia e em

Lisbhoa.

De forma a apoiar os seus clientes e a expandir a sua atividade de negocio, a AP | Portugal
trabalha com 125 pares linguisticos, tendo como base um estudo da Consultora CSA que
revela que 72% dos consumidores em todo o mundo preferem fazer compras através de
um website que disponha as informacg6es na sua lingua materna. A empresa certifica-se
ainda de que todos traduzem de uma lingua B para a sua lingua materna, uma preocupacao

gue insiste em manter em qualquer situacao.

Como tal, a empresa trabalha ndo s6 com as linguas comuns, como o inglés, francés,
espanhol, alemao, italiano, mas também com outras menos habituais como o turco,

vietnamita, letdo, sueco, noruegués, ucraniano, entre outras.

Este ndo é, no entanto, o Unico servico especializado para garantir uma satisfacdo por
parte dos clientes. A empresa criou também um servigo pos-venda, que permite
acompanhar e auxiliar o cliente, mesmo apos a concluséo e o envio do trabalho. Este fica
assim com um prazo de 20 dias para analisar e rever o documento podendo, ao longo
deste prazo, solicitar uma nova revisdo, correcdo ou adaptacdo da tradugédo, garantindo a

satisfacéo.

No entanto, o cliente ndo é a unica preocupacdo da AP, visto que esta assume também

uma responsabilidade social para com a comunidade. Neste sentido, a empresa encontra-

2 https://www.wordbee-translator.com/



https://www.wordbee-translator.com/

se institucionalmente ligada ao Apoio XXI, um centro de Acao Psicopedagdgica (de onde
derivam as iniciais “AP”) criado também em 1998, para criangcas com necessidades
educativas especiais. Neste centro as criangas podem obter apoio ao nivel da psicologia,
terapia da fala e psicomotricidade. Deste modo, e através dos seus clientes, a AP certifica-
se que este centro tem equipamentos, materiais pedagogicos e brinquedos adaptados as
necessidades das criangas, assim como uma politica de pregos e servigos acessiveis a

maior parte da populagao.
1.1 Constituicdo da empresa

A AP | Portugal, tal como se pode observar na figura 1, apresentada de seguida, é
constituida por uma equipa interna e efetiva na empresa, complementada por uma rede
de colaboradores externos, em regime freelancer. Quanto a sua constituicdo, a empresa

compreende 0s seguintes departamentos:

» DIRI (Departamento Informativo e de Relagdes Internacionais): que se
encarrega de protocolos comerciais, parcerias e consultoria;

» CATTI (Centro de Apoio aos Tradutores, Transcritores e Intérpretes): que
se encarrega dos recursos humanos e da gestdo de projetos, gere a gestdo de
qualidade e apoia os prestadores de servicos linguisticos, ajudando-os com
duvidas e dificuldades que possam ter;

» PACQ (Departamento de Paginacdo e Controlo de Qualidade): responsavel
pela paginacdo, pelo Desktop Publishing (DTP) e pela gestdo e controlo de
qualidade;

» Departamento Juridico: que trata dos textos juridicos, apostilhas e certificacdes;

» DAF (Departamento Administrativo e Financeiro): que trata da faturacéo e da
contabilidade

» MARCOM (Departamento de Marketing e Comunicagdo): que trata de todas
as questdes relacionadas com o marketing, como a manutencdo da pagina e das

redes sociais da empresa.
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Figura 1: Organograma da empresa

Fonte: site AP Portugal

1.2 Filosofia da empresa

A dedicacdo que a AP | Portugal tem a sua atividade comercial e aos seus clientes é
fortalecida pela metodologia de melhoria continua de Kaizen, uma filosofia em que a

empresa tem vindo a apostar desde ha muitos anos.

Esta surgiu no Japdo e permitiu ao pais reconstituir-se depois da segunda guerra mundial
e foi “exportada” para o mundo através da Toyota. A palavra Kaizen significa literalmente
“melhoria” ou “ato de melhorar”. Isto permite entender desde logo do que se trata esta
metodologia, que a AP explica utilizando a frase “hoje melhor que ontem, amanha melhor
que hoje”. Para aplicar esta estratégia ao mundo empresarial, foram utilizados nove

principios fundamentais:

» Aprender com a prética;

» Eliminar todos os desperdicios;



» Envolver todos os colaboradores neste processo de melhoria;

Y

Basear 0 aumento da produtividade em acbes que ndo exijam um elevado
investimento financeiro;

Aplicar o método em toda a empresa;

Divulgar as melhorias obtidas de forma a haver transparéncia na comunicacéo;
Focar as a¢Bes nos locais/areas de maior necessidade;

O objetivo deve ser unicamente a melhoria dos processos;

YV V V V V

Deve dar-se prioridade a melhoria das pessoas.

Com este método, e tal como descrito nestes principios, a empresa procura melhorar os
seus colaboradores para que se melhorem as atividades por eles realizadas e, com estas,
0 desempenho da empresa, sem deixar nunca de atender as liberdades individuais. Tudo
isto envolvendo o menor custo possivel. Para tal, a AP | Portugal integra todos os
responsaveis dos diferentes departamentos no sistema Kaizen, numa procura de
otimizag&o de pessoas, meios e resultados a todos os niveis. Aplica ainda este método na

traducdo de websites, na gestdo de contetidos e na implementacdo de SEO multilingue.

Numa perspetiva mais pratica, esta metodologia de melhoria continua esta presente
qguando a empresa pede aos estagiarios a sua opinido sobre as formacdes internas que
realizam (disponiveis no website da empresa), quando solicita revisdo dos conteudos do
seu website aos colaboradores nativos de outros paises (principalmente franceses,
italianos, alemades e espanhois, as linguas ndo oficiais na empresa em que o website esta
disponivel) e quando pede fatores positivos e negativos na autoavaliagdo mensal dos

colaboradores.

Nestes trés exemplos, verifica-se que, de facto, a empresa ouve o0s seus colaboradores,
independentemente da sua posicdo na empresa, numa tentativa de permanecer sempre
atualizada e adaptada aos novos desafios que véo surgindo. Deste modo, a AP | Portugal
consegue permanecer consciente das mudancas que véo surgindo tanto no mundo como
nas linguas em constante evolucao, o que por sua vez possibilita proporcionar solucgdes a

medida.

10
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2 Atividades

Uma das vantagens do estagio realizado é que este foi bastante versatil, tendo havido
varias tarefas diferentes que foram realizadas ao longo do mesmo, apesar do foco ser,
como é evidente, a traducdo. Neste capitulo irdo ser descritas as diferentes tarefas levadas
a cabo ao longo dos seis meses de estagio, enumeradas no plano de estagio da empresa
(Anexo I1I).

2.1 Ociclo de vida de um projeto de traducéo

Como foi ja mencionado, a AP | Portugal € uma empresa de traducéo certificada pela
norma internacional de qualidade 1SO 17100 que regula os servicos tradutolégicos. Deste
modo, a empresa tem, impreterivelmente, de seguir certos passos, passando assim pelas

fases de pré-traducdo, traducdo e pds-traducéo.

2.1.1 Pré-Traducao

A fase de pré-traducdo inicia-se com a rece¢do de um projeto contendo um ou mais
documentos a traduzir por parte do cliente. A partir deste momento, o processo pode
seguir por um de dois caminhos, dependendo se é apenas para fazer o orcamento, ou se é

de facto para traduzir.

No caso de o projeto ser apenas para orcamentar, é feito um levantamento das palavras e
uma contagem das mesmas, um processo que pode ser mais complexo do que parece,
visto que varios documentos sdo enviados para a empresa em formato ndo editavel
(frequentemente documentos digitalizados) e deste modo é necessario torna-los editaveis,
recorrendo a equipa de DTP (Desktop Publishing). Para tal, a empresa utiliza o programa
Abbyy?, que reconhece palavras em imagens. E apenas necessario introduzir a lingua em
gue esta o documento, e o programa faz o reconhecimento. Como é evidente, o programa
ndo e 100% eficaz, e pode ser necessario digitar algumas palavras que ndo foram
identificadas, ou que foram mal compreendidas. Neste caso, como se pretende apenas
estabelecer quantas palavras o documento tem, pode apenas listar-se as palavras num
documento Word, por exemplo, que as ird contabilizar. O documento segue entdo para o

gestor de projetos para que seja comunicado ao cliente o orcamento da possivel traducéo.

3 https://www.abbyy.com/pt/
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O processo torna-se um pouco mais complexo quando o documento é efetivamente para
ser traduzido. E na mesma utilizado o Abbyy em documentos ndo editaveis, no entanto é
necessario ter em ateng&o, ndo s6 o formato do documento, mas também o tipo de letra,
o0 tamanho, cores, entre outros, de modo que o documento que sera enviado ao tradutor
seja 0 mais parecido com o original quanto possivel. O documento é enviado de volta
para o gestor de projetos, que tera j& uma data de entrega definida com o cliente, para
selecionar um tradutor para realizar o trabalho. Apesar de a maior parte dos projetos serem
realizados na ferramenta Wordbee, foram, ao longo do estagio, utilizadas outras, como o
MemoQ* (versdo online), Smartcat®, Crowdin®, Smartling’, XTM® e Memsource®. A
escolha da ferramenta a utilizar recai no cliente que, por vezes, tem ja uma plataforma ou
memdria de traducdo numa das ferramentas anteriormente identificadas. Deste modo, o
tradutor entra no servidor do cliente e realiza 14 a traducdo e desta forma o cliente pode
acompanhar o processo. Quando ndo ha preferéncia por parte do cliente, os projetos sdo

realizados no Wordbee.

No projeto enviado ao tradutor, além do(s) documento(s) a traduzir, é também
normalmente incluido, como anexo, o documento original enviado pelo cliente, quando
aplicavel (ou seja, o0 documento nao editavel) e algum material de referéncia como guias

de estilo e instrugdes.

2.1.2 Traducao

Esta etapa é composta por trés tarefas principais, denominadas TEP: a prépria traducéo,
arevisdo e a releitura. No entanto, esta Gltima fase pode ser omitida se o prazo de entrega
do documento for curto. Para saber que foi selecionado para realizar qualquer uma das
tarefas acima, o tradutor recebe no seu endereco eletronico da empresa um e-mail com a
referéncia do projeto, a data de entrega, o numero de palavras e o link para poder aceder.
Estas informacGes servem para que o tradutor veja se tem tempo de realizar a tarefa para

o0 qual foi proposto, visto que pode ter outras tarefas em maos, algo que ndo acontece

4 https://alkemist.memogworld.com/memogweb/login
5 https://smartcat.com/

6 https://accounts.crowdin.com/

7 https://sso.smartling.com/

8 https://www.xtm-cloud.com/

9 https://cloud.memsource.com/
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muito frequentemente, visto que é também trabalho dos gestores de projetos selecionar

alguém que esteja mais “livre”.

Um dos motivos pelos quais estas tarefas costumam funcionar de forma positiva tem a
ver com a comunicacao entre os elementos da empresa. Durante o processo tradutologico,
caso o tradutor tenha alguma duvida, este pode facilmente, através do Workplace, expor
a sua questdo ao gestor de projetos (ou a outro tradutor) que lhe dird como deve atuar ou
entdo, se necessario, colocara essa pergunta ao cliente. Através da mesma plataforma, o
revisor pode também discutir com o tradutor certos termos para que se chegue a uma

decisdo consensual acerca do mesmo.

De facto, o0 Workplace, desenvolvida pelo Facebook, é uma ferramenta muito util que
funciona, de certa forma, com uma rede social, dentro da empresa. Cada colaborador tem
um perfil e existem varios grupos, correspondentes aos diferentes departamentos da
empresa, para fazer publicacdes. E nesta ferramenta que s&o trocados os documentos em
fase de DTP. Permite ainda, como estava a dizer, enviar mensagens diretas a outros

colaboradores ou criar grupos de mensagens com Varias pessoas.

Neste processo, e ainda na atividade de traducao tem-se o dever de, se 0 tempo o permitir,
dar uma ltima leitura ao projeto e proceder ao controlo de qualidade, denominado QA,
uma ferramenta do Wordbee que deteta erros como tags em falta, erros ortogréficos,

espacamentos a mais, entre outros.

Durante o processo de revisdo, € pedido ao revisor que apenas faca alteracbes que
considere serem essenciais e nunca que estejam associadas a preferéncia, como a
substitui¢do de palavras por sindnimos apenas porque “soa melhor”. Depois de realizar

as suas alteragdes, o revisor deve tambem fazer esta verificagdo de qualidade.

Quanto a fase da releitura, esta é diferente da revisdo visto que tem como principal foco
apenas a texto de chegada e ndo tanto a sua comparagéo com o documento original. Deste
modo, deve apenas olhar-se para a tradugdo como um texto individual. Neste processo,
verifica-se principalmente alguns pormenores que podem ter escapado aos intervenientes
anteriores (como pontuacao) e a fluéncia do texto. Normalmente a empresa pede que nao
sejam efetuadas quaisquer alteragdes no projeto, mas sim que o releitor escreva um

pequeno relatdrio sobre as possiveis formas que encontrou para melhorar o documento.
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2.1.3 Pos-traducao

Semelhante ao processo de pré-traducdo, esta fase comeca com DTP sempre que
necessario para verificar se o documento ficou ou ndo desformatado devido ao diferente

numero de caracteres no documento de chegada.

Depois desta, segue uma ultima fase de controlo de qualidade que tem por objetivo
verificar se todos os requisitos do cliente foram cumpridos e que ndo ha de facto erros
ortograficos ou tags em falta, por exemplo.

Apds todo este processo, 0 documento encontra-se assim concluido e pronto para enviar
ao cliente. No entanto, isto ndo significa necessariamente a finalizacdo do projeto visto
que, como foi ja referido anteriormente neste relatério, a AP | Portugal dispde de um
sistema de pds-venda em que o cliente tem um prazo de 20 dias apds o envio do ficheiro
traduzido para solicitar correcbes que ache necessarias, ou uma nova revisdo, por

exemplo.

2.2 Transcrigao

Como foi ja referido numa seccdo anterior, a AP | Portugal € uma empresa que
proporciona varios servicos linguisticos, entre eles a transcricdo. Apesar deste tipo de
projeto ndo ser tdo comum no trabalho diario e semanal como as traducgdes, tive a

oportunidade de trabalhar em alguns.

O programa normalmente utilizado pela empresa para a obtencdo de uma primeira versdo
mais crua de “speech to text” é o Express Scribe Transcription que permite analisar
ficheiros dudio. No entanto, tive algumas dificuldades técnicas com o programa, que ndo
me permitia utilizar a ferramenta de reconhecimento de voz que iria criar a primeira
versdo da transcri¢do de que falei. Por este motivo, acabei por utilizar a ferramenta “ditar”
do Word, que funcionou melhor e mais intuitivamente, sendo que foi apenas necessario
colocar a gravacgdo a passar noutro dispositivo, e 0 programa ia reconhecendo o texto que
ouvia. Mas durante o processo de edicdo desta primeira versdo, utilizava as duas
ferramentas, visto que o Scribe tinha vérias opc¢Bes de audio que permitiam agilizar o
trabalho, como aumentar e diminuir a velocidade da gravacdo para que seja mais facil

acompanhar.
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Evidentemente, é necessario muito trabalho e dedicacdo a cada projeto, visto que todas
as palavras pronunciadas devem ser transcritas exatamente da mesma forma. Além disso,
€ necessario identificar as pessoas que falavam e em que momento da gravacao o fazem,
introduzindo o time code (algo que nao ¢ pedido por todos os clientes), para que seja mais
facil encontrar uma intervencao especifica no ficheiro original. Além disso, é ainda
necessario adicionar toda a pontuacdo (que o programa nao coloca) e verificar todo o
ficheiro, visto que nem todas as palavras eram reconhecidas corretamente, ou, por vezes,
reconhecidas de todo, se o interveniente estivesse, por exemplo, a falar num tom de voz

baixo. E, em teoria, um trabalho simples, mas que exige de facto muita atencéo e cuidado.

Nestes projetos, é necessario transcrever exatamente o que se ouve (verbatim), mesmo
que quem esteja a falar diga a mesma palavra mais que uma vez durante a sua linha de
raciocinio, algo que acontece frequentemente e o que aumenta a sua complexidade. No
entanto, mesmo quando a qualidade do audio € boa (0 que nem sempre acontecia), por
vezes ndo é possivel identificar certas palavras, talvez porque o interveniente fala mais
baixo, ou porque fala noutra lingua (podendo estar a referir um nome estrangeiro por

exemplo). Nestes casos, coloca-se, entre parenteses, “impercetivel”.

Existem, no entanto, estratégias para tentar perceber palavras que numa primeira tentativa
nédo entendemos. Quando se trata, por exemplo, de nomes de empresas ou de estrangeiros,
uma boa estratégia é escrevermos no Google como pensamos que Se escreve. Por vezes
esta certo, mas quando nao esta é provavel que o Google sugeria a palavra bem escrita. A
partir dai basta ver se, por exemplo, 0 nome da empresa ou da pessoa mencionada no
audio se dedica 8 mesma atividade a que os intervenientes se estdo a referir. Por exemplo,
se estiverem a falar de musica, entdo é provavel que aguele nome que ndo conseguimos
compreender muito bem seja de um musico. Se nos aparece um matematico, ndo € muito

provavel gue tenha sido a pessoa mencionada.

A maior parte dos projetos deste género consiste em dois tipos de “cliente”: ou tribunais
que gravam os depoimentos de testemunhas e precisam deles transcritos para arquivo, ou
académicos que realizaram entrevistas semelhantes as que serdo apresentadas mais a
frente neste relatério. A complexidade deste tipo de trabalhos ndo é igual, sendo que as
entrevistas académicas sdo normalmente mais rapidas de realizar por dois motivos
principais: normalmente os clientes ndo pedem que sejam introduzidos time codes, o que

SO por si poupa bastante tempo, e as intervengdes dos participantes (normalmente do
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entrevistado) sdo relativamente longas. Isto torna o processo mais rapido pois onde se
“perde” muito tempo numa transcrigdo ¢ a mudar de interveniente, pois € preciso
reconhecer quem esta a falar e escrever o seu nome ou titulo. Além disso, € comum nos
tribunais haver intervencdes bastante curtas, por vezes s6 uma palavra como “sim”. As
vezes demora tanto tempo transcrever essa Unica palavra como demoraria transcrever

uma frase inteira noutro tipo de audio.

A meédia de trabalho de um transcritor profissional é de cerca de sete a oito horas de
trabalho por cada hora de audio, algo que, com a prética, atingi e superei (dependendo do
tipo de audio, como referi). Esta € uma atividade que, a medida que se vai praticando e
aprendendo alguns truques, se torna mais rapida. De facto, um dos projetos de transcri¢éo
a que dediquei mais tempo foi o primeiro, e tenho a certeza que agora o conseguiria fazer

mais rapidamente.

Jé& a revisdo de uma transcri¢do € uma tarefa mais rapida. Teoricamente, é também uma
tarefa bastante simples: ouvir o dudio e seguir o texto que foi ja transcrito por uma outra
pessoa. Este trabalho tem como objetivo eliminar erros, palavras que podem ter sido mal
percebidas e tentar “apanhar” o maximo de “impercetiveis” possivel. Por vezes, outros
ouvidos com uma outra percec¢do conseguem de facto perceber o que o transcritor ndo

conseguiu.

2.3 Volume de trabalho realizado

A ferramenta mais Util para o célculo deste volume de trabalho realizado foi um ficheiro
Excel que funcionou como relatério detalhado de todas as atividades realizadas ao longo
de cada més. Este tinha diversas folhas, cada uma correspondendo as diferentes tarefas
realizadas na empresa, e tinha como objetivo reportar ao mentor no final do més para que
este pudesse ver tudo aquilo que foi feito. O documento serviu também como modo de
organizar e gerir as tarefas que tinha para fazer, visto que era comum ter mais do que um
projeto em maos ao mesmo tempo. Assim, quando recebia uma tarefa, registava-a logo
no relatdrio, ndo a dando como concluida, para ndo me esquecer do que tinha para fazer.
Um destes ficheiros, correspondente ao més de maio de 2021, é apresentado como
apéndice adicional (Apéndice VII), externo a este ficheiro e que ndo tera autorizacdo para
publicacdo. O relatério de maio foi o selecionado devido as tarefas variadas e
diversificadas realizadas ao longo do més e a utilizacdo de diferentes ferramentas de
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traducdo. De seguida, nas figuras 2, 3, 4 e 5, serdo apresentadas algumas capturas de ecrd

parciais do mesmo.

N.° palavras | Data de atribuigéo | Data de entrega | Par Linguistico Inicio Fim Duragéo da tarefa Notas
6762 05.05.2021 10.05.2021|En-Pt 05052021 10.05.2021 19:00:00|Realizado com estagiaria
1263 11.05.2021 12.05.2021|En-Pt 12.05.2021 12.05.2021 2:45.00
1363 17.05.2021 18.05.2021|En-Pt 17.05.2021 18.05.2021 330000
2001 21.05.2021 24.05.2021|En-Pt 21.05.2021 24.05.2021 5:30:00
Figura 2: Relatério mensal de maio: Projetos em Wordbee
Smartling
Ref. Projeto Data IS;_:_ESI_:‘;} Of Tradugéo | Revisao | Releitura | Outro Du::?:f{; = QUT)I:II:\?::E iz
5545319 03.05.2021 |Externo X 0:50:00 317
55453/20 03.05.2021 |Externo X 1:00:00 576
55453122 03.05.2021 |Externo X 0:20:00 165
55453125 03.05.2021 |Externo X 0:45:00 29
55453/23 04.05.2021 |Externo X 1:10:00 435
Figura 3: Relatorio mensal de maio: Projetos fora do Wordbee
PROJETOS DE TRANSCRIGAO
Data Nome do ficheiro / ref. projeto Interna/Externa | Transcrigao | Revisdo [Duragao do audio(Duracéao da tarefa| N.° de palavras
03.05.2021 2021-03-29_EntrevistaON-MERRIT Externa X 0:47:01 4:00:00 4746
04.05.2021 2021-04-19 Entrevista ON-MERRIT Externa X 0:24:05 2:15:00 3107
04.05.2021 2021-03-15_EntrevistaON-MERRIT Externa X 0:56:06 6-00:00 8775
06.05.2021 GMT20210503-140326_Recording.mda Interna X 1:19:01 2:00:00 10695
21.05.2021 Doc-1-call_19-25-49_IN_919876191 Externa X 0:05:58 1:30:00 619
Figura 4: Relatério mensal de maio: Projetos de transcrigdo
OUTRAS TAREFAS
Data Tipo de tarefa Mentor Duragao da tarefa Descrigao da tarefa/Notas
05.05.2021 |Gestdo de Eventos Catarina Barrosa 9:30:00|Gestéo de salas virtuais
06.05.2021 |Gestdo de Eventos Catarina Barrosa 9:30:00|Gestéo de salas virtuais
07.05.2021 |Gestédo de Eventos Catarina Barrosa 6:30:00|Gestéo de salas virtuais

6:00:00
8:00:00

Gestdo de salas virtuais
Gestdo de salas virtuais

13.05.2021
14.05.2021

Gestdo de Eventos
Gestdo de Eventos

Catia Rodrigues
Catia Rodrigues

Figura 5: Relatorio mensal de maio: Outras tarefas

Como nao podia deixar de ser, a tarefa que teve maior peso ao longo do estagio foi a
traducdo, seguida pela transcricdo. Realizei também tarefas muito pontuais de DTP e
legendagem, no entanto, o volume de trabalho realizado ndo foi o suficiente para merecer

nota.

Para apontar com maior detalhe o volume de tarefas realizadas dentro das j& descritas
neste capitulo, registou-se a produtividade de cada um dos seis meses passados na
empresa. Para os projetos de traducdo foram contadas todas as palavras traduzidas,
independentemente da ferramenta utilizada ou do tipo de projeto, para 0s projetos de

transcrigdo, foram contabilizadas o total de palavras transcritas, assim como a soma da
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duracéo dos ficheiros audio, em horas, realizados durante o0 més. Estes dados podem ser

consultados na tabela 1, apresentada de seguida:

Tabela 1. Volume de trabalho realizado

Traducéo Transcrigdo
Més

Traducao Revisédo Releitura | Transcricdo Revisdo

Janeiro 13123 4041 10 641 0 0

Fevereiro 47 340 11 958 5362 0 0

Marco 62 668 0 0 0 0
_ 8863 19 167
Abril 30414 0 0 (01h23) (02h31)
_ 44173 10 695
Maio 29 660 0 0 (06h09) (01h19)
85189 26 413

A primeira questdo que pode ser mais evidente na tabela tem a ver com a menor
produtividade do més de janeiro. Esta pode ser explicada por mais que a adaptacdo a
empresa, visto que houve um periodo inicial de cerca de 2 semanas em que estive em
formacdo, de forma a poder integrar-me melhor na empresa e a compreender as suas
atividades e o modo como sdo realizadas. Esta consistiu em varios dos topicos que iria
mais tarde realizar, nomeadamente DTP, traducdo, transcricdo, entre outras, incluindo
também as formacdes em plataformas como a da AP, disponiveis atraves do seu Tech
Training Center®®, assim como de outras instituicdes das quais a empresa faz parte, como
a GALA. Parte desta formacdo consistia também na anélise de documentos modelo com
regras-padrdo da empresa, com o objetivo de normalizar o trabalho. Por exemplo, no caso
da transcricdo, onde enumerava alguns “detalhes” como tipo de letra, espagamento e
outros estilos a utilizar. Durante este periodo ndo levei a cabo qualquer projeto de
traducdo ou de outro tipo. O meu primeiro projeto foi-me apenas enviado no dia 15 de

janeiro, 9 dias Uteis ap0ds o inicio ao estagio.

10 https://formacao.apportugal.com/
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O més mais produtivo no que toca a tradugdo foi sem ddvida o més de margo. Foi durante
este més que realizei o maior projeto ao longo do estagio, no ramo do turismo, com mais
de 92 000 palavras. N&o realizei sozinho este projeto, tendo sido dividido com outra
estagiaria, mas mesmo assim ocupou-me praticamente todo o més, sendo que o recebi
logo no dia 5 e apenas entreguei no dia 31. Ao longo do més, fui intercalando este projeto

com outros mais pequenos € mais “urgentes” que iam surgindo.

Podemos ver também que o volume de trabalho na area da transcricao foi aumentando ao
longo dos meses, desde o primeiro projeto que realizei em abril. Esta foi de facto uma
tarefa que gostei, apesar de ser cansativa, e para a qual percebi que tinha competéncias,
apesar de nunca ter realizado antes. A partir dai, praticamente todos os projetos de

transcricdo que a empresa recebia foram realizados por mim.

Ja 0 més mais produtivo de todo o estdgio, tendo em conta tanto traducdo como
transcricao, foi junho, 0 més com mais horas tanto transcritas como revistas, e 0 més com
0 segundo maior nimero de palavras traduzidas. Este volume no ultimo més de estagio
deveu-se a um projeto de traducado relativamente grande no ramo da psicologia, com cerca
de 28 000 palavras, e a varios projetos (29) mais pequenos realizados no programa
Smartling para 0 mesmo cliente, que somaram quase 20 000 palavras. Na transcricao fiz
um Unico projeto de revisao, uma gravacdo com mais de duas horas e meia, e trés projetos
de transcricdo, cada um consistindo em varios ficheiros dudio que, ao todo, somaram

quase 9 horas transcritas.

2.4 Gestao de eventos

Outra atividade que ajudei a desenvolver ao longo do estagio foi a gestdo de eventos
online. Esta ndo estad muito ligada a tradugdo nem & interpretacdo, que existia em alguns
desses eventos que ajudei a gerir, mas que nao era realizada por mim. No entanto, e de
acordo com Chumbo (2015) no mundo de hoje, um tradutor precisa de ganhar mais
competéncias para além dos servicos linguisticos de forma a destacar-se no mercado, dai

ter aproveitado a oportunidade.

Gestdo de eventos foi algo que nunca tinha feito, mas que acabou por ser, até certo ponto,
intuitivo. Ja estava um pouco habituado com a plataforma Zoom, mais na Otica de

utilizador, e estas tarefas permitiram elevar 0os meus conhecimentos nesta ferramenta,

20



além de perceber o que se passa por detras de um evento, e a parte da preparacdo que leva

ao mesmao.

No que toca a preparacdo, ao pré-evento, a minha contribuicdo ndo foi muita, pois era
levado a cabo maioritariamente por profissionais da AP. No entanto, assisti e, mais tarde,
realizei sozinho, auditorias aos oradores e moderadores. Auditorias s&80 sessOes
relativamente répidas (entre 10 e 15 minutos) que se fazem com o(s) orador(es) de
determinado evento, por vezes individualmente, outras em grupo, alguns dias antes do
mesmo. Tém como objetivo certificar que estes sabem utilizar todas as funcionalidades
que irdo precisar da ferramenta Zoom (como por exemplo, partilha de ecrd, funcédo de
interpretacdo, entre outras), para que no dia do evento, este decorra 0 mais naturalmente
possivel e sem problemas. Servem ainda para testar a velocidade da internet dos oradores,
assim como a luminosidade e 0 som e, se necessario recomendar permanéncia em locais
onde terdo maior velocidade, luz ou maior isolamento sonoro. Recomendam-se ainda
algumas boas praticas, tais como utilizar auscultadores ou fones, desligar o microfone
quando ndo estdo a falar para evitar ruidos de fundo. Para facilitar este processo e
certificar que ndo ficam esquecidos nenhum destes pontos, era seguida e conferida uma

lista de verificacdo contendo todos estes diferentes pontos.

Durante o evento, a colaboragdo é mais passiva, sendo que, depois de iniciada a reunido,
conseguia fazer ao mesmo tempo outra coisa, como traducdo. Normalmente s6 era
necessario 0 meu contributo quando havia varias salas a decorrer em simultaneo, visto
que € preciso mais pessoas para as gerir. Em cada sala Zoom sdo necessarios dois
membros da “Helpdesk”, um anfitrido e um coanfitrido, para, na eventualidade de um
deles ter problemas técnicos, o outro fica a assegurar a continuidade da reunido. Para que
conseguisse gerir mais de uma sala a0 mesmo tempo, a empresa emprestou-me um

computador, que se juntou ao meu pessoal.

O trabalho durante o evento comeca por, quando se € o anfitrido da sala online, iniciar a
reunido cerca de 15 a 30 minutos antes da hora marcada, sendo que o coanfitrido entra
imediatamente ap0s esta estar aberta. Os oradores ou moderadores normalmente sabem
gue a sala estard aberta antes da hora marcada para 0s participantes, por isso nesse
momento é necessario estar atento a sala de espera para deixar entrar o orador. Quando
este aparece, o anfitrido fala com o orador sobre quaisquer possiveis problemas ou

perguntas de ultima hora e testa a apresentacdo que podera ter, para se certificar que tudo
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estd funcional e pronto a iniciar. Pode ainda ser necessario, dependendo do estipulado
com o cliente, que sejamos nos a passar apresentacfes ou videos que possam existir do
evento ou que algumas salas sejam transmitidas ao vivo para outras plataformas digitais,
como Facebook, YouTube, entre outras. A primeira sala que transmiti ao vivo foi do

evento realizado pela Universidade do Porto, IJUP.

Quando o evento tem interpretacdo, existem algumas tarefas adicionais a realizar: 0s
intérpretes terdo sido avisados que devem, tal como oradores e moderadores, entrar mais
cedo e as “cabines” de interpretacdo digitais sdao criadas antes de abrir a sala ao publico.
Ainda antes do inicio da sessdo as cabines sdo testadas para certificar que tudo esta
funcional, e sdo-lhes dados um nome de utilizar como o seguinte: “Z — PO — EN-PT”. O
Z para que este apareca no fim da lista dos participantes, de seguida a primeira letra do
seu nome e a Ultima letra do seu apelido, e por fim o par de linguas com que ele vai
trabalhar durante o evento, com a lingua de partida em primeiro lugar seguida da lingua
de chegada. Durante o evento convém também ir ouvindo a(s) interpretagdo(6es) para

certificar que se consegue sempre ouvir bem.

Vale a pena salientar que existem dois tipos de salas Zoom e é importante fazer a distin¢éo
entre cada uma, pois o trabalho a realizar ao longo do evento varia consoante qual o que
esta a ser utilizado. Primeiro, existem as denominadas “salas de reunido” que ¢ o estilo
mais usual. Neste, todos os participantes podem ativar e desativar a cdmara e o microfone
quando quiserem e, deste modo, ter uma participacdo mais ativa com o orador. Neste tipo
de salas deve estar-se sempre atento a sala de espera visto que € comum irem aparecendo
participantes, mesmo quando 0 evento ja esta a decorrer ha alguns minutos. E também
importante certificar-se que os microfones dos participantes estdo sempre desligados para

evitar ruidos de fundo, a ndo ser que estes estejam a fazer uma intervencao relevante.

O outro tipo de sala Zoom séo as salas Webinar, em que existem as seccdes separadas
dos oradores (que inclui o anfitrido e coanfitrido da reunido) e dos participantes. Deste
modo, os participantes ndo podem por si préprios ativar as suas camaras nem microfones,
podendo apenas comunicar com os oradores via chat ou opcdo de Q&A. Nestas, a
intervencgdo do anfitrido é mais limitada, sendo que apenas intervém na eventualidade de
um participante querer fazer uma pergunta mais extensa ou complexa e prefira fazé-la

diretamente a digita-la (com a devida permissdo do moderador).
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Em ambos os tipos de sala é também necessario estar atento na eventualidade de ocorrer
algum problema adicional que necessite de intervencdo. No primeiro evento que geri, 0
Youth 2021, os oradores estavam todos no mesmo hotel, que estava, na altura, a ter alguns
problemas de internet. Nesse mesmo hotel estavam também alguns membros da equipa
da AP e, sempre gue ocorria um imprevisto e o orador ficava offline, era necessario
reportar a equipa para que tentasse resolver o problema o mais rapidamente possivel,
enquanto se geria a sala, 0 que neste caso especifico queria dizer atribuir participantes a

salas simultaneas, visto que estes realizaram um “trabalho de grupo” ao longo do evento.

O pos-evento tem também a ver com algumas atividades relativamente simples:
descarregar as diferentes sessdes a partir da conta Zoom, no caso de estas terem sido
gravadas (o que € bastante comum) e, de seguida, submeter os videos para uma pasta
partilhada com o cliente. Pode também ser necessario descarregar o relatorio de
participantes (também criado pelo Zoom), e converté-lo em formato Excel para que fique
mais apresentavel e de leitura mais fécil. Estas tarefas nem sempre eram realizadas por

mim.
2.4.1 Eventos geridos

» Youth 2021, que decorreu entre 12 e 16 de margo, mas que s6 contribui para o
“sub-evento” Hackathon, dias 13 e 14 de marco, os quais havia mais reunides a
decorrer em simultdneo. Este era um evento a nivel europeu e que teve
participantes provenientes de toda a Europa, tendo assim o inglés como lingua
oficial. Era orientado para 0s jovens e a sua participacdo em processos de tomada
de decisdo, sendo que estes tiveram oportunidade de falar com um decisor do
conselho europeu e colocar questdes. Visa assim promover o dialogo da UE com
a juventude dos diferentes estados-membros. O tema era ferramentas digitais e,
ao longo do evento, os participantes, em grupos, desenvolveram projetos que
tinham como objetivo melhorar uma componente da sociedade europeia (como
educacéo, redes sociais, entre outros), que iriam mais tarde ser apresentados ao
conselho Europeu. A péagina oficial do evento, desenvolvida pela AP, pode ser

visitada, para mais informagdes, em https://youth2021portugal.eu/.

» Seminario de Psicologia da Educacéo, que decorreu no dia 15 de marco. Tinha
como publico-alvo varios membros da comunidade escolar (psicélogos,

professores, diretores, encarregados de educagéo, entre outros) e foi composto por

23


https://youth2021portugal.eu/

varias sessdes paralelas que contavam com os mais diversificados oradores. Pode

ser consultado na seguinte pagina: https://seminariodepsicologiadaeducacao.pt/

Estar em Casa, organizado pelo Teatro S&o Luiz para festejar o Dia Mundial do
Teatro, nos dias 27 e 28 de marco. Este consistiu em varias sessdes para todas as
idades, sobre os mais variados temas, desde literatura, escrita e fotografia até
discussdes de temas atuais e importantes, tais como oOdio, fascismo, medo,
sensorialidade, entre outros.

V Congresso Internacional de Arquitetura e Género | Acdo, Femininos e a
especializacdo das resisténcias, durante os dias 21, 22 e 23 de abril, realizado
anualmente desde 2015, com excecdo do ano de 2020 em que ndo decorreu. Este
foi organizado pela ISCSP (Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas) da
Universidade de Lisboa e decorreu com sessdes paralelas em portugués, espanhol
e inglés e teve como proposito enfatizar a diversidade das mulheres arquitetas na
componente politica e, em especial, a nova realidade derivada da pandemia.
Alguns dos seus objetivos eram focar-se nas praticas profissionais como processos
feministas das arquiteturas de cidades e outros espacos, em histérias e
metodologias feministas, na igualdade entre mulheres e homens assim como as
suas dimensdes espaciais, entre outros.

IJUP, Encontro de Investigacdo Jovem, nos dias 5, 6 e 7 de maio. Este é um
evento realizado anualmente pela Universidade do Porto em que os estudantes das
varias areas (medicina, literatura, arquitetura, desporto, historia, entre outras) tém
a oportunidade de apresentar, perante professores e especialistas da area, trabalhos
e investigagOes que tém vindo a desenvolver, com o objetivo de obter alguns
comentario/criticas do mesmo. Posteriormente sdo destacadas as melhores
apresentacdes e projetos.

5th World Conference on CDG, realizado entre os dias 13 a 16 de maio, foi 0
primeiro evento com interpretacdo que ajudei a gerir. Este tinha como lingua
oficial o inglés, com interpretacdo para portugués e italiano durante todos os dias
do evento e espanhol e francés nos dias 15 e 16. Tinha como objetivo juntar
médicos e familiares de criancas com CDG (Congenital Disorders of

Glycosylation) para que pudessem trocar informacdes e experiéncias.
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CApriTULO III — ESTUDO DE CASO
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3 Um estudo de caso na AP Portugal

Ao longo do estagio surgiram algumas questfes quanto a realidade de trabalhar para uma
empresa onde nunca tinha conhecido ninguém fisicamente. Esta curiosidade de analisar
este estudo comegou devido ao facto de, mesmo apo6s os primeiros meses de estagio na
empresa, as minhas interacbes com os outros colaboradores e estagiarios serem, de um
modo geral, muito limitadas. Além do mais, esta distancia entre colaboradores faz com
que seja mais dificil assegurar a confidencialidade que qualquer empresa de tradugédo
mantém para com o cliente. Foi dai que decidi que poderia ser interessante investigar a
passagem dos estagios presenciais da empresa para um regime a distancia, forcados pela
pandemia da COVID-19 em marco de 2020, e 0 modo como isto influencia a interacdo

entre colaboradores e a confidencialidade para com o cliente,

Assim, além de descrever e contextualizar o estagio, optou-se por levar a cabo um estudo
de caso qualitativo da empresa onde o estagio foi realizado, AP | Portugal, escritorio de

Vila Nova de Gaia que sera apresentado neste capitulo.
3.1 Revisdo da literatura

De modo a atingir este objetivo, comecou-se por analisar alguma literatura relativa a estes
temas, de modo a compreender o que ja tinha sido feito e a ter algumas bases para elevar
0 estudo de caso. Para tal, comecamos por conferir a importancia de um estagio na area

da traducdo para estudantes universitarios pré ou recentemente formados.
3.1.1 Importancia de um estagio em traducéao

Numa area como a traducdo, em que o conhecimento teérico tem um valor limitado no
mercado de trabalho, a pratica tem a maior fatia no que toca a importancia. VVarios dos
alunos que terminam 0s seus cursos nesta area tém uma experiéncia profissional bastante
reduzida e, numa tentativa de combater este fator, escolhi realizar um estégio de forma a

concluir o meu curso.

O estagio é uma realidade que beneficia os trés envolvidos: o estagiario, a empresa e a
universidade: “higher education institutions, students and companies have a growing
interest in cross-border work placements ” (Vriens, Beeck, Gruyter & Petegem, 2011, p.
1). Estas parcerias permitem que a universidade alastre o seu nome para fora de uma
realidade educativa, dando a conhecer um ou mais dos seus alunos que conseguem por a

prova os conhecidos tedricos que adquiriram ao longo do curso. Ja a empresa consegue
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ter acesso a novos publicos e novas formas de trabalhar (Vriens, Beeck, Gruyter &
Petegem, 2011).

Apesar de a traducéo ser de facto o objetivo final de qualquer projeto de traducéo, existem
varias &reas necessarias para atingir este objetivo final que, por vezes, ndo sao
consideradas importantes ou ndo séo abordadas com o devido aprofundamento em certos
cursos de traducdo. Algumas destas areas sdo: a lingua e a cultura, a tecnologia, as
competéncias pessoais (gestdo de tempo, gestdo de stress, planeamento, entre outros), a

gestdo de projetos e a garantia de qualidade (Aksoy, 2019).

Todas estas competéncias acabam por ser o pano de fundo que permitem levar ao objetivo
final. Apesar de algumas delas terem sido abordadas ao longo do meu curso, estar num
ambiente profissional é muito diferente de estar na sala de aula, pois o projeto que temos
em mao ndo é apenas um exercicio, mas sim um projeto real, que tera de ser traduzido
para um cliente real com um objetivo e um prazo reais. Posso garantir que, durante o
estagio, todas as areas nomeadas por Aksoy (2019) foram bastante importantes, excluindo
talvez a gestdo de projetos propriamente dita, visto que a entidade de acolhimento tem

profissionais que se dedicam exclusivamente a estas tarefas.

Né&o quer isto dizer que os cursos de traducdo sdo maus, apenas servem para afirmar que,
como é evidente, ndo podem substituir a experiéncia. Ming (2017), chegou também a esta
conclusdo num estudo que realizou, o qual avaliou a média de satisfacdo de varios
estagiarios de traducdo em 4,17 numa escala de 1 a 5. Neste estudo, foram abordados
pelos estagiarios alguns dos fatores ja mencionados, como a gestao do tempo, a resolucao
de problemas, o trabalho em equipa e a competéncias de comunicagdo, competéncias
essas que foram consideradas pelos estagiarios como muito pertinentes. “Translation is,
as one participant pointed out, a discipline in which students are required to practice,
and translation in actual settings differs from translation training at school” (Ming,
2017, p. 597)

Deste modo, Ming conclui que as universidades devem oferecer a todos os estudantes um
estagio que os ajude a desenvolver capacidades de traducéo e conhecimentos linguisticos

e praticos.

Num outro estudo, desta vez conduzido por Valero-Garcés e Cedillo Corrochano (2018),
as conclus6es foram também semelhantes, visto que varias das competéncias apontadas

pelos estagiarios que adquiriram ao longo do estagio, foram competéncias nao
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diretamente relacionadas a traducdo, como: cultura geral, conhecimento de outras
culturas, traducéo assistida por computador, competéncias informéticas, gestdo pessoal,

terminologia, edigdo, pds-edicdo, gestdo de projetos, redagdo, entre outras.

E assim possivel afirmar que os estagios providenciam aos estudantes de tradugio uma
experiéncia bastante positiva, que Ihes proporciona um primeiro impacto com o mercado
de trabalho, e lhes permite ganhar novas competéncias para se adaptarem nele. E muitas

vezes desta forma que um estagio serve como porta de entrada para o0 mercado.
3.1.2 Estagios online

Como jareferido anteriormente, durante o ano de 2020 a AP precisou de adaptar o estagio,
que passou a estar disponivel apenas em regime a distancia, ndo sendo possivel em
momento algum visitar o escritorio fisico da empresa, nem conhecer fisicamente o0s
colaboradores e/ou outros estagiarios da AP | Portugal. Deste modo, este foi conduzido

completamente a partir de casa.

Ao contrério do que se pode inicialmente pensar, estagios online ndo séo algo de tdo novo
qguanto possa parecer. Apesar de terem ganho maior popularidade, juntamente com o
teletrabalho, a partir de marco de 2020, estes eram ja uma realidade, apesar de pouco
comum. Neste regime, 0 acesso a novos publicos por parte da empresa descrito por
Vriens, Beeck, Gruyter e Petegem (2011), ja anteriormente mencionados, é ainda mais
consideravel e verdadeiro na perspetiva dos estagios a distancia, pois as barreiras fisicas
deixam de ser um problema. Esta é uma realidade bastante visivel na AP, onde, durante

0 meu periodo de estégio, vi estagiarios de paises como Inglaterra, Franca e Noruega.

E agora o momento de revelar outro dado bastante interessado levantado no estudo ja
mencionado anteriormente de Ming (2017) acerca da satisfagéo de estudantes de traducao
sobre os seus estagios: a localizacdo geografica nao foi considerada um fator relevante na
selecdo de uma empresa onde estagiar, 0 que por sua vez implica esta crescente tendéncia
por estagios a distancia, onde ndo importa se a empresa onde se trabalha se situa do outro

lado da rua, ou do outro lado do mundo.

Deste modo, existem vantagens adicionais para um estagio remoto, sendo a ja descrita
acima apenas uma delas. Estagios online sdo também normalmente mais econémicos para
0s estagiarios, reduzem custos e absentismo, oferecem mais flexibilidade de horério, por

exemplo, em questdes de tempo de trabalho e ensinam novas competéncias,
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nomeadamente no ramo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (Vriens, Beeck,
Gruyter & Petegem, 2011), que foi ja considerada como uma das competéncias ndo
diretamente ligadas a traducdo mais identificadas nos estudos ja descritos anteriormente.

E também devido aos novos avangos da tecnologia que este tipo de estagios se tem
alastrado, apesar de se terem verificado as primeiras ocorréncias na segunda metade do
século XI1X com a invencéo do telefone e a instalacdo de linhas de empresa nas casas dos
trabalhadores (Alessio, 2000). Com cada um em suas casas, € entdo possivel a uma
empresa ter um maior nimero de estagiarios/colaboradores, nimero este que poderia ndo

ser possivel devido a quantidade limitada de espaco fisico disponivel num escritério.

No entanto, é necessario considerar também os obstaculos que estes trazem ao processo.
Neste campo, 0 mercado de traducdo tem uma vantagem competitiva em comparacao a
alguns outros: o facto de a vertente online ser uma que ja existia e que foi apenas
aumentada. “Translation itself is a great example of a legitimate work-from home

opportunity”, dizia Corinne McKay ja no ano de 2006 (p. 9).

Com a existéncia de tradutores freelance existe ja toda uma rede de tradutores que
trabalham a partir das suas casas, sem terem contacto direto com as pessoas/empresas
para os quais trabalham (Dunn, et al., 2020). Assim, este sistema acabou por ser
implementado nas empresas, em que o gestor de projetos acaba por ser o “cliente” do

tradutor, que Ihe envia trabalho e o recolhe assim que concluido.

De facto, posso acrescentar que o sistema de trabalhar a distancia ndo é muito diferente
do que McKay descreve no seu livro “How to Succeed as a Freelance Translator” (2006),
comecando pelo equipamento necessario para o trabalho, podemos que McKay enumera:
um computador, um monitor de tamanho consideravel, uma cadeira e secretaria
confortaveis, um telemdvel, uma forma de receber faxes, um local para guardar
documentos, acesso a internet e uma prateleira com dicionarios. Como é evidente, durante
0s 15 anos que passaram desde a publicacdo deste livro, alguns destes equipamentos ja
ndo sdo tdo imprescindiveis (o equipamento para receber faxes transforma-se na caixa de
correio eletrénico, presente tanto no computador como no telemdvel, o local para guardar
documentos sera provavelmente na nuvem — mais seguro, facil de encontrar e pronto a
utilizar — e a prateleira com dicionarios podera tambem estar guardada no computador).
Todos estes equipamentos, ou as novas versdes destes, continuam a ser essenciais para

qualquer trabalho de traducédo, assim como algumas dicas que a autora da: trabalhar num
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local isolado que tenha o minimo de distrac6es, considerar-se de facto “a trabalhar”, ou
seja, ndo atender o telefone para chamadas pessoais ou ndo deixar que outros nos

interrompam, a ndo ser em caso de emergéncia.

No entanto, nem todas as tarefas didrias que McKay descreve para um tradutor freelance
sdo levadas a cabo por um trabalhador de traducdo a distancia: estar sempre consciente
de todos os projetos em maos, passar faturas, estar atento a passagem do tempo, controlar
as despesas, ter um, e apenas um, calendario, utilizar uma lista de afazeres, arquivar.
Penso que sera evidente quais destas tarefas um tradutor que trabalha a distancia para uma
empresa ndo tem de realizar. Neste sentido, este acaba por ser o “trabalho de sonho” de
um tradutor freelance, com todas as vantagens de trabalhar a partir de casa, retirando
ainda varios dos inconvenientes de ter de gerir o préprio negocio. Uma empresa como a
AP ja tem gestores de projetos, pessoal de marketing, contabilistas, pessoas a lidar com

formatag¢ao de documentos, e por isso, o que o tradutor tem de fazer é “s6” traduzir.
3.1.3 Interacéo

Apesar deste sistema domiciliar funcionar, numa Otima de rentabilidade, existem
barreiras adicionais que surgem na questdo do teletrabalho em geral, questdes que vao
além da reticéncia de algumas empresas e funcionarios de dar este salto digital. Um dos
maiores obstaculos relaciona-se com a interacao entre os funcionarios, interacao essa que
se torna mais dificil na 6tica de um estagiario que se junta a toda uma equipa ja em
teletrabalho (Alessio, 2000).

“Face-to-face contact at some point or on some level is beneficial to the success of the
activities because they build a feeling of trust and responsibility” (Vriens, Beeck, Gruyter
& Petegem, 2011, p. 7), no entanto, esta interagcdo, como ja mencionado anteriormente,

acabou por ndo ser possivel de realizar e devo admitir que foi de facto sentida.

De facto, num estudo levado a cabo por Olvera-Lobo, Robinson, Senso, Mufioz-Martin,
Murfioz-Raya, Murillo-Melero, Quero-Gervilla, Castro-Pietro e Conde-Ruano (2009), foi
recriado, em ambiente semiprofissional, um processo de trabalho bastante parecido com
0 que experienciei na AP, o qual foi também ja descrito. Neste, foram selecionados varios
alunos que iriam levar a cabo projetos de traducéo a distancia, com o objetivo de fazer
com que estes experienciassem novos papéis e adquirissem novas competéncias. Assim,
foram distribuidos os papéis de gestor de projetos, tradutor, revisor, editor em mais que

um projeto, para que cada aluno pudesse representar todas estas fungdes. De um modo
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geral, estes mostraram-se bastante satisfeitos com o ambiente virtual criado e sentiram
que o projeto os ajudou a desenvolver competéncias em varios niveis. Os alunos com
experiéncia e conhecimentos informaticos anteriores demonstraram uma média maior de
satisfacdo. No entanto, de um modo geral, todos os estudantes demonstraram um aumento

de confianca no que diz respeito a trabalho com computadores.

Um dos fatores considerados chave neste estudo foi a interacdo entre os estudantes, que
ndo era apenas realizada através de mensagens a distancia, mas existia também de forma
fisica. Esta é a maior diferenca verificada entre este estudo e a realidade na AP. Na
empresa, as comunicacOes eram apenas realizadas a distancia, normalmente por
mensagem na plataforma social da empresa Workplace, ou, menos frequentemente, por

videochamada.

Contudo, podem existir vantagens, no ramo mais especifico da interacdo entre os
colaboradores de uma empresa, em trabalhar a partir de casa, no caso de estes gostarem
do trabalho em si, mas ndo do ambiente da empresa onde trabalham. Nestes casos,
trabalhadores a distancia podem considerar positiva uma menor interacdo com os colegas,
permitindo trabalhar sem interrupcdes e preservar um equilibrio mais razoavel entre a

vida profissional e pessoal (Collins, Hislop, & Cartwright, 2016).

Estes sdo dados de um estudo que estes autores fizeram a uma empresa com uma equipa
presencial e varios trabalhadores a distancia, tanto a tempo inteiro como parcial. Este
pretendia assim mostrar as diferencas na interacdo entre os varios trabalhadores. A maior
conclusdo que se retirou dele, foi o facto de terem surgido, de facto, duas equipas
diferentes que criou a realidade que os autores descreveram como “them versus us”, OU
seja, os trabalhadores recorriam mais aos colegas no mesmo regime que eles para
resolverem problemas, fazendo com que trabalhadores a distancia muitos vezes
“passassem por cima” dos seus supervisores e fossem procurar ajuda noutros colegas a
distancia, um dos motivos pelos quais 0s supervisores admitiram que era mais facil gerir

pessoas/equipas presenciais.

Isto deve-se ao facto de que a medida que o tempo passava 0s trabalhadores perdiam
contacto com os colegas que ficaram em regime presencial, contactando mais com outros
trabalhadores a distancia, visto que as suas dificuldades/problemas eram muitas vezes
semelhantes. Além disso, estes sentiam-se mais a vontade para conversar, mesmo

utilizando as tecnologias de informagdo e comunicagdo, porque, como ndo estavam no
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escritdrio, podiam falar mais a vontade, sem serem observados por outros colegas, o que
permitiu criar lagos que transcendem a realidade laboral: “Teleworkers also turned to

each other for emotional support” (Collins, Hislop, & Cartwright, 2016, p. 167).

Concluiu-se ainda que, apesar destas relagdes construidas entre si, os trabalhadores a
distancia tornaram-se mais individualistas, sem abandonar, no entanto, um certo espirito
coletivo. Isto deve-se ao facto de estes ndo contarem com ninguém para atingir os
objetivos que lhe eram instituidos. Este comportamento tinha tendéncia a aumentar ao
longo do tempo: “teleworkers become more socially isolated the longer they work as full-
time teleworkers” (Collins, Hislop, & Cartwright, 2016, p. 172).

Apesar de esta realidade néo ser diretamente semelhante a da AP | Portugal, visto que o0s
colaboradores da entidade de acolhimento ndo escolheram trabalhar a distancia, e que esta
realidade online aconteceu para todos eles, continua a ser interessante analisar estas
conclusdes. O proprio trabalho de traducéo €, ja por si, um trabalho solitario, mas existe
de facto na empresa um espirito coletivo e de interajuda entre os colaboradores onde
podemos ver que, apesar de existirem varios departamentos bastante diferentes no que
toca as suas tarefas diarias e de todos estarem fisicamente distantes, a empresa representa

de facto uma Unica equipa.
3.1.4 Confidencialidade

Outro problema que acresce com a passagem dos estagios e do trabalho para regime a
distdncia tem a ver com o aumento da possivel quebra de confidencialidade, algo que
deve ser bastante considerado e avaliado na traducdo. “For example, financial translators
might be required to agree not to engage in insider trading as a result of their knowledge
of a company's financial information before it is released to the public” (McKay, 2006,
p. 88).

Assim, os estagiarios devem proteger as informacdes relacionadas com os clientes e, para
tal, devem receber o m&ximo de informacéo possivel sobre os esses deveres profissionais
de confidencialidade, tal como estéa referido ndo sé nos documentos que assinamos com
a empresa, mas no protocolo de estagio do ISCAP. Durante um estagio em traducéo, séo
varios os documentos pessoais que necessitam ser traduzidos, contendo informacoes
pessoais e intransmissiveis. E ainda comum a traducdo de outros documentos

confidenciais ou com informacfes que a empresa apenas querera revelar no futuro. A
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partir do momento em que alguém se encontra na sua casa, podera ser mais facil utilizar

de forma impropria estes documentos.

No entanto, a quebra de confidencialidade pode ter mais do que uma origem, e essa pode
ter a ver com ferramentas de tradugdo automaticas. De facto, € comum que empresas, por
exemplo, juridicas que por vezes tém grandes volumes de trabalho para traduzir, recorram
a este tipo de ferramentas de modo a obter traducBes gratuitas, ndo pensando que, com

isso, podem estar a quebrar a confidencialidade desses mesmos documentos.

Também n&o é segredo que este tipo de ferramentas é utilizado ja por algumas empresas
de traducdo, incluindo a entidade de acolhimento, como serd mais aprofundado no
capitulo seguinte. “The importance of machine translation (MT) has increased notably

within the last two years” (Valero-Garcés & Corrochano, 2018).

Sem qualquer divida, este tipo de ferramentas tem melhorado no que toca a qualidade, o
que faz com por sejam entdo, por vezes, tidas como suficientes para a traducéo, em vez
de para uma “primeira versdao” que permite agilizar o trabalho do tradutor (objetivo pelo
qual estas ferramentas sdo utilizadas na AP). No entanto, tal como voltam a afirmar
Valero-Garces e Corrochano, “it should not be considered a threat to translation

professionals but a chance for creating jobs in pre- and post-editing .

Deste modo, vale a pena olhar de um modo mais profundo para estas ferramentas,
nomeadamente o que dizem o0s seus termos e condic¢des no que toca a confidencialidade.
Na maior parte delas, depois de submetido um documento, este deixa de pertencer
exclusivamente a quem o submete. Vejamos nos termos e condigdes do Google Translate

a seccdo que aborda este assunto:

When you upload, submit, store, send or receive content to or through our
Services, you give Google (and those we work with) a worldwide license
to use, host, store, reproduce, modify, create derivative works (such as
those resulting from translations, adaptations, or other changes we make
so that your content works better with our Services), communicate,
publish, publicly perform, publicly display and distribute such content
(Kotarska & Wotoszyk, 2021).

N&o quer isto dizer que a Google ira forcosamente utilizar esse conteddo submetido, mas

estd completamente livre de o fazer. Deste modo, para garantir que ndo é quebrada esta
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confidencialidade dos documentos para com os seus clientes, a melhor solucao € contratar
um tradutor, ou uma empresa de traducdo. Mas como é que estes garantem a
confidencialidade, sendo que poderdo também utilizar estas ferramentas? (Translation for
Lawyers, 2016)

Como sera revelado com mais detalhe no capitulo seguinte, a ferramenta de traducédo
automatica mais utilizada pela empresa ¢ o DeepL Pro que, apesar de oferecer mais
seguranca do que a sua versdo gratuita ou do que o Google Translate, continua a ndo

prometer uma total confidencialidade, acusando o utilizador se tal acontecer:

Customer is obligated to observe all legal requirements for the collection,
processing and use of data which is transmitted to and processed by
DeepL (...) Customer shall immediately agree with DeepL on a data
processing agreement (...) if Customer intends to transmit personal data
to DeepL using the Products (Kotarska & Wotoszyk, 2021).

Deste modo, esta ferramenta “desaconselha” os seus clientes a utilizar o seu produto em
documentos que contenham informacgdes confidenciais, dados pessoais ou contetido
protegido por direitos de autor para evitar quaisquer problemas, tanto para o fornecedor

do servico como para o cliente.

Juntamente com esta e com 0 Google Translate, ja abordado, as outras empresas lider no
mercado (como a Smartcat e a Microsoft) também ndo se querem responsabilizar pela
possivel falta de confidencialidade dos dados submetidos, reservando-se o direito de
transmitir tais contetdos e dados ou concedendo a si proprios direitos para posterior
utilizacdo e partilha de tais dados (Kotarska & Wotoszyk, 2021).

No entanto, existe uma ferramenta de traducdo automatica que tem vindo a crescer no
mercado e que promete ter mais em conta este topico é o eTranslation, desenvolvido e
utilizado pela Unido Europeia. Este tem a vantagem de ter em conta este fator
negligenciado pelas ferramentas ja mencionadas, certificando-se que o utilizador mantém
os direitos do documento que pretende ver traduzido, visto que os documentos Sdo

apagados do servidor 24 horas depois de serem submetidos (Wotoszyk & Kotarska, 2021).

E importante lembrar, no entanto, que nenhuma destas ferramentas dispensa de um
profissional de traducdo para que o produto final tenha a qualidade que deve ter, visto que

a traducé@o automatica requer sempre revisdo. Se o objetivo for apenas o de compreender
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0 documento original, estas ferramentas sdo de facto boas e providenciam um produto
compreensivel para os nativos da lingua. Contudo, quando a traducdo tem como fim uma

utilizacdo profissional, sugere-se que contacte também um profissional.
3.2 Metodologia

De forma a perceber como foram feitas estas alteracGes na empresa para encaixar no novo
mundo que teve de ser criado, optei por realizar um pequeno estudo de caso sobre a
empresa AP | Portugal recorrendo a entrevistas semi-guiadas e personalizadas a alguns
colaboradores e estagiarios da empresa, que se mostraram bastante disponiveis para tal.
Estas tém como objetivo perceber a perspetiva da AP | Portugal quanto aos estagios online
e se e de que modo este regime de teletrabalho afetou tanto a integracdo dos
colaboradores/estagiarios com o resto da equipa, como o regime de confidencialidade e
as alteracdes que este teve, ou ndo, de sofrer de modo a adaptar-se.

3.2.1 Instrumento

No total, foram realizadas trés entrevistas, tendo-se tido o cuidado de escolher pessoas
em departamentos e niveis hierarquicos diferentes de modo a tentar obter perspetivas

diferentes. Os entrevistados foram 0s seguintes:

» Ricardo Silva, Gestor de Projetos da empresa e mentor do grupo de estagiarios da
AP | Portugal a partir de outubro de 2020. Tem como principais atividades a
atribuicéo dos projetos de tradugdo, a0 mesmo tempo que coordena e supervisiona
as atividades dos estagiarios;

» Maxime Griffet, estagiario de nacionalidade francesa que, na altura da entrevista,
estava a realizar 0 seu segundo estagio na AP | Portugal, sendo que o primeiro
decorreu no ano de 2019 em regime presencial;

» Eugenio Rodrigues, 51 anos, Advogado e Gestor dos departamentos de Recursos
Humanos e de Qualidade da empresa, assim como colaborador senior da empresa

que leva a cabo o trabalho de certificagOes das tradugdes.

As entrevistas foram realizadas na plataforma de videoconferéncias Zoom, gravadas nos
formatos de video e audio e mais tarde transcritas verbatim para uma analise mais
pormenorizada. Todos os trés entrevistados consentiram a esta gravacao, a publicacdo dos
seus dados e a analise da mesma atraves das suas assinaturas (consultar apéndices I, 1l e

I1). As transcricdes completas das entrevistas podem também ser encontradas nos
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apéndices 1V, V e VI, pela mesma ordem em que os entrevistados foram apresentados

nos topicos acima.

Para cada uma das trés entrevistas, foram utilizados trés instrumentos de recolha de dados
personalizados para cada um deles, considerando fatores como a hierarquia a posicéo, o
departamento de cada um dos entrevistados. Foram ainda tidos em consideragéo fatores

relevantes que foram sido conhecidos em entrevistas anteriores.

As entrevistas foram realizadas pela ordem em que os entrevistados foram apresentados
acima, sendo que o primeiro, a 5 de margo de 2021, foi o Ricardo Silva. Para este, deu-se
mais importancia na interacdo e na realidade estagios online vs. estagios a distancia. Para
o regime de confidencialidade, o foco teve a ver com projetos de pos-edicdo, PEMT.

Deste modo, o instrumento envolveu os seguintes topicos:

» Quando comecou a supervisionar (gerir projetos) estagios online?

» Vantagens/desvantagens de um estagio online e presencial?

» Quais as principais diferengas observadas na interacdo de um estagiario online
com a equipa?

» Preferéncia entre supervisionar um estagiario online e um estagiario in loco?

» Existem preocupacOes acerca da possivel quebra de confidencialidade que pode
ocorrer num estagio online? / Quem garante que a confidencialidade é mantida?

» Ferramenta PEMT: online ou da empresa?

A segunda entrevista ao estagiario Maxime decorreu no dia 11 de marco de 2021 e
procurou verificar as principais diferencas entre os programas dos estagios presenciais de
ha dois anos e o programa corrente de estadgio online, assim como as diferengas
observadas na interacdo com o resto da equipa. A confidencialidade foi aqui também
apenas um topico secundario. O instrumento de preparacdo para a entrevista, passou pelos

seguintes temas:

» Quais as principais diferencas entre estagio online e presencial?

» Quais as vantagens de um estagio online? E presencial?

» Quais as principais diferencas observadas na interacdo de um estagiario online
com a equipa?

» Qual prefere?

» Alguma vez ponderou a questdo da confidencialidade? (estar em casa

compromete?)

36



Por fim, a entrevista ao Eugénio foi realizada no dia 25 de marco de 2021 e procurou
envolver mais o topico da confidencialidade, devido a posicdo mais elevada do
entrevistado na empresa, apesar de abordar também os tdpicos da intera¢do e nos estagios
online como um todo, com a particularidade da AP | Portugal. Foi também adicionado,
depois da entrevista com o Maxime, o fator dos bindmios (pares de trabalho para os
estagiarios), uma realidade que, como veremos mais a frente, ndo existia nos estagios
presenciais. Assim, as questfes que procuraram ser referidas ao longo da entrevista foram

as seguintes:

» Quando comecaram os estagios online na AP | Portugal?

» Por que comecaram a realizar este tipo de estagios (antes de 2020)?

» Quais as vantagens, para ambas as partes, de um estagio online?

» Existia preferéncia para a empresa entre um estagiario online e um estagiario in
loco?

» Quais a principal diferenga observada na interacdo de um estagiario online com a
equipa?

» Porque decidiram fazer pares de traducdo? Depois de desconfinar, continua?

» A obrigatoriedade de passar todos 0s estagios para regime remoto, em margo de
2020, teve impacto no programa? Se sim, quais as principais diferencas? Se néo,
qual pensa ser o(s) motivo(s)?

» Existem preocupacOes acerca da possivel quebra de confidencialidade que pode

ocorrer num estagio online? / Quem garante que a confidencialidade é mantida?

Foi numa tentativa de responder a todas estas perguntas e dudvidas especificas,
apresentadas a quem poderia proporcionar a melhor resposta, que foram realizadas as

entrevistas, cuja analise se segue.
3.2.2 Andlise e Discussao

De modo a analisar as transcrigdes das entrevistas e a comparar as diferentes perspetivas
dos trés entrevistados, foi criada a tabela 2 como forma de sintese das informagdes
obtidas. Esta divide os diferentes topicos ja mencionados: estagios online, interacdo e
confidencialidade, que me propus analisar. Sempre numa perspetiva qualitativa,
identificou-se palavras, expressdes ou excertos das entrevistas relacionadas com 0s

topicos. Esta tabela é apresentada de seguida:
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Tabela 2. Tabela Sintese das entrevistas

Topico Ricardo Silva Maxime Griffet Eug(_enlo
Rodrigues
5 meses como
Estagios online mentor; 12 meses 2 meses 12 meses

como Gestor de
Projetos

Vantagens Estégio
Online

Mais producéo

Organizacao
pessoal

Trabalho a pares
Estd em Franca

LimitagcGes motoras

Igual oportunidade
de acesso

Mais econdmico

Diminuicdo pegada
ecologica

Variedade de
mentalidades/
pessoas (relaciona
a Kaizen)

Desvantagens
Estagio Online

Contacto fisico
Relagbes sociais

Contacto com
outras pessoas

Comunicacéo

Né&o ha troca de
ideias

N&o estavam
preparados

Formagé&o limitada
Falta de contacto

Falta de linguagem
corporal

Regime preferido

Teletrabalho, mas
com estagiarios €
melhor presencial

Hibrido

Presencial (no que
toca a estagiarios)

Confidencialidade

Mais passivel em
Estéagio Online;

“Nao ¢ uma grande
preocupacao’

Documentos
assinados
precaveem dilemas
éticos (“pesara na
consciéncia’)

N&o ha diferenca
nos dois regimes,
tem de cumprir.
Empresa tem maior
controlo em
Estagios
Presenciais

“Preocupacgao
muito grande”

As vezes tém
alguns problemas
que decorrem das
ferramentas

“Ferramenta”
com maior peso
na
confidencialidade

Documentagao
assinada
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Empresas usarem
0 “output” de
traducao

Né&o ha forma de
garantir que ndo
utilizam para outro
fim

“acredita-Se no

“trabalhar com os
melhores porque
(...) ddo mais
garantias” (Google,
Zoom)

bom senso”

Confidencialidade
ou interagdo como
mais importante

Confidencialidade

Estagios Online
comegaram no
inicio de 2020
(havia situagdes
mistas); tinham
trabalhadores em
teletrabalho

Processo de
traducéo

funciona com
confianca

Notas Surgem binédmios
para diminuir
impacto do pouco

contacto

Antes do RGPD ja
tinham
implementado
ferramentas

Integragdo mais
facil devido ao
estagio anterior

As entrevistas vieram confirmar varios dos temas ja abordados no ponto anterior, entre
eles as desvantagens de um estagio online, tendo o mais evidenciado sido a falta de
interacdo, comunicacgéo e de relacfes sociais, que leva a que, pelas palavras de Maxime,
“ndo conhecemos outros estagiarios, ndo fazemos uma troca de ideias se precisarmos”.
Outro aspeto destacado foi a falta de linguagem corporal, até certo ponto ultrapassavel
numa videoconferéncia, mas que se torna uma barreira na comunicagdo por mensagem,
forma de comunicacdo que acontece mais frequentemente para contactar com outros

membros da empresa.

Por fim, e esta barreira mais especifica a empresa, tem a ver com a formacao. Este € um
aspeto a que a AP | Portugal d& bastante importancia sendo comum, no passado,
principalmente nas primeiras semanas de estdgio na empresa, fazerem sessées com 0s
estagiarios sobre diversos topicos relacionados com a tradugéo, como a norma 1ISO 17100

e explicacdo de processo de DTP, Desktop Publishing. Como é evidente, estas ficaram
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também limitadas as formacdes online, tanto no website da empresa, através das

formagdes no Tech Training Center, como videos de formages realizadas anteriormente.

Como vantagens deste tipo de regime, foram apontados o facto de, em detrimento de um
estagio presencial, um estgio a distancia ser mais econémico e ecologicamente
sustentavel, permitir uma melhor organizacdo com a vida pessoal e o facto de ser
efetivamente a distancia, o que permitiu ao estagiario francés entrevistado permanecer no
seu pais. Ricardo Silva sublinhou ainda o aumento da produtividade destes estagios

relativamente aos estagios presenciais, algo que considerou um “dado curioso”.

Foram ainda evidenciadas algumas vantagens adicionais mais especificas a empresa, tal
como o facto de permitir que pessoas com limitagbes motoras tenham uma igualdade de
acesso a empresa, algo importante para a AP | Portugal que, mais uma vez, retira o seu
nome de Ag¢ao Psicopedagdgica. Além do mais, permite o “acesso a uma variedade maior
de mentalidades e de pessoas”, relacionado com a filosofia Kaizen de melhoria continua

que a empresa procura seguir.

No entanto, aquele que poderéa ser o dado mais interessante, que evidencia a passagem de
um regime para o outro foi exposto pelo Maxime e relaciona-se com algo ja brevemente
abordado: os bindmios. Estes, na préatica, sdo pares tradutivos que realizam varios projetos
de traducdo em conjunto, normalmente dividindo-os e realizando metade cada um. Estes
pares comunicam entre si durante a realizagdo do projeto e discutem termos que vao
aparecendo ao longo do documento, assim como outros aspetos, de modo a entregar um
documento o mais uniforme possivel, sendo também comum a realizacdo de uma rapida
revisao do trabalho um do outro no final do projeto, dependendo da dimensdo e do prazo
de entrega do mesmo.

Este é um sistema que ndo estava em préatica na altura em que 0s estagios na empresa
eram exclusivamente presenciais. Nessa altura, era mais comum os estagiarios levarem a
cabo sozinhos o0s projetos. O sistema foi descrito como uma vantagem pelo estagiario
entrevistado: “assim € muito bom porgue conhecemos o ponto de vista de uma pessoa
sobre o teu proprio trabalho e também sobre a matéria na qualidade de trabalho (...) é

muito enriquecedor.”

Segundo Eugénio Rodrigues, este sistema de binémios foi adotado como tentativa para
combater as desvantagens ja abordadas, principalmente a falta de interagdo com o resto

da empresa. Segundo ele, a traducéo € ja por si um trabalho bastante solitario, mesmo
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quando levado a cabo num escritorio cheio de pessoas. No entanto, este trabalho de “lone
ranger” como o gestor de Recursos Humanos Ihe chama, é ainda mais solitario quando
realizado em casa, sem ninguém da empresa a poder ajudar ativamente. “A ideia de
fomentar estes bindOmios passa também pela necessidade de suprirmos esse eventual

menor contacto diario.”

No entanto, na minha opinido, este sistema foi levado ao extremo, pois mesmo projetos
pequenos de 200 palavras eram enviados para o bindmio, 0 que acabava por néo ser,
nestes casos, muito produtivo visto que se passava praticamente tanto tempo a discutir
termos do que a traduzir. Mas as vantagens deste sistema eram mais do que as
desvantagens, entre elas o facto de auxiliar na adaptacdo a empresa, visto que nem todos
o0s estagiarios, incluindo eu, tivemos a oportunidade de ter ja realizado um estagio na

empresa.

Quanto a este assunto, Maxime admite que o seu estagio anterior ajudou a que se sentisse
mais integrado na empresa e na equipa da AP | Portugal desde o inicio. “Se calhar teria
mais dificuldades no que toca ao funcionamento (...) é uma boa coisa que tive

oportunidade de estar 14 dentro na empresa, para desenvolver agora este estagio online.”

No entanto, 0 mesmo ndo acontece com a maior parte dos estagiarios que entram na
empresa, que se podem sentir um pouco alienados de inicio, com a estranha e
recentemente forcada realidade de estar em casa, mas, a0 mesmo tempo, a trabalhar numa
empresa em que ainda ndo se conhece ninguém. Neste sentido, e falando agora da minha
experiéncia pessoal durante o primeiro més de estagio, o binémio ajudou-me muito, ndo
sO a sentir-me mais integrado e bem-vindo, visto que tinha alguém com quem falar e
partilhar ideias diariamente, mas também a compreender melhor o processo de traducao
da empresa e as atividades que me eram enviadas. O estagiario com que me emparelharam
ja estava na empresa ha alguns meses, conhecendo ja muitos dos seus mecanismos e

processos, 0 que se revelou bastante Gtil para a passagem de conhecimento.

Esta foi, contudo, uma das Unicas alteragdes que se deu no processo de tradugdo, também
ja anteriormente descrito. Novamente segundo Maxime, este funciona praticamente da
mesma forma nos dois regimes. “Nas tarefas, eu ndo vejo particularmente grandes
diferengas, porque do mesmo modo realizdvamos as tarefas por e-mail e tratamos dos

projetos”.
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De facto, a empresa teve a “sorte” de ter ja adotado, mesmo no regime presencial, varias
ferramentas online, como o Workplace e o Gmail que permitem agilizar este processo
sem que esta mudanca de regimes traga algo de novo para quem ja & trabalhava. Além
do mais, todas as ferramentas de traducdo, as denominadas CAT Tools, utilizadas pela
empresa eram ja em plataformas digitais na nuvem (na cloud). Tudo isto, como é evidente,
permitiu agilizar o processo e a passagem de toda a empresa para o regime de teletrabalho,
pelo menos no que toca a atividade de traducéo.

Outro fator que ndo sofreu muitas alteragcdes, segundo o estagiario entrevistado, foi
assegurar-se que os trabalhadores da empresa, mais especificamente os tradutores,
mantém a confidencialidade dos documentos que lhes s&o enviados, apesar de ter sido
considerado por Ricardo Silva que os estagios online representam um maior perigo para
a falta de confidencialidade por parte dos trabalhos. Contudo, ndo quer isto dizer que isto
ndo é uma preocupacao para a empresa, pelo contrario é “uma preocupagdo muito grande”
nas palavras de Eugénio Rodrigues. No entanto, ndo ha muito que a empresa possa fazer

para controlar ativamente este aspeto.

Para o sustentar, a AP | Portugal procura “trabalhar com os melhores” uma vez que “os
melhores, a partida, oferecem mais garantias”. Com estes, Eugénio Rodrigues refere-se,
mais especificamente, a Google, devido as ferramentas de e-mail e armazenamento na
nuvem utilizados pela empresa, e a Zoom, onde a empresa realiza, ndo s6 as suas reunides

internas com outros colaboradores, mas também os eventos amplificados que gere.

O gestor de Recursos Humanos reconhece que, no que toca a confidencialidade, estas
ferramentas ndo sdo perfeitas, no entanto, a partida oferecem maior protecdo aos seus
utilizadores por serem empresas grandes e conhecidas no mercado. Mas apesar de estas
preocupacOes e de a empresa tentar, por vezes, antecipar certas situagoes, ter alguns

cuidados no que respeita a parte interna, “estamos nas maos deles”.

No que toca a ferramenta de traducéo automatica que a empresa utiliza, o DeepL Pro, do
qual a empresa compra pacotes, o gestor de projetos admite também que a possivel
utilizagdo da fornecedora de traducdo automatica deixa a empresa “de pé atrds” uma vez
que ndo existe uma forma incorporavel de garantir que a informacéo nao vai ser utilizada
para qualquer outro fim. Pelo contrario, “esté a ser utilizado para um fim pelo menos que
¢ aprimorar o output da Machine Translation”. No entanto, esta possivel quebra “ndo ¢

uma grande preocupagdo” para a empresa, nas palavras de Ricardo Silva. Segundo ele,
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uma das ferramentas mais valiosas contra a quebra de confidencialidade interna na
empresa sdo 0s documentos assinados no inicio do estagio, mais especificamente o Non-
diclosure Agreement. No entanto, esta ainda ndo supera a que considera ser a mais

importante: “uma das premissas da AP ¢ de facto confiar no colaborador”.

De facto, nenhuma empresa consegue sobreviver por muito tempo no mercado se néo
existir confianca na integridade da equipa interna, e isto tem de ser ainda mais acrescida
quando se trabalha mais independentemente e com menos controlo a partir de casa. No
entanto, isto ndo parece ser um obstaculo para Maxime Griffet que afirma que “nao ha
muita diferenga para mim, porque eu tenho de cumprir esta confidencialidade para a

empresa, quer seja na empresa ou a distancia”.

No que diz respeito aos pontos acima, podemos verificar que as perspetivas de Ricardo
Silva e de Eugénio Rodrigues quanto a este tema da confidencialidade apresentam algum
contraste, com este ultimo a afirmar que “¢ uma preocupa¢do muito grande para a
empresa” e o gestor de projetos a afirmar precisamente o contrario. Isto pode dever-se ao
facto de este ser um tema em que nem todos os colaboradores se preocupam ativamente
e, por vezes, desconhecem a existéncia de medidas deste género que existem para proteger
a empresa e 0s seus clientes. E este é de facto um tema mais relacionado com o gestor de
um departamento de Recursos Humanos do que com um gestor de projetos, que
normalmente utiliza as ferramentas que Ihe sdo disponibilizadas. Afinal, este é um tépico

sobre o qual se tendem a debrucar os colaboradores mais perto do topo hum organograma.
3.2.3 Resultados

Embora muito pequeno, o nosso estudo de caso permitiu perceber a perspetiva da AP |
Portugal quanto aos estagios online e 0 modo como o teletrabalho trouxe mudancas para
a AP ao nivel da formade trabalhar com implicacbes na integracdo dos

colaboradores/estagiarios com o resto da equipa.

Para concluir, é interessante realgar que, do ponto de vista da empresa, este regime a
distdncia esta claramente a funcionar tdo bem ou até melhor do que aquele que era
considerado “normal”. De facto, para a AP | Portugal, a nova realidade normal vai passar
a ser a presente, ou seja, o trabalho a partir de casa, apesar dos evidentes impactos na
interacdo. Varias empresas reabriram no verdo de 2020, quando as restrices comegaram
a diminuir, no entanto, desde margo de 2020, a AP nunca mais voltou a ter os seus

funcionarios dentro do escritorio (exceto em situacdes pontuais). Para a empresa, 0 novo
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regime veio para ficar. “A realidade anterior dificilmente sera reposta tal como era”,
responde Eugénio Rodrigues quando questionado sobre o regresso ao regime presencial,
nao so para a empresa, mas para todo o setor: “Tenho a certeza que nos proximos tempos
as empresas vao dedicar-se exclusivamente ao trabalho remoto, ou (...) ird ser uma

realidade hibrida.”

Como ja se tem vindo a ilustrar ao longo deste relatorio, e verifiquei nas entrevistas do
estudo de caso, a atividade da traducdo € uma que se consegue perfeitamente gerir a
distancia, visto que ja ndo é comum existir muita interacdo pessoal com os clientes. Além
disso, tudo o que é preciso € um tradutor, um computador e uma ligacdo a internet,
ferramentas que hoje em dia todos os escritorios domésticos tém. Neste aspeto, e
segundos os entrevistados, parece gque as vantagens do trabalho a distancia ultrapassam

as desvantagens e 0s escritorios digitais vieram para ficar.

Para ja, o que podera ser uma das maiores desvantagens desta passagem de regime
relaciona-se com uma possivel maior falta de confidencialidade que ninguém consegue
garantir a 100%, mas que ndo estd esquecida, segundo Eugénio Rodrigues. Na AP, a
quebra de confidencialidade tem sido combatida com uma mistura da utilizacdo das
melhores ferramentas do mercado e da confianca da empresa nos seus colaboradores e,

para ja, tém sido armas suficientes.
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4 Reflexao

Em janeiro de 2021, data em que o estagio descrito neste relatério comecou, a realidade
online ja ndo era particularmente uma novidade visto que ja tinhamos tido algum tempo
para nos habituarmos. No meu caso, o proprio estagio online j& me era, até certo ponto,

familiar devido ao estagio que realizei ha dois anos, em 2019, para terminar a licenciatura.

Na altura, este foi um estagio interno num projeto do ISCAP onde tinha fungdes de
assessor e de tradutor. Era-me dado trabalho (na altura também bastante diversificado no
que toca a atividades) e tinha de o realizar, ndo tendo propriamente um escritério onde o
fazer. Por vezes fazia algumas atividades nas instalacfes do ISCAP, mas a maior parte

era realizado a partir de casa.

A partir de marco de 2020, também as aulas passaram a ser realizadas em regime a
distancia o que, como é evidente, exigiu um elevado grau de adaptacdo para todas as
partes. Assim, podemos dizer que parte da “preparagdo” para este estagio aconteceu
também aqui, como o aluno que ainda sou. Foi também nesta altura que tive a primeira
experiéncia com a ferramenta Zoom, que viria a utilizar e dominar muito melhor neste
estagio para a gestdo de eventos, nomeadamente a parte da interpretacdo durante as varias
Unidades Curriculares que tive nestas areas no segundo semestre. Todos nds nos
comegamos a adaptar a realidade de ndo sair de casa e, mesmo assim, continuar com a

vida “normal” ou pelo menos o mais perto possivel.

Deste modo, pode dizer-se que a novidade neste estagio teria sido ir de facto para o
escritdrio da empresa e trabalhar, literalmente, lado a lado com outros profissionais. Neste
sentido, admito que a realidade de trabalhar a distancia para uma empresa com outras
pessoas que ndo estavam fisicamente perto de mim ndo foi particularmente nova e,
consequentemente, ndo foi dificil de me adaptar, no sentido da realizagdo do trabalho. No
entanto, o que foi novo foi o facto de néo ter estado presencialmente com nenhum dos
colaboradores, algo que néo tinha ainda acontecido, visto que as realidades das aulas e do
estagio anterior que mencionei eram, até certo ponto, hibridas, visto que tinhamos
também aulas presenciais e que tinha reunides pontuais com as mentoras do estagio do
ISCAP.

O que nao foi téo facil, por vezes, foi o proprio trabalho realizado. Como profissional,
esta foi a minha primeira “grande” experiéncia no mercado de trabalho o que trouxe 0s

seus desafios, por exemplo, na éarea da tradugdo que ia conseguindo ultrapassando a
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medida que iam surgindo, por vezes com ajuda, ou do estagiario binébmio ou de
colaboradores da empresa, outra vezes sozinho. Por exemplo, por vezes pedi a tradutores
internos na empresa ajuda na procura de certos termos que estava a ter mais dificuldade

e que se mostraram sempre prontos e prestaveis a ajudar.

Quanto as areas de gestdo de eventos, auditorias e transcricdo, estas foram completamente
novas, mas que ndo trouxeram muitas dificuldades em termos de como levar a cabo as
tarefas. Como ja mencionei, a minha experiéncia no Zoom resumia-se a Otica de
utilizador, obtida durante as aulas a distancia do mestrado, mas rapidamente aprendi sem
ter sido necessaria grande ajuda a realizar as tarefas ja descritas e ainda outras mais
pontuais e rapidas como inscri¢do de participantes em reunides e criacdo de credenciais

para eventos.

O mesmo acontece com as transcricfes cuja minha Unica experiéncia tinha sido
transcrever as entrevistas que realizei para o presente relatorio. Apesar de a ferramenta
sugerida pela empresa, 0 Express Scribe Transcription ndo ter funcionado, encontrei
outro método, j& descrito no capitulo dois, que me permitiu realizar o trabalho de forma
agil.

Vale a pena salientar que nenhuma destas duas tarefas faz parte das tarefas principais do
programa de estagio interno da AP (Anexo I11). Este estd um pouco desatualizado e ainda
adaptado mais para 0s estagios presenciais, visto que algumas das tarefas nele presentes
jando podem ser realizadas tdo facilmente agora que estamos todos separados, entre elas
gestdo de memdrias de traducdo e traducOes certificadas. Nesse sentido, posso dizer que
cumpri as principais tarefas que sdo normalmente propostas aos estagiarios e depois disso
fui ainda mais além, enfrentando novos desafios que me iam sendo propostos, fator que
também pode ser verificado no facto de ter feito 1000 horas de estagio, quando as
previstas eram cerca de 960. Estas horas adicionais devem-se a fins de semana e algumas
“horas extra” que trabalhei, principalmente devido aos eventos que nem sempre
terminavam as 18 horas. Por vezes descontava estas horas durante a semana, mas devido
ao grande volume de trabalho que tinha praticamente todas as semanas (sobretudo nos

ultimos meses de estagio), ndo foi possivel desconta-las todas.

No que toca ao estudo de caso, este corroborou algumas das expectativas que ja tinha
sobre 0 assunto em aspetos como as vantagens e desvantagens de estagios online e

interacdo, mas surpreendeu-me noutros, nomeadamente o aspeto da confidencialidade.
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Este aspeto é um aspeto que ndo foi abordado durante 0 meu percurso académico, nem
na licenciatura nem no mestrado, e, como demonstraram as perspetivas de Maxime

Griffet e Ricardo Silva, é um tdpico que normalmente €, de certa forma, ignorado.

E evidente que é um aspeto essencial, uma das Unicas perspetivas partilhadas pelos trés
entrevistados, mas ndo é frequentemente referido nem a nivel académico nem
profissional, outro motivo que me levou a estuda-lo neste estudo de caso. Sera este entdo
um percurso que deve ser seguido no futuro? A protecdo de dados € outro aspeto que tem
vindo a ganhar importancia nos altimos anos, por isso devem os tradutores saber mais
sobre ele e estar mais conscientes da sua importancia? Fara sentido a confidencialidade

ser incluida nos curriculos académicos?

Outro aspeto interessante revelado pelas pesquisas feitas tem a ver com as realidades
semelhantes entre um tradutor a trabalhar a distancia e um tradutor freelancer. De facto,
estes parecem tornar-se cada vez mais proximos, homeadamente no que toca ao fator
interacdo (que se transforma quase em fator isolamento quando trabalhamos sozinhos a
parte de casa). No entanto, as entrevistas mostram também que o futuro no que toca a esta
atividade € para continuar neste sentido, a distancia, ao mesmo tempo que ligados a

empresa.

Termino a dizer que esta experiéncia de seis meses foi bastante gratificante e
enriquecedora para mim em todas as vertentes, na medida em que solidifiquei e pus em
pratica varios dos conhecimentos que ja possuia, nomeadamente da universidade, e
aprendi ainda varias coisas novas. Posso até adicionar que este estagio curricular comecou
ja a abrir portas para mim e para 0 meu futuro como profissional na medida em que irei
continuar a colaborar com a empresa no futuro, sob a forma de um estéagio profissional,
onde certamente irei continuar a aprofundar varios dos conhecimentos que ja mencionei

e adquirir mais ainda.
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5 Conclusao

O presente relatorio teve como principal objetivo a descricdo das atividades realizadas ao
longo do periodo de seis meses do estdgio curricular em regime remoto realizado na
empresa AP | Portugal Tech Language Solutions no &mbito do mestrado de Tradugéo e
Interpretacdo Especializadas, relatando ainda um estudo de caso da passagem da empresa
do regime presencial para a distancia, tendo este como foco principal as diferencas na
interacdo entre colaboradores e as preocupagdes em manter a confidencialidade para com
o cliente final.

Podemos assim concluir que o processo de traducao implementado na AP | Portugal, pre-
traducdo, traducdo e pos-traducdo, baseadas na rede utilizadas pela empresa,
nomeadamente o software de tradugdo Wordbee, o armazenador de ficheiros Google
Drive ¢ a “rede social” interna da empresa Workplace permitiram agilizar e suavizar este
processo, Visto que todas as atividades ja eram transmitas e atribuidas através de sistemas

informaticos.

Neste sentido, e com a ajuda das entrevistas realizadas e da literatura lida, podemos
afirmar que todos os objetivos a que me propus compreender foram cumpridos,
nomeadamente compreender os novos desafios em termos de interagdo entre
colaboradores e confidencialidade para com o cliente neste novo mundo ainda mais

digital que comecou recentemente a surgir, nomeadamente na AP | Portugal.

Um tradutor ndo é um dicionario, ndo sabe tudo nem tem de o saber. No entanto, como
este relatdrio evidenciou, todo o conhecimento é-lhe bem-vindo, nem que nédo tenha nada
que ver com o trabalho de traducdo, ndo sé porque hoje em dia a polivaléncia é uma
competéncia que abre portas, mas porque pode conter termos que venham a ser Uteis num

projeto futuro.

Assim, e de modo global, a realiza¢do deste estagio foi muito produtivo e positivo para o
meu futuro enquanto profissional da area dos servigos linguisticos devido ao grande
volume de trabalho que ia fazendo ao longo das semanas e dos meses e a sua natureza
diversificada, permitindo-me descobrir e desenvolver novas competéncias em diferentes
areas ndo abordadas no mestrado. De facto, a polivaléncia é importante em qualquer area
e em qualquer empresa, mas ainda mais quando se trata de uma empresa com uma equipa
relativamente pequena como é o caso da entidade de acolhimento. E num mundo que

muda constante e cujas solucgdes séo cada vez mais complexas, esta, juntamente com a
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adaptabilidade sdo duas caracteristicas que considero bastante importantes para 0 meu

futuro profissional.
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Apéndice | — Consentimento para recolha de dados — Ricardo Silva

Autorizagiio para recolha de dados

Eu, Paulo Jorge Morais Neto, aluno do 2° ano do Mestrado em Tradugio e Interpretagéio
Especializadas do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, irei
desenvolver um estudo empirico acerca do estigio curricular, parte integrante do plano de
estudos do 2° ano de Mestrado, que estou correntemente a realizar na empresa AP | Portugal.
Este terd como foco a virtualizagdo do estagio.

Para tal, e com o objetivo de recolher informagéo acerca deste topico, proponho-me a
entrevistar diferentes pessoas envolvidas na empresa, de forma a compilar diferentes
perspetivas acerca dos topicos que serfio analisados, nomeadamente acerca da interagéio do
estagidrio online com a empresa/resto da equipa e sobre a confidencialidade que deve ser

mantida por ambas as partes.

Tendo em conta que se trata de um trabalho de investigacdo, existem determinados passos
que devem ser seguidos. Deste modo, para a colheita de dados de estudo serd necessério
gravar a entrevista para um posterior tratamento dos dados. Com vista a assegurar todos os
direitos e a legalidade do processo, venho por este meio pedir a sua autorizagio para a
gravagio da entrevista e a posterior publicagdo da mesma, em formato transcrito, assim como
todos os dados fornecidos ao longo da mesma. Peco ainda a sua autorizagio para a utilizago

e publicagdo do nome e cargo na empresa, de forma a contextualizar estes dados.
Agradeco desde ja a compreenso e a disponibilidade.
Data:Qa /o2 / 207>

A <O

(assinatura)
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Apéndice Il — Consentimento para recolha de dados — Maxime Griffet

Autorizacao para recolha de dados

Eu, Paulo Jorge Morais Neto, aluno do 2° ano do Mestrado em Tradugdo e Interpretagdo
Especializadas do Instituto Superior de Contabilidade e Administracio do Porto, irei
desenvolver um estudo empirico acerca do estagio curricular, parte integrante do plano de
estudos do 2° ano de Mestrado, que estou correntemente a realizar na empresa AP | Portugal.

Este tera como foco a virtualiza¢@o do estagio.

Para tal, e com o objetivo de recolher informagdo acerca deste topico, proponho-me a
entrevistar diferentes pessoas envolvidas na empresa, de forma a compilar diferentes
perspetivas acerca dos topicos que serdo analisados, nomeadamente acerca da intera¢do do
estagiario online com a empresa/resto da equipa e sobre a confidencialidade que deve ser

mantida por ambas as partes.

Tendo em conta que se trata de um trabalho de investigagdo, existem determinados passos
que devem ser seguidos. Deste modo, para a colheita de dados de estudo sera necessario
gravar a entrevista para um posterior tratamento dos dados. Com vista a assegurar todos os
direitos e a legalidade do processo, venho por este meio pedir a sua autorizagdo para a
gravacdo da entrevista e a posterior publicagdo da mesma, em formato transcrito, assim como
todos os dados fornecidos ao longo da mesma. Peco ainda a sua autorizagao para a utilizacdo

e publica¢do do nome e cargo na empresa, de forma a contextualizar estes dados.
Agradeco desde ja a compreensao e a disponibilidade.

Data: 11/03 /2021

Maxime Bruno Alexandre Griffet

(assinatura)
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Apéndice IIl — Consentimento para recolha de dados — Eugénio

Rodrigues

Autorizacao para recolha de dados

Eu, Paulo Jorge Morais Neto, aluno do 2° ano do Mestrado em Traducido e Interpretacdo
Especializadas do Instituto Superior de Contabilidade e Administracio do Porto, irei
desenvolver um estudo empirico acerca do estdgio curricular, parte integrante do plano de
estudos do 2° ano de Mestrado, que estou correntemente a realizar na empresa AP |

Portugal. Este terd como foco a virtualizagio do estagio.

Para tal, e com o objetivo de recolher informacdo acerca deste tépico, proponho-me a
entrevistar diferentes pessoas envolvidas na empresa, de forma a compilar diferentes
perspetivas acerca dos topicos que serdo analisados, nomeadamente acerca da interacao do
estagidrio online com a empresa/resto da equipa e sobre a confidencialidade que deve ser

mantida por ambas as partes.

Tendo em conta que se trata de um trabalho de investigacdo, existem determinados passos
que devem ser seguidos. Deste modo, para a colheita de dados de estudo serd necessdrio
gravar a entrevista para um posterior tratamento dos dados. Com vista a assegurar todos os
direitos e a legalidade do processo, venho por este meio pedir a sua autorizagio para a
gravacdo da entrevista e a posterior publica¢do da mesma, em formato transcrito, assim
como todos os dados fornecidos ao longo da mesma. Peco ainda a sua autorizagdo para a

utiliza¢@o e publicag¢do do nome e cargo na empresa, de forma a contextualizar estes dados.
Agradeco desde ja a compreensdo e a disponibilidade.

Data: 02. Marco de 2021

S \
“C’wj\s D*HP Fuira L'm\j)\\\

(Eugénio Rodrigues assinatura)
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Apéndice IV — Transcrigdo entrevista — Ricardo Silva
05 de margo de 2021

Ricardo Silva
Boas, entdo?

Paulo Neto
Ol4, Ricardo. Tudo bem?

Ricardo Silva
Tudo a rolar por aqui. Mais uma semaninha.

Paulo Neto
Como eu tinha dito, a entrevista ndo vai demorar muito tempo. Posso comecar por
perguntar ha quanto tempo trabalhas com estagiarios e com estagios online?

Ricardo Silva
Ora bem, trabalho com estagios online ha cerca de cinco meses.

Paulo Neto
Pensei que seria h4 mais tempo.

Ricardo Silva

N&o porgue nos tinhamos outra mentora durante o periodo de marco até sensivelmente
setembro/outubro. Era outra mentora que estava com os estagiarios. Eu assumi a partir
dai.

Paulo Neto
Mas ja tinhas trabalhado com estagiarios presenciais?

Ricardo Silva
Trabalhei, ndo enquanto mentor, mas enquanto gestor de projetos, sim.

Paulo Neto
Quais consideras ser as principais vantagens ou desvantagens tanto de um estagio online
como de um estagio presencial?

Ricardo Silva

Honestamente eu ndo creio que haja um grande diferencial entre os estagios online e 0s
estagios presenciais. Alids, os estagios online tém sido marcados por volumes de
producdo até maiores do que 0s proprios estagios presenciais providenciavam. 1sso € um
dado curioso. Mas focando nas vantagens e desvantagens assim, a priori, 0 que é que
podes dizer? N&o ha o contacto fisico e isso de facto & uma parte importante, mas esse
contacto fisico também ndo ha porque estamos como se estivéssemos em teletrabalho e
tivéssemos a oportunidade de irmos ao café, irmos ao restaurante, irmos ao shopping...
essa essa parte das relacfes sociais conseguiriamos trabalhar, mas estamos privados disso
neste momento.

61



Paulo Neto

Esse aspeto vai fazer parte daquilo que vou focar que tem um pouco a ver com a interagao
que acaba por, ndo propriamente deixar de existir, mas por ser muito limitada as reunides
que se vao fazendo por Zoom ou as mensagens, ou seja, ndo ha tanto aquela interacdo que
poderia haver fora do trabalho como estavas a dizer, de ir tomar um café ou ir almogar...
Essa parte devo admitir que também tenho sentido. Tens entdo alguma preferéncia pessoal
entre trabalhar com um estagiario online ou com um estagiario presencial?

Ricardo Silva

Eu, no geral, prefiro o teletrabalho. No que toca ao trabalho com os estagiarios, sou
obrigado a dizer que preferia trabalhar presencialmente. Dada a natureza das minhas
funcgdes creio que seria mais benéfico estar cara a cara, estar na mesa ao lado, para facilitar
0 fluir do workflow.

Paulo Neto

Outra parte porque eu também vou focar tem a ver com a confidencialidade. Achas que
existem diferencas? Porque a priori a falta de confidencialidade, ou a possivel falta de
confidencialidade, ¢ mais passivel, digo eu, num estagio online do que num estégio
presencial.

Ricardo Silva

Concordo inteiramente nds estamos protegidos por uma serie de regulamentos de
protecdo de dados, mas, de facto, a falta de confidencialidade é um maior perigo, muito
maior perigo, nos estagios online do que nos estagios presenciais. Até nas empresas em
que ha a rotina de gravar as reunides ou até gravar o dia a dia do colaborador, ndo
concordo de todo com essas com essas politicas.

Paulo Neto

Mas existe de facto alguém ou alguma ferramenta que controle esse aspeto porque por
exemplo, a propria ferramenta do Wordbee que utilizamos, se eu quiser ver o documento
original ele ndo deixa a ndo ser que eu ndo o descarregue, ou seja, a partir do momento
em que eu descarrego, nao digo que eu vou fazer o que quiser com ele, mas é uma coisa
passivel de acontecer.

Ricardo Silva

Sim, exato é por isso que assinas aquela papelada toda no inicio para ja para precaver
algum dilema ético que possa surgir, entretanto. Mas no fundo acaba sempre por depender
da pessoa que esté efetivamente a trabalhar com a documentacao. Se ela quiser pode fazer
0 que bem entender com o documento. Pesara na consciéncia dessa pessoa.

Paulo Neto
Ou seja, a ferramenta que maior peso tem aqui entdo é essa documentacao, os acordos de
confidencialidade que se assina no inicio de estagio? E mais por ai?

Ricardo Silva

Exatamente é essa ferramenta e uma das premissas da AP que é de facto confiar no
colaborador.
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Paulo Neto

E quanto a tradugdo automatica que também temos vindo a trabalhar com os PEMT [Post
Editing Machine Translation], a ferramenta que os gestores de projeto usam para fazer
essa tarefa automatica, € uma ferramenta da empresa ou é uma ferramenta online?

Ricardo Silva

E uma ferramenta online, é o Deepl, e a empresa adquire pacotes dessa ferramenta. A MT
é providenciada pelo Deepl. Nés aplicamos. Temos um pacote, 0 Nnosso pacote, e
aplicamos a Machine Translation.

Paulo Neto

Isso também acaba por ter a ver com a confidencialidade porque as ferramentas
automaticas tém essa particularidade. Elas vao aprendendo com os teus proprios erros e
vao-se atualizando a medida que vao percebendo que estdo a cometer erros e a
confidencialidade também acaba por passar um pouco por ai, dai eu ter perguntado.

Ricardo Silva

Exatamente. Ja tive essa discussdo por acaso ha uns tempos e de facto € mais uma coisa
qgue me deixa de pé atras pelo menos para ja porque ndo tens forma incontornavel de
garantir que eles ndo vao utilizar isto para qualquer outro fim. Até porque esta a ser
utilizado para um fim pelo menos que € aprimorar o output da Machine Translation,
portanto é mais uma questdo que fica no ar e é um dos grandes perigos da tecnologia.

Paulo Neto

Uma historia engracada € que, na altura em que essas ferramentas surgiram, o CD player
era traduzido como jogador do CD e ele agora ja aprendeu e ja sabe que um CD player
ndo ha nenhum jogador, € um dispositivo. Ele aprende isso através da interacdo com as
pessoas e com documentos. Mas isso ndo € um aspeto que preocupa muito a empresa,
pelo que percebi.

Ricardo Silva

Sim ndo é ndo é uma grande preocupacdo. Pode ser se efetivamente alguém quiser fazer
uso dos dados para um fim que ninguém prevé, porque se acredita no bom senso das
pessoas que gerem essas ferramentas.

Paulo Neto

Agora como pergunta para finalizar: se tivesses de rescindir de uma, ou da interagdo ou
da confidencialidade, tinhas opgé@o ou achas que sdo aspetos bastante diferentes para se
poder escolher?

Ricardo Silva
Da interagdo entre pessoas?

Paulo Neto
Sim a interacdo com o0s estagidrios, com a equipa, os trabalhadores, ou a
confidencialidade nos documentos, durante o processo de trabalhos.

Ricardo Silva

Essa é uma questdo complicada porque abdicando de uma, no fundo estarias também a
abdicar da outra.
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Paulo Neto

No caso da confidencialidade ndo tem propriamente a ver com vamos comegar a publicar
tudo que o cliente nos da, mas com esses sistemas que vao existindo. Passar mais a parte
da confianga que tinhas dito que que acaba por ser uma estratégia. Ou seja, ndo é
propriamente deixar de existir confidencialidade apenas haver mais interagdo ou mais
confidencialidade.

Ricardo Silva
Se tivesse de abdicar de uma, abdicaria da confidencialidade.

Paulo Neto

Como eu dito, é nestes dois aspetos que me vou focar, é sobre esses aspetos que eu
precisava saber assim algumas opiniGes e penso que foi produtivo. Desde ja muito
obrigado.

Ricardo Silva
Se tiveres alguma outra pergunta que tenha escapado, alguma coisa que € que eras
perguntar por fora estés a vontade.

Paulo Neto
Penso gue para ja sera isso, mas depois se precisar entdo agradeco.

Ricardo Silva
Eu agora estou a pensar e nao sei se percebi o exato alcance da tua Gltima pergunta.

Paulo Neto

A pergunta tinha a ver com rescindir, ndo da interacdo de todo, mas da interacdo
presencial, da interacdo fisica. Continua a existir a interagdo como temos agora, através
das chamadas, através das mensagens. E os sistemas de confidencialidade que existem.

Ricardo Silva
Ok, se eu tivesse de abdicar da presenca fisica e do contato fisico com os colegas.

Paulo Neto
Sim, ndo é da interacdo de todo. Ndo pode ser, porque uma empresa precisa da interacao
para poder de funcionar.

Ricardo Silva

Mas pudesse garantir de forma inequivoca a confidencialidade em todos os processos de
producdo. Ai sim, escolheria sem duvida a confidencialidade. Ai deixa de ser complicado.
Pensava que abdicarias completamente da interacao.

Paulo Neto

A interacdo acaba por ser um fundamento de uma empresa, ainda por cima uma empresa
como esta e como gestor de projetos. Sem interagdo, quase que ndo ha trabalho.
Ricardo Silva

Exato, seria impossivel trabalhar.
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Paulo Neto
O gestor de projeto tem de interagir com diferentes pessoas. Se ndo puder interagir, ndo
trabalham basicamente.

Ricardo Silva
Sim, todo o nosso trabalho é alicer¢cado em continuas interagdes.

Paulo Neto
O tradutor acaba por estar um pouco mais isolado, mas um gestor de projetos tem sempre
uma bolha de trabalho e de pessoas com que contacta muito maior, penso eu.

Ricardo Silva
Sim. Estés correto.

Paulo Neto
E isso entdo. Vou ter essa mudanca de opinido em mente.

Ricardo Silva
E importante.

Paulo Neto

Ambos o0s aspetos acabam por ser bastante importantes. A confidencialidade
provavelmente mais importante para a empresa, enquanto que a interacdo mais importante
para a propria pessoa. Se bem que para a empresa também, mas mais como envolvimento
pessoal talvez.

Ricardo Silva
Mas com a parte que acrescentaste ha pouco ajudou a tomar a deciséo.

Paulo Neto
Obrigado novamente.

Ricardo Silva
De nada.

Paulo Neto
Bom fim de semana.

Ricardo Silva
Bom fim de semana e até segunda.
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Apéndice V — Transcricdo entrevista — Maxime Griffet
11 de margo de 2021

Paulo Neto
Ola, Max.

Maxime Griffet
Ol4, Paulo, estas bem?

Paulo Neto
Tudo bem. Para confirmar: ja tinhas feito um estagio presencial na AP, ndo ja?

Maxime Griffet
Sim, anteriormente. Durante o ano de 2019.

Paulo Neto
Foi de seis meses tamhém?

Maxime Griffet
Né&o, foram quatros meses e era curricular também.

Paulo Neto

Eu vou mais focar principalmente nas diferencas entre um estagio online e um estagio
presencial. Até posso entdo comecar por perguntar quais achas que sao essas principais
diferencas que existem entre um e outro.

Maxime Griffet

Nas tarefas, eu ndo vejo particularmente grandes diferencas, porque do mesmo modo
realizdvamos as tarefas por e-mail e tratamos dos projetos como tu também fazes a através
do Wordbee. Por isso ai ndo ha muita diferenca. Do ponto de vista da ajuda que podemos
receber quando for preciso... isso ndo sei porque eu ja fiz parte da empresa e para muitas
coisas também posso precisar de ajuda, mas ja no que toca ao funcionamento da empresa
muitas coisas ja conhe¢o, podemos dizer assim.

Paulo Neto

Achas que foi mais facil entdo fazer um estagio online porque ja conhecias a empresa?
Achas que se fosse tudo completamente novo era mais dificil por exemplo na parte da
integracéo, tanto na equipa como das tarefas?

Maxime Griffet

Isso € uma boa pergunta porque se nunca estivesse na empresa antes, se calhar teria mais
dificuldades no que toca ao funcionamento como disse anteriormente. Por isso é uma boa
coisa que tive oportunidade de estar &4 dentro na empresa, para desenvolver agora este
estagio online.

Paulo Neto

Quais achas entdo que sdo as principais vantagens e desvantagens de ambos os estagios?
Comecemos pelo online; quais achas sdo as principais vantagens e desvantagens?
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Maxime Griffet
A parte da organizacao pessoal.

Paulo Neto
Como uma vantagem?

Maxime Griffet

Sim, como uma vantagem. Desvantagem se calhar é o contacto, que é sempre diferente e
menos frequente do que se estivéssemos na empresa todos a funcionar num modo de
trabalho fisico que nos permitia estar em contato uns com os outros. 1sso se calhar é uma
desvantagem, a comunicacdo, que funciona muito bem através do Workplace, mas que
por mim no que no sinto, é assim, é diferente.

Paulo Neto

Claro gue nunca é a mesma coisa. Claro que se precisares de ajuda podes mandar uma
mensagem a alguém e essa pessoa até ajuda, mas é sempre diferente porque estas num
sitio, ele esta noutro, provavelmente a quilometros de distancia e isso condiciona.

Maxime Griffet

E um pouco distante. Mesmo quando estamos a desenvolver aquelas reuniées em que os
estagiarios participam... ¢ um pouco distante. Nao conhecemos outros estagiarios, ndo
fazemos uma troca de ideias se precisarmos, mas é assim, agora nao é nao da fazer de
outra forma.

Paulo Neto

Provavelmente entdo as desvantagens do estagio online tornam-se nas vantagens do
estagio presencial, principalmente a parte que estavas a falar que basicamente ndo
conheces 0s estagiarios. Acredito que no teu estagio presencial fizeste mais conexdes
digamos assim.

Maxime Griffet

Sim, permite o intercdmbio entre os estrangeiros, ndo s6 no desenvolvimento pessoal,
mas também no plano profissional permite uma troca nos trabalhos. Estou a desenvolver
agora com uma estagiaria, existe uma boa coisa que ndo fiz no estagio presencial, que é
desenvolver projetos em colaboragdo. Isso eu ndo fiz muito durante o meu primeiro
estagio e agora é a parte principal do que eu estou a fazer.

Paulo Neto
Entdo no teu estagio presencial fazias mais trabalhos sozinho?

Maxime Griffet
Sim, exatamente.

Paulo Neto

Eu agora também tenho feito em conjunto, ndo todos, mas quase todos os trabalhos e por
acaso pensei que ja era uma coisa que existia nos estagios presenciais. Entdo néo existia,
Ou quase nao existia?

Maxime Griffet
Desenvolver trabalhos em conjunto, queres dizer?
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Paulo Neto
Sim.

Maxime Griffet

Sim, € isso. Tenho desenvolvido com a Cintia e estamos a receber a mesma tarefa, por
exemplo uma tarefa de traducdo, dividimos o trabalho e depois organizamo-nos do modo
gue queremos e assim é muito bom porgue conhecemos o ponto de vista de uma pessoa
sobre o teu proprio trabalho e também sobre a matéria na qualidade de trabalho porque
estou a rever a parte dela e ela revé a minha parte e € muito enriquecedor, penso eu.

Paulo Neto
Quais achas entdo que sdo as principais diferencas, tanto para melhor como para pior, na
interacdo, ndo s6 com os estagiarios, mas com toda a empresa?

Maxime Griffet

Do que me consigo lembrar durante 0 meu estagio estava mais em contacto com o0s
gestores de projeto. Os nossos escritorios eram lado a lado, quase no mesmo lugar, e por
isso estava mais em contacto com eles. Agora o Unico quase com quem falo é o nosso
mentor, Ricardo Silva.

Paulo Neto
Se pudesses escolher entre continuar a fazer este estagio online ou se ja pudesse passar
para presencial qual € que preferirias? Imagina, se fosses fazer um terceiro e tivesse as
duas opcoes.

Maxime Griffet

Acho que eu diria hibrido, porque os dois lados tém bons aspetos. E bom estar em casa
para trabalhar e organizar o lado profissional, mas também é mais atraente estar na
empresa e estar com os colegas e trabalhar com eles de uma maneira fisica do que estar a
distancia. Por isso acho que escolheria 0 modo hibrido.

Paulo Neto
Achas que que existem diferencas na confidencialidade com os dois tipos de estagio?

Maxime Griffet
O que é que queres dizer por confidencialidade?

Paulo Neto

Ou seja, nos assindmos aqueles protocolos de confidencialidade no inicio de estagio assim
como ndo podemaos partilhar os documentos e as informacdes daquilo a que temos acesso
e achas que existe uma diferenca no regime de confidencialidade? Achas que seria mais
facil ou mais dificil quebrar essa confidencialidade num estagio online, por exemplo?

Maxime Griffet

Acho que ndo ha muita diferenca para mim, porque eu tenho de cumprir esta
confidencialidade para a empresa e quer seja na empresa ou a distancia, a
confidencialidade fica na mesma.
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Paulo Neto
Mas achas que que isso é algo mais ou menos, ou igual, tido em conta em ambos 0s
regimes?

Maxime Griffet

Acho que ndo acho, porque podes também usar 0s documentos como quiseres se estiveres
na empresa. Ou até, se calhar sim, ja que eu estou a ter acesso aos documentos no meu
computador, mas depois tenho de apagar.

Paulo Neto

Se tiveres na empresa, 0s documentos ficam no computador da empresa, mas se estas em
casa, 0s documentos ficam no teu computador pessoal. Em principio, sera um pouco mais
facil quebrar essa confidencialidade. Mas achas que a empresa da mais valor, menos
valor, ou se € igual para um estagio online ou para um estagio presencial?

Maxime Griffet

Acho que é mais vantajoso para a empresa, neste ponto de vista unicamente, relativa a
confidencialidade, pois deixa os seus estagiarios trabalhar nos computadores da empresa.
Assim tem maior controlo sobre os dados que disponibiliza aos seus mentorados. Assim,
supostamente tem maior controlo sobre 0 que sai e 0 que que entra.

Paulo Neto

Numa entrevista que ja fiz, disseram que uma das estratégias acaba por ser a confianca e
que sempre foi, tanto nos estagios presenciais. Se bem que provavelmente é um pouco
mais facil nos estagios online, mas nos estagios presenciais, se quisesses mesmo quebrar
essa confidencialidade, imagino que ndo seria muito dificil. Mas entdo achas que a
empresa continua a dar igual valor, ou seja, que ndo aumentou a preocupacao guanto a
confidencialidade?

Maxime Griffet

Né&o, para ser sincero acho que trabalham mesmo com este olhar de confianca. Acredita
que também no valor que tem a confidencialidade e que se estas a trabalhar para a
empresa, sabes que ndo podes quebrar essa confidencialidade. Por isso acho que ndo da
menos valor aos estagiarios por desenvolver o estagio a distancia. Isso acho que ndo
muda.

Paulo Neto

Diz-me s6 mais uma coisa: ainda estas em Franga?
Maxime Griffet

Sim, ainda estou.

Paulo Neto
Para ti entdo o estagio online acaba por ser melhor também por causa disso. Estas em
Franca e consegues estagiar aqui.

Maxime Griffet

Sim, é verdade. N&o consegui voltar para Portugal, ndo sei quando vou voltar. Estou numa
época um pouco dificil, as coisas podem alterar rapidamente.
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Paulo Neto
N&o tomo mais to teu tempo entdo, j& tocamos nos pontos essenciais que precisava para
recolher informacéo. Obrigado.

Maxime Griffet
De nada, qualquer coisa avisa.

Paulo Neto
Obrigado mais uma vez e bom trabalho.

Maxime Griffet
Adeus.
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Apéndice VI - Transcricdo entrevista — Eugénio Rodrigues
25 de margo de 2021

Paulo Neto
Ol4, bom dia.

Eugénio Rodrigues
Ora viva, bom dia.

Paulo Neto
Como eu tinha dito, 0 meu trabalho vai estar ligado aos estagios online versus estagios
presenciais e posso comecar por perguntar: quando comegaram 0s estagios online na AP?

Eugénio Rodrigues
Os estagios online comegaram em meados de 2020, alias inicios 2020.

Paulo Neto
Ou seja, ja antes de marco do ano passado.

Eugénio Rodrigues

Sim, j& era uma realidade prevista antes da pandemia. Ja tinhamos inclusive algumas
situacOes mistas, ou seja, de estagios em parte presenciais e em parte hibridos. Tinhamos
também uma realidade de trabalhadores internos, portanto ndo estdo em regime de
estdgio, mas que nos servem para antecipar algumas questdes relacionadas com a
colaboracdo a distancia, chamemos assim. Como ja tinhamos colaboradores internos em
regime de teletrabalho, foi possivel fazer esta previsdo atempada deste cenario e que
depois com a pandemia acabou por ser uma realidade Unica.

Paulo Neto
Porque comecaram a realizar estes estagios ja antes ser necessario como é agora?

Eugénio Rodrigues

Por vérias razdes. Desde logo, porque nem toda a gente tem a mesma possibilidade
financeira, logistica, questdes relacionadas com a mobilidade, limitacGes a mobilidade.
Estamos a falar de pessoas com deficiéncia fisica, com limitagdes motoras e estas
questbes sempre foram questdes muito presentes no chore da AP Portugal, que tem numa
das suas variantes um apoio psicopedagogico. Para além de prestar servicos linguisticos
e tecnoldgicos, também presta apoio psicopedagogico, outras psicologias, explicacoes,
apoio escolar e, portanto, esta realidade era uma realidade que estava muito presente nas
preocupacOes da AP. E numa perspetiva de tentar tornar o mais igual no que toca a
oportunidade de acesso, igualizar, tornar igualmente acessivel a AP Portugal para as
pessoas que vivem ao lado da AP Portugal ou que ndo tém condi¢6es financeiras para se
deslocarem para o Porto, nomeadamente aquelas que estdo no estrangeiro. Com essa ideia
nos ja tinhamos isso bastante presente. E claro, a juntar a essas questfes depois as
questdes que ndo sdo de somenos importancia, embora ndo sejam nos dias que correm
ainda uma preocupacao prioritaria, a questdo da pegada ecoldgica é também uma questao
importante porque estamos em casa, trabalharmos a partir de casa. E também por questoes
ecoldgicas uma vantagem para a sociedade.
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Paulo Neto

Até j& acabaste por falar sobre o ia perguntar a seguir, sobre as vantagens para 0s
estagiarios e para a sociedade, por isso quais consideras serem vantagens para a propria
empresa em ter estagios online?

Eugénio Rodrigues

As vantagens para 0s mentorados, 0s estagiarios, sdo Obvias: o tal acesso que é
efetivamente uma porta que se abre, uma enorme vantagem que se abre e que nos permite
ter pessoas de todo o lado, ndo sé dentro do pais, como fora do pais. No que toca a AP
Portugal é também importante porque consegue ter acesso a uma variedade maior de
mentalidades e de pessoas. NoOs ao afunilarmos as possibilidades de estagio apenas aos
presenciais estamos muito provavelmente a limitar, ou estariamos muito provavelmente
a limitar, o acesso a pessoas de paises diferentes, de culturas diferentes, e essa variedade,
esse lado multifacetado das equipas, € também muito importante para a AP. Torna-la
realmente multifacetada no que toca aos tipos de pessoas que temos aqui. E como nés
sSomos uma empresa que privilegia muito a massa critica, que apela muito a esse espirito
Kaizen, de melhorar constantemente, de estar constantemente a analisar o que é que
podemos melhorar amanh@, é extensivo a todos. Portanto isto também é de certa forma
aplicar esse principio da filosofia Kaizen aos estagios Academy.

Paulo Neto
Ainda antes da pandemia, havia algum tipo de preferéncia, entre aspas, entre escolher um
estagiario online e escolher um estagiario presencial?

Eugénio Rodrigues

Sim. E evidente que o contacto, sobretudo em matérias que envolvem formacéo, o
contacto diario com a pessoa era necessariamente algo privilegiado. Nos nao tinhamos
quotas, por assim dizer, ou seja, numeros de estagios presenciais e niUmeros de estagios a
distancia, ndo tinhamos, dependia também muito de oferta. Mas o estagio presencial era
normalmente preferido em relacdo ao estagio a distancia. Desde logo porque néo
tinhamos a maquina ainda devidamente oleada para estes estagios, tal como temos hoje
com programas adaptados e tudo completamente adaptado a realidade remota. Néao
tinhamos um regulamento interno de escritérios digitais, chamemos assim. Hoje ja temos
que também é extensivo em muitas das suas regras ao Academy e aos mentorados. Depois
a tal componente formativa que vai muito além daquilo que nds ouvimos num Webinar,
ou o que lemos num determinado documento que esta numa plataforma online. Vai muito
além disso. Portanto o contacto diario a possibilidade de nds estarmos ao lado da pessoa,
na secretaria ao lado da pessoa, podermos estar a dar conselhos, ouvir dicas. Quando digo
nos, digo por exemplo pegando na questdo dos linguistas. Apesar de tudo é muito mais
facil eu estar sentado ao lado de uma linguista sénior e de repente perguntar algo e obter
desde logo uma resposta para a minha davida. Ainda assim isto resulta mais rapido do
que estar a distancia ainda que o possa fazer via chat ou via zoom como estamos a fazer
agora. Estas questfes para nds resultavam de facto num olhar eu diria preferencial para
0s estagios presenciais do que os online.

Paulo Neto

Podemos endo dizer que uma das desvantagens acaba por ser essa falta, que ndo é bem
uma falta, de interacdo, mas € sempre mais uma barreira que existe. Apesar de ser bastante
facil e bastante intuitivo no Workplace por exemplo, claro que presencial é sempre
diferente.

72



Eugénio Rodrigues

E. Enfim, é algo que o tempo ainda vai, de certeza, levar para que se possa fazer uma
analise mais aprofundada das consequéncias, dos ganhos, das perdas, portanto isto é algo
que a historia nos diz, que os ciclos sdo um bocadinho maiores. Ciclos para analisar
conclusdes e tirar conclusdes sdo um bocadinho maiores do que ha um ano, ou que alguns
meses. Mas sim eu diria que é uma componente importante. A linguagem corporal, que
neste caso aqui esta a ser ultrapassada em funcdo desta videoconferéncia que estamos a
fazer por video. Quando falamos num chat, a linguagem corporal ndo é visivel e a
linguagem corporal € uma parte muitissimo grande, talvez a maior até, da comunicacao.
Portanto sim, por ai é um aspeto que n6s nao conseguimos ultrapassar.

Paulo Neto

Pelo que eu estive a ver nos estagios presenciais, os estagiarios acabavam por trabalhar
mais sozinhos, ou seja, faziam projetos individualmente. Outra coisa que eu reparei é que
o0s estagios online se tém focado em fazer equipas. Houve entdo a tentativa de tentar
ultrapassar a falta de interacdo a partir dai?

Eugénio Rodrigues

Sim. A criacdo dos binémios, e o bindmio depois pode ter, e vai ter alias, regras alteradas,
0 binémio pode ter varias formas de funcionar. Pode ser um binémio a 100%, pode ser
um binémio a 50%, em que um faz parte do trabalho e o outro faz outra parte, com
desvantagens. Como ¢é evidente ndo ha formulas perfeitas. Mas a ideia de fomentar estes
bindmios passa também pela necessidade de suprirmos esse eventual menor contacto
diério, rotineiro, permanente entre as pessoas porque nado estdo efetivamente ao lado umas
das outras. O vosso servi¢co é um servi¢o que tem uma tarefa muito especifica, muito
propria, uma tarefa de “Lone ranger”. O tradutor é alguém que normalmente trabalha
bastante s6, mesmo trabalhando em equipa, mesmo tendo, enfim, o caso do TEP
[Translation, Editing, Proofreading], em que no fundo é constituida uma equipa por varias
pessoas e cada uma estd numa determinada fase do processo. Mesmo estando todas
integradas na nossa TMS e no projeto, mesmo havendo a possibilidade de comunicarem
dentro dessa TMS, ainda assim é um trabalho solitario. Efetivamente isto de estarmos a
distdncia em estagio remoto ndo ajuda, ndo minimiza, pelo contrario, s6 potencia.
Portanto sim, em resposta a tua pergunta, a nossa preocupacao vem também por ai.

Paulo Neto
Quando for possivel voltar a fazer estagios presenciais isso € um fator que vai continuar
Ou que Vvai voltar para os projetos mais individuais do que em binémios?

Eugénio Rodrigues

Para ja ainda é cedo para fazer uma analise dessa indole, mas a minha perspetiva e a
perspetiva da propria AP, decorrente das reunifes que vamos tendo, é que a realidade
anterior dificilmente serd reposta tal como era. Isto ndo se prende apenas com a AP
Portugal, prende-se com a maioria das empresas que trabalham na area dos servicos. Na
area fabril, eu diria que o setor priméario é mais dificil, porque foi a mao-de-obra, apesar
de tudo, tem que & estar. Mas no setor dos servi¢os acho que, ou as empresas se vao
converter totalmente ao regime de trabalho a distancia e vdo manté-lo, melhorando de
certeza, aprimorando de certeza, criando novas solugdes e novas estratégias, isso de
certeza absoluta, até porque a evolucao tem uma aceleracéo exponencial. O que demorava
20 anos a evoluir ha 20 anos, agora demora 10 e daqui a 5 anos vai demorar 5 e daqui a
10 anos demora um ano a evoluir, portanto ai a aceleracdo da evolucdo é exponencial.
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Tenho a certeza que nos proximos tempos as empresas vao dedicar-se exclusivamente ao
trabalho remoto, ou na pior das hipdteses, e quando digo pior € em termos de colagem a
este cenario, ira ser uma realidade hibrida. Portanto havera um nucleo, uma equipa, mais
restrita que poderad estar em regime presencial, eventualmente em rotatividade, em
espelho, como ja se vai fazendo, e outra parte da equipa esta permanentemente a distancia.
Alids, o mercado portugués estd a ser de momento inundado com esta estratégia de
empresas que recorrem a mao-de-obra mais barata, mao-de-obra portuguesa em relacéo
a maos-de-obras de outros paises europeus, ¢ uma mao de obra mais barata e o que era
antes de dificil acesso, porque a mao-de-obra ainda sendo mais barata ainda assim esta
num outro pais, com barreiras familiares, barreiras de muita natureza que levariam a que
outras empresas ndo viessem buscar essa mao-de-obra a Portugal. Hoje em dia, com esta
realidade remota, € muito mais facil para uma empresa Suica ir recrutar um trabalhador a
Portugal, que pode trabalhar a partir de Portugal, da sua casa, sem deixar o seio familiar,
por valores que ndo tem nada a ver com os valores que se praticam na Suica, por exemplo.
Portanto até por isto tem muitas duvidas que a realidade presencial volte a ser como era,
tal como a conheciamos.

Paulo Neto
Sim, por acaso isso também é uma coisa que ja tenho vindo a pensar e realmente agora
voltar para aquilo que era acho que néo faz grande sentido.

Eugénio Rodrigues

E mais, Paulo Neto. Tu estds numa geracdo que ndo vai vivenciar trabalho presencial, é
um bocado como a geracdo que nao viveu o tempo anterior aos telemadveis. Tu fazes parte
de uma geracdo que muito provavelmente, se trabalhares sempre na area dos servicos,
nunca vais vivenciar o que é trabalhar em regime presencial. Portanto, até por isso, tu ndo
vais perceber se € pior, se € melhor, se te apraz mais ou se te apraz menos. S vais ter
contacto com uma realidade e necessariamente essa vai ser a tua realidade, a realidade
das pessoas da tua geracédo e de geracdes vindouras que nem sequer sabem o que é viver
sem trabalho presencial. Portanto na realidade nem sequer vai ser uma possibilidade. Para
muita gente tenho certeza que € a Unica hipétese, o Gnico caminho vai ser esse.

Paulo Neto

O que sera uma das maiores desvantagens de um estagio online terd a ver com a maior,
penso gue vais concordar, com a possivel maior falta de confidencialidade que pode
existir, apesar dos protocolos que se assinou no inicio do estagio. Isso € uma grande
preocupacao para a empresa?

Eugénio Rodrigues

E uma preocupacdo muito grande para a empresa. Desde a entrada em vigor do regime
geral de protecdo de dados que estivemos, alids, numa base de pioneirismo, conforme
fizemos em relacdo aos estagios remotos. Ja tinhamos implementado aqui uma data de
regulamentacédo e ferramentas que nos protegiam. Portanto, ainda antes da entrada em
vigor no RGPD, muitas das ferramentas e das obrigacdes ja tinhamos em cumprimento.
E evidente que nds dependemos das ferramentas, do grau de perfecionismo de outra
empresa no que toca a protecdo de dados e a confidencialidade. Temos procurado
trabalhar com os melhores porque os melhores a partida também nos ddo mais garantias.
O nosso sistema interno trabalha com o Gmail como tu sabes, portanto nds temos a
Google. No que toca a seguranca, ndo € perfeita, mas a partida oferece-nos mais garantias
de ter uma protecdo maior, ainda que também esteja mais sujeita aos hackers e a

74



problemas porque acaba por estar em todo o lado. Nés temos também as plataformas
digitais de videoconferéncia. Inicialmente a Zoom, quando apareceu, ja existia alids, mas
quando apareceu em grande a partir da pandemia, ndo era o que é hoje. O grau de
seguranga ndo era o que é hoje, nem pouco mais ou menos. As atualiza¢fes que foram
sendo feitas a esta ferramenta... diria que quase ¢ um Zoom diferente do que aquilo que
existia. Depois temos também as nossas ferramentas de trabalho, nomeadamente aquelas
que utilizamos para servicos linguisticos: Wordbee, como TMS. Uma CAT Tool com um
sistema de gestdo integrado. Também desenvolve por ela préprios sistemas de segurancga.
Nos, no fundo, preocupamo-nos com tudo, asseguramos que ao trabalhar com isso com
essas ferramentas, essas segurancas existem, mas estamos nas maos deles, como deves
imaginar. Internamente temos alguns cuidados, nas partes que s6 nos dizem respeito. Por
exemplo uma das regras fundamentais, ja percebeste isso, € ndo tem nada no computador
estd tudo na nuvem porque a huvem é a seguranca.

Paulo Neto
Em regime de teletrabalho, também faz mais sentido ter tudo na nuvem porque a qualquer
momento pode ser partilhar com outra pessoa enquanto se tiver no computador. ..

Eugénio Rodrigues

Exatamente. Mas isso também por uma questdo de seguranca. Portanto sim, é uma
preocupacdo grande. Aqui e ali temos alguns problemas que decorrem das proprias
ferramentas, ndo nossas felizmente, mas vamos sempre melhorando isso. E uma
autoevolugdo constante.

Paulo Neto
Do que eu tinha para perguntar era mais sobre esses aspetos por isso penso que ja esta
tudo. N&o tomo mais do teu tempo.

Eugénio Rodrigues
Ok, era essa.

Paulo Neto
Obrigado mais uma vez.

Eugénio Rodrigues

Bom trabalho e obrigado eu.
Paulo Neto

Bom trabalho.

75



ANEXOS

76



Anexo | — Protocolo de estagio

P.PORTO

INSTITUTO

SUPERIOR

DE CONTABILIDADE P

E ADMINISTRACAO GABINETE DE ESTAGOS £ EMPREGASLIDACE
novomto G E E PROTOCOLO DE PROJETO/ ESTAGIO
EHHELNCO CURRICULAR DE MESTRADO

DO PORTO

Entre:

Primeiro Outorgante: Instituto Politécnico do Porto, através do seu Instituto Superior de
Contabilidade e Administragao do Porto, sito na Rua Jaime Lopes de Amorim, s/n, 4465-004
S. Mamede Infesta, Matosinhos, com o nimero de Identificagdo de Pessoa Coletiva 503606251,
representado neste ato pelo Exmo. Senhor Presidente, Professor Doutor Femando Magalhaes,
de ora em diante designado por ISCAP;

Segundo Outorgante: AP | PORTUGAL, com sede no(a) Av. da Republica, 1105, 4430-203 Vila
Nova de Gaia, com o nimero de Identificagdo de Pessoa Coletiva 504.194.739, representada
neste ato pelo Exmo.(a) Senhor(a)Doutor Mario Adérito Costa Junior, de ora em diante designada
por ENTIDADE DE ACOLHIMENTO;

E

Terceiro Outorgante: Paulo Jorge Morais Neto aluno nimero 2160756, residente na Rua do Porto
522, 4590-241 Pagos de Ferreira, portador do Cando de Cidaddo numero 15492696 e do
Numero de Identificagdo Fiscal 238045811, de ora em diante designado por
ESTUDANTE/ESTAGIARIO;

Considerando que:

1) O curso superior frequentado pelo Estudante/Estagiario no ISCAP permite a realizagao
de um Projeto/Estagio curricular;

E celebrado o presente protocolo de Projeto O/Estagio CurricularX o qual regula as relagoes
entre a Entidade de Acolhimento, o ISCAP e o Estudante/Estagiario e se rege pelo disposto nas
clausulas seguintes:

Clausula Primeira
Ambito
1) O presente protocolo define, nos termos do Regulamento Geral de Mestrados do ISCAP,
as condigbes para a realizagdo de um Trabalho de Projeto/Estagio enquadrado no plano
curricular do Mestrado em Tradug@o e Interpretagao Especializadas.
2) Do Projeto/Estéagio néo resulta qualquer vinculo laboral entre o mestrando e o segundo
outorgante.

Clausula Segunda
Objetivos
De acordo com o Art.° 10° do Regulamento Geral dos Mestrados, o Trabalho de Projeto ou
Estagio dos Cursos de Mestrado do ISCAP tem como objetivo, atraves do contacto com os
contextos de exercicio da profissdao, proporcionar a aplicagdo dos conhecimentos e
competéncias adquiridas nas unidades curriculares lecionadas ao longo do Curso.
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Clausula Terceira
Caraterizacao do Estagio

O Projeto/Estagio a realizar tem a seguinte caraterizagao:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

Curso Superior do Estagiario: Mestrado em Tradugao e Interpretagao Especializadas;
Situagao Curricular: Frequéncia do 2° ano curricular do curso superior supramencionado;
Orientador do Projeto/Estagio do ISCAP: Doutora Sandra Patricia Marques Ribeiro;
Departamento da Entidade de Acolhimento onde realizara o Projeto/Estagio:
Departamento de Tradugao;

Orientador da Entidade de Acolhimento: Doutora Anabela Delgado;

Duragao do Projeto/Estagio: 6meses ou 900 horas;

Horario semanal do estagio: 09h-13h, 14h-18h;

Inicio do Projeto/Estagio: 4 de janeiro de 2021;

Concluséo do Projeto/Estagio: 30 de junho de 2021;

Local de realizagao do Projeto/Estagio: Rua do Porto 522, 4590-241 Pagos de Ferreira.

Clausula Quarta
Deveres do Mestrando

Séo deveres do mestrando durante o seu periodo de Projeto/Estagio:

1)
2)
3)
4)

5

6)

7

~

8)

Cumprir o plano de trabalho na integra;

Ser assiduo e pontual no cumprimento do horario de trabalho acordado;

Justificar todas as faltas por escrito, a Entidade de Acolhimento com conhecimento do
Tutor e do Orientador;

Respeitar as regras intemas de funcionamento, higiene e seguranga, em vigor na
Entidade de Acolhimento;

Cumprir diligentemente as tarefas que Ihe forem confiadas pelo Tutor, pela entidade de
Acolhimento e pelo(s) seu(s) orientador(es), no cumprimento do plano de trabalho do
Projeto/Estagio;

Dispensar o maior cuidado aos bens materiais que Ihe forem confiados, sendo o Unico e
exclusivo responsavel pelos eventuais danos causados durante o periodo de Estagio;
Guardar sigilo profissional, durante e apés a conclusdo do Projeto/Estagio, relativamente
a todos os trabalhos e tarefas de estagio efetuadas, bem como a qualquer outra
informagao de que tenha conhecimento ou acesso em virtude da sua permanéncia na
Entidade de Acolhimento, ndo podendo rewelar ou utilizar para si ou para outra pessoa,
singular ou coletiva, quaisquer dados ou informagdes relativas a negoécios, produtos,
projetos, clientes, estratégias e procedimentos, salvwo se devdamente autorizado por
escrito.

Cumprir todas as demais obrigagoes decorrentes do Regulamento Geral dos Mestrados.

Clausula Quinta
Direitos do Mestrando

Séo direitos do mestrando:

1)
2)

3)
4)

5)

Aceder atempadamente as informagdes relativas ao Projeto/Estagio;

Encetar contactos que possam originar posteriores Protocolos de Projeto/Estagio,
desenvolvendo, a varios niveis, a capacidade de iniciativa e autonomia;

Receber acompanhamento e orientagao efetiva por parte do Tutor e do(s) orientadores
designado(s) pelo Diretor do Curso de Mestrado;

Nao executar, regularmente, tarefas que nao se enguadrem ou ndo sejam adequadas a
respetiva formagao;

Ser-lhe atribuido um posto de trabalho no local de Projeto/Estagio e um horario que lhe
permita assistir as atiidades letivas a decorrer no ISCAP;
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6) Dispor das condigbes necessarias na Entidade de Acolhimento para o desenwlvimento
integral do plano de trabalho a cordado;
7) Ter um contacto regular com o(s) orientador(es) do Projeto/Estagio e com o tutor.

Clausula Sexta
Responsabilidades do ISCAP
O ISCAP tem o dever de:

1) Delinear com a Entidade de Acolhimento, com o Tutor, com ofs) responsawel(eis) da
unidade curricular e com o Orientador, o plano de trabalho e a calendarizagao do
Projeto/Estagio;

2) Nomear um orientador de Projeto/ Estagio;

3) Tomar todas as providéncias para que o mestrando seja acompanhado de forma regular
na Entidade de Acolhimento pelo Tutor designado;

4) Dar todo o apoio necessario ao mestrando de forma a proporcionar o cumprimento dos
objetivos estabelecidos;

5) Resoler ewentuais conflitos e quaisquer problemas que surjam no decorrer do
Projeto/Estagio

Clausula Sétima

Seguro escolar
O seguro escolar aque o mestrando tem direito, abrangera o periodo de Projeto/ Estagio, ficando,
por isso, 0 segundo outorgante isento da responsabilidade em caso de qualquer acidente que
ocorra com aquele durante o referido periodo. A Entidade de Acolhimento devera dar indicagao
ao ISCAP das datas e local em que decorrera o Projeto/Estagio Curricular para ativar o Seguro
Escolar.

Clausula Oitava
Competéncias e Responsabilidades da Entidade de Acolhimento
A entidade de acolhimento:
1) Ficaisenta de atribuir a0 mestrando qualquer remuneragdo, embora seja live de o fazer;
2) Podera conceder ao mestrando um subsidio de alimentagao ou o acesso a uma refeicao
na cantina/restaurante da entidade de acolhimento e um subsidio de transporte como
forma de comparticipagao pelas despesas efetuadas por este durante o Projeto/ Estagio;
3) A concessdao da bolsa de Projeto/Estagio podera ser retirada a todo o tempo ao
mestrando, mediante razdes de relevancia a discutir prevamente com o ISCAP.
4) Fica obrigada a atribuir apenas as tarefas que se enquadrem no plano de trabalhos do
Projeto/Estagio estabelecido;
5) Dewe igualmente:
a. Nomear o Tutor responsavel pelo acompanhamento do mestrando ao longo do
Projeto/Estagio;
b. Definir, com o mestrando e com o orientador do Projeto/Estagio, o plano de
trabalho a desenwolver, proporcionando as condigbes necessarias para a sua
execugao.

Clausula Nona
Competéncias e Responsabilidades do Tutor da Entidade de Acolhimento
Compete ao Tutor do Trabalho de Projeto/Estagio:
1) Dar apoio ao mestrando durante o periodo do Projeto/Estagio, ao nivel da programagao
e obsenagao das atiidades a desenwolver pelo mesmo;
2) Assegurar aintegragdo do mestrando na Entidade de Acolhimento;
3) Registar a assiduidade do mestrando e disponibilizar o registo da mesma, sempre que
solicitado pelo seu(s) Orientador(es);
Manter o(s) Orientador(es) informado(s) de eventuais problemas que surjam ao longo do
periodo de Projeto/Estagio;
Garantir que o plano de trabalho seja cumprido e executado nas condigdes previstas;
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6) Emitir um parecer qualitativo sobre o desempenho do mestrando.

Clausula Décima
Competéncias e Responsabilidades do Orientador do Projeto/Estagio
Compete ao(s) Orientador(es) do ISCAP:

1) Acompanhar o processo e as relagoes entre o ISCAP e a Entidade de Acolhimento;
2) Apoiar o mestrando na execugao do plano de trabalho definido;
3) Colaborar com o Tutor nos assuntos relacionados com o mestrando;
4) Orientar o mestrando na elaboragdo do Trabalho de Projeto ou do Relatério de Estagio;
5) Integrar o juri de avaliagao do Trabalho de Projeto ou do Relatério de Estagio.

Clausula Décima Primeira
Sigilo
Os estudantes e docentes do ISCAP, bem como os orientadores de Estagio, que, no ambito das
atiidades de Estagio, tomem conhecimento de informagoes de natureza confidencial ou
reservada, e como tal assinadas, ficardo obrigados a consenagao do sigilo das mesmas, durante
e apos a conclusao do estagio.

Clausula Décima Segunda
Relatorio e Avaliagao
De acordo com o Art.°10°, 11° e 17° do Regulamento Geral dos Mestrados:

1) O mestrando devera elaborar um Relatério do Trabalho de Projeto/Relatorio de Estagio
e este deve ser submetido a consideragao do Tutor de Projeto/Estagio.

2) O Tutor emitira um parecer qualitativo sobre a forma como decorreu Trabalho de Projeto
ou Estagio e esse parecer dewe ser entregue com o Relatério do Trabalho de
Projeto/Relatério de Estagio.

3) A awvaliagao do Trabalho de Projeto ou Estagio é realizada mediante a apreciagao e
discussao do Relatério do Trabalho de Projeto/Relatério de Estagio, por um juri nomeado
para o efeito.

Clausula Décima Terceira
Cessacao
A cessagao do presente protocolo podera ocorrer por caducidade ou por rescisao do respetivo
acordo celebrado entre o primeiro e os segundo e terceiro outorgantes, ndo dando lugar, em
caso algum, a qualquer indemnizagao ou compensagao ao terceiro outorgante/ mestrando.

Clausula Décima Quarta
Revogacao do Protocolo
A rewogacao do Protocolo verifica-se quando:
1) O mestrando desista do Projeto/Estagio;
2) O mestrando anule a matricula.

Clausula Décima Quinta

Rescisdo do Protocolo
O ISCAP pode rescindir de imediato o Protocolo no caso de nao ser possivel reunir as condigoes
necessarias a integral satisfagao da Clausula Quinta ou de incumprimento das Clausulas oitava
e Nona do presente Protocolo.

Clausula Décima Sexta
Confidencialidade e Dados Pessoais da Entidade de Acolhimento
1) O Estudante/Estagiario compromete-se a manter estrita e rigorosa confidencialidade e a
nunca rewelar e transmitir a terceiros, sob qualquer forma, quaisquer assuntos,
informagdes, dossiers, documentos, dados ou procedimentos de que tome
conhecimento no desempenho do Projeto/Estagio Curricular, ou em consequéncia desse
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2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

desempenho, relativos a Entidade de Acolhimento e a sua estrutura, bem como aos seus
trabalhadores, colaboradores, clientes ou fomecedores;

O Estudante/Estagiario obriga-se a manter estritamente confidenciais os dados pessoais
de terceiros a que tenha acesso no ambito do estagio ou que lhe sejam transmitidos pela
Entidade de Acolhimento ao abrigo do presente protocolo, comprometendo-se ainda a
respeitar e cumprir as politicas, normas, procedimentos e regulamentos intemos que
vigorem, em cada momento, na Entidade de Acolhimento em matéria de privacidade e
protegao de dados pessoais, bem como a observar as disposigoes legais relativas ao
tratamento de dados pessoais a que o Entidade de Acolhimento se encontre obrigado;
Sem prejuizo das politicas e normas intemas que sejam em cada momento aplicaweis,
o Estudante/Estagiario s6 podera aceder e de alguma forma tratar (v.g. copiar, transmitir,
alterar, difundir ou destruir) dados pessoais que estejam sob a responsabilidade da
Entidade de Acolhimento no que for estritamente necessario ao desempenho das suas
fungdes;

O Estudante/Estagiario obriga-se a comunicar a Entidade de Acolhimento de imediato,
qualquer situagdo ou evento que possa afetar a seguranga do tratamento de dados
pessoais efetuado no dmbito do exercicio do estagio ou que, de algum modo, possa dar
origem ao incumprimento pela Entidade de Acolhimento das disposigoes legais em
matéria de protegdo de dados pessoais;

No caso de cessagdao, por qualquer motivo, do presente protocolo, o©
Estudante/Estagiario dewolvera imediatamente a Entidade de Acolhimento todos os
originais e/ou copias dos dossiers, comespondéncia, arquivos, memorandos e outros
documentos e informagoes que se encontrem em seu poder, independentemente do
respetivo suporte;

O dever de confidencialidade previsto na presente clausula mantém-se em vigor mesmo
apés a cessagao do presente protocolo.

Clausula Décima Sétima

Confidencialidade e Dados Pessoais do Estudante/Estagiario
Todas as disposigoes legais, éticas e profissionais estabelecidas, aceites e estritamente
cumpridas pelo Estudante/Estagiario aplicam-se no tempo e no modo, de igual forma, a
Entidade de Acolhimento perante o referido Estudante/Estagiario;
O Estagiario expressa e inequivocamente autoriza a Entidade de Acolhimento a proceder
ao tratamento, automatizado ou nao, parcial ou totalmente, dos seus dados pessoais,
que sejam ou devam ser fomecidos a Entidade de Acolhimento, apenas e somente no
ambito do presente protocolo;
A Entidade de Acolhimento apenas podera utilizar e diwilgar os dados pessoais referidos
no numero anterior para fins relacionados com o presente protocolo ou com as atiidades
compreendidas no seu objeto, social ou de facto, bem como quaisquer outros fins que
se venham a revelar necessarios ou meramente convenientes no ambito das relagoes
mantidas entre a Entidade de Acolhimento e o Estudante/Estagiario;
A Entidade de Acolhimento podera ainda proceder a transmissao dos dados referidos no
numero 2 da presente clausula para qualquer empresa que com ela se encontre coligada
ou que integre 0 mesmo grupo econémico nacional ou intemacional, salvaguardando
sempre as disposi¢oes legais em vigor;
A Entidade de Acolhimento compromete-se a facultar ao Estudante/Estagiario a
possibilidade de, a todo o tempo, aceder e solicitar a corregao ou eliminagao dos dados
que |he respeitem, nos termos legais;
Os Estudantes/Estagiarios e docentes do ISCAP, bem como os orientadores de
Projeto/Estagio Curricular, que no ambito das atiidades de Projeto/Estagio Curricular,
tomem conhecimento de informagdes de natureza confidencial ou resenvada, ficarao
obrigados a conservagao do sigilo sobre os mesmos.
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Clausula Décima Oitava
Disposicdes finais
Os casos omissos no presente protocolo serdo decididos de acordo com a legisiagdo em vigor
referente a esta matéria.

S. Mamede de Infesta, aos 10 dias do més de novembro do ano de 2020

Primeiro Outorgante Segundo Outorgante’
: Assinado de forma digital
Fernando ) e o s MARIO ADERITO rorMARIOADGRITOCOSTA
Joseé Malheiro vaheio de Magaiies COSTA JUNIOR  Dados: 2020112 145011
z

de Magalhaes 1353382

Terceiro Outorgante Responsawel pela Unidade Curricular

J?zug l\/t"}o \/AJM Q/LJ,W

" Carimbo da Entidade de Acolhimento
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Anexo Il — Plano de trabalho
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Capltulo 3- Metodologia

Capitulo 4- Descricio de atividades

Capitulo 5- Resultados

Capitulo &- Conclusdo

Referéncias Bibliograficas

Mota: A bibliografia ndo segue em anexo porque o tema tedrico a aprofundar ainda serd definido
numa fase mais madura do estidgio. Meste momento a entidade de acolhimento estd apenas a dar
formagio aos estagiarios.
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Anexo Il — Programa de estagio da AP | Portugal

AP|PORTUG AL

TECH LANGUAGE SOLUTIONS

Academy

Programa Curricular
de Estagio

Descobre como durante seis meses teras a
oportunidade de integrar o ambiente de uma
empresa certificada pela ISO 17100.
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Apaixona-te pela tua empresa de tradugao!
Ingressa no AP ACADEMY

E com a mesma paixdo que faz mover a AP | PORTUGAL - Tech Language Solutions como

instituigdo de servigos linguisticos que fazemos este convite: apaixona-te pela tradugéo.

No AP ACADEMY vais encontrar a melhor resposta dada a quem deseja realizar um
estagio numa empresa de tradugdo capaz de oferecer um crescimento sustentado de

educacd@o e conhecimento profissional.

Esta é mais do que uma oportunidade para a tua evolugdqo num cenario real, pode
ser também a porta de entrada para o mundo profissional da tradugdo, gragas ao nosso

sistema global de progressao de carreira dentro da AP | PORTUGAL.

Programa de estagio de Tradugao

Estamos a tua espera para o estagio. Durante seis meses teras a oportunidade de integrar
ambiente de uma empresa certificada, beneficiando da valiosa oportunidade de trabalhar

em todas as fases de um processo de tradugao.

Aos nossos mentorados sao ainda disponibilizadas diversas ferramentas tecnoldgicas que

terdo um papel fundamental na formagao e carreira profissional.

AP ACADEMY - Young people, strong will!
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Programa curricular de estagio
Plano estagio da AP ACADEMY
Carga horaria: 6 meses | 960 horas
Objetivos

1. Experimentar ferramentas e metodologias de pesquisa e anélise, desenvolvendo

competéncias critico-reflexivas e de aplicagéo da teoria a pratica.

2. Promover competéncias de comunicagdo multilingue, aprofundando o

conhecimento das linguas de trabalho.
3. Adquirir e partilhar conhecimento na area da Tradugao.

4. Desenvolver a competéncia de tradugado para a lingua materna e para a lingua estrangeira
em dreas especificas do conhecimento (ciéncias da satde, ciéncias econémico-financeiras,

ciéncias juridicas, etc.).
5. Promover soft skills e competéncias facilitadoras na inser¢do no mundo do trabalho.

6. Promover a capacidade de adaptagao, pensamento critico, resolugdo de problemas,

tomada de decis@o e integragao cultural e linguistica.

7. Utilizacdo avangada das novas tecnologias aplicadas a Tradugao.

Lingua de trabalho

Portugués

Modo de trabalho

Presencial ou a distancia

Métodos de ensino e atividades de aprendizagem
A abordagem é eminentemente pratica, incluindo um conjunto de exercicios e trabalhos

efetuados pelos mentorados, individualmente ou em equipa sob a orientagdo do seu mentor.

AP ACADEMY - Young people, strong will!

87



Médulo Observagoes

Departamento da

Qualidade Qualidade
e Introducdo a Norma ISO Mentor: Eugénio Rodrigues
17100:2015

e Sistema de Gestado da Qualidade
-SGQ IS0 17100
e Programa de Exceléncia:

Sistema de Satisfagao Total

(SST)
“ Departamento da
Kaizen P
Qualidade
e Metodologia de melhoria Mentor: Eugénio Rodrigues

Continua | Introdugao

e Demonstracdo da aplicagdo
pratica ao longo do estagio
através do preenchimento de

Relatério Mensal

- = Departamento Marketing
Comunicacao interna e Intranet
& Comunicagao
e Boas praticas Mentor: Eugénio Rodrigues
e Workplace: introducgéo e
implementagao Mentora: Anabela Delgado

e Netiqueta

AP ACADEMY - Young people, strong will!
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8 horas

4 horas
24 horas

4 horas



Modulo

Tradugao

Tradugao | Exercicios praticos
Revisdo | Exercicios praticos
Releitura | Exercicios praticos
Transcrigao | Exercicios praticos
Transcriagao | Exercicios praticos

Legendagem | Exercicios praticos

Pés-Edigao

Machine Translation
Light Post-editing
Full Post-editing

Gestao de Projetos

Sistemas de gestao de projectos |

T™MS

Wordbee
Plunet
Memsource

Smartcat

Teodrico-Pratica

AP ACADEMY - Young people, strong will!

Observagoes

Departamento de

Mentoring

Mentora-Coordenadora:
Anabela Delgado

Mentora: lvone Oliveira

CATTI - Centro de Apoio
aos Transcritores,
Tradutores e Interpretes

Mentora: lvone Oliveira

Mentora: Catia Rodrigues,
Gestora de Projetos
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Carga
Horaria

400 horas
200 horas
100 horas

80 horas

20 horas

8 horas
+
20 horas



Modulo

Paginagao | Desktop Publishing

(DTP)

Software de reconhecimento

6tico de caracteres | OCR |Abbyy

Finereader

Adobe creative cloud Indesign
Adobe creative cloud PDF
Acrobat Reader

Microsoft office 365 (excel,

powerpoint, MS word)

Pratica supervisionada

Gestao de Memdrias de Tradugao

Alinhamento de textos
Criagao de bases
terminoldgicas

Criagao de memoérias de

tradugao

Aplicacao pratica

AP ACADEMY - Young people, strong will!

Observagoes

PACQ - Departamento
de Paginacao e Controlo
de Qualidade

Mentora: Vera Lisboa, DTP
Assistant

Mentor: Ricardo Mathiotte,
DTP Assistant

CATTI - Centro de Apoio
aos Transcritores,
Tradutores e Interpretes

Mentora: Ivone Oliveira

Mentora: Cétia Rodrigues,

Gestora de Projetos

90

Carga

Horaria

8 horas
+
25 horas

4 horas
+
20 horas



Moddulo

Localizagao

Content management system
CMS

Localizagao Manual
Localizagao automatica

Localizagao continua

Tradugoes Certificadas

Certificagdo de documentos

Autenticagdo de documentos

Software de auxilio a tradugao
CAT TOOLS

Wordbee Translator
SDL Trados Studio
MemoQ

Memsource

AP ACADEMY - Young people, strong will!

Observacoes

Mentora: Anabela Delgado

Mentora: Ana Duarte

Mentor: Eugénio Rodrigues

Mentora-Coordenadora:

Anabela Delgado
Mentora: Ivone Oliveira

Mentora: Ana Duarte

TOTAL
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Carga
Horaria

20 horas

5 horas

10 horas

960 horas



Atividades opcionais

Acompanhamento em eventos de interpretagao de conferéncia
Aprender com autonomia (webinars disponiveis nas seguintes associagoes
internacionais: GALA - Globalization and Localization Association e ATC -

Association of Translation Companies - UK).

Vantagens do estagio de tradugao

Ao concluires com éxito o estdgio, deveras ser, enquanto mentorado do AP ACADEMY,

capaz de:

Ajuizar sobre o papel da tecnologia na industria da tradugao;

Qualificar a utilidade de diversas ferramentas para a pratica da traducéo profissional;
Decidir sobre as ferramentas mais ajustadas a execugao do projeto;

Criar memorias de tradugao;

Mobilizar recursos e metodologias de garantia de qualidade da tradugéo;

Conhecer o processo de organizagao e gestao de projetos de tradugao;

Identificar as principais caracteristicas de ferramentas orientadas para outros tipos
de servigos linguisticos (ferramentas de gestao terminoldgica, gestéo de projetos,
localizagédo, garantia de qualidade, tradugdo automatica, legendagem,
reconhecimento de voz, corregdo de escrita, etc.);

Compreender a tradugao enquanto profissdo com uma forte componente social, que
requer competéncias de trabalho em equipa, de comunicagéo e de gestdo de tempo,

de instrugdes, de emogdes e de recursos (humanos e materiais).

AP ACADEMY - Young people, strong will!
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AP/IPORTUGAL

TECH LANGUAGE SOLUTIONS

INGLES | ALEMAO | FRANCES | ESPANHOL | RUSSO | CHINES | ARABE | ITALIANO | HINDI | JAPONES

Obriqa_éo

A

Lisboa

Av. Joao Criséstomo, n.° 30, 5° andar
1050-127 Lisboa
Tel.: 213 303 759

Horario:
Seg. - Sex.: 9h-13h | 14h-18h (GMT / WET)

Porto

Av. da Republica n® 1105
4430-203 V.N.Gaia Portugal
Tel.: 220 945 855

Horario:
Seg. - Sex.: 9h-13h | 14h-18h (GMT / WET)
Sab.: 9h-13h (s6 entrega de documentos)

info@apportugal.com | 707 915 855

CADJOXOXS

www.apangola.com | www.apbrazil.com | www.apportugal.com




Anexo IV — Apreciagdo global por parte da entidade de acolhimento
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Certificado de Estagio Curricular

Para todos os efeitos tidos como necessérios, pelo presente certificado se declara que o Paulo Neto realizou o seu
estagio curricular na AP | PORTUGAL, no departamento de tradugdo (PACQ), entre 04.01.2021 e 30.06.2021.

Mais se certifica que o supra referido teve um desempenho de exceléncia, tanto nas tarefas relacionadas com a
tradugdo propriamente dita, como também no plano relacional com os demais colegas de trabalho. A sua assiduidade,
pontualidade e empenho foram igualmente exemplares.

A AP | Portugal estd totalmente satisfeita com o contributo do Paulo Neto e certa de que o mesmo sera um profissional
de enorme talento e sentido de responsabilidade.

Por ser verdade, vai o presente certificado ser assinado

Vila Nova de Gaia, 30 de junho de 2021

(L]

Madrio Junior, CEO

AP | PORTUGAL - Language services
Dedicagao, Honra e responsabilidade
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