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RESUMO

A realizacdo da presente dissertacdo teve como objetivo o desenvolvimento e
implementacdo de ferramentas de apoio ao planeamento multi-projeto no
departamento de Gestao de Redes da unidade de negdcio de Automacao na Efacec. Foi
realizada uma recolha do estado atual da organizacdo e a posterior identificacdo de
problemas e dificuldades existentes na gestdao de projetos do departamento. Foi
também realizado um questiondrio de forma a gerir as expetativas das partes
interessadas no departamento, sobre o passado, uma vez que ja tera falhado uma
implementacdo de um sistema de Enterprise Project Management (EPM) na unidade de
negdcio, de forma a ndo cometer os mesmo erros, assim como das expectativas e
requisitos que cada uma das partes pretendia obter com esta implementacdo. A
aplicacdo da ferramenta desenvolvida dd resultado a um processo simples de
planeamento de novos projetos e devida alocacdo de recursos a estes. Permite a
monitorizacdo do estado atual dos projetos e comparacdo com o planeado a nivel de
prazos de execu¢do ou horas de trabalho gastos em relagdo ao orcamentado. Desta
forma é possivel criar um histérico da duracdo ou de horas de trabalho gastas na
realizacdo de tarefas do projeto de forma a criar um suporte a futuras orcamentacdes
de tarefas idénticas. E de ainda realgar o aumenta da visibilidade da alocacdo e
disponibilidade da equipa por parte do gestor de equipa e do diretor de operacdes do
departamento, dando a possibilidade de facil resolucdo de problemas de recursos
alocados a varias tarefas no mesmo periodo de tempo e a sua devida priorizacdo. Para
além do desenvolvimento da ferramenta, foram criados processos para a utilizacdo da
mesma durante o processo de planeamento e o devido manual de utilizacdo da mesma.

Todos os processos da ferramenta estdao automatizados, de forma a criar uma visao
homogénea entre todas as partes interessadas para uma mais facil consulta e
identificacdo dos problemas existentes na gestdo de projetos.
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ABSTRACT

This dissertation aimed to develop and implement multi-project planning support tools
in the Grid Management department of the Automation business unit at Efacec. A
survey was made of the current state of the organization and the subsequent
identification of problems and difficulties in project management of the department. A
guestionnaire was also conducted to manage stakeholder expectations in the
department about the past, since an implementation of an Enterprise Project
Management (EPM) system in the business unit has already failed, so as not to make the
same mistakes as well as the same expectations and requirements that each party
intended to achieve with this implementation. Applying the developed tool results in a
simple process of planning new projects and allocating resources to them. It allows the
monitoring of the current state of the projects and comparison with the planned in
terms of execution time or work hours spent about the budgeted one. This allows you
to create a history of the duration or hours of work spent on project tasks to support
future budgeting of similar tasks. Also noteworthy is the increased visibility of team
allocation and availability by the team manager and the department's operations
director, giving the ability to easily troubleshoot resources allocated to multiple tasks
within the same period and due prioritization. In addition to the development of the
tool, processes have been created for the use of the tool during the planning process
and the appropriate manual for its use.

All tool processes are automated to create a homogeneous view among all stakeholders
for easier consultation and identification of project management problems.
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INTRODUCAO

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A presente dissertacdo de mestrado visa finalizar a avaliagao do curso de Mestrado em
Engenharia Mecanica — Especializagdo em Gestdo Industrial (MEM-GI) no Instituto
Superior de Engenharia do Porto (ISEP). E resultado de um estagio de 6 meses realizado
no departamento de Gestdao de Redes da unidade de negdcio de Automacao da Efacec.

As organizacdes tendem a aceitar a maioria dos projetos tanto por dependerem dos
recursos financeiros para a sua sobrevivéncia como, por vezes, por questdes
estratégicas ligadas ao mercado em que se encontram. Esta constante aceitacdo leva a
uma sobrecarga de projetos que esta diretamente relacionada com atrasos nas datas de
entrega estipuladas nos contratos que pode levar a encargos financeiros pelo
incumprimento destes ou até mesmo perda do projeto. Internamente, a organizagao
necessita também de uma gestdo constante dos recursos de forma a garantir que todos
os projetos sdo concluidos dentro do prazo, ambito e qualidade pretendidos, e que estes
nao excedem o custo previsto.

Na gestdo de projetos em ambiente multi-projeto o maior problema é a alocacdo de
recursos pelos diversos projetos a ocorrerem simultaneamente. E necessario gerir
conflitos e prioridades de forma a garantir o sucesso dos projetos, e para o efeito é
necessario haver uma visdo clara e homogénea de todos os objetivos dos projetos e da
disponibilidade da equipa entre os gestores funcionais de cada equipa e os gestores de
projeto.

A gestdo de projetos em empresas de engenharia esta ligada aos servicos da empresa,
traduzindo-se numa abordagem especial e diferenciada da tradicional gestdo de
projetos aplicada aos investimentos. Na presente empresa, é abordado um caso de
gestdo multi-projeto, identificadas propostas de melhoria e a posterior implementacao
das mesmas.
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INTRODUCAO

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo geral a melhoria do processo de planeamento
de projetos no departamento de Gestdo de Redes da unidade de negécio de Automacao
da Efacec através da utilizacdo de um software de gestdo de projetos.

Existe a necessidade da criacdo de uma ferramenta simples e de facil utilizacdo, de forma
a criar rotinas de planeamento e replaneamento de projetos. Pretende-se realizar a
analise e tipificacdo de projetos ja realizados no departamento operacional de forma a
criagdo de templates com vista a criar condi¢des de um mais rapido planeamento por
parte dos gestores de projeto, assim como servir de suporte a gestao da utilizagcdo da
equipa nos projetos. Existe também a necessidade da definicdo de métricas de
desempenho para os projetos, tarefas e recursos.

1.3 Estrutura da dissertacao

A dissertacdo estd organizada em 4 capitulos.

No primeiro capitulo encontra-se a introducdo, onde é apresentada a contextualizacdo
e objetivos do projeto.

O segundo capitulo corresponde a revisao bibliografica, onde é feito um estudo sobre
os temas e conceitos de projeto, gestao de projeto, gestdo e planeamento multi-projeto,
assim como metodologia Lean e devidos conceitos ligados a gestao de projeto.

O terceiro capitulo, do desenvolvimento, é dividido entre a apresentacao da empresa, o
estado atual dos procedimentos de planeamento de projetos e a sua devida andlise,
propostas de melhoria dos processos de planeamento e da ferramenta de suporte aos
processos, e sua posterior implementacao e resultados obtidos apds implementacao.

Por fim, no quarto e ultimo capitulo, sdo feitas as devidas conclusdes e propostas para
trabalhos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Projeto

Nos ultimos 60 anos, as organizagdes tém vindo a aumentar o uso de projetos e
programas para atingir os objetivos estratégicos. Atualmente, cerca de 25% da atividade
econdmica global sdo projetos (Bredillet et al. 2015).

Segundo o PMI (2017), a definicao de projeto é: “um esforgo temporario para criar um
produto, servigo ou resultado Unico”.

Kerzner (2009) define projeto como qualquer série de atividades e tarefas que tenham
um objetivo especifico para ser finalizado respeitando certas especifica¢cdes, datas de
inicio e fim definidas, que tem um limite de financiamento, consome recursos humanos
e ndao-humanos (dinheiro e equipamentos) e é multifuncional (abrange varias linhas
funcionais).

2.1.1 Ciclo de vida de um projeto

Segundo o Project Management Institute, PMI (2017), a definicdo do ciclo de vida de um
projeto é a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio a conclusao.

Para Kerzner (2009) ndo existe acordo entre as industrias ou até mesmo entre empresas
da mesma industria sobre as fases do ciclo de vida de um projeto. As defini¢cdes tedricas
das fases de um ciclo de vida de um sistema podem ser aplicadas a um projeto. Estas
fases incluem:

e Fase conceptual;

e Fase de planeamento;

e Fase de testes;

e Fase de implementacao;
e Fase de encerramento.

A fase conceptual inclui a avaliagao preliminar de uma ideia. O mais importante nesta
fase é a analise do risco preliminar e o respetivo impacto em termos de requisito de
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tempo, custo e desempenho, juntamente com o potencial impacto sobre os recursos da
empresa.

Na fase do planeamento ha uma identificacao dos recursos necessarios e o estabelecer
mais realista dos parametros tempo, custo e desempenho.

A fase de teste corresponde ao esforco de teste e padronizacdo final para que as
operagdes possam comegar.

A fase de implementagao integra os produtos ou servi¢os do projeto na organizagao
existente.

A fase de encerramento avalia os esforgos do sistema total e serve de input para as fases
conceptuais de novos projetos ou sistemas.

Podem ser encontradas em outras referéncias, diferentes perspetivas sobre as fases em
que um projeto se divide. O PMI (2017) identifica 4 fases de um projeto: Inicio;
Organizagdo e preparacao; Execucao do trabalho; Encerramento (Figura 1). Também
pode ser incluida a fase de controlo, se assim se justificar.

<
Ay

Figura 1 - Fases do ciclo de vida de um projeto (adaptado de PMI (2017))

2.1.2 PMle PMBOK

O PMI é uma associagao internacional sem fins lucrativos de profissionais de gestao de
projetos. Foi criada em 1969, e distribui valor por mais 2,9 milhdes de profissionais por
quase todo o mundo. Trata do desenvolvimento de normas padrao, certificacdes,
recursos, ferramentas, publica¢cdes e formacgdes focadas na gestao de projetos.

O principal guia de boas praticas da gestdo de projetos criado pelo PMI é o Project
Management Book Of Knowledge (PMBOK) que ja conta com a sua 62 edi¢do publicada
em 2017, sendo que a primeira edicao foi publicada em 1996.

A elaboracdo deste guia teve como objetivo inicial a criacdo de uma estrutura para
categorizar informacbes da gestdo de projetos. O pensamento foi de que todos
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beneficiassem de uma estrutura comum estabelecida, aceite e utilizada por profissionais
da gestdo de projetos (Allen 1995).

2.2 Gestao de projetos

Zandhuis e Stellingwerf (1970), na norma I1SO 21500, definem gestdo de projetos como
a aplicacdo de métodos, ferramentas, técnicas e competéncias num projeto. Este
conceito inclui a integracao das varias fases do ciclo de vida de um projeto e é realizado
pelo meio de processos.

Segundo PMI (2017), no PMBOK, o ciclo de vida de um projeto é gerido por processos
de gestdo de projetos. Cada processo produz uma ou mais saidas de uma ou mais
entradas e as saidas podem ser entregas ou resultados.

2.2.1.1 Grupos de processos de gestdo de projetos

Existem diferentes formas de agrupar processos. Os autores do guia PMBOK (PMI 2017)
agrupam os processos em cinco categorias diferentes:

e Processos de iniciagdo — Os processos realizados para definir um novo projeto
ou nova fase de um projeto ja existente, através da obtencdo de autorizacdo para
iniciar projeto;

e Processos de planeamento — Processos necessdrios para estabelecer o ambito
do projeto, refinar os objetivos e definir o curso das a¢des necessarias para
atender aos objetivos a que o projeto foi destinado a alcangar;

e Processos de execu¢ao — Processos realizados para concluir o trabalho definido
no plano de gestdo de projeto para satisfazer os requisitos do projeto;

e Processos de monitorizagao e controlo — Processos para acompanhar, analisar
e controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas
nas quais serao efetuadas mudangas no plano, e iniciar mudancgas
correspondentes;

e Processos de encerramento — Processos realizados para concluir ou fechar
formalmente um projeto, fase ou contrato.

Como é possivel ver na Figura 2, os processos de monitoriza¢ao e controlo devem fazer
parte do projeto desde o inicio ao fim, em constante ligacdo com os restantes processos.
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Processos de monitorizagao
e controlo

Processos de planeamento

Processos de Processos de
Iniciacao Encerramento

Processos de execugdo

Figura 2 - Grupos de processos de gestdo de projetos (adaptado de PMI (2017))

Os autores do PMBOK salientam ainda que Grupos de Processos ndo siao fases de
projeto. Se um projeto possuir divisdo por fases, os processos podem interagir entre
cada fase, mas é possivel que todos os processos sejam representados numa fase ou
num projeto como é possivel verificar na Figura 3. Nesta figura pode-se ver a relacdo
entre o nivel de esfor¢co normal para cada grupo de processos ao longo do projeto ou
fase (PMI 2017).

Grupo de
Grupo de Grupo de Grupo de processos de Grupo de
processos processos de processos de monitoriza¢do processos de
de iniciagdo planeamento execugao e controlo encerramento
Nivel de
Esforgco
& o
Inicio Fim

Figura 3 - Relagdo tempo-esforgo dos grupos de processos de gestdo de projetos (adaptado de PMI (2017))
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2.2.1.2 Areas de conhecimento da gestdo de projetos

Para além dos grupos de processos, o PMI (2017) categoriza também areas de
conhecimento. Area de conhecimento é uma darea identificada de gestdo de projetos
definida pelos seus requisitos de conhecimento e descrita em termos de processos que
a compde: praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

Para o PMI existem dez areas de conhecimento que sdo utilizadas na maioria dos
projetos, que sao definidas conforme se apresenta:

e Gestao daintegracao do projeto — Inclui os processos e as atividades necessdrias
para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos e
atividades de gestdo de projetos nos grupos de processos respetivos;

e Gestao do ambito do projeto — Inclui os processos necessarios para assegurar
que o projeto contemple todo o trabalho necessério, e apenas o necessario, para
que este termine com sucesso;

e Gestao de cronograma do projeto — Inclui os processos necessarios para gerir o
término pontual do projeto;

e Gestao dos custos do projeto — Inclui os processos envolvidos em planeamento,
estimativas financiamentos, gestdo e controlo de custos, de modo a que o
projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado;

e Gestao da qualidade do projeto — Inclui os processos para incorporagao da
politica de qualidade da organizacdo em relacdo ao planeamento, gestdo e
controlo dos requisitos de qualidade do projeto e do produto para atender as
expectativas das partes interessadas;

e Gestao de recursos do projeto — Inclui os processos necessarios para identificar,
adquirir e gerir os recursos necessarios para a conclusao bem-sucedida do
projeto;

e Gestao das comunica¢bes do projeto — Inclui os processos necessarios para
assegurar que as informacgdes do projeto sejam planeadas, reunidas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas, geridas, controladas, monitorizadas e
finalmente organizadas de maneira oportuna e apropriada;

e Gestao de riscos do projeto — Inclui os processos de conduc¢ao do planeamento,
identificacdo e andlise de gestdo de risco, planeamento de resposta e
monitorizacdo de risco de um projeto;

e Gestao de aquisicoes do projeto — Processos necessarios para comprar ou
adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipa do projeto;

e Gestao das partes interessadas do projeto — Inclui os processos exigidos para
identificar as pessoas, grupos ou organizacdes que podem impactar ou ser
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impactadas pelo projeto, analisar as expetativas das partes interessadas e o seu
impacto no projeto e desenvolver estratégias apropriadas para decisdes eficazes
na execuc¢ao do projeto.

2.2.2 Sucesso de projetos e sucesso em gestdo de projetos

Existem diferencas entre sucesso de projetos e sucesso da gestdao de projetos. Para
ambos os casos, o conceito de sucesso pode ser classificado de vdrias formas pelos
diferentes stakeholders. Jugdev e Miiller (2005) referem que existem projetos que ndo
foram bem geridos de uma perspetiva de gestao de projeto, no entanto podem ser
considerados como um sucesso. E referido o exemplo da Casa da Opera em Sidney que
demorou 15 anos a ser construida e custou 14 vezes mais do que o or¢amentado. Ainda
assim, é considerada uma obra-prima da engenharia. Neste contexto, a iniciativa foi um
falhango em termos de sucesso de gestdao de projetos, mas pode ser considerada bem-
sucedida em termos de sucesso de projeto.

Para Atkinson (1999), custo, tempo e qualidade (Tridngulo de Ferro (Figura 4)), nos
ultimos 50 anos, tornaram-se inextricavelmente ligados a medi¢do do sucesso da gestdo
de projetos. Talvez isso ndo seja surpreendente, uma vez que, no mesmo periodo, esses
critérios geralmente sdo incluidos nas definicGes da gestdo de projetos.

Custo

Qualidade Tempo

Figura 4 - Triangulo de Ferro (adaptado de Atkinson (1999))
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2.2.2.1 Sucesso em projetos

Kerzner (2009) refere que as restricdes do Triangulo de Ferro estdo desatualizadas e que
atualmente a definicao de sucesso do projeto foi modificada para incluir:

e Conclusao dentro do periodo de tempo alocado;

e Conclusdo dentro do custo orcamentado;

e Conclusao com o nivel de especificagao ou desempenho adequado;

e Concluir com a aceitagdo do cliente;

e Concluir com as mudancas minimas ou mutualmente aceites do ambito;
e Concluir sem perturbar o fluxo normal de trabalho da organizagao;

e Concluir sem alterar a cultura da empresa;

Também Shokri-Ghasabeh e Kavoousi-Chabok (2009), apdés uma realizacdo de um
estudo em que compararam o que a literatura considerava como critérios importantes
e fatores de sucesso do projeto com a opinido de profissionais da gestao de projetos.
Concluiram que o sucesso de um projeto ndo respeita apenas os critérios tempo, custo
e qualidade do Triangulo de Ferro, mas que existem mais critérios a ser respeitados e
que os gestores de projeto devem comegar a ter uma visdo mais ampla sobre o sucesso
dos seus projetos.

O PMI (2017) indica que, para além dos fatores de tempo, custo, ambito e qualidade, o
sucesso do projeto deve ser medido pelo atingir de objetivos estabelecidos. Cada parte
interessada do projeto tera diferentes ideias e visdes sobre o que é mais importante
para o sucesso do projeto. O sucesso do projeto pode incluir critérios adicionais da
estratégia organizacional e de entrega de resultados de negdcios.

Por outro lado, para Engle (2005) as pessoas sdo o ingrediente mais importantes para o
sucesso de um projeto. A maioria dos projetos falham porque a gestao subestima a
guantidade necessaria de recursos, ndo organiza a equipa corretamente ou negligencia
a alocacdo correta dos colaboradores do projeto. Este autor refere ainda que o apoio
dos quadros superiores e o correto planeamento sdo pré-requisitos para o sucesso.

2.2.2.2 Sucesso em gestdo de projetos

Para Munns e Bjeirmi (1996), os resultados do sucesso da gestdo de projetos podem ser
muitos. Estes autores referem os indicadores de controlo de orcamento, cumprimento
do cronograma do projeto, padrdes de qualidade adequados e cumprimento da meta
do projeto.
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Os autores fazem ainda referéncia a Avots (1969) para indicar fatores que podem fazer
nado alcangar estes resultados, tais como:

e Base inadequada do projeto;

e Pessoa errada na funcao de gestor de projeto;

e Sem apoio da gestdo de topo;

e Tarefas definidas inadequadamente;

e Falta de técnicas de gestdo de projetos;

e Ma utilizacdo das técnicas de gestao de projetos;
e N3ao planeamento da conclusdo do projeto;

e Falta de empenho.

Os autores concluem que uso de técnicas de gestdo de projeto bem-sucedidas irdo
contribuir para a realizacao dos projetos, mas nao impedem que este nao seja bem-
sucedido. Um projeto com potencial podera ser bem-sucedido sem que haja uma boa
gestdao, no entanto, uma gestao de projeto bem-sucedida pode aumentar o sucesso do
projeto.

2.2.3 Estruturas organizacionais em gestdo de projetos

A estrutura da organizacdo é essencial para a analise de novos projetos, esta tem um
papel importante na forma como os recursos sdo geridos e como o desenvolver dos
projetos é procedido. Existem 3 estruturas basicas dominantes na gestdo de projetos
nas organizacdes: a estrutura funcional, estrutura matricial (que pode ser fraca,
moderada ou forte) e a estrutura por projeto.

Na Tabela 1 verifica-se como cada estrutura se relaciona com cada caracteristica da
gestdo de projetos.
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Tabela 1 - Relagdo estruturas organizacionais e gestdo de projetos (adaptado de Indelicato (2009))

Estrutura
PR Autoridade do Gestor do Papel do Equipa
Orzanizacional Disponibilidade
gestor de or¢amento do gestor de administrativa de
dos recursos
projeto projeto projetos gestao de projetos
Pouco ou Pouco ou Gestor Tempo Tempo Parcial
Funcional
nenhuma nenhuma Funcional Parcial
Baixa Baixa Gestor Tempo Tempo Parcial
Matricial fraca
Funcional Parcial
Matricial Baixa ou Baixa ou Misto Tempo Tempo Inteiro
equilibrada moderada moderada Inteiro
Moderada a Moderada a alta Gestor de Tempo Tempo Integral
Matricial forte
alta Projeto Inteiro
Alta ou quase Alta ou quase Gestor de Tempo Tempo Integral
Por Projeto
total total Projeto Integral

2.2.3.1 Estrutura funcional

Para o PMI (2017), uma estrutura funcional é uma estrutura na qual os funciondrios sdo
agrupados por areas de especializacdo e o gestor de projeto tem autoridade limitada

para atribuir trabalho a aplicar recursos.

Este tipo de organizacdo consiste em departamentos especializados ou funcionais, cada
um com o seu gestor de departamento, e que sao da responsabilidade de um ou mais
diretores (Figura 5). Este tipo de organizacdo é ideal para operagdes de rotina onde
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existe pouca variancia do produto final. Cada departamento é especialista na sua fungao
e a relacdo entre eles é bem estabelecida (Lester 2003).

Coordenacgao do projeto

o S

Gestor Gestor ~
Funcional -

-."

Gestor

Funcional

Funcional

N
-'—._. =

Pessoal Pessoal Pessoal

Pessoal Pessoal Pessoal

Pessoal Pessoal Pessoal

Figura 5 - Estrutura organizacional funcional (adaptado de PMI (2017))

2.2.3.2 Estrutura por projeto

No lado oposto do espetro estrutural estd a criacdo de equipas dedicadas a projeto.
Estas equipas operam como unidades separadas do resto da organizacdo mae.
Normalmente existe um gestor de projeto a tempo inteiro que junta um grupo de
especialistas que trabalham também a tempo inteiro no projeto (Figura 6). E da
responsabilidade do gestor de projeto recrutar o pessoal necessario a realizacdo do
projeto internamente e externamente a organizacao.

Nalguns casos, a organizacdo mae atribui limites sobre o controlo financeiro, enquanto
noutros casos, as empresas garantem ao gestor de projeto liberdade mdaxima para ter o
projeto concluido como ele entender (Larson et al. 2014).

De um ponto de vista de gestor de projeto, este é o tipo ideal de organiza¢do, uma vez
gue com este tipo de configuracdo ele tem controlo completo sobre todos os aspetos
do projeto. A equipa de projeto podera estar localizada numa area como uma sala para
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um pequeno projeto, ou um edificio completo para projetos de grande dimensao (Lester

2003).

Gestor de Gestor de Gestor de
Projeto Projeto Projeto

. Pessoal
Pessoal Pessoal Pessoal
Pessoal Pessoal

Pessoal

A NN N NN O BN N BN N BN N NN N N ey,

-

e

Coordenacdo do projeto

Figura 6 - Estrutura organizacional por projeto (adaptado de PMI (2017))

2.2.3.3 Estrutura matricial

Segundo o PMBOK (PMI 2017), uma organizacdo matricial € uma estrutura na qual o
gerente de projetos divide as responsabilidades com os gerentes funcionais para
atribuicdo de prioridades e orientacdo do trabalho das pessoas alocadas ao projeto.

O pessoal alocado a um projeto especifico é responsabilidade do gestor de projeto de
forma a satisfazer os trés critérios de um projeto: tempo, custo e qualidade. O gestor
funcional continua responsavel pela conformidade com os padrdes e procedimentos do
departamento, incluindo a competéncia técnica e a conformidade com os padrdes de
qualidade da empresa (Lester 2003).

Para Larson et al. (2014), a estrutura matricial é apropriada para uma utilizacdo
otimizada dos recursos por possuir trabalhos individuais em multiplos projetos assim
como continuar a realizar os seus deveres funcionais habituais. Ao mesmo tempo, a
abordagem matricial tenta atingir uma maior integracdo ao criar e legitimar a autoridade
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de um gestor de projeto. Em teoria, a abordagem matricial fornece duplo foco entre
conhecimento técnico e requisitos de projeto que estdo em falta nos outros tipos de
estrutura. Este foco pode ser mais facilmente visto na relagdo entre os inputs do gestor
funcional e do gestor de projeto para decisGes importantes sobre o projeto.

Os mesmos autores apresentam também definicdes para os trés tipos de estrutura
anteriormente faladas:

Matricial fraca - Este tipo de estrutura é bastante similar a uma abordagem
funcional, com a excec¢do que existe um gestor de projeto designado responsavel
por coordenar as atividades do projeto. Gestores funcionais sdo responsaveis
por gerir o seu segmento do projeto. O gestor de projeto atua como um
assistente do pessoal que prepara planeamentos e listas de tarefas, recolhe
estados do projeto e facilita a sua conclusdo. Os gestores funcionais sdo
responsaveis por maior parte das decisdoes sobre quem faz o qué e quando sera
terminado;

Matricial equilibrada — Corresponde a matriz classica onde o gestor de projeto
é responsavel por definir o que é preciso ser feito, enquanto o gestor funcional
é responsavel por definir como vai ser feito. Mais especificamente, o gestor de
projeto estabelece o plano geral para completar o projeto, integra cada
contribuicdo necessaria a conclusdo do projeto, prepara planeamentos e
monitoriza o progresso. Os gestores funcionais sdo responsdveis por atribuir
pessoal e pela execugdo do seu segmento do projeto de acordo com os padrdes
e planeamento definidos pelo gestor de projeto;

Matricial forte — O gestor de projeto controla a maior parte dos aspetos do
projeto, como a compensac¢do do dmbito do projeto e a designacdo do pessoal
funcional. Para além disso, este controla também quando e que especialistas
tém o seu parecer final em decisdes importantes do projeto. O gestor funcional
tem autoridade sobre o seu pessoal e é consultado com base na necessidade.
Em algumas situacdes, um gestor funcional do departamento serve como uma
“subcontratacdo” para o projeto, o que garante mais controlo sobre o trabalho
especializado.
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Figura 7 - Estrutura organizacional matricial (adaptado de PMI (2017))

2.2.4 Planeamento de projetos

A responsabilidade mais importante de um gestor de projeto é o planeamento,
integracdo e a execucdo de planos. Quase todos os projetos, devido a sua duracdo
relativamente curta e, muitas vezes, ao controlo de priorizacao de recursos, requerem
planeamento formal e detalhado. A integracdo de atividades de planeamento é
necessaria porque cada unidade funcional deve desenvolver a sua documentacdo de
planeamento tendo em considerac¢do as outras unidades funcionais (Kerzner 2009).

Para Kerzner (2009), o planeamento pode ser descrito como a fungdo de sele¢do dos
objetivos da empresa e o estabelecimento de politicas, procedimentos e programas
para aobtencdo destes. O planeamento em ambiente de projeto pode ser descrito como
o estabelecer de um curso de a¢des predeterminado dentro de um ambiente previsto.
Os requisitos do projeto definem os principais milestones. Caso os gestores funcionais
ndo se puderem comprometer porque estes milestones sao entendidos como nao
realistas, o gestor de projeto deve criar alternativas, como o reagendamento destes, o
nivel superior de gestao deve ser envolvido na selegdo de alternativas.
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O planeamento do projeto deve ser sistematico, flexivel o suficiente para lidar com
atividades exclusivas, disciplinado por revisdes e controlos e capaz de aceitar entradas
multifuncionais. Deve ser um processo iterativo e deve ser realizado durante toda a vida
do projeto.

Um dos objetivos do planeamento de projetos é definir completamente todo o trabalho
necessdrio para que este seja prontamente identificdvel por cada participante do
projeto.

Kerzner (2009) refere que as consequéncias de um mau planeamento ou inexistente
passam por:

e Iniciacdo do projeto sem requisitos bem definidos;
e Entusiasmo desmedido;

e Desilusdo;

e (Caos;

e Procura de culpados;

e Punicdo de inocentes;

e Promocado de ndo participantes.

O mesmo autor refere ainda que as razdes bdsicas para a realizacdo do planeamento do
projeto sao:

e Eliminar ou reduzir a incerteza;

e Aumentar a eficiéncia da operacao;

e Obter um melhor entendimento dos objetivos;

e Providenciar uma base para monitoriza¢do e controlar o trabalho.

O planeamento é um processo continuo de tomada de decisdes com visdao do futuro, e
organizacao metddica do esforco necessario para levar a cabo estas decisdes. O
planeamento sistemdtico permite a empresa o estabelecimento de objetivos. A
alternativa a este planeamento sistematico é a tomada de decisdes com base no
histérico, que geralmente resulta em gestao reativa, que por sua vez leva a gestao de
crises, gestao de conflitos e ao que o autor refere metaforicamente como “fire-fighting”
(em portugués - combate a incéndios).

Segundo Kerzner (2009), empresas que historicamente possuem planeamento bem-
sucedido, também tém funcionarios que entendem completamente as suas fung¢des no
processo de planeamento.
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Para o autor, as responsabilidades dos principais intervenientes devem ser:

e Gestor de projeto deve definir:
Metas e objetivos;

O

Principais milestones (marcos);
Requisitos;
Regras basicas e suposi¢oes;
Restrigdes de tempo, custo e performance;
Procedimentos de operacao;
Politicas administrativas;
o Requisitos de relatério.
e Gestor funcional deve definir:
o Descrigdes detalhadas das tarefas para implementar objetivos, requisitos
e marcos (milestones);
o Cronogramas detalhados e alocacdo de recursos humanos tendo em
conta o orgamento e o cronograma;
o Identificacdo de areas de risco, incerteza e conflito.
e Gestdo de topo (patrocinador) deve:
o Agir como negociador para desentendimentos entre gestor de projeto e
gestor funcional;
Fornecer esclarecimento em questdes criticas;
o Fornecer ligagdo de comunicagao com a gestdo sénior do cliente.

Um planeamento bem-sucedido necessita que o gestor de projeto, gestor funcional e
gestdo de topo estejam de acordo com o plano.

Lewis (2005) refere que, se nao existir um plano, ndo existe controlo. O plano é onde é
possivel identificar onde era suposto estar no projeto. Caso ndo se possua esta visdao nao
serd possivel obter o controlo sobre o projeto. O autor refere ainda que em maior parte
dos casos de empresas onde ndo existem processos de planeamento bem definidos ou
inexistentes, é por questdes de cultura da empresa.

Lewis (2005) identifica alguns erros comuns no processo do planeamento a ser evitados.
O primeiro erro é ndo envolver as pessoas que irdo realizar o trabalho do projeto no
processo do planeamento, caso gestor de projeto realize o planeamento sozinho, ira
estimar a duracdo das tarefas de forma demasiado otimista e podera fazer com que a
pessoa que ird executar o trabalho nao concorde com o tempo que Ihe foi atribuido para
a realizacdo da tarefa, e posteriormente falhar milestones definidos pelo gestor.
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Apressar a execuc¢do do projeto em deterioramento do planeamento é um erro comum
quando hd um deadline (data definida para entrega) critico. Se uma entrega ou o fim de
um projeto tem uma data critica importante, maior deve ser a importancia a dar ao
planeamento. (Lewis 2005) defende que deve ser dado o devido tempo ao planeamento
de modo a poupar o maximo de tempo na fase de execucdo. O autor refere ainda que
deve se evitar planear em mais detalhe do que aquele que se pode controlar, evitando
assim o micro planeamento.

Apds analisar algumas empresas que funcionam com recurso a gestdo de projetos,
Turner et al. (2010) verificaram que poucas dessas empresas utilizavam um
planeamento com elevado detalhe de projeto, sendo que algumas apenas realizavam
planeamentos mensais com os objetivos a serem cumpridos durante esse més, tornando
o mais facil acompanhamento e controlo desses objetivos tendo em contra os requisitos
do cliente. Algumas destas ainda recorrem a utilizacdo de planeamento com recurso a
milestones (marcos) de projeto, sendo que estas funcionam como as tarefas chave para
controlo geral dos projetos evitando assim processos mais complexos e burocraticos.

E através do planeamento que é desenvolvido o plano do projeto, bem como sdo
identificados, definidos e amadurecidos o ambito e o custo e sdo calendarizadas as
atividades que ocorrem dentro do projeto (Figura 8). A medida que se descobrem novas
informacgdes ou carateristicas sobre o projeto, deverdo ser identificadas ou resolvidas
dependéncias, requisitos, riscos, oportunidades, pressupostos e restricdes adicionais. A
natureza multidimensional da gestdo de projetos provoca a ocorréncia de repetidos
ciclos de informacdo de retorno para analise adicional (Miguel 2006).

Alteracgdes significativas ocorridas ao longo do ciclo de vida do projeto desencadeardo a
necessidade de rever um ou mais dos processos de planeamento e, eventualmente,
alguns dos processos de iniciagao do projeto. Este planeamento do projeto com detalhe
progressivo é designado muitas vezes como rolling wave planning, para dar conta da
natureza iterativa do planeamento e da documentacdo do projeto, os quais se
desenrolam frequentemente de uma forma continua (Miguel 2006).
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Figura 8 - Fluxograma geral dos processos de planeamento (Miguel (2006))

2.2.4.1 Planeamento e gestdo do cronograma do projeto

O PMI (2011) desenvolveu a segunda edicdo do seu guia de boas praticas para
planeamento de cronogramas de projetos.

O planeamento de cronogramas fornece um plano detalhado que representa como e
guando o projeto vai entregar os seus produtos, servicos ou outros resultados definidos
no ambito do projeto. Pode servir também como comunicac¢do, gestao de expetativas
dos stakeholders e como base para relatdrios de performance do projeto. A natureza
dindmica da execuc¢do dos projetos é melhor servida por uma ferramenta que permita
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a modelagdo do projeto, das dependéncias internas e externas do projeto e a analise
devido ao impacto do progresso e desenvolvimentos imprevistos.

O cronograma suporta o projeto, permitindo (PMI 2011):

e Faseamento temporal das atividades necessarias;

e Mobilizagao dos recursos da maneira mais eficiente;

e Coordenagdo dos eventos dentro dos projetos e entre projetos;

o Detecdo antecipada de riscos e problemas;

e Implementacdo de acdes para atingir os objetivos do projeto como planeado;
e Permite fazer uma analise “E se?”;

e Planeamento de recursos;

e Previsao da estimativa de conclusao.

O manual realizado pelo PMI (2011) sobre as praticas standard para agendamento
descreve componentes do cronograma e boas praticas, geralmente reconhecidas, que
podem ser aplicadas a maioria dos projetos e é consensual acerca do seu valor e
utilidade. “Boas praticas” significa que que ha concordancia que a aplicacdo destas
habilidades, ferramentas e técnicas pode aumentar a probabilidade de sucesso em uma
ampla gama de projetos. O uso apropriado destes componentes e praticas resulta num
modelo de cronograma util para planear, executar, monitorizar, encerrar e a entrega do
ambito do projeto aos stakeholders. O processo de criagdo do cronograma comega com
a selecdo do método e técnica assim como a ferramenta de suporte ao planeamento do
cronograma, seguido da incorporacdo dos dados especificos do projeto na ferramenta,
criando um modelo de cronograma unico.

O resultado é um modelo que pode gerar varias apresentacdes e relatdrios, como se
pode verificar na Figura 9.
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Figura 9 - Criagdo do cronograma (adaptado de PMI (2011))
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2.2.4.2 Meétodos de planeamento
Como métodos de planeamento, os autores do PMI (2011) referem:

e 0O Método do Caminho Critico (CPM — Critical Path Method) determina a duragado
total minima do projeto e a data de fim mais cedo possivel, assim como a
flexibilidade do planeamento (total float) no cronograma.

Um principio bdsico do CPM é que cada atividade serd concluida antes de iniciar
a préxima. Sem vdrios aprimoramentos, a rede de CPM puro permite apenas
uma soma total zero ou positiva de float. O CPM puro ndo acomoda muitos dos
recursos comuns dos aplicativos de agendamento atuais; incluindo calendarios
de recursos, projetos e atividades, restri¢des, definicdes variadas de criticidade,
recursos, duracdo decorrida, defasagens, dependéncias externas, prioridades de
atividades e designacao das datas reais de inicio e fim das atividades.

No uso comum, o termo CPM refere-se ao método predominante usado em
ferramentas modernas de agendamento. Nessas ferramentas, o método real é
geralmente o método de diagrama de precedéncia (PDM — Precedence
Diagramming Method)

e O Método do Diagrama Precedéncia (PDM — Precedence Diagramming Method)
oferece uma representacao grafica, mais limpa, facil de seguir da rede de tarefas
do projeto, as atividades envolvidas sdo descritas em caixas ou nds e sdo
adicionadas relagGes ldgicas entre elas e o uso de antecipagdes ou atrasos. O
aproximar do PDM para o CPM foi rapidamente informatizada, e as ferramentas
de planeamento modernas colocam as atividades em nds com setas a ligar as
atividades. Estes nds podem assim conter informagdo sobre a duracao, custo,
recursos e restricdes.

Diagramas de precedéncia ilustram as relagdes entre atividades da esquerda
para a direita (faseado no tempo), permitindo que as atividades do projeto fluam
de uma milestone de inicio do projeto até a milestone de fim de projeto;

e (O Método da Corrente Critica (CCM — Critical Chain Method) é desenvolvido a
partir de uma aproximag¢ao do CPM e considera os efeitos da alocagdo de
recursos, nivelamento de recursos, e a incerteza da duracdo de atividades no
caminho critico determinado pelo CPM. Sendo assim, o método da corrente
critica introduz o conceito de buffers. Todas as margens entre as tarefas do
projeto sdo concentradas nesses buffers, e serdo utilizados apenas caso se
verifique algum risco.

MELHORIA DO PROCESSO DE PLANEAMENTO DE PROJETOS DE UM
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE REDES



REVISAO BIBLIOGRAFICA 27

A Figura 10 faz a comparagao entre um exemplo da utilizagdo do CPM com um exemplo
de CCM.

CPM / PDM
Atividade A

Atividade B

CCM Atividade C

Atividade A

Atividade D

Atividade B

Atividade D

Buffer )

Figura 10 - Exemplos dos métodos de planeamento (adaptado de PMI (2011))

2.2.4.3 Técnicas de planeamento

Apds o método de planeamento estar estabelecido, pode ser aplicado um grupo de
técnicas ao planeamento. Segundo o PMI (2011) as técnicas de planeamento mais
comuns sao o planeamento em ondas sucessivas (rolling wave planning), planeamento
agil, Project Evaluation and Review Technique (PERT) e a simulacdo Monte Carlo,
descritas de seguida:

e Rolling Wave Planning — Esta técnica assume que a equipa do projeto apenas
tem informacao detalhada e precisa para as tarefas mais préximas, e menos para
as atividades no futuro ou de fim do projeto. Um principio importante para esta
técnica é de que o planeamento mais detalhado deve ser feito em intervalos
regulares para a proxima onda de tarefas;
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Para periodos apds o conjunto de tarefas planeadas com detalhe, as tarefas sao
agrupadas em grupos de planeamento com muito menos detalhe, estas, podem
conter informacgdes sobre custo e duragao planeadas com menos detalhe apenas
para se refletirem nas baselines utilizadas para comparacao;

e Planeamento Agil — E semelhante ao rolling wave planning enquanto enfatizam
a obtencdo de resultados mais rapidamente e iterativamente. A equipa de
projeto agil utiliza planeamento CPM para cada ciclo de desenvolvimento,
chamado de sprints, que normalmente duram entre duas a quatro semanas;

e PERT — A técnica de avaliagdo e revisdao de projetos (Project Evaluation and
Review Technique) é idéntica em termos de principio ao CPM e ao PDM, mas
mais focado na duracdo das atividades. O PERT permite a duracdo aleatdria da
atividade e pondera a duragao estimada da atividade na faixa de estimativas de
duragao fornecidas pelas partes interessadas;

e Simulacdo Monte Carlo — A simulacdo considera a incerteza da duracdo, custo,
recursos e relagdes das atividades usando os riscos registados que levam a essa
incerteza. Uma distribuicdo de probabilidades pode ser adicionada a cada tarefa,
onde é considerado o nivel de confianca dos stakeholders tém nas estimativas.
Esta simulacdo é entdo feita num software. Uma andlise mais aprofundada pode
determinar a frequéncia de atividades especificas que recaem no caminho critico
e a identidade dos riscos mais influentes na conducdo dos resultados no nivel
desejado de certeza. (PMI 2011)

2.2.4.4 Ferramenta de planeamento

O PMI (2011) refere que a ferramenta de planeamento é tipicamente uma ferramenta
especifica de software que contém componentes de cronograma e as regras para inter-
relacionar esses componentes. A ferramenta de planeamento inclui a capacidade de:

e Selecionar o tipo de relacdo entre tarefas;

e Adicionar atrasos e adiantamentos entre tarefas;

e Aplicar recursos as atividades e utilizar a informagao dos recursos como a sua
disponibilidade;

e Priorizar atividades aquando utilizam os mesmos recursos;

e Adicionar restri¢des que possam vir de fatores externos;

e Efetuar uma linha de base para comparacao;

e Realizar varias andlises “E se?” de modo a obter diferentes solu¢des consoante
cada instancia analisada;

e Analisar o impacto que mudancas no cronograma podem ter nos objetivos do
projeto;
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e Comparar o estado atual de um cronograma com baselines gravadas para anadlise
e comparacao de todas as variancias.

2.2.4.5 Modelo do cronograma

Para o PMI (2011), a introduc¢do dos dados especificos do projeto, como as atividades,
duracdes, recursos, relacdes e restricdbes na ferramenta de planeamento, cria um
modelo de cronograma para o projeto. A analise deste modelo compara as alteragdes
do progresso, custo e ambito do projeto. O modelo garante previsGes em termos de
tempo, reagindo a todas as entradas e ajustes feitos ao longo do ciclo de vida do projeto.

2.2.4.6 Instdncias e apresentacdes do modelo

As apresentacdes do modelo do cronograma podem ser representadas de varias formas
como listas simples de tarefas, graficos de barras com datas, diagramas de redes com
datas, padrdes do uso de recursos, custos, milestones, cronogramas master, listas de
trabalho departamentais ou de equipa.

2.2.5 Diagrama de Gantt

Na gestdo de projetos o diagrama de Gantt é o cronograma mais utilizado. Este diagrama
¢ distinto por possuir uma visualizacdo intuitiva entre cada tarefa, a sua duragdo e o
espaco temporal em que se situa (Figura 11).
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Figura 11 - Diagrama de Gantt (Microsoft Project)

Como é possivel verificar na Figura 11, no eixo vertical encontram-se as tarefas do
projeto e no eixo horizontal é onde estda representado o tempo. As barras horizontais no
grafico representam cada tarefa no seu periodo de tempo, e o comprimento destas a
sua duracdo. As setas entre tarefas representam as precedéncias ou antecedéncias. Com
recurso a este grafico podem-se também identificar folgas entre tarefas, duracdo geral
do projeto, interdependéncias entre tarefas e qual o caminho critico.
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2.3 Gestdo e planeamento multi-projeto

Um ambiente organizacional multi-projeto é constituido por uma unidade
organizacional que executa uma parte das suas operagdes como projetos. Este ambiente
pode ser parte de uma estratégia explicita ou entdo apenas resultado, ndo intencional,
de muitos projetos diferentes, com objetivos diferentes e completamente
independentes a acontecerem simultaneamente. Num ambiente multi-projeto existem
varios projetos a serem realizados lado a lado enquanto partilham recursos e o mesmo
sistema de gestdo. Estes recursos sdao administrados por um gestor geral, a quem os
gestores de projeto devem reportar. Estes ambientes sdao normalmente descritos como
altamente politicos, com uma competi¢do constante entre os gestores sobre prioridades
e recursos. O principal problema da gestdao multi-projeto é a alocacdo de recursos. De
facto, quando um destes projetos esta com problemas é necessdrio recorrer a uma
realocacdo de recursos humanos para tentar resolver o problema, o que podera criar
novos problemas noutros projetos que terdo menos recursos disponiveis, o que pode
levar a um ciclo de realocag¢do constante de recursos entre projetos (Engwall e Jerbrant
2003).

Payne (1995) realizou um estudo sobre a gestdo de multiplos projetos em simultaneo e
identificou pontos criticos a ter em conta, conhecidos como os cinco “C’s”: Capacidade,
Conflito, Compromisso, Contexto e Complexidade.

e A capacidade estd relacionada com a capacidade da organizacdo em
providenciar recursos suficientes e apropriados aos varios projetos. O autor
experienciou que raramente se consegue o balango entre os requisitos em
termos de recursos e a disponibilidade destes. As organizacées ndo se podem
dar ao luxo de ter recursos em excesso, uma vez que estes constituem gasto para
a empresa mesmo quando estdo sem ocupacdo. Desta forma, o numero de
recursos é normalmente reduzido de forma a estarem ocupados o tempo todo.
Isto leva a que haja periodos com escassez de recursos disponiveis e as empresas
continuam a aceitar projetos novos. Isto leva a que seja necessario, por vezes, 0s
recursos a trabalharem horas-extra, o que pode resultar em quebras de
produtividade e desagrado dos colaboradores por conflitos com a vida destes.
Outros métodos como subcontrata¢cdao, agéncias de trabalho tempordrio ou
contratos de termo certo com curto prazo podem também ser alternativas. O
autor indica ainda que a solucdo deste problema pode passar pela
implementacdo de um sistema formal de selecdo de projetos que aceite apenas
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os projetos apropriados de modo a serem concluidos mais facilmente. Este
sistema deve ser rigoroso, por procurar estudar o projeto, o cliente e o contexto;

e O conflito, normalmente, surge das rela¢cdes instaveis que ocorrem num
ambiente multi-projeto. Se a pessoa designada para uma posi¢ao de especialista
é frequentemente alterada, por causa da alteracdo do nivel de exigéncia dos
recursos, hd o risco da curva de aprendizagem do novo especialista se tornar
uma fonte de modificacdao de trabalho realizado anteriormente. Normalmente
este problema estd relacionado com um inadequado controlo da gestdo
funcional. As fontes mais comuns do conflito de sistemas sdo a estrutura de
priorizagdo e o processo de planeamento de trabalho que por sua vez, sao
afetadas pela percecdo de importdncia do projeto. Esta situacdo pode ser
melhorada se os recursos forem considerados como individuos e ndo como
numeros, aplicando um sistema de recompensa apropriado. Infelizmente, em
grande parte das organizacbes este sistema leva a uma divisdo em vez de
integracdo, uma vez que sdo atribuidas recompensas conforme objetivos
funcionais em vez de objetivos organizacionais. A maioria das organizacdes que
trabalham com projetos no contexto multi-projeto sdo de estrutura matricial,
que por si s0 ja estd intrinsecamente em conflito consigo mesma, uma vez que a
utilizacdo de diferentes estruturas (ja explicado anteriormente os tipos
diferentes de estrutura matricial) em diferentes projetos pode criar confusdo e
conflito entre os participantes. A estrutura matricial é util para a alocagao
eficiente dos recursos ao longo de varios projetos, mas um objetivo comum é
essencial (Payne 1995);

e O compromisso estd relacionado com o compromisso do pessoal que esta a
trabalhar ou que fornece recursos para os projetos. Este esta relacionado com a
percecdo da importancia do projeto, que pode ser determinada pelo tamanho
deste de acordo com os objetivos da organiza¢do. O requisito ndo é trabalhar
mais, mas sim trabalhar eficientemente e dai, o tipo de compromisso é
igualmente importante. Uma melhoria na satisfagao e interesse no trabalho cria
uma mudanca a respeito deste ponto. Outro aspeto que influéncia o
compromisso de finalizar o trabalho é a incerteza do futuro do projeto (Payne
1995);

e O contexto esta relacionado com a definicao dos projetos como a cultura,
procedimentos ou normas. Esta inteiramente relacionado com o tamanho dos
projetos. Um projeto grande necessita de uma estrutura hierdrquica dedicada,
gue esta associada a uma cultura estdvel. Num ambiente multi-projeto a cultura
estd em constante mudanca, pois neste ambiente existem varios gestores
relacionados com o mesmo projeto (Payne 1995);
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A complexidade estd relacionada com os aspetos que dizem respeito as
multiplas interfaces entre projetos, e os projetos e a organizacdo. Diz também
respeito aos controlos utilizados pela gestdao e a escolha do quanto a integragao
de multiplos projetos nao é desejavel ou pratica:

o Em multi-projeto existem interfaces internas e interfaces com outros

projetos, como fornecedores de recursos comuns. Os gestores de projeto
precisam de fazer um contrato com os fornecedores dos recursos
necessarios, de modo a serem programados numa quantidade especifica,
num tempo especifico no cronograma do projeto. E do interesse de todas
as partes assegurar que as derrapagens ou atrasos sejam contidos num
minimo possivel. De facto, o atraso na libertacdo de um recurso pode
facilmente criar impacto num projeto que esteja a espera do recurso e
criar impacto em todos os outros recursos alocados a esse novo projeto,
provocando assim atrasos em cadeia. Um planeador de capacidade
central, que é parte de um sistema de informacdo de gestao integrada e
monitoriza os requisitos dos recursos dos varios projetos pode maximizar
as possibilidades de replaneamento de recursos, ou atividades, para
acomodar os requisitos de mudanga;

O controlo e monitorizagdo de multiplos pequenos projetos significa uma
carga superior para a gestdo da organizacdo em relacdo a um Unico
projeto de grande dimensdo. A utilizacdo de um sistema de gestdo e
controlo comum a todos os projetos simplifica o controlo multi-projeto.
No entanto pode ndo ser a solugdo ideal ao nivel individual do projeto;
A complexidade da integracao pode ser limitada selecionando o grau de
integracdo. Grandes planos integrados tornam-se muito incémodos.
Apenas os elementos de projetos que sao comuns precisam de ser
integrados. Isso geralmente significa recursos. Payne (1995) recomenda
gue as organiza¢Oes limitem a integracdao a esses elementos usando
recursos comuns. O autor refere que estes sistemas funcionam bem em
relacdo ao conhecimento da disponibilidade dos recursos.

2.3.1 Enterprise Project Management

Enterprise project management (EPM) tem sido visto de diferentes pontos de vista e
descrito como partes Unicas do comportamento organizacional. Uma abordagem é que
o EPM é uma ferramenta software que ajuda a planear e a implementar todos os
projetos dentro de uma organizacdo. Outro ponto de vista é que os projetos sdo
selecionados, planeados, controlados e implementados de uma localizagdo central que
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assegura rigorosamente relatérios de progresso de todos os projetos a um Unico
elemento.

Enterprise project management, como o nome indica, € uma visdao empresarial de todas
as atividades de gestao de projeto e como essas atividades contribuem para o sucesso
de uma organizacdo. Isto implica ligar a visdo, a missdo, metas e objetivos da
organizacao de uma forma hierdrquica de forma a garantir que os recursos sejam
comprometidos com os projetos certos no tempo certo. Esta definigao inclui os esforgos
do uso da ferramenta de software e o controlo central sobre os projetos, mas numa
visdo holistica.

Uma das maiores vantagens de adotar um sistema EPM é que os projetos tém maior
visibilidade quanto a sua rentabilidade e se encaixam com sucesso com os objetivos e
metas da organizacao.

E necessédria uma abordagem disciplinada a alocacdo de recursos a projetos que tém
uma maior importancia para o sucesso da organizacdo. Apds selecionados e
implementados, os projetos mais importantes devem receber prioridade em termos de
recursos e decisdes em termos de tempo para problemas relacionados com estes
projetos.

Embora ferramentas de software e controlo centralizado de projetos possam auxiliar a
organizacao por meio de melhores métodos, é a organizacao em geral que beneficia da
implementacdo de um sistema de gestdo de projetos corporativos. Ferramentas,
técnicas e praticas existentes podem ser integradas para nivelar os esforgos e manter a
continuidade da operagao. Todas as ferramentas, técnicas, praticas, metodologias e
recursos da organizacdo devem ser interligados para um melhor beneficio do EPM
(Ireland 2004).

2.3.2 Importdncia de um software de suporte a gestdo

Meyer e Ahlemann (2010) referem que o software é amplamente utilizado para suportar
a gestdo de projetos em empresas modernas, ja que 75% dos projetos implementados
recorrem ao suporte de software. Estes sistemas foram inicialmente concebidos apenas
para calendarizacdo e planeamento de projetos. No entanto, solu¢gdes modernas
cobrem maior parte dos aspetos da gestao de projetos. Os autores referem ainda que o
software da gestao de projetos ndo deve ser apenas utilizado pelos gestores de projeto,
como se verificava inicialmente, mas sim por todas as partes interessadas do projeto,
tais como os membros da equipa, gabinetes de projeto, clientes, fornecedores e gestao
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de topo. Os softwares foram alvo de um desenvolvimento tecnolégico de aplicagdes
meramente de desktop monoliticas para solu¢des empresariais facilmente escalaveis.
Estas solugdes sdo capazes tanto de gestao de um projeto Unico como de gestao multi-
projeto, assim como de gestao de portfdlios.

Varios estudos indicam que os sistemas de suporte a gestdo otimizam o ciclo de vida dos
projetos, processos e portfélio de projetos. Estes permitem planear, organizar, controlar
e reportar o seu desenvolvimento, bem como contribuir para o processo de tomada de
decisdo, criando relatérios e avaliando os projetos em execucdo (Ali e Money (2005);
Dietrich e Lehtonen (2005); Raymond e Bergeron (2008)). Estes estudos indicam que o
sucesso da utilizagao destes sistemas depende do detalhe e simplicidade da informacgao
gerada por estes. A informacado deve ser completa, de modo a dar o madximo de suporte
a decisdo, no entanto, se em excesso pode complicar a utilizacdo e percecao.

Para O'Reilly 11l (1980), existe uma relagdo entre o excesso de informacao e a redugao
da performance de um projeto. O excesso de informacao pode gerar dificuldades para
a selecdo de informacgao relevante, e pode levar a um aumento de trabalho de execu¢ao
dessa tarefa. Deve haver uma condensacgao de dados, para que estes possam ser usados
como suporte a decisdo.

Apesar de muitos estudos apontarem para impactos positivos na utilizagcdo de software
na gestdao de projetos de desenvolvimento tecnolégico, poucos estudos existem das
aplicabilidades destes softwares a equipas de engenharia. Como é necessario o
investimento de tempo e dinheiro para a sua implementacao, é necessario que as
empresas alterem a sua forma de trabalhar, e adaptem a metodologia existente a uma
nova metodologia de processo. E de esperar que os técnicos envolvidos oferecam
resisténcia a mudanga, porque associam o aumento de produtividade a reducdo de
pessoal, colocando em causa os postos de trabalho (Burchell et al. 2002).

A resisténcia a mudanca relacionada com a rotina de realizacdo de tarefas, na fase
inicial, sem rotinas, pode levar a que a performance dos trabalhadores seja mais
reduzida em relagdo a desejada. Com esta diminuicdo de produtividade, podem ser
criadas falsas expectativas para os gestores e para os restantes colaboradores que,
aquando de maiores cargas de trabalho, podem colocar em causa a implementacao da
nova metodologia, chegando até ao abandono destas soluc¢des.

A versatilidade deste tipo de solucdes permite auxiliar as empresas de engenharia e de
desenvolvimento de software. Estas empresas tém como competéncia o
desenvolvimento de projetos sendo aconselhavel que o seu planeamento e execugdo
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seja suportado por um software adequado. Os projetos enfrentam diversos riscos, quer
sejam associados a incumprimento dos prazos, custos, qualidade ou aspetos técnicos.
Reconhecer e planear estes tipos de riscos, utilizando um sistema de informagdo de
apoio a decisdo, permite mitigar impactos negativos que possam existir através da
criacdo e execucdo de um planeamento de risco (Cotterell e Hughes 1995).

2.3.3 Desafios com a implementagdo de um software de gestéo de projeto

A implementagdo de um software de apoio a decisao do gestor de projeto traz
facilidades e vantagens a empresa. No entanto, poderd trazer muitos desafios e
responsabilidades. Apesar de facilitar o trabalho do gestor de projeto e o gestor
funcional, é necessario que sejam inseridos regularmente varios inputs, de forma a que
a informacao esteja sempre correta e atualizada. E necessario que o gestor de projeto e
o gestor funcional tenham abertura e vontade para este tipo de mudanca, de forma a
introduzir este processo no seu modo de trabalho. Por sua vez, os colaboradores tém de
estar disponiveis para responder aos esforcos solicitados, de modo a que todo o
progresso dos projetos esteja devidamente atualizado. O gestor de projeto terd de ser
capaz de monitorizar e atualizar o software em tempo real para poder tirar o maximo
proveito das potencialidades que o software tem.

2.3.4 Gestdo de projeto em cloud

A solugdo alojamento na cloud permite as empresas adquirir solu¢des personalizadas,
onde s6 usam e pagam o que precisam. Com a utilizacdo desta tecnologia, é possivel
utilizar todo o tipo de software por periodos reduzidos de tempo ou de forma periddica,
sem necessitar de investimento em hardware. E possivel usufruir dos servigos através
de uma subscricdo mensal ou anual. Torna-se desnecessario o recurso a empresas de
informatica para instalacdo e configuracdo de programas, por serem servigos
diretamente executados a partir do browser, ndao sendo necessario o investimento em
servidores. O utilizar necessita de um terminal fixo ou portatil, com alguma capacidade
de processamento, que permita o acesso a internet. Seja uma pequena ou grande
empresa, com projetos mais ou menos complexos, os servigos com tecnologia cloud
podem ser implementados sem grandes dificuldades (Khan et al. 2012).

Kostalova et al. (2015) analisaram a oferta de servicos e aplicacdes nesta area. Foram
comparadas solucdes gratuitas e pagas, chegando a conclusdo de que as solugdes
gratuitas oferecem apenas ferramentas bdsicas de gestdo de projeto. Para solugdes
simples e projetos pequenos, o software gratuito é capaz de satisfazer essas
necessidades. No entanto, para projetos de maior dimensdo, com necessidade a
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ferramentas de apoio mais completas, é necessario recorrer a solugdes pagas. Quanto
as solucBes pagas concluem-se que os dois melhores servicos existentes sao o Microsoft
Project (seja ele na versdao cloud ou na versdo normal de instalagdo no
computador/servidor) e o Enterprise Project Portfolio Management da Oracle.

2.3.5 Microsoft Project

O Microsoft Project permite utilizar um numero significativo de funcionalidades,
dedicadas ao planeamento, monitorizacdo e avaliagdo de projetos. Este software
permite gerir um ou mais projetos (gestdo de portefdlios), de forma mais simples e
eficiente (Kostalova et al. 2015). O Microsoft Project é um software de referéncia, na
gestdo de projetos, sendo utilizado por milhares de empresas em todo mundo (Hazir
2015).

A Microsoft oferece dois tipos de solugdes, aos dias de hoje, apenas no local e baseada
na nuvem.

As solugdes do Project no local sdo licenciadas através do modelo Servidor/CAL (Licenga
de Acesso de Cliente). As solugbes de Gestdo de Portefdlios de Projetos da Microsoft
necessitam de uma licenga do Project Server 2019 para cada instancia do software em
execucdo e sao necessarias CALs para cada pessoa ou dispositivo que aceda ao Project
Server.

As licencas das solugbes do Project baseadas na nuvem sao atribuidas individualmente
a cada utilizador, podem ser compradas como planos auténomos ou como um servico
adicional dos planos do Office 365. Estas solu¢des sado intituladas de Project Online e
permitem que, dependendo da licenc¢a atribuida a cada membro:

e Os membros da equipa possam atualizar o estado de tarefas, partilhar
documentos e comunicar em projetos;

e Submeter folhas de horas para obter o tempo gasto no projeto para faturagao;

e Acesso a aplicagao Project de ambiente de trabalho totalmente atualizada;

e Planear projetos com ferramentas como o grafico de Gantt;

e Controlar o estado dos projetos;

e Guardar os projetos na nuvem e facilitar o acesso e colaboracdo da equipa;

e Atribuir recursos a tarefas de projetos, ou mesmo pedir recursos para tarefas.
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2.4 Metodologia Lean

A Toyota, no final de 1949, passou por um periodo conturbado provocado pelo colapso
das vendas, o que levou ao despedimento de uma grande parte da forca de trabalho e
conduziu a uma longa greve, que acabaria por resultar na resignacao de Kiichiro Toyoda
e a aceitacdo do falhanco da sua gestao.

Em 1950, Eiji Toyoda fez uma visita de trés meses a fabrica da Ford em Detroit, na qual
estudou aprofundadamente cada parte da planta da maior e mais eficiente instalagdo
fabril da época.

Quando voltou ao Japao, Eiji Toyoda e Taiichi Ohno chegaram a conclusdo de que o
sistema de produ¢do em massa nunca iria funcionar no Japao, pois o mercado doméstico
era pequeno e exigia uma grande variedade de veiculos: carros de luxo para os oficiais
do governo, grandes camides para o transporte de bens para o mercado, e pequenos
camides para os agricultores (Womack et al. 1990).

Surgiu entdo a necessidade de otimizar o processo produtivo da Toyota de modo a
manter o fluxo de producgao de veiculos, mas, ao mesmo tempo, fornecer uma grande
variedade de oferta de produtos. Foi com base nesta necessidade que Taiichi Ohno
desenvolveu um conjunto de principios com o objetivo de melhorar a qualidade e
produtividade no sistema de produc¢ao da Toyota e deu origem ao Toyota Production
System (TPS).

Na década de 90 a metodologia Lean ganhou popularidade e foi nessa altura que o
termo Lean foi introduzido por Womack et al. (1990) com o livro “The Machine That
Changed the World”, no qual é descrito o modo como as organizagcdes podem
transformar os seus processos produtivos seguindo a abordagem Lean desenvolvida
pela Toyota.

Posteriormente, no livro “Lean Thinking”, Womack e Jones (1997) indicam os 5
principios do sistema produtivo da Toyota:

e Especificar o valor desejado pelo cliente;

e |dentificar o fluxo de valor para cada produto;

e Criar um fluxo continuo quer de materiais quer de informacao;
e Introduzir o sistema de producdo puxada;

e Gerir rumo a perfeicao.
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O Lean Thinking fornece uma forma de especificar o valor, organizar na melhor
sequéncia as tarefas que criam valor, conduzir essas tarefas sem interrupgdes quando
alguém as solicita e realizd-las com uma eficiéncia cada vez maior. (Womack e Jones
1997)

Foram criados fortes pilares que fundamentam a base da metodologia Lean (Figura 12).
Akio Toyoda refere “quando o meu avé introduziu a Toyota no mercado automdvel em
1937, ele criou um conjunto de principios que sempre guiaram a forma como operamos.
No6s chamamos-lhe O Modelo Toyota (The Toyota Way) e os seus pilares sGo Respeito
pela Humanidade e Melhoria Continua” (Toyoda 2010).

Figura 12 - Pilares da gestdo Lean (adaptado de Toyoda (2010))

O conhecimento dos trabalhadores, que sdao quem realmente cria valor, deve ser
respeitado e utilizado, pela organizacdo, na resolucdo de problemas. No entanto, os
trabalhadores ndao conseguem resolver os problemas sozinhos uma vez que estao
demasiado proximos do problema para verem o seu contexto. Portanto, o gestor deve
dar autoridade aos trabalhadores para resolverem os problemas, fazendo as perguntas
certas até que se encontre as causas-raiz do problema. “Apenas mostrando respeito
mutuo é possivel resolver os problemas, tornar o trabalho mais satisfatorio e levar o
desempenho organizacional a um nivel cada vez mais elevado” (Womack e Jones 1997).

A melhoria continua consiste em fazer pequenas mudancas graduais, com o objetivo de
corrigir problemas, aumentar a qualidades dos produtos, reduzir o desperdicio e
melhorar as condicGes de trabalho. Esta é um exercicio continuo e requer o esforco e
colaboracdo de toda a organizacdo. Cada pequena melhoria ajuda no processo de
aprendizagem, abrindo o caminho para o préximo passo. Periodos de estabilidade apds
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pequenas melhorias sdo mais faceis de gerir e assimilar por todas as pessoas da
organizacgao.

2.4.1 Lean em gestdo de projetos

A gestdo Lean de projetos surge da jungdo da metodologia de produgao Lean com a
gestdo de projetos, resultando numa metodologia que ajuda a aumentar tanto a
eficiéncia como a eficdcia da gestdo de projetos, utilizando o foco da gestdo de projetos
na eficdcia e o foco da produc¢do Lean na eficiéncia. Esta metodologia assegura a maxima
eficacia, definindo os requisitos do projeto em todos os fatores que o influenciam e
gerindo os processos para garantir um desempenho eficiente prestando particular
atencdo a forma como o valor é criado (Horman e Kenley 1996).

No entanto, os fluxos de trabalho em gestdo de projetos sdo, na sua maioria, informacao
que ndo é visivel e muitas vezes é intangivel. Esta variabilidade nos fluxos de trabalho
dificulta o processo de normalizacdo e a reutilizagdo de trabalho ja realizado. Além disso,
os desperdicios (confusdo de ficheiros num computador; tempo gasto em
sobredimensionamento; tempo gasto em retrabalho devido ao dificil acesso a
informacao existente; perda de conhecimento muito especifico devido ao turnover de
colaboradores) sdo dificeis de ver e de quantificar, pelo que sdo mais dificeis de eliminar.

2.4.2 Gestdo/controlo visual

A gestdo visual é uma das ferramentas do Lean e tem como objetivo transmitir, ao
colaborador, a informacdo necessaria de forma répida e objetiva.

Este conceito foi criado com o intuito de destacar os problemas associados diretamente
a producdo num local de trabalho (Wojakowski 2013), ajudando assim nas operagdes e
processos logo que ocorre um problema (Parry e Turner 2006). Fornecer informacdes
certas as pessoas certas, no tempo certo, é uma das varidveis que promovem o aumento
de rendimento da organizacdo (Tezel et al. 2009, Eaidgah et al. 2016).

Para a sustentagdo da gestdo visual, recorre-se a certas ferramentas que auxiliam os
operadores na execugdo de tarefas e na verificacdo de existéncia de anomalias num
processo. Existem dois tipos de ferramentas (Eaidgah et al. 2016):

e Ferramentas de entendimento dos processos — ferramentas vocacionadas para
uma melhor interpretacdo dos processos. Ex.: value stream mapping, flow
charts, A3 e area name boards;

MELHORIA DO PROCESSO DE PLANEAMENTO DE PROJETOS DE UM
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE REDES

39



REVISAO BIBLIOGRAFICA

e Ferramentas de desempenho dos processos — ferramentas relacionadas com o
feedback do desempenho do processo, controlando a eficiéncia e eficdcia dos
processos. Ex.: andon lights e boards, kanban, Key Performance Indicators (KPls)
screen, entre outros.

Para Tezel et al. (2009), a gestdo visual é a base da melhoria continua, promovendo o
envolvimento de todos os operadores nas atividades de gestdo e melhoria da qualidade
dos processos. Isto apenas é conseguido quando a informagao consegue ser transmitida
de forma clara e sucinta, facilitando a compreensao de todos.

2.4.2.1 Dashboard de projetos

Uma boa ferramenta para controlo visual é o dashboard (Figura 13). O dashboard é uma
ferramenta de exibicdo de dados que pode apresentar estados atuais das métricas e
indicadores da empresa, por meio de graficos e tabelas (Kerzner 2011). Estes sdo
caracterizados por:

e Ser um instrumento essencial ao apoio da tomada de decisao;

e Expor os principais indicadores da empresa, area, setor ou projeto;

e Apresentar informag¢des numa Unica tela;

e Possuir informacgdes de apresentacao simples e objetiva;

e Deve possibilitar interacdo entre as informacdes a quem as analisa (selecionar,
customizar, etc).
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Export B Month!

9% of Total Actual Budget 9% of Budget

| 11% $1,621,824 $1,698,604  95%

| 229% $3,259,926 $5266,264  62%

| 7% $1,069,669 $1,537,423  70%

Figura 13 - Dashboard com métricas agrupadas (Kerzner (2011))
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Na gestdo de projetos, o dashboard é criado para que os gestores e empresarios possam
ter acesso de forma sistematica as informagdes mais relevantes sobre o desempenho e
evolugao do projeto, permitindo assim controlo de prazos, custos, riscos e de recursos
humanos. Kerzner (2011) indica um conjunto de regras a ter na utilizagdo de
dashboards:

e O design do painel comega com o entendimento das necessidades do utilizador;

e O design pode ser feito com ferramentas e formas de exibi¢do simples;

e Utilizar o menor numero de métricas possivel, de forma a que fiquem facilmente
retidas na memoria;

e Demasiadas cores levam a distragdes;

e A perfeicdo do design do dashboard nunca pode ser alcangada;

e Monitorizar a saude e facilidade do uso do painel.

Kerzner (2011) faz referéncia a um artigo publicado pela BrightPoint Consulting, escrito
por Gonzalez (2006), onde se discute como criar um dashboard operacional eficaz. Os
aspetos a ter em conta passam por:

e Definir os objetivos do dashboard — O objetivo de um dashboard operacional é
de providenciar aos utilizadores informacdes relevantes e aciondveis que sirvam
para dar suporte a decisGes de uma maneira mais eficiente. O contexto de
relevante significa que a informac¢ao disposta deve ser selecionada de acordo
com a funcdo da pessoa que o vai analisar;

e Definir KPIs — E necessério entender por quais indicadores os utilizadores sdo
responsaveis e quais eles pretendem gerir através do dashboard. Um KPI pode
ser um numero especifico ou pode ter um conceito mais abstrato, em que se
baseia num conjunto de diferentes KPls.;

o Definir os componentes corretos da visualizagdo dos KPIs — Os componentes
mais comuns para visualizar KPls num dashboard sao:

1. Icones de alerta — A maneira de visualizar mais simples, onde uma
pequena forma geométrica pode ter um cdodigo de cores que ird
corresponder ao estado do KPI a ser analisado;

2. lcones de luzes de transito — E uma pequena extensdo dos icones de
alerta, apenas difere por ser uma maneira mais facil de identificar o “bom
estado”, “estado de alerta” e “mau estado”;

3. lcones de tendéncia — Representam como um KPI esta a se comportar ao
longo de um periodo de tempo;

4. Barras de progresso — Representam mais do que uma dimensdo de
informacado sobre a escala do KPI e limite.
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5. Medidor — Permite um rapido acesso a valores positivos e negativos de
uma escala relativa. Permitem visualizar rapidamente qudo perto se estd
de um limite.

fionth Variance
Alerts 25 ; 3;';: PROGRESS o ks
4 . _
®0 o0 & 5.7%| | [ ———
I 26.7%/ | g
@00 s & -2.2% =
76 @ 33.6%| | PR = 3 o] e
@0 7z & -8.0%
icones de icones luzes icones de Barras de iedidor
alerta de transito tendéncia progresso

Figura 14 - Componentes de visualiza¢do de KPIs (adaptado de Kerzner (2011))

e Definir o suporte analitico — Para além dos KPls, é importante identificar a
informacdo que o utilizador vai necessitar ver para diagnosticar a condicdo do
KPI. Os meios mais utilizados sao:

1. Gréaficos de pizza — Sdo normalmente a forma mais pobre de visualizacdo
de dados;

2. Graficos de barras — S3ao os ideais para a visualizacdao da relacdo entre
elementos de dados dentro de uma série. Permitem uma mais facil
comparacao de valores;

3. Gréficos lineares — Graficos ideais para ver progressos de um ou mais
valores no tempo. Servem também para comparacdo de tendéncias entre
séries de dados diferentes;

4. Graficos de area — Podem ser considerados um subconjunto dos graficos
lineares, onde a area abaixo da linha é sombreada ou colorida.

5. Tabelas e listas — Para apresentar valores que ndo sejam faceis de analisar
recorrendo a meios mais graficos.

bt by a1 205 [Bicm ansrs s owreg

tiiid

lanuary  February  March — Aped Torary Febmary March

Graficos Graficos Graficos Graficos Tabelas e
de pizza barras lineares de area listas

Figura 15 - Componentes de visualizagdo para suporte analitico (adaptado de Kerzner (2011))
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Apresentacdao da empresa

A Efacec designa o conjunto de empresas que hoje se constituem por Efacec Power
Solutions. A empresa estd presente nos principais sectores de desenvolvimento de
infraestruturas na area da energia, ambiente e indUstria e ainda na mobilidade e
transportes. O logétipo da empresa pode ser observado na Figura 16.

efacec

empowering the future

Figura 16 - Logdtipo Efacec

A Efacec Power Solutions divide-se em 8 unidades de negécio, 5 de produtos e 3 de
sistemas.

Em termos de produtos, as unidades de negdcio sao:

e Aparelhagem, onde se desenvolvem produtos de distribuicdo primaria e
secundaria, subestacdes compactas, aparelhagem de alta e média tensdo para
aplicacdo em redes de energia elétrica, sistemas de distribuicdo elétrica,
industria e ainda sistemas de infraestruturas;

e Automacdo, onde se desenvolvem sistema de gestdo de energia, sistemas de
distribuicdo e sistemas de comando e controlo com aplicagdes em redes de
energia elétrica, operadores, transportes, cidades e industria;

e Transformadores, onde se desenvolvem transformadores de poténcia (Shell e
Core), subestacdes moveis e transformadores de distribuicdo;

e Service, onde se desenvolvem sistemas integrados verticalmente para
instalacGes industriais, centrais hidroelétricas, centrais mini-hidricas, cogeracao,
parques edlicos, subestacdes e postes de transformacao;

e Mobilidade elétrica, onde se produz uma gama de solucGes de carregamento
para veiculos elétricos.
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Em termos de sistemas, onde sao desenvolvidas solu¢des de contracting chave na mao,
as unidades de negécio sao divididas em:

e Energia — Geragdo, transmissdao e distribuicdo, assim como posterior
manutencao e assisténcia técnica;

e Ambiente e Industria — Estacbes de tratamento de Aaguas, sistemas de
combustiveis, biogas e centrais termoelétricas;

e Transportes — SolugBes integradas de energia e automacgao para ferrovias,
metros e vias rodoviarias.

3.1.1 Missdo

A missdo da Efacec é de “criar valor com solug¢des de energia, ambiente e transportes
que melhorem o dia a dia de todos, através da integragdo de diferentes competéncias e
tecnologias mais inovadoras”.

3.1.2 Visdo

E Efacec tem como visdo o trabalhar diariamente para antecipar solu¢des de energia
para um mundo sustentavel.

3.1.3 Organizacgéo
A Efacec encontra-se organizada em trés tipos de estruturas organizativas:

1. Unidades (Negdcio e Internacionais);
2. Areas transversais (Negécio e Corporativas);
3. Gabinetes.

Na Figura 17 encontra-se o organograma da Efacec.
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Figura 17 — Organograma da Efacec (adaptado de documento interno da Efacec)

3.1.4 Unidade de negdcio de automagédo

Uma vez que o estagio foi realizado na area de negdcio de Grid Management, que faz
parte da unidade de negdcio (UN) de automacao foi realizado um pequeno close-up da
unidade especifica.

A unidade de negdcio de automagao reporta a comissao executiva e atua no projeto,
desenvolvimento e fornecimento de solu¢des de supervisdo, controlo e automacao de
sistemas de energia, sistemas de alimentacao, sistemas de armazenamento de energia,
solucGes para parques solares (PV Stations), aeroespacial e produtos de eletrdnica.

3.1.4.1 Missdo

A UN de Automacao tem como missdo o projeto, desenvolvimento e fornecimento de
equipamentos e solucdes diferenciadoras nas areas referidas anteriormente, numa
perspetiva de producdo customizada para clientes no setor da energia. A UN tem um
ambito de atuacao global, com centros de competéncia e uma unidade fabril em
Portugal (principal) e em geografias onde tal se justificar por racional de negécio.
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3.1.4.2 Organizacdo

A UN de Automacdo encontra-se organizada numa estrutura matricial composta por 5
areas de negdcio verticais, cada uma delas agregando as divisGes com maiores sinergias
de tecnologia/produtos/mercados, 2 areas de coordenacgdo e 3 areas de suporte para
apoiar o desenvolvimento das dreas de negdcio, garantindo a uniformizacao transversal
dos processos e da cultura. Na Figura 18 pode ser visto o organograma da UN de
automacgao.

PAC Grid Management Power Supply Smart Power Solutions
(Sistermnas, Produtos e (Scads e Smart grids) Systems (PV Stations, Aeroespadal
Prod. Eletrénica) Inversores & Storage)

Desenvol. Negédo
Gestao Produto

Engenharia Produto

Tecnologia

I&D

Gestao Projetos
Engenharia Sistemas
Logistica

Producédo

Operagdes

Controlo Qualidade
Apés-Venda
Marketing
Melhoria Continua e Eng@ Processos

Planeamento e Controlo Operadonal

Figura 18 - Organograma da UN de Automacao (fonte: Documento interno Efacec)

As areas de negbcio existentes sdo:

e Protecdo, automacao e controlo (PAC) — responsavel pela gestao das divisGes de
negdcio dos sistemas e produtos de prote¢do, automagao, controlo e producao
eletronica;

e Grid Management —responsavel pela gestdo dos sistemas de Supervisory Control
and Data Acquisition (SCADA) e Smart Grids;

e Power Supply Systems — responsavel pela gestdo da divisdo de sistemas de
alimentacao;

e Smart Power Solutions — responsdavel pela gestao das divisdes de Inversores,
estacdes fotovoltaicas e armazenamento de energia;

e Aeroespacial — responsavel pela gestdo dos projetos para o espaco.
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As dreas de coordenacao existentes sdo:

e Tecnologia — Coordenacdo dos processos definidos na UN para as funcdes
marketing, desenvolvimento de negdcio, gestdo de produto, engenharia de
produto e investigacao e desenvolvimento (1&D);

e Operacbes — Coordenacdo de processos definidos para producdo, logistica,
controlo de qualidade, apds-venda e gestao de projetos da UN.

As areas de suporte transversais a todas as areas de negdcio sdo:

e Melhoria Continua e Engenharia de Processos — Implementacdo e gestdo de
projetos de melhoria continua e da engenharia de processos transversais;

e Planeamento e Controlo Operacional — Centralizagao do planeamento e controlo
operacional das diversas areas e filiais da UN;

e Marketing — Centralizacdo dos planos de marketing das diversas areas de
negocio e dos respetivos conteddos de comunicag¢ao da UN.

3.2 Estado atual

O estagio da presente dissertacdo foi realizado na unidade de automacdo, na area de
negdcio de Grid Management, mais propriamente na funcdo de Gestdo de Projetos.

Esta drea de negécio estd subdividida em projetos de sistemas SCADA e sistemas Smart
Grids, cada uma com o seu responsavel de equipa de engenharia de sistemas. Dentro
desta unidade funcional existe ainda um departamento de gestao de projetos dedicado
a gerir projetos de cada uma das subdivisdes.

A area funcional trabalha em ambiente multi-projeto, uma vez que cada colaborador
pode ser alocado a varios projetos ao mesmo tempo, repartindo o seu tempo de
trabalho entre eles. Esta alocagdo é definida numa fase inicial pelo responsavel da
equipa de engenharia que tem de comunicar ao gestor de projeto para este adicionar
cada colaborador ao projeto em questao.

A unidade de automacdo (ASE — Automation and Smart Energy) possui um processo
geral normalizado para os projetos.

Numa fase inicial, uma fase mais comercial, da responsabilidade do departamento de
vendas, ha uma consulta por parte do cliente pelos servicos da empresa (RFQ — Request
for quotation), é feita uma analise “Go/No Go” por parte do departamento onde é feita
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uma analise do valor estratégico da oportunidade, do valor e ambito do projeto, pais de
implementacdo e capacidade para executar o projeto. Caso o “Go” seja dado é entdo
preparada uma proposta para apresentar ao cliente, assim como uma analise do risco
por parte de um gestor de proposta. Nesta fase o responsavel da equipa de engenharia
de sistemas é consultado de forma a serem obtidas as estimativas de custos de mao de
obra conforme o caderno de encargos.

A proposta é entdo enviada ao cliente e hd um seguimento para obter a avaliagao por
parte deste, e se possivel saber a probabilidade de ganho da proposta para preparar
acOes futuras.

Assim que ha uma encomenda do cliente, hd uma analise desta e respetiva aceitagdo se
de acordo com a proposta e precos acordados, e deve ser envolvido o diretor de
operagles da drea em questdo para avaliar necessidades futuras.

ApOds aceitacdo do projeto, é criado uma ordem de venda no “Baan” (software de
Enterprise Resource Planning utilizado na empresa) com a descricdo do projeto, é criado
o cddigo atribuido ao projeto e sdo inseridos também no sistema todos os valores
apresentados na proposta de material externo ou interno, preco de mao de obra,
subcontratacdo e outros. A Figura 19 ilustra o processo na sua fase comercial.

0 - Defini¢do 6 l
. ? e = 2 - Elaboragdo

Estratégica - Oportunidade =

P > Dossier Proposta v

Comeraial

Processo Fornecimento de cliente
Comercial

camento

gerado em BAAN

Figura 19 - Diagrama de processo - fase comercial (fonte: Processo Sistemas - documento interno EFACEC)

E entdo aberto o projeto e é nomeado o gestor de projeto e respetiva equipa.
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Numa fase posterior, ja considerada fase de projeto (Figura 20) é feita a passagem de
elementos entre o comercial, o gestor de projeto e a equipa do projeto com toda a
informacao do projeto, como requisitos, lista de entregdveis e outros milestones ou até
identificacdo de subcontratados quando aplicavel.

Apos esta passagem de elementos, o gestor de projeto torna-se responsdavel pela gestao
do projeto em questao, é efetuada a devida andlise do caderno de encargos, e todos os
aspetos do dossier proposta, assim como do documento Value Investement Plan (VIP).

Da-se entdo o lancamento do projeto, onde deve haver uma reunido de kick-off entre o
gestor de projeto e o cliente, assim como entre o gestor de projeto e a equipa, de modo
a debater todos os requisitos, datas e especificacdes do projeto. Deve entdo ser criado
nesta fase o planeamento inicial do projeto por parte do gestor de projeto. Também
desta fase podem surgir pedidos de compra avangados que ja se conhecem como
necessidade para o projeto.

De seguida vem a fase de arquitetura, ou design onde se desenham os esquemas
elétricos e as interfaces, e se projeta todo o sistema consoante as especificagdes do
cliente.

Apds as devidas aprovacoes da documentacdo a ser enviada para o cliente é possivel
iniciar as devidas configuracdes e as produgbes e montagens de armarios elétricos,
quando aplicével.

S 0
UoSLEE =Y (22 - Passagem de 3 - Langamento
gestor de projecny’ ()}
equipa elementos de Projecto

T

3.1 - Arquitetura

¥

{ 3.3 - Configuragées '

FalowUp

J

3.2 - Projecto
Electro-mecénico

Processo Fornecimento de cliente

Projeto/Configuar¢oes

Figura 20 - Diagrama de processo - fase inicio de projeto (fonte: Processo Sistemas - documento interno EFACEC)
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Apds as configuragbes, efetua-se normalmente uma fase de preparagao de FAT, onde se
fazem ensaios internos e se prepara os devidos softwares e hardwares para a vinda do
cliente ao local. Esta fase pode ser observada na Figura 21.

Os Factory Acceptance Tests (FAT) sao testes realizados em fadbrica com a presenca do
cliente de modo a testar todas as funcionalidades que o sistema deve ter de modo a
obter a devida aprovagdo. Apds esta ser obtida, pode ser seguida a expedicao de
material (caso haja armarios fisicos) ou entdao pode seguir a instalagao caso se trate
apenas de software/licengas.

1- Configuragdes

Winda Cliente?

£
<

SR

%o fra
™2 - Pré FAT + Testes , Adicionais?
Internos

Processo Fornecimento de cliente
Projecto

$0%
4- Expedigio

Figura 21 - Diagrama de processo - fase execuc¢do (fonte: Processo Sistemas - documento interno EFACEC)

Assim que a expedicdo estiver completa é realizada a devida instalagdao de todo o
sistema nas instalagdes do cliente (Figura 22). Habitualmente, apds instalacdo, sdo
realizados os Site Acceptance Test (SAT), onde os equipamentos adjudicados sdo
colocados e ensaiados para testar o seu devido funcionamento. Deste ultimo teste deve
surgir um relatério de aceitagdo por parte do cliente e por fim deve ser preparada toda
a documentacao final para o cliente (conforme acordada no caderno de encargos), os
documentos na empresa sao chamados de “As-Built”.

Pode-se entdo dar o fecho do projeto apds a obtencdao do auto de recegdo provisério
assinado pelo cliente.

Se fizer parte do contrato, pode existir um periodo de garantia até ser obtido o auto de
rececao definitivo do projeto.
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4 - Periodo

5-Auto de rececio definitivo Garantia

Instalacio/ Acompanhamento

Processo Fornecimento de cliente

Figura 22 - Diagrama de processo - fase de instalacdo (fonte: Processo Sistemas - documento interno EFACEC)

3.2.1 Software utilizado para planeamento

A empresa, no passado, fez um investimento em licengas de Project Online, com vista a
implementar um sistema de EPM. No entanto, a utilizacdo deste, foi parcialmente
abandonada.

Apds um pequeno questiondrio efetuado dentro do departamento que envolveu o
gestor de projeto mais experiente, o diretor de operagdes e a gestora de equipa de
engenharia de SCADA, as razoes para o abandono do EPM foram essencialmente as
seguintes:

e “Era demasiado alimentavel, era necessario preencher muitos campos”;
e “Era demasiado “micro”, demasiado detalhe e demasiadas subtarefas”;
e “Atualizar semanalmente todos os projetos tornava-se inconcebivel”.

No departamento existem, ao dia de hoje, quatro gestores de projeto, sendo que um
dos gestores de projeto é também o diretor de operacdes e existem 55 projetos de
SCADA e Grid Management divididos entre eles, na sua maioria de pequena e média
dimensdo, pelo que se tornam arduas as tarefas de controlo e atualizacdo dos
planeamentos semanalmente de cada um dos projetos em questdo com todo o detalhe
gue estes possuiam no passado.

Para a gestora de equipa SCADA tornava-se também muito complicado atualizar
semanalmente todas as informacgOes para cada tarefa e analisar todas as alocac¢des de
recursos nos projetos.
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Aos dias de hoje o Project Online é ainda utilizado, mas apenas como ferramenta de
auxilio a introducdo de timesheets por parte da equipa do projeto e posterior controlo
de custos por parte do gestor de projeto. O gestor de projeto é responsavel por alocar
recursos as tarefas do planeamento inicial do projeto, que posteriormente, apds a
publicacdo do projeto no Project Online. Estas tarefas passam a fazer parte da lista de
tarefas do colaborador a quem foi alocada a responsabilidade de efetuar a tarefa. Caso
o colaborador possua a licenga mais basica do Project Online (Versao Essentials), podera
reportar o estado das tarefas assim como submeter as horas gastas para efetuar a
tarefa.

As folhas de horas feitas por cada colaborador sao processadas semanalmente por parte
do departamento de Controlo de Gestdo da UN, que converte estas horas em custo do
projeto num software de Enterprise Resource Planning (ERP), o “BaaN”".

3.2.2 Gestdo do cronograma do projeto

O planeamento do projeto é realizado na aplicacdio de ambiente de trabalho do
Microsoft Project com ligacdo ao Project Online. O gestor de projeto, apds ser atribuido
ao projeto, ter realizado a reunido de passagem de elementos com o comercial e ter
analisado o devido caderno de encargos, passa as informacdes do projeto para o
planeamento do cronograma no software. Existe no servidor um template com o nome
“Template Simplificado para Projetos Cliente” (Figura 23), mas é demasiado
simplificado, uma vez que, apenas permite que sejam atribuidas tarefas a cada recurso
sem a correta visdao das dependéncias de tarefas e milestones.

Task Resource N'15 15 Jun 15 22 Jun'15

i Mode v Task Name ~ Duration ~ Start  ~ Finish = Deadline ~ Predecessors v Names T W T F s S M T W T F s S M T W
o - 4 Template Simplificado para Projectos Sdays Tue Mon NA
Cliente 16/06/15 22/06/15

= T0 Inicio do Projecto Odays  Tue 16/06/ Tue 16/06/ NA © 16/06

= 4 Execucdo Sdays  Tue 16/06) Mon 22/0€ NA 7
= Documentagio Sdays  Tue 16/06/ Mon 22/0¢ NA
- Producio - VQ e Suporte LO Sdays  Tue 16/06) Mon 22/0€ NA
= Configuragio Sdays  Tue 16/06/ Mon 22/0€ NA
= Pré-Testes Sdays  Tue 16/06/ Mon 22/0€ NA
- FATs Sdays  Tue 16/06/ Mon 22/0€ NA
= SAT Sdays  Tue 16/06/ Mon 22/0¢ NA
- Fim do Projecto 0days Mon 22/0€ Mon 22/0€ NA2 & 22/06
= Rework Sdays  Tue 16/06/ Mon 22/0¢ NA
= 4Monitorizagio Sdays  Tue 16/06) Mon 22/0€ NA 1
= Suporte GPC e REE Sdays  Tue 16/06/ Mon 22/0€ NA

Figura 23 - Template Simplificado para Projetos Cliente utilizado no presente

O processo de planeamento nao esta normalizado, e existe divergéncia aquando da
criacdo do cronograma. De facto, alguns gestores de projeto utilizam o template
simplificado apresentado anteriormente, e outros utilizam o seu prdprio modelo de
cronograma.
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3.2.3 Gestdo de equipa do projeto

A gestdo de recursos (humanos) dos projetos é da responsabilidade do gestor de equipa.
O gestor de equipa SCADA possui um ficheiro MS Project onde, sempre que hd um novo
projeto que envolva a equipa, é criada uma linha com o projeto e as correspondentes
tarefas de cada recurso, como é possivel verificar na Figura 24.

2019

f )
+ Prodocessors w ( Nov Dec dan Feb Mar Apr May Jin Ju Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May

Ll L Projectos SCADA 2018-2019 378d? 10813d Tue 11/12/18  Fri 05/06/20

1 4 E53000( spacho Central Agores 226d 503d Tue 11/12/18  Mon 04/11/19 1

i ¢ S-AA 6mons 1200 Tue 11/12/18  Mon 03/06/19 Antonio José Rocha Afonso

= 6mons  1d Tue 11/12/18  Mon 03/06/19 Diogo Ferrsira

= 6mons 10 Tue 11/12/18  Mon 03/06/19 Susana Oliveira Dias

s ] &mons 1204 Tue 11/12/18  Mon 03/06/19 Miguel Coelho Alves

L ¢ 10d 100 Tue 15001/19  Mon 28101/19 Anténio José Rocha Afonso

= ¢ 10d 10 Tue 15/01/19  Mon 28101/19 Diogo Ferreira

o ] 10d 14 Tue 15/01/19  Mon 28101/19 Susana Oliveira Dias

B ¢ Jewks 63 Mon 01/07/19  Mon 22/07/19  Antonio José Rocha Afonso

i ¢ 3mons  60d Mon 22/07/19  Mon 14/1019 9 _Anténio Joss Rocha Afonso
i ¢ Jewks 630 Mon 14/10/19  Mon 0411119 10 71 Antonio José Rocha Afonso
2 ek ASBULTS - OF Jewks 630 Mon 14/10/19  Mon 0411119 10 Diogo Ferreira

3 E£53000014 - ODENSE TL2 06d  377d Mon 07/0119  Mon 2811019 r 1

19 E53000015 - Bergen Stage 4 20d 168d Wed 01/0519  Wed 20/05/19 (|
2 E53000023 - Singapore SLPRT W1 204 63d Mon 21/0119  Mon 1810219 —
% E60000399 - Attica SCADA DMS 124 63d Mon 17112118 Tue 28/05/19  —
2 [E53000052 - 3 Reglons SCADA - Greece 149d 501d Tue 11/12/18  Tue 16/07/19 I

37 [E38000826 - Metro do Porto - Renovacao 44d 59d Tue 11/12/18  Wed 13/02/19 o]
2 E£38000454 - PS SCADA BxD 2d 2d Tue 1112118 Wed 12112/18 1
“ E53000024 - KVMRT - Upgrade Linha 1 234 105d Mon 15/04119  Mon 20/05/19 i
® E53000039 - ADMS Moldévia (REDNOR) 154 63d Mon 07/01119  Mon 28101/19 [
5 E£53000025 - Upgrade SCADA do Telecomando 365d  4380d Wed 0210119 Fri 05/06/20 r 1
63 E38000106 - SCADA DMS for Greek Isiands 1 mon 200 Tue 1012/19  Wed 08/01/20 Greece
2 E53000034 - IP Lote A 365d  4380d Wed 0210119  Fri 05/06/20 r |
7 (@) £38200013 - SCADA Benguela tmon  0d Tue 10/12/19  Wed 08/01/20

o (2] £38200019 - SCADA Luanda tmon  0d Tue 10/12/19  Wed 08101720

72 (] £38000747 - Integrages SCADA ENDE tmon 0@ Tue 1012119 Wed 08/01120
#0 [z} E38000834 - INTEGRAGAO 7 SE'S TBEA 1mon 0d Tue 10/12/19  Wed 08/01/20
o1 ] £38200020 - integras3es Odebrecht tmon  0Od Tue 10/12/19  Wed 08/01/20
2 E£38000684 - SCADA Bandeirante 40d  0d Mon 02112119 Tue 2801120 [ —
85 E38000684 - SCADA Escelsa 40d  0d Mon 02112119 Tue 28/01/20 —
8 E£38200002 - Upgrade LYDEC 154 63d Mon 06/01720  Mon 27/01/20 M
” BAHRAIN - SG 36 d? 6d Tue 1112118 Fri 01/02/19
™ E53000054 - ML . de RTUs 20d 60d Mon 07/01/19 _ Fri 01/02/19 1

Figura 24 - Ficheiro MS Project "Projetos SCADA"

O ficheiro ndo possui qualquer ligacdo ao Project Online, pelo que, ndo é possivel ver as
horas que foram reportadas pelos colaboradores, assim como ver o estado da tarefa.
Sendo assim, é necessario a atualizagdo manual por parte do gestor apds consultar os
recursos em questao.

Além do mais, ndo corresponde ao planeamento efetuado pelo gestor de projeto, pelo
gue ndo tem qualquer visdo sobre as milestones de fatura¢dao ou de restricdao. Sendo
assim, no momento de replaneamento de tarefas de um projeto da sua equipa ou na
introducdo de um novo projeto ndo serd possivel ver o impacto direto que estas
alteragdes podem ter.

Na fase comercial, o gestor de equipa é responsavel pela estimativa de esforco da sua
equipa para o projeto. Este é depois consultado pelo Comercial da UN para efeitos de
orcamentacdo. Posteriormente, apds a adjudicacdo do projeto as horas de esforgo
estimadas serdo as utilizadas para o planeamento do projeto.
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3.2.4 Gestdo de custo do projeto

Apds a criacdo do cronograma e atribuicao dos recursos a cada tarefa, os colaboradores
terdo de fazer o report das horas que despenderam a efetuar cada tarefa semanalmente
através do Project Online (Figura 25).

Task Name/Description Comment Remaining We  Start Fi || Time Type seq 05/08 ter06/08 quaO7/08 quiO8/08 sex 09/08 <
N J Actual
1 |controle e manitorizagio S st 84,17h 22/10/2018 09:01 12
1 Planned 0,3%h 0,39 0,3% 0,3%h 0,39h
N Actual
[0 Fomagio - AU [ SRR B 2 259,24h 05/06/2019 09:01 19
Planned 8h 8h 8h 8h 8h
O Gpc r 10,7h 02/06/2019 09:01 24 i
G R T 71 02/06/2 0
! Planned 0,2%h 0,29h 0,2%h 0,20h 0,29h
. . Actual
[1 Planeamento do projeto (PM) rEY Dol 2h 05/06/2019 09:01 02
Planned
. Actual
[  planeamento do projeto (PM) CIPNTERDR CRIL B T 2h 11/06/2019 09:0 01
Planned
Actual
[] Suporte GPCe REE O gt T e 363,65 03/06/2019 09:01 07
Planned 131h 131h 131h 131h 131h
O s rte PM e 2 E 16h 03/06/2019 09:01 04 Actal
Suporte SUNEELL TReonEeln J06/2 0
P v ! ¢ Planned 0,25h 0,25h 0,25h 0,2sh 0,25h
Actual
1 suporte PM L EALE Wil % 3h 04/06/2019 09:01 31
Planned
Actual
[ Suporte PM BERVV LTS S =4 1h 03/06/2019 09:01 29
Planned
~ . .. . Actual
O Ssuporto GP E53000052 « 1 lovpastsl L WA 10h 29/07/2019 09:0 2C
Planned 0,83h 0,33h 0,83h 0,83h 0,33h
S Actual
otal wori
Planned 11,07h 11,07h 11,07h 11,07h 11,07h

Figura 25 - Exemplo de timesheet em Project Online

Estas horas sdo posteriormente processadas pelo departamento de Controlo de Gestao
semanalmente e colocadas no software ERP (Baan) para imputacdo de custos ao
projeto. Neste software sdao colocados todos os custos inerentes ao projeto,
nomeadamente com recursos humanos, recursos materiais e outros servigos.

O software possui ja todo o orcamento do projeto, todos os gastos previstos e
faturagdes. Cabe ao gestor de projeto controlar todos os custos do projeto e comparar
com o que tinha sido planeado previamente. Na Figura 26 pode-se observar um exemplo
da pdgina do ERP em questdo, onde é possivel ver os diferentes tipos de custos do
projeto.
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EFPCS9542M000: CONSULTA DE PCS [455 - ASE - LNPROD10] [USER: 9342]
Eile Edit ¥iew Group Tools Specific Help
& &b 2] QR EBRE

PCS ES3000043 Anos: 2019 Perfodo: 7 Cliente: .7 - » Indicador: Integrado Log: Afiva Tipo projecto: Projeto tnico
DESC: EA TR Name: “o et feniinans Projet Manager: 9342 Jog
ReVisAD Valor Realizado Fecn.Ant Em Curso Realiz. Mes Fecho Mes Ny Fecho Acum
Proweitos TE - . ! T T o
Custos
Margem ERE frow EIT [E58
Margem%

Margem Prevista : Grau Acab. .20 Compr OC: - Compr Arm:

<

Form 1 | Form 2

a¥  comp. cust Reviso) Realiz.Acum Fech.Ant Em Curso Realiz. Mes| Fecho Mes Ny Fecho Acurm

Y
| [mar
MatEFA
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TSheets
DDV-Tral
GarBanc . L st B xh L
Suphont e IR . L ', ¢
DeslEsta s B
AjudCust
CustoGer
FactPes
FacTrans
FacOutSe

Figura 26 - Folha de custos do projeto no software Baan
3.3 Analise do estado atual

Com a grande carga de projetos no departamento é compreensivel que haja, no
presente, um processo o mais simples possivel, que despenda o menor tempo de
trabalho tanto por parte do gestor de projeto como por parte do gestor de equipa.

Aos dias de hoje ndo ha uma normalizacdo do processo, os projetos ndo sdao todos
abordados da mesma forma, e ndo existe uma correta utilizacdo do software de
planeamento presente na empresa, o que resulta numa falta da visao da realidade dos
projetos e da carga da equipa.

3.3.1 Gestdo do cronograma do projeto

A gestdo do cronograma do projeto apresenta algumas oportunidades de melhoria. A
mais evidente é o incremento de detalhe e adicdo de milestones sem um aumento da
carga de trabalho para o gestor de projeto ou para o gestor funcional. E importante
existir um template igual para todos os gestores, que possua as tarefas que sdo comuns
a todos os projetos e respetivas milestones mais evidentes. Desta forma sera possivel
reduzir a carga de trabalho dos gestores de projeto aquando da criagcdo do cronograma
do projeto. Outro aspeto que é necessario melhorar é a devida utilizacdo dos
componentes “Work” e “Duration” por parte dos gestores, uma vez que tém definicdes
diferentes e sdo importantes de modo a espelhar a realidade da melhor forma. Ao se
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utilizar apenas o campo “Duration” da tarefa é possivel desta forma a colocar o recurso
a 100% na tarefa, ou seja, que ira realizar a tarefa 8 horas por dia durante o periodo
estipulado para a tarefa, o que por vezes acontece, mas nem sempre espelha a
realidade. Deve ser definido que as horas que foram or¢camentadas devem ser
introduzidas na coluna “Work”, que representa a quantidade de horas que se vai
despender a efetuar a tarefa e ndo propriamente a duragao desta.

A forma tao pouco detalhada com que os projetos sdao planeados torna complicado ter
uma visdo especifica do que estd feito ou ndo, do progresso das tarefas e se vai ser
cumprida a data do milestone que for indicado.

3.3.2 Gestdo de equipa do projeto

Uma vez mais, a grande carga de projetos ndo permite que haja uma detalhada alocacdo
dos recursos nem um replaneamento regular dos mesmos. O facto deste ficheiro nao
possuir ligacdo ao Project Online, como ja referido anteriormente, ndo ird permitir ver
o progresso automaticamente reportado pelos colaboradores, pelo que depende
sempre de uma introdugdao manual por parte do gestor, apds ter de comunicar com cada
recurso para saber o estado da tarefa, o que faz ainda despender mais tempo a gerir a
equipa e a replanear todos os projetos que necessitem ser replaneados. Este ficheiro
nao possui as datas de entregas, de restricdes ou mesmo de qualquer outro milestone
definido pelo gestor de projeto pelo que, ao planear as tarefas de cada recurso da
equipa (quando vai ser executada e a respetiva duracdo da tarefa), ndo existe a visdao
clara sobre o que o planeamento incorreto afetara em termos de datas estipuladas.
Além do mais, caso exista uma modificacdo de uma data por parte do cliente em que o
gestor de projeto tem a responsabilidade de alterar, esta ndo serd refletida
automaticamente neste mesmo ficheiro do gestor de equipa. Desta forma, ha a
necessidade de haver uma comunicagdo por parte do gestor de projeto e de um novo
replaneamento de acordo com essa nova data, o que dificulta ainda mais e torna ainda
mais complicada a visdao do gestor de equipa acerca do esfor¢o planeado da sua equipa
de acordo com a realidade do projeto. A Unica forma que o gestor de equipa tem de ver
a alocacdo da equipa é através do grafico de Gantt presente no ficheiro, que por si sé
nao é suficiente.

3.3.3 Gestdo de custo do projeto

Este processo é o que estd mais bem conseguido, e é talvez o mais normalizado pelos
gestores de projeto de modo a controlar todos os custos dos projetos. Apesar do préprio
MS Project permitir este controlo sobre os custos do projeto, toda a unidade de negécio
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utiliza este método através do software Baan para a realizacdo desta tarefa. E um
processo simples e rapido para analisar os custos gerais do projeto, mas ndo possui a
visdo especifica de quando e em que tarefa possa estar a acontecer um desvio em
relacdo ao planeado.

3.3.4 Andlise geral

De um modo geral, ndo ha um processo normalizado e automatizado no departamento
de modo a facilitar todo o processo de planeamento e permitir ter uma visao
homogénea e mais correta de todos os projetos, assim como da equipa de engenharia.
O processo de replaneamento de projetos ndo é feito regularmente por ndo haver uma
estrutura e processo bem definidos para o fazer. Por outro lado, o replaneamento
requer bastante tempo de cada um dos gestores. O software online ndo estd a ser
utilizado na sua plenitude, sendo que no fundo este apenas esta a ser utilizado para
insercao de timesheets por parte da equipa de projeto e posterior processamento para
um outro software de controlo de custos.

3.4 Proposta de melhoria

Ha uma clara necessidade no departamento da implementagdo de um processo de
planeamento de modo a poder gerir os problemas de ambientes multi-projeto, sendo
os mais evidentes a capacidade do departamento em realizar um grande nimero de
projetos e o conflito de recursos entre projetos, estando ambos bastante relacionados
com a gestdo de equipa do projeto.

No questiondrio ja evidenciado no capitulo anterior, para além das razdes para o
“abandono” do EPM no passado, foram também colocadas questdes acerca de quais as
expectativas e caracteristicas que se pretende para esta reimplementagdo do Project
Online, ou melhoria de utilizagdo do mesmo. Os resultados a este questionario foram:

e Maior visibilidade da carga da equipa;

e |dentificacdo facil de sobre alocacdo dos recursos;

e Simples e focado;

e Ser possivel traduzir mais facilmente a VIP comercial para o template assim como
cada milestone que cada contrato possui;

e Obterrelatdrios sobre o estado dos projetos e sobre o estado da carga da equipa.

O aspeto comum a todas as partes interessadas é a simplicidade. No entanto é
necessario encontrar um equilibrio na simplicidade de modo a conseguir obter a
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utilidade que se pretende. Esta simplicidade estd diretamente relacionada com o
template a ser implementado, que deve ser de facil preenchimento, facil compreensao
por todas as partes e de facil manutencgao.

Foi necessdrio fazer um pequeno estudo de todas as funcionalidades que o Project
Online permite, assim como averiguar como este se encontra configurado na UN no
momento. A Figura 27 demonstra como deve geralmente funcionar o software na sua
totalidade, onde comecga pelo desenvolvimento do planeamento pelo gestor de projeto
e a colocacdo do mesmo no Project Server (1), que por sua vez, fica pendente da insercao
de membros da equipa de projeto, onde, normalmente o responsdvel de equipa de cada
membro que foi solicitado pelo Gestor de Projeto deve alocar quem e quando este
recurso pode efetuar a tarefa e fazer de novo upload para o Project Server (2 e 3). O
Gestor de Projeto deve ser entdao novamente notificado de forma a que possa verificar
se ndo existiram alteragOes significativas ao planeamento inicial e realizar a devida
aprovacao no Project Server (4 e 5). Por outro lado, a Gestdo Executiva que deve estar
sempre em contacto com todos projetos no Project Server de forma a controlar e a
priorizar estes. Este mesmo ciclo recomendado pelos desenvolvedores serve apenas de
referéncia, e deve ser adaptado a cada caso em concreto.

Project Server Litecycle

{ ; ) >
Project B Project
manager < = {4 — S arier

(5 ) B >

"; (T) (f3:‘,
Executive Project
management team members

Figura 27 - Ciclo de vida do Project Online (fonte: (WICRESOFT))
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3.4.1 Melhoria no processo de planeamento de projetos

De uma forma resumida, a melhoria passa pela criacdo de um template simples que
permita o planeamento dos projetos por parte do gestor de projeto, e pela criagao de
um master planner para o gestor de equipa, que vai alocar os projetos que envolvam
tarefas da equipa SCADA com visdo apenas destas, assim como das milestones que estao
dependentes do seu progresso. Desta forma é possivel ter uma visao rapida do conflito
entre projetos, assim como ter uma visdo sobre toda a carga da equipa. Por ultimo, é
necessario que haja também uma pequena melhoria na forma como os timesheets sao
preenchidos, de forma a ter uma visao real do progresso da tarefa, assim como nao ter
tarefas que na realidade estao finalizadas sem que isso seja refletido no cronograma. Na
Figura 28 encontra-se um diagrama geral do processo de planeamento sugerido.

Planeamentos Master Planner

/
e
\

de projetos do - g do RES
GP Project Online
L t
\ I
\ 1
\ 7
\ U4
AY == /
\ /
N 4
\\ ,I
> JRe
~ -7
- ‘_—’

Timesheet dos
recursos da equipa

Figura 28 - Diagrama geral do processo de planeamento sugerido

O processo de planeamento de um novo projeto sugerido para a utilizacdo da
ferramenta deve ser efetuado pela ordem que se apresenta de seguida, incluindo a
responsabilidade de cada etapa:

1. Criacdo do planeamento com datas limite acordadas com o cliente (deadlines),
datas de entrega conhecidas de compra de material/producdo de material e
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outras restricdes a entrega de deliverables assim como da data prevista para fim
do projeto - ;

2. ldentificacdo das tarefas essenciais criadas no template para a obten¢do dos
resultados propostos (design, configuracao...) - ;

3. Distribuicdo dos esforcos definidos na fase comercial pelas tarefas
correspondentes (gravar baseline) - ;

Inserir o projeto no Project Web App (EPM) - ;

5. Comunicagdo com o responsdavel da equipa de sistemas de modo a apresentagado
do plano proposto, da identificacdo de que recursos poderao ser utilizados para
a obtencdo dos resultados no tempo expectavel - +

6. Responsavel da equipa de sistemas insere o novo projeto no Master Planner -

7. Alocacdo de recursos e identificacdo do seu devido esforco nas tarefas tendo em
conta a disponibilidade dos recursos, impacto com outros projetos e datas limite
de entrega. Em caso de conflito com outro projeto deve ser discutida com o
diretor de operagdes uma solugdo para priorizar projetos -

8. Apds os recursos estarem corretamente alocados, com o ficheiro gravado e
fechado, o gestor de projeto pode ser notificado com as altera¢des que foram
necessarias ou com 0s riscos que sdao mais evidentes -

9. Ogestorde projeto deve rever o planeamento com as alteragdes feitas e verificar
se sdo necessarias alteracdes a Baseline — ;

10. Durante a execucdo do projeto, os recursos tém a tarefa de reportar as horas
que trabalharam para o projeto assim como (quando possivel) atualizar o
Remaining Work, de forma a ser possivel ver o “% Complete” real, e ,desta forma,
ser possivel ter este parametro em conta aquando da analise do desempenho do
processo ou replaneamento do projeto (por exemplo, se terminar a tarefa em
menos tempo que o planeado é importante alterar o “Remaining Work” de
modo a que a tarefa se reflita como completa no Microsoft Project) — Equipa do

projeto.

Na Figura 29 pode ser visto o diagrama de processo da responsabilidade do gestor de
projeto.
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Na Figur
equipa.

Notificar o
Responsavel da
equipa

Criar
planeamento
MS Project

Atribuicdo de
GP ao projeto

Publicar no
. Project Online

Cronograma do projeto Crla_r

* Tarefas necessarias

* Datas limite

* Datas de compras

* Datas acordadas com

cliente
* Relacdo entre tarefas
* Esforco orcamentado

Figura 29 - Diagrama de processo de planeamento da responsabilidade do gestor de projeto

a 30 é apresentado o diagrama de processo da responsabilidade do gestor de

-_.

Comunicar a
Notificagdo do Gestor de Projeto Notificar do
Gestor de e Diretor de » Gestor de
Projeto Operagbes. Projeto

- Inserir Atribuir recursos Necessaria -
- Planeamento no da equipa as priorizagdo de -
- Master Planner tarefas projetos? -
Project Online Guardar

alteracfes em

uem e quando? . X
Q a Project Online

*  Gerir sobre alocactes
de recursos

*  Verificar possibilidade
de cumprimento de

prazos

Na Figur
projeto.

Figura 30 - Diagrama do processo de planeamento da responsabilidade do gestor de equipa

a 31 apresenta-se o diagrama de processo da responsabilidade da equipa de

MELHORIA DO PROCESSO DE PLANEAMENTO DE PROJETOS DE UM
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE REDES PEDRO JOAQUIM DE SOUSA LOPES



DESENVOLVIMENTO 64

E disponibilizada
a tarefa ao Preenchimento
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insergdo de semanalmente
timesheet

) Submeter para
Preenchimento de aprovacdo no

horas gastas por tarefa Project Online
*  Preenchimento de
estado da tarefa

Project Online

Figura 31 - Diagrama de processo da responsabilidade da equipa de projeto

3.4.2 Template de cronograma do projeto

O MS Project com ligagao ao Project Online permite disponibilizar templates na sua base
de dados que podem ser utilizados por toda a empresa. Existe a necessidade da criacao
de um template simples e pratico, com todas as tarefas comuns a todos os projetos do
departamento SCADA, que permita a facil traducdo da VIP (Figura 32) sem exigir
despender demasiado tempo.

Descrigdo Fornecedor Origem A ‘Unidade:

1&D
EngJG27 Eng JG>27 ENG 0D
EngJG26-27 Eng JG 26 € 27 ENG 0D
EngJG24-25_Tecnicos Eng JG 24 & 25 + Tecnicos ENG 0D
Gestao Projecto Cliente
GPC Gestor Projecto Cliente | ENG 3| m -
1&D Especifico para Engenharia Sistemas
1&DEspecifico |&D Especifico ENG 0D
Projecto+Configuracdo
Quadros & canﬁguragées
Qc ia ac ENG 1D
GPE_EngConcQC GPE e Engenharia Concepgdo (JG 26 e 27) QC ENG 0/D
EngDetalne_J1G24 2500 Engennaria Detaine (JG 24 & 25) QC ENG oD
TecnicosQC Técnicos QC ENG 0|D
Design
EngJG26-27 Eng JG 26 e 27 ENG 15|D
EngJG24-25_Tecnicos Eng JG 24 e 25 + Tecnicos ENG 15/D

Figura 32 - Exemplo de uma folha VIP com o esforco da equipa orgamentado

Foi efetuado um levantamento de todas as tarefas habituais da fase de execucdo de
projetos da equipa SCADA, assim como das milestones mais importantes, e debatidas
com cada uma das partes interessadas de forma a que todas as expectativas fossem
cumpridas.
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As tarefas a ter em conta serdo ent3o:

e Design;
e Configuragao;
e Ensaios Internos;

e FAT;
e Instalagao;
e SAT,;

e Comissionamento;
e Formacgao;
o As-Built.

Além das tarefas, o template possui também as milestones habituais da fase de
execucdo deste tipo de projetos. Estas foram separadas em milestones de faturagado (a
verde), que normalmente estdo relacionadas com uma entrega, envio ou um finalizar de
uma tarefa, e em milestones de restricdo (vermelho), que normalmente sdo necessarias
para iniciar ou terminar uma tarefa, como uma entrega de documentacao por parte do
cliente.

O template possui também tarefas da fase de inicio do projeto, onde se encontra por
exemplo a passagem de elementos da fase comercial, possui ainda a fase de
planeamento, onde se deve encontrar a tarefa de planeamento do projeto para o gestor
de projeto, e por fim a fase de monitorizacdo e controlo que conta com as tarefas
denominadas de suporte. Estas tarefas de suporte sdo habitualmente da
responsabilidade do gestor de equipa e do gestor de projeto para todas as tarefas de
controlo e suporte que efetuarem ao projeto, serd entdo aqui que alocarao as horas
despendidas no projeto. As tarefas e milestones do template podem ser vistas na Figura
33. O template completo com o respetivo grafico de Gantt pode ser visualizado no Anexo
1.
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v Comple » Task Name P
0 - 0% 4 Exx-xxxx - Template projeto SCADA 180 days Ohrs
1 - 0% TO - Adjudicagdo do projeto 0 days Ohrs
- 0% 4 Inicio 0 days Ohrs
- 0% Passagem de elementos Comercial-Equipa de ProjetcOdays  Ohrs
4 - 0% 4 Planeamento 3 days Ohrs
5 - 0% Planeamento do projeto (PM) 3 days Ohrs
- 0% 4 Execugio 178days Ohrs
- 0% Design S0days Ohrs
- 0 Envio documentagio 0 days Ohrs
EH o= 0% D Odays Ohrs
E - 0% Supply Chain Odays Ohrs
- 0% Configuragio 30days Ohrs
- 0% Ensaios Internos 10days Ohrs
] - 0 Inicio FATs marcado com o cliente 0 days 0 hrs
- 0% FATs 5 days Ohrs
- 0% Fim FATs 0 days 0 hrs
M = % Expedicio Odays  Ohrs
- 0% Entrega de Material 0 days Ohrs
26 - 0% Instalagdo 15days Ohrs
29 - 0% Fim Instalacdo 0 days 0 hrs
e | - 0% Inicio SAT marcado com o cliente 0 days Ohrs
- 0% SAT 5 days Ohrs
- 0% Fim SATs / Aprovagio 0 days Ohrs
- 0% Comissionamento 10days Ohrs
- 0% Formagio S days Ohrs
- 0% Fim Formagdo 0 days 0 hrs
- 0% As-Built 2days  Ohrs
- 0% Monitorizagdo e Controlo 178days Ohrs
- 0% Fecho Projeto 0 days 0hrs

Figura 33 - Tarefas presentes no template de projeto SCADA

De forma a que o planeamento seja o mais fiel possivel a VIP realizada na fase comercial,
cada tarefa tem um conjunto de subtarefas, onde deve ser colocado o devido esforco
orcamentado (Figura 34).

D Descrigdo Fornecedor Origem Qua&ﬂdada Ul‘l[dads
Design
EngJG26-27 Eng JG 26 e 27 ENG 15D
|EngJG24-25_Tecnicos Eng JG 24 e 25 + Tecnicos ENG 15D

Task Name » Duration » Work

4 Design 0 hrs

Design Eng Esp GR Ohrs /
Design Eng GR 1 day? Ohrs WedN9/01/19 Wed 09/01/19

Figura 34 - Proposta da tradugdo da VIP no cronograma do projeto

Cabe entdo ao gestor de projeto eliminar as tarefas que ndo fazem parte do projeto e
preencher as que possuem esforco orcamentado. O mesmo processo deve ser efetuado
para as milestones com datas conhecidas, sendo que, nestas ndo se pretende ter
recursos, mas sim a insercao de datas conhecidas ou datas acordadas no contrato com
o cliente. Caso se trate de uma milestone de faturacdo deve ser colocada a data ja
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acordada com o cliente na coluna “Deadline”. Desta forma, caso haja um atraso desta,
é possivel visualizar um aviso no software indicando este atraso.

O template possui ainda uma coluna denominada “View” que é o que define aquilo que
deve aparecer ou ndo no Master Planner do responsavel da equipa, pelo que, para uma
melhor utilizacdo da ferramenta, deve ser tomado em conta.

E ainda de referenciar que o template ja possui todos os recursos da equipa SCADA em
cada ficheiro, pelo que se torna mais simples a pessoa que estiver a planear a simples
selecdo entre os recursos da equipa para cada projeto, ndo tendo a necessidade de estar
a adicionar todos sempre que surge um novo projeto.

Para auxiliar todo este processo foi criado um manual de utilizagdo que explica, passo a
passo, as diferentes etapas para criar o cronograma do projeto. Este manual pode ser
visualizado no final desta dissertacdo, como Anexo 2, e ird estar disponivel na biblioteca
da intranet da empresa.

3.4.3 Master Planner do responsdvel de equipa

O Master Planner é um ficheiro Microsoft Project que aloja todos os projetos criados
pelos gestores de projeto que envolvam elementos da equipa SCADA como subprojects.
J& possui um filtro aplicado, gracas ao qual apenas ird ser possivel visualizar as tarefas
da responsabilidade da equipa, assim como as milestones importantes que estejam
relacionadas diretamente com as tarefas em questao.

A criacdo deste ficheiro teve como objetivo tentar aproximar ao maximo do ficheiro ja
existente por parte do gestor de equipa do departamento, tendo em vista criar
condi¢cbes para que este tivesse ligacdo ao Project Online de forma a haver a visao
correta da alocacdo da equipa por todos os projetos, o progresso destes nas tarefas,
assim como o impacto que estas estao a ter no ambito do projeto. O facto de o ficheiro
possuir a ligacdo ao Project Online acrescenta a vantagem de este possuir os calendarios
de cada recurso da empresa. Permite que, por exemplo, caso o recurso tenha as férias
marcadas adiciona no calendario os dias de férias como “Non Working Time”.

Apds a adicdo do projeto ao ficheiro “Master Planner” é necessario analisar e alocar os
recursos que fardo parte da equipa desse projeto em questdo. E necessario ter em
atencdo também quando a tarefa vai ser feita, de forma a que ndo existam sobre
alocacdes nem se comprometa a deadline com a qual essa tarefa possa estar
relacionada. Deve ser definido quando o recurso ira comecar a tarefa e a duragdo da
mesma, uma vez que nem todas as tarefas sao realizadas a 100% do esforgo, ou seja, 8
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horas por dia, pelo que desta forma podem ser evitadas sobre alocagdes e corresponder
0 maximo a realidade.

A Figura 35 ilustra a proposta para o ficheiro Master Planner.

%

M Compl v Task Name ~ Duration ~ Work ~ Finish ~ Deadline
0 = 8% 4 Projetos SCADA 592,77 days? 869,21 days  Fri03/08/18 Wed 11/11/20 NA
1 = 28% » E53000043 - Marche_Nr_TD0350336 247 days 131,22 days  Mon 08/10/18 Wed 09/10/19 NA
2 = 2% » E53000051 - Metro de Lisboa 568,64days 737,98days  Fri03/08/18 Wed11/11/20 NA
3 = 0% 4 Exx-xxxx - Template projeto SCADA 162 days? 0 days Mon 07/01/19 Thu29/08/19 NA
6 = 0% 4 Execugdo 160 days? 0 days Wed 09/01/19  Thu 29/08/19 NA
7 - 0% © Design 1 day? 0 days Wed 09/01/19 Wed 09/01/19 NA
10 = 0% Envio documentagéo 0 days 0 days Wed 09/01/19 Wed 09/01/19 |NA
11 [} - 0% D 0days 0 days Sun 24/03/19 Sun 24/03/19 NA
12 [Ez] = 0% Supply Chain 0 days 0 days Tue 02/04/19 Tue 02/04/19 NA
13 - 0% 1 Configuragdo 1 day? 0 days Mon 01/04/19  Tue 02/04/19 NA
16 - 0% I Ensaios Internos 1 day? 0 days Tue 02/04/19 Tue 02/04/19 NA
19 (2] = 0% Inicio FATs marcado com o cliente 0 days 0 days Mon 17/06/19 Mon 17/06/19 NA
20 - 0% - FATs 1 day? 0 days Mon 17/06/19 Mon 17/06/19 NA
PE] = 0% Fim FATs 0 days 0 days Mon 17/06/19 Mon 17/06/19 | NA
24 [E£] - 0% Expedicdo 0days 0 days Tue 16/07/19 Tue 16/07/19 NA
25 - 0% Entrega de Material 0 days 0 days Tue 16/07/19 Tue 16/07/19 NA
26 - 0% > Instalagdo 1 day? 0 days Tue 16/07/19 Tue 16/07/19 NA

Figura 35 - Master Planner de projetos SCADA

A utilizagdo do ficheiro Master Planner esta também explicada sucintamente no manual
de utilizagdo que se encontra no Anexo 2 na presente dissertac¢ao.

Para além disto, o ficheiro Master Planner conta também com um relatério
personalizado onde é possivel ver o esforco da equipa ja planeado e o ainda disponivel.
E possivel filtrar por recurso e por periodo de tempo. O relatério pode ser visualizado
na Figura 36.

O gréfico superior permite ter uma comparacgao entre o esforco planeado (barras) e a
disponibilidade de cada recurso (linhas). O segundo grafico faz uma subtracdo entre a
disponibilidade e o esforco planeado, fazendo com seja possivel ter uma visdo sobre as
horas ainda disponiveis para realizar tarefas por parte de cada recurso.
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Figura 36 - Sumario Recursos SCADA: a) Grafico planeado vs. disponivel por recurso; b) Grafico da disponibilidade
restante por recurso

E possivel pesquisar por qualquer um dos recursos da equipa (Figura 37) e definir entre
gue espaco temporal se pretende visualizar. A utilizacdo do relatdrio pode também ser
consultado no manual de utilizacdo presente no Anexo 2.
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Figura 37 - Sumario Recursos

SCADA (filtro de selegdo)
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3.4.4 Proposta de melhoria da utilizagdo de timesheet

Esta seccdo vai de encontro ao ja falado anteriormente. Até aos dias de hoje, a
introducdao de timesheets ja era realizada semanalmente por parte da equipa, mas
apenas eram reportadas as horas de execucdo da tarefa. E de real importancia que seja
também realizada a atualizagdao do “Remaining Work”, pelo menos aquando do fim da
tarefa, de modo a que as tarefas fiqguem a 100% de “% Complete”, porque normalmente
as tarefas eram terminadas e este aspeto ndo era refletido no software. A importancia
desta tarefa é de criar a visao real do estado das tarefas tanto para o gestor de projeto
como para o gestor de equipa. Este processo pode também ser consultado no manual
de utilizagao do Anexo 2.

3.4.5 Proposta de dashboard do projeto

Inicialmente, fazia parte do ambito desta dissertacdo a possibilidade de obtenc¢do de
KPIs. No entanto, esta ndo é uma cultura que esteja enraizada no departamento no
momento, a UN sofreu uma restruturacdo recentemente e ainda nao estao bem
definidos quais os KPIs a serem utilizados, sendo que de momento os indicadores mais
importantes a ter em conta apds algumas sessdes de brainstorming com as partes
interessadas é a diferenca entre o esforco orcamentado e o real, e a diferenca da data
de fim do projeto planeada com a realidade.

O dashboard de projeto encontra-se ja inserido no template nos relatérios
personalizados, ja esta pré-configurado de forma a que os dados nele inseridos sejam
comparados. E aqui que entra a importancia do gravar da linha de base no MS Project,
ja que desta forma serd possivel comparar entre o planeado (linha de base) e o que esta
a acontecer na realidade. O dashboard pode ser visto na Figura 38.

O dashboard possui componentes simples e Uteis para controlo do projeto, e pode ser
consultado em qualquer fase do projeto ou em qualquer dia. Pode ser guardado ou
impresso para ser utilizado para analisar a evolucdo do projeto e o impacto das
alteragdes efetuadas. O nome do projeto e a data em que o relatério esta a ser
visualizado sdao campos automaticos.
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Exx-xxxx - Template projeto SCADA 12/08/2019 Oefacec
07/01/2019 NA 05/09/2019 0 days? 167 days 0hrs 688 hrs 0 hrs 0%

% Completo Esforgo Orcamentado vs Esforgo

0 20 40 50 80 100 120 140 160
20% a0 60 809 100
Esforgo Atual Esforgo Esforgo Orgamentado hours
Milestone (Variagao do planeado) 200k
00 hrs

700 hrs

0 - Adjudicagio do projeto NA 07/01/2019 HERROR
600 hrs
Inicio FATs marcado com o NA 17/06/2019 HERROR 500 hrs
cliente 200 hrs
Fim SATs / Aprovagso 23/06/2020 12/08/2019 222 days 300 hrs
200 hrs
Fecho Prajeto 22/07/2020 05/09/2019 226 days

100 hrs.

Ohrs

Esforgo Restante Total Linha do Esf

Figura 38 - Dashboard de projeto SCADA

Na Figura 39 encontram-se as tabelas presentes no dashboard, que possuem dados
gerais sobre o projeto. A data de inicio do projeto é constante a partir do momento da
criacdo do projeto. De seguida, os campos “Fim (Baseline)”, “Duracdo (Baseline)” e
“Esforco Orcamentado” sdo os valores planeados para o projeto e sdo aqueles que
devem estar gravados na linha de base do projeto, que servem entdao de comparagao
com os campos “Fim”, “Duracdo” e “Esforco”, que sdo automaticamente atualizados
conforme o progresso do projeto. Por fim encontra-se o “% Complete” do projeto.

07/01/2019 NA 05/09/2019 0days? 167 days 0hrs 688 hrs 0 hrs 0%

Figura 39 - Tabelas do dashboard de projeto

De seguida, apresentam-se dois graficos de barras (Figura 40), o grafico apresentado a
esquerda apresenta o “% Complete” de cada uma das tarefas sumario da fase de
execugao, enquanto o apresentado a direita representa a comparagao entre o esforgo
orcamentado (guardado na linha de base), o esforco atual (que foi reportado até ao
momento) e ainda o esfor¢co que se prevé que va ser necessario.
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% Completo Esforgo Or¢amentado vs Esforgo

20 40 60 80 100 12 40 160 180

Esforgo Atual Esforco = Esforco Orcamentado hours

Figura 40 - Gréficos de barras do dashboard do projeto

A tabela das milestones (Figura 41) apresenta todas as milestones de faturagdao do
projeto. Caso estas possuam deadline, ira ser calculado o atraso destas entre o deadline
e o0 que estd a acontecer na realidade segundo o progresso do projeto. Caso o valor
esteja negativo, significa que a milestone estd atrasada se se mantiver o ritmo de
progresso.

Milestone (Variagao do planeado)

TO - Adjudicagdo do projeto NA 07/01/2019 H#ERROR
Inicio FATs marcado com o NA 17/06/2019 HERROR
cliente

Fim SATs / Aprovagdo 23/06/2020 12/08/2019 222 days
Fecho Projeto 22/07/2020 05/09/2019 226 days

Figura 41 - Tabela de milestones do dashboard do projeto

Por ultimo, o grafico burndown (Figura 42) apresenta a linha do conjunto de horas de
esforco necessarias para terminar o projeto e a sua devida utilizacdo ao longo do tempo
de acordo com o planeado e compara com o que esta a acontecer na realidade, de forma
a ser possivel visualizar a tendéncia e prever visualmente qual vai ser o deslize para o
fim do projeto se ndo se tomarem agdes corretivas.

8001rs

700 hrs -——

600 hrs

500 hrs ~
-~
400 hrs ~
~
300 hrs ~
~
200 hrs \
100 hrs N
e -
0hrs
Jan  Feb Mar Apr  May Jun Jul  Aug  Sep Oct Nov Dec
= == Esfor¢o Restante Total Linha do Esforco Total Planeado (Baseline)

Figura 42 - Grafico burndown do dashboard do projeto
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3.4.6 Replaneamento e controlo do projeto

Durante a execucdo do projeto é necessario que exista um controlo regular do projeto
por parte do gestor de projeto, tanto por via do dashboard como do préprio diagrama
de Gantt do projeto, de forma a controlar se tudo esta a correr dentro do planeado ou
se ira haver deslizes em termos de custo ou tempo.

Existe também a necessidade de o gestor de equipa realizar manuten¢bes ao
planeamento das tarefas da equipa, controlar o progresso das tarefas, verificar se irdo
existir tarefas que ndo vao ser cumpridas no tempo estabelecido no planeamento, de
forma a poder adicionar mais recursos a realizacdao da tarefa, ou averiguar se sera
necessario subcontratacdo para a realizagdo da mesma. A sugestdo passa por fazer
planeamento em ondas sucessivas, devido ao niumero grande de projetos e ndo se saber
em detalhe as tarefas mais distantes do projeto, facilitando assim o planeamento e
replaneamento destes. Sendo assim, apds discussdo com as partes interessadas, a
sugestdo passa por efetuar o replaneamento das tarefas mensalmente para um periodo
de 2 meses seguintes a essa data, de forma a ndo sobrecarregar o gestor de equipa com
tarefas de planeamento.

3.5 Implementacao e resultados

A implementacdo pratica das melhorias no processo de planeamento deve ser tomada
em conta como um processo de melhoria continua, onde devem ser geridas expectativas
e a resisténcia a mudanca.

Numa fase inicial, foi decidido que deveriam ser selecionados projetos piloto de forma
a testar a aplicabilidade da ferramenta e do processo. Uma vez que ndo surgiram
projetos novos durante o estagio, foram selecionados projetos que estivessem numa
fase inicial de forma a transferir todas as informag¢des para o novo template e
posteriormente no Master Planner.

3.5.1 Template do cronograma do projeto

Apds varias sessoes de brainstorming de forma a aperfeicoar o template, o ficheiro foi
entdo publicado no Project Online pronto a utilizar com todas as fung¢des necessarias
para o gestor de projeto conseguir efetuar um planeamento rapido e simples.

Como explicado anteriormente, ndo surgiram novos projetos aquando da selecdo de
projetos para serem utilizados como piloto, pelo que, foram utilizados projetos ja em

MELHORIA DO PROCESSO DE PLANEAMENTO DE PROJETOS DE UM
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE REDES



DESENVOLVIMENTO 74

execucdo. Foram entdo transferidas as informagdes dos devidos planeamentos ja
existentes na rede para o novo template com o acompanhamento do devido gestor de
projeto para a formacgao da utilizagdo do mesmo, além da obtengao de datas atualizadas
e estado real do projeto.

A Figura 43 ilustra um dos projetos pilotos no novo template de projeto.

[

v 100% doys  Ohrs Mon 08/10/ NA
v 100% Odays Ohrs Ohrs i 09/11/18 NA
Y =  00% tos Comercial-Equipa de Projeto Odays  Ohrs Ohrs FAO9/11/18  Fi09/11/18  NA
Y =  100% 2days  Ohrs Ohrs Mon12/11/18 Tue13/11/18 NA
Bl = o0x o projeto (PM) 2days  Ohrs Ohrs Mon12/11/18  Tue13/11/18 NA
6 - ax 3515days 676 hrs 46 hrs Thul6/08/18  Tue21/01/20 NA 1
7 = 0% 293days 476hrs  46hes Thul6/08/18  Wed23/10/19 NA 1
s - o 1day  2hrs Ohrs Mon08/10/18  Mon 08/10/18 NA
9 - % 1day  ahes Ohrs Wed 19/06/19  Wed 19/06/19 NA I
- 0% 1day ahrs Ohrs. Wed 19/06/19  Wed 19/06/19 NA TRuE e “50%)
el % de Odays  Ohrs 0 hr Wed 19/06/19  Wed 19/06/19 Wed 21/11/18 <[ 19706
- o Odays  Ohis  Ohes Wed 19/06/19  Wed 19/06/19 NA 19706
- 0% Odays  Ohrs Ohes Wed 19/06/19 Wed 19/06/19 NA «|19/06
- % S9days  270hrs  46hrs Mon01/07/19  Mon 23/09/19 NA - 1]
= = % 18days 135hrs  30hrs Mon01/07/19  Thu19/09/19 NA ¥ Rui
my - u% 18days 135hrs  16hrs Mon 01/07/19  Mon 23/09/19 NA 3 Maxime .ot
o = o 0days Mon23/09/19 Mon23/09/19 Thu 21/03/19 3 & 23709
8 - o% 3days  32his  Ohes Fi20/09/19  Tue24/09/19 NA m
= ox 3days  24his  Ohrs Fri20/09/19  Tue24/09/19 NA TR e iaa
Bl = ox lday  8hrs Ohrs Tue24/09/19  Tue24/09/19  NA TMaxime
1 - 0% 3days  28hs  Ohes Wed25/09/19  Fii27/09/19  NA i
e = ox 3days  24hes  Ohrs Wed25/09/19  Fri27/09/19  NA T|Rue oyt
Mo = ox days  Ohes Ohes F127/09/19  Fi27/09/19  Mon29/07/19 J21/09
= =~ o Odays  Ohrs Ohrs Thul6/08/18  Thu16/08/18 NA 1
5 - % Odays  Ohrs Ohrs Tue 16/07/19  Tue16/07/19 NA “»-16/07
- % Sdays  40hs  Ohrs Mon30/09/19 Fri04/10/19  NA }1*
alé = ox Sdays  40hrs Ohrs Mon30/09/19  Fri04/10/19  NA Lo
7] - o 8days  64his  Ohrs Mon07/10/19  Wed 16/10/19 NA ml
Sld = o 8days  64hrs  Ohrs Mon07/10/19  Wed 16/10/19 NA TRty :
- % Sdays  40hs  Ohrs Thu17/10/19  Wed23/10/19 NA m
N = ox As-Built RML Sdays  4Ohrs  Ohrs The17/10/19  Wed23/10/19 NA Rui® ¢ 17mon
= = o Envio de todos os planos de SCADA Odays  Ohrs Ohrs Wed 19/06/19  Wed 19/06/19 NA 19706

Figura 43 - Projeto piloto no template

Durante esta formacdo foi também apresentado ao departamento o manual de
utilizacao (Anexo 2), de forma a que este fosse atualizado com todas as sugestdes das
partes interessadas.

3.5.2 Master Planner

Para a utilizacao do Master Planner foi realizada uma formagdo com o gestor de equipa
e efetuada a devida introducao dos planeamentos no ficheiro, realizados previamente
com os gestores de projeto.

Posteriormente o funcionamento foi também demonstrado ao diretor de operagdes de
forma a que este possa consultar o ficheiro sempre que necessario, uma vez que foi
decidido que o ficheiro Master Planner ira ficar alocado numa pasta partilhada na cloud
(OneDrive) entre o gestor de equipa e o diretor de operacgdes.

Na Figura 44 pode ser visto o Master Planner com os devidos projetos piloto.
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Task %
Moc~ Compl+ Task Name + Duration  » Work « Finish « Deadline
0 ™  10%  4Projetos SCADA 615,99 days 869,21days  Fri03/08/18 Mon 14/12/20 NA
1 7B = 28% ES3000043 - ... .0 x e TonThiT 247 days 131,22 days  Mon 08/10/18 Wed 09/10/19 NA
B = % 4E53000051 - 50 s i 590,86 days 737,98 days  Fri03/08/18 Mon 14/12/20 NA
7 - 3% 4 Execugdo 353 days 485,5 days Tue 07/05/19 Fri 25/09/20 NA
9 - 100% Inputs do cliente - Sinais Tipo 0 days 0 days Tue 02/07/19 Tue 02/07/19 NA
10 - 0% 4 Design 115 days 10 days Tue 07/05/19 Wed 23/10/19 NA
=6 = o Design RML 10 days 5 days Tue 02/07/19  Tue 16/07/19  NA
12 [z I Design MDF 10 days 5 days Tue 02/07/19  Mon 15/07/18  NA
13 ] - 0% Produgdo Armarios 0 days 0 days Wed 23/10/19 Wed 23/10/19 NA
A= = g0% Inputs do cliente - Sinais Tipo e enderacamento - Linha A 0 days 0days Wed 26/06/19 Wed 26/06/19 NA
15 [EE} - 0% Inputs do cliente - Sinais Tipo e enderacamento - Linha B 0 days 0 days Fri 27/09/19 Fri27/09/19 NA
16 [E=] - 0% Inputs do cliente - Sinais Tipo e enderagamento - Linha C 0 days 0 days Fri 27/09/19 Fri 27/09/19 NA
17 [ - 0% Inputs do cliente - Sinais Tipo e enderagamento - Linha D 0 days 0 days Fri 27/09/19 Fri 27/09/19 NA
18 g2} - 25% Inputs do cliente - Diagramas em falta 0 days 0 days Mon 02/09/19 Mon 02/09/19 NA
19 = 0% 4Documentos para Aprovagio 49 days 0 days Tue 07/05/19  Fri19/07/19  NA
26 [E=] - 0% Documento - Implementagdo de Sindpticos v1.4 0 days 0 days Thu 18/07/19 Thu 18/07/19 NA
27 [ - 0% Documento - Feedback Cliente v1.4 0 days 0 days Fri 19/07/19 Fri 19/07/19 NA
28 - 0% 4 Configuragdo 80 days 163 days Wed 23/10/19  Tue 18/02/20 NA

Figura 44 - Master Planner com projetos piloto

Ap0ds terem sido atribuidos os recursos as devidas tarefas é possivel entdao resolver os
problemas de aloca¢des e, uma vez que o ficheiro possui a ligacao correta ao Project
Online, fard com que todas as alteracées efetuadas no Master Planner sejam visiveis no
planeamento realizado pelo gestor de projeto e vice-versa.

3.5.3 Resultados

Uma vez que os projetos sdo relativamente longos em relacdo ao tempo do estégio,
apods a implementagdo ndo se conseguiu obter resultados concretos para analise. No
entanto, é possivel afirmar que maior parte dos objetivos do trabalho foram concluidos.
O template foi bem aceite pelos gestores de projeto, facilitando o devido planeamento
inicial, é de facil preenchimento e facil de traduzir a VIP conforme requerido.

Em relagdo a gestdao de equipa, de forma a reduzir a resisténcia a mudancga, tentou-se
manter o formato do ficheiro ja utilizado pela gestora de equipa, criando condicdes para
gue este tivesse ligacdo ao Project Online, criando entdo visao sobre o trabalho realizado
ou datas de milestones alteradas. O feedback aquando da formagcdao do mesmo foi
também positivo.

Na Figura 45 pode ser visualizado o relatério de um dos projetos piloto ja com alguma
recolha de dados, apesar de ainda escassos, mas é possivel verificar que funciona e que
permite uma boa visualizagdo geral do estado do projeto. E de notar que o relatério
presente na figura tem alguns aspetos diferentes do proposto, uma vez que se trata de
uma versao anterior que foi melhorada posteriormente.
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E53000043 - % -

16/08/2018 Mon 28/10/19 28/10/2019 296 days 296 days 1651,2 hrs 1651,2 hrs 46 hrs 2%

% Complete

B

Budget Work vs Work

Milestone Scheduled Variance

T0 - Adjudicagio do NA 0B/10/2018 SERROR

projeto

21/11/2018 19/06/2019 141 days

21/03/2019 18/07/2019 78 days

Final FAT 29/07/2019 26/07/2019 1 day

Envio de todos os planos NA 19/06/2019 #ERROR
de SCADA

Fecho Projeto Fase 1 22/07/2020 18/09/2019 215 days

Fecho Projeto Fase 2 NA 02/10/2019 SERROR

Figura 45 - Relatério do projeto piloto

Em resumo, esta dissertacdo permitiu criar condi¢Oes para:

e Criar o planeamento inicial através de um template simples e pratico;

e Facil de traduzir o orgamento realizado na fase comercial para o planeamento
de projeto;

e Visualizacdo do ponto de situacao de cada tarefa através do software MS Project;

e Ligacao entre todos os ficheiros e o Project Online de forma a automatizar
grande parte do processo;

e Visualizacdo do trabalho planeado para a equipa de SCADA para o periodo de
tempo que for necessério;

e Normalizacdo do processo de planeamento;

e Obtencao de dados dos projetos e aloca¢ao da equipa;

e Criacdo de histdrico das tarefas para futuramente poderem ser utilizadas para
suporte a orcamentacdo e analise de tarefas criticas de novos projetos;

e Facilitar replaneamento de projetos e devida priorizacdao entre estes.
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4 CONCLUSOES E PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTURQOS

4.1 Conclusoes

Da revisdao bibliografica foi possivel avaliar que nao existem muitos trabalhos
relacionados com a aplicagdo de software de gestao de projetos em cloud para empresas
de engenharia, sendo que grande parte da investigacdo foi em gestdo de projetos,
gestao multi-projeto e a aplicabilidade de metodologia Lean em gestao de projetos. A
utilizacao de software de gestao de projetos em cloud ainda é algo recente. Pela analise
de artigos e pela compreensdo das vantagens deste tipo de solugcbes, pode-se concluir
que a evolugao dos softwares disponiveis aponta no sentido de permitir, as empresas
gue contratam este tipo de servigos, investir menos tempo e recursos na manutengao e
monitorizacdo do software, dada a facilidade de alojamento em servidores do
fornecedor de servigos.

Posteriormente, foi necessario realizar um estudo sobre o estado atual do
departamento, sobre o processo de planeamento utilizado, sobre como o departamento
utiliza o software no presente. Também foi considerado pertinente a realizacdo de um
questionario de forma a identificar o porqué de a implementacao do software no
passado ter em grande parte falhado, de modo a ndo repetir os erros do passado. Em
grande parte, os problemas identificados resumem-se a questdes de detalhe de
planeamento em demasia, pelo que se tornava dificil o planeamento de um grande
numero de projetos. Ap0s esta analise do background, foi necessario analisar o processo
utilizado no presente para planeamento e, para este efeito, foram identificadas varias
lacunas que ndo permitiam obter a visdo completa dos projetos ou da alocacdo da
equipa nas devidas tarefas.

O trabalho focou numa melhor utilizacdo do software de gestao de projetos por parte
dos gestores de projeto e do gestor de equipa. Foi introduzido um novo template de
simples preenchimento, que permite a recolha de informagao util para o controlo e
gestdo do projeto. Este template foi elaborado de forma a que pudesse ser utilizado
tanto pelo gestor de projeto como pelo gestor de equipa, desta forma criando ligacao
entre a gestdo de custo do projeto, gestdo do tempo do projeto e a gestdo de recursos.
Foram criadas condicBes para a resolucdo de conflitos entre projetos através de uma
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ferramenta que aloje todos estes projetos que envolvam tarefas relacionadas com a
divisdo de SCADA. Além do mais, é possivel ter uma visdo real da alocacdo de todos os
recursos (humanos) do departamento por periodo de tempo desejado.

Para além do processo de planeamento havia também a necessidade de obtengao de
métricas e indicadores da unidade, tanto a nivel de projetos como de recursos. No
entanto, ao longo do estagio foi-se verificando que para a obtenc¢do destes é necessario
envolver mais detalhe aquando do planeamento de projetos, além de que, como a
unidade de negdcio passou recentemente por uma restruturacdo organizacional, ainda
nao existem indicadores definidos para cada departamento ou recurso. Sendo assim,
foram entdo implementados dashboards com alguns indicadores simples e Uteis para a
gestdo de projetos, onde é possivel efetuar o seguimento de indicadores de duragdo e
estado das tarefas, para além da comparagdo entre o orcamento e a realidade.

A melhoria do processo em questdo trata-se de um processo de melhoria continua, para
o qual foram sugeridas medidas simples e intuitivas para que as paginas de projeto
tenham um aspeto limpo e pratico e nao se diferenciem muito do método de trabalho
antigo. Desta forma, é criado um passo intermédio que ndo tira partido das
potencialidades todas do software, e mais tarde pretende-se implementar
gradualmente mais funcdes. Desta forma, a resisténcia a mudanca é reduzida e a
implementacdo é apoiada pelo gestor da unidade.

Por fim, foi também desenvolvido um manual de utilizacdo de toda a ferramenta de
forma a sustentar a implementacao e utilizacdo da mesma.

A curta duragdo do estdgio em relacao a duragao dos projetos ndo permitiu a obtencao
de muitos resultados para andlise, pelo que foi analisada a funcionalidade das melhorias,
assim como se as expectativas tinham sido cumpridas.

A utilizacdo da ferramenta desenvolvida trara uma maior visdo sobre os projetos e sobre
a equipa do departamento, pelo que se considera que serd de enorme utilidade a sua
aplicabilidade.

4.2 Proposta de trabalhos futuros

Apenas foram utilizados projetos piloto de forma a verificar a funcionalidade da
ferramenta pelo que, no futuro, deve haver uma tradugdo para este novo formato de
planeamento de todos os projetos que estejam ativos no departamento, assim como a
insercdo de todos os novos projetos a surgir.
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A aplicabilidade da ferramenta pode ser testada em outros departamentos, de forma a
criar uma maior sinergia entre todos e criar uma espécie de normalizagao entre estes.

Esta melhoria do processo de planeamento criou bases que permitem o estudo e
desenvolvimento de metodologias mais aprofundadas, pelo que o software pode ainda
ser utilizado para analise de custo do projeto, mas seria necessaria uma atualiza¢ao da
base de dados a nivel de custos de mao de obra e custos de utilizacdo de material. Por
exemplo, seria de interesse o desenvolvimento deste campo, centralizando assim
também a analise de custos no mesmo ponto que as desenvolvidas na presente
dissertacao.
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6 ANEXOS

6.1 ANEXO1 - Template de projetos SCADA
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mple » Task Name « Duration » Work v Start ~ Finisk v Deadline v Predecessors « Resource Name

0% 4E - T projeto SCADA 159 days? 0 hrs on 07/01/19 Thu29/08/19 NA
0% T0 - Adjudicagdo do projeto 0 days 0hrs Mon 07/01/19  Mon 07/01/19 NA « 07/01
0% Inicio 0 days 0hrs Tue 08/01/19 Tue 08/01/19 NA
0% Planeamento 3 days Ohrs Wed 09/01/19  Fri 11/01/19 NA 1
0% 4 Execugdo 157 days? O hrs Wed 09/01/19  Thu 29/08/19 NA T T
0% Design l1day? Ohrs Wed 09/01/19  Wed 09/01/19 NA Il
0% Envio documentagdo Odays Ohrs Wed 09/01/19  Wed 09/01/19 NA 7 + 09/01
0% D 0days Ohrs Sun 24/03/19  Sun 24/03/19 NA + 24/03
0% Supply Chain 0 days 0hrs Tue 02/04/19  Tue 02/04/19 NA ¢ 02/04
0% Configuragdo 1day? Ohrs Mon 01/04/19  Tue 02/04/19 NA 1
0% Ensaios Internos 1day? 0hrs Tue 02/04/19 Tue 02/04/19 NA 1
0% Inicio FATs marcado com o cliente 0 days Ohrs Mon 17/06/19  Mon 17/06/19 NA » 17/06
0% FATs 1day? 0hrs Mon 17/06/19  Mon 17/06/19 NA Q
0% Fim FATs Odays Ohrs Mon 17/06/19  Mon 17/06/19 NA 20 & 17/06
0% Expedigio Odays  Ohrs Tue16/07/19  Tue 16/07/19 NA « 16/07
0% Entrega de Material 0 days Ohrs Tue 16/07/19 Tue 16/07/19 NA 24 é 16/07
E 0% Instalagdo 1day? 0hrs Tue 16/07/19 Tue 16/07/19 NA q
& 0% Fim Instalacio Odays Ohrs Tue 16/07/19  Tue 16/07/19 NA 26 <+ 16/0
5 0% Inicio SAT marcado com o cliente Odays  Ohrs Sun 25/08/19  Sun25/08/19 NA «|25/08
3 0% SAT 1day? Ohrs Mon 26/08/19  Mon 26/08/19 NA [l
0% Fim SATs / Aprovagdo 0 days 0hrs Mon 26/08/19 Mon 26/08/19 Tue 23/06/20 31 ¢)26/08
0% Comissionamento 1day? Ohrs Tue 27/08/19  Tue 27/08/19 NA 1
0% Formagdo 1day? Ohrs Wed 28/08/19  Wed 28/08/19 NA I]
0% Fim Formagdo Odays Ohrs Wed 28/08/19  Wed 28/08/19 NA 38 <] 28/08
0% As-Built 1day? 0hrs Thu 29/08/19 Thu 29/08/19 NA I
0% 4 Monitorizagdo e Controlo 157 days? O hrs Mon 07/01/19  Tue 27/08/19 NA I 1
0% 4 Suporte 157 days? Ohrs Mon 07/01/19  Tue 27/08/19 NA T 1
0% Suporte REE 157 days? Ohrs Mon 07/01/19  Tue 27/08/19 NA
0% Suporte PM 157 days? Ohrs Mon 07/01/19  Tue 27/08/19 NA ]
0% Fecho Projeto Odays  Ohrs Thu29/08/19  Thu29/08/19 Wed 22/07/20 6 & 29/08







ANEXOS

6.2 ANEXO2 — Manual de utilizacdo
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1. Objetivo

Este documento tem como objetivo a descricao do processo de planeamento assim como a utilizacao dos ficheiros criados para
esse proposito.

2. Ambito

Este documento aplica-se a todos os projetos de Cliente, ou seja, aos projetos que tém na sua origem uma encomenda.

3. Definicdes e acronimos

GP - Gestor de Projeto

RES - Responsavel Engenharia Sistemas
EPM - Enterprise Project Management
Cde - Caderno de Encargos

VIP - Valuable Investment Plan
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4. Introducdo aos ficheiros

4.1 Template Projeto PM

omple » Task Name ~ Duration = Work Deadline Predecessors « Resource Names « Milestone » Marked « View

ask

Mode » C

0 - 0% 4 Exx-xxxx - Template projeto SCADA 180 days O hrs Mon 07/01/19 Tue 24/09/19 NA No No
1 - 0% T0 - Adjudicaggo do projeto Odays  Ohrs Mon 07/01/19  Mon 07/01/19 NA Yes No No
2 - 0% 4 lnicio Odays  Ohrs Tue 08/01/19  Tue 08/01/19 NA No No No
3 - 0% Passagem de elementos Comercial-Equipa de ProjetcO days O hrs Tue 08/01/19  Tue 08/01/19 NA 1FS+2 days Yes Yes No
4 - 0% 4Planeamento 3days  Ohrs Wed 09/01/19  Fri11/01/19  NA No No No
5 - 0% Planeamento do projeto (PM) 3days  Ohrs Wed 09/01/19  Fri11/01/19  NA 3 No No No
6 - 0% 4 Execugdo 178days Ohrs Wed 09/01/19  Tue 24/09/19 NA No No No
7 - 0% Design 50days Ohrs Wed 09/01/19  Wed 20/03/19 NA No No No
10 - 0% Envio documentagdo 0 days 0hrs Wed 20/03/19  Wed 20/03/19 NA 7 Yes No
1" - 0% I 0 days 0hrs Sun 24/03/19 Sun 24/03/19 NA Yes Yes
12 - 0% Supply Chain Odays  Ohrs Tue 02/04/19  Tue 02/04/19 NA Yes Yes
13 - 0% Configuragdo 30days Ohrs Thu 21/03/19 Meon 06/05/19 NA No No No
16 - 0% Ensaios Internos 10days Ohrs Tue 07/05/19 Mon 20/05/19 NA No No
19 - 0% Inicio FATs marcado com o cliente 0 days 0hrs Mon 17/06/19  Mon 17/06/19 NA Yes No
20 - 0% FATs 5 days 0hrs Mon 17/06/19  Fri 21/06/19 NA No No No
23 - 0% Fim FATs 0 days 0hrs Fri 21/06/19 Fri 21/06/19 NA 20 Yes No
24 = 0% Expedi¢do 0 days 0hrs Tue 16/07/19 Tue 16/07/19 NA Yes Yes
25 = 0% Entrega de Material 0 days 0hrs Tue 16/07/19 Tue 16/07/19 | NA 24 Yes No
26 - 0% Instalagdo 15days Ohrs Tue 16/07/19 Mon 05/08/19 NA Neo No No
29 = 0% Fim Instalagdo 0 days 0hrs Mon 05/08/19  Mon 05/08/19 NA 26 Yes No
30 - 0% Inicio SAT marcado com o cliente 0 days 0hrs Sun 25/08/19 Sun 25/08/19 | NA Yes No
31 - 0% SAT 5 days Ohrs Mon 26/08/19  Fri 30/08/19 NA No No No
34 = 0% Fim SATs / Aprovagao 0 days 0hrs Fri 30/08/19 Fri 30/08/19 Tue 23/06/20 33 Yes No
3 - 0% Comissionamento 10days Ohrs Mon 02/09/19  Fri13/09/19 NA Neo No No
- 0% Formagdo 5 days 0hrs Mon 16/09/19  Fri 20/09/19 NA No No No
1M = 0% Fim Formagdo 0 days 0hrs Fri 20/09/19 Fri 20/09/19 NA 38 Yes No
a2 - 0% As-Built 2days  Ohrs Mon 23/09/19  Tue 24/09/19 NA No No No
45 - 0% Monitorizagio e Controlo 178 days Ohrs Mon 07/01/19  Fri20/09/19  NA No No No
49 - 0% Fecho Projeto 0 days 0hrs Tue 24/09/19  Tue 24/09/19 Wed 22/07/20 6 Yes No

Figura 1- Template Projeto tipo

O template projeto é preenchido pelo Gestor de Projeto no planeamento inicial e é atualizado quando se achar pertinente
alterar alguma data.

Possui as tarefas da responsabilidade do gestor de projeto assim como as tarefas de execucao onde se preenche o esforco
orcamentado para cada tarefa para posteriormente ser distribuido pelos recursos pelo Responsavel da Equipa de Engenharia
de Sistemas.

Tem a visao das colunas duracao, esforco, data de inicio e fim da tarefa, deadline, tarefas precedentes, nomes dos recursos,
milestones, marked e uma coluna personalizada “View” para ativacao do filtro do Master Planner.
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4.2 Master planner RES

Task

Moc = Task Name » Duration  + Work - Finish

= 4 Projeto; SCADA 383 days? Ohrs Mon 30/07/1f Wed 15/01/2(
R 4 Exx-xxxx - Template Projeto 365 days? Ohrs Mon 30/07/1f Wed 15/01/2(

- 4 Execucdo 6 days? 0 hrs Mon 30/07/18 Mon 06/08/18

- 4 Design 2 days 0 hrs Thu 02/08/18 Fri03/08/18 4

- Design (Total) 2 days 0 hrs Thu 02/08/18 Fri03/08/18

- 1D 1day? 0 hrs Mon 30/07/18 Mon 30/07/18

- Compras 1day? 0 hrs Meon 30/07/18 Mon 30/07/18

= 4 Configuragdo 1day? 0 hrs Meon 30/07/18 Mon 30/07/18

= Configuragio (Total) 1day? 0hrs Mon 30/07/18 Mon 30/07/18

= 4 Ensaios Internos 1day? 0 hrs Tue 31/07/18 Tue 31/07/18 14

- Ensaios Internos (Total) 1day? Ohrs Tue 31/07/18 Tue 31/07/18

- 4 FATs 1day? 0 hrs Wed 01/08/18 Wed 01/08/18 16

- FATs (Total) 1day? 0 hrs Wed 01/08/18 Wed 01/08/18

- 4 Instalagdo 1day? 0 hrs Thu 02/08/18 Thu 02/08/18 18

- Instalagdo (Total) 1day? 0 hrs Thu 02/08/18 Thu 02/08/18

- 4 SAT 1day? 0 hrs Fri03/08/18  Fri03/08/18 20

- SAT (Total) 1day? 0 hrs Fri03/08/18  Fri03/08/18

= 4 Comissionamento 1 day? 0 hrs Mon 06/08/18 Mon 06/08/18 22

- Comissionamento (Total) 1day? Ohrs Mon 06/08/18 Mon 06/08/18

- 4 Formagdo 1 day? 0 hrs Mon 06/08/18 Mon 06/08/18 22

- Formacdo (Total) 1day? 0 hrs Mon 06/08/18 Mon 06/08/18

- 4 As-Built 1day? 0 hrs Mon 06/08/18 Mon 06/08/18 22

- As-Built (Total) 1day? 0hrs Mon 06/08/18 Mon 06/08/18

= 4 Monitorizagdo e Controlo 1day? 0 hrs Meon 30/07/18 Mon 30/07/18

- 4 Suporte 1day? 0 hrs Mon 30/07/18 Mon 30/07/18

- Suporte REE 1day? 0 hrs Meon 30/07/18 Mon 30/07/18

Figura 2- Master Planner com Template projeto tipo

E um ficheiro Project que acomoda todos os projetos como “Sub-project”. Tem um filtro aplicado que faz com que apenas
sejam vistas as tarefas da fase de execucao de cada projeto ou outras que sejam importantes desde que estejam de acordo
com o filtro aplicado, que sera explicado mais a frente no manual.

E aqui que sao inseridos os recursos para cada micro tarefa de modo a ver todas as sobre alocacdes entre projetos.
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5. Utilizacao

5.1 Processo Novo Projeto

10.

Criacao do planeamento com datas limite acordado com o cliente (deadlines), datas de entrega conhecidas de compra
de material/producao de material e outras restricoes a entrega de deliverables assim como da data espectada para

fim do projeto. - Gestor de Projeto
Identificacdo das tarefas essenciais criadas no Template para a obtencao dos resultados propostos (Design,

Configuracao...). - Gestor de Projeto
Distribuicao dos esforcos definidos na fase comercial pelas tarefas correspondentes (Gravar Baseline) - Gestor de

Projeto

Inserir o projeto no Project Web App (EPM). - Gestor de Projeto

Comunicacao com o RES de modo a apresentacao do plano proposto, da identificacao de que recursos poderao ser
utilizados para a obtencao dos resultados no tempo expectavel. Gestor de Projeto +

RES insere o novo projeto no Master Planner. -

Alocacao de recursos e identificacao do seu devido esforco nas tarefas tendo em conta a disponibilidade dos recursos,
impacto com outros projetos e datas limite de entrega. Em caso de conflito com outro projeto deve ser discutido com
diretor de operacdes uma solucao para priorizar projetos. -

Apos recursos estarem corretamente alocados, com o ficheiro gravado e fechado, o gestor de projeto pode ser
notificado com as alteracdes que foram necessarias ou com os riscos que sao mais evidentes. -

O gestor de projeto deve rever o planeamento com as alteracdes feitas e verificar se sdo necessarias alteracoes a
Baseline (Gravar nova Baseline se necessario). - Gestor de Projeto

Durante a execucdo do projeto os recursos tém a tarefa de reportar as horas que trabalharam para o projeto assim
como (quando possivel) atualizar o Remaining Work, de forma a ser possivel ver o “% Complete” real, e desta forma
ser possivel ter este parametro em conta aquando da analise do desempenho do processo ou replaneamento do
projeto. (Por exemplo, se terminar a tarefa em menos tempo que o planeado é importante alterar o “Remaining
Work” de modo a que a tarefa se reflita como completa no Ms Project) - Equipa do projeto
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5.1.1 Diagrama geral do processo de planeamento
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5.1.2 Diagrama de Processo do Gestor de Projeto
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5.1.3 Diagrama de Processo do Responsavel de Engenharia de Sistemas
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5.1.4 Diagrama de processo da equipa de projeto
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5.2 Template Projeto PM

Primariamente, deve-se garantir que o MS Project seja ligado com ligacdo ao servidor online. Se o programa estiver
corretamente configurado no computador ira abrir a opcao de efetuar “Login” e escolher a opcao EPM como na imagem
abaixo.

Login

Profile: ||ag% v

Load Summary Resource Assignments

Work Offline OK Cancel

Para criacao do planeamento do projeto, o Project Manager, no software MS Project, aquando da abertura do programa com
ligacao ao EPM abrir o Template em New -> Enterprise -> Template Projeto SCADA.

Project! - Project Professional

New

arch for online templates ,O

Suggested searches: Projects Schedules Themes Analysis Industry Business Technology

Featured  Enterprise

E51000031 - Formacao - ETES... Template de Projeto SCADA Template de Projeto SCADA... Template GPC SCADA

Options

ApOs este passo ira abrir o Template de projeto com todas as tarefas ja predefinidas. Cabe agora ao Project Manager alterar
o titulo deste para o formato ‘N° do projeto’ - ‘Nome do projecto’. (Ex: E53000043-Marche_Nr_TD0350336)

~ Task Name

0 4 E53000043-Marche_Nr_TD0350336
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De seguida, altera-se a data de inicio do projeto (Project - Project Information - Alterar “Start Date”).

View Help Form: A2 Tell me what you want to do

B OE B

4 Exx-xxxx - Template projeto SCADA 180 days O hrs Mon 07/01/19

Project Information for ‘Template de Projeto SCADA' Y ‘

DsTOQQSS

6 7 8 9101112

j il 1
Finish date: Tue 240919 | 4 Janeiro 2019 % Status date: | NA

Schedule from: | Project Start D. 12345 | Calendar: Standard

0%
0%
0%
% rsnndmr. IMon 07/01/19 v | current date: | Mon 12/08/19 v]
0%
0%
0%

All tasks beginass 131415 16 17 18 19 Eriority: =
Enterprise Custom Fields 20 212223242526
Department: : 272829 30 1
Custom Field Name Today Value
(Code gl e |

|9 BS 0%

1 —=

Devem ser também preenchidos os campos customizados da empresa de Code_proj (codigo definido para o projeto) assim
como o campo GPC com o gestor de projeto responsavel pelo projeto em questao.

Project Information for ‘Template de Projeto SCADA'

Start date: Current date:
Finish date: Tue 24/09/19 Status date:
Schedule from: | Project Start Date ~ | Calendar:

All tasks begin as soon as possible. PEriority:

Enterprise Custom Fields
Depargment: | v

x|
Mon 12/08/19 v]
NA v]
Standard v

500

02 Scope Description

03 Dimension
04 Sclution Maturity
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Apds analise do caderno de encargos e da proposta comercial o Template deve ser adaptado ao projeto em questao, onde

elimina-se as tarefas que nao sejam necessarias e sao adicionadas, se necessario, novas tarefas/milestones.
Exemplo:

E53000043-Marche_Nr_TD0350336
Em termos de execucao necessita de:

Design
Configuracao
Ensaios Internos
FATs

Instalacao

SATs
Comissionamento

O O O O O O O

Nota: Caso na VIP exista esforco para “Procurement” sera adicionado a tarefa “Design”.
E tem como milestones:

Envio de planos de montagem -> milestone de faturacao

Envio de catalogo de acessorios de manutencao -> milestone de faturacao
Chegada de material -> milestone de restricao (Compras)

Envio de manuais finais de operacao e manutencao -> milestone de faturacao
Transporte do armario -> milestone de restricao (Logistica)

Envio de todos os planos de SCADA -> milestone de faturacao

O O O O O O

O Template ja possui todas as tarefas standard para projetos SCADA, como se pode ver na figura seguinte:

4 Exx-xxxx - Template projeto SCADA
TO - Adjudicacdo do projeto

Inicio

] Planeamento

4 Execugdo
Design
Envio documentagdo
1D
Supply Chain
Configuragdo
Ensaios Internos
Inicio FATs marcado com o cliente
FATs
Fim FATs
Expedicdo
Entrega de Material
Instalagdo
Fim Instalacdo
Inicio SAT marcado com o cliente
SAT
Fim SATs / Aprovagio
Comissionamento
Formacgdo
Fim Formacao
As-Built

Monitorizagdo e Controlo

Fecho Projeto

Template Projeto / Master Planner, N2 Doc.: XX, Rev. 00

Pag. 11/27



oefacec

Para eliminar tarefas, clicar com o lado direito do rato na tarefa que nao é aplicavel e no menu clicar em “Delete Task”.

|__‘F°""395° % CutCell

4 As-Built B R
B Copy Cell
Monitorizag
[y Paste

Fim Projeto
Paste Spedial...
Fecho Projet RYEipeta

=, Scroll to Task

Insert Task

Inam@ Task

# Manually Schedule
. Autg Schedule
&% Assign Resources...

Fill Down

Clear Contents

3

Information...
Notes.

Add to Timeline

@ ¥t

Link

Finalmente, se for necessario adicionar milestones de faturagao/restricao ja conhecidas, clicar com o bot&o direito do rato na
tarefa abaixo de onde se pretende que a milestone seja inserida e clicar em “Insert Task”.

1\”“
'Lw\l

PRt i -ln 2

S Exy I H-A-® c>mm
b LN

X Cut

“4Er
By co v
JFE & P

4In
st Paste Spedial.

4Cc

T‘\ Paste

4C¢™ Scroll to Task

“Fc
4 As Delete Tas!

Mol
Fi

Inactivate Task
im
# Manually Schedule
Fecl
. Auto Schedule
&% Assign Resources..

Text Styles...

z]

Information...
Notes...

Add to Timeline

@ Wt

Link

4 Execugdo
4 Design
Design (Total)

4 Execugdo
# Design

Design (Total)

<New Task> og

Envio dos planos de montagem

4 Configuragao
Configuragdo (Total)
4 Ensaios Internos

4 Configuracdo
Configuragdo (Total)

4 Ensaios Internos

Atencao! Por vezes (como acontece na imagem em cima), as novas tarefas criadas podem ser automaticamente inseridas
dentro de uma macro tarefa existente, deve esta ser realinhada.
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E possivel alinhar de novo a tarefa com o comando “Outdent Task” no menu Task (Ver imagem em baixo).

Resource Report Project View Help Custom Format O Tell mer

il Cut -
B & | Calibri [11 o[ - = Mark on Track
= . EnCopy - % Respect Links
m":' fm ~ Format Painter BIU - e ﬁ-;. % @ < e ([T AT
View Clipboard Font I Schedule
Task Outdent Task (Alt+Shift+Left)
Mode = Task Name . Wor -
. This task may become a surnmary
4 Exx-xxxx - Template Projeto ek D hrs
- Adjudicagdo do projeto D hrs
= Inicio Creating a hierarchy will help you D hrs
better organize your tasks.
- Planeamento S D hrs

De seguida, nas tarefas que sao necessarias aparecer no Master Planner do RES, colocar a opcdo “Yes” na Coluna “View”.

Nota: Caso uma tarefa seja da responsabilidade de outra equipa que ndo a de SCADA (Exemplo: Design de armario -
Pertencente a equipa de Quadros e Configuracdes) marcar como “No” na coluna “View” de modo a ndo aparecer na lista
de tarefas da equipa de SCADA.

Resta apenas identificar esta tarefa como milestone. Caso se trate de uma milestone de faturacdo altera-se a coluna
“Milestone” para “Yes”, caso seja uma milestone de restricado, mudar também a tarefa Marked para “Yes”.

~ Milestone » Marked « View «

Catalogos de acessérios de manutencio Yes No Both
Chegada Material e Fabrico Yes Yes Both

Quando a milestone tiver uma data definida (Exemplo: “Inicio FATs marcado com o cliente”), inserir esta data na coluna
“Deadline”. Deste modo nao se restringe que o planeamento reflita o impacto que o atraso da tarefa anterior possa ter nesta
milestone, assim como é possivel obter um aviso da aplicacao de que podera haver atrasos na tarefa correspondente.

Task %

Mode» Comple » Task Name ~ Duration ~ Work « Finish » Deadline
- 0% Inicio FATs marcado com o cliente 0 days 0 hrs Fri 31/05/19 Fri 31/05/19 Mon 29/04/19
O This task goes past its deadline on Sdays  Ohrs Mon 03/06/19  Fri07/06/19  NA
g _Mon29/04/19 o0 Odays  Ohrs Tue 16/07/19  Tue 16/07/19 NA
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Qualquer informacao extra que possa ser importante, pode ser inserida como nota na tarefa em questdo para consulta de
qualquer pessoa com acesso ao ficheiro (Duplo clique na tarefa em questao - Notes - Inserir texto pretendido).

Task Information *

General| Predecessors| Resources| Advanced Notes |Custom Fields|

Name: | Envio documentagio Duration: | Odays o [ Estimated
Motes:
L A=

Planos de Montagem + Catalogos de acessorios de manutenqéol

Apds inserir todas as milestones, as tarefas da fase de execucdo devem estar como na seguinte imagem:

4 Execucdo

Design
Envio documentacdo
Supply Chain
Configuragdo
Envio manuais de operacdo e manutencdo
Ensaios Internos
Inicio FATs marcado com o cliente
FATs
Expedicdo
Instalagdo
Inicio SAT marcado com o cliente
SAT
Fim SATs / Aprovagio
Comissionamento

Envio dos planos SCADA

De seguida, preencher a coluna “Work” com o esforco estimado para cada tarefa na fase comercial (quando aplicavel).

D Descrigdo Fornecedor Origem Quanﬂd . ade UnEdade
D
Eng.JG26-27 Eng JG 26 e 27 ENG 15|D
EngJG24-25_Tecnicos Eng JG 24 e 25 + Tecnicos ENG 15/D

Task Name w» Duration » Work

4 Design 0 hrs

/19
/19

Design Eng Esp GR A
Design Eng GR 1day? 0/01/19 Wed 09,01,

Como o relatodrio esta predefinido com esta linha de base, é aconselhada a utilizacao desta para que o relatorio produza
dados comparativos corretos.
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File Task Resource Report View Help Format Tell me what you want to do

I N =

Subproject & My Add-ins ~ Project  Custom Manage Links Between WES Change Calculate

Information  Fields ~ Sprints Projects ~  Working Time Project Project
Insert Add-ins Properties
Set Baseline

T srk Take a snapshot of your schedule

A ‘omplete » Task Name BN VIECENl that indudes information about
0 = 0% 0% 4 Exx-xxxx - Template projeto SCADA y2 167 dayihaaiet et e O -, % /(]
1 = 0% 0% TO - Adjudicacdo do projeto / 0 days Compare multiple baselines to see flon 07/0
2 - 0% 0% Inicio / 0 days how your project has changed over ue 08/01]
4 - 0% 0% Planeamento U4 3days  [Me ri 11/01/

Set Baseline

®) Set baseline

") Set interim plan
Scheduled Start/Finish
Start1/Finish1
For:
(®) Entire project
\_\' Selected tasks
Roll up baselines:
To gll summary tasks

Erom subtasks into selected summary task(s

Set as Default

Help oK I Cancel

De modo a criar um historico de alteragdes € importante gravar também esta Baseline numa outra Baseline que esteja
disponivel. Deste modo obtém-se sempre um historico de todas as linhas de base que foram criadas consoante é necessario
alterar a principal com alteragdes de ambito do projeto.

Set Baseline X ‘

(®) Set baseline

Baseline (last saved on Tue 13/08/19) ﬂ

l’._J L ] Baseline (last
Baseline 1
Baseline 2
Baseline 3

Baseline 4
Baseline 5
Baseline 6

For:
e
(@) Enti
{_) Sele Baseline 7

Baseline 8

0| Baseline 9

Baseline 10 (last saved on Tue 13/08/19)

-

)
I

Erom subtasks into selected summary task(s;

Set as Default

Sempre que necessario gravar uma nova Baseline, substituir a Baseline (0) e gravar também numa outra linha (que nao uma
ja ocupada), de modo a que seja possivel manter sempre um historico de todas as baselines do projeto e ter uma percecao
de todas as mudancas que foram necessarias.
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5.2.1 Mudancas e replaneamento

Aquando de uma mudanca de data de entrega de material, mudanca de datas acordadas com o cliente ou qualquer outra
mudanca que possa afetar o planeamento, efetuar uma simulacao da alteracao de data para se entender em que esta podera
impactar, assim como notificar o/os responsavel/eis das equipas de engenharia de modo a estes absorverem a mudanca e
terem em conta num novo replaneamento.
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5.3 Master Planner

Primariamente, garantir que o MS Project seja ligado com ligacao ao servidor online. Se o programa estiver corretamente

configurado no computador ira abrir a opcéo de efetuar “Login” e escolher a opcao EPM como na imagem abaixo.

Login

Profile: ||ag% v

Work Offline Cancel

Load Summary Resource Assignments

Abrir o ficheiro “Master Planner”.

Apds a criacao do primeiro planeamento do projeto, este, tem de ser inserido no master planner, apds abrir o ficheiro sera

necessario no menu “Project” selecionar a opgao “Subproject”.

File Task Resource Report Project

B =
Project  Custo
Information  Field

Insert a related project as a -

subproject. »s SCADA

[ Get Add-ins
® My Add-ins ~

Insert Add-ins

Insert Subproject

You can more easily manage
multiple, related projects by having
one master project, with multiple
subprojects within it.

0 Tell me more

Se o programa estiver corretamente ligado ao EPM ira ser possivel aceder a lista total de projetos da empresa, de onde se

deve procurar o projeto que se pretende adicionar.
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Abrira a pasta de “Enterprise Projects” e é necessario duplo cliqgue em “Show me the list of all projects”.

m Insert Project
T

# Quick access
Il Desktop
¥ Downloads
‘& Documents

= Pictures

Docs
Manuals

Process

» [Enterprise Projects v D earch Enterp =l
m @
A | Name - Cache Status Last Access Tim

+
+
+
o+

Custom Reports

@ Microsoft Project

mhow me the list of all projects |

|<

@ OneDrive - EFACE! v Mad *® Read/Writel-! Read Onlv

Link to project

File name: [

Tools

v| |Microsoft Project Files

= Insert b Cancel

Apos aparecer a lista de todos os projetos, procurar pelo projeto que se pretende adicionar e clicar em “Insert”.

@ Insert Project X
« v 4 EJ > Enter.. > Show me the list of all ... v D e fall .. P
™ @
“ Group By T
S ek aecees Name Checked out? Checked Out By  Last M¢ A
B Desktop  # ' §3E53000033 - SE Waku Kungo No 21/08/
¥ Downloads EIE53000039 - Moldavia No 27/09/
3 Docauments # EIES3000039 - Moldavia FAT Remarks No 29/03/
e GIES3000039 - Pendentes Correntes... No 22/02/
& Pictures *
E3E53000040 - OMS Romenia No 27/09/
Custom Reports  {g53000041 - ligacao ICCP - EDPP__ No 06/03/
Docs T £53000043-Marche Nr TD0350336 No
Manuals ZIE53000045 - DataCenter - Eng No 06/03/
Process BES3000051 - SSIT Metro Lisboa Yes Pedro Miguel S... 26/03/
MES3000052 - 3 Regions SCADA - .. No 15/03/
@ Microsoft Project BAESNNNNS - Ramhardaira - END_ N namar ¥
< >
@ OneDrive - EFACE( v Mad @ Read/Write'-) Read Onlv
Link to project %
File name: ‘ v Microsoft Project Files v
Tools ¥ Cancel
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Ird ser introduzido o projeto a lista de projetos SCADA do ficheiro Master Planner SCADA.

Task

Moc = Task Name ~ Duration + Work - Start = Finish + Predecessors » Resource Names
0 - 4Projetos SCADA 382,88 days? 70 hrs Mon 30/07/18 Wed 15/01/20
1 Bl = E53000043-Marche_Nr_TD0350336 365days? 70hrs Mon 30/07/18 Wed 15/01/20

Task %
Moc» Compl» Task Name ~ Duration v Work v Finish v Deadline v Predecessors v
0 - 0% 4Projetos SCADA 166,88 days? 32 days Mon 07/01/19 Tue 27/08/19 NA
e = 0% 4 E53000043 - Marche_Nr_TD0350336 160 days? 32 days Mon 07/01/19 Tue 27/08/19 NA
6 = 0% 4 Execucdo 160 days? 32 days Mon 07/01/19  Tue 27/08/19 NA
7 - 0% 4 Design 1 day? 8 days Wed 09/01/19 Wed 09/01/19 NA
8 - 0% Design Eng Esp GR 1day? 4 days Wed 09/01/19  Wed 09/01/19 NA 3
9 = 0% Design Eng GR 1day? 4 days Wed 09/01/19 Wed 09/01/19 NA 3
10 - 0% Envio documentagdo 0 days 0 days Wed 09/01/19 Wed 09/01/19 NA 7
11 [gz] - 0% Supply Chain 0 days 0 days Tue 02/04/19 Tue 02/04/19 NA
12 = 0% 4 Configuragdo 1day? 6 days Mon 01/04/19  Tue 02/04/19 NA
13 - 0% Configuragdo Eng Esp GR 1day? 6 days Mon 01/04/19  Tue 02/04/19 NA 7;11FF
14 - 0% Envio manuais de operagdo e manutengdo 0 days 0 days Tue 02/04/19 Tue 02/04/19 NA 13
15 - 0% 4 Ensaios Internos 1day? 6 days Tue 02/04/19 Tue 02/04/19 NA
16 - 0% Ensaios Internos Eng Esp GR 1day? 5 days Tue 02/04/19 Tue 02/04/19 NA 12
17 = 0% Ensaios Internos Eng GR 1day? 1day Tue 02/04/19 Tue 02/04/19 NA 12
18 [ez] - 0% Inicio FATs marcado com o cliente 0 days 0 days Mon 17/06/19 Mon 17/06/19 NA
19 - 0% “FATs 1day? 6 days Mon 17/06/19 Mon 17/06/19 NA
20 - 0% FATs Eng Esp GR 1day? 5 days Mon 17/06/19 Mon 17/06/19 NA 18;15
21 - 0% FATs Eng GR 1day? 1day Mon 17/06/19 Mon 17/06/19 NA 18;15
22 [ex] - 0% Expedicdo 0 days 0 days Tue 16/07/19 Tue 16/07/19 NA
23 - 0% Instalagdo 1 day? 2 days Tue 16/07/19 Tue 16/07/19 NA
26 [gz] - 0% Inicio SAT marcado com o cliente 0 days 0 days Sun 25/08/19 Sun 25/08/19 NA
27 - 0% SAT 1 day? 2 days Mon 26/08/19 Mon 26/08/19 NA
30 - 0% Fim SATs / Aprovagdo 0 days 0 days Mon 26/08/19 Mon 26/08/19  Tue 23/06/20 29
31 - 0% Comissionamento 1 day? 2 days Tue 27/08/19 Tue 27/08/19 NA
34 - 0% Envio dos planos SCADA 0 days 0 days Mon 07/01/19 Mon 07/01/19 NA

Como se pode verificar, obtém-se a visao de todas as tarefas da execucado. Cada tarefa de execucédo tem o total de horas de
esforco ja estimadas na fase comercial, pelo que cabe agora ao responsavel da equipa atribuir o(s) recurso(s) a cada tarefa e
distribuir essas horas de esforco sempre com o objetivo principal de tentar terminar as tarefas antes dos deadlines das
milestones dependentes.

Para alocar recursos as tarefas, abrir a lista de recursos na coluna “Resource Names” que possui todos os recursos pré-
definidos da equipa. Caso seja necessario adicionar novos recursos / subcontratados, comunicar ao Gestor de Projeto para
alterar no planeamento do projeto.

= Duration ~ Work » Start + Finish » Deadline ~ Predecessors «
Design RML 11 days 35 hrs Tue 23/10/18  Thu 08/11/18  NA “Rui Miguel Lago
Design AA 11 days 35 hrs Tue 23/10/18 Thu 08/11/18 NA Antonio Jose Rocha Afonsc

ApOs ser selecionado o “Quem” vai realizar a tarefa, é necessario definir o “Quando”, pelo que deve ser definido o quando
se ird comecar a realizar a tarefa (se possivel), assim como a duracao desta, sempre com atencao aos milestones em que
esta tem influéncia.

Deve agora ser tomado em conta que quando aparece o simbolo “+ ” na coluna “Indicators” que existe uma possivel sobre
alocacgao do recurso que deve ser alvo de analise da possibilidade de resolucao. Pode ser visto com que tarefas esta a haver
conflito e priorizar conforme a disponibilidade de atrasar o projeto ou nao.

Se todos os projetos SCADA estiverem no ficheiro podera ser possivel aplicar um filtro na coluna “Resource Names” pelo
recurso em questao e verificar se existe impacto com tarefas que exijam 100% do esforco do recurso durante a duracao
determinada, como SATs, FATSs, instalacoes, etc.
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Exemplo:

8] SotAtoZ

il sotZtoA

Task %

Group on this field Moc ~ Compl Task Name - Duraion  + Work ~ Deadline ~ Predecessors = Resource Names
e el = 1%  +Projetos SCADA S63days? 9285ddays Mon 30/07/18 Wed 23/09/20 NA
gl = 3% 4 E53000043-Marche_Nr_TD0350336 316,14 days 173,5 days Thu 08/11/18 Thu13/02/20 NA
- 4% 412 Fase 316,14 days 97,25 days Thu08/11/18  Thu13/02/20 NA
Clear Filter from Resource Mames - 2% 4 Execugdo 279,88 days 76,25 days Thu08/11/18  Fri20/12/19 NA
= 0% 4 Design do sistema 0,5 days 0,5 days Wed 22/05/19  Wed 22/05/19  NA 3
Filters = 0% Design RML 0,5 days 0,5 days Wed 22/05/19  Wed 22/05/19  NA Rui Miguel Lago
- 0% 4 Configuracio 16,88 days 33,75 days Mon 30/09/19  Tue 22/10/19 NA 8
. B (Select All) - 0% Configuragio RML 16,88days 16,88 days Mon 30/09/19  Tue 22/10/19  NA Rui Miguel Lago
(blank) - 0% #Ensaios Internos 2days 4days Tue22/10/19  Thu24/10/19  NA 15;14
114 K . = 0% Ensaios Internos RML 2days 2days Tue22/10/19  Thu24/10/19  NA Rui Miguel Lago
Dicgo Ferreira = 0% 4FATs 2 days 4days Thu 24/10/19  Mon 28/10/19 NA
Engenheiro = 0% FATs RML 2days 2 days Thu 24/10/19  Mon 28/10/19 NA 19 Rui Miguel Lago
E heiro? = 0% 4Instalagdo/Comissionamento 5 days 5 days. Tue26/11/19  Tue03/12/19 NA 25
ngenneiro : = 0% Instalagio/Comissionamento RML 5 days 5 days Tue26/11/19  Tue03/12/19  NA Rui Miguel Lago
Maxime Duarte Lopes Ferreira 28 = 0% 4SAT days 8 days Tue 03/12/19  Fri13/12/19  NA 26
7| Rui Miguel Lago P = o SAT RML 8days 8 days Tue 03/12/19  Fri13/12/19 NA Rui Miguel Lago
g9 9 - 0% 4 As-Built 5 days 5 days Fri13/12/19 Fri 20/12/19 NA
o= o% AS-Built RML 5days 5 days Fril13/12/19  Fri20/12/19 NA 28 Rui Miguel Lago
= 2 Fase 158,38 days 76,25 days Wed 22/05/19  Tue 07/01/20  NA
g = o% 4 E53000051-Metro Lisboa 545days?  673,04days Mon 30/07/18 Wed 23/09/20 NA
7 = 0% 4 Execugdio 545 days? 611,75 days Mon 30/07/18  Wed 23/09/20 NA
= 0% 4 Design do sistema 7 days 6,75 days Wed 22/05/19  Thu30/05/19 NA
11 R Design RML 7 days 6,75 days Wed 22/05/19  Thu30/05/19  NA Rui Miguel Lago

QK Cancel

Caso nao seja possivel visualizar conflitos que possam impactar o trabalho da tarefa, verificar se existem alocacgdes a outros
projetos externos a SCADA através da opcéo seguinte.

Ao clicar na tecla direita do rato no simbolo em questao é possivel escolher entre “Fix in Task Inspector que nos podera
mostrar com que tarefas de outros projetos esta a haver conflito, pode ser escolhida a opcao “Reschedule to Available Date”
na qual o programa tentara arranjar um periodo de tempo disponivel do recurso para realizar a tarefa e por fim, existe a
opcao de “Ignore Problems for this Task” que ira ignorar completamente a sobre alocacao.

- Canfiguration du SCADA
% Fix in Task Inspector... 2ssoires de maintenance

%= Reschedule to Available Date  |d'exploitation et d'entretier

Ignore Problems for This Task |

Existem outras opcdes para fazer o reschedule do projeto/recurso em questao automaticamente.
Exemplo:

No projeto exemplo “E53000043-Marche_Nr_TD0350336” existe sobre alocacao na tarefa “Configration du SCADA” com o
recurso Rui Miguel Lago em que durante 11 dias tera de trabalhar 100% para a tarefa.

|E # = Configuration du SCADA 11 days 88 hrs Fri 05/04/19 Tue 23/04/19 NA 21 ®Rui Miguel Lago |

Ao aceder a aba “Resource” existe a possibilidade de fazer “Level Resource” que ira resolver todas as sobre alocacoes do
recurso no projeto consoante o tempo disponivel no seu calendario, ja impactando com férias e outras tarefas que exijam
esforco.

1
File Task Report Project View Help Cu Format £ Tell me what you want to do
[ a. a. 1@ a [ Leveling Options
Te : Assi Res Add Add I )-Q-Charc il\ﬂl
eam sign ource .
Planner - | Resources Pool ~ Engagement Ri - i Next Jocation
View Assianments Insert
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E escolher o projeto e o recurso em questao:

Level Resources *
Level:
ES3000043-Marche_Nr_TDO350336 v

Diogo Ferreira

vo Almeida

Jodo Pedra Gomes Pina Margques
Luis Castanheira

Pedro Joaquim de Sousa Lopes
Pedro Miguel Sousa Nunes Godinho Teix

Susana Oliveira Dias

Ao clicar em “Level Now” constatata-se que a tarefa se adiou de dia 5 para dia 22 de abril.

IE - Configuration du SCADA 11 days 88 hrs Mon 22/04/19 Wed 08/05/19 NA 21 " Rui Miguel Lago

E possivel verificar se esta alteracdo ira impactar com alguma data “obrigatéria” e se é possivel alterar no/s projeto/s que
possa/m estar a impactar com este, e caso necessario efetuar um forum de discussao entre RES; PM e Diretor de Operacoes
de modo a ser encontrada a melhor solucdo ou comprometimento com novas datas de entrega.
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5.4 Timesheets

Apos a tarefa ser atribuida ao recurso, fica disponivel para introducao de horas por parte da equipa do projeto.
Para aceder a esta lista de tarefas, no browser, aceder a pagina:

https://efacecpws.sharepoint.com/sites/pwa

Caso ndo seja possivel aceder a este link, reportar ao responsavel da equipa ou ao diretor de operacdes de modo a ser atribuida
uma licenca de Project Online. Desta forma podera aceder ao link.

Apds entrar no site, sera necessario aceder a opgao “Timesheet”.

i1 Project

Project Online HOME
Projects

Approvals

Timesheeat

155U d Risks
Resources

Reports
eport Tasks: 0 New

Projects Approvals: 2 Pending
Server Settings

De seguida aparecerao todas as tarefas que estariam planeadas para o colaborador para o periodo pré-definido (normalmente
a semana atual). Este periodo pode ser alterado caso sejam necessarias efetuar mudancas ou nova introducao de horas num
outro periodo.

Project
BROWSE  TIMESHEET  OPTIONS & sHaReE g Folow [
. -5
efacec .
Timesheet
Project Online HOME (@ Your timesheet is open. You can send updates or turn it in Total: 4h Period: 12/08/2019 00:00 - 18/08/2019 23:50
Projects
Approvals Task Name/Description * | Project Name | Comment Remaining Wor | Start Finish Work Actual Work | Duration Process Statu Time Type seg 12/08 | ter 13/08 | qua 14/08 | qui 15/08 | sex 16/08 | sib 17,
Timesheet . Actual 2h 2h
Configuragdo (Total (teste)ES300004: [Pedro Joaquim ¢ 16h 12/08/2019 09:0( 23/08/2019 18:01 20h 4h 8d
Issues and Risks 1} Planned 2h 2h 267h
Actual 2h 2h
Resources Total work
Planned 2h 2h 267h
Reports
Server Settings ‘ ,
Descricao da tarefa Tabela de timesheet
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A tabela de timesheet deve ser preenchida com as horas que foram utilizadas por dia para a realizacao da tarefa em questao.
Na linha “actual” insere-se o nimero de horas efetuado na realidade.

Time Type seg 12/08 | ter 13/08 | qua 14/08 | qui 15/08
Actual 2h 2h

Planned 2h 2h 2,67h

Actual 2h 2h

Planned 2h 2h 2,67h

Importante: Na descricao da tarefa, se uma tarefa estiver completa antes do planeado, o “Remaining Work” colocar a 0 para
dar a tarefa como completa no planeamento, e desta forma fazer com que o restante “Work” estimado para os restantes dias
seja eliminado. Isto fara com que o planeamento reflita a realidade da melhor forma possivel.

Task Name/Description *| Project Name Comment Remaining Wor | Start Finish Work Actual Work Duration Process Status

Configuragdo (Total) (teste)E53000043-M3 [Pedro Joaquim de Sousa Lopes: 12/08/2019] oh 12/08/2019 09:01 23/08/2019 18:01 20h 4h ad

Total work

Estas alteracoes podem ser guardadas para caso seja necessario efetuar alguma modificacdo a estas ou insercao de novos
dados. Ao utilizar esta opcao qualquer dado inserido nao sera partilhado com as restantes partes interessadas, apenas é visto
ou passivo de utilizacao pelo préprio colaborador.

BROWSE TIMESHEET OPTIONS
m [ [} E
E.I Eji < 13
Send Add Previous Next Select
- Row ~ Period -
Submit Tasks Period

Aquando do finalizar da introducdo da timesheet, selecionar a opcao “Send”, aqui é possivel enviar apenas o progresso das
tarefas, como o “Remaining Work” de forma a que se reflita no planeamento do projeto, sem enviar as timesheets para
aprovacao, ou dar lock das timesheets (como explica na descricao das mesmas).

BROWSE TIMESHEET OPTIONS

HE = [ [JE
Save r[k .-; Previous Next Fgflggtv
£

Sub Turn in Final Timesheet

Proje

Proje

N D Send Progress for All Tasks

Appr - It
3 Update the project plan with the hours

Time ' s

Issue
Reso

Rep

5]

Cararm <orFr

Apos a selecdo da opcao “Turn in Final Timesheet”, que tem como data limite a quinta-feira de cada semana (dia definido
pelo Controlo de Gestdo para processamento de horas dos projetos), as horas ficam para aprovacao do Gestor de Projeto e
sera possivel ter uma visdao do progresso das tarefas e os respetivos projetos.
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5.5 Relatorios

A presente seccdo apresenta as funcoes predefinidas para os relatoérios customizados do Template e do master planner no MS
Project.

5.5.1 Relatério “Sumario do projeto”

No ficheiro Template do Projecto SCADA para aceder ao relatorio, clicar no menu “Report” e de seguida em “Custom” e ira
ficar disponivel o relatorio “Sumario do projeto”.

Help ell me w

Task

K Resource

O relatério presente no Template esta dependente da correta atribuicao de baselines e mostra todo um Sumario do Projeto.
Pode ser consultado em qualquer fase do projeto e possui informacdes acerca do esforco, duracao e prazos planeados.

1 2 3
i
0 hrs 688 hrs 0hrs

1 - Esforco orcamentado na fase comercial, este é o total de horas que sao gravadas na Baseline da coluna Work do projeto.
2 - Esforco total no momento tendo em conta o que ja foi reportado e o que ainda falta efetuar

3 - Esforco reportado até ao momento no projeto
Esforgo Orcamentado vs Esforgo

Design

Configuragio

Ensaios Internos

FATs

InstalagBo

SAT ——

Comissionamento
Formag3o
AsBuilt  E—
0 bli] 40 60 B0 100 120 140 160 180

M Esforgo Atual W Esforco B Esforco Orgamentado days

O grafico de barras acima representa a comparagao entre os 3 esforcos das tabelas acima, mas por conjunto de tarefas
presentes no Template.
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NA

05/09/2019

0 days? 167 days

1 - Apos a alocacao dos recursos e devido planeamento este campo define qual o fim planeado para o projeto e deve ficar

gravado na Baseline.

2 - Consoante as horas de trabalho reportadas pelos colaboradores ou atrasos na producdo esta data ira alterar e ird mostrar

a data mais real do fim do projeto.

3 - Este campo mostra a duracdo planeada para o projeto desde a sua data de inicio até ao fim do projeto com base na

Baseline.

4 - A duracao real do projeto refletindo o que ja foi reportado e o que ainda falta realizar.

A linha de base aqui proposta é a que esta a influenciar os dados do relatério, pelo que, a utilizacdo de outras baselines é
possivel, no entanto é necessaria a alteracao dos dados que se pretende que sejam visiveis nas tabelas.

A figura seguinte mostra todo o relatorio customizado para os projetos.

-

Exx-xxxx - Template projeto SCADA

Milestone (Variagio do planeado) 3

T0 - Adjudicago do projeta NA 07/01/2019

Inicio FATs marcado com o NA
cliente

17/06/2019

Fim SATs / Aprovagdo 23/06/2020 12/08/2019

Fecha Projeto 22/07/2020 05/09/2019

07/01/2019 NA 05/09/2019 0days?
% Completo 2
Design 0%
Configuragio | 0%
Ensaios Internos 0%
FATS 0%
Instalagio 0%
SAT 0%
Comissionamento | 0%
Formagio = 0%
As-Built | 0%
0% 20% 40% 60% 80%

H#ERROR

#ERROR

222 days

226 days

167 days Ohrs

12/08/2019 0 efacec

688 hrs 0hrs 0%

Esforgo Orcamentado vs Esforgo
Design
Configuracio
Ensaios Internos
FATS
Instalagdo
SAT
Comissionamenta
Formagdo
As-Built

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Esforco Atual

Esforco Esforco Orgamentado

800 hrs
700 hrs
600 hrs
500 hrs
400 hrs
300 hrs
200 hrs
100 hrs

Ohrs
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug  Sep  Oct  Nov

Esforco Restante Total

Linha do Esforgo Total Planeado (Baseline)

180

hours

Dec

1 - Cddigo e nome do projeto, este campo é automaticamente atualizado uma vez que seja dado o devido codigo e nome ao

projeto.
2 - Grafico com a % Complete de cada tarefa

3 - Variacao entre o deadline das milestones e o finish previsto e o respetivo atraso (Negativo - Dias de atraso)
4 - Burndown Chart entre o esforco planeado a ser gasto por més (utilizando baseline) e o que realmente esta a acontecer. O
intervalo de meses / dias pode ser definido nas definicoes do grafico.
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5.5.2 Relatorio Master Planner

No ficheiro Master Planner para aceder ao relatorio, aceder ao menu “Report” e de seguida em “Custom” e ira ficar disponivel
o relatoério “Sumario Recursos SCADA”.

File Task Resource Report Project View Help Design £ Tell me what you want to do
= [u=| 2 = ‘__ -
S| P BE A T e
Compare New Dashboards Resources Costs InProgress Getting Recent  Task Visual
Projects Report ~ = = - = Started ~ ~ Boards ~ | Reports
Project View Reports ixport

—
I| MdagReports...

Este relatorio tem como funcéo a visualizacao da alocacao de toda a equipa de engenharia de sistemas SCADA, é possivel
selecionar que recurso se quer ver quanto ao seu esforco planeado e a sua disponibilidade. Pode também servir para tomada
de decisao aquando da alocacao de um recurso a um novo projeto.

E possivel através dos filtros dos graficos selecionar que recurso, ou recursos, que se pretende visualizar, assim como nas
definicdes dos graficos selecionar qual o periodo de tempo em que se pretende visualizar.

Qefacec

70 days T —
Planeado vs Disponivel

60 days
50 days
40 days

30 days

20 days

10 days

Jan'19 Feb'19 Mar '19 Apr'19 May '19 Jun'19 Jul'19 Aug'19 Sep'19 Oct'19 Nov '19 Dec'19

0days

mm Plan. (Adolfo - ') NEEEE Plan. (Antonio " ) Plan. (Diogo ) s Dispon. (Adolfo ) e Dispon. (Antonio : ) s Dispon. (Diogo - )

25 days -
Disponibilidade Restante
20 days

15 days
10 days

5 days

0 days l I

Jan'19 Feb'19 Mar '19 Apr'19 May '19 Jun'19 Jul'19 Aug '19 Sep'19 QOct'19 Nov '19 Dec'19
Disp. (Adolfo ) Disp. (Antonio © - 3 \ M Disp. (Diogo )

0 grafico “planeado vs disponivel” tem em conta para cada recurso selecionado todo o esforco que foi planeado no sistema
“EPM” e nao apenas dos projetos que se encontram no “Master Planner”, acede a todos os projetos em que cada recurso foi
alocado para realizacao de tarefas.

A linha da disponibilidade tem em conta o numero total de horas disponiveis que cada recurso tem no sistema como
“Working Day”, ou seja, sao subtraidos feriados e férias que o recurso tenha marcado, tornando assim a visdo da
disponibilidade real de cada recurso mais facilitada.

0 grafico da disponibilidade restante da a subtracdo entre as horas disponiveis e o nimero de horas disponiveis de cada
recurso, dando a visao se o recurso ainda tem disponibilidade para ser alocado a tarefas nesse més/dia (dependendo da
escala de tempo que esteja a ser utilizada no grafico)
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E possivel alterar que recurso pretende-se visualizar em cada gréafico sendo que como todos os ficheiros Template que sdo
utilizados para planear o projeto possuem o mesmo grupo de recursos predefinido da empresa a lista que aparecera para

selecao nos graficos sera essa mesma.

Sumario Recursos SCADA oefacel:
¢

o]

O

Planeado vs Disponivel

Qo
70 days
60 days
50 days

40 days

30 days

20 days

o]
10 days

Mar ‘19

Oct'19

0days -

Jan ‘19 Apr'19 May ‘19 Jun ‘19 Jul '19 Aug ‘19 Sep ‘19 Nov ‘19 Dec ‘19

mm— Plan. (Adolfo Gongalves) WSS Plan. (Antonio Jose Rocha Afonso) WSS Plan. (Diogo Ferreira) Dispon. (Adalfo Gongalves) e Dispon. (Antonio Jose Rocha Afanso) esssDispon. {Dioge Ferreira)

O

(o]

O »
25 days
Disponibilidade Restante
20 days
15 days

10 days

5 days

Sep'19

Apr'19

Mar '19

0 days

Jan'19 Feb'19 May '19 Jun'19 Jul'19 Aug'19 Oct'19 Nov Dec '19

Disp. (Adolfo Gongalves) Disp. (Antonio lose Rocha Afonso) u Disp. (Diogo Ferreira)

+

r

&

-

Chart Filters
Edit what data points and names
are visible on your chart.

SN |
N |

Plan. (Antonio Jos.

Plan. (Diogo Ferrei..

Plan. (Diogo Man...

Plan. (Marco Marg.
Plan. (Paulo Alexa...

Plan. (Rui Miguel L...

Plan. (Maxime Du..

Plan. (Ezequiel Jos...

Plan. (Hugo Migu..
Plan. (Joao Miguel..
Plan. (Miguel Coel...

Plan. (Romas Ogil...

Apply
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