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Resumo:

Este projeto de intervencao realizado no Gabinete Alumni e Carreira (GAC) do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP | P. Porto) visa a
estruturacdo de um servico de gestdo e desenvolvimento de carreira direcionado aos

estudantes e alumni desta instituicdo de ensino.

A partir da analise do pedido do cliente (GAC), teorica e de mercado, foi desenvolvido e
testado um programa de atendimento personalizado de gestdo e desenvolvimento de
carreira que tem como objetivo apoiar estudantes e alumni ISCAP no processo de
planeamento de carreira e (re)colocacdo profissional através da realizagdo de atividades
que contribuam para o sentimento de autoeficacia, construcéo de objetivos e planeamento
de acbes, a curto e médio prazo. Pensando na sustentabilidade do projeto, também foi
criado e testado um programa de capacitacdo para a formacao de técnicos para realizar o
atendimento personalizado de carreira no &mbito do presente projeto.

Para o programa de atendimento personalizado de gestdo e desenvolvimento de carreira
pressupds a estruturacdo de processos e procedimentos, bem como a elaboragéo de pecas
de divulgacéo, formulario de candidatura, um guia de atendimento ao cliente, caderno de
atividades do cliente e um inquérito de avaliacdo. Para o programa de capacitacdo foi
desenvolvida a estrutura e materiais pedagdgicos necessarios para formar técnicos para a
atuacdo no programa de atendimento personalizado de gestdo e desenvolvimento de
carreira: My Career — Career Accelerator@ISCAP.

A implementacdo do projeto decorre em trés fases: Piloto 1, Piloto 2 e Verséo Final. Nas
primeiras fases realizou-se um processo de execucdo, avaliacdo, analise, reflexdo e

reelaboracdo, que culminou com a versao final.

No total, num conjunto de 36 sessdes, foram atendidos dez clientes e capacitados trés
técnicos de atendimento no ambito do programa de atendimento personalizado de gestao

e desenvolvimento de carreira My Career — Career Accelerator@ISCAP.

Palavras-chave: Gestdo de carreira; Transicdo profissional; Autogestdo de carreira;

Empregabilidade; Procura de emprego; Servico de empregabilidade.



Abstract:

This intervention project carried out at the Alumni and Career Office (GAC) of the Porto
Institute of Accounting and Administration (ISCAP) aims at structuring a career
management and development service directed towards the students and alumni of this

educational institution.

Based on client (GAC) requests, theoretical frameworks, and market analysis, a
personalized career management and development program was developed and tested.
The program’s objective is to support ISCAP students and alumni in their career planning
and professional (re)placement processes by engaging in activities that contribute to self-
efficacy, goal setting, and short- and medium-term action planning. In consideration of
the project's sustainability, a training program was also created and tested to equip
students and professionals for providing personalized career sessions as part of this
initiative.

For the personalized career management and development program, in addition to
creating processes, procedures, and structure, promotional materials, an application form,
a conduction sessions guide, a client activity workbook, and an evaluation survey were
developed. For the training program, the necessary structure and pedagogical materials
were developed to train professionals for engagement in the personalized career

management and development program: My Career — Career Accelerator@ISCAP.

The project's implementation unfolded in three phases: Pilot 1, Pilot 2, and Final Version.
In the initial phases, an iterative process of execution, evaluation, analysis, reflection, and

refinement occurred, culminating in the final version.

In total, ten clients were served, 36 sessions were conducted, and three technicians were
trained under the My Career — Career Accelerator@ISCAP personalized career

management and development program.

Keywords: Career management; Professional transition; Self-career management;

Employability; Job searching; Employability service.
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INTRODUCAO




Com o avanco tecnoldgico, o mercado de trabalho passa por mudancas significativas, que
tém impacto nos empregos e profissdes, gerando instabilidade no cenério profissional.
Diante dessa realidade, os profissionais tém adaptado sua perspetiva em relacdo a carreira,
deixando de estabelecer objetivos a longo prazo e passando a focar-se em metas de curto
e médio prazo. Essa flexibilidade também Ihes tem proporcionado a liberdade para
explorar diversas possibilidades, de forma a agregar valor em termos de ganhos
financeiros, desenvolvimento pessoal e bem-estar (Forum Econdémico Mundial, 2020).
Diante desse contexto, a gestdo e o desenvolvimento de carreira passam a requerer um
profundo questionamento e mudancas para acompanhar as transformacées no mundo do
trabalho (Fiorini et al., 2016).

Os individuos sdo cada vez mais responsaveis pela gestdo das suas proprias carreiras, 0
que exige uma analise constante da empregabilidade e perspetivas profissionais
(Cembranel et al., 2022). Nesse contexto, a autogestdo de carreira surge como um
processo em que os individuos desenvolvem, implementam e monitorizam objetivos e

estratégias para o desenvolvimento profissional (Hirschi & Koen, 2021).

Seguindo esta tendéncia, o presente projeto de intervencdo tem como objetivo
desenvolver, implementar e avaliar um programa que promova e impacte, de forma
positiva, fatores como empregabilidade e autogestdo de carreira em estudantes e alumni
do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP | P. Porto).

No decorrer do documento serd apresentado: metodologia do projeto; caracterizacdo da
entidade acolhedora; concecdo, planeamento e implementacdo do projeto; avaliacéo,

resultados e discussdo; e conclusdo.

A metodologia utilizada no projeto teve por base 0 PMBOK guide e a investigacdo-acao,
e 0 Gabinete Alumni e Carreira (GAC) é o responsavel por acolher este projeto. A
concecao do projeto foi desenvolvida a partir do pedido do cliente (GAC), analise teorica
e analise de mercado. Apds considerar os trés pontos citados, formulou-se uma proposta
de projeto que consiste num programa de atendimento personalizado de gestdo de carreira
direcionado a alunos e alumni ISCAP que tem como principal objetivo apoiar estudantes
e profissionais em processo de transicdo de carreira, que compreende profissionais na
procura de (re)colocacdo no mercado de trabalho, que pretendem ou encontram-se em

processo de mudanca de area de atuacdo profissional e estudantes & procura do primeiro



emprego ou estagio, ou até mesmo em fase exploratoria, que pretendem perceber as saidas

profissionais para sua area de estudo.

O programa foi desenvolvido a partir de praticas de orientacdo profissional como o
aconselhamento de carreira, e tem como principais objetivos o reconhecer as proprias
competéncias (autoconhecimento), conhecer o mercado de trabalho, (re)elaborar
objetivos profissionais e planear acdes para alcancar tais objetivos; e incentivar o
desenvolvimento de competéncias como a autoeficacia, autonomia e autoconfianca que

sdo essenciais para gerir de forma eficiente a propria carreira.

O projeto foi planeado e implementado em trés diferentes fases, onde em cada fase
ocorreu a execucdo, analise, reflexdo e reelaboracdo, culminando com uma versao final
que também foi implementada e avaliada. A avaliacdo, resultados obtidos e discussao
estdo presentes no capitulo VI, e para finalizar a concluséo é apresentada no capitulo VII.



CAPITULO I - METODOLOGIA DO PROJETO




1 Metodologia do Projeto de Intervencéao

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste projeto foi baseada no Project
Management Body of Knowledge (Project Management Institute, 2021) articulada a partir
da légica da investigacdo-acdo, onde o processo desenvolve-se em ciclos que
desencadeiam novas espirais de experiéncias de acao reflexiva (A. Pereira & Oliveira,
2021).

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um guia reconhecido
internacionalmente para a gestdo de projetos. Este guia é publicado pelo Project
Management Institute (PMI) e descreve as melhores praticas, processos e terminologia
relacionados a gestdo de projetos. Usualmente o desenvolvimento do projeto € dividido
em fases que possibilitam uma maior compreenséo e controlo de cada uma das etapas e

respetivos processos (Project management Institute, 2021).

Iniciacdo: onde ocorre a realizagdo de processos para definir um novo projeto ou uma

nova fase de um projeto existente. Momento em que o projeto é concebido e autorizado.

Planeamento: o plano detalhado do projeto é desenvolvido. Esta etapa inclui a definicdo
do escopo do projeto, a criacdo da estrutura analitica do projeto, o estabelecimento de
metas e objetivos, a identificacdo de atividades e tarefas, a estimativa de recursos, tempo
e custos, o desenvolvimento de um cronograma, a elaboracdo de um plano de gestdo de

riscos e a definicdo de uma estratégia de comunicacéo.

Execucdo: o planeamento é colocado em prética. Os recursos sao alocados, as tarefas sao

executadas, as comunicagdes sdo estabelecidas e o controlo do progresso € realizado.

Monitorizacdo e Controlo: o desempenho do projeto é monitorizado e controlado. So
realizadas medicBes de progresso em relacdo ao plano, os riscos sdo monitorizados e
geridos, as mudancas sdo avaliadas e controladas, e as agdes de correcdo sdo

implementadas mediante necessidade.

Encerramento: o projeto é concluido e formalmente encerrado. Sdo realizadas atividades
de encerramento, como a finalizacdo de documentacéo, a reviséo do projeto, a celebragéo
de conquistas e a entrega do produto final ao cliente. Também sdo documentadas li¢cOes

aprendidas e realizadas avaliagGes de desempenho.



E importante ressaltar que as fases estdo interligadas, podendo acontecer de forma

paralela ou simultanea.

Por sua vez a metodologia da Investigacdo-Acdo é uma metodologia de investigacao
orientada para a melhoria da préatica. A Investigacdo-Acéo é baseada na premissa de que
a pesquisa e a acdo pratica podem ser integradas para gerar conhecimento significativo e
promover mudancas efetivas (Moura, 2003). Com respeito ao processo metodoldgico,

podemos considerar um conjunto de fases (Moura, 2003; Oliveira da Fonseca, 2012).
Identificacdo do problema: identificacdo e defini¢do do problema.

Planeamento: formulacdo de um plano de acdo, o que podera envolver a definicdo de

metas, estratégias de implementacao e critérios de avaliacéo.

Implementacdo: execucdo das acdes planejadas e recolha de dados relevantes durante o

processo.

Analise dos dados: os dados coletados sdo analisados para obter insights e compreenséao
sobre 0 problema e as acdes realizadas. I1sso pode envolver métodos qualitativos e/ou

quantitativos.

Reflexdo critica: reflexdo sobre os resultados e respetiva significancia, considerando os
objetivos iniciais e 0 contexto mais amplo. Essa reflexdo critica é fundamental para

informar futuras acdes.
Reformulacéo: proceder a reformulacéo da acdo integrando possiveis melhorias.

Conforme citado anteriormente, o processo desenvolve-se em ciclos que desencadeiam

novas espirais de experiéncias de acao reflexiva (A. Pereira & Oliveira, 2021).

A tabela seguinte traz um comparativo entre as respetivas fases das metodologias de
projeto PMBOK e investigagdo-acéo.



Tabela 1

Fases das metodologias de projeto PMBOK e Investigacdo-acao

Metodologias

PMBOK Investigacao-acédo
Iniciacdo Identificacdo do problema
Planeamento Planeamento

g Execucéo Implementacéo

“- Monitorizacdo e controlo Analise dos dados
Encerramento Reflexdo critica

Reformulagéo

De seguida apresento o esquema metodologico referente ao presente projeto de

intervencao.



Figura 1
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CAPITULO II - CARACTERIZACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA DO
PROJETO




2 Instituto Superior de Contabilidade do Porto (ISCAP I P. Porto)

O ISCAP tem como data de fundacdo o ano de 1986, sendo que em 1988 passa a integrar
o Instituto Politécnico do Porto. Desde 1995 o ISCAP esté situado em Sdo Mamede da
Infesta (Municipio de Matosinhos) junto do Campus Universitario de Asprela, nas
proximidades do Hospital S&o Jodo. Ocupando uma area de 10.736 m?, suas instalacbes
contam com uma biblioteca, dois auditorios, trés anfiteatros, uma sala de atos, centros de
informatica, laboratdrios de linguas e multimédia, laboratorio de marketing digital, uma
cantina, trés bares, um restaurante e reparticGes administrativas, salas de estudo e espacos
de corwoking, além, é claro, das salas de aula onde sdo ministradas as aulas presenciais.
Essas instalagcfes acomodam cerca de 4603 estudantes, 146 professores e 66 funcionarios
e estdo preparadas para o acolhimento de portadores de deficiéncias.

A comunidade de estudantes é formada por estudantes a tempo integral, com dedicacéo
exclusiva a graduacdo ou formacéo, e estudantes trabalhadores, que dividem sua rotina
entre trabalho e estudo. E também importante sublinhar que a maior parte destes
estudantes sdo nacionais e que o nimero de estudantes internacionais tem aumentando,
uma vez gue a internacionalizacdo é um dos quatro pilares fundamentais da politica do
ISCAP.

O ISCAP apresenta uma diversificada oferta formativa, distribuida por licenciaturas,
mestrados, pos-graduacdes e Cursos Técnicos Superiores Profissionais na area de
ciéncias empresariais e tem como objetivo criar uma estreita relacdo com o meio
envolvente, adaptando-se a uma realidade em constante mutacdo, através da utilizagdo de
novas metodologias e, principalmente, através da adoc¢éo de uma nova atitude no ensino.
Neste sentido, a constante preocupa¢do com a qualidade do ensino bem como com o0s
profissionais aqui formados, desenvolve parcerias com instituicdes publicas e privadas, a

nivel nacional e internacional.

O ISCAP tem como visdo o0s seguintes elementos: inovagdo, experiéncia e
responsabilidade social, continuando a assumir-se como uma instituicéo de referéncia no

ensino superior.

Com a intengdo de atender a necessidades atuais e futuras, a politica da Presidéncia do
ISCAP assenta em quatro pilares fundamentais: ensino/formacdo, investigacao,

internacionalizacdo e prestacao de servi¢os a comunidade. Estes pilares sdo suportados
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por uma estrutura organica que contemplam trés grandes areas: 6rgdos de gestéo, servicos

e apoio a comunidade. Essa estrutura € apresentada no organograma seguinte.
Figura 2

Organograma do ISCAP

FRPORTO
SCAP

Nota: Imagem adaptada de Organograma do ISCAP, por ISCAP, 2023,
https://www.iscap.ipp.pt/iscap/organica/Organogramal SCAP.png

De entre o0s servicos prestados pela instituicdo, encontra-se 0 GAC e Carreira que tem
como funcdo apoiar e impulsionar a relagdo de antigos estudantes ISCAP com a

instituicdo e entre si.
2.1 Gabinete Alumni e Carreira (GAC)

O GAC e Carreira (GAC) € um servico do ISCAP dedicado a todos aqueles que
estudaram, se diplomaram ou trabalharam neste Instituto. A missdo deste gabinete é
garantir que a relagdo entre o ISCAP e os seus alumni (antigos estudantes e ex-
colaboradores) se mantém ativa e é sustentada numa logica de valor acrescentado mutuo.
O ISCAP ¢ o resultado de todos 0s que por aqui passaram e que cada pessoa que por aqui

passou também leva consigo o ISCAP na sua historia.
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A partir da dinamizacgéo de atividades orientadas para os alumni (diplomados ISCAP) e
pré-alumni (estudantes finalistas), 0 GAC pretende fomentar a conexao de diplomados
com o ISCAP e entre si, e ainda, facilitar o acesso ao mercado de trabalho e a
oportunidades de carreira; estimular a aprendizagem ao longo da vida e consolidar uma

forte rede de contatos que fomentes a progresséo de carreira.

Como publico potencial alumni, podem ser considerados mais de 120 mil diplomados
ISCAP, sendo que destes, apenas 2.000 se encontram registados como alumni e 3.176

inscritos na rede fechada no LinkedIn.

O GAC tem como missdo acompanhar de perto o trajeto profissional dos pré-alumni e
alumni ISCAP, favorecer o desenvolvimento da sua carreira e reforcar os lagos que 0s

unem a Escola.
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CAPITULO III - CONCECAO DO PROJETO
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3 Ponto de Partida

O GAC iniciou sua trajetoria com o intuito de acompanhar os ex-estudantes da instituicdo
(ISCAP) tendo como base a constante preocupacdo de proporcionar apoio tanto no
processo de empregabilidade como no de gestdo e desenvolvimento de carreira. Neste
primeiro momento, o contato com os estudantes durante o periodo de graduacdo, pds-
graduacdo e mestrado nao era contemplando. Com o passar do tempo percebeu-se a
necessidade de estabelecer um vinculo prévio, durante a graduagdo, para que o contato
com os diplomados ISCAP fosse mais eficaz. Sendo assim, desde ha dois anos, além do
contato com os alumni (ex-estudantes), foram concebidos programas que abrangem os
pré alumni (estudantes), como por exemplo o incentivo e auxilio na criacdo e

desenvolvimento do perfil LinkedIn.

Nestas atividades percebeu-se a necessidade de trabalhar as competéncias transversais,
competéncias essas que sdo exponencialmente mais valorizadas no mercado de trabalho
tornando-se diferenciadoras no fator empregabilidade e gestdo de carreira. Com o intuito
de atender a esta necessidade o GAC solicita o desenvolvimento deste projeto piloto que
visa promover atividades que auxiliem os estudantes ISCAP a desenvolver competéncias

transversais, preparando-os e munindo-os de ferramentas para o mercado de trabalho.

Para melhor perceber a potencialidade do projeto em questdo, para além do pedido do
cliente, optou-se pela realizacdo de uma analise tedrica e de mercado (benchmarking).
Assim, sera posteriormente possivel perceber a concecéo do projeto, partindo do pedido

do cliente, passando pela analise tedrica e dos produtos ja existentes no mercado.
3.1 Pedido do Cliente

Nesta fase do projeto procurou-se compreender e elaborar o pedido do cliente, reunindo
informac@es sobre as necessidades, os objetivos, o puablico-alvo, os recursos disponiveis
e 0 prazo para elaboracdo e execucdo do projeto. Foram realizadas reuniGes para
apresentacdo e discussdo da ideia inicial bem como a realizacdo de uma entrevista
estruturada com a coordenadora do GAC e a coordenadora do curso de licenciatura de

recursos humanos ((Apéndice I)
3.1.1 Objetivos

A partir do levantamento da necessidade, podemos colocar como os objetivos do projeto:
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a) Potenciar o sucesso, na inser¢do no mercado de trabalho, dos atuais estudantes
quando transitarem para alumni;

b) Facilitar a inser¢cdo de mercado dos diplomados ISCAP (alumni);

c¢) Potenciar o perfil alumni ISCAP no mercado de trabalho;

d) Potenciar o reconhecimento do perfil alumni no mercado de trabalho;

e) Valorizar o papel do GAC no ISCAP (na perspetiva de toda a comunidade interna:
estudantes, docentes, trabalhadores ndo docentes, 6rgaos de gestao);

f) Valorizar o papel do GAC no ISCAP (na perspetiva da comunidade externa:
alumni, entidades empregadoras e potenciais candidatos ao ISCAP);

g) Alcangar estes objetivos com o langamento de um programa de desenvolvimento

de competéncias.

Para concluir, o pedido do cliente € pautado no desenvolvimento de um programa de
desenvolvimento de competéncias transversais impactante, inovador, sustentavel e tendo
como base a¢des simples de facil implementacao e onde os resultados possam ser medidos

e avaliados.
3.1.2 Publico-alvo

O publico-alvo compreende-se todos os estudantes matriculados no ISCAP (2022), ou
seja, 4.603 estudantes distribuidos nas diferentes ofertas formativas e ex-estudantes
(alumni), sendo este um publico de 120 mil diplomados ISCAP.

3.1.3 Recursos Disponiveis

Dos recursos disponiveis para o desenvolvimento e implementacdo do projeto

destacaram-se 0s recursos humanos, fisicos e de networking inerentes ao ISCAP.

Como recursos fisicos podemos citar: salas de aula, auditérios, laboratérios,
equipamentos e jardim exterior. E importante mencionar o fato de dispor de um
ecossistema universitario, modelo que grandes empresas mundialmente reconhecidas tém

adotado de forma a aumentar a produtividade e satisfacdo dos seus trabalhadores.

Relativamente aos recursos humanos devem ser considerados professores, funcionarios,
estudantes, ex-estudantes, prestadores de servigos, ou seja, todos que fazem parte da

comunidade ISCAP e que possuem disponibilidade e interesse para tal.
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Acredito ser fulcral considerar o recurso de networking (rede de contatos), uma vez que
a instituicdo torna possivel a construcdo de inimeras parcerias tanto internas como

externas.
3.1.4 Prazo de Elaboracéo e Execuc¢édo do Projeto

Com relacédo ao prazo de entrega, a expectativa é que em nove meses 0 projeto seja criado,
desenvolvido, implementado e os resultados sejam analisados. E importante citar que
serdo realizadas reunifes mensais para acompanhar o desenvolvimento do projeto,
apontando possiveis alteracdes e melhorias. Os prazos e respetivos descritivos sugeridos

pelo cliente podem ser verificadas no apéndice 11I.
3.2 Analise Teorica

O objetivo central da anéalise tedrica € servir de base orientadora para elaboracdo do
projeto bem como para analise e interpretagdo dos resultados recolhidos. Para esta anélise
tedrica focou-se em trés temas: gestdo e desenvolvimento de carreira, orientacdo de

carreira e servicos de gestdo de carreira nas instituicdes de ensino.
3.2.1 Gestéo e Desenvolvimento de Carreira

A evolucdo tecnolodgica estd a mudar o mercado de trabalho, empregos e profissdes que
estdo a sofrer profundas transformacdes, algumas profissdes extinguem-se e outras séo
criadas. Esta instabilidade faz com que os profissionais mudem sua forma de pensar a
carreira, passando a forcar-se nos objetivos de curto e médio prazo, em detrimento dos de
longo prazo. Esses profissionais também se sentem mais a vontade para experimentar
diferentes possibilidades a fim de encontrar algo que lhes acrescente mais valor, quer seja
sob ponto de vista financeiros, bem como desenvolvimento pessoal e bem-estar (Forum
Econémico Mundial, 2020). A transformacdo no mundo do trabalho passa a exigir
profunda reflexdo e mudanca no processo de gestdo e desenvolvimento de carreira
(Fiorini et al., 2016).

A necessidade de uma mudanca de paradigma é marcada pela transicdo de uma
abordagem reducionista para uma abordagem complexa as organizacfes a fim de se
adaptarem de forma mais eficiente as mudangas no seu ambiente (Sapir, 2019). Os
sistemas complexos adaptam-se as mudancas no seu ambiente e, por isso sdo chamados

de sistemas adaptativos complexos (CAS). O CAS pode ser definido como um sistema
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altamente adaptavel, auto-organizado, interrelacionado, interdependente e que se
comporta como um todo unificado constituido por agentes semiauténomos com liberdade
para agir de acordo com um conjunto de regras simples de forma a maximizar objetivos
especificos. Este sistema aprende com a experiéncia e ajusta-se as mudancas no ambiente
(Rapuano & Valickas, 2021).

Uma vez que o desenvolvimento continuo dos recursos humanos € mais necessario do
que nunca no atual contexto laboral, compreender 0s mecanismos por trds do
autodesenvolvimento dos colaboradores é de importancia vital para os profissionais de
Recursos Humanos (RH) pois permitem a elaboragdo de programas e agdes mais
assertivas que contribuam para o desenvolvimento e adaptagdo do capital humano téo
essencial ao sucesso organizacional. Compete aos profissionais de RH questionarem-se
qual o papel das organizacdes na gestdo de carreira de seus trabalhadores a fim de
satisfazer suas necessidades emergentes, garantindo simultaneamente a sua propria

vantagem competitiva (Rapuano & Valickas, 2021).

As carreiras burocraticas tradicionais, caracterizadas por uma ascensao vertical e por um
planeamento de longo prazo, passam a ser substituidas por carreiras mais individualizadas
e diversificadas, onde os limites, como um todo, deixam de existir. Tornam-se assim,
pouco previsiveis e pautadas pela fluidez, subjetividade e multidimensionalidade. A
flexibilidade, adaptabilidade e capacidade de aprendizagem passam a ocupar um papel
central em todos os agentes (organizacdes, institui¢cdes de ensino, individuos e governo)
(Rapuano & Valickas, 2021).

A aprendizagem continua, o estabelecimento de objetivos profissionais e pessoais e a
implementacdo de estratégias adequadas para alcancar os objetivos definidos passam a
ser essenciais para que o individuo possa sobreviver e crescer em um ambiente de trabalho
acelerado e em constante mudanca (Kinkar et al., 2019). Apesar da iniciativa partir do
individuo, os ambientes de trabalho e social deve apoiar e incentivar 0 seu
desenvolvimento atraves do apoio de supervisores, colegas de trabalho, familia e amigos.
A organizag&o, por sua vez, devera oferecer um plano de carreira e desenvolvimento que
auxilie neste processo, desde a oferta de agdes formativas até as possibilidades de
crescimento dentro da organizacao. Ou seja, 0 sucesso na carreira depende da combinagéo

de fatores internos e externos, onde deve existir o0 desejo de crescimento do individuo
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demonstrado atraves da sua iniciativa e um ambiente organizacional e social que permita
e incentive tal crescimento (Behrendt et al., 2021a; Cardoso, 2017; Xu et al., 2021).

A teoria cognitiva social propde que o desenvolvimento da carreira seja influenciado por
fatores cognitivo-individuais, tais como a autoeficécia, a expectativa de resultados e 0s
objetivos. Sendo que a autoeficacia se refere a avaliacdo das suas proprias capacidades
para organizar e executar as acoes necessarias para alcancar um desempenho especifico,
a expectativa de resultados é a crenca individual sobre as consequéncias ou efeitos de
seus comportamentos e 0s objetivos sdo especificados em termos da determinacdo de
alguém para se envolver num comportamento especifico. Por sua vez, os fatores
cognitivo-individuais sdo impactados por fatores externos onde a presenca de apoio (e a
auséncia de barreiras) pode fortalecer a autoeficacia e potenciar a autogestdo proativa da
carreira. O apoio ao desenvolvimento pode incluir questbes como encorajamento,
disponibilizagdo de modelos, conselhos e persuaséo sobre o valor do desenvolvimento,
disponibilizacdo de tempo, recursos, informacgéo, assisténcia e recompensas para a

participacdo (Xu et al., 2021).

Sob uma perspetiva mais ampla, todos os agentes do sistema de carreira (individuos,
organizac0es, instituicGes de ensino, mercado de trabalho, governo) sdo autbnomos, mas
inter-relacionados e procuram alcancar 0s seus proprios objetivos. Os governos
acrescentam regulamentacdes ao sistema de carreiras, incentivando a empregabilidade,
educacdo e desenvolvimento, as instituicdes de ensino preparam uma forca de trabalho
qualificada, os individuos tomam decisfes sobre sua direcdo futura dentro ou fora das
organizacbes, 0s empregadores contratam, desenvolvem, promovem e capacitam

funcionarios (Rapuano & Valickas, 2021).
3.2.1.1 Autogestdo de Carreira

A diminuicdo na estabilidade do emprego e a necessidade de uma analise constante da
capacidade de empregabilidade e perspetiva de carreira por parte do individuo, tornam os
individuos cada vez mais responsaveis pelas suas préprias carreiras (Cembranel et al.,
2022), onde o desenvolvimento bem-sucedido da carreira requer um aumento da
autogestdo da carreira, que pode ser definida como um processo pelo qual os individuos
desenvolvem, implementam e monitorizam objetivos e estratégias de carreira. A
autogestdo de carreira, ou gestdo pessoal de carreira, foca-se em comportamentos que

envolvem aspiracdo e esforgo para iniciar a mudanga em si mesmo e/ou no ambiente,
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comportamentos esse que sdo proativos (vs. reativos), orientados para a mudanca (vs.
com o objetivo de preservar o status quo), e focados no futuro (vs. focados nas
circunstancias atuais) (Hirschi & Koen, 2021b).

Apesar de existir uma gama de modelos tedricos relacionados a autogestéo de carreira,
podemos afirmar que hd um consenso no que se refere a importancia das crencas de
autoeficacia, autoconhecimento, exploracdo de carreiras, definicdo de objetivos,
planeamento e networking (Alvarenga et al., 2019; Boucinha et al., 2021; Kinkar et al.,
2019; UNESCO, 2002).

A autoeficacia na carreira é definida como a crenca na capacidade de melhorar e
desenvolver a carreira e de calcular com precisao a probabilidade de resultado dos seus
esforgos de desenvolvimento. Um ambiente que suporte a aprendizagem e o
desenvolvimento deve ajudar a reforcar a confianga no desenvolvimento e na crenga de

que os resultados favoraveis resultardo desse apoio (Vieira & Theotonio, 2018).

Outra questdo a ser considerada é a motivacdo da carreira, a motivacao dos colaboradores
para se desenvolverem nos seus empregos e carreiras. A motivacao da carreira € a forca
motriz no envolvimento dos trabalhadores nas atividades de desenvolvimento de carreira,
sendo que este envolvimento parte da clareza de objetivos de carreira, da identificacdo
dos seus pontos fracos e fortes, da percecdo do estagio em que estdo na carreira e de quais
as acoes a serem tomadas para que os seus objetivos sejam alcancados (Boucinha et al.,
2021).

A autogestdo de carreira requer o desenvolvimento de certas competéncias e atitudes, por
parte do individuo, que o ajudam a reunir, analisar e organizar informagfes pessoais,
educativas e profissionais, bem como tomar decisdes e planear e executar transicdes entre
diferentes etapas ou areas profissionais. O desenvolvimento dessas competéncias tem
impacto nos resultados educacionais, econdémicos, relacionados com emprego e no
ambito social. Além disso, 0 aumento das competéncias de gestdo de carreira melhora a
motivagdo dos jovens para estudar, dar continuidade aos estudos, auxilia as escolhas de
carreira mais conscientes e assertivas e estdo relacionadas a perce¢do de autoeficacia,
desempenho profissional e competitividade, contribuindo para o sucesso profissional
percebido (Kinkar et al., 2019).
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Servicos de orientacdo profissional e de carreira desempenham um papel crucial no
desenvolvimento de competéncias de gestdo de carreiras — 0 objetivo dos servigos de
orientacdo profissional é contribuir para aumentar as competéncias e os conhecimentos
das pessoas, para que estas sejam capazes de gerir a sua carreira de forma eficaz (Kinkar
etal., 2019).

3.2.2 Orientacdo de Carreira

Processos de orientagéo e de aconselhamento profissionais estdo cada vez mais presentes
nas organizacOes, principalmente nas mais competitivas e dinamicas, que percebem a
influéncia destes processos na retencéo e promogcéo de talentos bem como no desempenho
e comprometimento de seus trabalhadores para com os objetivos da empresa. No que se
refere aos trabalhadores, essas a¢cdes impactam diretamente no seu comprometimento,
bem-estar e motivacdo profissional, enquanto para a organizacgdo torna-se um diferencial
competitivo pois contribui para a formacdo de um profissional mais empreendedor e
capacitado para interagir num ambiente organizacional complexo e mutével, de grandes

desafios e oportunidade (Calvosa et al., 2021).

Orientacdo profissional pode ser compreendida como um instrumento orientador que visa
propiciar a um ou mais individuos, uma oportunidade para pensar ou repensar o(s) seu(s)
futuro(s), por meio de um planejamento profissional, conhecimento de mundo e
alinhamento aos valores de sua organiza¢do. E um processo instrucional sobretudo de
aconselhamentos e de orientacGes, mas que também envolvem debates, sistematizacdes,
recomendacdes e escolhas que abordem necessidades, subsisténcia, desejos, aspiracoes,
ponderacbes, comparacfes, consumo, ocupagdes, sonhos, preocupacdes, desafios e
transicOes (Calvosa et al., 2021; Silva, 2010). Dentre os resultados de aprendizagem do
processo de orientacdo profissional, destacam-se as capacidades de uma pessoa
determinar os seus interesses e pontos fortes, relacionar-se com percursos educativos e
mundo profissional, recolher informagOes relevantes, tomar decisdes educativas e

profissionais estruturadas e executa-las (Kinkar et al., 2019).

E importante citar que apesar dos beneficios reconhecidos num processo de orientag&o
profissional o mesmo pode gerar interesses que conflitem entre e dilemas éticos, nos quais
o profissional responsavel podera ter de gerenciar ndo apenas 0 processo, mas também,
sentimentos, davidas, ceticismo e relacionamentos, envolvendo multiplos interesses
(Hirschi & Koen, 2021).
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Atualmente, é possivel identificar alguns modelos formais utilizados no processo de
orientagdo e desenvolvimento de carreira nas organizacOes, sendo as abordagens mais
utilizadas o coaching, mentoring e career counseling. Com base em Calvosa (2021) e
Silva (2010) , de forma a perceber a viabilidade da aplicacdo nos diferentes contextos, ou

seja, analisar o contexto e perceber qual técnica tera um impacto mais positivo.

Coaching compreende-se como um processo de orientacdo, em geral, individual e
personalizado, visando uma mudanca de atitudes, desenvolvimento, selecdo e
fortalecimento de competéncias, definicdo de metas e objetivos e planeamento de
estratégias a serem utilizadas para alcancar esses objetivos profissionais. O individuo é
orientado por um coach, que se responsabiliza por um periodo para o apoiar, incentivar e

motivar no alcance um objetivo profissional determinado.

Mentoring é um processo de orientacdo e desenvolvimento humano pautado na confianga
e admiracdo que o individuo orientado possui em relacdo ao seu orientador, cujo papel
representa uma espécie de modelo. “Mentor pode ser entendido como alguém
especializado em determinada area de atuagcdo, o qual busca transmitir os seus
conhecimentos e experiéncia a outro menos experiente” (Silva, 2010, p.302). E uma
orientacdo ou aconselhamento que ocorre através de um exemplo profissional a ser

seguido.

Career counseling, é um processo de orientacdo profissional pautado pelo
aconselhamento de carreira, que ajuda o individuo a tomar decisdes e planear a sua vida
profissional. Ocorrerd com recurso a recomendacdes, conselhos, esclarecimentos ou
insights promovidos pelo orientador, a partir de interpretagdo da necessidade, do desejo
ou da possibilidade de alguma mudanga organizacional ou transi¢cdo profissional do
orientado, apontando oportunidades, limitacdes e cenarios que surgirdo ou por sua

decisdo de inércia ou de movimentacao de carreira.

Cabe a cada organizacdo, instituicdo e/ou individuo avaliar qual das técnicas é mais
adequada a sua realidade, vislumbrando os objetivos a serem alcangados. No caso de uma
organizacgdo ou instituicdo, é possivel considerar uma articulacdo entre as diferentes

técnicas a fim de atender as especificidades de seu publico e objetivos estratégicos.

Partindo de uma perspetiva mais atual na orientagdo de carreira, devem considerar-se

duas formas de carreira que mais caracterizam a atualidade, a carreira proteana e a carreira
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sem fronteiras (Hirschi & Koen, 2021). A carreira proteana enfatiza a autogestao e a
importancia de perseguir objetivos e valores individuais de carreira, enquanto uma
carreira sem fronteiras refere-se a uma carreira que transcende diferentes tipos de
fronteiras, incluindo organizacionais, ocupacionais e geograficas. Para além dessas
orientacdes de carreira, tém novas formas de orientacéo de carreira que visam atender de

forma mais eficaz aos novos métodos de trabalho e de carreira.

Nesse momento de transicdo, onde temos diferentes perspetivas em relacao ao trabalho e
a carreira, torna-se essencial a personalizacdo, flexibilizacdo e adaptacdo do servico de
orientacdo de carreira como forma de atender a todos esses individuos que vivenciam

diferentes realidades profissionais num mesmo espaco temporal.
3.2.2.1 Aconselhamento de Carreira

O aconselhamento de carreira é evidenciado como sendo mais eficaz e eficiente do que
as outras formas de intervencao formativas (programas disponibilizados online, textos) e
até mesmo de intervencdes financeiras. O aconselhamento individualizado de carreira
proporciona aos individuos em situacdo de desemprego uma maior compreensao de suas
capacidades, competéncias e interesses; mais motivacdo para procurar saidas
profissionais e tomar decisbes; e maior facilidade em implementar uma busca ativa e

eficaz na procura de emprego (Behrendt et al., 2021).

O processo do aconselhamento de carreira consiste em ajudar individuos a explorar,
planear e gerir as suas trajetorias profissionais, pode acontecer de forma individualizada
e/ou em grupo (UNESCO, 2002) e é realizado por profissionais especializados, como
orientadores profissionais, psic6logos organizacionais ou consultores de recursos
humanos. Esses profissionais utilizam uma variedade de técnicas e abordagens para
auxiliar os individuos na gestdo e desenvolvimento de carreira, proporcionando um
ambiente seguro e confidencial para discutir questdes relacionadas com o trabalho e vida
profissional (Calvosa et al., 2021; Dalene, 2022)..

O objetivo principal do aconselhamento de carreira é auxiliar as pessoas a tomar decises
mais conscientes, assertivas e satisfatorias relacionadas com as suas carreiras, tendo em
consideracdo 0s seus interesses, competéncias, valores, objetivos e circunstancias
pessoais (Silva, 2010; UNESCO, 2002) concentra-se nas seguintes areas: motivar o

cliente e desenvolver a sua autoestima e autoeficacia; desafiar pensamentos disfuncionais
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e construir novas narrativas para alcancar objetivos de carreira; desenvolver o
autoconhecimento do cliente (competéncias, interesses profissionais) e aquisicdo de
informacdo relativa a carreira e oportunidades educativas; ajudar o cliente a aprender
técnicas de procura de emprego, desenvolver competéncias de autoapresentacdo e
auxiliar, se necessario, na criacdo e desenvolvimento de curriculos e perfis de redes
sociais/profissionais; desenvolver o plano de acdo do cliente; acompanhar o cliente

durante toda a implementacao do plano de acdo (Drosos et al., 2021).

Quando se trata de aconselhamento profissional ndo podemos deixar de considerar a
importancia da identificacdo de pensamentos disfuncionais relacionados a carreira que
passam por sentimentos negativos sobre a carreira e autoeficacia, baixa motivacéo,
dificuldade em tomar decisbes e dificuldade em identificar competéncias. Os
pensamentos disfuncionais podem fazer com que o individuo se sinta incapaz de iniciar
um processo de tomada de decisédo e a ndo identificar possibilidades ou opgdes de
carreiras. Neste caso devem ser utilizadas intervencbes que contribuam para o
autodominio e autoeficacia, a fim de desconstruir esses pensamentos negativos e focar na

iniciativa e procura por solucées (Kronholz & Osborn, 2022).

Tendo como base o ciclo de desenvolvimento de carreira (Figura 3), o aconselhamento
de carreira é orientado na ajuda aos individuos para ganhar maior autoconsciéncia em
areas como interesses, valores, competéncias e estilo de personalidade; conecta-los a
recursos para que eles possam tornarem-se mais bem informados sobre empregos e
ocupacdes; envolvé-los no processo de tomada de decis6es de forma que possam escolher
uma trajetéria de carreira que seja adequado aos seus proprios interesses, valores,
capacidades e estilo de personalidade; e incentiva-los a serem gestores ativos dos seus
percursos profissionais (incluindo a gestao das transicOes de carreira e o equilibrio entre
varios papéis na vida), bem como manterem uma aprendizagem ativa ao longo da vida no

sentido de desenvolvimento profissional ao longo da vida (UNESCO, 2002).
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Figura 3

Ciclo de desenvolvimento de carreira
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Nota: Imagem copiada de Career development cycle, por UNESCO (2002).

Considerando o grande impacto da qualidade no sucesso do aconselhamento (Behrendt
etal., 2021) , ndo podemos deixar de considerar o processo de formacéao dos profissionais
de aconselhamento de carreira. Os conselheiros em formacdo devem desenvolver
competéncias com recurso a da formacao, juntamente com a confianca na sua capacidade
de servir os seus clientes. Essa confianca, conhecida como autoeficacia do
aconselhamento, € composta pelas crencas e atitudes mantidas pelos conselheiros em
formagéo e influencia sua capacidade de demonstrar habilidades, tomar decisdes e prestar
servicos eficazes. Com o tempo e a préatica, os conselheiros em formacdo podem
desenvolver maior autoeficacia de aconselhamento durante sua formagdo. (Mason et al.,
2022).
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Na formacéo de profissionais de aconselhamento de carreira, a aprendizagem ativa esta
associada ao maior desenvolvimento de conhecimentos e competéncia em comparagéo
com a aprendizagem baseada em palestras, e os alunos percebem atividades interpessoais,
colaborativas e baseadas na pratica como mais favoravel a aquisi¢do do conhecimento e

de competéncias do que aulas teoricas. (Mason et al., 2022).
3.2.3 Servicos de Gestdo de Carreira nas Institui¢cées de Ensino

Neste processo de transformacgdo do mundo do trabalho e consequentemente da gestdo de
carreira, ndo podemos deixar de considerar o sistema educativo, que desempenha o papel
de desenvolver e preparar o capital humano, aliando as necessidades do mercado as
necessidades individuas. O sistema educativo desempenha um papel regulador, onde deve
assegurar o fluxo de trabalhadores qualificados para as organizagdes e a0 mesmo tempo
assegurar a sustentabilidade de carreira do futuro trabalhador(Ho et al., 2018; Kim &
Kim, 2022).

As instituicfes de ensino superior devem acompanhar e adaptar-se as mudancas que tém
ocorrido no mercado de trabalho e passam a ter um papel fulcral no processo de
empregabilidade dos seus estudantes e sendo atribuidos da responsabilidade de fornecer
uma forca de trabalho adequada, com conhecimentos e competéncias avancgadas, para
sustentar uma base robusta para o desenvolvimento econdmico e social (Soares et al.,
2022).

Acompanhando a recente tendéncia de descentralizacdo e privatizacdo educacional, a
maioria das universidades a nivel mundial passaram a atender um padréo orientado para
0 mercado, onde tém de competir entre si para atrair clientes suficientes (estudantes) para
sobreviverem no novo mercado educativo (Ho et al., 2018), assumindo o fator
empregabilidade dos licenciados um dos mais determinantes papé€is para a avaliacdo dos
produtos educativos, tornando-se assim, crucial para as universidades, assegurarem uma

elevada taxa de emprego dos profissionais por elas formados

Como forma de potencializar o fator empregabilidade dos seus estudantes, as institui¢coes
de ensino superior passaram a dispor de centros de gestdo de carreira ou sistemas de
gestdo do emprego para melhor fornecer aos seus estudantes os conhecimentos e
competéncias solicitados pelo mercado de trabalho. Além disso, com o crescimento do

processo de redireccionamento de carreira por parte dos profissionais, estes centros de
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gestdo de carreira, passam a assumir um compromisso, Ndo apenas para com os estudantes
durante a graduacdo, mas também no acompanhamento dos ex-estudantes que ja se
encontram no mercado de trabalho, servindo como base de apoio em todo o0 seu percurso
profissional (Mason et al., 2022; S. Pereira et al., 2022).

Profissionais e estudantes de diferentes &reas de carreira, faculdades e periodos possuem
opiniBes e apresentam necessidades muito diferentes no que se refere ao servico de gestdo
de carreira (Ho et al., 2018), consequentemente, para que as instituicdes de ensino
superior e empregadores contem com estudantes mais realizados e motivados para o
trabalho, contribuindo para a qualificagdo da populacdo e crescimento econdémico
sustentaveis, torna-se necessario que as universidades prestem um servigo de qualidade
que va ao encontro das necessidades e expectativas do seu publico, considerando a
heterogeneidade dos estudantes e ajustando constantemente os servigos de gestdo de

carreira (Soares et al., 2022).

Apesar da indicacdo de que os estudantes de diferentes cursos tendem a ter expectativas
e necessidades muito diferentes, no atual cenario de carreira e mercado de trabalho, os
estudantes e profissionais enfrentam desafios comuns, como baixas taxas de emprego e
satisfacdo profissional, reforcando a necessidade de que os individuos assumam o
controle de seu crescimento na carreira (Wang et al., 2022). Como resultado da nova
realidade de mercado, a carreira deixa também de ser compreendida como sequéncia de
posicdes hierarquicas ocupadas em uma Unica organizacao, e torna-se um veiculo para
ampliacdo de conhecimentos e desenvolvimento profissional através de experiéncias em
diversas organizacdes. Esse processo, de transitar de uma posi¢do passiva para uma
gestdo ativa da carreira exige maior maturidade de carreira, que € composta por duas
dimens@es principais: planeamento e exploracdo. A dimensdo planeamento envolve
autonomia e controlo sobre a prépria carreira, perspetiva de tempo que permite ao
individuo refletir sobre experiéncias passadas e perspetivas de futuro e reconhecimento
do seu proprio valor. A dimensédo exploragdo abrange reflexfes a respeito de si mesmo e
de contextos como familia, organizacgdes e instituicdes de ensino, além dos papéis a serem

desempenhados como estudante, trabalhador e cidaddo. (Alvarenga et al., 2019)

Essa nova forma de carreira assume caracteristicas como: o individuo passa a ser o
principal responsavel pela carreira; existéncia de mobilidade pelas fronteiras

organizacionais; decisdes de carreira sdo tomadas a partir de informages disponiveis nas
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redes de relacionamento e no mercado; a progressao profissional deixa de estar
exclusivamente associada as estruturas hierarquicas organizacionais; decisdes permeadas
por necessidades profissionais e pessoais; e aprendizagem como condutor do

desenvolvimento profissional (Alvarenga et al., 2019).

Durante a transicdo da universidade para o mercado de trabalho, a preocupagéo e a
curiosidade na carreira desempenham um papel crucial e tém impacto no
desenvolvimento profissional a longo prazo. Tendo a carreira e a exploracédo de diferentes
oportunidades como foco, impulsionados por uma maior preocupacao e curiosidade, 0s
estudantes e diplomados podem obter beneficios significativos para o crescimento
profissional ao longo do tempo. Para promover essa mentalidade, os centros de carreira
podem oferecer programas de formacdo e desenvolvimento personalizados, que
capacitam os graduados a olhar para o futuro e a explorar oportunidades. Esses programas
devem incluir exercicios que os ajudem a estabelecer metas de carreira alcancaveis e a
explorar as possibilidades disponiveis. Além disso, os educadores desempenham um
papel fundamental ao incentivar os estudantes e diplomados a adotarem uma postura
proativa e autodirigida durante a transicdo da universidade para o local de trabalho
(Alvarenga et al., 2019; Vieira & Meirinhos, 2022).

No que rege a formacdo de profissionais, 0 processo de aprendizagem pode ocorrer de
forma passiva, na qual os alunos recebem informacdes dos instrutores, ou de forma ativa,
na qual atuam como principal agente da aprendizagem, participando de discussoes,
trabalhos em grupo ou atividades vivenciais (Mitchell & Rost-Banik, 2019). Os
resultados da investigacdo indicaram que, em geral, expandir as oportunidades de
formacdo e estagios, constituem os servi¢cos mais importantes a serem oferecidos pela
instituicdo, seguidos pela construcdo de relagbes sélidas entre instituicdes de ensino e
negécios, desenvolvimento do conhecimento profissional dos estudantes,
desenvolvimento das competéncias em entrevistas de emprego e disponibilizacdo de

contetidos e informagdes atuais e sobre tendéncias de mercado e avaliagdo de carreira.

Uma abordagem ao ensino que é relevante citar corresponde ao servigo-aprendizagem,
que consiste em envolver os alunos em atividades de servi¢o que atendam as necessidades
identificadas na comunidade. A participagdo nessas atividades, confere aos estudantes a
oportunidade de refletir sobre o servico prestado, proporcionando-lhes uma compreenséo

mais profunda do contetddo do curso, uma visao mais abrangente da disciplina em questao
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e um sentido mais elevado de responsabilidade civica. Pesquisas sobre a aprendizagem
COM recurso aos servi¢os mostraram que essa abordagem traz beneficios estatisticamente
significativos em diversos aspetos, incluindo melhorias no desempenho académico, no
desenvolvimento de habilidades sociais e em atitudes positivas em relacdo a si mesmos,
aescola e ao processo de aprendizagem em si. Portanto, o servi¢o-aprendizagem constitui
ndo apenas uma forma eficaz de aprendizagem, mas também uma maneira de cultivar
uma maior conexdo dos estudantes com a sociedade e respetivo papel como cidadaos
comprometidos (Mitchell & Rost-Banik, 2019).

Kim & Kim (2022) , sobre a influéncia do apoio ao desenvolvimento de carreiras para 0s
licenciados universitarios no seu desempenho profissional em inicio de carreira, tendo
como foco a influéncia da transferéncia de aprendizagem e a autoestima na autogestdo de
carreira, constatou que uma autogestdo de carreira eficaz é indiretamente influenciada
pela autoestima, sendo esta, por sua vez, influenciada pela qualidade da transferéncia de
aprendizagem. Considerando que a autoestima possui uma influéncia significativamente
positiva no desempenho do trabalho, o estudo sugere a necessidade de as institui¢oes de
ensino desenvolverem programas especificos destinados a trabalhar a autogestdo de
carreira e autoestima de seus estudantes e consequentemente melhorar o seu desempenho

profissional.

O estudo realizado por Pereira e colaboradores (2022) confirma o interesse de estudantes
universitarios em receber apoio em relacdo a sua carreira, com preferéncia pelo
aconselhamento individual e oficinas como modalidades de intervencéo, respetivamente.
Esses resultados destacam a importancia da disponibilidade demonstrada por parte das
instituicGes na prestacdo de um apoio eficaz e personalizado, adaptado as preocupacoes

especificas dos individuos.

Nesta perspetiva, um aconselhamento de carreira qualificado, que contribua para o
desenvolvimento da autoestima e autogestao de carreira, acaba por munir os estudantes e
profissionais recém-licenciados dos recursos necessarios para enfrentar experiéncias
como o fracasso, adversidade e dor psicoldgica, e manter o foco nos seus objetivos,
possibilitando um desempenho do trabalho e construgdo de carreira positivos (L.
Carvalho & Mouréo, 2021b).

“O sucesso na transi¢do do ensino superior para o trabalho ¢ influenciado por uma série

de fatores associados ao individuo, o seu contexto, bem como a sua intera¢do” (Vieira &
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Meirinhos, 2022, p. 122). Estudos apontam que varios indicadores de sucesso na carreira,
como a satisfacdo no trabalho, salario e satisfacdo de carreira, podem ser previstos pela
autoeficécia no processo de transi¢ao para o mercado de trabalho. A autoeficacia contribui
para as expectativas de resultados na procura de emprego, bem como para 0s objetivos de
carreira, 0s objetivos que as pessoas estabelecem para si mesmos e 0 progresso na sua
procura. Isso demonstra o papel preponderante que a autoeficdcia desempenha numa

transicdo de sucesso.

Na transicdo para o trabalho, a autoeficacia refere-se a confianca dos individuos na sua
capacidade para desempenhar tarefas relacionadas com a procura de emprego e o inicio
da sua atividade profissional. Refere-se também ao nivel de confianca para lidar com os
desafios que surgem no processo de transicdo para o mundo do trabalho, tanto em termos

de procura de emprego como de adaptacdo ao trabalho (Audibert et al., 2020).

A preocupacdo com o futuro, o controlo de carreira, a curiosidade para explorar
possibilidades e a confianca para enfrentar os desafios levam os alunos de graduacéo a
perceberem um maior desenvolvimento profissional, o que, por sua vez, influencia
positivamente a sua percecdo/expectativa de empregabilidade. (Carvalho & Mouréo,
2021)

O suporte social e o desenvolvimento profissional sdo apontados como fatores que
influenciam a crenca na prépria capacidade de realizacdo, sendo que o apoio social se
refere a interacdes nas relacdes interpessoais que melhoram a habilidade de lidar com
desafios, aumentam a autoestima e o sentimento de pertenca, através da partilha real ou
percebido de recursos fisicos e psicossociais. Por outro lado, a exploracdo da carreira
envolve um conjunto de atividades que contribuem para um maior autoconhecimento e

para a compreensdo do ambiente de trabalho ou de formacéo. (Vieira & Meirinhos, 2022)

Os servigos de gestdo de carreira e empregabilidade oferecidos pelas instituicOes
universitarias influenciam diretamente no fator empregabilidade e desenvolvimento de
carreira dos profissionais por elas formados, e devem tornar-se cada vez mais
personalizados a fim de atender as diferentes necessidades e expectativas do seu publico,
que por sua vez se tem tornado mais diverso. Atender a esta diversidade ndo é uma tarefa
facil, mas ndo pode ser ignorada, uma vez que as institui¢des de ensino também dependem

da satisfacdo de seus estudantes (clientes) para se manterem sustentaveis nas atuais
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condicgdes de mercado (Behrendt et al., 2021; Fiorini et al., 2016; Ho et al., 2018; Soares
etal., 2022).

3.3 Anadlise de Mercado (Benchmarking)

A Analise de Mercado consiste na analise de informacdes retiradas a partir da pesquisa
de campo, ou seja, do que esta a ser realizado na pratica e tem como objetivo chegar a

novas conclusdes a partir da maturidade experimental.

O benchmarking pode ser sucintamente descrito como aprender com os outros. Utilizar o
conhecimento e a experiéncia dos outros para melhorar a organizacdo. Analisar o
desempenho e observar os pontos fortes e fracos da organizacdo e avaliar o que deve ser
feito para melhorar. (Lankford, 2002)

O benchmarking realizado teve como objetivos perceber o que ja existe no mercado,
analisar as formacdes/produtos oferecidos, analisar metodologias utilizadas nas
formagdes e programas oferecidos; obter ideias para a elaboracdo do projeto piloto e ser
diferenciador, acrescentar valor ao produto a ser desenvolvido, tendo como partida os

produtos ja existentes.

Para realizar o benchmarking foram pesquisadas diversas entidades e profissionais que
oferecem servicos relacionados com o desenvolvimento profissional, empregabilidade e

gestdo e desenvolvimento de carreira (Apéndice V).

De forma a melhor percecionar as ofertas ja existentes no mercado optou-se por, além da
pesquisa online, participar efetivamente em ofertas formativas presenciais e online, bem
como realizar visitas informais a instituicGes que atuam na area acima mencionada. Os

dados coletados podem ser visualizados no apéndice VI.
3.4 Andlise dos Resultados
Pedido do Cliente:

e Programa que auxilie os estudantes e alumni no desenvolvimento de competéncias
transversais que exercem influéncia no fator empregabilidade e desenvolvimento
de carreira;

e O programa deve ser impactante, inovador, sustentavel e possuir como base acoes
simples de facil implementacdo e onde os resultados possam ser medidos e

avaliados.
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Analise Tedrica:

Os individuos séo cada vez mais responsaveis pela gestdo e desenvolvimento da
prépria carreira (Hirschi & Koen, 2021);

A diminuicdo na estabilidade do emprego gera a necessidade de uma analise
constante da capacidade de empregabilidade e perspetiva de carreira por parte do
individuo (Fiorini et al., 2016; Férum Econémico Mundial, 2020; Hirschi & Koen, 2021);
A motivacao da carreira parte da clareza de objetivos de carreira, da identificacéo
de seus pontos fracos e fortes, da percecdo do estagio na carreira em que se
encontram e de quais as acdes a ser tomadas para que 0s seus objetivos sejam
alcancados (Alvarenga et al., 2019);

A aprendizagem continua, o estabelecimento de objetivos profissionais e pessoais
e a implementacdo de estratégias adequadas para alcancar os objetivos definidos
passam a ser essenciais para que o trabalhador possa sobreviver e crescer num
ambiente de trabalho acelerado e em constante mudanca (Kinkar et al., 2019);

A importancia da autoeficécia e autogestdo proativa da carreira (Audibert et al.,
2020; Hirschi & Koen, 2021; Vieira & Meirinhos, 2022);

A importancia da personalizacdo na construcdo de um plano de carreira (Behrendt
etal., 2021);

O aconselhamento individualizado é uma forma eficaz e eficiente no processo de
(re)colocacdo profissional para individuos em situacdo de desemprego Behrendt
(2021).

Anédlise de mercado (Benchmarking):

H& uma quantidade significativa de ofertas formativas gratuitas como workshops
e cursos de curta duracdo no que se refere ao desenvolvimento de competéncias
que influenciam no fator empregabilidade e gestdo de carreira;
O atendimento individualizado gratuito € oferecido apenas por uma instituicdo e
trata-se de uma sesséo unica direcionada a analise de curriculo;

As ofertas personalizadas de gestdo e desenvolvimento de carreira sdo pagas.

4  Configuracéo Exata da Necessidade

A configuracdo exata da necessidade se caracteriza pelo desenvolvimento de um

programa que impacte positivamente na gestdo e desenvolvimento de carreira dos pré-
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alumni e alumni ISCAP e onde sejam considerados os fatores chave apontados no pedido

do cliente:

e Oferta gratuita a estudantes e alumni ISCAP;

e Ajudar no processo de (re)colocacao profissional;

e Fortalecer a autoeficacia e potenciar a autogestao proativa da carreira;

e Delinear um objetivo profissional;

e Desenvolver um plano para alcancar o objetivo profissional;

e Utilizar os recursos disponiveis;

e Acdo simples de facil implementacéo;

e Acdo sustentavel, que ndo demanda elevados recursos e que pode ser replicada;

e Servigo diferenciado, ndo comumente realizado em instituicdes de ensino;

e Impactar de forma positiva o fator empregabilidade e o processo de gestéo e
desenvolvimento de carreira;

e Fortalecer a relacdo entre Aluno/alumni e ISCAP.

Para atender a necessidade acima descrita e considerando a analise dos resultados obtidos
a partir do pedido do cliente, da analise tedrica e de mercado, optou-se pelo
desenvolvimento de um projeto que se caracteriza por um programa de atendimentos

personalizado de gestdo e desenvolvimento de carreira.

Para melhor perceber a relevancia e impacto de um programa de atendimentos
personalizado de gestdo e desenvolvimento de carreira, realizou-se uma analise SWOT
como forma de identificar as Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas). Com base nessa analise, estratégias e planos de
acao podem ser desenvolvidos para maximizar as forcas, minimizar as fraquezas,
aproveitar as oportunidades e mitigar as ameacas, com o0 propdsito de alcancar os
objetivos desejados (Appio & Afonso Vieira, 2006).
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Figura 4

Analise SWOT configuragdo exata da necessidade

« Agao simples e de facil implementagao; » Limitagao na quantidade de pessoas a
« AgBo sustentavel que utiliza recursos serem beneficiadas por se tratar de
Internos (A exislentes e que pode ser atendimentos Indvidualizados,
replicada; « Depende da disponibilidade de pessoas em
« Considera as necessidades individuais realizar os atendimentos de forma gratuita

SW
OfT

« Oferecer um gervigo diferenciado que ndo &

comum em inslituigies de ensino, « Facilmente replicavel por cutras instituigoes
« Impactar de forma positiva o fator de ensino;

empraegabilidade; » Alender &3 expectalivas dos chenles,
« Favorecar o procasso de ransigao » Resisténcia por parle do poblico-alvo em

profissional e de gesido e desenvelvimento aderir © servigo;

de carreira,; « N3o conseguir atender 8 demanda, quando
« Atender & crescente necessidade de ha elevada procura.

orientag&o e suporte de carmeira, devido 3s
atuais mudangas no marcado de trabaho;

« Forlalecar a relagao entre esludantes e
alumni & ISCAP

Como resultado da analise SWOT, além do programa de atendimento personalizado de
gestdo e desenvolvimento de carreira, serd desenvolvida e realizada a capacitacdo para
técnico(a) do Programa de Atendimento Personalizado de Gestdo e Desenvolvimento de

Carreira como forma de garantir a sustentabilidade e ampliacdo do alcance do projeto.
5 Proposta de Projeto

A proposta de projeto consiste no desenvolvimento e implementacdo de um Programa de
Atendimento Personalizado de Gestdo e Desenvolvimento de Carreira que se delineara a
partir dos principios do aconselhamento de carreira, que, em geral, se concentra nas
seguintes areas: motivar o cliente e desenvolver a sua autoestima e autoeficacia; desafiar
pensamentos disfuncionais e construir novas narrativas para alcancar objetivos de
carreira;  desenvolver o autoconhecimento do cliente (competéncias, interesses
profissionais) e aquisicdo de informacéo relativa a carreira e oportunidades educativas;

ajudar o cliente a aprender técnicas de procura de emprego, desenvolver competéncias de
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autoapresentacao e auxiliar, se necessario, na criacao e desenvolvimento de curriculos e
perfis de redes sociais/profissionais; desenvolver o plano de a¢do do cliente; acompanhar
o cliente durante toda a implementacao do plano de agéo (Drosos et al., 2021) .

E importante mencionar o fato de que o programa de atendimento personalizado tera suas
proprias caracteristicas, respeitando suas limitacoes, e distinguindo-se de um programa

de aconselhamento de carreira que € realizado por um profissional habilitado.

Por se tratar de um programa que depende do trabalho voluntério ou de estagiérios, a
estrutura e conte(dos devem estar bem definidos, composto por a¢des simples, que sejam

de facil compreenséo e aplicacao.

Pensando na sustentabilidade e alcance do projeto, para além do desenvolvimento e
implementacdo do Programa de Atendimento Personalizado de Gestdo e
Desenvolvimento de Carreira em si, serd realizada a capacitacdo para técnico(a) no
Programa de Atendimento Personalizado de Gestédo e Desenvolvimento de Carreira como
forma de garantir a continuidade do programa e aumentar o numero de pessoas

beneficiadas.

Assim, a proposta do projeto de intervencdo sera dividida em Programa de Atendimento
Personalizado de Gestdo e Desenvolvimento de Carreira e Capacitacdo para técnico do
Programa de Atendimento Personalizado de Gestéo e Desenvolvimento de Carreira.

5.1 Programa de Atendimento Personalizado de Gestédo e Desenvolvimento

de Carreira

O presente programa tem como objetivo apoiar estudantes e alumni ISCAP no processo
de planeamento de carreira e (re)colocacdo profissional através da realizacdo de
atividades que contribuam para o sentimento de autoeficécia, construcdo de objetivos e
planeamento de acGes, a curto e médio prazo, em funcéo do propdsito profissional de cada

participante.
Caracteristicas

e Atendimentos individuais;
e Modalidade presencial ou online;

e Trés sessdes de atendimento com duragdo média de uma hora.

34



Em cada sesséo serdo propostas atividades a serem realizadas pelo cliente e discutidas na
sessdo seguinte. Os temas a serem abordados nas sessdes consistem no reconhecimento
das competéncias técnicas e comportamentais que ja possui, exploragdo do mercado de

trabalho, construcéo de objetivos e planeamento de acdes para os alcancar.
Figura 5

Esquema dos temas trabalhados nas sessfes de atendimento

« Conhecer o cliente

« Levantar necessidades e expectativas
 Apresentar o programa

« Alinhar expectativas

» Conhecer o mercado de trabalho
 Reconhecer competéncias técnicas e
Sessdo 2: Plano de comportamentais

Atividades « Analisar Linkedin e Curriculo

* Orientar sobre um plano de procura ativa de
emprego e/ou desenvolvimento

Sessao 1: Entrevista Inicial

« Discutir sobre as atividades realizadas

* Realizar autoavaliacédo e avaliacdo do
programa

Sessdo 3: Followup e

Encerramento

Objetivos
A partir das atividades propostas pretende-se que o cliente seja capaz de:

o Definir objetivos — carreira a curto e médio prazo, sendo que os objetivos deverao
ser definidos a partir do conhecimento do mercado, do reconhecimento de
competéncias técnicas e comportamentais;

e Planear acdes para atingir os objetivos — de curto e médio prazo, claras e viaveis,
para alcancar seus objetivos profissionais a partir das informacgdes recolhidas na
realizacdo das atividades;

e Desenvolver a autoeficacia — sentir-se capaz de organizar e executar as agdes
necessarias para alcangar 0s seus objetivos, uma vez que o sentimento de

autoeficacia esta diretamente relacionado com o sucesso na carreira.
Recursos

Serdo utilizados os recursos humanaos, fisicos e de networking do GAC.

35



Publico-alvo

Pré-alumni e alumni ISCAP, ou seja, os estudantes finalistas de cursos de licenciatura e

mestrado e diplomados.
Cronograma

A partir do periodo definido para desenvolvimento e implementacdo do projeto de
intervencdo, foi criado um cronograma que apresenta os periodos de desenvolvimento e
implementacdo das principais fases e respetivas atividades do programa de atendimento

personalizado de gestdo e desenvolvimento de carreira proposto.
Tabela 2
Cronograma do projeto de intervencdo — Programa de atendimento personalizado de

gestéo e desenvolvimento de carreira

Cronograma: Programa de Atendimento Personalizado de Gestdo e Desenvolvimento de Carreira

2022 2023
Atividade Atividade Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo
1a15 15a30 1al5 15431 1al15 15a30 1al5 15a31 1al15 15a31 1al5 15a28 1al5 15a31

Estrutura do Programa
Desenvolvimento do Programa
Produtos

Divulgagéo do Programa
Implementacéo do Programa
Realizacéo de Atendimentos

Anlise dos Resultados Andlise dos Resultados

5.2 Programa de Capacitacdo para técnico(a) no Programa de Atendimento

Personalizado de Gestdo e Desenvolvimento de Carreira

O programa de capacitacdo tem como objetivo capacitar pessoas para realizar os
atendimentos individualizados de gestdo e desenvolvimento de carreira, contribuindo
desta forma para a sustentabilidade do programa de atendimentos e aumento do nimero
de pessoas atendidas. Para além disso, pretende proporcionar conhecimentos e
experiéncia a estudantes e alumni ISCAP no ambito da gestdo e desenvolvimento de

carreira.
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No que rege a formacgdo de profissionais na area de aconselhamento de carreira, 0
processo de aprendizagem pode ocorrer de forma passiva, na qual os alunos recebem
informacdes dos instrutores, ou de forma ativa, na qual funcionam como agente principal
da aprendizagem, participando nas discussdes, trabalhos em grupo ou atividades

vivenciais (Mason et al., 2022).

No projeto em questdo optou-se por uma metodologia que articula momentos de
aprendizagem passiva e ativa, passiva no que se refere a formacéo inicial, que ird assumir
um formato de palestra, e sera 0 momento em que 0s técnicos em capacitacdo recebem
informagdes do formador, e ativa quando da préatica de atendimentos e das sessfes e

follow-up e encerramento.
Caracteristicas

A capacitacdo sera realizada em trés fases: formacao inicial, pratica de atendimentos e

follow-up e encerramento.
Formacdo inicial

e SessOes em grupo;
e Modalidade presencial ou online;

e Trés sessdes de formacdo inicial com duracdo média de duas horas cada.
Prética de atendimento

e Realizar sessdes de atendimento a um aluno ISCAP
Follow-up e Encerramento

e SessOes em grupo com duracdo de duas horas cada;
e Uma sessdo de follow-up no decorrer da préatica de atendimento;

e Uma sessdo em grupo de encerramento.
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Figura 6

Esquema das fases da capacitacdo com respetivas pautas

* Apresentar conceitos basicos no ambido de
gestdo de carreira

Formacao Inicial +Apresentar o programa de atendimento
personalizado de gestéo de carreira

*Orientar sobre como realizar os atendimento

Pratica de *Realizar atendimentos a clientes seguindo a
tenti i orientacéo fornecida na formacéao inicial e sob
atentimentos superviséo do formador

*Discutir sobre os desafios e
Follow-up e realizacGesatendimentos realizados

Encerramento *Partilhar experiéncias e aprendizagens
*Realizar autoavaliacédo e avaliacdo da capacitacao

Objetivos
A partir da capacitagdo pretende-se que os técnicos sejam capazes de:

e Adquirir conhecimentos na area da gestdo e desenvolvimento de carreira;
e Conhecer os objetivos e estrutura do programa de atendimento personalizado;
e Conduzir de forma eficiente os atendimentos de acordo com a estrutura proposta;

e Analisar os resultados, refletir e propor melhorias.
Recursos
Serdo utilizados os recursos humanaos, fisicos e de networking do GAC.
Publico-alvo

Estudantes finalistas de cursos de licenciatura e mestrado e diplomados na area de

recursos humanos.
Cronograma

O cronograma proposto para a capacitacao para técnico(a) do programa de atendimento

personalizado de gestdo e desenvolvimento de carreira esta representado na tabela abaixo.
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Tabela 3

Cronograma do programa de capacitacao para técnico(a) do programa de atendimento

personalizado de gestdo e desenvolvimento de carreira

Cronograma do Programa de Capacitagéo para técnico(a) no programa de atendimento personalizado de gestdo e desenvolvimento de carreira
2023
Fase Atividade Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio
1al5 15231 1a15 15a28 1al5 15a31 1al5 15a30 1al5 15a31

Estrutura do Programa
Desenvolvimento do Programa
Produtos

Divulgacéo do Programa
Implementacé&o do Programa
Realizacdo da Capacitacdo

Andlise dos Resultados Analise dos Resultados

39



CAPITULO IV — PLANEAMENTO
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6 Planeamento

A partir da aprovacdo da proposta de projeto apresentada, torna-se necessario realizar o

planeamento do projeto.

“O objetivo do planejamento é desenvolver proativamente uma abordagem para criar as
entregas do projeto. As entregas do projeto conduzem aos resultados que o projeto foi
executado para atingir” (Project management Institute, 2021, p. 116). A natureza
complexa da gestdo de projetos pode exigir a utilizagdo de ciclos de feedback repetidos
para analises adicionais. A medida que informacdes adicionais ou caracteristicas do
projeto sdo recolhidas e compreendidas, torna-se necessario um planeamento, indicando
que o planeamento e a documentacdo sdo atividades iterativas e continuas (Project
management Institute, 2021).

6.1 Estratégia

A estratégia adotada no presente projeto consiste no desenvolvimento de um produto
inicial, testa-lo num pequeno grupo de clientes, analisar os resultados e proceder com
melhorias até chegar a uma verséo final, ou seja, seré elaborado um projeto piloto 1, que
sera implementado, avaliado e reelaborado, sendo que esse ciclo se repete até obter a

versao final.

A partir da estratégia definida, apresenta-se de seguida o planeamento das fases de

implementacdo (Figura 7) e o escopo do piloto 1.
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Figura 7

Planeamento das fases de implementacéo do projeto de intervengdo

Implementacdo
Andlise e Reflexdo
Reformulacgdo

Implementacao
Andlise e Reflexdo
Reformulacgdo

Capacitagido
Implementacio

™
=
[
Q
g
g
-

Implementagao

Testar o piloto 1, coletar dados relevanies dumnis o
processo.

Anslisaros dados coletedos, reflefir sobre e indicar
melhorias.

Crigro piloto 2 & partirda reformmulscSo piloto 1,
procedendo commelhonasindicedssno processode
svaliagio.

Testar o piloto 2, coletar deados relevani2s dumns o
processo.

Analizar os dados coletados, reflefir sobre 2 indicar
melhonas

Criara versao final do projeto a partir da reformulacso
pilkoto 2, procedendo com melhanasindicedas no
processo deavaliagso.

Elsborara capadtacdo para técnico doprograma de
stendimento personsiizado de gestéo de cameira

Reslizara capacitacso para téonico do programs de
stendimenio personalizedo de gestdo de camsira

Procadercom a avaliagso da capacitagso e dos
atendimenios resalizados nodecomerdsa

implementsgSo do projeto.

6.2 Piloto 1 - Programa de Atendimento Personalizado de Gestao

Desenvolvimento de Carreira

6.2.1 Nome do Programa

Programa de Atendimento Personalizado de Gestéo e Desenvolvimento de Carreira

6.2.2 Objetivo

Criar um programa para a gestao e desenvolvimento de carreira para estudantes e alumni

ISCAP até julho de 2023.



O programa devera:

- Incluir os procedimentos e instrumentos;

- Proporcionar uma boa experiéncia aos clientes;
- Garantir a sustentabilidade no &mbito do GAC.
6.2.3 Publico-alvo

O programa tera como publico-alvo os pré-alumni e alumni ISCAP, ou seja, 0s estudantes
finalistas de cursos de licenciatura e mestrado e diplomados, que se encontram em
processo de (re)colocacdo profissional e/ou que pretendem fazer uma transicdo de

carreira.
6.2.4 Recursos

Os principais recursos utilizados serdo o espaco fisico, 0s recursos humanos e network
do GAC.

Espaco fisico: as sessbes de atendimentos presenciais serdo realizadas na sala destinada
ao GAC no ISCAP.

Recursos Humanos: Estagiaria e Técnico Superior do GAC. Na qualidade de estagiaria
sou responsavel pelo desenvolvimento do programa como o conteddo, atividades e
estrutura e pela realizacdo das sessdes de atendimentos em si. O técnico superior ird
auxiliar no processo, divulgando o programa através das redes sociais e network do GAC.
Também estabelecer a ponte entre os potenciais clientes, pessoas que demonstram
interesse no servigo, e a pessoa responsavel pelos atendimentos, que passa a ser
denominada técnico(a) de atendimento personalizado de gestdo e desenvolvimento de

carreira.

Network: o network consiste na rede de contatos que 0 GAC possui através do seu website,
LinkedIn, e-mail institucional e grupos de WhatsApp e que seréo utilizados para divulgar

0 programa e captar clientes.
6.2.5 Divulgacéo e Captacao de Clientes

Na divulgacéo do programa seréo utilizados os recursos disponiveis, sendo que a pega de

divulgacdo (Apéndice VI1) a utilizar foi desenvolvida pelo técnico superior do GAC; 0s
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meios de divulgacao utilizados correspondem ao Facebook, LinkedIn e e-mail do GAC e

0 espaco fisico do ISCAP para afixagdo de cartazes.

Relativamente a captacdo, a demonstracdo de interesse em participar no programa devera
ser feita através de e-mail, e posteriormente sera agendada a primeira sessdo de

atendimento.
6.2.6 Programa de Atendimento

O programa foi estruturado em trés sessdes de atendimento, pensando nos temas a serem
trabalhados e priorizando a agilidade do processo; com duracdo de uma hora por sessao
e um intervalo de quinze dias entre cada uma, espaco de tempo considerado necessario
para o cliente realizar as atividades propostas em cada sessdo de atendimento. A duragéo
estimada do programa compreende um total de sessenta dias.

Com respeito a modalidade, optou-se pela realizacdo das sessbes de atendimento
presencialmente, na sala destinada ao GAC, como forma de divulgar o espaco fisico e 0s
servigos oferecidos.

Tabela 4
Estrutura geral do programa de atendimento personalizado de gestéo e

desenvolvimento de carreira

Nome: Programa de Atendimento Personalizado de Gestéo e Desenvolvimento de

Carreira
g Quantidade 3
é Duracédo de cada sesséo 60 min.
% Intervalo entre sesses 15 dias
é Periodo total 60 dias
1% Modalidade Presencial
®  Local GAC - ISCAP

O conteddo e atividades a desenvolver nas sessdes de atendimento sdo baseados nos temas
centrais apresentados nos processos de orientacdo e aconselhamento de carreira e que
passam pelo autoconhecimento, exploracéo, definicdo de objetivos e planeamento de
acOes para os alcancgar ((Drosos et al., 2021a; Kinkar et al., 2019; Silva, 2010; UNESCO,
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2002). A realizacdo das sessbes de atendimento pressupds a criacdo do guia de

atendimento — Piloto 1 (Apéndice VIII).

Sessdo de atendimento 1 — Avaliagéo Inicial

A primeira sessao de atendimento é destinada a conhecer o cliente, apresentar o programa,
esclarecer duvidas e alinhar expectativas (Apéndice VIII). Através de uma entrevista

estruturada, com questdes abertas, pretende-se conhecer as motivacdes do cliente, as suas
necessidades e expectativas e seu historico profissional. O programa sera apresentado ao
cliente de forma a conhecer os objetivos e atividades a realizar, onde se pretende alinhar
as expectativas, um dos fatores determinante para o sucesso do processo, pois impacta
diretamente na motivagao, comprometimento e satisfacdo do cliente (Chiesa et al., 2020).

Sessdo de atendimento 2 — Plano de Atividades

O plano de atividades consiste em atividades variadas a serem realizadas pelo cliente com
0 objetivo de reconhecer e valorizar as competéncias técnicas e comportamentais,
explorar o mercado de trabalho, construir objetivos e desenvolver um plano com acGes

cuja execucdo pressupde o alcance dos objetivos estabelecido.

As atividades propostas inicialmente consistem na exploracdo e analise das proprias
competéncias e interesses e 0 mercado de trabalho, area de interesse e ofertas relacionadas
de forma a obter indicacdes sobre o perfil e requisitos exigidos, a faixa salarial e outras
informacBes que julgar pertinente para o processo de tomada de decisdo. A partir dos
insights trazidos da execucdo das atividades propostas, é chegado o momento de
desenvolver um plano de acdo para alcangar os objetivos, que pode incluir a criagéo ou
melhoria do curriculo e LinkedIn, realizacdo de cursos e formacdes, procura ativa de
emprego, procura de incentivos e apoios oferecidos por instituicdes publicas e privadas.

No guia de atendimento da sessdo 2 (Apéndice VIII), também sdo disponibilizadas

algumas dicas sobre curriculo e LinkedIn, agéncias e websites de emprego e instituicdes

de apoio a empregabilidade.
Sessao de atendimento 3 — Follow-up e Encerramento

Esse terceiro encontro tem por objetivo refletir sobre a realizagéo das atividades, auxiliar

o cliente na realizacdo de atividades onde tenha sentido mais dificuldade, avaliar junto do
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cliente o processo como um todo (Apéndice VIII). Pode considerar-se 0 momento de

encerrar o processo e obter o feedback do cliente.
6.2.7 Coleta de Dados e Avaliacéo

Por se tratar de uma fase de teste do piloto 1, a coleta de dados sera realizada durante todo
0 processo, desde a divulgacdo e captacdo de cliente, no decorrer das sessbes de
atendimento, até o encerramento. No guia de atendimento, apds cada sessdo de
atendimento existe um momento de avaliagdo da sessdo de atendimento realizado

(Apéndice VIII), que tem por objetivo identificar sucessos e desafios, avaliar a propria

postura e conducdo da sessdo de atendimento. Também, na sessdo de atendimento 3,
existe um questionario de avaliacdo, composto por perguntas abertas, que tem como

objetivo compreender o processo a partir da perspetiva do cliente (Apéndice VIII).

6.3 Cronograma

De forma a alcancar os objetivos propostos, dentro do prazo determinado, foi criado um
cronograma de implementacdo que demonstra os periodos de desenvolvimento e

implementacdo das principais fases e respetivas atividades do projeto.
Tabela 5

Cronograma geral de implementacéo e encerramento do projeto de intervencéo

Cronograma do projeto - Implementacéo e Encerramento

2022 2023
Fases Atividade Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
lal5 15430 1a15 15a31 1415 15430 1415 15431 1415 15431 1415 15428 1415 15431 1a15 15431 1415 15431

Implementacao

Implementac&o:

Piloto 1 Avaliagio

Reformulagéo

Implementacdo

Implementac&o:

Piloto 2 Avaliagio

Reformulagéo

Especialistas

Implementac&o:

Projeto final Capacitagao

Avaliagdo

Avaliagdo

Encerramento Reviséo

Entrega
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CAPITULO V — IMPLEMENTACAO
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7 Implementacéao

Nesta fase, o planeamento é colocado em pratica. Os recursos séo alocados, as tarefas sao
executadas, as comunicagdes sdo estabelecidas e o controlo do progresso € realizado.
“Durante a execucdo do projeto, os resultados podem exigir atualizagdes e ajustes N0
planeamento. Isso pode incluir mudancas nas duracGes esperadas das atividades,
alteracdes na produtividade e disponibilidade dos recursos, e riscos imprevistos. Essas
variagOes podem afetar o plano de gestédo do projeto ou respetivos documentos e podem
exigir uma analise detalhada e o desenvolvimento de respostas de gestdo de projeto
apropriadas. Os resultados da analise podem desencadear solicitacbes de mudanca que,
se aprovadas, podem modificar o plano de gestdo do projeto ou respetivos documentos e
possivelmente exigir o estabelecimento de novas linhas de base” (Project Management

Institute, 2013).

Na implementacdo sera possivel observar as fases referidas na metodologia de
investigacdo-acdo, onde o processo se desenvolve em ciclos que desencadeiam novas

espirais de experiéncias de agéo reflexiva (A. Pereira & Oliveira, 2021).

7.1 Implementacéo do Piloto 1 - Programa de Atendimento Personalizado

de Gestao e Desenvolvimento de Carreira

A implementacdo do piloto 1 foi dividido em quatro fases: divulgacéo e captacdo de
clientes; programa de atendimento, que consiste na realizagdo das sessbes de
atendimento; andlise e reflexdo, momento em que os dados coletados durante o processo
sdo compilados. Assim, procede-se a analise e reflexdo dos pontos positivos e negativos
e consequente indicacdo de melhorias; e reformulacdo, onde as melhorias propostas séo
aplicadas, gerando um piloto 2.

7.1.1 Divulgacdo e Captacao de Clientes — Piloto 1

Na primeira fase de implementacdo do projeto piloto 1, o programa foi divulgado,
utilizando a peca de divulgacdo (Apéndice VII) desenvolvida pelo técnico superior do
GAC, através de canais como LinkedIn do GAC e afixacdo de dois cartazes nos corredores
do ISCAP. E importante mencionar que essa fase da implementagdo tem por objetivo
testar o piloto 1 de forma &gil e num grupo restrito de pessoas, optando-se, por isso, a

métodos simples de inscri¢do e uma divulgacéo restrita.
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As solicitacdes de marcacao foram recebidas atraves de e-mail e respondidas, pela mesma
via, com a data, horério e local disponiveis para a realizacdo da primeira sessdo de
atendimento. O caminho percorrido, a partir da divulgacdo até a efetivacdo do

agendamento da primeiro sessao de atendimento, é representado no esquema abaixo.
Figura 8

Esquema da implementacéo da divulgacao e captacéo de clientes — Piloto 1

. ~ ~ . Envio de e-mail para
Divulgacgao do Recec¢do de e-mails .
. . L os interessados com
programa no Linkedin com solicitacao de -
e espaco fisico marcagao dliza, et o @ o]
pag s de atendimento

Contacto com o

. . Rececdo de e-mail de
cliente para confirmar .

o atendimento (24h conflrmagao o
clientes
antes)

Foram recebidas trés solicitacdes de atendimento, sendo que as trés pessoas interessadas

procederam ao agendamento da primeira sesséo de atendimento (Apéndice 1X).

E importante citar que n&o foram estabelecidas metas relativamente ao nimero de clientes
ou sessdes de atendimento a realizar. o principal objetivo nesta fase de implementagéo
consistia na captacao de pelo menos um cliente para testar o programa, coletar e analisar

dados e melhorar o programa.
7.1.2 Programa de Atendimento — Piloto 1

O piloto 1 é composto por trés sessdes de atendimento sendo que 0s temas principais de
cada sessdo sdo respetivamente: avaliacdo inicial, plano de atividades e avaliacdo e

follow-up, conforme indicado no planeamento.
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Apobs cada sessdo de atendimento € realizado uma avaliacdo por parte do técnico,

disponivel no guia de atendimento (Apéndice VIII), para coleta de dados que serdo

compilados e analisados com o objetivo de identificar e promover melhorias.

O esquema seguinte demonstra 0s principais temas e atividades propostas em cada sesséo
de atendimento.

Figura 9

Esquema da estrutura do programa de atendimento - Piloto 1

Sessao 2
Sessdo 1 Plano de ativides: pesquisa de
Avaliagdo inicial: Entrevista inicial; mercado, identificagdo de pontos
Apresentagdo do programa; alinhar fortes e pontos a desenvolver,
espetativas. analise do linkedin e CV e plano de
agao.
Sessao 3

Avaliagdo e Followup: refletir sobre as
atividades realizadas e avaliar o
programa

Sessado de atendimento 1 — Piloto 1

Na primeira sessdo de atendimento foi realizada a entrevista inicial que tem como
principais objetivos, conhecer o cliente, suas motivacdes e expectativas, apresentar as
informac@es gerais do programa como objetivos e atividades alinhar expetativas. Para a
entrevista inicial utilizou-se o questionario estruturado com perguntas abertas presente no

guia de atendimento (Apéndice VIII). Os dados coletados na primeira sesséo de

atendimento aos clientes séo apresentados no apéndice IX.

Posteriormente a entrevista inicial foram apresentados os principais objetivos do
programa, nomeadamente, reconhecer as competéncias, conhecer o mercado de trabalho,
delinear objetivos profissionais e planear ag0es para os alcancar e, ainda, que 0 processo

decorrera mediante a realizagdo de um plano de atividades a ser proposto na sessao

50



seguinte. No final da primeira sessdo de atendimento foi solicitado aos clientes que
fornecessem o endereco web da sua pagina de perfil da rede LinkedIn e o Curriculum
Vitae (CV), ferramentas que seriam alvo de analise, e foi agendada, com um intervalo

médio expectavel de 15 dias, a segunda sessdo de atendimento.
Sessao de atendimento 2 — Piloto 1

As sessoes de atendimento aconteceram individualmente, em formato presencial na sala
do GAC, nas datas acordadas na sesséo anterior. Nessa sesséo de atendimento foi exposto
o plano de atividades (Apéndice VIII), explicando o objetivo de cada atividade proposta,

a respetiva correlacéo entre as atividades e o impacto que possuem, ndo s6 na definigcdo
de objetivos profissionais, elaboracdo do CV e perfil de LinkedIn, mas também em
entrevistas e eficiéncia na procura ativa de emprego. Foi mutuamente acordado que o
plano de atividades, a ser executando pelo cliente, seria enviado por e-mail, e discutido
na sessao posterior, juntamente com a analise conjunta do CV e perfil no Linkedin. No
final da sessao foi agendada a sessdo de atendimento posterior, tendo em consideracdo o
intervalo temporal necessario, sob ponto de vista do cliente, para realizacdo das atividades
propostas.

Sessado de atendimento 3 — Piloto 1

Dos trés clientes iniciais, dois realizaram a terceira sesséo de atendimento, sendo que uma

aconteceu em formato presencial, na sala do GAC, e outra em formato online.

A sessdo de atendimento focou-se na discussdo das atividades realizadas, resultados
obtidos, indicacdo de possiveis alteracdes no CV e LinkedIn e recolha de feedback por
parte do cliente através da realizacdo de uma entrevista estruturada com perguntas abertas

(Apéndice V111) onde os dados coletados estdo expostos no apéndice 1X.

7.1.3 Analise e Reflexdo — Piloto 1

A partir dos dados coletados nos processos de divulgacdo e captacdo de clientes e da
realizacdo das sessbes de atendimento (Apéndice 1X), procede-se a respetiva analise,
reflexdo sobre sucessos e desafio e sugestdes de melhorias, o que servirdo de base para a

reformulacéo do Piloto 1 que culminard com a elaboracéo do Piloto 2.

Na implementagdo do piloto 1 foram atendidos trés clientes e realizadas oito sessdes, na

totalidade, sendo que dois clientes participaram nas trés sessdes de atendimento
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propostas, finalizando o programa, e um cliente, que ndo atendeu a ultima sesséo,

participou de duas sessdes de atendimento.

De forma geral, com base nos dados coletados, as expectativas foram atendidas e o
programa impactou de forma positiva os clientes que executaram o plano de atividades.
As tarefas. Apesar de consideradas simples, foram Uteis para organizar um passo a passo,
obter informagbes relevantes e inclusivamente repensar objetivos e carreira.
Contribuiram, também, para a reformulacdo do CV e Linkedln, tornando-os mais
atrativos, e auxiliaram na construcao de um objetivo profissional. E possivel observar que
os clientes se focaram na construgdo de objetivos a curto prazo, principalmente

relacionados a procura ativa de emprego.

Outro resultado positivo foi a mengdo de contribui¢es associadas ao aumento da
autoconfianca e crenca de autoeficacia. Além disso, os clientes apontaram que passaram
a ter uma melhor compreensdo da realidade do mercado de trabalho na sua area
profissional, o que o levou a explorar mais possibilidades e proporcionou mais confianca

na tomada de decisdes.

A tabela seguinte apresenta uma compilacdo dos dados coletados no decorrer da
implementacao do piloto 1, anlise e reflexdo e indicacdo de possiveis melhorias ponto

de partida para a reformulagéo.
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Tabela 6

Analise e reflexdo dos dados coletados na implementacéo do Piloto 1

Andlise e reflexdo — Piloto 1

Dado coletado

Andlise e Reflexdo

Melhorias

Cliente sem informacao
bésica sobre o programa

A peca de divulgacdo ndo possui
informacdes sobre o programa, apenas a
diz se tratar de um atendimento individual
e fornece e-mail para contato.

As expectativas dos clientes
distantes dos objetivos do
programa

Né&o fornecimento de informacao inicial,
no momento de divulgacao e captagéo.

Elaborar nova peca de divulgacdo contendo mais
informacdes sobre o programa e fornecer mais
informacdes ao cliente no momento do
agendamento da primeira sess@o de atendimento.

Falta de objetividade nas
respostas

O tempo pode ser mais bem
gerido

Perguntas muito amplas, ndo direciona a
uma resposta objetiva e abre espaco para o
cliente evidenciar mais aspetos da vida
pessoal do que profissional.

Sessdo de atendimento 1: Avaliacdo inicial

Dificuldade na condugéo na
sessdo de atendimento.

As perguntas muito amplas dificultam a
conducéo pois ha perda da objetividade.

Elaborar perguntas mais claras e objetivas
direcionadas para a informacéo desejada.

) ¢ . ~
¢ @ ¢ Excesso de informacdo

Muitas atividades para um s6 momento.
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Muito esfor¢o para as Atividades nao estdo claras, bem descritas, Dividir o plano de atividades em 3 sessdes,

atividades serem exigindo maior esforgo e mais tempo para  descrever melhor as atividades.

compreendidas compreensdo

Exige muita autonomia do As atividades séo entregues todas juntas, e

cliente o cliente realiza a todas as atividades

sozinho.

g Pouco tempo para discutir as  As atividades realizadas foram discutidas ~ Propor uma atividade de cada vez, o cliente
> atividades realizadas rapidamente, de forma inconsistente, o executa, os resultados sdo avaliados em conjunto
% follow-up deve ser constante. e 50 entdo segue para a proxima atividade.
L A sesséo de atendimento S&do muitas atividades para apenas uma Utilizar a Gltima sessdo de atendimento apenas
™ o consistiu basicamente na sessdo de atendimento, foi necessario optar para finalizar as atividades propostas.
O T - ~ - ; .- -
= ‘G- aplicagédo do questionario de or focar em uma atividade.
o .8 P li ¢ f P Recolher feedback constante.
e = avaliagdo.
S = Elaborar um inquérito no googleforms para
S o
£ avaliacdo.
(<3} - ~ - - - - - - - ~
S O intervalo entre as sessdes  As atividades devem ser mais bem Diminuir o intervalo entre a sessdo de
> impacta na motivagdo e distribuidas e as sessdes mais proximas atendimentos.
3 comprometimento dos para que o cliente seja mais bem

clientes. acompanhado.
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Outra reflexdo feita diz respeito a terminologia utilizada no que se refere a
atendimento(s), sessdo(0es) de atendimento e sessdo(0es), onde fica definido que se trata
de um programa de atendimento que é composto por sessdes de atendimento, podendo
em determinados momentos ser utilizado apenas o termo sessdo como forma de

simplificacéo e agilidade na comunicacao.

Também foi analisado e discutido, no grupo de trabalho, 0 nome do programa, que agora
passa a intitular-se My Career - Programa de Atendimento Personalizado de Gestédo e

Desenvolvimento de Carreira.
7.1.4 Reelaboracgédo — Piloto 1

A partir do processo de analise e reflexdo e indicacdo de melhorias, procedeu-se para a
reelaboracdo do piloto 1, dando origem ao piloto 2. No processo de reelaboragédo foi
criada uma nova peca de divulgacdo (Apéndice X); alterada a estrutura do programa, que
passa a ser composto por quatro sessdes de atendimento; redefinidos os temas
correspondentes a cada sessdo; reformulado o guia de atendimento (Apéndice Xl); e
alterado o método de avaliacdo, onde sera solicitado um feedback do cliente ao final de

cada sesséo de atendimento.
As alterag0es realizadas seréo apresentadas no decorrer da implementagéo do Piloto 2.

7.2 Implementacéo do Piloto 2 - Programa de Atendimento Personalizado

de Gestéo e Desenvolvimento de Carreira My Career

A implementacdo do piloto 2 segue 0 mesmo padrdo do piloto 1, sendo dividido em 4
fases: divulgacdo e captacdo de clientes; programa de atendimento, que consiste na
execucao das quatro sessdes de atendimento propostas; analise e reflexdo, momento em
que os dados coletados no decorrer de todo o processo serdo compilados, procedendo
assim com a andlise e reflexdo dos pontos positivos e negativos e consequente indicacdo
de melhorias; e reelaboracéo, onde as melhorias s&o aplicadas com o intuido de gerar uma

versdo final do programa.
7.2.1 Divulgacao e Captacgéo de Clientes — Piloto 2

O programa foi divulgado pelo técnico superior do GAC através de canais como 0
LinkedIn e afixagéo de cartazes nos corredores do ISCAP. Essa divulgacdo utilizou a peca

de divulgacdo (Apéndice X), desenvolvida pela estagiaria responsavel pelo programa.
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As candidaturas foram recebidas através de e-mail, sendo que esses e-mails foram
respondidos acusando a rececdo e solicitando o nimero telefénico e autorizagdo para
contacto. Todos os candidatos que disponibilizaram o nimero de contacto e cederam
autorizacdo foram contactados pelo técnico de atendimento, com o intuito de fornecer
mais informacdes sobre o programa, perceber o canal pelo qual tomaram conhecimento
do programa, agendar a primeira sessdo de atendimento e definir a modalidade, onde o

cliente pode optar por realizar as sessoes de atendimento em formato presencial ou online.

O caminho percorrido a partir da divulgacdo até a efetivacdo do agendamento da primeira

sessdo de atendimento, pode ser percebido no esquema abaixo.
Figura 10

Esquema da implementacéo da divulgacéao e captacéo de clientes - Piloto 2

. D|vu!gagao 40 [PrECETE no Recegdo de e-mails de Envio de e-mail solicitando
Linkedin do GAC e espaco fisico R o
candidaturas contacto telefénico
do ISCAP
Contacto telefénico com o

Confirmacdo de particitagdo do poter_m.al cI|ente~para iom=cen Recegdo de e-mail com
programa pelo candidato mais Lnforma(;oes., ST contacto telefénico
sessdo de atendimento e
definir modalidade

Foram recebidos oito e-mails de pessoas interessadas no programa, sendo que quatro

procederam para o0 agendamento da primeira sessdo de atendimento (Apéndice XI1).
7.2.2 Programa de Atendimento — Piloto 2

O piloto 2 é composto por quatro sessdes de atendimento sendo que 0s temas principais
de cada sessdo sdo respetivamente: avaliacdo inicial, analise da realidade, Linkedin e CV

e plano de agéo e desenvolvimento.
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Avaliacdo inicial: tem por objetivo conhecer o cliente, recolher informacdes relacionadas
a motivacao, expectativas, histérico profissional e educacional, objetivos profissionais,
desafios percebidos e identificar competéncias. Também é o momento de apresentar o
programa e alinhar expectativas. E muito importante deixar claro ao cliente que ele tera
atividades para realizar e que o seu comprometimento € essencial para 0 sucesso do

programa.

Analise da realidade: através do reconhecimento de competéncias ja desenvolvidas e
pesquisa de mercado que consiste na identificacdo de ofertas, recolha de dados como
cargo, responsabilidades, fungdes, requisitos, localizacdo geografica, remuneracdo, o
cliente passa a ter um maior contato com a realidade e mais nogéo do seu contexto atual,
0 que proporciona a construcdo de objetivos mais especificos, alcancaveis, relevantes e
com prazos definidos (curto, médio e longo prazo). Como ferramenta para fazer essa
andlise e reflexdo sobre a realidade, ¢ utilizada a analise SWOT que tem como propdsito
identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e limitagdes; e também apontar quais
acOes serdo necessarias para alcancar 0s objetivos, como a necessidade de
desenvolvimento ou aprimoramento de competéncias técnicas e comportamentais e de
network. Nesse momento também é muito importante incentivar o cliente a explorar

diferentes possibilidades de emprego e de desenvolvimento e opgdes de carreira.

LinkedIn e CV: nesse momento sdo analisadas se todas as competéncias que possui, a
experiéncia profissional e educacional, que sdo relevantes para alcancar 0s objetivos,
estdo presentes e bem descritas no LinkedIn e CV. Neste momento também séo dadas
algumas dicas quanto a organizacdo das informacoes e reforcado o fato de que o CV e
LinkedIn sdo ferramentas de apresentacdo. Porém, é importante citar que o cliente é o

responsavel pela elaboracéo.

Plano de acdo e desenvolvimento: a partir das atividades realizadas, o cliente torna-se
capaz e identificar objetivos de curto, médio e longo prazo. Neste momento nos focamos
nos objetivos de curto e médio prazo, montando um plano de acdo e desenvolvimento
simples que identificam os préximos passos a serem dados. Exemplo: se o cliente
preenche parcialmente os requisitos de ofertas de seu interesse, porém ndo preenche
requisitos obrigatérios como experiéncia prévia e inglés fluente, os objetivos a curto e
médio prazo passam a ser realizar um estagio para adquirir experiéncia e aprender inglés,

assim os proximos passos é explorar as possibilidades, definir e planear as agdes
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necessarias para alcancar esses objetivos. Para aprender inglés vou fazer um curso,

realizar um intercadmbio, participar de alguma comunidade online? E assim por diante.

Em todas as sessOes serdo propostas ao cliente atividades a serem realizadas para serem

discutidas e utilizadas na sesséo seguinte.

A avaliacdo sera realizada ap0s cada sessdo de atendimento, considerando o feedback do
cliente e percecdo do técnico de atendimento, através do preenchimento de uma guia de
avaliacdo, disponivel no guia de atendimento (Apéndice XI), com o intuito de coletar

dados para o processo de reflexéo e reelaboragdo do programa.

O esquema a seguir demonstra os temas principais e atividades propostas em cada sessdo

de atendimento.

Figura 11

Esquema da estrutura do programa de atendimento - Piloto 2

Sessao 1 Sess3o 2

Avaliagdo inicial: Entrevista inicial;
Apresentagdo do programa; alinhar
espetativas.

Atividades propostas: Pesquisar 3 ofertas
no mercado de trabalho que considera
atrativa no momento.

Sessao 4

Plano de agdo: Discutir sobrea as
alteragdes do CV e Linkedin e criar um
plano de desenvolvimento e organizar

a procura ativa de emprego.

Atividades proposta: preencher o
inquérito de avaliagdo

Sessao de atendimento 1 — Piloto 2

A primeira sessdo de atendimento foi dedicada a entrevista inicial, apresentar o programa,

e alinhar expetativas. Para a entrevista inicial utilizou-se um questionéario estruturado,

Andlise SWOT: explicar sobre e iniciar o
preenchimento da andlise SWOT, utilizando
a entrevista inicial e as atividades
propostas na sessdo anterior.
Atividades propostas: realizar a analise
SWOT e disponibilizar o linkedin e CV.

L 4

Sessao 3

Linkedin e CV: discutir sobra a analise
SWOT e Utilizar as informagdes para
propor alteragées no Linkedin e CV.

Atividades propostas: realizar a
alteragdo do Linkedin e CV.

com perguntas abertas, presente no guia de atendimento (Apéndice XI). Os dados
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Apds a entrevista inicial foram apresentados os principais objetivos do programa que
passam pelo reconhecimento de competéncias, conhecer o mercado de trabalho, construir
objetivos profissionais e planear acdes para alcancar esses objetivos; o contetdo que sera
trabalhado em cada sesséo de atendimento e as atividades a serem realizadas para alcancar
o0s objetivos. No final da primeira sessao de atendimento foi proposta uma atividade aos
clientes que consiste em procurar trés ofertas de emprego, que acreditam estar de acordo
com seus objetivos profissionais, relacionar as informag0es gerais, responsabilidades e
requisitos, para serem discutidas e as informacdes utilizadas na sessdo de atendimento
seguinte; bem como foi agendada a proxima sessao de atendimento, com um intervalo

médio expectavel de dez dias.
Sessado de atendimento 2 — Piloto 2

Seguindo o guia de atendimento da sesséo 2 (Apéndice X1), a sesséo foi iniciada com a
analise das informacdes coletadas na entrevista inicial e na atividade realizada pelo
cliente, proposta na sessdo 1. A partir de entdo deu-se inicio ao preenchimento da analise

SWOT, utilizando essas informacdes.

As atividades propostas no final da sessdo 2 foram a de finalizar a analise SWOT e
disponibilizar o Linkedln e CV. Também foram agendadas as proximas sessfes de

atendimento, tendo como intervalo médio expectavel 15 dias.
Sessdo de atendimento 3 — Piloto 2

Seguindo o guia de atendimento da sesséo 3 (Apéndice X1), a sessdo foi iniciada com a
apresentacdo e reflexdo sobre a analise SWOT realizada. A partir de entdo passamos ao
processo de analisar o CV e LinkedIn com base nos resultados das atividades anteriores,

ou seja, analisar o 1éxico, contetdo e organizacao.
Sessdo de atendimento 4 — Piloto 2

Seguindo o guia de atendimento da sessdo 4 (Apéndice XI), sessdo € iniciada com a
andlise e reflexdo das atividades propostas na sesséo anterior (LinkedIn e CV). A partir
das reflexOes realizadas no decorrer do processo, das informacbes e conclusdes
apresentadas pelo cliente, partimos para o preenchimento do plano de acéo que é dividido
em duas partes: procura ativa de emprego e plano de desenvolvimento. Dos quatro
clientes que iniciaram o programa, dois finalizaram o processo, culminando com a

elaboracao do plano de agéo.
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7.2.3 Analise e Reflexdo — Piloto 2

Na implementacdo do piloto 2 foram atendidos quatro clientes e realizadas catorze
sessOes no total, sendo que dois clientes participaram dos quatro atendimentos propostos,
finalizando assim o programa e dois clientes ndo realizaram a Gltima sessdo de

atendimento.

Os dados coletados no decorrer da implementacdo do Piloto 2 estdo disponiveis no

apéndice XII. A compilagdo, andlise e reflexdo desses dados (Apéndice XIII) permitiu

identificar algumas tendéncias e resultados significativos.

Inicialmente, consta-se que alguns clientes enfrentam dificuldades em reconhecer as
competéncias que possuem e sua importancia para o mercado de trabalho. Essa
dificuldade foi observada em todos dos participantes. Além disso, trés clientes ndo
conseguiram expressar seus objetivos profissionais de forma especifica e dois tiveram
dificuldade em identificar saidas profissionais dentro de suas areas de estudo. Outros dois
clientes relataram dificuldades em encontrar ofertas de emprego dentro de suas areas de

interesse.

No entanto, houve também resultados positivos e progressos significativos entre 0s
clientes. Os participantes que realizaram as atividades propostas, passaram a reconhecer
as competéncias que possuem, e em sua maioria perceberam a importéncia dessas
competéncias no mercado de trabalho e relataram um aumento em sua proatividade e
autoconfianca. Além disso, ampliaram seus horizontes, percebendo mais possibilidades
profissionais e conseguiram (re)elaborar seus objetivos profissionais, desenvolver planos

de acdo e/ou executar acOes para alcangar seus objetivos profissionais.

Em relacdo as atividades propostas, a maioria dos clientes realizou as atividades
sugeridas, evidenciando uma boa adesdo ao processo. No entanto, um ndmero
significativo de clientes ndo utilizou o material disponibilizado para preencher as
atividades, o que sugere a necessidade de reformular esse material, tornando-o mais

atrativo e intuitivo para o preenchimento.
7.2.4 Reelaboragéo — Piloto 2

Os produtos do programa como a pec¢a de divulgacdo (Apéndice XIV) e o guia de

atendimento (Apéndice XV) foram reelaborados considerando fatores como a experiéncia

do cliente, design e identidade visual. Pensando na experiéncia do cliente também foram
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criados novos produtos como caderno de atividades do cliente (Apéndice XVI),

formuléario para inscricdo em formato digital (Apéndice VII), modelo de e-mail de

resposta a candidatos (Apéndice XVIII) e inquérito para avaliacdo do programa de
atendimento (Apéndice X1X).

Para além da reelaboracdo do programa de atendimento, conforme foi indicado na
configuracdo exata da necessidade e exposto na proposta de projeto, criou-se o programa
de capacitacdo para técnico(a) do programa de atendimento personalizado de gestdo e

desenvolvimento de carreira.

A reelaboracéo e criagcdo de novos produtos culminam na versao final projeto, que agora
passa a ser designado como Programa My Career — Career Accelerator@ISCAP e é
constituido por dois subprogramas: Programa de atendimento My Career — Career
Accelerator@ISCAP e Programa de capacitagdo My Career — Career
Accelerator@ISCAP.

7.3 Implementacéo da Verséo Final do Projeto

Na implementacéo da versdo final do projeto foi realizado o programa de capacitacédo
para técnico no Programa My Career — Career Accelerator@ISCAP, que contou com
formacado inicial, pratica de atendimento e sessbes de follow-up e encerramento. Na
pratica de atendimento foi utilizada a verséo final dos processos e instrumentos do

programa de atendimento.

Programa de Capacitagao para Téecnico(a) no Programa My Career — Career
Accelerator@ISCAP

O programa de capacitacdo tem como publico-alvo estudantes finalistas e alumni da
licenciatura e mestrado de recursos humanos. Os principais recursos utilizados sdo o

espaco fisico, os recursos humanos e network do GAC.

Os principais objetivos sdo 0s de capacitar técnicos para realizar atendimentos no ambito
do Programa My Career — Career Accelerator@ISCAP, proporcionar conhecimentos e
experiéncia na area de gestdo de carreira e potencializar o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais que impactam de forma positiva o crescimento

e transicao profissional.
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O modelo da capacitacdo consiste em quatro fases: formacdo inicial, pratica de

atendimento, follow-up e encerramento.

O processo de implementacdo da capacitacdo pode ser observado no esquema

representado na figura a seguir.

Figura 12

Esquema do processo de implementacéo do programa de capacitacao

Divulgagdo Rececdo, elnélise Formagao inicial Formagao inicial
. e validagdo de . ) . )
candidaturas Sessdo 1 Sessdo 2

\ 4

Fim da prética de ‘ Sessdo de Folow- ‘ Inicio da pratica ‘ Formagdo inicial
atendimento up de atendimento Sessdo 3

A 4

Sessdo de
encerramento . Avaliacdo

7.3.1 Divulgacédo e rececdo de candidaturas

A divulgacdo foi direcionada ao publico-alvo, tendo como foco estudantes finalistas da
licenciatura e mestrado de recursos humanos do ISCAP, utilizando como principais
canais grupos de WhatsApp e o passa-palavra. A peca de divulgacdo e o formulario de

candidatura utilizados estdo disponiveis, respetivamente, nos apéndices XX e XXI.

Apobs a rececdo das candidaturas, avaliacdo e validagdo, foi enviado um e-mail aos

candidatos validados (Apéndice XXII) com as informagdes iniciais sobre a capacitacéo.

Das seis candidaturas recebidas, quatro participaram da formacéo inicial.
7.3.2 Formagcéo Inicial
A formacao inicial € composta por trés sessoes, realizadas na modalidade online, com

duracéo de duas horas cada.
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Sessdo 1 (Apéndice XXI11):

¢ Introducdo, apresentacdo da capacitacdo e do programa de atendimento;
e Disponibiliza¢do do guia de atendimento (ApéndicexXV) e caderno de atividades
do cliente (Apéndice XV1);

e Orientacdo sobre a primeira sessdo de atendimento ao cliente, entrevista inicial e
atividades propostas ao cliente (Sobre Mim e Conhecendo o Mercado);
¢ Indicacdo de atividades a serem realizadas e apresentadas na sessdo seguinte para

discussdo (Sobre Mim e Conhecendo o Mercado).

Sessdo 2 (Apéndice XXI11):

e Discusséo sobre as atividades realizadas;

e Orientacdo sobre as sessdes de atendimento 2 e 3;

e Orientacdo sobre as atividades que sdo propostas ao cliente no &mbito das sessdes
de atendimento 2 e 3 (Analise Swot de Carreira e Linkedin e CV);

¢ Indicacgéo de atividades a serem realizadas e apresentadas na sesséo seguinte para

discussdo (Anélise Swot de Carreira e LinkedIn e CV).

Sessdo 3 (Apéndice XXI11):

e Discusséo sobre as atividades realizadas;

e Orientacéo sobre a sessdo de atendimento 4;

e Orientacdo sobre as atividades que sdo propostas ao cliente no &mbito da sesséo
de atendimento 4 (Procura ativa de emprego e Plano de desenvolvimento);

e Orientacdo sobre a pratica de atendimento, inicio dos atendimentos aos clientes;

e Calendarizacdo da pratica de atendimento e das sessdes de follow-up e

encerramento.

A formagcéo inicial ocorreu em trés sessdes, uma vez por semana, com duracdo de duas
horas cada e na modalidade online. Para alem dos quatro candidatos validados, a

formacaéo inicial contou com a participacdo do técnico superior do GAC.

As atividades e contetdos trabalhados nas sessdes de atendimento podem ser consultados
na apresentacdo utilizada na capacitagdo (Apéndice XXIII). Como forma de analisar e

refletir sobre as atividades propostas no programa de atendimento, foram utilizadas as

atividades realizadas por um dos membros do grupo.
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Na ultima sessao da formacéo inicial foram coletadas informacdes sobre a disponibilidade
dos técnicos em formacao para realizar as sessdes de atendimento pertinentes a pratica de
atendimento, indicado como se daria o processo de encaminhamento dos clientes e
apresentada a calendarizacéo referente a pratica de atendimento e sessdes de follow-up e

encerramento.
7.3.3 Préatica de Atendimento

Apos a formacdo inicial, os técnicos em formacgdo sdo encaminhados para a pratica de
atendimento que consiste na realizagdo de quatro sessdes de atendimento & um cliente,
compreendendo um periodo total de 40 dias. As sessdes de atendimento podem acontecer
em modalidade online ou presencial e devem ser conduzidas de acordo com as orientacdes
fornecidas na formagé&o inicial, utilizando o guia de atendimento (Apéndice XV) como
base.

Para captacdo de clientes a serem encaminhados aos técnicos em formacao para préatica
de atendimento, optou-se por divulgar o programa de atendimento My Career — Career
Accelerator@ISCAP utilizando canais como website, e-mail e LinkedIn do GAC. Na

divulgacdo foi utilizada a versdo final da peca de divulgacdo (Apéndice XIV) e

disponibilizado o link do formulario de inscricdo para o programa de atendimento

(Apéndice XVII). Foram rececionadas 31 inscrigdes (Apéndice XX V1) e foi enviado um

e-mail de resposta (Apéndice X1X) a todos os inscritos. A selecdo foi realizada pelo

técnico responsavel pela capacitacéo a partir da combinacdo da disponibilidade indicada
pelos técnicos em formacdo e pelos interessados no momento da inscricdo e seguindo a
ordem de recec¢do dos formulérios. As informagdes dos selecionados foram encaminhados
aos técnicos em formacéao, onde os mesmos foram responsaveis por contactar os clientes
e proceder com o agendamento das sessdes de atendimento como forma de incentivar o
desenvolvimento de competéncias como a autonomia, iniciativa e resolucdo de

problemas.

Dos cinco participantes da formacao inicial, trés realizaram a préatica de atendimentos,

ou seja, realizaram quatro atendimentos a um cliente.
7.3.4 Follow-up

No decorrer da pratica de atendimento é realizada a sessdo de follow-up (Apéndice XXII1)

que tem como principais objetivos perceber como estdo a correr os atendimentos,
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identificar desafios e realizacdes, partilhar experiéncias e auxiliar na superacdo dos

desafios percecionados.

As sessdes de follow-up ocorreu na data prevista, em modalidade online. A sesséo de
follow-up foi realizada no decorrer da préatica de atendimento, teve uma duracdo de 90

minutos e contou com a presenca dos trés técnicos em formacéo.
7.3.5 Encerramento

A sessdo de encerramento (Apéndice XXIIIl), como o nome indica, marca o fim da

capacitacdo, € realizada apos os técnicos em formacdo finalizarem a pratica de
atendimento, e tem como principais objetivos perceber como correram os atendimentos,
quais o desafios, superacOes e aprendizagens percecionadas, partilhar experiéncias,
refletir sobre o processo como um todo. No fim da sesséo é solicitado o envio das

avaliacOes feitas apds cada sessdao de atendimento realizada (Apéndice XV) e 0s

participantes sdo convidados a responder ao inquérito de avaliacdo da capacitacdo
(Apéndice XXI1V).

A sessdo de encerramento foi realizada ao final do processo, porém contou com a
presenca de apenas um dos trés técnicos em formacdao, por esse motivo foi necessario
adaptar o contetido programado. A solicitacdo da avaliacdo da capacitacdo e da avaliacdo
dos atendimentos devidamente preenchida foi realizada por e-mail.
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CAPITULO VI - AVALIACAO
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8 Avaliacao do Projeto

A avaliacdo do projeto de intervencdo é apresentada a partir da demonstracdo de
indicadores de implementagdo, indicadores da realizacdo dos objetivos propostos e da
exibicdo dos resultados obtidos a partir dos inquéritos de avaliacéo.

As respetivas avaliacdes do programa de atendimento e do programa de capacitacdo para
técnico no programa My Career — Career Accelerator@ISCAP, foram realizadas atraves
de inquéritos anonimos (questdes abertas e fechadas).

A solicitacdo de preenchimento e link do inquérito da avaliagdo do programa de
atendimento foi enviado, atraves de e-mail, a todos os clientes que participaram no
programa nas diferentes fases de implementacéo. A solicitacdo de preenchimento e o link
do inquérito de avaliacdo do programa de capacitacdo foi enviado, através de e-mail,

apenas aos participantes que finalizaram.
8.1 Indicadores de Implementagdo do Projeto

Os indicadores de implementacdo do projeto My Career — Career Accelerator@ISCAP
estdo dispostos em dois momentos, um se refere ao programa de atendimento, ou seja, as
sessOes de atendimento realizadas com os clientes, e o segundo ao programa de

capacitacao para técnico no programa My Career — Career Accelerator@ISCAP.

8.1.1 Indicadores de Implementacdo do Programa de Atendimento My Career —
Career Accelerator@ISCAP.

Os indicadores da implementacdo do programa de atendimento fazem referéncia a
divulgacdo da oferta, respostas a oferta, clientes atendidos, sessdes realizadas,
formularios de avaliacdo enviados e recebidos, nas trés fases de implementacéo: Piloto 1,
Piloto 2 e Versdo final (Tabela 7). Também € apresentada a caracterizacdo e motivagdo

inicial dos clientes atendidos (Figura 13)

No decorrer das trés fases de implementacdo do programa foram rececionadas 40
candidaturas, atendidos dez clientes e realizadas 34 sessdes de atendimento, no periodo
entre outubro de 2022 e maio de 2023.
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Tabela 7

Indicadores da implementacéo do programa de Atendimento

Indicadores da implementacgédo do Programa de Atendimento

My Career — Career Accelerator@ISCAP

Fase Piloto 1 Piloto 2 Versdo final Geral
Cronoarama Set/2022 a Dez/2022 a Mar/2023 a Set/2022 a
g Jan/2023 Mar/2023 Maio/2023 Maio/22023
Post Linkedin GAC 1 1 1 3
) Cartazes afixados ISCAP 2 1 0 3
Divulgacéo
E-mail GAC 0 0 1 1
Respostas de interessados 3 7 30 40
Clientes atendidos 3 4 3 10
Clientes gque iniciaram o processo 3 4 3 10
Atendimentos  cjientes que finalizaram o 2 2 3 7
processo
Sessdes realizadas 8 14 12 34
) Formularios enviados 3 4 3 10
Avaliacdo
Formularios respondidos - - 6
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Dentro do universo dos 10 clientes atendidos, todas sdo mulheres, com idades entre 20 e
56 anos, sendo que a motivacdo inicial a participar do programa esta relacionada a
recolocacao profissional - procura de emprego dentro da &rea de interesse e/ou formacé&o;
procura de informacdes sobre saidas profissionais; e primeiro emprego e mudanca de

emprego - manter-se na mesma area de trabalho, porém em empresa diferente.

Figura 13

Caracterizacao e motivacao dos clientes atendidos pelo programa de atendimento

Caracterizacdo e motivacao dos clientes

Feminino e 10

Masculino | 0
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Alumni mmm 1

Recolocacéo profissional meeesssssssssssss—— G
Saidas profissionais ————— 3
Mudanca de emprego mmm 1

0 2 4 6 8 10

|dade Sexo

oria

Motivacd Categ
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8.1.2 Indicadores de Implementacdo do Programa de Capacitacdo My Career —
Career Accelerator@ISCAP.

Os indicadores do programa de capacitacdo apresentados na tabela 8 fazem referéncia ao
numero de candidaturas rececionadas, pessoas que iniciaram e finalizaram o programa de
capacitacdo e inquéritos de avaliacdo enviados e respondidos. Também é apresentada a

caracterizacdo e motivacdo dos candidatos que iniciaram o programa de capacitagdo

(Figura 14).
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Tabela 8

Indicadores da implementacao do programa de capacitacao

Fase Dado Quantidade
Divulgacéo Candidaturas rececionadas 5
Candidatos que iniciaram a capacitacdo 4
_ Formandos que realizaram a formagao inicial 4
Capacitagao ] . ]
Formandos que realizaram a préatica de atendimento 3
Técnicos que finalizaram a capacitacdo 3
Formuldrios enviados 3

Avaliacdo - _
Formularios respondidos 3

Relacionado a caracterizacdo do publico que iniciou o programa de capacitacdo, o grupo
era composto por profissionais e estudantes da area de recursos humanos, com idades
entre 20 e 42 anos, sendo a maior do sexo femininoo. As motivacdes apontadas pelos
candidatos estdo relacionadas a aprender mais sobre ganhar experiéncia, networking,

desenvolver competéncias e interesse na area da gestao de carreira.

Figura 14

Caracterizacdo e motivacao dos participantes no programa de capacitacéo

Caracterizacédo e motivacdo dos formandos
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8.2 Indicadores da Realizacdo do Objetivo

O presente projeto de intervengdo tinha como objetivo criar um programa para a gestao e
desenvolvimento de carreira para estudantes e alumni ISCAP, que incluisse
procedimentos e instrumentos; proporcionasse uma boa experiéncia aos clientes; e que

fosse sustentavel no ambito do GAC.
A seguir apresentaremos os indicadores referente a realizagéo do objetivo proposto.
8.2.1 Procedimentos e Instrumentos

No decorrer do planeamento e implementacdo do projeto de intervencdo foram criados e
disponibilizados procedimentos e instrumentos para o programa My Career — Career
Accelerator@ISCAP, que se encontram dispostos na tabela que se segue, em sua versao

final.
Tabela 9

Procedimentos e instrumentos do programa My Career - Career Accelerator@ISCAP

Programa Procedimentos e instrumentos

Peca de divulgacdo (Apéndice X1V)

Guia de atendimento (Apéndice XV)
Caderno de atividades do cliente (Apéndice XV1)

Programa de Formulario de inscricdo (Apéndice XVII)

Atendimento Modelo de e-mail de resposta a inscricdo (Apéndice XVI1I)

Inquérito de avaliacdo (Apéndice XIX)

Modelo de e-mail de respostas a inscricdo quando ha fila de espera
(Apéndice XXI1X)

Peca de divulgacdo (Apéndice XX)
Formulério de candidatura (Apéndice XXI)

Programa de ) ) o
Modelo de e-mail de resposta a candidatura (Apéndice XXII)

Capacitacdo o L o
Apresentacéo utilizada na capacitacdo (Apéndice XXII1)

Inquérito de avaliagdo (Apéndice XXIV)
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8.2.2 Experiéncia do Cliente

No éambito da experiéncia do cliente, o programa My Career — Career
Accelerator@ISCAP, possui dois tipos de clientes, os clientes do programa de

atendimento e os participantes do programa de capacitacao.
Experiéncia do cliente no programa de atendimento

Os seis clientes que responderam ao inquérito de avaliagdo, classificaram como muito
positiva ou positiva a experiéncia em participar do programa de atendimento My Career
— Career Accelerator@ISCAP (Figura 15), sugerindo que 0 programa proporcionou uma

boa experiéncia ao cliente.
Experiéncia percecionada pelo cliente com relagéo ao programa de atendimento My

Career - Career Accelerator@ISCAP

Figura 15

Experiéncia percecionada pelo cliente com relacéo ao programa de atendimento

Experiéncia do cliente
5,00

4,00

3,00

2,00

1,00
Execusédo Beneficios Expetativa Satisfacéo Média geral

Nota: A escala utilizada € de 1 para muito negativo; 2 para negativo; 3 para neutro; 4

para positivo; e 5 para muito positivo.

A experiéncia do cliente foi medida a partir das respostas obtidas através do inquérito de

avaliagdo (Apéndice XVII), onde foram selecionadas as questdes associadas a

experiéncia do cliente. As respostas foram separadas por categoria e 0s valores,
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apresentados, sdo resultado do célculo da média dos valores de cada categoria. Também
foi realizada a média geral. Os resultados obtidos indicam que a experiéncia do cliente
foi positiva, alcangando o objetivo proposto.

Experiéncia do participante no programa de capacitacéo

A experiéncia do participante foi medida a partir das respostas obtidas no inquérito de

avaliacdo do programa de capacitacdo (Apéndice XXVIII), onde foram selecionas as

questBes pertinentes a experiéncia do cliente. A figura 16 representa o resultado obtido

através do célculo da média dos valores de cada categoria e também uma média geral.

Todos os participantes, que finalizaram o programa de capacitacdo, responderam ao
inquérito de avaliacdo e a partir dos dados apresentados é possivel afirmar que a

experiéncia foi positiva.
Figura 16

Experiéncia percecionada pelo participante no programa de capacitacéo

Experiéncia do participante

Formacao Praticade  Follow-upe  Beneficios Satisfagdo ~ Média Geral
inicial atendimento Encerramento

Nota: A escala utilizada é de 1 para muito negativo; 2 para negativo; 3 para neutro; 4 para

positivo; e 5 para muito positivo.
8.2.3 Sustentabilidade

Para garantir a sustentabilidade do presente projeto de intervencdo no ambito do GAC,

foi criado e implementado o programa de capacitagcdo para técnico no programa My
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Career — Career Accelerator@ISCAP como forma de aumentar a capacidade de resposta

e assegurar a continuidade do programa.
8.3 Apresentacdo dos Resultados
Programa de Atendimento My Career — Career Accelerator@ISCAP

O e-mail solicitando o preenchimento do inquérito de avaliagdo do programa de
atendimento My Career — Career Accelerator@ISCAP foi enviado para os dez clientes
atendidos no decorrer da implementacao do projeto, sendo que destes, seis responderam

ao inqueérito.

Os resultados revelam que a grande maioria dos clientes (5 em 6) concorda totalmente
que, apds participarem do programa, possuem objetivos profissionais claros e um

planeamento de acGes para atingir seus objetivos profissionais, a curto e médio prazo.

A autoeficécia é fundamental para o sucesso na carreira. Os resultados mostram que a
maioria dos clientes (5 em 6) concorda totalmente que se sentem capazes de realizar as
acOes necessarias para atingir seus objetivos profissionais e consideram que o programa

contribuiu para o desenvolvimento do sentimento de autoeficécia.

Ainda, os resultados evidenciam que a grande maioria dos clientes (5 em 6) concorda
totalmente que o programa contribuiu para que se sintam mais preparados para gerir sua
(re)colocacéo profissional no mercado de trabalho.
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Figura 17
Apresentacao dos resultados dos beneficios percecionados pelos clientes do programa

de atendimento

Sobre os beneficios percecionados
Possuo um objetivo profissional

Possuo um planeamento de acdes

Sinto que sou capaz de realizar as agGes
necessdrias para atingir o meu objetivo.

Sinto-me mais preparada para gerir a minha
(re)colocagao profissional

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para concordo totalmente.

Quando questionados a respeito do impacto do programa de atendimento em suas vidas
profissionais, as respostas foram autoconfianca, esperanca, visdo, motivagdo, autonomia,

construcdo de objetivo, planeamento e organizacao e orienta¢do para 0 Sucesso.

Com relacgdo as atividades propostas no decorrer do programa de atendimento, a maioria
dos clientes (4 em 6) concorda totalmente que as atividades do programa contribuiram
para a construcdo ou reformulacdo de suas metas profissionais de curto prazo, bem como
para o planeamento de acBes para atingir o objetivo. Em contrapartida o grau de
dificuldade percecionado na realizacdo das atividades de moderado a alto por 5 dos

respondentes.
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Figura 18
Apresentacao dos resultados da avaliacédo das atividades propostas no programa de

atendimento

Sobre as atividades propostas

As atividades foram realizadas.

Senti dificuldade na realigao das atividades

As atividades contribuiram para
(re)formulacdo dos meus objetivos

As atividades contribuiram para o
planeamento de agGes

As atividades contribuiram para o meu
sentimento de autoeficacia

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para concordo totalmente.

Os resultados referentes as expectativas e satisfacdo com o programa de atendimento My
Career - Career Accelerator@ISCAP foram altamente positivos. As expectativas dos
clientes foram satisfatoriamente atendidas, com a maioria demonstrando concordéancia (4
pessoas) e concordancia total (3 pessoas) com o seu conteldo e abordagem. Além disso,
0 grau de satisfagéo foi notavelmente elevado, com 2 pessoas declarando-se "satisfeitas"
e a maioria expressiva de 4 pessoas indicando estar "muito satisfeitas" com a experiéncia

proporcionada.
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Figura 19
Apresentacao dos resultados de satisfacao e expetativa dos clientes do programa de

atendimento

Sobre a satisfacdao e expetativa

Estou muito satisfeita com o programa de
atendimento

As minhas expectativas foram alcangadas.

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para concordo totalmente.
Programa de Capacitacdo My Career — Career Accelerator@ISCAP

O programa de capacitacdo foi finalizado por trés pessoas, sendo que todas responderam
ao inquérito de avaliacdo da capacitacdo, as respostas estdo disponiveis no apéndice
XXVIII.

No que tange a formacdo inicial, é possivel observar uma aceitacdo positiva dos
participantes, uma vez que os trés participantes concordaram que a duracdo de trés
sessOes, com duas horas cada, foi adequada para a aquisicdo dos conhecimentos
necessarios. Sobre os contedos apresentado, houve um consenso entre os participantes,
ja que todos concordaram que os conteldos abordados foram relevantes para a realizagédo

da prética de atendimento.

A estrutura proposta para a realiza¢do dos atendimentos também foi bem avaliada pelos
participantes, sendo que dois deles concordaram totalmente que o guia de atendimentos

era claro e objetivo, enquanto uma pessoa mostrou-se neutra em relacdo a essa questao.
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A clareza da explicacdo e disponibilidade para responder a duvidas e receber sugestdes
sobre a estrutura, conteudos e atividades do programa, por parte do formador, foi
considerada adequada por todos os participantes, com dois deles concordando totalmente

e um concordando.

As sessdes de follow-up e encerramento do programa foram consideradas importantes
para partilha de experiéncia, feedback e orientacdo. No entanto, apenas um dos trés

participantes compareceu a sesséo de encerramento.
Figura 20
Apresentacao dos resultados da avaliacdo da formagao inicial, follow-up e

encerramento do programa de capacitacao

Sobre a formacao inicial, follow-up e encerramento

Considero a duragdo da formacéo inicial
adequada.

Os conteldos apresentados foram relevantes

O guia de atendimento € claro e objetivo

A formadora explicou com clareza e se
mostrou disponivel

A sessdo de followup foi importante partilha
e feedback

A sessdo de encerramento foi importante
para partilha e feedback

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para concordo totalmente.

Apbs a formacdo inicial, os técnicos em formacdo mostraram-se confiantes em sua
capacidade de realizar a pratica de atendimento, com trés deles concordando que
possuiam o conhecimento necessario para realizar as sessoes de atendimento propostas.
Os técnicos em capacitacdo sentiram-se confortaveis em realizar os atendimentos e

conseguiram executar todas as atividades sugeridas, dentro do cronograma proposto.

Em relacdo ao grau de dificuldade percecionado na realizagdo dos atendimentos

personalizados de gestdo de carreira, a maioria dos participantes o considerou baixo.
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Figura 21

Apresentacao dos resultados da avaliacédo da pratica de atendimento no programa de

capacitacao

Sobre a pratica de atendimento

Sinto que possuo o0 conhecimento necessario
para realizar a pratica de atentimento

Senti-me confortavel na realizacdo da préatica
de atendimentos

Foi possivel realizar as atividades propostas

Foi possivel seguir o cronograma proposto

Percebo como alto o grau de dificuldade na
pratica de atendimento

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para concordo totalmente.

A avaliacdo dos beneficios alcancados no programa de capacitacdo foi positiva,
confirmando que adquiriram conhecimentos e experiéncia na area de gestdo de carreira e
que sentem ter contribuido para o desenvolvimento do outro, e que estdo satisfeitos com

0 programa de capacitacao.
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Figura 22
Apresentacao dos resultados dos beneficios percecionados pelos participantes do

programa de capacitacao

Sobre os beneficios percecionados

Acredito que adquiri conhecimentos na area

Acredito que ganhei experiéncia na area

Acredito que contribui para o
desenvolvimento do meu cliente.

Estou satisfeito com o programa de
capacitacao

Nota: A escala utilizada é de 1 para discordo totalmente; 2 para discordo; 3 para

indiferente (ou neutro); 4 para concordo; e 5 para concordo totalmente.

Em termos gerais, os participantes demonstraram alto grau de satisfagdo com o programa
de capacitacdo para técnico(a) no Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP,

com a maioria deles se considerando muito satisfeito.

Quando questionados sobre o0s impactos que 0 programa teve sobre 0 Seu
desenvolvimento profissional, as palavras mais citadas pelos participantes foram desafio,

confianca, experiéncia, planeamento prévio e resultados.
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CONCLUSOES
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O presente projeto de intervencdo contou com a implementacéo de dois pilotos e uma
versdo final, que incluiu um programa de capacitagdo. No total foram atendidos dez
clientes, num universo de quarenta pessoas que solicitaram o servigo de atendimento; e
capacitados trés técnicos para atuarem no programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

A estruturacdo do programa seguiu a logica da literatura especializada que aponta a
importancia do autoconhecimento, da exploracdo de saidas profissionais, da definicao de
objetivos e do planeamento de acOes para a gestdo de carreira (Alvarenga et al., 2019;
Boucinha et al., 2021; Kinkar et al., 2019; UNESCO, 2002). Nesse sentido, o0s clientes
atendidos por esse projeto de intervencdo, no ambito do programa de atendimento,
obtiveram maior clareza em seus objetivos profissionais de curto prazo, bem como se
sentiram capazes de fazer um planeamento de aces para alcancar esses objetivos. Além
disso, contribuiu para o aumento do sentimento de autoeficacia e autoconfianca dos
clientes em relacdo as suas competéncias profissionais e de gestdo de carreira, 0 que é
fundamental para o sucesso na transicdo da universidade para o mercado de trabalho como
vem sendo referido na literatura especializada. (Xu et al., 2021; Vieira & Meirinhos,
2022; UNESCO, 2002).

A experiéncia positiva relatada pelos participantes do programa de atendimento corrobora
a pesquisa realizada por Pereira e colaboradores (2022) - sobre o interesse de estudantes
universitarios em receber apoio em relacdo a sua carreira, com preferéncia pelo

aconselhamento individual e oficinas como modalidades de intervencéo, respetivamente.

Na literatura utilizada afirma-se que profissionais e estudantes de diferentes areas de
carreira, faculdades e periodos possuem opiniGes e apresentam necessidades muito
diferentes no que se refere ao servico de gestdo de carreira (Ho et al., 2018), porém, o
percurso apresentado, nas sessfes de atendimento e atividades propostas aos clientes, foi
padronizado, o que indica que existem necessidades e expectativas que sdo comuns a
individuos de diferentes areas e idades. Pensando nos recursos disponiveis e na
sustentabilidade de servicos de gestdo de carreira em instituicbes de ensino superior,
pode-se afirmar, a partir dos resultados obtidos, que é possivel oferecer um servigo basico
de qualidade sem a necessidade de profissionais altamente qualificados e processos muito

personalizados.
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Ainda a considerar a sustentabilidade do programa, confirmou-se a possibilidade de sua
replicacéo e ainda, pode-se sugerir, a adaptacao da estrutura, mesclando sessées em grupo
e individuais, de forma a otimizar ainda mais 0s recursos e impactar um nimero maior de
pessoas. Porem, faz-se importante citar a necessidade de ter um profissional responsavel
para gerir o programa, procedendo com as analises, reflexdes e atualiza¢cdes do programa

e atuando como formador e mentor dos alunos e alumni que irdo atuar como técnicos.

Os objetivos de criar um programa para a gestdo e desenvolvimento de carreira para
estudantes e alumni ISCAP, com procedimentos e instrumentos, que proporcionasse uma
boa experiéncia aos clientes e fosse sustentavel no ambito do GAC, foram alcancados. A
percecgdo positiva dos clientes, do programa de atendimento, com relagéo aos beneficios
alcancados e o numero significativo de inscricdes recebidas para o programa de
atendimento, evidencia o nivel de interesse demonstrado pelos estudantes e alumni da
ISCAP em relacdo ao servico oferecido e reforga o impacto positivo do projeto no
contexto do reconhecimento e valorizagdo do GAC junto a comunidade interna da
ISCAP.

A abordagem ativa de aprendizagem adotada na capacitacdo de técnicos para replicacao
do programa My Career, possibilitou aos participantes a experiéncia de utilizar seus
conhecimentos na pratica, reforcando o sentimento de capacidade, desenvolvendo
competéncias técnicas e comportamentais que impactam de forma positiva a integracdo
profissional, principalmente quando se trata de estudantes que estdo a ingressar no
mercado de trabalho o que vai de encontro aos referencias tedricos que afirmam que a
aprendizagem ativa esta associada ao maior desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias (Mason et al., 2022). Dentre 0s impactos percecionados pelos técnicos em
formagéo, sobre o seu desenvolvimento profissional, estdo confianga, superacdo de

desafios, planeamento e experiéncia.

Os resultados do projeto implementado tém implicacGes significativas para a area de
orientagdo profissional e gestdo de carreira, em instituicdes de ensino superior que
procuram fornecer servigos de apoio e formacao adequados aos estudantes e profissionais
em transicdo profissional. Os resultados referentes a eficacia da iniciativa apresentada, o
material desenvolvido e disponibilizado e os dados coletados no decorrer do processo e

atraveés dos inquéritos de avaliacdo, podem ser utilizados como base para aprimorar e
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desenvolver servicos nas areas de empregabilidade e gestdo de carreira, que melhor

atendam as necessidades dos estudantes e alumni ISCAP.

No entanto, € importante reconhecer que o presente projeto apresenta algumas limitacoes
como: a amostra de participantes pode ser considerada reduzida, o que pode limitar a
generalizacdo dos resultados para outras populacées; e ndo houve um acompanhamento,
a médio e longo prazo dos participantes, ndo sendo possivel medir o impacto e resultados

do programa para além do curto prazo.

Os dados e debates apresentados fornecem insights pertinentes sobre a importancia de
programas como esse para pessoas em transicdo de carreira e estudantes que estdo a se
preparar para o mercado de trabalho, pois demonstram ser efetivos em promover o
desenvolvimento profissional dos participantes, fornecendo-lhes ferramentas e recursos

para gerir suas carreiras de forma mais assertiva e pré-ativa.

Essas iniciativas contribuem para o papel regulador desempenhado pelo sistema
educativo, onde deve assegurar o fluxo de trabalhadores qualificados para as organizagoes
e a0 mesmo tempo assegurar a sustentabilidade de carreira do futuro trabalhador (Ho et
al., 2018; Kim & Kim, 2022); e tém o potencial de se tornar um diferencial competitivo,
ao acompanhar a tendéncia de descentralizacdo e privatizacdo educacional, onde a
maioria das universidades a nivel mundial passaram a atender um padrdo orientado para
0 mercado, onde tém de competir entre si para atrair clientes suficientes (estudantes) para
sobreviverem no novo mercado educativo (Ho et al., 2018)., tendo o fator
empregabilidade dos licenciados como um dos determinantes mais importantes para a
avaliacdo dos produtos educativos, tornando-se assim, crucial para as universidades,

assegurarem uma elevada taxa de emprego dos profissionais por elas formados .

Espera-se que os dados e resultados apresentados e o material disponibilizado contribua
para 0 avanco da area de orientacdo profissional e gestdo de carreira dentro de instituicdes
de ensino; inspire estudantes do ISCAP a dar continuidade ao programa apresentado,
colaborando com o GAC, contribuindo com melhorias, ou desenvolvendo praticas
semelhantes; e demonstre a instituicdo de ensino a importancia em manter e incentivar a
implementacdo de programas dessa natureza, buscando preparar e capacitar seus
estudantes e profissionais para enfrentarem os desafios do mercado de trabalho de forma

mais confiante e hem-sucedida.
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Apéndice | — Ficha técnico-metodoldgica do pedido do cliente

Ficha Técnico-Metodoldgica: Pedido do Cliente

Data Objetivos Técnica de Fonte
Recolha
30/05/2022 Perceber a ideia inicial do Reunido Coordenadora do
projeto; presencial GAC
Conhecer demais
interessados em participar do
projeto.
20/07/2022 Desenvolver a ideia do Reunido Coordenadora do
projeto; presencial GAC
Identificar o cliente e
publico-alvo;
Apresentar e analisar 0s
préximos passos;
Conhecer a equipa de
trabalho e coordenagéo do
projeto.
26/07/2022 Recolher informacdes Entrevista Coordenadora do
referentes a caracterizacdo e  presencial GACe
pedido do cliente. estruturada - Coordenadora do
Guido de Curso de
entrevista ao Licenciatura de
cliente Recursos Humanos
(Apéndice I1)
04/09/2022 Recolher informacdes sobre 0 Anélise Website ISCAP
ISCAP e GAC documental
(caracterizacdo do cliente)
06/09/2022 Recolher informacdes sobre 0 Anélise E-mail
publico-alvo. documental Coordenadora do
GAC
27/09/2022 Recolha de feedback e Reunido Coordenadora do
aprovacgéo do pedido do presencial GACe
cliente; Coordenadora da

Alinhar objetivos e conceitos;

Determinar prazo de entrega
da proxima fase do projeto.

Licenciatura e
Recursos Humanos
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02/10/2022 Verificar e reformular o Anélise Anotacdes reunido
pedido do cliente de acordo documental realizada com o
com o feedback recebido. cliente
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Apéndice Il — Guido de entrevista ao cliente Gabinete Alumni e

Carreira

Guido de entrevista — Pedido do Cliente

Programa de Desenvolvimento de Competéncias Transversais

Elaboracgéo de projeto piloto de um programa de desenvolvimento de competéncias
transversais para estudantes e ex-estudantes do ISCAP (Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto).

Entrevistadxs e Coordenadora do GAC ISCAP
e Coordenadora Licenciatura de Recursos
Humanos ISCAP

Entrevistadorxs e Grupo de trabalho
Obijetivos e Identificar, junto ao cliente, os objetivos,
recursos e expectativas do referido
programa;
e Identificar o publico-alvo do programa
proposto;

¢ Recolher demais informacg6es pertinentes a
elaboracdo da proposta de projeto piloto.

Processo da Entrevista e A entrevista sera agendada de acordo com
a disponibilidade dos participantes;
e A entrevista sera realizada presencialmente
e tera duracdo de 60 min a 90 min;
e Serd seguido o guido de entrevistas, que
contara com dez questdes abertas;

Observagoes

Entrevista

Introducéo

Estamos lisonjeados a confianga em nos depositada na elaboracéo deste projeto piloto
e agradecemos a vossa disponibilidade em participar desta entrevista e partilhar
connosco as informacdes e expectativas que serdo cruciais para elaboracdo e sucesso
deste projeto piloto. Temos certeza de que com o alinhamento e comprometimento de
todos faremos a diferenca na vida de muitas pessoas, principalmente no que se refere
ao ambito profissional.

Fiquem a vontade para interromper a qualquer momento que houver duvidas ou
comentarios a fazer.

Tema Perguntas Respostas
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Sondagem Inicial

Primeiro queremos
saber um pouco mais
sobre vocés, a vossa
trajetdria e como
chegaram a esta ideia
de projeto.

Sobre 0s objetivos

Quiais os
problemas/necessidades
a resolver?

Como estes problemas
foram percecionados?

Quiais as
potencialidades?

Existem solucdes ja
apresentadas?

Quial o resultado
esperado?

Sobre o publico-alvo

Quial considera ser o
publico-alvo? Quem
séo os beneficiarios
deste projeto?

Sobre os envolvidos

Quem séo os
intervenientes deste
projeto?

Sobre os recursos
disponiveis

Quiais 0s recursos
financeiros que podem
ser mobilizados para a
execucdo do projeto?

Quais 0s recursos
fisicos que podem ser
mobilizados para a
execuc¢do do projeto?

Quais 0s recursos
humanos que podem
ser mobilizados para a
execucdo do projeto?
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Sobre solugdes ja O que é que ja existe no

apresentadas ISCAP no ambito do
desenvolvimento de
competéncias
transversais?

Sobre as expectativas ~ Quais sdo as

quanto ao nosso expectativas face ao
trabalho nosso trabalho?
Sobre 0s prazos Quais séo os prazos

estimados para a
execucdo do projeto?

Informacdes adicionais  Existe alguma questéo
a esclarecer?

Existe alguma
informacao adicional?

Observacdes

Fecho

Sem mais questdes adicionais, damos assim por concluida a reunido. Queremos
agradecer pelo tempo e por todas as informacdes pertinentes disponibilizadas.

Estamos confiantes de que este projeto serd bem-sucedido!

Data:
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Apéndice 111 — Cronograma de atividades sugerido pelo cliente

Gabinete Alumni e Carreira

Cronograma de atividades sugerido pelo cliente GAC

Data de entrega Descricao

15/09/2022 Cliente e pedido do cliente (caracterizacdo), sistema de avaliacao
processual e final provisorio — identificacdo da potencialidade

27/09/2022 Reunido de orientacdo do grupo de trabalho

13/10/2022 Reunido de orientacéo individual

24/10/2022 Reunido de orientacdo do grupo de trabalho

30/10/2022 Analises: competéncias de empregabilidade (ou uma

competéncia especifica) / carreira/ soft/ transversais &
estratégias/modelos/ programas de desenvolvimento de
competéncias

10/11/2022 Reunido de orientacéo individual

21/11/2022 Reunido de orientacdo do grupo de trabalho

30/11/2022 Modelo do programa (Finalidade e estratégia); retificacdo do
sistema de avaliacdo processual e final

07/12/2022 Reunido de orientacdo individual

19/12/2022 Reunido de orientacdo do grupo de trabalho

28/02/2022 Produtos (para a operacionalizagéo) (incluindo planeamento da

implementacao pré teste e guido para implementacdo do
programa em modo definitivo)

Marco e Abril Implementacdo/ pré teste
Maio Discusséo dos resultados
Junho Terminar, Gltimos retoques
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Apéndice IV - Ficha técnico-metodoldgica da andlise tedrica

Ficha Técnico-Metodol6gica

Data Objetivo Técnica de recolha  Fonte
07/11/2022  Anélise Anélise B-On. Termo de busca: Career
teorica documental development
07/11/2022  Anélise Anélise B-On. Termo de busca: Career
tedrica documental development Alumni
07/11/2022  Anélise Anélise B-On. Termo de busca: Career
tedrica documental Counseling
07/11/2022  Anélise Anélise B-On. Termo de busca: Career
tedrica documental Management
30/11/2022  Analise Analise Google. Termo de busca: analise
tedrica documental SWOT carreira profissional
03/12/2022  Anélise Anélise Google Académico. Termo de
tedrica documental busca: aconselhamento de carreira
processo
11/12/2022  Anélise Anélise B-on. Termo de busca: career
tedrica documental counseling; aconselhamento de
carreira
12/12/2022  Analise Analise Google. Termo de busca: analise
tedrica documental SWOT carreira profissional
15/01/2023  Anélise Analise Google Scholar. Termos de busca:
tedrica documental career self-management; career self-
management competencies
29/01/2023  Anélise Analise Google Scholar. Termos de busca:
tedrica documental autogestdo de carreira
10/02/2023  Analise Analise Google. Termos de busca: career
tedrica documental counselling guide
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Apéndice V — Ficha técnico-metodoldgica da analise de mercado

(benchmarking)
Ficha Técnico-Metodologica
Data Obijetivo Técnica de recolha Fonte
10/06/2022 Benchmarking Analise documental ~ Website: Cidade das Profissdes -

Cémara Municipal do Porto;
EEGenerating Skills -
Universidade do Minho;
Programa Upgrade -
Universidade do Porto.

24/08/2022 Benchmarking Analise documental ~ Website Santander Scholarships
06/09/2022 Benchmarking Anélise documental  Website Universidade de Vigo
08/09/2022 Benchmarking Visita presencial Atendente - IEFP
08/09/2022 Benchmarking Visita presencial Técnicas Superiores - Cidade das
profissfes que a partir de
setembro de 2022 passou a ser
designado como Diviséo
Municipal de Talento e
Promocédo de Empregabilidade
12/09/2022 Benchmarking Participacéo de Técnica Superior — Divisao
sessao individual de  Municipal de Talento e
orientacdo a Promocéo de Empregabilidade
empregabilidade
20/09/2022 Benchmarking Participacédo Divisdo Municipal de Talento e
Workshop “A Promocédo da Empregabilidade -
lideranca comeca em Porto
ti”
27/09/2022 Benchmarking: Participagdo Divisdo Municipal de Talento e
Workshop Promocédo da Empregabilidade -
“Autoconhecimento” Porto
29/09/2022 Benchmarking Participacdo no Happiness Camp 2022 Lionesa
evento
03/10/2022  Benchmarking Analise documental  Website LinkedIn Learning
05/10/2022 Benchmarking Anélise documental =~ Website Gestdo de Carreira
Diagnadstico gratuito
25/10/2022 Benchmarking Analise documental ~ Website Lourdes Monteiro -

Career Redsign
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25/10/2022 Benchmarking Analise documental ~ Website FIA — Fundacéo
Instituto de Administracdo
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Apéndice VI — Dados coletados na analise de mercado (benchmarking)

Instituicao Servico Temas abordados Duracéo Oferta Modalidade Fonte
IEFP - Instituto ~ Orientacéo Identificar e Desenvolver Sem periodo Gratuita Online https://iefponline.iefp.
do Emprego e Profissional competéncias através de pt/IEFP/
Formagéo atividades disponibilizadas no
Profissional website.
Ofertas Proficiéncia Digital; Linguas; Curta, médiae Gratuitae Online e https://iefponline.iefp.
formativas Ferramentas de Produtividade longa subsidiada Presencial pt/IEFP/pesquisas/sea
e Colaboracéo; E-Formador; rch.do
Formacdo Pedagogica Inicial
de Formadores.
Camara Atendimento  Auxilio elaboracdo curriculo, Sesséo unica Gratuita Presencial https://portaldomunici
Municipal do individual Linkedin. (40m) pe.cm-porto.pt/pt/-
Porto - DMTPE - orientacdo [talento-e-
Divisdo profissional empregabilidade-
Municipal de aconselhamento-
Talento e t%C3%A9cnico
E:g[r)nrggzgi(ljiiiade Ofertas_, Lideranca; _ Worksh_ops Gratuita Presencial https://www.facebook
do Porto formativas Autoconhecimento; semanais (2h) .com/talentoepromoca
Empreendedorismo; oempregabilidade/
Criatividade; Comunicacéo;
Resolugéo de problemas;
Imagem; Carreira.
Camara Ofertas Formacdes, workshops, Curtae média  Gratuita Online e https://www.cm-
Municipal do formativas e feiras. Presencial porto.pt/economia/por
Porto - TERA - Networking tofor-talent
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Talento. Evoluir.

Reter. Atrair.

Santander Ofertas Lideranca; Comunicacéo; Curta, médiae Gratuita Online e https://app.becas-
Scholarship formativas Personal branding; Digital longa Presencial santander.com/pt/prog
Soft Skills; Excel; Linguas; ram/search
Empregabilidade;
Empreendedorismo, Digital.
Linkedin Ofertas Lideranca; Comunicagéo; Curtae média  Gratuita Online https://www.linkedin.
Learning formativas Personal branding; Digital por 30 com/learning/search?t
Soft Skills; Microsoft Office; dias e rk=guest_homepage-
Linguas; Empregabilidade; depois basic_guest_nav_men
Carreira; Linkedin; Gestéo de paga u_learning
tempo, Empreendedorismo,
Digital.
Lourdes Career Mentoring; Coaching; Curta, médiae Paga Online e https://lourdesmonteir
Monteiro Redesign Formacéo. longa Presencial 0.com
Universidade do  Programade  Comunicagdo; Teamwork; Decorrem ao Gratuita Online e https://www.eeg.umin
Minho Desenvolvime Lideranca; Resolucdo de longo do ano para Presencial ho.pt/en/study/Pages/
nto de problemas; Pensamento alunos eegenerating-
competéncia  critico; Criatividade. skillsss.aspx
Transversais
Universidade do  Programa Plano de desenvolvimento Média duracdo Gratuita Online e https://sigarra.up.pt/fl
Porto Upgrade individual de carreira - para Presencial up/pt/noticias_geral.v
Sessdes de coaching e de alunos er_noticia?p_nr=1294

aconselhamento de carreira

43
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https://app.becas-santander.com/pt/program/search
https://app.becas-santander.com/pt/program/search
https://app.becas-santander.com/pt/program/search
https://lourdesmonteiro.com/
https://lourdesmonteiro.com/
https://www.eeg.uminho.pt/en/study/Pages/eegenerating-skillsss.aspx
https://www.eeg.uminho.pt/en/study/Pages/eegenerating-skillsss.aspx
https://www.eeg.uminho.pt/en/study/Pages/eegenerating-skillsss.aspx
https://www.eeg.uminho.pt/en/study/Pages/eegenerating-skillsss.aspx
https://sigarra.up.pt/flup/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=129443
https://sigarra.up.pt/flup/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=129443
https://sigarra.up.pt/flup/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=129443
https://sigarra.up.pt/flup/pt/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=129443

Alento Consultoria de  Andlise Global; Plano de Sem periodo Paga Online e https://www.alento.pt/
Desenvolvime Marketing e Comunicacéo; Presencial servicos/desenvolvim
nto Pessoal e  Estudo de Mercado; Plano de ento
Profissional Lobbying; Gestéo de

Imagem; Saber estar em
Entrevista; Negociacao;
Transigédo para 0 novo
Emprego; Mentoring;
Empreendedorismo;
Desenvolvimento Pessoal.

Happiness Academia Lideranca; Felicidade Curta, médiae Paga Online e https://www.happines

Business School  paraa Organizacional; Programa longa Presencial ~ sbusinessschool.com/
Felicidade Mindfulness; Comunicacéo;

Corporativa Gratidao; Midset.
Turismo de Ofertas Formagdes na area do turismo Curta e média  Gratuitae  Online https://academiadigita
Portugal formativas e softskills paga l.turismodeportugal.pt
/index.php?option=co
m_training&task=cata
logo

Universidade de  Ofertas Passaporte empregabilidade Curtae média  Gratuita Online https://www.uvigo.gal

Vigo formativas [estudar/empreqgabilid

ade

ISCAP-GACe Carreirae Formagcdes, feiras, mentoring, Sem periodo Gratuita Online e https://iscap.pt/alumni

Carreira networking workshops, eventos Presencial /index.php

UNIVALLI - Mentoring e Formagdes, feiras, mentoring, Sem periodo Gratuita Online e https://alumni.univali.

Comunidade Networking workshops, eventos Presencial br/

Alumni
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https://www.happinessbusinessschool.com/
https://www.happinessbusinessschool.com/
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo
https://academiadigital.turismodeportugal.pt/index.php?option=com_training&task=catalogo
https://www.uvigo.gal/estudar/empregabilidade
https://www.uvigo.gal/estudar/empregabilidade
https://www.uvigo.gal/estudar/empregabilidade
https://alumni.univali.br/
https://alumni.univali.br/

Apéndice VII — Peca de divulgacdo — Piloto 1

| ESENVULVIMENT(I
DE CARREIRA

' Marcacoes através do email alumni@iscap.ipp.pt
> L & =
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Apéndice VIII — Guia de atendimento — Piloto 1

Guia de atendimento da sessdo 1 — Piloto 1

Data:

Nome

Data nascimento
e-mail

Morada

Curso

Situacdo profissional
Formacéo

CVv

Linkedin

Expectativas do Cliente

Conhecendo o Cliente

Obijetivo do Cliente

Programa de Atividades do Cliente

Sessdo 1: Avaliacdo inicial

O que a/o trouxe até aqui?

Quial a sua histéria?

Qual o seu objetivo?

O que tem feito para alcan¢a-lo?

O que fez que ndo trouxe resultados para si?

Quais os desafios percebidos até 0 momento?

Programa passo a passo

Disponibilidade de tempo semanal
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Avaliacdo da sessdo 1 — Piloto 1

Sesséo 1:
Avaliacéo Inicial

Expectativas

Conducao

Desafios

Duracao
atendimento

Observacdes

Avaliagéo

Foram colhidas as informacdes necessarias sobre o cliente?

Foram explicados os objetivos do programa de atendimentos?

Foi alinhado as expectativas do cliente aos objetivos do programa
de atendimentos?

A sessdo foi conduzida de forma adequada?

Quais os desafios percebidos?

A duracdo do atendimento ficou dentro do expectavel?

Guia de atendimento da sessdo 2 — Piloto

Plano de Atividades

Atividades Observacaoes

Procurar vagas que Nome da vaga
acredita estar de acordo
com 0s seus objetivos

Conhecendo o mercado Perceber perspectiva

salarial

Perceber quais as Técnicas
competéncias exigidas Comportamentais
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Quais competéncias Técnicas
poSsuo

) L Comportamentais
Minhas competéncias _ o o
Quais copeténcias Técnicas

preciso desenvolver

Comportamentais

O que tenho ao meu
Desafios favor
O que tenho contra

Combinar competéncias  Versdo Portugués
Curriculo (O que o0 mercado pede e

0 gUe eu Possuo) Versdo Inglés

Incluir e atribuir
competéncias

Criar alerta de vagas

Linkedin Disponibilizar cv "em
destaque”

Combinar competéncias Versdo Portugués
(O que o0 mercado pede e

0 gUe eu Possuo) Versdo Inglés

Talenter
Egor
Kelly
Handstad
] ] Delloite
Listar websites de

recrutadoras de acordo ~ Multitempo
com seu perfil
P Indeed

Websites emprego -
Recrutadoras

Net Empregos
Michael Page
Adecco

Hays

109



Listar websites de

Websites emprego -
empresas de acordo com

Empresas seu perfil
Elaborar lista de
candidaturas com data,
canal, empresa, nome da
Controlo de vaga, descricdo da vaga,
candidaturas resultado.
Metas semanais de
candidaturas
IEFP
DMTPE - Diviséo Municipal de
: Listar sitios onde Talento e Promoggo da
peln d procurar ajuda e Empregabilidade
empregabilidade benefici _
€NeTICIOS Alumni ISCAP

Gabinete de Estagios e
Empregabilidade ISCAP

Listar formacoes e Técnicas
atividades para
desenvolver
competéncias

Formagdes e Atividades Comportamentais

Data Atendimento 3

Avaliacdo da sessdo 2 — Piloto

Sessdo 2: Plano de
Atividades Avaliacdo

Objetivos de conhecer o mercado

Conhecendo o mercado ]
Como realizar esse 0 processo de recolha de dados

N Importéncia de reconhecer as competéncias que possuli
Competéncias
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Desafios

Curriculo

Linkedin

Websites emprego

Controlo de
candidaturas

Apoio a
empregabilidade

Formacdes e Atividades

Duracdo atendimento

Relacionar as competéncias que possui com as exigidas pelo
mercado

Quais competéncias posso desenvolver

O que tem favor e o que tem contra

Objetivo do CV

Objetivo do Linkedin

Como utilizar os websites de emprego

Como fazer o controlo de candidaturas

Procura de servigos de apoio a empregabilidade

Selecionar e listar formac0es e atividades a serem realizadas

A duracdo do atendimento ficou dentro do expectavel?

Guia de atendimento da sessdo 3 — Piloto 1

Atendimento
3

Avaliacdo e Follow-up

Planode  Como foi a experiéncia na realizacdo das atividades propostas?

Atividades
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Quiais os desafios enfrentados?

Fale um pouco sobre o0 que vocé aprendeu com esse processo.

. Acredita que suas expectativas foram atendidas?
Expectativas

Construcéo de objetivos, conseguiu construir, reformular ou reforcar
seu objetivos?

Objetivos

Proximos passos - tem clareza nos proximos passos a serem dados
para alcancar seus objetivos?

Acredita que os atendimentos realizados Ihe foram Gteis?

Como esses atendimentos e atividades contribuiram no seu
processo?

Avaliacdo dos
atendimentos £ ¢om relacéio a Autoconfianca e tomada de deciso?

Acredita que esse programa tem contribuido para a sua gestéo de
carreira?

Observacoes

Avaliacdo da sessdo 3 — Piloto 1

Sessao: 3 Followup e

encerramento Avaliagao

As atividades realizadas pelo cliente foram discutidas em
conjunto?
Followup

Foram analisados CV e Linkedin em conjunto?
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Foi possivel colher informagdes pertinentes sobre o impacto do
programa sobre o cliente?

Expectativas
Objetivos profissionais

o __ Planeamento de ag¢des
Questionario de avaliacdo

do cliente Contribuicdes

Foi possivel identificar pontos de reflexdao e melhoria?

Quais os desafios percebidos?
A duragdo do atendimento ficou dentro do expectdavel?

Duragdo atendimento

Observacgoes
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Apéndice IX — Dados coletados na implementacéo do Piloto 1

Dados coletados na divulgacéo e captacéo de clientes — Piloto 1

Dados coletados: Divulgacdo e captacdo de clientes — Piloto 1

Quantidade de e-mails rececionados

3

Teor dos e-mails rececionados

Solicitacdo de marcacéo

Quantidade de atendimentos 3
agendados
Quantidade de atendimentos 3

agendados confirmados

Dados coletados na sessdo de atendimento 1 — Piloto 1

Dados coletados: Sessdo 1 — Piloto 1

Cliente 1 Cliente 2 Cliente3
Canal LinkedIn Cartaz fisico Indicacdo de colega
Idade 30 anos 56 anos 43 anos
Formacao Cursando licenciatura  Cursando licenciatura  Recém-licenciada
em marketing comercio exterior em Recursos
Humanos
Situacdo Trabalhando Desempregada Desempregada
profissional
Area de Restauracao Comercial e compras  Vendas
atuacao
Motivacdo  Recolocacéo Recolocacéo Recolocacao

profissional

profissional

profissional

Expectativa

Orienta¢do em como
utilizar as experiéncias
profissionais
anteriores para
otimizar a procura de
emprego na area atual

Indicacdo de emprego,
orientacdo sobre CV,
entrevistas de
emprego, cursos

Praticar entrevista de
emprego

Objetivo Trabalhar na area de Trabalhar na d&reade  Autoconhecimento
marketing comercio exterior

Duragdoda 50 minutos 50 minutos 100 minutos

sessdo
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Modalidade Presencial Presencial Presencial
da sessdo
Local: sala do GAC Local: sala do GAC Local: sala do GAC
Intervalo 24 dias 17 dias 7 dias
proxima
sessdes
Dados coletados na sessdo de atendimento 2 — Piloto 1
Dados coletados: Sessdo 2 — Piloto 1
Cliente 1 Cliente 2 Cliente3
Duracdo da 60 minutos 60 minutos 90 minutos
Sessao
Intervalo 45 dias 40 dias 22 dias
préxima
Sessao
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Dados coletados na sessdo de atendimento 3 — Piloto 1

Avaliacéo do cliente - Piloto 1

Questoes

Cliente 1

Cliente 2

Plano de Acéo

Como foi a experiéncia na
realizacdo das atividades
propostas?

realizou as atividades
ajudou na nomenclatura e
organizacdo

Foi bastante positiva, porém sdo muitas
atividades para uma Unica fase.

Quiais os desafios enfrentados?

nédo percebe desafios

Percebeu que as oportunidades de emprego
convergiam em 2 areas R&S e processamento
salarial.

Fale um pouco sobre o que
vocé aprendeu com esse
processo.

atividades simples, que
ajudam mas que nunca
passou pela cabeca fazer

Acesso a realidade do mercado de trabalho.
Percebeu melhor a realidade do mercado.
Questdo salarial. A importancia de estar mais
consciente da realidade faz com que busque
alternativas e soluces diferentes do que
pensava inicialmente. Percebeu a necessidade
de procurar iefp para informacdes estagio
profissional, préprio negdcio.

Expectativas

Acredita que suas expectativas

foram atendidas?

expectativas foram
atendidas

As expectativas estdo sendo atendidas e €
bastante positivo ter o0 acompanhamento de
alguém

Obijetivos

Construgéo de objetivos,
conseguiu construir,
reformular ou reforcar seu
sobjetivos?

auxiliou na construcéo de
um objetivo

Esta reelaborando os objetivos. Ainda ndo
definiu o objetivo.
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Proximos passos - tem clareza
nos proximos passos a serem
dados para alcancar seus
objetivos?

conseguiu desenvolver um
plano de acéo

Conseguiu estruturar mentalmente, mas nao
conseguiu fazer no papel. Conseguiu perceber
as diferentes possibilidades.

Avaliacéo dos
atendimentos

Acredita que os atendimentos
realizados Ihe foram Uteis?

sim, para me organizar e ter
mais foco

Sim, muito importante 0 acompanhamento de
organizagéo de tarefas

Como esses atendimentos e
atividades contribuiram no seu
processo?

ajudou muito. Muitas dicas
que foram importantes.

Conseguiu ver e sentir a realidade e passou a
explorar mais possibilidades como o
empreendedorismo

E com relacéo a
Autoconfianca e tomada de
decisdo?

melhorou muito a questéo
da autoconfianca,
sentimento de auto
eficiéncia

Proporcionou mais autoconfianca para uma
tomada de decisdo

Acredita que esse programa
tem contribuido para a sua
gestdo de carreira?

sim

Sim, reformulando programa de carreira.

Observagéo

ndo percebe que ha
necessidade de mudanca

Uma 42 sessdo para cv linkedin e procura ativa
de emprego.
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Apéndice X — Peca de divulgacéo — Piloto 2

R.PORTO FitH
AR

ISCAP

My Career
Alumni Cares

Atendimento
Personalizado de Gestao
e Desenvolvimento de

Carreira ISCAP

Como participar?

Entre em contacto Avaliaco Inicial

CONNOSCO:
Analise da Realidade

e alumni@iscap.ipp-pt Linkedine CV

https: //www linkedin.com/in/alu
mni-iscap/

Préximos Passos

g[ O programa é gratuito 888 Namero limitado de vagas
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Apéndice XI — Guia de atendimento — Piloto 2

Guia de atendimento da sessdo 1 — Piloto 2

Sessdo 1 - Avaliagao Inicial

Data
Modalidade Presencial / Online
Nome

Data nascimento

E-mail

Tefone

Localizagdo

Curso atual

Formagao

Situacgdo profissional

Ccv

Linkedin

Conhecendo o Cliente

O que a/o trouxe até aqui?
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Quais os desafios percebidos até o momento?

Préoximos Passos - Atendimento 2 - Analise SWOT

Tarefas Atendimento 2

Selecionar 3 ofertas de trabalho dentro do seu objetivo preencher o campo Conhecendo o

Mercado (SWOT)

Data Atendimento 2: Expectdvel entre 7 a 10 dias

Observacgoes

Duragdo do atendimento 1 Expectavel 40min a 60 min de duragao

Avaliacao da sessédo 1 — Piloto 2

Avaliacdo Sessao 1

Conhecendo o Cliente

As expectativas e objetivos do cliente ficaram claros?
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Proximos Passos - Sessdo 2

Data Sessao 2

Tarefa Foram disponibilizadas as tarefas a serem realizadas para a préxima
Sessao?

Pontos de melhoria

Guia de atendimento da sessdo 2 — Piloto 2

Sessdo 2 - Analise da realidade (SWOT - FOFA)

Data

Modalidade Presencial / Online

Conhecendo o mercado

Relacionar 3 vagas que acredita estar de acordo com os seus objetivos de curto e médio
prazo.

Nome da Oferta Link

Responsabilidades
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Perfil / Requisitos

Hard Skills Soft Skills

Relacionar o objetivo e as Hard Skills e Soft Skills que possui.

Hard Skills Soft Skills

Linguas
Sftwares

Técnicas

Andlise SWOT / FOFA

O que possuo O que nao possuo
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—

O que possuo e o mercado exige, o que Limitacdes que ndo possuo controle no
posso desenvolver momento

Préximos Passos - Atendimento 3

Tarefas
a) Realizar a analise SWOT

b) Enviar CV e Linkedin para analise

Data Atendimento 3: Expectavel 15 dias

CV e Linkedin A ser analisado e discutido com o cliente no
proximo atendimento

Duragdo do atendimento 2 Expectavel 40 min a 60 min de duragao

Avaliacao da sessédo 2 — Piloto 2
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Avaliagao Sessao 2 - Andlise SWOT

As atividades propostas na sessao 1 foram realizadas pelo cliente? Foi colhido feedback sobre
a realizacdo das atividades?

Sobre mim:

Conhecendo o mercado:

Foi explicado sobre a importancia da andlise SWOT e como realizar utilizando as informacdes
das atividades Sobre mim e Conhecendo o mercado?

A duracdo do Sessdo 2 ficou dentro do expectavel?

Proximos Passos - Sessdo 3

Data Sessao 3

Tarefa Foram solicitadas disponibilizadas as tarefas a serem realizadas para a
proxima Sessao?

Pontos de melhoria
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Guia de atendimento da sessdo 3 — Piloto 2

Sessao 3 - CV e Linkedin

Data

Modalidade Presencial / Online

Curriculo

Sobre mim

Focar no objetivo - 3 a 5 linhas

Educacao
Formagao académica

Cursos e Formagoes complementares

Experiéncia Profissional

a) Utilizar nomenclatura utilizada na pesquisa de ofertas realizada

b) Listar as atividades realizadas utilizando como base as responsabilidades relacionadas na
pesquisa de ofertas realizada

c) Sempre da experiéncia mais recente para a mais antiga

Competéncias

Hard Skills Soft Skills
a) Utilizar como base as Hard Skills a) Priorizar as competéncia técnicas
listadas na andlise de mercado b) Utilizar Soft Skills listadas na analise de
c) Dentro de cada experiéncia mercado
profissional listar através de itens as c) No maximo 3 competéncias

atividas realizadas
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Linkedin

Geral

Colocar abaixo do nome a area de interesse e formagdo académica

Versdo Portugués e Inglés

Sobre

Focar no objetivo - 4 - 6 linhas

Em destaque

Inserir o CV em PDF versdo portugués e inglés

Experiéncia Profissional

a) Utilizar nomenclatura utilizada na pesquisa de ofertas realizada
b) Listar as atividades realizadas utilizando como base as responsabilidades relacionadas na
pesquisa de ofertas realizada

Formacdo Académica
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Licengas e Certificados

Trabalho Voluntario

Competéncias

a) Utilizar competéncias listadas na andlise de mercado

b) Priorizar as Hard Skills

b) Atribuir competéncias as experiéncias académicas e profissionais
c) No méximo 6 competéncias em cada experiéncia

Proximos Passos - Atendimento 4

Tarefas

Reelaborar o CV e Linkedin de acordo com as informagdes acima

Data do atendimento 4: Expectdvel entre 15 dias

Avaliagao final Analisar o processo e os resultados obtidos

Observagoes
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Duragdo do atendimento 3 Expectavel 40min a 60 min de duragdo

Avaliacao da sessdo 3 — Piloto 2

Avaliagdo Sessao 3 - CV e Linkedin

As atividades propostas na sessao 2 foram realizadas pelo cliente? Foi colhido feedback sobre
a realizagao das atividades?

Analise SOWT:

Ficou claro sobre como utilizar as informacdes das atividades anteriores na reelaboracad do
CV e Linkedin?

A duracdo do Sessao 3 ficou dentro do expectavel?

Proximos Passos - Sessdo 4

Data Sessao 3

Tarefa Foram solicitadas e disponibilizadas as tarefas a serem realizadas para a
proxima Sessao?

Pontos de melhoria
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Guia de atendimento da sessdo 4 — Piloto 2

Sessdo 4 - Plano de Agao

Data

Modalidade Presencial / Online

Procura Ativa de Emprego

a) Listar empresas que despertam o seu
interesse

b) Criar alerta de vagas

c) Realizar candidatura espontanea

a) Listar empresas que divulgam vagas do seu
interesse
b) Criar alerta de vagas

Egor

Kelly
Handstad
Delloite
Multitempo
Michael Page
Adecco

Hays

Controlo de Candidaturas

a) Estabelecer meta semanal de candidaturas
b) Elaborar lista das candidaturas realizadas com as informagdes abaixo

Data

Canal

Empresa

Nome da oferta

Responsabilidades
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Requisitos

Resultado

Programa de Desenvolvimento
Competéncias a desenvolver

Listar competéncias a serem desenvolvidas de acordo com a analise SWOT

Hard Skills Cursos / Formacoes

Soft Skills Cursos / Formagdes / Atividades

Programas de Apoio a Empregabilidade

Procurar por programas de apoio e perceber as ofertas disponibilizadas

Formacao, Estagio profissional, Gestdo de

IEFP (estagio profissional, formacdes) carreira

DMTPE - Divisdao Municipal de Talento e

sreoedie i e Formacgao, Atendimento individualizado

Alumni ISCAP

Gabinete de Estagios e Empregabilidade ISCAP
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Avaliacao da sessédo 4 — Piloto 2

Avaliacdo Sessdao 4 - Plano de Acao e Desenvolvimento

As atividades propostas na sessao 3 foram realizadas pelo cliente? Foi colhido feedback sobre
a realizacdo das atividades?

Ficou claro sobre como utilizar as informacdes das atividades anteriores para elaboragao de
um Plano de A¢do e Desenvolvimento?

Foi iniciado o preenchimento do Plano de A¢do e Desenvolvimento em conjunto com o
cliente?

A duragdo do Sessao 4 ficou dentro do expectavel?

Proximos Passos - Sessao 4

Tarefa O link de avaliacdo dos atendimentos foi disponibilizado ao cliente?

Pontos de melhoria
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Apéndice XII — Dados coletados na implementacéo do Piloto 2

Dados coletados na divulgacéo e captacéo de clientes — Piloto 2

Dados coletados: Divulgacdo e captacdo de clientes — Piloto 2

Quantidade de candidaturas rececionadas 7

Canal de captacao - LinkedIn (6);

- Indicacéo (1).

- Pedido de marcagéo (3);

Teor dos e-mails rececionados - Pedido de informacao (2);

- Demonstracdo de interesse (2)

Quantidade de candidatos confirmados

4

Modalidade

Online (4)

Nota: O nimero entre parénteses corresponde a quantidade de pessoas, num universo de

sete pessoas.

Dados coletados na sessdo de atendimento 1 — Piloto 2

Dados coletados: Sessdo de atendimento 1 — Piloto 2

Cliente 1 Cliente 2 Cliente3 Cliente 4
Idade 35 anos 26 anos 21 anos 21 anos
Formagdo  Licenciatura A cursar A cursar mestrado A cursar mestrado
em licenciatura em em
contabilidade em empreendedorismo  empreendedorismo
e assessoriae e e
administracd  tradugdo internacionalizagd  internacionalizacé
0 e mestrado 0 0
em
contabilidade
e financas
Situagéao A trabalhar A trabalhar  Estudante Estudante
profissional
Area de Contabilidad  Restauragdo N&o possui Nao possui
atuacéo e e financgas experiéncia experiéncia
profissional profissional
Motivagdo  Recolocacdo  Recolocagd  Explorar as saidas  Perceber se deve
profissional 0 profissionais seguir na area
profissional
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profissional que

escolheu
Expectativa Entender do  Orientacdo  Orientagéo sobre Ter mais certezas,
quesetratao sobreCVe CV e LinkedIn conhecer saidas
atendimento  LinkedIn profissionais
de gestédo de
carreira
Objetivo Mudar de Gostavade  Perceber melhor Trabalhar na &rea
emprego estagiar em  quais as saidas de
Bruxelas e profissionais internacionalizaca
ter um relacionadas a 0 de empresas
trabalnono  Cyber seguranca
parlamento
Duracdo da 40 minutos 40 minutos 40 minutos 35 minutos
Sessao
Modalidad  Online Online Online Online
e da sessao
Intervalo 12 dias 7 dias 14 dias 11 dias
préxima
Sessao
Dados coletados na sessdo de atendimento 2 — Piloto 2
Dados coletados: Sessdo de atendimento 2 — Piloto 2
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4
Realizacdo das Sim Sim Sim Sim
atividades propostas na
sessao 1
Duracéo da sesséo 40 minutos 40 minutos 40 minutos 40 minutos
Modalidade da sessao Online Online Online Online
Intervalo proxima 25 dias 30 dias 17 dias 30 dias
Sessao
Dados coletados na sessao de atendimento 3 — Piloto 2
Dados coletados: Sessdo de atendimento 3 — Piloto 2
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4
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Realizacdo das Néo Sim Sim Sim
atividades propostas na
sessdo 2
Duragéo da sesséo 30 minutos 40 minutos 40 minutos 40 minutos
Modalidade da sessdo Online Online Online Online
Intervalo proxima sessdo N&o 30 dias 17 dias 30 dias

agendou a

proxima

sessao

Dados coletados na sessao de atendimento 4 — Piloto 2
Dados coletados: Sessdo de atendimento 4 — Piloto 2
Cliente 3 Cliente 4

Realizacdo das atividades propostas na sessdo 3 Sim Sim
Duracdo da sessao 60 minutos 60 minutos
Modalidade da sessdo Online Online
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Apéndice XIIl — Compilacéo de dados, analise e reflexdo do Piloto 2

Andlise e reflexdo — Piloto 2

Avaliacéo das sessdes de atendimento

Dados feedback dos clientes

Reflexdo

N&o é capaz de reconhecer as
competéncias que possui e respetiva
importancia para 0 mercado de
trabalho (4)

Identificou as competéncias que possui (3)

Percebeu que possui competéncias que sdo
importantes para 0 mercado de trabalho (2)

Se sente mais proativa (1)

Se sente mais autoconfiante (2)

N&o expressou seus objetivos
profissionais de forma especifica (3)

(Re)elaborou o objetivo profissional (3)

Né&o é capaz de identificar saidas
profissionais dentro da area de estudo

@)

Dificuldade em encontrar ofertas de
emprego dentro da area de interesse

@)

Avaliacgéo inicial

Ampliou horizontes, percebeu mais
possibilidades profissionais (3)

Buscou informagGes com pessoas que atuam na

area de interesse (1)

Ndo é capaz de identificar quais as
acOes necessarias para alcancar seus
objetivos profissionais (3)

Desenvolveu um plano de ag&o, identificando
as acOes necessarias para alcancar o objetivo

()

Percebeu a importancia de realizar estagios

profissionais como forma de adquirir
experiéncia (2)

De forma geral os objetivos foram
alcancados atraveés das atividades
propostas.
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Executou ac¢des para alcancar os objetivos
profissionais (3)

& Os clientes realizaram as atividades A experiéncia de realizar as atividades Reformular o material disponibilizado
§ propostas (3) propostas foi considerada positiva (3) para que fique mais intuitivo e facilite o
o - . - reenchimento.

S Dificuldade em realizar a analise SWOT (1) P

[72)

'§ N&o utilizaram o material N&o se identifica com o Excel, optou por Reformular o material disponibilizado
-'g disponibilizado para preencher as utilizar o Word (3) para o cliente para realizacdo das

Z atividades (4) atividades propostas. Alterar a

ferramenta e lauout.

Nota: O numero entre parénteses corresponde a quantidade de pessoas, num universo de quatro pessoas
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Apéndice X1V - Peca de divulgacdo do programa de atendimento —

Versao final

My Career
Career Accelerator@ISCAP

Atendimento personalizado de
de gestéo e desenvolviemnto de {’
carreira (

Como participar? 4 Sessoes Individuais

Avaliacao Inicial

Inscreva-se atraves do link:
My Career - Career L }
Accelerator@ISCAP Analise SWOT de carreira
Entre em contatto connosco: Linkedin e CV

alumni@iscap.ipp.pt Palno de acao e Desenvolvimento

8

S | O progranms & gratuto
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Apéndice XV — Guia de atendimento — Versao final

Guia da sessao de atendimento 1 - Versao final

Sessao 1 - Avaliagao Inicial

Data
Modalidade

Técnico responsavel

Dados Pessoais

Nome

Idade

E-mail

Telefone

Conselho de residéncia
Curso em andamento
Formacao

Situacao profissional

Linkedin

Conhecendo o Cliente

O que a/o trouxe até aqui?

Quais as suas expectativas?
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Historico profissional e educacional

Qual o seu objetivo a curto e médio prazo? O objetivo esta claro?

O que tem feito para alcanga-lo?

Possui um planeamento, de curto e médio prazo, estruturado para alcancgar o seu
objetivo?

Quais os desafios percebidos até o momento?

Explicar os objetivos do programa de atendimentos e alinhar expetativas
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Apresentar uma metodologia e processos que potencializem a autogestao de carreira
e impactem positivamente na procura de emprego e no fator empregabilidade
através do conhecimento da realidade do mercado, da construcdo de objetivos claros
e contextualizados e das a¢Ges necessdrias para alcancar os resultados desejados.
Identificar e esclarecer fatores limitadores e oportunidades; estabelecer objetivos;
desenvolver e executar um plano de acdo de acordo com os objetivos estabelecidos.

Explicar a estrutura do programa My Career.

O programa é constituido de 4 sessoes:
1) Avaliagao inicial

2) Analise SWOT

3) Linkedin e CV

4) Palno de Ac¢do e Desenvolvimento.

Proximos Passos - Sessao 2 - Analise SWOT

Tarefas Sessdo 2

Disponibilizar o PPT - Caderno de atividades do cliente My Career
Orientar o cliente a realizar as atividades Sobre mim e Conhecendo o Mercado
Agendar a Sessao 2

Data Sessao 2: Entre 7 a 10 dias
Observagoes
Duracdo da Sessdo 1 Expectavel 40min a 60 min de duragao

Guia de avaliagdo da sessao de atendimento 1 - Verséao final
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Avaliagdo Sessao 1

Conhecendo o Cliente

As expectativas e objetivos do cliente ficaram claros?

Foram explicados os objetivos e metodologia do programa?

Foram alinhadas as expectativas do cliente aos objetivos do programa My Career?

Foi explicado a estrutura do programa My Career?

O programa é constituido de 4 essdes:
1) Avaliagao inicial

2) Analise SWOT

3) Linkedin e CV

4) Plano de Ac¢do e Desenvolvimento.

Foram solicitadas e explicadas as tarefas a serem realizadas para a préxima Sessao?
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A duragdo do Sessdo 1 ficou dentro do expectavel?

Proximos Passos - Sessao 2
Data Sessao 2

Tarefa Foram disponibilizadas as tarefas a serem realizadas para a
proxima Sessdo?

Pontos de melhoria

Guia da sessao de atendimento 2 - Versao final

Sessao 2 - Analise SWOT - FOFA

Data

Modalidade

Introdugdo

Recolher feedback referente a realizacao da das atividades Sobre mim e Conhecendo
o Mercado e analisar informagdes em conjunto com o cliente.

Sobre mim, Conhecendo o mercado e Analise SWOT
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Iniciar o preenchimento da analise SWOT em conjunto com o cliente, utilizando as
informagdes disponibilizadas nas atividades realizadas.

Conhecendo o mercado

Relacionar 3 vagas que acredita estar de acordo com os seus objetivos de curto e
médio prazo.

Oferta 1

Nome da Oferta Link

Responsabilidades

Hard Skills Soft Skills

Sobre mim

Relacionar competéncias que possui.

Objetivo
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Hard Skills
Idiomas
Softwares

Experiéncia/atividades
(requisitos)

Forcgas

O que possuo

Oportunidades

O que possuo e o mercado
exige

Soft Skills

Andlise SWOT / FOFA

Fraquezas

O que nao possuo

Ameacas

Limitagdes que ndo possuo controle no momento
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Proximos Passos - Sessao 3

Tarefas

Orientar o cliente a realizar / finalizar a atividade andlise SWOT
Solicitar o envio do CV e Linkedin
Agendar a Sessdo 3

Data Sessao 3: entre 7 a 10 dias
Observagoes
Duracdo do Sessao 2 Expectdvel 40 min a 60 min de duragao

Guia de avaliagdo da sessao de atendimento 2 - Verséo final

Avaliagdo Sessao 2 - Andlise SWOT

As atividades propostas na sessao 1 foram realizadas pelo cliente? Foi colhido
feedback sobre a realizacdo das atividades?

Sobre mim:

Conhecendo o mercado:

Foi explicado sobre a importancia da analise SWOT e como realizar utilizando as
informacodes das atividades Sobre mim e Conhecendo o mercado?
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A duragado do Sessao 2 ficou dentro do expectavel?

Proximos Passos - Sessao 3
Data Sessao 3

Tarefa Foram solicitadas disponibilizadas as tarefas a serem realizadas
para a préxima Sessdo?

Pontos de melhoria

Guia da sessao de atendimento 3 — Versao final

Sessdo 3 - CV e Linkedin

Data

Modalidade

Introdugdo

Recolher feedback referente a realizacdo da analise SWOT e analisar informacgGes em
conjunto com o cliente.

Analise SWOT, CV e Linkedin
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a) Utilizar as informacdes das atividades Sobre mim, Conhecendo o mercado e
Andlise SWOT para sugerir as alteracdes no CV e Linkedin;
b) Rever o Cv e Linkedin em conjunto com o cliente e sugerir alteragGes.

Curriculo

Sobre mim

Focar no objetivo - 3 a 5 linhas

Educacao
Formagdo académica

Cursos e Formagdes complementares

Experiéncia Profissional

a) Utilizar nomenclatura utilizada na pesquisa de ofertas realizada

b) Listar as atividades realizadas utilizando como base as responsabilidades
relacionadas na pesquisa de ofertas realizada

c) Sempre da experiéncia mais recente para a mais antiga

Competéncias

Hard Skills Soft Skills
a) Utilizar como base as Hard a) Priorizar as competéncias técnicas
Skills listadas na analise de b) Utilizar Soft Skills listadas na analise de
mercado mercado
c) Dentro de cada experiéncia c) No maximo 3 competéncias

profissional listar através de itens
as atividades realizadas
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Linkedin

Geral

Colocar abaixo do nome a drea de interesse e formacdo académica

Versdo Portugués e Inglés (se necessario)

Sobre

Focar no objetivo - 4 - 6 linhas

Em destaque

Inserir certificagdes recentes, eventos, formagdes.

Experiéncia Profissional

a) Utilizar nomenclatura utilizada na pesquisa de ofertas realizada
b) Listar as atividades realizadas utilizando como base as responsabilidades
relacionadas na pesquisa de ofertas realizada

Formacdao Académica
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Licengas e Certificados

Trabalho Voluntario

Competéncias

a) Utilizar competéncias listadas na andlise de mercadob) Priorizar as Hard Skills
b) Atribuir competéncias as experiéncias académicas e profissionais

c) No maximo 6 competéncias em cada experiéncia

Proximos Passos - Sessao 4

Tarefas
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Orientar o cliente a reelaborar o CV e Linkedin de acordo com as informacdes
disponibilizadas nas atividades realizadas
Agendar a Sessao 4

Data do Sessao 4: Data do Sessdo 4 - entre 7 a 10 dias

Avaliagao final Analisar o processo e os resultados obtidos
Observagoes

Duracdo do Sessao 3 Expectdvel 40min a 60 min de duracdo

Guia de avaliagdo da sessao de atendimento 3 - Verséo final

Avaliagao Sessao 3 - CV e Linkedin

As atividades propostas na sessao 2 foram realizadas pelo cliente? Foi colhido
feedback sobre a realizacdo das atividades?

Andlise SOWT:

Ficou claro sobre como utilizar as informacgdes das atividades anteriores na
reelaboracdo do CV e Linkedin?

A duracdo do Sessdo 3 ficou dentro do expectdvel?
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Proximos Passos - Sessao 4
Data Sessao 3

Tarefa Foram solicitadas e disponibilizadas as tarefas a serem realizadas
para a préoxima Sessao?

Pontos de melhoria

Guia da sessao de atendimento 4 - Versao final

Sessao 4 - Plano de A¢ao e Desenvovimento

Data

Modalidade Presencial / Online

Introdugao

Recolher feedback referente a realizacdo das alteracdes no CV e Linkedin e analisar
em conjunto com o cliente;

Plano de Agao

Utilizar as informacdes das atividades Sobre mim, Conhecendo o mercado e Andlise
SWOT para criar um plano de acao.

Procura Ativa de Emprego

Empresas de Recrutamento e

E
Selecao mpresas
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a) Listar empresas que divulgam
vagas do seu interesse

b) Criar alerta de vagas

Egor

Kelly

Handstad

Delloite

Multitempo

Michael Page

Adecco

Hays

a) Listar empresas que despertam o seu
interesse

b) Criar alerta de vagas

c) Realizar candidatura espontanea

Controlo de Candidaturas

Elaborar lista das
candidaturas
realizadas com as
informacodes abaixo.

Data

Canal

Empresa

Nome da oferta
Responsabilidades
Requisitos

Resultado

Programa de Desenvolvimento

Competéncias a desenvolver

Listar competéncias a serem desenvolvidas de acordo com a analise SWOT.

Hard Skills

Cursos / Formacdes

154



Soft Skills Cursos / Formacdes / Atividades

Programas de Apoio a Empregabilidade
Procurar por programas de apoio e perceber as ofertas disponibilizadas

IEFP (estagio profissional, Formacao, Estagio profissional, Gestao de
formacdes) carreira

DMTPE - Divisdao Municipal de
Talento e Promocgdo da Formacao, Atendimento individualizado
Empregabilidade

Alumni ISCAP

Gabinete de Estagios e
Empregabilidade ISCAP

Programas de empreendedorismo

Proximos Passos

Avaliacdo final Recolher um feedback do cliente com relagdo ao programa e
comunicar que sera enviado um questionario de avaliacdao do
programa.

Link questionario https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScUsolkwoHC25dh
avaliacao Ly e9H b56R6Gmn-
bVWNRkgSoWnBicmOGg/viewform?usp=sf link

Observagoes
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Duragdo do Expectavel 40min a 60 min de duragao
atendimento 4
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Apéndice XVI — Caderno de atividades do cliente do programa de

atendimento

My Career
Career Accelerator@ISCAP

Atendimento Personalizado de
Gestdo e Desenvolvimento de
Carreira

Andlise SWOT de

’ Avaliacdo Inicial i
Qual o conteudo das & Carreira

sesshes de atendimento do
Programa My Career -
Accelerator@ISCAP?

®
FollowUp ¢
Linkedin e CV Encerramento
J Pttt Cly o ). L) Ciry . i
' e ) "
;

Caderno de atividades do cliente - Atividades sessédo 1

Atividades
Sessao 1
Sabre mim & Conhecendo ¢
mercado
.
My Career &/
Career Accelerator@ISCAP
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Objecva proflssionzl a curta e Formagao Académica Expengncla profissionzl
medio prazo

.
PR

Hard Skills Soft Skills

Sobre mim

CEERE N

Nome da Oferta - Nome da Oferta - Nome da Oferta
Responssbilidades Responsabilidades Responsabilidades

Conhecendo o mercado de trabalha - Ofertas de emarege / Szaidas profissionais

eerfll ) Requisitos Perfil / Requisitos Perfil f Requisitos

e aaa

Caderno de atividades do cliente - Atividades sesséo 2

Atividades
Sessao 2

Andlise SWOT de carreira
1

My Career Q’

Career Accelerator@ISCAP
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Compeetrcies que 2y posm.c.

DR

I SIS G e eSS e e ez o Dratalho pege

Reculsnoz que 0 mencdds de trabd e 23R £ que 70 postun.

Laniegues e i s s £oce sche o manente,

Caderno de atividades do cliente - Atividades sessdo 3

Sessao 3

Linkedin ¢ ¥

My Career
Career Accelerator@ISCAP

Atividades

v Sebew b3 craan et AN G

+ e desragun et ro Coem R0E

+ Versdo Partuguils & Ingdle sk
recee cach

Licencas e Certficados

Experiéncia Profissional

* Tilde ok e
o e

PN 21 s 2udNe GreaeAT
rere

* Comautlrcma ack Srar 38 SUTZ MK 30
rescdratin - Zudinzesiun

Trabalho Voluntaria

Formacdio Académica

Competéncias

LIV R SRR L P PR PATTNR TN
[

+ M3 reirs ez npsnlecd e o
rpecier 3
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Geral Experiéncia Profissional Formacdo Académica

v Gl w ALawhhe diwen 4 Ao de e o W e e e = W S N 4

2 Tagio Wbk « Thakx o reerainL e v ke - S0 hecaw T TgSa watsTiven
+ Ssbrw facatroob{rio -« AG rhae LT arcamern, tobocw 3 2etv 4 predny
+ Dades pemzah:dos de nascrevia « [rpresa

Joporal ket corad Bracy s Dakhoesin

wanzte * Doerdes dauhdc gerd Lol v e
» Veran Barhugaes e lighes g s pren e srakaks b cakabe £t

Co e e

Licengas & Certificades Trabalhe Voluntério Competéncias

Tniciar pada vkt recenes i tar peka e & Ut o corm st e sacne ankio

Plano de Agdo Explicar & cisponibilizar © "Plano de Agdo" que &
™ constituldo cor duas partes: *Plato de de
desenvoivimento® & "Procura ative de emprego’

me  Explicar ¢ presnchar am canjunto a *Plano de
desenvolvimenio®;

g Perceber se ha algume divida a ser sanade e
como fo & experiéncia do clientea:

pe COmunicar gue sera enviado um questionario
para o cllenta avaliar o programa:

- Durecdo Jda sessdv 3: 40m 4 60m

™ proanchar a autoavalicio referente a sessan 4

Caderno de atividades do cliente - Atividades sesséo 4

Atividades
Sessao 4

Plano de Agdo

My Career Q’

Career Accelerator@ISCAP
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Procura Ativa de Emprego

Controlo de Candidaturas

o SR ICLNNE ORI 0 D o 2 rETITIG e AT ds
RTEresa rIre e Seioicds o ofeta, Taia A sarckdaon ¢ readiado

Empresas e Agénciasde R &S

g ek s e
WaTs deaaps
v SEN 200N ST MpOCTITAL

Dacs Inzeees Ofwres Raauttazo Ctarrvacser

Plano de Desenvolvimento

Compaténcias & dasenvolver Atlvidades Prazes
SRR B e e O PR s e e ot v e e g e e e e
AT A T WY v o s ke

Tempetimie Curser | v ate Buragio Cba de ks Outade fim

Caderno de atividades do cliente - Encerramento

Parabéns!

Campletou o Praograma My Career - Career
Accelerator@ISCAP e deuosprimelrospassosnagestao
e desenvolvimento de carreira

[ com & sua contribui Sorespendendeaoingui s de link:
higpaidocs peog e comtermadies ] Za s cs i bweHCZS dhoy_efH D86 32Gm
BYANRIRSOANN B oG emto Tusp s ik
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Responsavel pelo Programa My Career - Career
Accelerator@SCAP

Cassiana Damo

Sob orlentagdo da Or* Viviana Meirinhos e
&S Dr* Ana Claudia Rodrigues

vassiar adumnégpmal <

@

@ Husmumlivice ncomiinicazslanacs Licenciada em Psicologia, com experiéncia em

Gestaa de Negéclos, Gestaa de Fquipas,
Recrutamento e Sele¢io e Formagdo,
Mestranca de Recursos Humanos ISCAP.
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Apéndice XVII — Formulario de inscri¢do para o programa de

atendimento

A0 198 Sograma My Career - Career Acceinraloc@l SCAR

Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Atendimento Personalizado de Gestao e Desenvolvimento de Carreira.

* Indica uma pergunta abrigatdéria

1. Autorizo que o Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto trate os dados abaixo submetidos para efeitos de
inscrigdo no Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP do Gabinete
Alumni e Carreira do ISCAP.

Marcar apenas uma oval

Sim

N3o

Dados Pessoais

2. Nome complato *

3. ldade~*

4. Conselho de residéncia.

s Awocs govgle. comiformeld T YTagS8a'NEXThD XSiso-alos rolSREIPCoh-Prasndedt

163



A0S 255 Frograma My Caresr - Casesr Accoierator@ISCAS

Marcar eapenas uma oval.

(" souestudante ISCAP  Avancar para a pergunta 7
(__ Sou alumni ISCAP

Secgao sem titulo

6. Nome do curso concluido no ISCAP *

Avancar para 3 pergunta &

Seccao sem titulo

7. Nome do curso em andamento no ISCAP *

Avancar psra a pergunta 8

Secgado sem titulo

8. Possul experniéncia profissional? *

Marcar apenas uma oval.

N30  Avangarpara @ pergunta 9

(

Eu quero participar do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Marcar apenas uma oval.

Sim

(" 'N@o  Avangar para apergunta 16

hitpes Adocs. googhe. comfomms'2 1Y TagSEaVBXThD XSisoOpd-yioBREFEah Praridiedt.
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00823, 1255 Frograma My Carear - Career Acceleratorf)ISCAS

Secgao sem titule

10. O que ofa motiva a participar do programa? *

11.  Qual a modalidade de sua preferéncia para a realizagao dos atendimentos? *
Marcar apenas uma oval,

() Online
{ JHibrido

) Presencial

12.  Qual a sua disponibilidade de horario?

Marcar apenas uma oval.

) Total
(I Pos-laboral

(" Laboral

Contatos

13. Contato telefénico *

14.  E-mail *

hitpstdues. googhe. comfams'd' 1Y TaqS8a'NBXThD XS su-udgcHy o BREIPZoh Praxnliedt
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00823, 1255 Frograma My Carear - Career Acceleratorf)ISCAS

15, Linkedin

Preciso de mais informacdes sobre o Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

Marcar apenas uma oval,

~ ) Sim

J Nao
Avangar para a secgdo 11 (Obrigada pelo seu interesse no Programa My Career
- Career Accelarator@ISCAR)

Secgao sem titulo

17.  Por qual canal deseja ser contatado para receber mais informagdes? *

Marcar apenas uma oval,

_ E-mail
) Telefone
) WhatsApp

) Qutra:

Obrigada pelo seu interesse no Programa My Career - Career
Accelarator@ISCAP.

Em breve entraremos em contato.

Google Formularios

hitpstdees. googhe. comfams'd' 1Y TqSBa'NBXThD XS su-udgcHy o SREIPZoh Praxnliedt 44
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Apéndice XVIII — Modelo de e-mail de resposta a inscri¢cdo no

programa de atendimento

Boa tarde,

Meu nome € Cassiana e sou a técnica que ira realizar os seus atendimentos.
Seguem algumas informac¢des sobre o Programa de

atendimento personalizado de gestao de carreira - My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

O que € o Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP?

E um programa piloto do ISCAP de apoio ao desenvolvimento da carreira
destinado a estudantes e alumni.

Quem realiza os atendimentos no Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP?

Os atendimentos sao realizados por alunos e alumni ISCAP que participam
do Programa de capacitacdo para Técnico/a do Programa Career
Accelerator@ISCAP e acompanhados por o grupo interpares de técnicos.
Qual a estrutura do Programa My Career Career Accelarator@ISCAP?
Numero de Sessbes: 4 sessdes de atendimento individuais

Duracao das Sessdes: 40 min a 60 min

Duracéo Total do Programa: 6 semanas

Modalidade: Online, Hibrido ou Presencial

Custo: Gratuito

Vagas Limitadas

Qual o conteudo das sessdes de atendimento do Programa My Career -
Accelerator@ISCAP?

Avaliagao Inicial
Sobre mim e Conhecendo o mercado
Anéalise SWOT de Carreira

LInkedin e CV
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Plano de Acéo
Em breve entrarei em contato para agendarmos o seu atendimento.
Atenciosamente,

Cassiana Damo
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Apéndice XIX — Inquérito de avaliacdo do programa de atendimento

A0N0223, 2002 Frograma My Carear - Career Acceleralorf|SCAR

Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Participou do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP e contamas com a sua
contribuigdo para avaliar o programa e apontar melhorias a serem realizadas,
respondendo ao questicnario que se segue.

Agradecemos o preenchimento do guestiondrio andnimo de forma transparente , pois o
mais importante para nds sdo as informagdes que irdo contribuir para a melhoria
continua do proegrama My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Cassiana Damo
My Career - Career Accelerator@ISCAP

* Indica uma pergunta ohrigatéria

1.  Tomei conhecimento dos objetivos e caracteristicas do estudo (de acordo com =+
o Regulamento Geral de Protegao de Dados - RGPD). pretendo responder a
este questionario e autorizo a publicacdo dos dados, de forma agregada para
fins académicos.

Marcar apenas uma oval.

/ Sim

) Nao Avangar para a secgdo 5 (Obrigada pela sua contribuigao! )

Avangar para a pergunta 2

Com relacao a autogestao de carreira.

hitps!decs. google. comtarmms'd 1b721 Z7doH ZMMeen VZLAHOALF SzpexQIHCLAOe 324 /ad it 112
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000223, 20:04 Srograma My Caresr - Caresr Accelerasion GISCAP

2.  Hoje, possuo um objetivo profissional claro a curto prazo (3 a 6 meses). *
Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps:\idacs grogie comiformsid! 1 B72 127 coH-2iMMoch |V ZLAHOWL FSzpaxQIHCLADR 224 /edt M2
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0N0823, 2002 Frograma My Carear - Career AcceleralorfDISCAR

3. Possuo um planeamento de agées, a curlo prazo, a serem realizadas para 3
atingir o meu objetivo profissional.

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente

Concardo totalmente

hitps-!dees. googhke. comfamms'di1b721 Z7doH 2MMeeh VZLAHOALFSzpexQIHCLADRAZd/ad i a2
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00423, 2002 Frograma My Carear - Career Acceleralor) | SCAR

4,  Sinto que sou capaz de realizar as ag0es necessarias para alingir o meu *
objetivo.

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps-!decs. googhe. comfams'di1b721 Z7doH 2MMeeh VZLAHOALF SzpexQIHCLADe 324 /ad it 412
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202, 2004 Programa My Career - Carear AccelnralorlSCAR

5. Apés a participag@o no programa. sinto-me mais preparada(o) para gerir a
minha (re)colocagao profissional no mercado de trabalho.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Em relagéo as atividades propostas no decorrer do programa My Carrer
- Career Accelerator@ISCAP.

htwsidocs. govgle comiformed’t b7z 1 Z7doH -2 MMeenVZLHOwL FSzpzxQIHCLAQe I Zdled k.
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0002023 20:04 Srograma My Caresr - Caresr AccelerstonZISCAP

6. As atividades gue me foram propostas no decorrer do programa foram 2
realizadas,

Marcar apenas uma oval.

Nenhuma

Todas

7. Caso se aplique, qual o motivo da nao realizagdo das atividades propostas?

hitps: daes grogie comiforms/d! 1 672127 coH- 2iMMoch |V 2L OwL FSzpaxQIHCLADR 224 /edt G2
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000223, 20:04 Srograma My Caresr - Caresr Acceleraion GISCAP

8. As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram para a 2
construcdo ou reformulagdo dos meus objetivos profissionais a curta prazo.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Cencordo totalmente

hitps:\idaes grogie comiformsid! 1 b72 12T coH- 2iMMoch [V ZLAHOWL F SzpaxQHCLAD 024 /edt maa
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200823, 2002 Programa My Carear - Career AccoleralorISCAS

9, As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram para a *
construgdo ou reformulagao do planeamento de agoes, a curto prazo, a serem
realizadas para atingir o meu objetivo.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps !dees. google comtamstd 16721 Z7doH 2MMeen VZLAOALF SzpexQIHCLADe 324 adit a2
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0002023 20:04 Srograma My Caresr - Caresr AccelerslonZISCAP

10. As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram parao meu  *
sentimento de autoeficacia, ou seja, sinto que sou capaz de realizar as agdes
necessarias para atingir o meu objetivo.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

Concorde totalmente

hitps: daes groge comiforms/d! 1 572127 coH- 2iMMoch |V 2L Owl FSzpaxQIHCLADR 024 edt a2
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200823, 2002 Programa My Carear - Careor Acceleralorf | SCAR

11,  Qual o grau de dificuldade percecionado na realizagdo das atividades
propostas no decorrer do programa?

Marcar apenas uma oval

Muito baixo

Muito elevado

12. Deixe um comentario a respeito das atividades propostas no decorrer do
programa.

Em termos gerais, como foi sua expenéncia em participar do programa My
Career - Career Accelerator@ISCAP.

hitps!ducs. googhe. comfarmsd 1721 Z7doH 2MMeeh VZLAHOALF SzpexQIHCLAOe 324 /adit
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20N0823, 2002 Frograma My Carear - Career Accoleralor) SCAR

13.  As minhas expeclativas foram alcangadas. *
Marcar Jpenas uma oval.

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitp=!decs. googhe. comtamsd 16721 Z7doH 2MMeen VZLAOALF SzpexQIHCLAOe 324 ed it 1112
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200823, 2002 Programa My Carear - Career Accoleralor ISCAS

14, Qual seu grau de satisfagao com o programa My Career - Career »
Accelerator@ISCAP?

Marcar apenas uma oval

Nada Satisfeito

Muite Satisfeito

15.  Quais as 3 palavras que melhor descrevem os impactos que este programa
teve/espere que tenha sobre a sua vida profissional?

Obrigada pela sua contribuigio!

Este conteudo nao fol criado nem aprovado pela Google

Google Formularios

hitps !dees. google comtamstd 16721 Z7doH 2MMeen VZLAOALF SzpexQIHCLADe 324 adit 1212
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Apéndice XX — Peca de divulgacéo do programa de capacitacéo

Programa de capacitacao para Técnico/a
do Programa My Career - Career
Accelarator@ISCAP

O que é o Programa My Career - Career Accelerator@lSCAP'?f(
E um programa de atendimento personalizado do ISCAP de

apoio ao desenvolvimento da carreira destinado a estudantes
alumni. @E'

4 v ¥

Candidaturas Programa Beneficios

Qj Inscrave- a6 atraves oo link 3 sass de Formagao Inic

o Mummsscap, ipR.pt
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Apéndice XXI — Formulario de candidatura para o programa de
capacitacao

0105823, 1713 Frograma de capaciagin para Teancoda do Programa My Carenr - Career Accoleratorfd Il SCAR

Programa de capacitagao para
Técnico/a do Programa My Career
- Career Accelerator@ISCAP

* Indica uma pergunta abrigataria

1. Autorizo que o Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e -
Administrac@o do Porto trate os dados abaixo submetidos para efeitos de
inscrigao no Programa de capacitagao para Técnico/a do Programa My
Career - Career Accelerator@ISCAP: Formacao Inicial do Gabinete Alumni e
Carreira do ISCAP.

Marcar apenas uma oval,

Sim

N&o

Dados Pessoais

2.  Nome completo *

3. Idade

Marcar apenas uma oval.

—’Souestudante ISCAP  Avangar para a pergunta 6

Sou alumni ISCAP

Secgao sem tilo

hitps tdecs. googhe. comams'dr v Yifie TXeeEa50TFC1Gd axigSyJblxksujUNDa edt
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010523 1713 Programa ve capscilagio pars Tecrscods do Programa My Career - Career AcoaleraionZISCAP

5. Nome do curso concluido no ISCAP *

Avangar para a pergunta 7

Seccdo sem titulo

6. Nome do curso em andamento no ISCAP *

Avangar para a pergunta 7

Seccdo sem titulo

7. Possui experiéncia profissional? *
Marcar apenas uma oval.
1 Sim

) Néo Avangar para a pergunta 9

Secgéo sem litulo

8. Escreva a(s) area(s) de atuacdo na sua experiéncia profissional.

Eu quero participar do Programa de capacitagao para Técnicola do
Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

hitps: Ndaes groge comiforms/d! WY HG XeeSaSQTFC1 Gd-aid g Sy JbtxksujUNOa eeit
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010523, 1713 Frograma de capaciagan para Teoncod do Pregrama My Career - Career AccoleratorfISCAR
Dy
Marcar apenas uma oval.
~Sim

' Nio Avangar para a perqunta 15

Secgao sem titulo

10. O que o/a motiva a candidatar-se do programa? *

11. Possui disponibilidade de participar das sessdes em horario pés-laboral? *
{Uma vez por semana com duragdo de 2 horas)

Marcar apenas uma oval,

(") sim, se forem online

) 8im, se for em formato hibrido

() Sim, independente do formato

) N#o possuo disponibilidade de horario pos-laboral

() Outra:

Contatos

12. Contato telefonico *

13. E-mail *

hitpstdues. googhe. comfamsdi v Yifig TXeeSa50TFC1Gd axigSydbtfxksujUNDa edt
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0105823, 1713 Frograma de capaciagan para Teoncod do Pregrama My Career - Career AccoleratorfISCAR

14, Linkedin

Obrigada por se canditar ac Programa de capacitagdo para Técnico/a do
Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Em breve entraremos em contato.

Preciso de mais informagoes sobre o Programa de capacitagao para
Técnicola do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Marcar apenas uma oval,

[ 'Sim
I N&o
Avancar para a secgdo 13 (Obrigada pelo seu interesse no Programa de
capacitagdo para Técnico/a do Programa My Career - Career
Accelerator@/SCAP)

Seccdo sem titulo

16. E-mail *

Obrigada pelo seu interesse no Programa de capacitacao para Técnicofa do
Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google

Google Formularios

hitpstdees. googhke. comamsdd v Yifig TXeeEa50TFC1Gd axigSydbtfxksujUNDaredt &5
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Apéndice XXII — Modelo de e-mail de resposta a candidatos ao

programa de capacitacao

Boa tarde,

Espero encontra-lo(a) bem.

Preparado(a) para um novo desafio?

Na sequéncia da candidatura para participar do Programa de capacitacéo para
Técnico/a do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP, segue 0
cronograma.

Cronograma Formacao Inicial

Programa de capacitagao My Career - Career Accelerator@I|SCAP

E @ 1de Marco - das 19h30m 435 21Th30m

- Sessdo | - Introducio e AvaliacSo Inicial
As sessdes serbo on line

Via Zoom @ ©de Margo - das 19h30m as 21h30m
Sescido 2 - Analise SWOT de Carreira

A5 SESSOES SErE0 em @ 15de Margo - das 19h30m as 21hZ0m

grupe Sessiio 3 - Linkedin e CV 1/{

Limitado a 5 pessoas

Serdo momentos de aprendizagem e partilha!

Contamos com vocé para 0 nosso primeiro encontro na préxima Quarta Feira
as 19h30m.

Por favor, confirme sua participacao até 27 de fevereiro, respondendo a esse e-
mail.

Coloco-me a disposicéo para qualquer esclarecimento adicional.
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Até breve!

Cassiana Damo

My Career - Career Accelerator@ISCAP

o cassianadamo@gmail.com

A O 913085321
s
@- @ hitps:iwww linkedin.comlin/cassianadamo
N
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Apéndice XXIIl — Apresentacdo utilizada no programa de capacitacao

Sessdo 1 — Formacao inicial

Formacao inicial;
Sessdo 1

A area da Gestao de
Carreira € uma area que
te interessa?

que & o Pragrama My Career - Career Acceleratar@dISCAP?
I um programa de arencimento personalizado do ISCAF, de apoic ao
desenvolvimente da carrerrs destinado e estudantes e aslumri

Gostarias de te tornar Programa de capacitacao para Técnico/a do /{
Programa My Career - Career Accelarator@ISCAP

it
\-

My Career- Career 1
Accelerator@ISCAP? i

Técnica/o do programa
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Qual a estrutura do Programa de capacitagcao para /6'
Técnico/a do Programa My Career - Career
Accelarator@ISCAP? !

&
=

Pratica de

Atendimento Encerramento

es em grupo

PP CANDIDATURAS @® ~:619 de Fevereiro de 2023

Apresentagiss sAo lerramantas de comunicagdo

' I-'.)Pr»‘-/-'«(;i\o INICIAL . De 27 de Fevereirc a 17 de Mar¢o de 2023
3 Sesstcezem grupo com duragao de 2h, em harario
pas-laboral, uma vez por zemana

A De 20 ¢o Marc ‘Bl \ de Maic >
PP PRATICA DE ATENDIMENTO @ j;zj(’ R P O N DNV HY
4 seas0es de atendimentoindividual al cliente.
P FOLLOWUP E FECHAMENTO @ ©Dc 19 de Abril 310 de Maio de 2023 /(

2 Sessao em qrupo: followup e avalisgao final
o
)é_/\
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Cronograma Formacao Inicial

Programa de capacitacao My Career - Career
Accelerator@ISCAP

C ® 1 de Margo - das 19h30m as 21h30m

A sess()es-;eréo onitne Sessdo | - Intreducdo e Avaliacao Inicia

@ B8de Marco-das13h30m as 21h30m

N

Sessdo 2 - Andlise SWOT de Carreira

Via Teams

#5

As sessdes serdo em @ 5 de Margo - das19h30m as 21h30m

grupo Sessdo 3 - Linkedin e CV /{

Limitado a 5 peszoas

Adquirir canhecimentos no processo ae
aceleracao de carreira do Acceleartor@ISCAP

Obter um certificado ce formacgao

Ficar apte/a a ser técnico/z co programa
Career Accelsarter@ISCAP

Ganhar experiéncia na area ca gestdo ca
carreira

Contribuir para o desenvelvimento
profissional de outras pessoas

Poder reglizar estagic curricular,
extracurricular ou veluntariado no Gabinete
de Carreira do ISCAP
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' FORMADORA /67

Cassiana Damo

Licenciada em Psicclogia, com experiéncia em
Cestdo de Negdcios, Gestao de Equipas,
Recrutamento e Selegdo o Formacdo.
Mestranda de Recursos Humanos ISCAP e
Técnica no Programa Career
Accelerater@lscap.

Apresentacao dos integrantes do grupo

Formacao inicial:
Sessao 1
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Dinamica do papel

Com uma folha de papel em brance em maos, os
integrantes do grupo sao convidados a fechar os olhos e
seguir as instrugoes do orador.

Dinamica do papel
Instrugoes: dobrar ¢ papel em duas partes, dobrar novamente em

duas partes, fazer um buraco, fazer outo buraco e assim por diante.
Apos finalizer as instrugdes, solicitar gue tedos abram os olhos e
mostrem o resultado.

Entao sao discutidas questdes como apesar de todos terem seguido

as instrugoes, cada um realizou a sua maneira e obtiveram diferentes

resultados, \
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My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Programa de capacitagao

para Técnicofa do Programa
My CareerCareer
Accelerator@ISCAP - Sessaol :

O que faz um Técnico do Programa Career
Accelerator@ISCAP?

Realiza atendimentos a alunos e alumni ISCAP
com © objetivo de contribuir para o
desenvolvimente profissional e de carreira.

Como ser um Técnico no Programa Career
Accelerator@ISCAP?

Realizar o Programa de Capacitagao que se divide
em 4 fases: formacao inicial, pratica de
atendimento, followup e fechamento.
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My Career - Career Accelerator@ISCAP

O que é o Programa My Career
Career Accelerator@ISCAP?

E um programa de atendimento
personalizado do ISCAP, de apoio ao
desenvolvimento da carreira destin a
estudantes e alumni.

Quais os objetivos do Programa My Career
- Career Accelerator@ISCAP?

Prestar apoio a estudantes e alumni ISCAP no processo de
planeamento de carreira ¢ transigao profissional atraves
da realizacao de atividades que contribuem para o
sentimento de autoeficacia, construgao de objetivos e
planeamento de agées, a curta e médio prazo, em fungao
do propdésito profissional de cada participante.

Quem realiza os atendimentos no Programa

My Career - Career Accelerator@ISCAP? ~ j
Os atendimentos sao realizados por pessoas qualificadas

pelo Programa de capacitacdo para Téchicofa do Q

Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP e </
acompanhados por o grupo interpares de técnicos. p\‘
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Gestao de carreira

Gestao de carreira € um conjunto de praticas que tém como
objetivo nos conduzir a uma trajetdria profissional de sucesso. E
um planejamento consciente de etapas da sua carreira: definicdo
de objetivos, construcao de sua marca profissional, criacdo de uma
rede de relacionamentos e de um plano para alcangar os objetivos.
Planegjar uma carreira @ uma atividade muito semelhante a criagao
de um plano de negocios. Esse plano inclui autoconhecimento,
estude de mercade, atencao as inovagées em sua area, metas

claras e mensuraveis, resiliéncia frente as mudangas. | |

R e e e L L L T A e Rt DO A Rl Sl )

Autogestao de
carreira

Adaptacao

Mercado

Competéncias
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Orientacao Profissional

"Orientag¢ao profissional pode ser compreendida como um
instrumento direcionador que visa propiciar a um o©u mais
individuos, uma oportunidade para pensar ou repensar o(s) seu(s)
futuro(s), por meioc de um plangjamento profissionzl,
conhecimente de mundo e alinhamentc aos valores de sua
organizacao. E um processo instrucional sobretudo de
aconselhamentos e de orientagdes, mas que também envolvern
debates, sistematizacbes, recomendagdes e escolhas que
abordem necessidades, subsisténcia, desejos, aspiragdes,
ponderacdes, comparagdes, consumo, ocupacdes, sonhos, /(
preocupacoes, desafios e transicées” [Calvosa et al, 2021).

O principal

mandamento

Nao julgar

Compreender

Respeitar
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Qual a estrutura do Programa My Career
Career Accelarator@ISCAP?

L—." ] Numero de Sessées | 2. | Modalidade
C@ 4 ptendimentos individuais == Online, Hibrido cu
Presencal
Duragao das Sessoes 82a Publico
40 min 3 60 min Aluncs e Alumni ISCAP

|
7
'% Duracgéo do Programa é‘: Custo @_
8 sermanas . Gratuito e

|8°DZ

Analise SWOT de

- Avaliacao Inicial » :
Qual o conteldo das Carreira

sessoes de atendimento
do Programa My Career -
Accelerator@ISCAP?

FollowlUp e
Linkedin e CV Encerramento
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Avaliacdo Inicial

Atividades

Sessao 1

Sabre mim e Conhecendo o

mercado

My Career

Career Accelerator@ISCAP

3]

Aplicar guido de entrevista incial: conhecer
as mctivacoes e expectativas de cliente;

Informar o objelive o programa. Como
funciona e alinhar expeclatlivas,

Propor atividades 2 serem realizadas ¢

apresentadas na sessao 2 "Scbre mim" ¢
'Conhecendo ¢ mercado de trabalho';

Agendar a sessdo 2: 7 a 10 dias.

Duracdoc da sessdo 10 40m a 60m

Preencher a3 autoavalicido referente a2 sessio
1.
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Chjetive profissional a curto e
meéedio prazo

Formacgao Académica Experiéncia profissicnal

Hard Skills Soft Skills
Sobre mim
Neme da Oferta Nome da Oferta Nome da Oferta
Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades

Conhecendoo mercado de

Ofertas de emprego / Saidas profissionais

trabalho

Perfil / Requisitos

Perfil / Requisitos Perfil / Requisitos
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P’a
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‘?.

Sesséo 2 — Formagco inicial

My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Programa de capacitagao para
Técnico/a do Programa My
Career - Career
Accelerator@ISCAP

Formacao inicial: Sessdo 2
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Autogestao de

carreira

7’
»@\ "Um processo pelo qual os individuos desenvolvem, implementam
e monitorizam objetivos e estratégias de carreira”.
Greenhaus et al. {2070, p.12)

Objetivo Planeamento Resultado

Competéencias
Proatividade

"Preatividade € a competéncia que impulsiona uma busca por
mudangas de maneira espontanea, sem precisar de estimulos
externos. Geralmente, as pessoas preativas tém uma boa visao de
futuro, identificande necessidades e antecipando problemas, ¢ que
confere vantagens para sua equipe e empresa."

& "A autoeficacia refere-se a avaliagao das suas proprias capacidades
para organizar e executar as acoes necessarias para alcancar um

desempenho especifico."
Xu, Q.J. et al (2021)
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Analise SWOT » Explicar a importancia e objetivos da analise
SWOT ce carreira:

Anzalisar em conjunto as informacdes "Sobre
mim' & "Conhecendo o mercado de trabalho’,;

Iniciar o preenchimento da "aAnalise SWOT™
Propor atividades o serem realizaedas ¢

' spresentadas na sessao 3 finalizar o
preenchimente da "analise SWOT" e saolicitar
o envio do Linkedin & CV para anélise.

PP igendar a sessdo 2:7 a 10 dias

Duracac da sessao 3: 40m & €0m

Preencher a autoavali¢gao referente a sessido
2

|

Resolucao
Atividades
Sessao 1

Sobre mim e Conhecendo o
mercado

My Career @

Career Accelerator@ISCAP
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Objetive profissional a curto e
meédio prazo

Formacgao Académica Experiéncia profissicnal

Hard Skills Soft Skills
Sobre mim
Neme da Oferta Nome da Oferta Nome da Oferta
Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades

Conhecendoo mercado de

Ofertas de emprego / Saidas profissionais

trabalho

Perfil / Requisitos

Perfil / Requisitos Perfil / Requisitos
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Atividades
Sessao 2

Analise SWOT de carreira

My Career @

Career Accelerator@ISCAP

7

Hequz 1oz que oud possuo 6 gue © mercacdo de trabalho exge

Qequistoscue o mercacade trabalbo exige & cue possa
Cessnyolver = curto = medio prazo.

BaauIstas qua o marcadn da trabal no axige & qUA NAN PASSHC

LIMItagses que NA0 possUc CoNtIcle No Momenr:to
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Analisar em conjunto o Linkecin & CV, sugerir
alteragodes utlilizando as infermagdes das
atividaes realizadas anterioarmente: 'Sobre
mim*, ‘Conhecendo o mercado de trabalho" &
'Anilise SWOT";

Linkedin e CV '

Explicar a importancia e objetive do Linkedin
e CV,;

Explicar e disponikilizar para o cliente o
guiao do Linkedin e CV:

Propor como atividade a reelaboragao do
Linkedin e CV

Agendar a sessdo 4: 7 a 10 dias

Duracac da sessido 2 40m 3 60m

Preencher a autoavaligao refarente a sessio
3

Atividades
Sessao 3

Linkedine CV

My Career @

Career Accelerator@ISCAP
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2

P’a
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Sessédo 3 — Formagco inicial

L I
* P o 0

My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Programa de capacitacao para
Técnico/a do Programa My
Career - Career

Accelerator@ISCAP
Formacao inicial: Sessdo 3
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Plano de Acao

Resolucao
Atividades

Sessao 2

Analise SWOT
Linkedine CV

My Career

Career Accelerator@ISCAP

3]

Analisar junto ao c¢liente as atividades da
ses5a0 34 - Linkedin e CV

Explicar e disponibilizar o "Planc de Acao"
que @ constituide por duas parles: "Plano de
de desenvolvimente® e "Procura ativa de
emprego’

Explicar @ preencher em conjunto o "Flano

de desenvolvimento’;

Perceber se ha alguma duavida a ser sanada e
como ftoi a experiéncia do cliente:

Comunicar gque s873 enviado um guestionario
para o cliente avaliar o pregrama:
Duracae da sessdao 2 40m a2 6Om

Preencher a autoavaligao referente a sessao
&
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Atividades
Sessao 4

Planode Acgdo

My Career @

Career Accelerator@ISCAP

Procura Ativa de Emprego

Controlo de Candidaturas

+ RN S G R ML CdE SO 36 INTemEeiNa DO 23
emaress, Nome o deacgAc 4 orerta a ds cand datura &
T RIEE

Empresas e Agéncias de R &S

» Linkat wer g someds cqiam o oviahgent wimgens chit st in1ler s,
& Crar 2na d2 voges
o ReNizar TArcioates seaTanes

Data Emprass farta Restado Tbzervaches
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ura Ativa de Empre

Programas de apoio a empregabilidade
< PYOCOrEr O X22as O B2 03 CMOMeRI0HICRIe ¢ e MEIeeraedir ey
¢ Percmber 3 temat vas e Hmmsg Ao ity

0 PAAEC M IR0 TGS ST 464 MERND FOET M, (IS RagE bty sl ab Lz

Qrgerizecho olerte Revdtodo Ulbervecdes

Plano de Desenvolvimento

Competéncias a desenvolver Atividades Prazos

 LInbar Ot eR i) O LN A L O R e v ANz g e Auragan dels G ek

3¢ 030 ZCM e annles SWOT. emeslizadis 00 T O Curads G Ativicodes

Campetiacin Cursa ! Atividscie Curasac Cats ce Inkin Niata e A
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Nosso Papel

Quvir

Auxiliar na
organizagag da
informacao

Realidade

Questionar

Conduzir

Realiza .
= "*tl'v'f-"j al as
AT nals . aizar as
profissionais Chpnrer

Y
cliente
fazer
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' Serdo direcionados os clientes que se
inscreveram no programa

Proximos Ps

Contactar o cliente, dar informacdes sobre o
programa & agendar o 1°¥ Atendimento

PP iniciar os atendimentos até 23/03/2023
PP Finalizar os atendimentos até 09/05/2023

Sessao FollowUp 19/04/2022

Sess3o encerramento 10/05/2023

Qual a sua disponibilidade para
realizar os atendimentos?

Qual a modalidade de sua
preferéncia?
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Feedback da
formacao inicial

Avaliacao geral da
formatao
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Sessdo de follow-up

My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Programa de capacitagao

para Técnico/a do Programa
My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Sessao 4 FollowUp v

Utilizacao de video
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Atendimentos

po ["l? ={=lpTs [o]
Quantos Qi Cumprir o
_atendimentos Cronograma?
foram realizados?

3 pontos positivos

Desafios

0s desafios o >
ecionados na O que foi feito
ACA0 C Para superar ps
desafios?
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? ?

:' e ? D~

5 o

Sessdo de encerramento

"8 Pk .
* P o 0

Encerramento

My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Programa de capacitagao
para Técnico/a do Programa
My Career - Career
Accelerator@ISCAP

Sessao 5: Encerramento
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Dinamica “O que aprendi?”

No quadro em brance partilhade, um dos integrantes
inicia a frase eu aprendi.. e, um por vez, acrescenta a frase

iniciada, aprendizagens percecionadas no processo,

Como foi a
experiencig?

3]
real S 5S
cada atendimento

3 realizacoes
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Discutir os pontos levantados nas atividades propostas

reenhimento e disponibilizar o link do inquérito de

avaliacao da capacitagao

Finalizar a sessa

218



Apéndice XXIV — Inquérito de avaliacdo do programa de capacitacao

1807235, 18:49 Programa Capactazs My Career - Carzer Aocclerator@ISCAP

Programa Capacitagao My Career
- Career Accelerator@ISCAP

Participou do Programa de Capacitagao para Técnico(a) do Programa My Career

= Career Accelerator@ISCAP e contamos com a sua contribuigdo para avaliar o
programa e apontar melhorias a serem realizadas, respondendo ao questionario que se
segue.

Agradecemos o preenchimento do questionario andnimo de forma transparente , pais o
mais importante para nos s&o as informagdes que irdo contribuir para a melhoria
continua do pregrama Programa de Capacitagdo para Técnico(a) do Pregrama My
Career - Career Accelerator@ISCAP.

Cassiana Damo
My Career - Career Accelerator@ISCAP

* Indica uma pergunta obrigatona

1. Tomei conhecimento dos objetivos e caracteristicas do estudo (de acordo com
0 Regulamento Geral de Prolecao de Dados - RGPD), pretendo responder a
este questionario e autorizo a publicagdo dos dados. de forma agregada para
fins académicos.

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Ndo Avangar para a pergunta 24

Avancar para a pergunta 2

Com relaggo & Formagao Inicial do Programa de Capacitagio para Técnico(a)
do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

2. Considero que a duragao da formagao inicial (3 sessoes, com duragéo de 2 *
horas cada) foi adequada.

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 220
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

3. Os contetdos apresentados nas 3 sessoes da formagao inicial foram relevantes *
para a realizagao dos atendimentos personalizados de gestdo de carreira
no Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit &20
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

4,  Aestrutura (guido de atentimentos) proposta para a realizagéo dos 3
atentimentos do Programa de atentimento personalizado de gestao de
carreira My Career - Career Accelerator@ISCAP ¢ clara e objetiva.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit 420
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

5. O(A) formador(a) explicou com clareza a estrulura, contetdos e atividades ®
do Programa de atentimento personalizado de gestao de carreira My Career
- Career Accelerator@ISCAP

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit &20
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

6. O(A) formador(a) se mostrou disponivel para responder & duvidas e receber
sugestoes com realagdo a estrutura, conteddos e atividades propostas na
formacao inicial do Programa de Capacitacao.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 620
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1807235, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

7. Apos a realizagao da formagao inicial no Programa de Capacitacao para
Técnico(a) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP, sinto que
possuo o conhecimento necessario para realizar os atentimentos personalizados
de gestdo de carreira.

Marcar spenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totalmente.

Em relagao a realizagao dos atendimentos personalizados na Capacitagao
para Técnico(a) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 20
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP
8. Senti-me confortavel na realizagédo dos atendimentos personalizados. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

Concardo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit &20
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

9, Foi possivel realizar, junto ao cliente, as atividades propostas no Programa de
atentimento personalizado de gestao de carreira My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

Marcar apenas uma oval

Nenhuma

Todas

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit Q20
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

10.  Foi possivel seguir o cronograma de atendimentos ao cliente proposto na 3
Capacitagdo.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 020
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

11, Qual o grau de dificuldade percecionado na realizagdo dos atendimentos *
personalizados de gestdo de carreira?

Marcar apenas uma oval

Muito baixo

Muito elevado

12. Quais os desafios percebidos no decorrer da realizagdo dos atendimentos
personalizados?

13. Quais os beneficios perbidos em realizar os atendimentos personalizados?

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 1120
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

14, Pode deixar um comenltdno a respeito das atividades propostas no decorrer do
programa.

Como foi sua experiéncia em participar do programa de Capacitagdo para
Técnico(a) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

15.  Acredito que adquiri conhecimentos na drea de gestao de carreira, *
Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente

Concordo totalmente

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit 12120
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP
16.  Acredito que ganhei experiéncia na area de gesltéo de carreira, *
Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente.

Concordo totalmente.

17.  Acredito gue contribui para o desenvolvimento profissional do meu cliente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente.

Concordo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 1820

231



180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

18,  Quais as 3 palavras gue melhor descrevem os impaclos gue este programa
teve sobre o seu desenvolvimento profissional?

Sessdes de followup e encerramento do Programa de Capacitagéo para
Técnico(a) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP?

19, Asessdo de followup foi importante no que se refere a partilha de *
experiéncias nos atendimentos personalizados entre os participantes do
programa de capacitagao.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totaimente.

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit 14020
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

20. Asessao de followup foi importante no gue se refere ao feedback e ®
orientagao do(a) formador(a) com relagio aos atendimentos personalizados
que encontravam-se em andamento.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totalmente.

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 15120
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

21.  Em termos gerais, a sessdo de followup contribuiu para o aperfeigoamento ~
dos atendimento personalizados a serem realizados.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totalmente

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 620
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

22.  Asessao de encerramento foi importante no que se refere a partilha de *
experiéncias nos atendimentos personalizados entre os participantes do
programa de capacitagao.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totalmente.

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 1720
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

23.  Asessao de encerramento foi importante no que se refere ao feedback e *
orientagao do(a) formador(a) com relagio aos atendimentos personalizados
realizados.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente.

Concordo totalmente.

hitps tdecs. googh. comfama'di S WixEB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLPpEwfunecit 820
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180723, 18:49 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

24, Em termos gerais, qual seu grau de salisfagéo com o Programa *
de Capacitagdo para Técnico(a) do Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP?

Marcar apenas uma oval

Nada Satisfelto

Muito Satisfeito

25. Deixe aqui comentarios e sugestdes que acredita serem relevantes para o
aprimoramento do Programa de Capacitacao para Técnico(a) do Proegrama My
Career - Career Accelerator@ISCAP?

Obrigada pela sua contribui¢do!

Esle vonleodu naw (o ciadu iem aprovado pela Goagle

Google Formularios

hitp=!decs. googhe.comfamsd WS WIXEE4 CTBELDoMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfunecit 1920
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Apéndice XXV — Candidaturas para o programa de capacitacio

Candidatos

Questodes
3 4 5 7 8 10 11 15
Idade Estatuto Area de Experiéncia Area de atuacio Motivacéao Disponibilidade de Necessidade de
estudo/formacéo  profissional horério pos-laboral mais informagdes
Oportunidade de
alavancar a carreira,
Recursos . Retalho Alimentar, desenvolvimento e Sim, independente |«
21 Estudante Sim . < . - Néo
Humanos Administracéo crecimento profissional, do formato
aprendizagem,
networking.
Vendas; R&S em .
] . Aprender mais sobre a
Recursos . T E~ngagement, area, desenvolvimento Sim, se forem .
21 Estudante Sim Gestéo de - - ! Sim
Humanos - n profissional, desafio online
Carreira; Gestao .
q « pessoal e profissional.
a Formacao.
Gantlar experiencia na Vai depender do
Recursos x gestdo de carreira, . . . ~
20 Estudante Néao .. . dia, mas s6 consigo Nao
Humanos adquirir mais .
A mesmo online.
competéncias
Area de interesse para
42 Alumni Recursos NEo desenvolver e Sim, se fo,r em sim
Humanos desempenhar formato hibrido

profissionalmente.
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Estou em aulas no

Consultora de Investir na formacao horéario pés-laboral,
Mestrado Recrutamento e profissional, colaborar em se for possivel
5(22 Estudante Recursos Sim Selecdo e Gestdo  novos projetos, adquirir ~ assistir a uma Sim
Humanos Departamental de  mais conhecimentos e gravacdo pelo
RH. interesse na area menos uma das
vezes.
Mestrado Conhecer mais sobre 0 Sim, se forem
6|25 Alumni  Recursos Sim RH - ! Néo
tema carreiras. online
Humanos

Nota: Os dados foram tratados e questdes como autorizacdo do tratamento de dados, nome, conselho de residéncia, e-mail, LinkedIn e

contato foram excluidos da tabela.
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180723, 16:50 Frograma de copactagie para Teoneoda de Programa My Carceer - Career Accoleratorf SCAR

Programa de capacitacao para Técnico/a do
Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP

6 resposlas
Publicar estatisticas

Autorizo que o Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e ID Copiar
Administragao do Porto trate os dados abaixo submetidos para efeitos

de inscrigdo no Programa de capacitagdo para Técnico/a do Programa

My Career - Career Accelerator@ISCAP: Formacao Inicial do Gabinete

Alumni e Carreira do ISCAP.

® sim
® Nao

Nome completo

6 respostas

6 respostas
hitps!decs. googhe. comarmmatd Iw Vi TXeeEaS50TFC1Gd axlgSy JblfxksujUNDa vienanuhtcs 18
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180723, 16:50 Frograma de capacsagae para Teoncod do Pregrama My Careor - Carenr Accoleratorf0ISCAR

Idade |D Copiar
6 respostas

.

1 (16.7%)

20 1 22 anos 25 42

6 respostas LD Copiar

® Sou esludante ISCAP
@ Sou slumni ISCAR

Nome do curso concluido no ISCAP

Zrespostas

RH

Mestrado em gestdo e desenvelvimento de RH

hitps tdecs. googhk. comfamma'di IwYiie TXeeta50TFC1Gd aligSy 3bltxksujUNDa vieaanaltcs
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180723, 16:50 Frograma de capaciagan para Teorcod do Pregrama My Careor - Carenr AccoleratorfISCAR

Nome do curso em andamento no ISCAP IO copiar

4 respostas

3
2
1
’ Mesirado em Gestio e Desenvoldamento de R... Recursos Humanes
Possul experiéncia profissional? @ Copiar

6 respostas

®sm
® Nao

Escreva a(s) area(s) de atuagdo na sua experiéncia profissional.

4 respostas

Retalhe Alimentar, Administragdoe
Vendas; R&S em IT, Engagement; Gestao de Carreira; Gestao da Formagio.

Consultora de Recrutamento e Seleg&o e Gestdo Departamental de RH,

RH
Eu quero participar do Programa de capacitagao para Tecnico/a do Programa My
Career - Career Accelerator@ISCAP /
hitps tdecs. googhk. comfamma'di IwYiie TXeeta50TFC1Gd aligSy 3bltxksujUNDa vieaanaltcs a8
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180723, 16:50 Frograms de copaciagie para Teoncod do Programa My Career - Career Accoleratorfl SCAR

& respostas LD Copiar

® sim
@ Nao

Seccao sem titulo

0 que o/a motiva a candidatar-se do programa?

6 respostas

Escrevo para expressar meu entusiasmoe e motivagao em participar no programa career
Acelerator@ISCAP Eu acredito que este € o tipo de oportunidade unica e valiosa que pode me
ajudar a alavancar minha carreira e me tornar um futuro profissional ainda melhor.

Acredito que a aprendizagem € um processo continuo e estou sempre disposto a investir em
mim mesmo para alcangar meus objetivos. E por isso que estou tio animado com a
possibilidade de participar neste programa.

Além disso, estou animado com a possibilidade de conhecer outros profissionals, trocar idelas
e experiancias. Acredito que isso me ajudarad a ampliar minha rede de contatos e a crescer

profissionalmente,

Agradego antecipadamente a oportunidade de fazer parte desta iniciativa valiosa.

Vontade de aprender mais sobre a drea. £ uma drea que traz bastantes desafios, como me fai
possivel perceber na realizagido de gestio de carreira de uma aluna do 1? ano, e penso que
seja positive e desenvolvedor desafiar-me neste "ambiente controlado”.

Ganhar experiencia na gestao de carreira, adquirindo mais competéncias muito
enriquecedoras para o meu futuro

Por ser uma area que me interessa desenvolver e desempenhar profissionalmente

Tenho muito interesse em participar neste programa, pois gosto de investir, censtantemente,
na minha formacgao e de pader colaborar em novos projetas. Este programa parece-me ser a
oportunidade ideal para poder adquirir mais conhecimentas numa érea que tenho tante
interesse, que ¢ a Gestdo de Carreiras.

Gostava de conhecer um pouco mais sohre o temas carreiras, /

hitps!decs. googhe. comfammstd Iw Vi TXeeEaSOTFC1Gd axigSy JblfxksujUNDa vienanulytcs 40
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180723, 16:58 Frograma de copactagio para Teoncod do Programa My Career - Career Accoleratorfl SCAR

Possui disponibilidade de participar das sessoes em horario pos- |D Copiar
laboral?
(Uma vez por semana com duragdo de 2 horas)

€ respostas

@ Sim, se forem online

@ Sim, s& for em formato hibrido

@ Sim, ndepandente do formato

® Nao possuo disponkilidade de
horario pas-latoral

@ Vai depender do da. mas so
conslgo mesmo online.

@ Estou em aulas no harirks pos-
laboral, se for possivel assistir a
uma gravisgdo pelo menos u...

Sontatos

Contato telefonico

b respostas

hitps-!dues. googhs. comtammsd 1w il TXeeEa50TFC1Gd axlaSydbltxksujUNDavienanahtcs
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180723, 16:59 Frograma de copactagio para Teoncoda do Programa My Career - Career Accoleratorf SCAR

E-mail

G respostas

g

Linkedin

6 respastas

i

iqada porsec iitar a0 Programa de capacitaczo para Técenico/a do Programa

My Career - Career Accelerator

Preciso de mais informacaes sobre o Programa de capacitacao para Técnico/a

hitps!decs. googhe. comfarmmatd Iw Vi TXeeEaS50TFC1Gd axlgSy JblfxksujUNDa vienanuhtcs
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180723, 16:58 Frograma de copactagie para Tecneoda de Programa My Carceer - Career Accoleratorfl SCAR

& respostas LD Copiar

® sin
® Nao

E-mail

3 respostas

Obrigada pelo seu interesse no Programa de capacitagdo para Técnico/a do

Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP

Fsie conteddo niic fof criado nem aprovaso pela Goagle. Denunciar abuseo - Teanos de Ltilizacdo - Palitica de
privacidade

Google Formularios

hitps tdees. googh. comfama'di IwYiie TXestaS50TFC1Gd axlgSy SbltxksujUNDa vieaanahtcy
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Apéndice XXVI — Inscri¢des no programa de atendimento

Candidaturas rececionadas

Questbdes
3 5 7 8 10 11 12 16 17
< . Modalidade . I Necessidade Canal que
Idade Estatuto Area de x Exp(_arn_anua Motivacdo de Dlspoqlpllldade mais deseja ser
estudo/formacao profissional A de horério . ~
preferéncia informagdes contatado
21 Alumni  Marketing N&o Que_ro encontrar um estagio Online Pés-laboral Sim E-mail
profissional
Mestrado em Uma ajuda e apoio na
27 Estudante Gestéao das Né&o insercdo do mercado de Online Total Né&o
Organizac6es trabalho
23 Estudante _Comerc[o Sim Desenvol\_/ere preparar Hibrido Laboral Sim E-mail
internacional uma carreira profissional
20 Estudante Con'gat_nhdagle € N&o Ajuda na parte da carreira Online Pds-laboral Sim WhatsApp
administracdo
23 Estudante Mestraqlo em Sim Dar 0s primeiro passos na Online Pds-laboral Sim E-mail
Marketing Digital minha carreira
30  Alumni Sim Novas oportunidades Online Pés-laboral Sim WhatsApp
Vendas Para .
21 Estudante Mercados Sim _Opo_rtunldade _de um bom Online Pds-laboral Sim E-mail
o inicio de carreira
Internacionais
21 Estudante Contabilidade e Néo Quero comecar a preparar a Online Pds-laboral Sim WhatsApp

Administracao

minha carreira.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Comércio

Perceber melhor as

21 Estudante . Sim oportunidades que 0 meu Presencial Laboral Sim E-mail
Internacional
curso oferece.
Contabilidade e Entrar no mercado de
30 Estudante L N Néo trabalho na minha areade  Online Pds-laboral Sim WhatsApp
administracéo f ~ .
ormacao superior
Ajudar me a preparar a
20 Estudante Recursos Humanos Sim minha entrada no Mercado Online Total Sim E-mail
de Trabalho.
Contabilidade para Procuro novos horizontes e
33 Estudante Gestio de PME Sim novos caminhos Presencial Laboral Sim E-mail
profissionais.
Contabilidade e . . . . .
42 Estudante administraco Sim Oportunidade Presencial Laboral Sim E-mail
20 Estudante Marketing Nao Ser uma pessoa curiosa. Online Sim E-mail
. Contabilidade e . Insercdo no mercado de . . .
31 Alumni Administracio Sim trabalho em Portugal. Online Laboral Sim E-mail
Criatividade e Informagdes sobre mercado
19 Estudante Inovacdo Sim de trabalho, estruturar o Hibrido Laboral Sim WhatsApp
Empresarial meu curriculo/linkedin
Mestrado em Feedback de amigas que ja
23 Estudante Empreendedorismo N&o _partICIparam e vontade de Hibrido Laboral Sim E-mail
e integrar 0 mercado de
Internacionalizacéo trabalho
Quero aumentar as minhas
20 Estudante Comércio Nao possibilidades de carreira e Online Pés-laboral Néo

internacional

aumentar 0 meu
desenvolvimento pessoal.
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Mestrado em

Procura de novo desafio

32 Alumni  Contabilidade e Sim - Online Pds-laboral Sim E-mail
. profissional
Financas
Mestrado
32 Alumni  contabilidade e Sim Mudanca de profissao Presencial Total Sim Telefone
Financas
Acompanhamento e
Contabilidade e Esclarecimento de duvidas
23 Estudante Financas Sim com profissionais com Hibrido Pos-laboral Sim WhatsApp
¢ experiéncia nestes
processos
30  Alumni  Gestdo do Turismo Sim Hibrido Total Sim E-mail
Assessoria e Inser¢do no mercado de
23 Alumni x Né&o trabalho na minha &reade  Online Total Sim E-mail
traducao T
especializagdo.
Conhecer novos ambientes
21 Estudante ComerC|_o N&o € pessoas, opinioes sobre o Hibrido Pés-laboral Sim WhatsApp
Internacional mercado de trabalho e
introducdo no mesmo
Melhorar a minha
20 Estudante Contabilidade Néo apresentacdo para o Presencial Pds-laboral N&o
mercado de trabalho
32 Alumni  Marketing Digital ~ Sim Proqurg de novo desafio Hibrido Total Sim E-mail
profissional.
37 Estudante Mestrado em Sim Ajuda no processo de Online Laboral N&o
Recursos Humanos mudanca de carreira.
22 Estudante Flancas Sim Novos desafios Online Pos-laboral Sim E-mail

Empresariais
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Procuro ajuda para

29|44 Estudante Comeru_o Sim redirecionar o meu percurso Hibrido Pds-laboral Sim E-mail
Internacional .
profissional
3028 Estudante Marketing Sim Vou transicionar de carreira Presencial Pos-laboral Né&o
Mestrado em Orientagéo
Gestdo do Turismo vocacional,construir
31|30 Alumni  / licenciatura Sim objetivo, sinto-me Presencial Total Sim E-mail
Comunicagéo desorientada com respeito
Empresarial ao meu futuro e presente.

Nota: Os dados foram tratados e questdes como autorizacdo do tratamento de dados, nome, conselho de residéncia, e-mail, LinkedIn e

contato foram excluidos da tabela.
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190723, 18:57 Fregrama ce Aendimento Persoraizato My Career - Carear Acceleralor@ISCAR

Programa de Atendimento Personalizado My
Career - Career Accelerator@ISCAP

31 respostas
Publicar estatisticas

Autorizo gue o Gabinete Alumni do Instituto Superior de Contabilidade e IQ Coplar
Administragdo do Porto trate os dados abaixo submetidos para efeitos

de inscrigao no Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP do

Gabinete Alumni e Carreira do ISCAP.,

31 respostas

® Sim
® Nao

Nome completo D copiar

31 respostas

: 2 (Bg'&;.

TR W M D A8 0 W W R e e Pt P M M e G 8 A P P PO 43 M P ) T
| | |

it

hitps!decs. googhe. comtarmmstd' 1Y T sqS8a'ABXThD XS su-ulgcHy o BREIPEah- Pyaxndiviewanalylics 110
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190723, 18:57 Frograma ce Atendimenis Pessoraizato My Career - Career Acceleralor@ISCAR

Idade @ Copiar

31 respostas

o

5(1(51.1‘5115_1%] 5(16.1%
|
4(12.9%)

3(9,7%)
|

1(3,2%) 1{3,2%) 1(3,2%1 {3,2%) 1{3,2%) 1(3.29%1 {3,291 (3.2361 {3.2%

Conselho de residéncia. IO copiar

2B respostas

@

(o)
-~

4 3{10,7%)
2(7.1%) 2 {7.,1%3
24 13,61i13,6112 6% ) (3,612 6% (3. 6% 41 (3 61(1}3‘614{3,[6 143,65 K1 (36143, 61463,614(3 6%
| | | | | |

v

Arouca Marca De Canave. Porto Trofa Vila Novate G...
Gumaraes Pagos de Femelra Santo Tirso Vila Fler

@ Copiar

3 respostas

® Sou estudante ISCAP
® Sou alumni 1ISCAR

hitps tdecs. googh. comfamma'd’1 Y7 sq S8 ANBXThD XS suulgcHyioBREPZah - Pyaxnliviewanalylics 210
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180723, 18:57 Frograma ce Atendimenis Pessoraizato My Career - Career Acceleralor@ISCAR

Nome do curso concluido no ISCAP

9 respostas

Marketing

Pos-graduagao diregcdo comercial e vendas

Contabilidade e Administragdo

Mestrado em Contabilidade e Finangas

Mestrade contabilidade e Finangas

Gestdo do Turismo

Assessoria e tradugio

Marketing Digital

Mestrado em Gestdo do Turismo / licenciatura Comunicagdo Empresarial
SeCCa0 sem Hulo

Nome do curso em andamento no ISCAP 10 copiar

22 respostas

2(912091%) 2(91%)

0

CTESP Contabilida. . Contabilidade Criglividade & Inov... Mesgirado em Gastd.. Ve...
Comércio Intemaci Contabildade e Fin Marketing Mestraco om Mark
Seccao sem titul
hitps tdees. googh. comfamms'd’1 Y7 sq S8 NBXThD XS suulgcHyioBREPEah - Pyaxnliviewanalylics o
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190723, 1857 Frograma ce Atendimenis Pessoraizato My Career - Career Acceleralor@ISCAR

Possui experiéncia profissional? LD Copiar

31 respostas

® Sim
® Nao

Eu quero participar do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

31 respostas LE] Copilar

® sm
® Nao

Seceao sem titulo

hitp=!decs. googhe. comtamms'd' 1Y 7aqSEa'ANBXThD XS s ulgcHy oBREIPEah - Pyaxnliviewanalylics 410
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190723, 18:57 Pregrama ce Alendimentc Persoraizado My Career - Career Acceleralor@ISCAR

0 que o/a motiva a participar do programa?

31 respostas

Quero encontrar um estagio profissional

Uma ajuda e apeio na inser¢ao do mercado de trabalhe, para uma visdo do lado do
empregador e o que posso fazer diferente para uma melhor Insergéo no mercado de trabalho.

Desenvolver e preparar uma carreira profissional

AJuda na parte da carrelra

Dar 0s primeiro passos na minha carreira

Novas oportunidades

Acho que & uma proposta interessante € mia suma oportunidade de um bom inicio de carreira
Quero comegar a preparar a minha carreira.

Perceber melhor as oportunidades que o meu curso oferece.

Entrar no mercado de trabalho na minha drea de formagéo superior

O facto de considerar que & uma otima oportunidade, pois terei de forma gratuita a
possibilidade de ter alguém a ajudar me a preparar a minha entrada no Mercado de Trabalho,
Tendo em conta que estou a finalizar a minha licenciatura, tenho tido a preocupagio de
procurar preparar da melhor forma a minha bagagem profissional, e este programa pode ser
sem duvida uma mais valia para me ajudar neste sentido.

Procuro novos horizontes e novos caminhos profissionais.

Oportunidade

Ser uma pessoa curiosa.

Adquirir mais conhecimentos sobre a inserg@o no mercado de trabalho em Portugal na minha
drea de estudo.

Adquirir experiéncia e informagdes sobre mercado de trabalho na minha area, aprender a
estruturar o meu curriculo/linkedin da melhor maneira

Feedback de amigas gue ja participaram e vontade de integrar o mercado de trabalho

Quero aumentar as minhas possibilidades de carreira e aumentar o meu desenvolvimento /
pesseal.

hitp=!decs. googhe. comtamms'd' 1Y 7sqSEa'ANBXThD XS s ulgcHy oBREIPEah - Pyaxnliviewanalylics a1
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190723, 18:57 Pregrama ce Alendimentc Persoraizado My Career - Career Acceleralor@ISCAR

Procura de novo desaflo profissional
Mudanca de profissao

Acompanhamento e Esclarecimento de dividas com profissicnais com experiéncia nestes
processos

Insergao no mercado de trabalho na minha area de especializagdo.

Conhecer novos ambientes e pessoas, bem como ter diferentes opiniées scbre o mercado de
trabalho e a minha intredugdo no mesmo

Melhorar 2 minha apresentagao para o mercade de trabalho
Procura de novo desafio profissional.

Encentro-me num processo de mudanca de carreira e acredito que este programa possa
contribulr para ajudar-me nesse processo

Novos desafios
Procuro ajuda para redirecionar ¢ meu percurso profissional
Vou transicionar de carreira

Gostaria de alguma forma de obter alguma orientagdo vocaciconal. Despedi-me ha cerca de 4
meses e percebo que as escolhas que fui fazendo ndo tinham um cbjetivo e sinte-me
desorientada com respeito ao meu future e presente.

Qual a modalidade de sua preferéncia para a realizagao dos IO copiar
atendimentos?

31 respostas

@ Oniine
® Hivndo
® Presencal

hitp=!decs. googhe. comtamms'd' 1Y 7aqSEa'ANBXThD XS s ulgcHy oBREIPEah - Pyaxnliviewanalylics G110
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180723, 18:57 Frograma ce Atendimenic Pessoraizato My Career - Career AcceleraloriISCAR

Qual a sua disponibilidade de horario? |D Copiar
30 respostas
® Total

@® Pas-aboral
@ Lataral

Contatos

Contato telefénico IO copiar

31 respostas

2
2 (&S‘t)

LIS P e % ) Y P Y 1 1 P e D G T2 1) B0 B i e e o R e e
‘ Il ‘ .‘ I I I I I I II‘
E-mail D copiar

31 respostas

1

2 (6153}

1 ALY S TGN HA LA DS LY AT NI EA RSN LA AT NN TS AHAAN BN AL G NGB, 24003 2

hitps!decs. googhe. comtarmmstd' 1Y T sqS8a'ABXThD XS su-ulgcHy o BREIPEah- Pyaxndiviewanalylics e
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180723, 18:57 Fregrama ce Aendimento Persoraizacto My Career - Carear Acceleralor@ISCAR

Linkedin

16 respostas

I

> Programa My Career - Ca

AP
AN

hitps!decs. googhe. comtarmmstd' 1Y T sqS8a'ABXThD XS su-ulgcHy o BREIPEah- Pyaxndiviewanalylics ao
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190723, 1857 Frograma ce Atendimenis Pessoraizato My Career - Career Acceleralor@ISCAR

31 respostas LD Copiar
@ sSim
@ Nao
eccad sem 1 titulo
Por qual canal deseja ser contatado para receber mais informagoes? ll_:l Copiar
26 respostas
® E-mad
® Telefone
O Whatsapp
Obrigada pelo seu interesse no Programa My Career - Career Accelarator@ISCAP.
Este conteddo née foi criade nem aprovado pala Google. Danunciar 8ouso - Termes de Wtilizacdo - Politica de

privacidade

Google Formularios

hitp=!decs. googhe. comtamms'd' 1Y 7aqSEa'ANBXThD XS s ulgcHy oBREIPEah - Pyaxnliviewanalylics a0
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Apéndice XXVII — Respostas do inquérito de avaliacdo do programa de atendimento

Questdes Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4 Cliente5 Cliente 6
1 - muito negativo; 2 - negativo; 3 - neutro; 4 - positivo; 5 - muito positivo

Hoje, possuo um objetivo profissional
claro a curto prazo (3 a 6 meses).

(6]

5 5 3 4 5

Possuo um planeamento de acdes, a
3 curto prazo, a serem realizadas para 5 5 5 3 4 5
atingir o meu objetivo profissional.

Sinto que sou capaz de realizar as acfes

4 . o e 5 5 5 4 5
necessarias para atingir o meu objetivo.
Ap0s a participagdo no programa, sinto-
5 me mais preparada~(0) para gerir a 5 5 5 4 5 5
minha (re)colocagéo profissional no
mercado de trabalho.
As atividades que me foram propostas
6 no decorrer do programa foram 5 4 3 3 5 4
realizadas.
A parte do
LinkedIn néo foi
Falta de realizada uma vez
7 Caso se aplique, qual o motivo da ndo Falta de temoo da que foi dificil
realizacdo das atividades propostas? organizacgéo mp arranjar um
minha parte

horério
compativel com as
duas partes.
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10

11

12

As atividades realizadas no decorrer do
programa contribuiram para a
construgéo ou reformulagéo dos meus
objetivos profissionais a curto prazo.

As atividades realizadas no decorrer do
programa contribuiram para a
construgéo ou reformulagéo do
planeamento de ac@es, a curto prazo, a
serem realizadas para atingir o meu
objetivo.

As atividades realizadas no decorrer do
programa contribuiram para 0 meu
sentimento de autoeficacia, ou seja,
sinto que sou capaz de realizar as a¢oes
necessarias para atingir o meu objetivo.

Qual o grau de dificuldade
percecionado na realizacéo das
atividades propostas no decorrer do
programa?

Deixe um comentario a respeito das
atividades propostas no decorrer do
programa.
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Contudo a técnica
me pds a vontade
para qualquer
duvida que tenha,
falar com ela.

Adorei 0
programa, a
iniciativae o
acompanhamento.



As minhas expectativas foram

13 alcancadas.

Qual seu grau de satisfagdo com o
14 programa My Career - Career 5 5 4 5 4 5
Accelerator@ISCAP?

Autonomia
: . Autoconheciment
Quais as 3 palavras que melhor Autoconfian .
i Esperanca, 0 dos objetivos e
descrevem os impactos que este ca, .
15 Confianca, como os alcancar
programa teve/espere que tenha sobre a Esperanca, N )
. S - Motivacgao e organizar
sua vida profissional? Viséo . ~
Orientacédo para o
sucesso

Nota: Os dados foram tratados e a questdo 1 (autorizacdo do tratamento de dados) foi excluida da tabela.
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180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)SCAS

Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP

6 respostas
Publicar estatisticas

Tomei conhecimento dos objetivos e caracteristicas do estudo (de
acordo com o Regulamento Geral de Protegao de Dados - RGPD),
pretendo responder a este questionario e autorizo a publicagao dos
dados, de forma agregada para fins académicos,

& respostas

® Sim
® Nao

Hoje, possuo um objetivo profissional claro a curto prazo (3a 6
meses).

6 respostas

ol

0 i?‘m 0{0%)

1 2

hitps tdees. googhe. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAOR 324 e wanalylics
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|_D Coplar

[L] Coplar

18



180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)ISCAS

|g Copiar

Possuo um planeamento de agdes, a curto prazo, a serem realizadas
para atingir o meu objetivo profissional.

b respostas

4

L

[=}

|_D Copiar

Sinto que sou capaz de realizar as agdes necessdrias para atingir o
meu objetivo.
b respostas

4

2

i] (?st.} 0 (0% 0{0%)
z . 2 3 4 5

hitps tdees. googhe. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAOR 324 e wanalylics
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180723, 1203

Frograma My Carear - Careor Acceleralor | SCAR

Apds a participacdo no programa, sinto-me mais preparada(o) para
gerir a minha (re)colocagéao profissional no mercado de trabalho.

& respostas

1
2
0 (0%} 0{0%) 040%)
0 | |
1 2 3
Em relagao as atividades prop« ( T
Accelerator@iSC

As atividades que me foram propostas no decorrer do programa foram

realizadas.

6 respostas

N

0 (0%} 0{0%)
| |

1 2

hitps tdees. googhe. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAOR 324 e wanalylics
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@ Copiar

Career

LD Copiar




180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)ISCAS

Caso se aplique, qual o motivo da ndo realizagdo das atividades propostas?

3 respostas

Falta de organizagdo
Falta de tempo da minha parte

A parte do Linkedin nde foi realizada uma vez que foi dificil, por causa das minhas
frequéncias, arranjar um hordrio compativel com as duas parte. Contudo, devido 4 relagdc que
criei com a Deolinda, @ mesma me pos a ventade para Qualguer duvida que tenha, falar com

ela.
LD Copiar

As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram para a
construg@o ou reformulagéo dos meus objetivos profissionais a curto
prazo.
6 respastas

4

a

2

1

0 (0%) 0{0%) 040%)
o | |
1 2 3 4 5

hitps tdees. googhke. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAORIZ4 e wanalylics
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180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)ISCAS

@ Copiar

As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram para a
construgdo ou reformulagdo do planeamento de agoes, a curto prazo, a
serem realizadas para atingir o meu objetivo.

b respostas

8

0 (0%) 0 {0%) 040%) 0 (0%)
|

<

2 3 4 5

[_D Copiar

As atividades realizadas no decorrer do programa contribuiram para o
meu sentimento de autoeficécia, ou seja, sinto que sou capaz de
realizar as agOes necessdrias para atingir o meu objetivo.

G respostas

o

a

~

0 (D%} 0{0%) 040%)

hitps tdees. googhke. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAORIZ4 e wanalylics
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180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)ISCAS

Qual o grau de dificuldade percecionado na realizagdo das atividades

propostas no decorrer do programa?

& respostas

N

@ Copiar

Deixe um comentario a respeito das atividades propostas no decorrer do programa.

1 resposta

Adorei o programa, a iniciativa e o acompanhamento.

1 termos gerais, como foi sua experiéncia em participar

- Career Accelerator@ISCAP.

As minhas expectativas foram alcangadas.

B respostas

[

N

0 ifll'.f':} 0{0%) 040%)

hitps tdees. googhe. comfama'di1b721 Z7doH ZMMeenVZLAOALF SzpexQIHCLAOR 324 e wanalylics
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na My Career

LD Copiar



180723, 1200 Programa My Carear - Careor Acceleralorf)ISCAS

|_D Copiar

Qual seu grau de satisfagdo com o programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP?
G respostas

4

3

2

3

0 0%} 0 {0%) 0{0%)
0 L -
1 2 3 4 5

Quais as 3 palavras que melhor descrevemn os impactos que este programa
teve/espere que tenha sobre a sua vida profissional?

J respostas

Autoconfianga f Esperanga / Visdo
Esperanga, Confianga, Motivagao

Autonomia
Autoconhecimento dos objetivos e como os alcangar e organizar
Onentagéo para 0 sucesso

Fste conteddn niic foi criedo nem aprovaso pela Goagle. Danunciar a5use - Termos de Utilizacio - Politica de
privacidade

Google Formularios

hitps!decs. googhe.comfamstd'1b7z1 Z7doH 2MMeeh VZLAHOALF SzpexQHCLAOe 324 e wanalytics e
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Apéndice XXVIII — Respostas do inqueérito de avaliacdo do programa de capacitacéo

Questdes Participante 1 Participante 2 Participante 3

1 - muito negativo; 2 - negativo; 3 - neutro; 4 - positivo; 5 - muito
positivo

2 Considero que a duracdo da formacéo inicial (3 sessdes, 4 4 4
com duracao de 2 horas cada) foi adequada.

3 Os conteudos apresentados nas 3 sessfes da formacao 5 5 5
inicial foram relevantes para a realizagédo dos atendimentos
personalizados de gestdo de carreira no Programa My
Career - Career Accelerator@ISCAP.

4 A estrutura (guido de atentimentos) proposta para a 3 5 5
realizacdo dos atentimentos do Programa de atentimento
personalizado de gestdo de carreira My Career - Career
Accelerator@ISCAP é clara e objetiva.

5 O(A) formador(a) explicou com clareza a estrutura, 4 5 5
contetdos e atividades do Programa de atentimento
personalizado de gestdo de carreira My Career - Career
Accelerator@ISCAP

6 O(A) formador(a) se mostrou disponivel para responder a 4 5 5
duvidas e receber sugestdes com realagéo a estrutura,
conteddos e atividades propostas na formacéo inicial do
Programa de Capacitacao.
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10

11

12

13

Apobs a realizacéo da formacéo inicial no Programa de
Capacitacao para Técnico(a) do Programa My Career -
Career Accelerator@ISCAP, sinto que possuo o
conhecimento necessario para realizar os atentimentos
personalizados de gestdo de carreira.

Senti-me confortavel na realizacdo dos atendimentos
personalizados.

Foi possivel realizar, junto ao cliente, as atividades
propostas no Programa de atentimento personalizado de
gestdo de carreira My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Foi possivel seguir o cronograma de atendimentos ao cliente
proposto na Capacitagao.

Qual o grau de dificuldade percecionado na realizacdo dos
atendimentos personalizados de gestéo de carreira?

Quais os desafios percebidos no decorrer da realizagdo dos
atendimentos personalizados?

Quais os beneficios percebidos em realizar os atendimentos
personalizados?

271

Tempo

Contributo no outro

A cliente ser
mais reservada e
nao se abrir
muito.

Nem todos
reagimos da
mesma maneira
e o facto de uma
pessoa ser mais
timida e pouco
expressiva, nao

Uma dindmica
pessoal e com
maior nivel de
confiancga visto
que temos o
suporte
necessario.



14

15

16

17

18

19

20

21

Pode deixar um comentario a respeito das atividades
propostas no decorrer do programa.

Acredito que adquiri conhecimentos na area de gestdo de
carreira.

Acredito que ganhei experiéncia na area de gestdo de
carreira.

Acredito que contribui para o desenvolvimento profissional
do meu cliente.

Quais as 3 palavras que melhor descrevem os impactos que
este programa teve sobre o seu desenvolvimento
profissional?

A sesséo de followup foi importante no que se refere a
partilha de experiéncias nos atendimentos personalizados
entre os participantes do programa de capacitagéo.

A sesséo de followup foi importante no que se refere ao
feedback e orientacdo do(a) formador(a) com relacdo aos
atendimentos personalizados que encontravam-se em
andamento.

Em termos gerais, a sessao de followup contribuiu para o
aperfeicoamento dos atendimento personalizados a serem
realizados.

272

Fazem toda a diferenca

4

Desafio, confianca,
resultados

significa que nédo
esta a gostar.

Confianca
Experiéncia
Desafio

5

Planeamento,
Confianca e
carreira

5



22 A sesséo de encerramento foi importante no que se referea 3 3 4
partilha de experiéncias nos atendimentos personalizados
entre os participantes do programa de capacitagéo.

23 A sesséo de encerramento foi importante no que se refereao 3 4 5
feedback e orientacdo do(a) formador(a) com relagdo aos
atendimentos personalizados realizados.

24 Em termos gerais, qual seu grau de satisfagdo com o 4 5 5
Programa de Capacitacao para Técnico(a) do Programa My
Career - Career Accelerator@ISCAP?

Nota: Os dados foram tratados e questdes, como autorizacao do tratamento e sem respostas registadas, ndo aparecem na tabela.
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190723, 1855 Programa Capastagan My Career - Carzer Aoccieraton@ISCAP
|g Copiar
Os conteddos apresentados nas 3 sessdes da formagdo inicial foram
relevantes para a realizagdo dos atendimentos personalizados de
gestao de carreira no Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

d respostas

»

0{0%} 0{0%) 040%) 0 [0%)

l
\

1 2 3 4 5

[D Copiar
A estrutura (guido de atentimentos) proposta para a realiza¢éo dos

atentimentos do Programa de atentimento personalizado de gestdo de
carreira My Career - Career Accelerator@ISCAP é€ clara e objetiva.

3 respostas

1 {33,3%)

0 (0%)

hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs 212
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

@ Copiar
0O(A) formador(a) explicou com clareza a estrutura, conteddos e
atividades do Programa de atentimento personalizado de gestao de
carreira My Career - Career Accelerator@ISCAP

3 respostas

0 (D%} 0(0%,) 040%)
5 I ‘
1 2 3
0(A) formador{a) se mostrou disponivel para responder a dividas e IQ Copiar

receber sugestdes com realagao a estrutura, conteddos e atividades
propostas na formacgaao inicial do Programa de Capacitacao.

3 respostas

D(0%} 0{0%) 040%)
0 | |
1 2 3 4 5
hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs 3

275



180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

Apos a realizagao da formacgao inicial no Programa de Capacitagao ID copiar
para Técnico(a) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP,

sinto gque possuo o conhecimento necessario para realizar os

atentimentos personalizados de gestado de carreira.

3 regpostas

3
2
1
0 (0%} 0{0%) 010%) 0 (0%}
) | !
1 2 3 4 5

Em relacdo a realizacao dos atendimentos perscnalizados apacitacao pari

scnicota) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

@ Copiar

Senti-me confortavel na realizag¢do dos atendimentos personalizados.,
A respostas

3

2

1

0 (0%} 0/(0%) 040%) 005}
o l |
$ 2 3 5
hitps!decs. googhe. comtamsd S WX BB CTBELDuMratx_PODMNOGY_hEXLFpEsfinveaunahltcs 412
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP
@ Copiar
Foi possivel realizar, junto go cliente, as atividades propostas
no Programa de atentimento personalizado de gestdo de carreira My
Career - Career Accelerator@ISCAP.

3 respostas

<

@ Copiar

Foi possivel seguir o cronograma de atendimentos ao cliente proposto
na Capacitagdo.
3 respostas

2

3

0{0%) 0{0%) 0 (0%)
) 1 2 3 4 5
hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs &2
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180723, 16:55 Programa Capactazas My Carcer - Carner AoocieratonRISCAP

|_D Copiar

Qual o grau de dificuldade percecionado na realizagdo dos
atendimentos personalizados de gestdo de carreira?
3 respostas

2

1

0 (0%) D (D%}
o l
4 5

Quais os desafios percebidos no decorrer da realizaggo dos atendimentos
personalizados?

2 respostas

Tempo
A cliente ser mais reservada e ndo se abrir muito.

Quais os beneficios perbidos em realizar os atendimentos personalizados?

3 regpostas

Caontributo no outro

Nem tados reagimes da mesma maneira e o facto de uma pessoa ser mais timida e pouco
expressiva, ndo significa que ndo estd a gostar.

Uma dindmica pessoal e com maior nivel de confianga visto que temos o suporte necessario.

Pode deixar um comentdrio a respeito das atividades propostas no decorrer do
programa.

1 resposta

Fazem toda a diferenga

hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs &'13
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

gxperiencia em pat r do programa de Capacitacal

1) do Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP.

Acredito que adquiri conhecimentos na area de gestao de carreira. IO copiar

3 respostas

%
1
o (Lll‘)":} 0{0%) 040%)
“ 1 2 3
Acredito que ganhei experiéncia na area de gestao de carreira, IO copiar

3 respostas

0.75

0.50

0 (0%) 0 {0%)
|

hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs ™"a
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

Acredito que contribui para o desenvolvimento profissional do meu I8 copiar
cliente,

3 respostas

0(0%) 0(0%) 00%)
‘

Quais as 3 palavras que melhor descrevem os impactas que este programa teve sobre
o seu desenvolvimento profissional?

3 respostas

Desafio, confianga, resultados

Confianga

Experiéncia

Desafio

Planeamento prévio, Confianga e carreira

e followup e encerramento do Pr grama de Capacitaca ra Técnicoia)

jo Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP

hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

A sessao de followup foi importante no que se refere a partilha de @ Copiar
experiéncias nos atendimentos personalizados entre os participantes
do programa de capacitagdo.

3 respostas

2
.
0 itlls-;: 0{0%) 0{0%:)
: 2 3 4 5
A sessdo de followup foi importante no que se refere ao feedback e I_U Copiar

orientagdo do(a) formador(a) com relacdo aos atendimentos
personalizados que encontravam-se em andamento.

3 respostas

0 III.',"-":} 0{0%) 040%)
1 2 3
hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs a1

281



180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

Em termos gerais, a sessao de followup contribuiu para o I© copiar
aperfeicoamento dos atendimento personalizados a serem realizados.

3 respostas

0 (0%} 0{0%) 040%)

n |

1 2 3 4 5

A sessao de encerramento foi importante no que se refere a partilha de [D Copiar
experiéncias nos atendimentos personalizados entre os participantes
do programa de capacitagao.

3 respostas

2
1
DiD%:} 0{0%) D (0%}
3 | :' |
L 2 3 4 5
hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs o2
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180723, 16:55 Programa Capactaziu My Career - Carzer AoocieratonISCAP

A sessdo de encerramento foi importante no que se refere ao feedback ID Copiar
e orientagao do(a) formador(a) com relagdo aos atendimentos
personalizados realizados.

3 regpostas

1.00
0,75
0.50
0.25
0 (0%} 0{0%)
0.00 | |
1 2

LD Copiar

Em termos gerais, qual seu grau de satisfagae com o Programa
de Capacitagao para Técnico(a) do Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP?

3 respostas

0 {0%) 0 (0% 040%)

Deixe aqui comentarios e sugestoes que acredita serem relevantes para o
aprimoramento do Programa de Capacitacao para Técnico(a) do Programa My Career
- Career Accelerator@ISCAP?

U respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Este conteddo nda for cnade nem aprovado pela Google. Renunciar abuso - Termos de Usilizacdo - Politica de /
privacidade
hitps tdecs. googhe. comfama'di Wik EB4 CTIREL-DuMrutx_PODNOGY_hOXLFpEsfwivessnahtcs 1113
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Apéndice XXIX — Modelo de e-mail de resposta a candidatos em fila de

espera para o programa de atendimento

Boa tarde,

Recebemos sua candidatural!

Seguem algumas informac¢des sobre o Programa de

atendimento individualizado de gestéo de carreira - My Career - Career
Accelerator@ISCAP.

O que € o Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP?

E um programa piloto do ISCAP de apoio ao desenvolvimento da carreira
destinado a estudantes e alumni.

Quem realiza os atendimentos no Programa My Career - Career
Accelerator@ISCAP?

Os atendimentos sao realizados por alunos e alumni ISCAP que participam do
Programa de capacitacao para Técnico/a do Programa Career
Accelerator@ISCAP e acompanhados por o grupo interpares de técnicos.
Qual a estrutura do Programa My Career Career Accelarator@ISCAP?
Numero de Sessbes: 4 Atendimentos individuais

Duracao das Sessdes: 40 min a 60 min

Duracéo Total do Programa: 6 semanas

Modalidade: Online, Hibrido ou Presencial

Custo: Gratuito

Vagas Limitadas

Qual o conteudo das sessdes de atendimento do Programa My Career -
Accelerator@ISCAP?

Avaliagao Inicial
Sobre mim e Conhecendo o mercado
Anéalise SWOT de Carreira

LInkedin e CV
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Plano de Acéo
Agradecemos a suainscricao no programa.

Estamos direcionando as solicitagcfes de atendimento aos técnicos do
Programa My Career - Carrer Accelerator@ISCAP.

Assim que um técnico estiver disponivel entraremos em contato.
Atentamente,

GAC
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Apéndice XXX — Apresentacdo do programa de capacitacio

A area da Gestao de

Carreira é uma area
que te interessa?

O que é o Programa My Career - Career Accelerator@ISCAP?
E um programa do ISCAP de apoio a gestdo e desenvolvimento da
carreira destinado a estudantes e alumni ISCAP.

Gostarias de te Programa de capacitacdo para Técnico/a do /(
tornar Técnica/o do Programa My Career - Career Accelarator@ISCAP .

programa My-
(o-1¢-T-1¢ 4 @

Accelerator@ISCA Candidaturas Programa

P Career?

My Career - Career
Accelerator @ISCAP

Programa de capacitacao
para Técnico/a do Programa
My Career - Career
Accelerator@ISCAP
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O que é o Programa
My Career - Career
Accelerator@ISCAP?

E um programa do ISCAP de apoio a gestdo e
desenvolvimento de carreira destinado a
estudantes e alumni ISCAP.

O que faz um Técnico do Programa Career
Accelerator@ISCAP?

Realiza atendimentos a alunos e alumni ISCAP
com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento profissional e de carreira.

Como ser um Técnico no Programa Career
Accelerator@ISCAP?

Realizar o Programa de Capacitagao que se divide
em 3 fases: formacao inicial, pratica de
atendimento e followup e fechamento.
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Qual a estrutura do Programa de [(
capacitacao para Técnico/a do Programa |
Career Accelarator@ISCAP 155

&
=

Pratica de Followup e

Atendimento Fechamento
3 sessdes em grupo

Realizagao de sessdes de 2 sessOes em grupo

(Re) Colocacdio atendimentos a alunos Acompanhamento e
SCOR analise dos

Anélise SWOT de Carreira atendimentos

Linkedin e CV realizados

Gestdo de Carreira

Qual o cronograma do Programa de Capacitagao?

¥ CANDIDATURAS ‘ Até 19 de Fevereiro de 2023

Apresentacdessao ferramentas de comunicacao.

De 27 de Fevereiro a 17 de Margo de 2023

[ FORMAGAO INICIAL o
3 Sessbesem grupo com duracado de 2h, em horario
pos-laboral, uma vez por semana.

¥ PRATICA DE ATENDIMENTO @) De 20 de Margo a 9 de Maio de 2023
4 sessoes de atendimentoindividual a 2 clientes.

' FOLLOWUP E FECHAMENTO . De 19 de Abril a 10 de Maio /(

2 Sessao em grupo: followup e avaliagao final

I
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Quais os beneficios em participar do Programa de Capacita¢ao?

Adquirir conhecimentos no processo de
aceleracao de carreira do Acceleartor@ISCAP

Obter um certificado de formacao

Ficar apto/a a ser técnico/a do programa
Career Acceleartor@ISCAP

Ganhar experiéncia na area da gestdo da
carreira

Contribuir para o desenvolvimento
profissional de outras pessoas

Poder realizar estagio curricular,
extracurricular ou voluntariado no Gabinete
de Carreira do ISCAP

Como Participar?

Quero me candidatar Quero mais informacdes
@
@ 54
Candidate-se através do Envie-nos um e-mail :
link: alumni@iscap.ipp.pt

Assunto: Career Accelerator
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¥ FORMADORA /(

Cassiana Damo

Licenciada em Psicologia, com experiéncia em
Gestdo de Negocios, Gestdo de Equipas,
Recrutamento e Selecdo e Formagao.

Mestranda de Recursos Humanos ISCAP e Técnica
no Programa My Career - Career Accelerator@Iscap.
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