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0. Intfroducdo

Tomorrow’s illiterate will not be the man who can’t
read; he will be the man who has not learned how to
learn.

(Toffler, 1970: 271)

A celeridade e a voragem dos tempos que vivemos conduzem-nos inelutavelmente
a uma forte valorizacdo da prdtica. Teremos, no entanto, de reconhecer que toda a
prdtica deve obedecer a uma teoriai Assim, propomo-nos, com este mote, justificar a
necessidade de uma breve incursdo tedrica que contextualize algumas dimensdes da
diversidade de cendrios de aprendizagem que hoje se desenham, quer no plano da

educacgdo (no seu sentido mais candnico), quer no plano da formagdo empresarial.

J& todos nos apercebemos que a crescente complexidade comunicativa,
semidtica e tecnoldgica que vivemos deu lugar a formas de aprender e de ensinar que
se afastam de um modelo - por vezes designado - paradigma de sala de aulai e que
pressupde, em tracos muito gerais, um processo educativo ancorado na presenca fisica
dos intervenientes num mesmo espaco formalmente organizado para o efeito, assim
como numa assimetria clara de papéis, com centralidade para o professor - protagonista

e regulador desse processo.

A verdade € que os contextos educativos de hoje ndo se restringem a escola -
outrora, instituicGo por exceléncia dos processos de ensino e aprendizagem - sendo j&
lugar comum dafirmar que a presente conjuntura econdmica e a consequente
instabilidade e competitividade laborais exigem uma actualizacdo permanente de
conhecimentos e de competéncias ajustados ao contexto profissional e as necessidades
do mercado de trabalho, apelando ao tdo divulgado conceito de aprendizagem ao
longo da vida. Ademais, gueiramos ou ndo, o tempo assume-se como um dos mais

prementes factores criticos no desenvolvimento dos individuos e das instituicoes.

E, pois natural, que no quadro societal sucinftamente descrito os modelos radicados



em ambientes de aprendizagem com recurso a tecnologias Web assumam um cada vez

mais notdvel protagonismo, quer no plano da educacdo, quer no plano da formacdo.

Sendo este guia fundamentalmente orientado para a pratica e, em particular, para
o contexto empresarial, entendemos ser Ut a inclusdo de um capitulo de
enquadramento tedrico, no qual nos propomos, tanto quanto possivel, sistematizar alguns
dos mais divulgados macro-conceitos relacionados com a aprendizagem mediada por
tecnologias, partindo do pressuposto de que, tal como sustentam Peres & Pimenta
(2011a: 13):

A rede terminologica dos conceitos relacionados com os sistemas de aprendizagem

mediados pelas tecnologias Internet (Web) é imensa e nem sempre muito clara.

Ndo se justificando, no dmbito desta obra, proceder a uma andlise extensiva de tal
rede, abordaremos fundamentalmente os conceitos que descrevem diferentes cendrios
de aprendizagem, incidindo sobretudo nas similaridades e nas dissimetrias entre ensino a

disténcia, e-learning, b-learning e m-learning.

J& todos nos habitudmos, quer nas mais correntes interacgdes verbais do quotidiano,
guer no dominio interno das dreas profissionais em que nos movemos, d presenca
pacifica, mas pululante de estrangeirismos, em particular de anglicismos. Essa presenca
assidua no discurso permite que ndo sé reconhecamos mas que também convivamos
franquilamente com termos e conceitos importados - de que e-learning, b-learning e m-
learning sdo exemplo - tratando-os afavelmente como conhecidos de longa data, mas

de quem afinal pouco sabemos.

Comecaremos, pelas razdes evocadas, por reflectir sobre os conceitos de educacdo
a distGncia e de e-learning; sistematizaremos, de seguida, algumas dimensdes do

conceito de b-learning e, por fim, abordaremos o conceito de m-learning.

1. Educagdo a distGncia e e-learning

Talvez deslumbrados pela novidade da tecnologia, muitos
decisores esquecem que ela deve ser um mero mediador da
transmissdo de conhecimento e, de preferéncia, que ndo se deve
dar por ela, ou seja, a tecnologia deve ser transparente ou
inconspicua.

(Lima & Capitdo, 2003: 5)

O desenho de solugdes de ensino e aprendizagem e de formacdo sustentadas na



flexibilidade geogrdfica e temporal encontra-se representado pela designacdo genérica
de educacdo a disténcia. Do ponto de vista diacrdnico, tal como sustentam Lima e
Capitdo (2003), esta modalidade estd obviamente ligada a um longo historial decorrente
da crescente massificacdo das necessidades educativas, que eclodiu, sobretudo, no
contexto Europeu, a partir da Primeira Grande Guerra, tfendo ganhado maior
expressividade nos anos setenta do Séc. XX e, naturalmente, atingindo um ponto alto a
partir de meados dos anos noventa do mesmo século. Os objectivos de formacdo e de
distribuicdo de contelUdos educativos transcendendo as fronteiras temporais e espaciais
terd sido, desde um primeiro momento, uma constante. Trata-se pois de um conceito
abrangente, que pressupde um modelo no dmbito do qual professor e aluno ndo se
encontram fisicamente no mesmo local, operando-se a formacdo e a fransmissdo dos
conteldos educativos através da utiizacdo de media que podem ou ndo ser

tecnoldgicos. E esta concepcdo que encontramos em Moore & Kearsley:

The fundamental concept of distance education is simple enough.: Students and
teacher are separated by distance and sometimes by time. This contrasts with ancient
tutorial, in which a teacher and an individual learner met at the same time and place
/.../ and the more familiar contemporary model of instruction in a classroom, where a

teacher talks to a group of learners all together at the same time in the same place.
(1996:1)

Todavia, de acordo com Shachar e Neumann (2010), o conceito de educacdo a
distGncia (bem como as prdticas que |he estdo subjacentes), descentrando-se
gradualmente do seu enfoque inicial e principal — formagdo e distribuicdo de conteudos
por intermédio de um medium tecnoldgico ou ndo — e passou a valorizar a construcdo
de modelos pedagdgicos e de prdticas metodoldgicas distintos do funcionamento

presencial.

No contexto em andlise, serd importante relembrar que no fim da década de
noventa do Século XX, a explosdo de uma infraestrutura tdo poderosa como a internet
provocou uma profunda metamorfose no funcionamento social e, como ndo poderia
deixar de ser, os processos de ensino e aprendizagem ndo escaparam a essa
fransformacdo. A emergéncia de uma nova era de comunicacgcdo a disténcia — sincrona
e assincrona - com recursos tecnoldégicos cada vez mais aptos a promoverem
intferaccdes pedagodgicas satisfatérias e a possibilitarem situacdes complexas de

simulac@o (Rosenberg, 2006), frouxe, necessariomente, novas possibilidades de criar



ambientes de aprendizagem controlados a dist&ncia. A evolugdo de um paradigma de
sala de aula para um paradigma onlineii foi, portanto, um processo natural, sobretudo,
nos contextos mais citados do panorama educativo e empresarial internacional, como é

O Caso norte-americano:

Paradigma de sala de aula i Paradigma online

Faradigma de gestao

do conhecimento Paradigma misto

Figura 1- Evolugdo dos paradigmas de aprendizagem (adaptado de Rosenberg, 2003:44).

Nas palavras datadas, mas significativas do autor, a fransformacdo que estava
entdo em curso levaria a uma maior centralidade do aluno no processo de ensino e
aprendizagem, assim como ao erigir gradual de uma arquitectura muito mais rica, no que

respeita aos recursos humanos e tecnoldgicos:

/.../a transformation is under way. The instructor-centric model is being replaced by a

learner-centric view that extends beyond just blended classroom and online training to

embrace a far richer architecture of online and human resources.

(Rosenberg, 2003:43)

Muito em particular meio empresarial, emergiu a consciéncia de que ensinar e
aprender ao longo da vida ndo constituem processos delimitados no tempo e no
espaco, 0s quais competem tdo somente As instituicdes de ensino. Tornou-se clara a
premissa de que o sucesso empresarial pode também radicar no investimento na
formacdo, em particular na organizacdo de formatos que permitam aos colaboradores
confinuarem a aprender, em ambientes que promovam a construcdo do conhecimento.
Na verdade, passou a existir uma convergéncia de interesses nas modalidades de ensino
conducentes & obtencdo de graus e na formacdo profissional, sendo pontos de
contacto: uma orientacdo comum para a flexibilidade geogrdfica e temporal e para o

reforco das componentes sociais de aprendizagem, mas também um encorajamento &



aprendizagem auténoma e ao longo da vida.

O quadro descrito reflecte a emergéncia de um novo cendrio de educacdo a
distGncia — o e-learning - claramente potenciado pela dissesminacdo de determinadas
tecnologias, particularmente no que respeita a possibilidade de representacdo de
conteldos e & pléiade de formatos comunicativos sincronos e assincronos que aquelas

proporcionam.

Teremos pois de concordar que a infroducdo de um conceito e do respectivo
termo sé encontra justificacdo se este reportar uma nova realidade. A verdade é que a
emergéncia do e-learning despoletou uma alteracdo notdvel no paradigma de
educacdo a distancia, ao impulsionar um conceito de aprendizagem ao longo da vida
escorado na valorizacdo da comunicacdo pedagdgica na sua dimensdo virtual.
Recorde-se que ao termo e-learning estd subjacente o adjectivo electronic, o que
reflecte claramente uma profunda ligacdo entre tecnologia e aprendizagem, mas ndo
poderemos dai inferir que o conceito se esgote na mera utilizacdo de tecnologia. Hoje, o
e-learning estd, claramente, cada vez mais, integrado nas instituicdées de ensino, sendo,
normalmente, suportado por plataformas de gestdo da aprendizagem (LMS —-Learning

Management Systems)v.

O termo €, entdo, frequentemente usado para designar uma modalidade de
educacdo a distancia sustentada, do ponto de vista tecnoldgico, por recursos e servicos
disponiveis na Internet. Mas, tal como adverte Gomes (2009), é também possivel
encontrar utilizacdes do termo reportando-se a situagcdes em que esses mesmos recursos
e servicos disponiveis na Internet sdo utilizados de forma a complementar ou a ampliar,

no espaco virtual, a actividade de ensino presencial.

Do nosso ponto de vista, serd plausivel definir e-learning como um modelo que
pressupde a inclusdo de ferramentas tecnoldgicas nos processos de ensino e
aprendizagem,de modelos de comunicacdo pedagdgica e de distribuicdo de
conteldos, sejam eles mais orientados para o ensino ou para formacdo profissional. Em
sintese, tal como sustenta Rosenberg (2006), o termo e-learning tem uma abrangéncia
um pouco mais restrita do que o termo ensino a distGncia, uma vez que constitui um
hipdnimo, ou uma categoria subordinada do préprio ensino a distdncia. Logo, nem todo
o ensino a distGncia é necessdria e obrigatoriamente e-learning, como podemos
visualizar na representacdo das modelos de ensino e aprendizagem e formacdo que

estamos a analisarv:



Educacgao a distancia

Educacgao

presencial b-learning - i)

m-learning

Figura 2 - Modalidades de ensino e aprendizagem e de formacdo.

S&o, hoje, na verdade, diversos os cendrios de educacdo a disténcia, escorando-se
tal diversidade nos modelos de comunicacdo pedagdgica e nos modelos de distribuicdo

de conteUdos:

Existem muitos cenarios de educacdo a distancia que ndo cabem dentro do conceito de e-
learning, nem pelas tecnologias adoptadas, nem pelos modelos de interac¢do e comunicagdo
que integram. Por esta mesma razdo afirmar que o conceito de e-learning é mais amplo do
que o de educagdo a distdncia parece-nos ilegitimo. Para que isso acontecesse, o e-learning
deveria englobar todos os modelos de formacgdo a distincia o que, claramente, ndo

acontece.

(Gomes, 2005: 223-224)

Quando passamos a considerar a operacionalizacdo de modelos tedricos, como
mais a frente, neste guia, se verd, o nivel de formalizacdo da dimensdo pedagdgica de
qualguer modelo de educacdo a distdncia - ou com componentes de educacdo a
distncia - € necessariamente mais detalhado, refinado e circunscrito do que nos

modelos presenciais:

Na definicdo da formagdo em e-Learning ¢ necessario definir as tarefas de trabalho
associadas aos objectivos operacionais e os conhecimentos necessarios para executar essas
tarefas. Baseado nos objectivos da formagdo, a equipa categoriza o conteudo de uma aula

online em factos, conceitos, processos, procedimentos e directrizes estratégicas.

(Peres, 2011: 16)



Como ficou sucintamente demonstrado, é profusa a discussdo em torno da
amplitude do conceito de e-learning, mas serd sobretudo relevante reter que o aumento
de ufilizacdo das tecnologias em rede - em particular a promocdo de processos de
aprendizagem sustentados na dimensdo social e colaborativa - confribuiu para,
paulatinamente, tornar toda a dimensdo técnica cada vez mais translicida, mitigando o
indesejdvel efeito de deslumbramento tecnoldgico referido por Lima e Capitdo (2003) e

evocado na infroducdo a esta seccdo.

2. O conceito de b-learning

The origins of blended learning are the simple but
powerful desire to extend the classroom “people-
centric” experience in space and time.

(Bersin, 2004:12)

Recordemos a figura 1, da seccdo anterior, que visa ilustrar a evolucdo dos
paradigmas de aprendizagem, na perspectiva de Rosenberg (2006). Verificamos que, na
optica do investigador, do ponto de vista cronolégico, o designado paradigma online,
acaba por dar lugar a uma outra modalidade: o blended learning (b-learning). Serd esta
viragem resultante de uma maturacdo das prdticas de e-learning ou representard,
sobretudo, uma extensd@o virtual da sala de aula presencial? Estard, efectivamente, nas
origens do b-learning um desejo de impulsionar o sujeito de aprendizagem a transcender
o confinamento a um espaco e a um tempo, tal como sustenta Bersin (2004)2

Sendo o espaco fisico, classicamente, um suporte material privilegiado das prdaticas
de comunicacdo em geral e da comunicacdo pedagdgica em particular, as
experiéncias de educacdo a disténcia e de e-learning haviam j& desafiado fortemente a
territorialidade e a temporalidade da comunicacdo pedagdgica, desenhando-se,
porém, a percepcdo de que o abandono absoluto da comunicacdo face-a-face
poderia ndo ser a melhor estratégia, numa fatia considerdvel de contextos de

aprendizagem:

Blended learning has become increasingly important and is closely related to distance
learning and e-learning. In spite of the many attractive advantages of accessibility,

flexibility, and cost savings of e-Learning, direct human contact, especially the



physical face-to-face interaction is missed in the learning process. Putting learning
materials online doesn’t make learning happen automatically. It is a big challenge to
create good e-Learning courses, and develop relevant learning skills and culture.
Many people and organizations returned to the face-to-face mode after experiencing

frustrations with e-Learning.
(Maguire & Zhang, 2005:1-2)

Na verdade, o termo b-learning terd surgido, primariamente no contexto
empresarial norfe-americano. Pimenta (2003:12), referencia como primeiro registo
documental da sua utilizacdo um texto de C. Anderson, datado de 2000, e
significativamente intitulado e-Learning in Practice, Blended Solutions in Action. Nessa
altura, a investigacdo tedrica e as prdticas pedagdgicas de e-learning tinham j&
alcancado uma maturidade considerdvel no cendrio sécio-tecnoldgico, tendo-lhe
sucedido uma eftapa de reflexdo, com vista a mudancavi. A modalidade de b-learning
emergiu neste contexto, sustentando-se na combinacdo de estratégias de e-learning
com metodologias de ensino presencial e veio a constituir-se, rapidamente, uma op¢do

dominante no panorama educativo e empresarial:

/.../ crossing global boundaries and bringing groups of learners together/.../ blended

learning could become one of the most significant developments of the 21st century.

(Thorne, 2003:18)

Ora, um modelo de ensino e de formacdo de cardcter misto, ou seja, constituido
por componentes de ensino presencial e por componentes de ensino a distdncia, colheu
rapidamente uma forte aceitacdo, tanto por se constituir um claro potenciador da
flexibilidade das aprendizagens, como por ser consent@neo com o contexto social entdo
emergente. Em 2006, encontramos jd o reconhecimento explicito de se fratar de uma

tendéncia dominante que se havia alargado a diferentes esferas da vida social:

As blended learning emerges as perhaps the most prominent delivery mechanism in
higher education, business, government, and military settings, it is vital to define it, as

well as explain where it is useful and why it is important.

(Graham, 2006:1)



Mesmo considerando um lapso temporal mais alargado, o principal factor de
sucesso apontado ao modelo prevaleceu como sendo a combinacdo de elementos

presenciais com elementos de e-learning:

1t brings together elements of the traditional classroom environment and elements of
modern online delivery. Hybrid, or blended, learning represents for many a potential
best-of-both-worlds educational model, one that might draw on the most effective

aspects of face-to-face /.../ and online instruction.

(Snart, 2010: xi).

Mas voltemos & questdo da génese. Para além do referido, na opinido de Pimenta
(2003), o desenvolvimento do conceito de b-learning estd tfambém relacionado com o
exercicio da liberdade pedagdgica, sendo que o professor ou o formador tendem a
procurar a combinacdo que produza melhores resultados. Como tal, o conceito-base

inicial foi rdpida e substancialmente refinado:

Inicialmente, o conceito-base assentava na combinag¢do de sessoes de formagdo
presenciais com sessoes de formacgdo a distancia, utilizando e-learning; hoje, o
conceito de Formag¢do Combinada inclui também processos de formag¢do em que a
formagdo é realizada no local de trabalho, no exacto momento de trabalho do
trabalhador/aprendente, ou a combinagdo de formagdo tedrica com formagdo prdtica,
«em oficinay, etc., reflectindo a procura incessante de optimizagdo, sob todos os pontos

de vista, do processo de ensino/aprendizagem.

(Pimenta, 2003:14)

De facto, se - num primeiro momento — o b-learning foi conceptualizado como um
processo de formacdo que combinaria metodologias e prdticas de ensino presencial
com metodologias e prdticas de e-learning, procurando-se com esta integracdo
maximizar as vantagens de cada uma das abordagens, gradualmente, & combinacdo
presencial/distncia foram acrescentadas outras varidveis: (1) combinar diferentes
fecnologias Web, de forma a alcancar determinado objectivo de aprendizagem; (2)
combinar diferentes abordagens pedagdgicas, de forma a melhorar o processo de

aprendizagem: (3) combinar componentes tecnoldgicas com aprendizagem presencial.

Em nosso entender, serd licito afirmar que o conceito de b-learning (entendido

como uma unidade de conhecimento criada por uma combinacdo Unica de



caracteristicasvi), inova — face a conceitos e a modelos anteriores — através da ideia de
que sdo variadas as possibilidades de combinacdo. Como poderemos visuadlizar a partir
da figura 3, as inferpretacdes e fraducdes do adjectivo blended, no quadro de

investigacdo portuguésvii, sco multiplas:

hibridismo

mistura

. combinacao
B-learning

fusao

integracao

mesclagem
blendizacdao

Figura 3 - Interpretacdes do valor semdantico de blended.

Todavia, qualquer das opcdes tradutivas patentes reflecte uma das principais
caracteristicas definidoras do conceito: a intencionalidade de combinar, de fundir ou de
integrar em percentagens a definir pelo contexto e pela enfidade que conceptualiza um
determinado curso — varidveis, tais como o perfil do aluno, as ferramentas tecnoldgicas, a
tipologia de aulas, as modalidades de avaliacdo e os métodos de ensino e

aprendizagem, entre outros aspectos.

Este cendrio de aprendizagem implica, tal como os anteriormente descritos, uma
reconcepfualizacdo e uma reorganizacdo significativas da dindmica dos processos de
ensino e aprendizagem, muito em particular, uma adequacdo das dimensoes

administrativos e de lideranca:

A aprendizagem mista pode ser vista como um estagio na adopg¢do de e- Learning que é
menos ameagador e menos arriscada do que um movimento inteiramente online (Clark
& Mayer, 2008). No entanto, nesse processo de mudanga /.../ a maioria dos processos
de integracgdo da tecnologia Web esta a ser implementada com base em metodologia do

ensino presencial.

(Peres & Pimenta, 2011: 8)
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Em suma, muito embora concordemos com a perspectiva defendida pelos autores,
do nosso ponto de vista, uma ancoragem na arquitectura presencial, ndo &, per se, um
bébice, ainda que, em alguns casos, poderd significar reluténcia em adoptar modelos

inovadores que implicam uma forte fransformacdo de pressupostos e de afitudes.

A adopcdo plena de um cendrio ancorado em modelos de b-learning implica a
consciéncia de que o processo de ensino e aprendizagem é assumidamente rico e
complexo e que existe uma miriade de métodos e de ferramentas passivel de ser
integrada em contextos educativos e formativos, continuando a potenciar um espaco

fértil em oportunidades para trabalho exploratério.

3. Edinda... o conceito de mobile learning?

Hoje, assiste-se a um maior acesso a Internet através de
dispositivos moveis como o Blackberry, o iPhone ou o iPad.
Estas tecnologias parecem suprimir as limitagoes da
aprendizagem confinada a sala de aula, oferecendo acesso
a materiais de ensino e de aprendizagem indiferentemente
do local e do tempo. Elas permitem ampliar as fronteiras
da escola e diluir as paredes da sala de aula.

(Moura, 2010:31)

Como vimos, por intermédio das incursdes efectuadas, a inovacdo tecnoldgica
tem, por certo, contribuido para a criacdo de inUmeros cendrios de aprendizagem que
se constituem como alternativas, cada vez mais difundidas, ao designado paradigma da
sala de aula presencial. Como sustenta Moura (2010), as instituicdes de ensino fradicionais

enfrentam, hoje, o desafio de ampliar e expandir a sua intervencdo:

As pessoas estdo a aprender com a ajuda das tecnologias. Os jovens jogam, navegam na
Internet, colaboram em redes sociais, léem jornais on-line ou consultam a Wikipédia e
interagem com simulagoes desafiadoras. As tecnologias estdo a criar oportunidades de
aprendizagem que desafiam as instituicoes educativas tradicionais. Novos nichos de
aprendizagem permitem as pessoas de todas as idades continuar a aprender a sua maneira e

de acordo com a disponibilidade.

(Moura, 2010:31)
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Na verdade, a massificacdo das tecnologias mdveis de comunicacdo, muito em
particular, os conceitos de mobilidade e de portabilidade fizeram, muito recentemente,
emergir o conceito de mobile learning (m-learning) - frequentemente traduzido por
aprendizagem moadvel. Mas que realidade concreta descreve este conceito? E em que
contexto fard sentido promové-lo2 Que relacdo estabelece com o de e-learning?
Poderemos falar verdadeiramente de aprendizagem modvel, ou de concepcdo de

modelos de e-learning para dispositivos méveis?

Tal como sustenta Traxler (2007), a definicdo de mobile learning €&, por vezes,

fortemente centrada na dimensdo tecnoldgica:

Mobile learning can perhaps be defined as any educational provision where the sole or

dominant technologies are handheld or palmtop devices.

(Traxler, 2007: 262)

Na perspectiva do investigador dever-se-4, no entanto, transcender esta visdo
tecnocéntrica. Assim, para além de uma definicdo que radique no enfoque
emUildispositivos e em tecnologias, dever-se-do considerar questoes relacionadas com a
mobilidade da aprendizagem e do aprendente e ainda dimensoes relativas ao estudo

da experiéncias de aprendizagem efectuadas a partir de dispositivos moveis.

Na mesma senda, de acordo com Vavoula et al. (2009), o que confere pertinéncia
ao mobile learning e o separa do e-learning como campo de estudo ndo séGo as
tecnologias per se, mas sim as caracteristicas de mobilidade e de portabilidade, as quais
convocam o daproveitamento do impulso, do espontdneo, dos tempos de esperq,
criando condi¢coes para a extensdo da aprendizagem formal. Tudo isto no pressuposto de
gue o homo digitalis tenha uma forte capacidade de multiprocessamento e seja capaz
de tirar proveito de contextos esponténeos que até ao momento ndo eram considerados

favordveis a aprendizagem.

Em nosso entender, a visdo deste cendrio de aprendizagem ndo deverd, de facto,
incorrer num deslumbramento tecnocéntrico, pois para haver aprendizagem terd de
forcosamente de se operar uma alteracdo de comportamento e uma aquisicdo de
conhecimento por parte do sujeito cognoscente. Neste sentido, a questdo serd aferir de
gue modo concreto essa alteracdo pode ser promovida pelo uso da tecnologia movel,

em qualquer local, em qualquer altura e de modo esponténeo.

O potencial educativo dos dispositivos mdveis, &€ por certo, um campo com
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particularidades a explorar, pois para além da consideracdo dos multiplos aspectos
cognitivos inerentes a um fipo de aprendizagem condicionada por um entorno social e
espdcio-temporal muito préprio, pressupde um trabalho criterioso de criagcdo de micro-
conteldos condicionados por dimensdes tecnoldgicas, tais como a dimensdo dos ecrds
e a navegacdo. Trard por certo novas oportunidades nos contextos da formacdo e da
educacdo, mas, em nosso entender, por agora, estas poderdo apenas ser encaradas
com complementos d aprendizagem formal, pois ndo gostariamos de deixar de referir
que se a incorporacdo da tecnologia nos processos educativo e formativo é (e deve ser),
no contexto actual e enquanto premissa geral, aceite sem reservas, na nova etapa de
portabilidade e de miniaturizacdo que agora se prefigura - decorrente da generalizacdo
e da massificacdo do consumo e do uso de tecnologias moveis - ndo nos parece
despicienda a discussdo sobre o real valor e o potencial formativo dos dispositivos moveis,
enquanto instrumentos que, por um lado amplificam a dimensdo perceptiva e
potenciam a manipulacdo de signos, mas por outro lado, parecem fomentar a

fragmentacdo e a superficialidade das experiéncias de aprendizagem.

4. Em sintese...

Parece-nos ser inequivoco que o paradigma informacional e tecnoldgico
caracterizador da sociedade actual oferece inUmeras oportunidades de levar a cabo
experiéncias de aprendizagem que transcendem as barreiras cldssicas do espaco e do
tempo. Neste capitulo intfrodutério, propusemo-nos efectuar uma breve contextualizacdo
dos conceitos de educacdo a distGncia, e-learning, b-learning e m-learning, os quais
poderdo suscitar alguns equivocos interpretativos junto de um publico geral. Ressalvamos,
é claro, que discutir exaustivamente o conteldo de determinado conceito e distingui-lo
com acuidade de conceitos aproximados ndo é tarefa facil. Ndo foi, no entanto, esse o
intuito visado. Dado o cardcter eminentemente prdtico desta obra, o nosso contributo
conisistiu apenas em apresentar, assumindo uma perspectiva geral, sucinta e simplificada,
algumas dimensdes que contribuam para uma contextualizagcdo tedrica das propostas

prdticas para desenho de formacdo, mais a frente desenvolvidas nesta obra.

Exprimindo uma visdo assumidamente pessoal, de entre os cendrios descritos, o b-
learning afigura-se como uma das alternativas mais apeteciveis, quer para as instituicoes
de ensino, quer para as empresas, ado conjugar as potencialidades dos modelos
informacionais com as mais-valias do modelo presencial, dito fradicional. Ao promover a
infegracdo de e-learning e de prdaticas de ensino presencial e potenciar uma

reconceptualizacdo e reorganizacdo significativas da dinGmica dos processos de ensino
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e aprendizagem, afastamo-nos de um certo determinismo tecnoldgico, a nosso ver
indesejdvel. A coexisténcia pacifica destas duas realidades assegura que a interaccdo
pedagdgica ndo venha a ser reduzida a um mero conjunto de dispositivos artificiais

mimetizadores da interaccdo humana, no espaco educativo e formativo.

No gue respeita ao conceito de m-learning, € verdade que os dispositivos méveis
tfrazem consigo um leque de oportunidades que j& se encontra parcialmente a ser
explorado, mas, insistimos, haverd, efectivamente, um potencial formativo, para além de
uma certa afiliacdo a uma cultura pop que visa mais distrair do que educar?e Conseguird
o individuo constituir-se como verdadeiro sujeito cognoscente e organizar-se no interior
da teia difusa e entrépica e dos simulacros de realidade que Ihe sdo oferecidos (ou até
impostos) e transcender o estatuto de mero sujeito IUdico, consumidor (alienado) de

produtos educativos?

Como vaticinou Toffler (1970), em Future Shock, na palavras franscritas em
epigrafe a este capitulo, a economia dita tradicional, no dealbar do Séc. XXl viria a ser
abalada por uma inevitdvel revolucdo tecnoldégica, cada vez mais centrada na
importdncia de aprender a aprender e de produzirinovagdo e criatividade. Resta desejar

gue o acto de aprender ndo se transforme em mais um dos novos bens de consumo.
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