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Resumo

No ambito do ciclo de estudos do Mestrado em Marketing Digital, do Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdao do Porto (ISCAP), o presente relatorio tem
como objetivo descrever e dar provas das tarefas desenvolvidas no estdgio curricular de
quatro meses, 400 horas, estando compreendido entre 16 de dezembro de 2024 ¢ 4 de
marco de 2025, realizado em regime presencial na KOR Creatives, uma Agéncia de
Marketing situada em Faro. A metodologia baseou-se em observagdo participante,
desenvolvimento e analise das atividades desempenhadas e reunides de alinhamento.

Integrada no cluster digital, apliquei conhecimentos a cinco frentes principais.
Primeiro, geri oito contas de redes sociais, elaborei 36 calendarios editoriais e programei
conteudos no Swonkie, mantendo atualizados destaques e pins. Segundo, produzi textos
otimizados para SEQ, articulando copy persuasivo com design responsivo em WordPress
e Figma. Terceiro, concebi a estratégia digital da nova parafarmécia Handy Health,
personas, tom de voz, palavras-chave, biografia e calendario inicial. Quarto, colmatei a
falta de recursos visuais com sessdes de fotografia e video que abasteceram reels e bancos
de imagem de varias marcas. Quinto, compilei relatorios mensais de métricas para
Facebook e Instagram, cruzando dados de diferentes painéis e validando-os em folhas de
calculo partilhadas.

Entre as hard skills consolidadas destacam-se a cria¢do de calendarios editoriais,
a programacao de conteidos em plataformas como o Swonkie, a redacao de copy
otimizado para SEO e storytelling, a utilizagdo de ferramentas como o Figma, a andlise
de métricas no Meta Business Suite e Swonkie e as técnicas basicas de captacdo de
imagem; nas soft skills sobressaem comunicag¢do clara, resiliéncia sob pressdo,
organizacao de tempo e pensamento critico.

O estagio cumpriu os objetivos, reforcando a ponte entre teoria e pratica,
contribuindo para a operacao da KOR Creatives e dotando-me de competéncias para gerar

valor em futuros projetos de marketing digital.

Palavras-chave: Marketing Digital; Redes Sociais; SEO On-Page; Copywriting,
Estratégia Digital;
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Abstract

Within the scope of the Master’s Degree in Digital Marketing at the Porto
Accounting and Business School (ISCAP), this report aims to describe and document the
tasks carried out during a four-month, 400-hour curricular internship, completed from 16
December 2024 to 4 March 2025 in person at KOR Creatives, a marketing agency based
in Faro. The methodology combined participant observation, hands-on development and
analysis of the activities performed, and regular alignment meetings.

Embedded in the digital cluster, I applied academic knowledge to five main fronts.
First, I managed eight social-media accounts, produced 36 editorial calendars and
scheduled content in Swonkie, keeping highlights and pins up to date. Second, I wrote
SEO-optimised copy for websites, pairing persuasive text with responsive design in
WordPress and Figma. Third, I devised the digital strategy for the new Handy Health
para-pharmacy, personas, tone of voice, keywords, bio and initial content calendar.
Fourth, I offset a shortage of visual resources by conducting photo and video sessions that
fed reels and image banks for several brands. Fifth, I compiled monthly metric reports for
Facebook and Instagram, cross-checking data from different dashboards and validating
them in shared spreadsheets.

Among the consolidated hard skills are the creation of editorial calendars, content
scheduling using platforms such as Swonkie, SEO-optimized and storytelling-based
copywriting, the use of tools like Figma, metric analysis through Meta Business Suite and
Swonkie, and basic photo and video capture techniques; among the soft skills, clear
communication, resilience under pressure, time management, and critical thinking stand
out.

The internship achieved its goals, strengthening the bridge between theory and
practice, contributing to KOR Creatives’ operations and equipping me with competencies

to deliver value in future digital-marketing projects.

Keywords: Digital Marketing; Social Media; On-Page SEO; Copywriting; Digital
Strategy
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INTRODUCAO




Contextualiza¢ao e Relevancia do Tema

Este relatorio decorre do estagio curricular realizado no ambito do Mestrado em
Marketing Digital do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto,
concretizado na KOR Creatives, uma agéncia de marketing e publicidade localizada na
baixa de Faro. O estagio decorreu de 16 de dezembro a 4 de margo, em regime semanal
de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00, proporcionando um contacto direto com as
praticas de marketing digital numa vertente profissional.

A pertinéncia do presente trabalho fundamenta-se na integracdo entre os
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso e a sua aplicagdo pratica, num
cenario marcado pela evolugdo acelerada das tecnologias e pela alta competitividade do
mercado. Ao vivenciar atividades como a gestao de redes sociais, a criagdo de conteudos
e a analise de métricas de desempenho, foi possivel aprofundar competéncias técnicas e
estratégicas, aliando a componente académica a realidade empresarial.

Vivemos atualmente numa nova fase do marketing digital, o Marketing 6.0,
caracterizada pela convergéncia entre inteligéncia artificial, consciéncia social e
experiéncia humana personalizada. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2023) defendem que
esta etapa vai além da digitalizacdo e da personalizacdo, passando a integrar valores
éticos, sustentabilidade e inclusdo como pilares estratégicos das marcas. Assim, o
marketing digital em 2025 ndo se limita a persuadir, mas procura construir relagdes
significativas e duradouras com os consumidores, centradas na confianca e na

responsabilidade social.

Objetivos Geral e Especificos

O principal objetivo deste estagio foi proporcionar-me a oportunidade de aplicar, num
contexto profissional, os conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em Marketing
Digital. Ao integrar-me no cluster digital da KOR Creatives, esperou-se que
desenvolvesse competéncias técnicas e estratégicas, aprofundando as capacidades em
areas como a gestdo de redes sociais, a criacdo de conteudos, a andlise de performance
digital e a execugdo de campanhas de trafego pago.

De seguida, apresento os objetivos especificos delineados para este estagio:

- Consolidar os meus conhecimentos tedricos e praticos: Articular os fundamentos

de marketing digital obtidos no curso com as exigéncias diarias de uma agéncia,

tentando sempre aplicar metodologias mais inovadoras na gestao das plataformas.



- Melhorar a gestdo de redes sociais: Desenvolver sempre planos de contetido e
estratégias de envolvimento que promovam uma comunicagdo consistente e
também alinhada com o objetivo das marcas.

- Criar contetidos de valor elevado: Construir materiais relevantes, adequados a
identidade de cada cliente e sempre focados em resultados, utilizando as melhores
praticas de copy e storytelling.

- Identificar, analisar e interpretar as métricas de desempenho: Utilizar as
ferramentas de monitorizagdo para avaliar as redes, identificar oportunidades de
melhoria e apoiar a tomada de decisao com base nos dados.

- Contribuir para o meu crescimento profissional e pessoal: Melhorar a minha
autonomia, o sentido critico e a capacidade de colaboracdo com equipas
multidisciplinares, desenvolvendo um perfil que se alinhe as demandas do

mercado atual.

Estrutura do Relatorio

Na primeira parte, procede-se ao enquadramento tedrico, que abrange conceitos
centrais do marketing digital, com destaque para topicos como a evolucdo do setor, as
redes sociais, as ferramentas e métricas de mensurag¢do, € o impacto das estratégias
digitais no comportamento do consumidor. E igualmente abordado o marketing de
conteudo, focando principios, planeamento editorial, técnicas de copywriting, storytelling
e métodos de monitorizacdo. Em seguida, apresenta-se a metodologia adotada,
descrevendo-se as principais atividades e a dindmica colaborativa que caracterizou o
estagio.

Posteriormente, o relatorio dedica-se a caracterizacdo da entidade de acolhimento,
apresentando a razdo de escolha desta agéncia, a sua historia e missdo, os principais
servicos e clientes, bem como a estrutura organizacional e a sua cultura de trabalho.
Seguem-se os capitulos relativos as atividades desenvolvidas, onde se descrevem as
tarefas concretizadas, como o planeamento e programacao de contetidos, a criagdao de
materiais para websites e a elaboracdo de relatorios de métricas.

Na fase final, sdo apresentados os resultados e a analise critica, com a discussao
sobre os principais desafios, aprendizagens e solugdes encontradas, bem como o impacto
das acdes na presenca digital dos clientes. Por fim, as conclusdes e reflexdes finais

sintetizam o crescimento pessoal e profissional resultante do estdgio e a contribuicao



desta experiéncia para o futuro desempenho no mercado de trabalho, encerrando-se o

documento com as devidas referéncias bibliograficas.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO




1.1. Marketing Digital - Evolu¢do e Contextualizaciao

Esta emergéncia que se verifica do marketing digital esta diretamente relacionada as
grandes transformagdes tecnologicas e comportamentais que estdo a ocorrer ao longo das
tltimas décadas. A medida que a internet se tornou mais acessivel e o uso constante dos
dispositivos mdveis passou a integrar o quotidiano das pessoas, as organizagdes foram
impulsionadas a investir em estratégias online para conseguirem atender as expectativas
de um consumidor que estd cada vez mais informado e exigente (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019). Este processo acabou por influenciar diretamente a forma como as
marcas se relacionam com o publico, criando modelos de negocio focados na experiéncia
do utilizador.

Segundo Lamberton e Stephen (2016), um dos principais motores desta evolucao foi
a adogd@o em grande escala das redes sociais, que reformularam drasticamente a dindmica
entre as empresas € os consumidores. Com esta nova possibilidade de criar e partilhar
conteudo em tempo real, surgiram novas formas de constru¢do e de disseminacao da
reputacdo das marcas. Ao mesmo tempo, a analise e a utilizagdo de métricas digitais
tornaram-se fundamentais para conseguir avaliar o desempenho das a¢des de marketing,
facilitando ajustes ageis baseados nas evidéncias (Dwivedi et al., 2021).

Nesta trajetoria, Kotler et al., (2017) apresentam o conceito de marketing 4.0, que
marcou a transi¢do de um modelo tradicional para um ambiente cada vez mais conectado,
onde o digital passou a ser indispensavel para criar relacionamentos personalizados e
profundos com os consumidores. No entanto, este cenario continua em evolugado, e, mais
recentemente, o surgimento do marketing 5.0 reflete um salto tecnoldgico que esta aliado
a uma orientag¢do voltada para o fator humano.

De acordo com Kotler ef al,, (2021), o marketing 5.0 enfatiza o uso de tecnologias
avangadas, como da inteligéncia artificial e big data, em prol de uma abordagem mais
inclusiva e humanizada, que procura integrar o melhor das capacidades humanas e
tecnologicas para gerar valor e para solucionar problemas sociais. Na sequéncia deste
desenvolvimento, estes autores projetam o advento do marketing 6.0, cuja esséncia reside
na convergéncia entre a hiperpersonaliza¢do e a sustentabilidade, juntando tendéncias
como a imersdo, a co-criagdo € o compromisso social de forma ainda mais profunda
(Kotler et al., 2023). Nesta visao, a tecnologia mantém-se como suporte essencial, mas o
foco acaba por ser ampliado para relagdes humanas de maior qualidade, experiéncias

digitais envolventes e a preocupacgdo ativa com o bem-estar coletivo.



Deste modo, o marketing digital consolida-se como parte essencial da estratégia
organizacional, exigindo das empresas nao apenas a capacidade de acompanhar as
novidades tecnoldgicas, mas também o desenvolvimento das competéncias para inovar,
colaborar e cultivar relacionamentos duradouros com os publicos. Neste contexto,
compreender a evolucdo histérica e a importancia do marketing digital atualmente torna-
se fundamental para conseguirmos enfrentar os desafios de um mercado constantemente

em mudanca.

1.1.1 Redes Sociais

Hoje em dia, as redes sociais ocupam um lugar de destaque no universo do
marketing digital, ndo so pela vasta audiéncia que reinem, mas sobretudo pela capacidade
de promover interagdes rapidas, auténticas e duradouras entre marcas e consumidores.
Neste contexto, as empresas encontram nas plataformas sociais uma oportunidade tnica
para construir relacionamentos proéximos, compreender as preferéncias do publico-alvo e
adaptar a estratégia de comunicacao em tempo real (Felix et al,, 2017). Para além de
funcionarem como canais de divulgagdo de produtos e servicos, as redes sociais também
tém o potencial de criar comunidades envolvidas, que impulsionam o didlogo e refor¢am
a fidelizacdo do cliente (Rietveld et al., 2020).

Entre os varios formatos disponiveis nas redes sociais, os videos de curta duracao
destacam-se pela sua eficicia em gerar engagement, permitindo as marcas comunicar de
forma dindmica e alinhada com as expectativas dos utilizadores (Manic, 2024). Além
disso, a estratégia de influencer marketing, por exemplo, ganhou relevancia exatamente
porque conjuga a autenticidade de personalidades digitais com a procura de conteudos
genuinos por parte do publico (Kaplan & Haenlein, 2010). Porém, o sucesso nessas
iniciativas exige uma gestdo eficaz das interagdes e um acompanhamento consistente das
métricas de envolvimento (engagement), alcance (reach), e taxa de conversao
(conversion rate), que sdo parametros que indicam o grau de aceitag@o e o real impacto
das campanhas (Dwivedi et al., 2021).

Outro aspeto que ¢ relevante ¢ o papel das emog¢des no comportamento dos
consumidores nas plataformas sociais, que pode influenciar desde a decisdo de compra
até a difusdo de contetidos de marca (Rietveld et al., 2020). Nesse sentido, desenvolver
abordagens que sejam centradas em narrativas envolventes e preocupadas com as

necessidades emocionais do publico acaba por se revelar fundamental para uma presenca



solida nas redes sociais (Lamberton & Stephen, 2016). Ainda assim, o ambiente social
digital encerra desafios relacionados a transparéncia, protecdo de dados e a rapida
mutacao das tendéncias, isso faz com que se torne essencial a adogao de praticas éticas e
ageis, capazes de proteger a reputagdo da marca e preservar a confianga do consumidor
(Felix et al., 2017).

As redes sociais transcenderam o estatuto de simples canal de promogao para se
tornarem um pilar estratégico no marketing digital, permitindo que as empresas € 0s
consumidores co-criem valor num ambiente interativo e dinamico. A capacidade de
compreender o publico, analisar dados em tempo real e responder com autenticidade as
demandas do mercado constitui a base para aproveitar plenamente o potencial das redes
sociais, garantindo resultados sustentaveis e relacdes mais proximas entre marcas €

pessoas.

1.1.2. Ferramentas e Métricas Essenciais

A eficécia das estratégias de marketing digital esta diretamente condicionada a
escolha adequada das ferramentas e a defini¢do de métricas que orientem a tomada de
decisoes (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Nesse contexto, destacam-se plataformas de
analise e monitoriza¢do como o Google Analytics, que permitem acompanhar o trafego
em websites, identificar fontes de acesso e avaliar o comportamento dos utilizadores. A
recolha de dados sobre métricas de engagement, taxa de rejeicao (bounce rate) ou paginas
visitadas (page views) oferece uma visdao abrangente do desempenho dos conteudos e
serve de base para ajustes continuos que melhorem a experiéncia do utilizador.

No que se refere as redes sociais, o uso de ferramentas como o Facebook Business
Suite, o Meta Ads Manager ou plataformas de gestdo como o Hootsuite e Swonkie
possibilita uma anélise mais detalhada do alcance, das interagdes e dos resultados das
campanhas (Dwivedi et al., 2021). Essas solugdes facilitam o planeamento, agendamento
e monitoriza¢do de publicagdes, a0 mesmo tempo que fornecem relatdrios de métricas
essenciais, como reagdes, comentarios, partilhas e cliques (CTR). Estes indicadores
ajudam a perceber se a estratégia de comunicacao estd a gerar envolvimento auténtico e
se estdo a orientar a reformulagdo de contetidos para maximizar o engagement.

Outra métrica cada vez mais relevante € a taxa de conversao (conversion rate),
considerada determinante para compreender a eficiéncia dos esfor¢os de marketing digital

(Kotler et al., 2017). A monitorizacdo de conversdes em diferentes etapas do funil de



vendas, desde a subscrigdo de uma newsletter até a concretizagdo de uma compra, permite
avaliar o retorno sobre o investimento (ROI) e o retorno sobre os gastos com publicidade
(ROAS). A par disso, o custo de aquisicao de cliente (CAC) e o valor vitalicio do cliente
(LTV) sdo igualmente indicadores que permitem analisar a sustentabilidade de uma
estratégia de marketing.

Com o avanco do marketing 5.0, a integracdo de solucdes baseadas em
inteligéncia artificial e big data tende a refinar ainda mais a capacidade de anélise,
gerando relatorios mais abrangentes e preditivos (Kotler et al.,, 2021). As ferramentas de
automac¢do de marketing, como HubSpot ou Marketo, oferecem funcionalidades que
incluem a segmentagdo detalhada de publicos, a criagdo de fluxos de nutricdo de leads e
o rastreio exaustivo do comportamento do utilizador ao longo da jornada de compra.
Essas técnicas permitem a personalizagdo de contetdos e de ofertas, melhorando a
experiéncia do cliente e aumentando as possibilidades de conversao.

Nesse sentido, o dominio das ferramentas digitais e a definicdo de métricas-chave
constituem pilares para o sucesso das agdes de marketing, j& que fornecem dados
quantificaveis e insights valiosos para a otimizagdo continua das estratégias. A escolha
acertada dos indicadores e das plataformas de monitorizagdo assegura nao apenas o
acompanhamento dos resultados, mas também a capacidade de antecipar tendéncias e
adaptar rapidamente as campanhas, tornando o marketing digital uma atividade orientada

por evidéncias e, a0 mesmo tempo, profundamente centrada no valor agregado ao cliente.

1.1.3. Impacto no Comportamento do Consumidor

A transformagdo digital tem desempenhado um papel determinante na forma
como os consumidores pesquisam, avaliam e adquirem produtos e servigos. Com a
proliferacdo de dispositivos moveis e a acessibilidade crescente das plataformas online,
as tomadas de decisdo passaram a ser influenciadas por uma ampla gama de estimulos
digitais, incluindo as redes sociais, a publicidade segmentada e as recomendagdes de
outros utilizadores (Dwivedi ef al., 2021). Esta realidade, ja orientada pela conveniéncia
e pela multiplicidade de informagdes disponiveis em tempo real, tem encurtado o ciclo
de decisdo e permitido que o consumidor tenha um maior controlo ao longo de todo o
processo de compra (Bart ef al., 2014).

A capacidade de comparar pregos, funcionalidades e reputagdes de diferentes

marcas, assim como de aceder a avaliagdes ¢ comentarios de outros consumidores,



confere um poder inédito ao utilizador, que passa a ter um papel ativo na selecdo dos
produtos e servicos (Kotler ef al., 2017). As experiéncias de consumo tornam-se, assim,
mais personalizadas e centradas nas necessidades especificas do individuo, conduzindo a
uma crescente expectativa de agilidade, transparéncia e relevancia nas interagdes com as
marcas (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Nesse contexto, a adocdo de estratégias de marketing 4.0 e 5.0 coloca a toénica no
relacionamento personalizado, valorizando o didlogo genuino entre as marcas € o seu
publico-alvo. De acordo com Kotler et al., (2021), o consumidor atual espera solugdes
que sejam simultaneamente eficientes e orientadas aos seus valores pessoais, o que exige
das empresas uma abordagem focada em empatia e responsabilidade social. Por outro
lado, o crescimento das comunidades virtuais e a propagacao de informacdes nas redes
sociais intensificam a influéncia do marketing de boca a boca (eWOM), que pode moldar
opinides e afetar diretamente a reputacdo de uma marca (Lamberton & Stephen, 2016).

A recolha de dados e a analise de padrdes comportamentais possibilitam criar
experiéncias que respondam a preferéncias especificas, reforcando a ideia de que o
marketing digital deixou de ser apenas um canal promocional para se tornar um fator-
chave na construcao de relacionamentos duradouros (Dwivedi et al., 2021). No entanto,
a potencial invasao de privacidade e a sobrecarga de informagao também acarretam riscos
ao nivel da desconfianca e da fadiga do consumidor, tornando crucial a adogao de praticas
éticas e transparentes na gestdo de dados (Kotler et al., 2017).

O impacto do marketing digital no comportamento do consumidor estende-se para
além da simples oferta de produtos ou servicos. Trata-se de um fenémeno que abrange a
transformagdo da propria jornada de compra e das expectativas do cliente, impondo as
empresas a necessidade de se reinventarem para manter a relevancia e a competitividade

num mercado em constante evolugao.

1.2. Marketing de Conteudo - Estratégias, Principios e Boas Praticas

O marketing de contetido tem-se afirmado como um elemento central na criagcao
de relacionamentos sustentaveis entre marcas e consumidores, ao oferecer um fluxo
continuo de informacao relevante, valiosa e envolvente (Pulizzi, 2021). Num cenario em
que a competitividade e a sobrecarga informativa sdo crescentes, as empresas veem-se
desafiadas a produzir contetidos ndo apenas originais, mas também ajustados aos
interesses e as necessidades de diferentes segmentos de publico (Kumari et al., 2016).

Para além de atrair a atencdo, o contetido deve assumir um papel de facilitador, ajudando
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o consumidor a solucionar problemas, a tomar decisdes mais informadas e a criar uma
percecgdo positiva da marca (Hollebeek & Macky, 2019).

Um dos principios basilares na definicdo de estratégias de conteudo reside
na consisténcia editorial, isto ¢, a capacidade de manter um estilo, tom e periodicidade
que tornem a marca facilmente reconhecivel (Kaur, H., & Kaur, K. R., 2021). Para tal,
recomenda-se a elabora¢do de um calendario de contetido, onde se planeia a produgdo e
distribui¢ao dos materiais de forma sistematica, alinhada aos objetivos de comunicagao.
Esse planeamento contribui para uma presenga constante da marca junto ao publico,
evitando lacunas ou excessos na partilha de informagdes. Outro aspeto essencial ¢
a segmentagdo, que, segundo Franca et al., (2022), permite adaptar o conteido a cada
perfil de audiéncia, garantindo maior pertinéncia e eficacia.

A personalizagdo emerge, igualmente, como um fator decisivo nas melhores
praticas de content marketing. Ao recolher e analisar dados sobre preferéncias, habitos de
consumo e comportamentos online dos utilizadores, as marcas conseguem oferecer
contetidos mais relevantes, promovendo uma intera¢do mais profunda e emocional com
o publico (Hollebeek & Macky, 2019). Em paralelo, a autenticidade e a transparéncia tém
ganho destaque, pois os consumidores valorizam cada vez mais o alinhamento entre o
discurso e a pratica das organizagdes, sobretudo no que diz respeito a responsabilidade
social e a €tica corporativa (Pulizzi, 2021).

Outra dimensao a salientar ¢ a medicao dos resultados das estratégias de contetido.
Nesse sentido, a defini¢do prévia de KPIs, como a taxa de conversdo, o tempo de
permanéncia, o envolvimento (engagement) e o alcance organico, permite avaliar e
otimizar continuamente o impacto das a¢des (KogiSova, L., & Starchoti, P., 2023). Aliar
este acompanhamento a uma abordagem de testes e experimentacdo (por exemplo,
através de testes A/B) fornece insights sobre que formatos, linguagens e canais geram
maior retorno, assegurando uma melhoria constante na pertinéncia e na eficacia das
campanhas (Kumar, 2021).

As estratégias de conteudo bem-sucedidas alicercam-se em principios de
coeréncia, relevancia e mensurabilidade, orientando-se pela criagdo de valor para o
publico e pelo fortalecimento de vinculos de confianca com a marca. Mais do que
produzir materiais de modo esporadico, ¢ fundamental que as organiza¢gdes mantenham
uma postura continua de andlise, inovagdo e escuta ativa das preferéncias dos
consumidores, de modo a sustentar relacionamentos s6lidos num mercado em permanente

transformacao.
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1.2.1. Planeamento e Calendario Editorial

O planeamento de contetido constitui uma etapa fundamental para assegurar a
coeréncia e a consisténcia das acdes de marketing digital, permitindo as organizacdes
manter uma presenca regular e relevante junto do publico-alvo. Uma abordagem bem
estruturada possibilita escolher os temas, as datas e os formatos mais adequados para cada
canal de comunicacdo (Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F., 2019), alinhando cada
iniciativa aos objetivos estratégicos da marca (Pulizzi, 2021). Nesse sentido, a elaboracao
de um calendério editorial destaca-se como uma ferramenta imprescindivel, pois fornece
uma visao sistémica dos conteudos previstos, ajudando a coordenar metas de curto, médio
e longo prazo (Peters et al., 2013).

Um dos fatores que tornam o calendario editorial eficaz ¢ a capacidade de integrar
diferentes equipas e departamentos de forma colaborativa (Peters et al., 2013). Ao
envolver criativos e gestores de redes sociais na realizacdo do mesmo, cria-se um
ambiente de partilha de conhecimento. Quando ha clareza em relacdo aos prazos e aos
responsaveis pela execugdo das tarefas, reduz-se a probabilidade de retrabalho e de
sobreposi¢do de esforcos, garantindo uma maior eficacia organizacional (Kumar, 2018).

Outro aspeto essencial no planeamento de conteudo ¢ a flexibilidade, pois o
mercado, as tendéncias e as preferéncias dos consumidores estdo em permanente
evolucdo (Quinton & Wilson, 2016; Pulizzi, 2021). Caso surjam oportunidades
imprevistas ou resultados abaixo do esperado, ¢ fundamental que a marca seja capaz de
rever rapidamente o calendario e ajustar a estratégia, maximizando as possibilidades de
sucesso. A andlise continua de métricas, tais como alcance (reach), envolvimento
(engagement) e taxa de conversao, fornece dados quantitativos que apoiam a tomada de
decisdes fundamentadas (Peters ef al., 2013), enquanto a recolha de feedback em tempo
real permite aprimorar a proposta de valor e refor¢ar a proximidade com o publico
(Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F., 2019). Quando a audiéncia reconhece uma linha de
comunicacao coesa, refor¢am-se atributos como confianca, credibilidade e relevancia,
tornando a organizagdo mais memoravel. Simultaneamente, a programagado equilibrada
das publica¢des mitiga o risco de saturar o publico com mensagens excessivas, mantendo
um fluxo harmonioso entre contetido promocional e informac¢ao de maior utilidade ou

entretenimento (Kanuri et al., 2018).
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O planeamento de contetido apoiado por um calendério editorial constitui um pilar
essencial para a coeréncia e a eficacia das iniciativas de marketing digital. A adogdo de
praticas que combinem organizagdo, antecipagdo e flexibilidade possibilita que as
organizagdes respondam de forma 4gil aos desafios de um mercado volatil, otimizando
recursos ¢ monitorizando o impacto das acdes. Desta forma, estabelecem-se vinculos
mais fortes entre a marca e o publico ao longo de todo o ciclo de comunicagao, reforcando

atributos como confianga, relevancia e valor percebido (Hollebeek & Macky, 2019).

1.2.2. Técnicas de Copywriting e Storytelling

O copywriting e o storytelling tém-se revelado duas abordagens centrais para
fortalecer a comunicacao de marcas, combinando persuasdo estratégica com a criacao de
lacos emocionais duradouros (Falcio & Weiler, 2024). Enquanto o copywriting se
concentra na elabora¢ao de mensagens direcionadas para a acao, através de textos claros
e persuasivos, o storytelling explora o poder das narrativas para estabelecer conexdes
profundas, tornando a experiéncia do consumidor mais imersiva (Gallo, 2019). Quando
aplicadas em conjunto, estas técnicas tornam-se capazes de transformar simples antincios
em relatos auténticos, que inspiram o publico e aumentam consideravelmente as taxas de
conversao (Edwards, 2022).

No ambito do copywriting, o fator decisivo consiste na habilidade de traduzir
propostas de valor em frases que despertem interesse, transmitam confianca e conduzam
o leitor a ag¢do pretendida (Maccedo, 2019). Para tal, o redator aposta num discurso direto,
enfatizando beneficios que atendem as “dores” e necessidades do consumidor, o que
favorece a probabilidade de engagement (Ferreira, 2018). Complementarmente, técnicas
de escassez e urgéncia podem reforcar o efeito persuasivo, estimulando uma reacao
imediata (Macedo, 2020). No entanto, ¢ fundamental manter a autenticidade do discurso,
pois o exagero ou a auséncia de ética podem minar a credibilidade da marca (Falcao &
Weiler, 2024).

Ja o storytelling parte da premissa de que as pessoas criam fortes conexdes afetivas
quando sdo expostas a enredos com personagens e conflitos reconheciveis (Gallo, 2019).
Narrativas bem estruturadas tendem a despertar emocgoes e a favorecer a memorizagao,
possibilitando que o consumidor se identifique com a histéria e vincule a experiéncia

pessoal aos valores defendidos pela marca (Luhn, 2018). Nesse sentido, a narrativa nao
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deve ser apenas ilustrativa, mas sim uma representacdo simbolica que represente o
publico como protagonista do enredo (Knaflic, 2023).

A sinergia entre copywriting e storytelling surge precisamente do equilibrio entre
o apelo racional e a conex@o emocional (Edwards, 2022). Enquanto o storytelling cria a
atmosfera propicia para que as pessoas se envolvam afetivamente, o copywriting oferece
a “ponte” que as conduz a agdo. Por exemplo, campanhas que contam historias cativantes
sobre superagao ou relacdes de amizade despertam empatia, preparando o terreno para
que as mensagens persuasivas encorajem o consumidor a fazer parte da experiéncia
(Gallo, 2019). Nesse processo, a solidez da argumentacdo e a fluidez textual tornam-se
tdo importantes quanto a capacidade de criar uma narrativa marcante (Falcdo & Weiler,
2024).

De igual modo, as empresas podem consolidar a sua imagem quando associam
valores sociais e experiéncias que refletem as preocupacdes do publico-alvo (Ferreira,
2018). Essa abordagem reforca a ligacdo emocional com a audiéncia, tornando a
comunicacao mais memoravel e conferindo a marca maior legitimidade (Macedo, 2019;
Luhn, 2018). A constante analise de métricas, como taxas de abertura, cliques, tempo de
permanéncia e conversdes, permite refinar as técnicas de copywriting e storytelling,
otimizando resultados e garantindo que a mensagem permaneca relevante (Knaflic,
2023).

A integracdo harmoniosa entre copywriting e storytelling configura uma poderosa
ferramenta para envolver, persuadir e fidelizar o publico. O primeiro contribui com
clareza, objetividade e estimulo a acdo, enquanto o segundo acrescenta profundidade
emocional e duradoura memorizagdo (Falcdo & Weiler, 2024). Assim, marcas que
utilizam de forma equilibrada estas duas abordagens conseguem destacar-se em mercados
competitivos, viabilizando experiéncias de consumo mais auténticas e gerando resultados

sustentaveis a longo prazo.

1.2.3. Monitorizacao e Otimizacio dos Resultados

A monitorizagdo e a otimiza¢do dos resultados constituem etapas cruciais no
processo de marketing de contetido, permitindo que as marcas mantenham uma perspetiva
clara sobre a eficdcia das suas estratégias e ajustem as abordagens consoante as tendéncias
de consumo ¢ o feedback do publico-alvo (Dwivedi et al., 2021). Embora a criacao de

contetdo relevante e envolvente seja fundamental, o seu verdadeiro impacto sé pode ser
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aferido de forma objetiva através da recolha e anélise sistematica de dados (Peters et al.,
2013).

A importancia de métricas qualitativas ndo deve ser subestimada, pois ajudam a
identificar a percecdo da audiéncia em relagdo aos valores e ao posicionamento da marca
(Hollebeek & Macky, 2019). Por exemplo, a analise de comentarios ou mensagens diretas
pode fornecer insights valiosos sobre as duvidas, as preferéncias e as expectativas do
publico, apoiando a melhoria constante dos conteudos (Rietveld et al., 2020). Esta
abordagem orientada por dados fortalece a tomada de decisdes em tempo real e
impulsiona a capacidade de resposta as mudangas no mercado (Dwivedi et al., 2021).

No que respeita a otimizagdo de resultados, o uso de metodologias de testes ¢
frequentemente apontado como uma pratica recomendada (Quinton & Wilson, 2016).
Testes A/B, por exemplo, permitem comparar variacdes de titulo, formato ou chamada
para a acao (call to action), de forma a determinar qual das versdes gera maior adesao por
parte do publico. O acompanhamento proximo destes indicadores, aliado a uma atitude
flexivel e aberta a reformular mensagens, garante que as marcas sejam ageis na correcao
de erros e na procura de novas oportunidades de crescimento (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2019).

Outro elemento decisivo para a otimizagdo ¢ a capacidade de integrar métricas de
diferentes canais, providenciando uma visdo holistica do percurso do consumidor e dos
pontos de contacto com o conteido (Pulizzi, 2021). Assim, torna-se possivel
correlacionar resultados obtidos em redes sociais, websites e campanhas de email
marketing, identificando-se pontos criticos no funil de conversdo e garantindo coeréncia
na experiéncia do utilizador (Wedel, M., & Kannan, P. K., 2016). A medida que as
plataformas se tornam mais convergentes, esta coordenacdo de dados e esfor¢os de
marketing digital surge como um fator diferenciador de competitividade (Felix, et al.,
2017).

A monitorizacdo e a otimizagao dos resultados em marketing de contetdo partem
de uma analise continua das reacdes do publico e da eficiéncia das campanhas,
possibilitando a adaptagdo e o refinamento das estratégias de forma dindmica. Para além
de maximizarem o retorno sobre o investimento, estas praticas asseguram que a marca se
mantenha relevante e conectada com as necessidades do consumidor, refletindo um
compromisso genuino com a melhoria constante e com a geracao de valor (Dwivedi et

al., 2021).
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CAPITULO II - METODOLOGIA
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A presente secdo descreve a abordagem metodoldgica adotada durante o estagio
na KOR Creatives, salientando como a pratica diaria na agéncia sustentou a elaboracao
deste relatorio. A metodologia proposta estrutura-se em trés pilares fundamentais:
observagdo participante, desenvolvimento e analise das atividades desempenhadas e

reunides de alinhamento.

2.1. Observacao Participante

A observagao participante consistiu na inser¢@o ativa nas rotinas e nos processos de
trabalho do Cluster Digital da KOR Creatives. Esta proximidade diaria com a equipa
permitiu documentar, em tempo real, as dindmicas internas, os métodos de execuc¢do dos

projetos e as principais estratégias adotadas. Foram recolhidas informacdes acerca de:

- Tarefas desempenhadas e desafios encontrados no decurso das atividades;
- Procedimentos-padrdo e ferramentas utilizadas na gestdo de redes sociais e
marketing digital;

- Interacdes e fluxos de comunicacdo entre membros das equipas.

Desta forma, o conhecimento obtido ndo se limitou a observacao externa, mas
alicergou-se na vivéncia real do ambiente da agéncia, captando nuances relevantes para a

compreensao do contexto de estagio.

2.2. Desenvolvimento e Analise das Atividades Desempenhadas
O desenvolvimento e andlise das atividades desempenhadas constituiram a base

pratica da experiéncia de estagio. Ao participar na criacao, planeamento e monitorizagao
de conteudos para redes sociais, na elaboragdo de calendarios mensais e na avaliagdo de

resultados de campanhas, foi possivel:

- Identificar obstaculos que surgiram na execucao dos projetos e investigar solugdes
eficazes;

- Analisar o impacto de cada estratégia, utilizando métricas de desempenho para
aferir resultados;

- Documentar boas praticas, procedimentos € métodos que se mostraram uteis ao

longo do processo.
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Esta recolha sistematica de dados praticos permitiu relacionar o conhecimento teérico
estudado em marketing digital com a realidade operacional, conferindo uma maior

consisténcia e embasamento as conclusdes apresentadas no relatorio.

2.3. Reunioes de Alinhamento

As reunides de alinhamento desempenharam um papel essencial para assegurar a
coeréncia entre as metas do estagio e a estratégia global da KOR Creatives. A participacdo
em briefings diarios conduzidos pela team leader, assim como nas reunides semanais de

performance e reunides operacionais de cluster, viabilizou:

- A troca constante de informagdes entre os diferentes membros da equipa;
- A defini¢do de prioridades e objetivos comuns para cada periodo;
- O feedback imediato sobre as atividades e os resultados parciais;

- A colaboragao interdepartamental, facilitando a partilha de ideias e solugdes.

Estes momentos de alinhamento tornaram possivel uma integragao solida das minhas
atividades nas rotinas da agéncia, contribuindo para o cumprimento dos objetivos
estabelecidos e para o aperfeicoamento das competéncias técnicas desenvolvidas ao longo

do estagio.
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CAPITULO III - KOR CREATIVES
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3.1. Razao de escolha desta entidade

A escolha da KOR Creatives como entidade de acolhimento para o meu estagio
fundamentou-se na busca por um ambiente de alta performance e dinamismo, que me
permitisse participar de uma equipa reconhecida pela sua exceléncia operacional e pela
diversidade de clientes atendidos. O desafio de integrar um grupo com elevados padrdes
de qualidade e que constantemente se empenha na inovagao e na adaptagao as tendéncias
do mercado digital despertou o meu interesse, na medida em que representava uma
oportunidade impar para colocar em pratica os conhecimentos teoricos adquiridos e
desenvolver competéncias técnicas e interpessoais em contextos reais.

A integragdo numa equipa de alta performance, onde o rigor ¢ a exceléncia sao
continuamente exigidos, mostrou-se uma escolha estratégica para aprimorar as minhas
capacidades e enfrentar desafios que contribuam para uma evolugdo significativa na

minha formagao profissional.

3.2. Historia e Missiao da Agéncia
A KOR Creatives ¢ uma agéncia de comunicacao sediada em Faro, que vem se

consolidando no mercado desde 2014. Ao longo dos anos, a agéncia construiu uma so6lida
reputacdo por meio de uma equipa multidisciplinar de agentes de alta performance,
capazes de atender a diversas necessidades no ambito da comunicacgdo, design e
marketing digital. Com atuagdo organizada em trés clusters principais: Criativo, Digital
e Producdo. A KOR Creatives oferece um servico completo e integrado, que se estende
tanto para o ambiente online quanto offline (KOR Creatives, n.d.).

A estratégia da agéncia ¢ reforgada pela KOR Media, a co-agéncia especializada
em publicidade outdoor, que potencializa o compromisso em oferecer solucdes
abrangentes e inovadoras. Este posicionamento permite a KOR Creatives criar
campanhas de maxima visibilidade e impacto, contribuindo para o fortalecimento da
presenca dos clientes no mercado.

A missdo da KOR Creatives repousa na convic¢ao de que lagos fortes constroem
marcas ainda mais solidas. Cada projeto ¢ abordado com a maxima seriedade,
transformando cada desafio numa oportunidade para desenvolver estratégias eficazes que
garantam resultados de sucesso. A transparéncia, a confianca € 0 compromisso sao
valores fundamentais que sustentam todas as relacdes, promovendo a construgdo de

parcerias duradouras e significativas.
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O segredo do sucesso da agéncia reside na qualidade de seus agentes. Cada
membro da equipa ¢ selecionado ndo apenas pelas suas habilidades técnicas, as hard skills
necessarias para garantir o conhecimento especializado, mas também pelas competéncias
interpessoais, as soft skills, que favorecem a comunicagdo eficaz, a adaptabilidade e o
trabalho em equipa. Este ecossistema colaborativo, fundamentado em relagdes solidas e
na transparéncia, possibilita a antecipagdo de cenarios, a rapida adaptacdo a mudangas e

a transformacao de desafios em solugdes inovadoras e eficazes (KOR Creatives, n.d.).

3.3. Principais Servicos e Clientes
A KOR Creatives disponibiliza um portefdlio abrangente de servigos, concebido

para oferecer solucdes de comunicacdo e marketing integradas, que se adaptam as
necessidades especificas de cada cliente. A agéncia atua de forma multidisciplinar,
oferecendo servigos que vao desde a criagao de identidade de marca até a gestdo completa
de campanhas digitais e produc¢do audiovisual (KOR Creatives, n.d.).

No ambito do branding, a KOR Creatives desenvolve naming, design grafico,
design editorial e packaging, assegurando que a identidade visual e o posicionamento da
marca sejam estabelecidos de forma consistente ¢ impactante. Complementando este
servigo, a agéncia oferece solu¢des em web design, e-commerce e design para producao,
possibilitando uma presenga forte e coerente tanto no ambiente online quanto offline
(KOR Creatives, n.d.).

A produgdo de contetudos visuais ¢ igualmente valorizada, destacando-se a criagao
de motiongraphics, videos e a producao de formatos para merchandising e grandes
formatos. No que toca ao marketing digital, a agéncia fornece um conjunto de servigos
estratégicos que incluem gestao e producao de conteudos para blogs e websites, gestao de
redes sociais, email marketing, SEO, campanhas pagas através de Meta Ads e Google
Ads, SMS marketing, bem como assessoria de imprensa, marketing de influéncia e
ativagdo de marcas (KOR Creatives, n.d.).

Esta diversidade de servicos, resumidos na Tabela 1 e exemplificados nas Figuras
1, 2 e 3 permite a KOR Creatives oferecer solucdes personalizadas e eficazes para uma
variedade de segmentos de mercado. Entre os clientes que confiam na expertise da
agéncia, destacam-se nomes de renome como Ana Lisboa Aeroportos, Messinagro,
Lisbon School of Design, Instituto Superior de Agronomia, Forum Algarve e Amal. A

presenca destes clientes no portefolio da agéncia evidencia ndo s6 a capacidade de
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adaptacdo a diferentes setores, mas também o compromisso em entregar resultados

tangiveis e duradouros.

O conjunto integrado de servicos e a ampla experiéncia em atender a demandas

diversas sdo, sem duvida, os pilares que sustentam o sucesso ¢ a reputacdo da KOR

Creatives no mercado, demonstrando a sua capacidade de transformar desafios em

oportunidades e consolidar parcerias estratégicas (KOR Creatives, n.d.).

CLUSTERS PRINCIPAIS

TAREFAS E RESPONSABILIDADES

CRIATIVO

Branding

Naming

Web Design

Design Grafico
Design Editorial
Motiongraphics
Video

Packaging

Design para Produgao
E-Commerce

DIGITAL

Gestdo de Redes Sociais

Estratégia Digital

Meta Ads

Google Ads

Gestado de E-Commerce

Email Marketing (Newsletter, Automations)
Gestao/Produgao de Contetidos (Blogue,
Website)

SEO

SMS Marketing

Assessoria de Imprensa

Marketing de Influéncia

Ativacao de Marcas

PRODUCAO

Producdo de Pequenos Formatos
Producao de Grandes Formatos
Merchandising

Tabela 1 - Principais clusters da KOR Creatives e respetivas areas de atuagao

Fonte: Adaptado de KOR Creatives. (n.d.). Cluster Digital. https://korcreatives.pt/cluster-

digital;

KOR Creatives. (n.d.). Cluster Criativo. https://korcreatives.pt/cluster-criativo;
KOR Creatives. (n.d.). Cluster Produgdo. https://korcreatives.pt/cluster-producao
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Figura 1 - Projeto Criativo

Fonte: KOR Creatives. (n.d.). Cluster Criativo. https://korcreatives.pt/cluster-criativo

16:34 T - 16:34 T -

Figura 2 - Projeto Digital

Fonte: Fonte: KOR Creatives. (n.d.). Cluster Digital. https://korcreatives.pt/cluster-digital

Figura 3 - Projeto Producgao
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Fonte: KOR Creatives. (n.d.). Cluster Produgao. https://korcreatives.pt/cluster-producao

3.4. Estrutura Organizacional e Cultura de Trabalho

A estrutura da KOR Creatives ¢ organizada em torno de véarias liderancas e
equipas especializadas, refletindo a divisdo por clusters Criativo, Digital e Producao, bem
como fungdes corporativas centrais. No topo da hierarquia encontra-se o CEO,
responsavel pela orientacdo estratégica geral da agéncia. A seu lado, encontram-se
fungdes de coordenagao e suporte essenciais, como a COO, a CFO e a CMO, cada uma
com atribuicdes especificas na gestao operacional, financeira e de marketing.

Num dos eixos de especializagdo, o Cluster Criativo ¢ liderado por uma Head de
Cluster, que coordena uma equipa de designers com diferentes competéncias, como
design grafico, design UI/UX e outras vertentes de criagao visual.

Noutro eixo de especializagdo, o Cluster Digital ¢ liderado por uma Head de
Cluster, que conta com profissionais focados em marketing digital, gestdo de redes sociais
e planeamento estratégico de comunicacdo. Esta equipa integra tanto a vertente analitica
e estratégica como a de execucdo pratica das campanhas, assegurando a presenca ¢ o
posicionamento dos clientes nos canais digitais.

Ja o Cluster de Producdo, que também ¢ a equipa de vendas (Sales), dedica-se a
prospecao de novos clientes e a consolidagdo das relagdes comerciais, reforcando a
vertente estratégica dos servigos oferecidos. E possivel verificar o organograma completo
da empresa na Figura 4.

Para manter a equipa permanentemente alinhada, a KOR Creatives promove
diferentes momentos de partilha e anélise de resultados. Todas as segundas-feiras, realiza-
se uma reunido semanal de performance, na qual sdo revistos os objetivos atingidos e
delineadas as prioridades para a semana. Paralelamente, existem briefings diarios pela
manha, conduzidos pela team leader, que permitem a cada colaborador apresentar o
trabalho em curso e receber feedback imediato. Além disso, no inicio de cada més, ocorre
uma reunido operacional de cluster, na qual se debatem processos, necessidades e
potenciais melhorias, refor¢cando a cooperacao entre os membros da equipa.

A agéncia aposta fortemente em momentos de conexdo de equipa, incentivando
um ambiente de proximidade e integragdo. Um exemplo disso é o team breakfast,
realizado na primeira segunda-feira do més, onde todos se reinem para comegar a semana

e partilham o pequeno-almogo num ambiente mais informal. J& nas chamadas “sextas-
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feiras loiras”, sdo dinamizadas atividades planificadas pela propria equipa, que
promovem a descontragdo, o convivio e a criatividade.

Em conjunto, todos estes profissionais, cada um com o seu conjunto de
competéncias técnicas e criativas, asseguram que a KOR Creatives possa oferecer
solugdes integradas, capazes de cobrir todas as etapas do processo de comunicagdo e
marketing. A cultura de trabalho na KOR Creatives estd fundamentada num conjunto
solido de valores que orientam todas as suas operagdes. A antecipagdao impulsa a equipa
a identificar tendéncias e a adaptar-se rapidamente as mudangas do mercado. O foco em
resultados orienta cada projeto para a obtengdo de impactos concretos € mensuraveis,
enquanto o conhecimento, fomentado através do continuo desenvolvimento técnico e
intelectual, permite que cada agente ofereca solugdes inovadoras e eficazes. O
compromisso manifesta-se na dedicagdo inabalavel de cada colaborador & missao e aos
objetivos da agéncia. A cultura, entendida como o nucleo que une a equipa, reforga a
identidade comum e a coesdo interna, e a transparéncia assegura que as informagoes € 0s
processos sejam partilhados de forma clara e aberta, criando um ambiente de confianca

mutua.

Pedro Aguos

cMo

Lora Escucero

Head of Cluster Criative

§
2
g

Mead of Cluster Digital

£va Sonches

Designer
Mortim Mendes

Deisgner Ul /UX Designer Designer

Diogo Vase trico Tomas Marta Borges. Inés A

Marketeer Sociol Media Manager
Catoring Roche Cristing Amorim

Figura 4 - Organograma de Fungdes

Fonte: Elaboragao Propria
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CAPITULO IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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4.1. Planeamento de Conteudos para Redes Sociais

O planeamento de conteudos para redes sociais representou um dos elementos
centrais da minha experiéncia de estagio, que me deu conhecimento pratico e imersivo
sobre a rotina de uma agéncia de marketing digital. Inicialmente, foi-me atribuida a gestao
de oito redes sociais, associadas as marcas Proximo, Giro, Vai ¢ Vem, Vamus, Eva
Transportes, Alves e Aguas, B-Leaf e Aerobus, cada uma com objetivos e publicos
distintos. E, portanto, durante o meu estagio, tornei-me totalmente responsavel pela
gestao destas redes, assim como da criagdo dos seus reels. Paralelamente, colaborei na
producao de calendarios para outras marcas, como Farbateria, Messinagro, Monte Santo
Estevdao, Presuntaria do Mercado, Pestana Gramacho Residences, Pestana Alvor
Atlantico, Pestana Golf Resorts, tendo completado, no total, 36 calendarios de contetdo
ao longo do estagio (Apéndices 1 a 9).

Uma caracteristica essencial deste processo foi o planeamento com 60 dias de
antecedéncia, permitindo antecipar eventuais obstdculos, garantir recursos para a
produgdo dos materiais e assegurar uma coeréncia estratégica nas publicag¢des. Para cada
marca, existia um perfil digital, que funcionava como um guia de referéncia, contendo as
principais informagdes sobre a empresa e tudo o que foi estabelecido na estratégia digital.
Estas defini¢cdes abrangiam os tipos de contetdo a privilegiar, os valores a transmitir e
todas as informagdes importantes. Assim, sempre que iniciava um novo calendario,
consultava esses perfis para manter uma comunicagdo uniforme e alinhada com a
identidade de cada cliente.

Para organizar o fluxo de trabalho e consolidar a colaboragdo entre equipas,
recorremos ao Asana, uma plataforma de gestdo de tarefas. Nele, definiamos prazos,
distribuiamos as tarefas e trocavamos feedback de forma centralizada, que acaba a
promover a transparéncia e a eficiéncia no dia a dia. A partir desta metodologia, cada fase
do desenvolvimento dos conteudos, desde a ideagdo até a revisdo e a publicacdo, ficava
devidamente registada e acompanhada pelos envolvidos no projeto.

Além disso, as segundas-feiras realizdvamos ainda uma tarefa rotineira de
atualizar pins e destaques, de maneira a assegurar que as redes sociais refletiam sempre a
informacao mais recente e relevante, tanto no que diz respeito a novidades das marcas
como a campanhas pontuais. Para além disso, analisdvamos frequentemente o

desempenho das publicagdes anteriores, avaliando métricas como alcance (reach) e
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envolvimento (engagement), e procediamos a ajustes que pudessem maximizar a eficacia

e a ressonancia das mensagens junto do publico.

4.2. Programacio e Publicacio de Conteudos

A programacgado e publicacdo de conteudos foi uma atividade diaria essencial no
decorrer do estagio, garantindo que as estratégias delineadas para cada cliente fossem
efetivamente executadas. O processo iniciava-se no Asana, onde estavam detalhadas as
tarefas com todo o copy e o design previamente aprovados para cada publicacdo. Desta
forma, bastava transferir a informagdo para a plataforma Swonkie, fazendo uma
verificacdo final para assegurar que tudo se encontrava em conformidade com as
orientacOes de cada marca.

Uma vez no Swonkie, a agilidade aumentava, pois as hashtags eram adicionadas
de forma automatica pela propria ferramenta, simplificando o trabalho de insergao.
Geralmente, os contetidos eram programados na parte da manha para serem publicados
as 14h, hora em que também inseriamos as sfories manualmente. Essa inser¢do manual
era fundamental para explorar recursos de interagdo, como sticker emojis, sondagens ou
a funcdo “revelar”, elementos que ndo poderiam ser automatizados, mas que enriqueciam
a experiéncia do publico.

Enquanto as stories eram colocadas, confirmavamos também se a publicagcdo do
post principal estava correta, verificando legendas e eventuais colaboragdes. Este uso
sincronizado do Asana e do Swonkie contribuiu para reduzir falhas e também para agilizar

o fluxo de trabalho.

4.3 Desenvolvimento de Conteudos para Websites

O desenvolvimento de contetdos para websites foi mais uma das frentes de
trabalho abordadas ao longo do estagio, aprofundando as minhas competéncias em
copywriting, SEO e usabilidade de paginas. Durante o estagio, surgiu-me o desafio de
criar os conteudos para dois clientes especificos: a Casa Ferreira (Apéndice 11) e a
Peperoncini (Apéndices 12 a 14).

No caso da Casa Ferreira, foi-me fornecido o design do website em Figma, o que
permitiu compreender, desde logo, a estrutura visual e o espago disponivel para a inser¢ao
de textos e elementos interativos. A concec¢do ¢ a redacao dos conteudos tiveram como

base tanto o briefing inicial recebido pelo cluster digital como as orientagdes visuais e

28



narrativas fornecidas pela equipa de design. Com essa visdo clara do layout, pude
assegurar a coeréncia entre os componentes textuais e visuais, potencializando a
experiéncia do utilizador.

Para a Peperoncini, um cliente mais recente da agéncia, recebi acesso a um website
em fase de desenvolvimento no WordPress, complementado por uma reunido com a team
leader do cluster criativo. Nesse encontro, recolhi informagdes valiosas sobre a identidade
da marca, o posicionamento desejado e os valores que deveriam ser refletidos no
contetudo. A possibilidade de conversar diretamente com a equipa responsavel pelo design
do website, incluindo o designer e a team leader, foi essencial para dissipar quaisquer
duvidas e garantir uma comunicagao fluida ao longo do processo.

Além destes projetos, redigi artigos de blog para varios clientes da agéncia,
incluindo a prépria KOR Creatives (Apéndice 10). Estes textos foram pensados para
apoiar as estratégias de inbound marketing, reforcar autoridade tematica e gerar trafego
organico através de palavras-chave relevantes.

A execugdo destas tarefas ndo envolveu dificuldades significativas, pois pude
colocar em pratica os conhecimentos adquiridos em unidades curriculares como Mobile
Marketing, Marketing de Conteudo, Inbound Marketing ¢ SEO Marketing. Ja possuia
alguma experiéncia na area gragas a um estagio anterior durante a licenciatura, o que me
permitiu enfrentar com confianga a redagao e a otimizacao de textos.

Assim, a cria¢do de contetidos para a Casa Ferreira, a Peperoncini e os diversos
blogs contribuiram para refor¢car o meu dominio de estratégias de marketing digital, ao
integrar criatividade, otimizag@o para motores de pesquisa e alinhamento estético num
processo colaborativo. Foi gratificante observar o resultado online, vendo como a
abordagem conjunta entre design, copywriting e SEO se traduzia em paginas funcionais,

atrativas e coerentes com a imagem das marcas.

4.4. Relatorios de Monitorizacao de Métricas

A monitorizagdo de resultados foi essencial para compreender o impacto do
conteudo publicado e orientar ajustes nas campanhas. Na primeira semana de cada més,
elaborava-se o relatorio referente ao més anterior, garantindo uma visdo atualizada do
desempenho de cada conta.

Para esse efeito, era crucial distinguir todas as redes sociais utilizadas por cada
cliente. No Excel partilhado pela equipa, cada plataforma, Facebook, Instagram,

Google My Business e LinkedIn, dispunha da sua propria se¢do, onde os dados eram
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langados separadamente. Extraiamos métricas como alcance, impressdes, cliques,
seguidores e interagdes a partir das respetivas ferramentas analiticas (Meta Business Suite
e relatorios do Swonkie) e inseriamo-las nas colunas dedicadas. As formulas automaticas
calculavam, para cada rede, as taxas de interacdo e taxas de viralidade, bem como a
variacao percentual face ao més anterior.
Preparei mensalmente os relatdorios completos das oito marcas sob minha
responsabilidade
(Proximo, Giro, Vai e Vem, Vamus, Eva Transportes, Alves ¢ Aguas, B-Leaf ¢ Aerobus
) e colaborei na inser¢ao de dados de véarios clientes acompanhados pelas minhas colegas.
Entre estas contas, apenas uma exigia um relatério narrativo aprofundado: além dos
numeros, redigia conclusdes sobre o desempenho dos formatos, identificava publicagdes
de maior e menor impacto e sugeria otimizagdes. Para as restantes, bastava a analise
quantitativa, complementada por um breve comentario.

Este processo mensal reforgou a ligagdo entre métricas e estratégia,
permitindo-me interpretar rapidamente oscilacdes de desempenho por plataforma e
sugerir ajustes fundamentados, que sdo competéncias essenciais para qualquer

profissional de marketing digital.

4.5. Criacio de Estratégia Digital

Um dos desafios mais marcantes do estagio foi a construc¢ao da estratégia digital
para a Handy Health (Apéndices 15 a 18), uma nova parafarmécia situada na baixa de
Faro. Recebi a incumbéncia e, numa primeira fase, reuni internamente com a equipa para
partilhar ideias e alinhar expectativas. A tarefa foi dividida entre mim e a CMO da
agéncia, conferindo-me uma responsabilidade direta sobre varios elementos-chave do
plano.

A minha contribui¢do incluiu a defini¢ao do tom de voz e do posicionamento da
marca, a selecdo de palavras-chave relevantes, a redagdo da biografia para redes sociais,
a elaboracdo do calendario de conteido do primeiro més, a criacdo das personas que
orientariam toda a comunica¢do, entre outros. Paralelamente, realizei um estudo
detalhado da concorréncia, identificando oportunidades de diferenciacdo e praticas a

evitar no mercado farmacéutico local.
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O projeto revelou-se particularmente estimulante por exigir uma abordagem
focada em dois publicos distintos: por um lado, os turistas estrangeiros que visitam o
Algarve, por outro, os residentes que frequentam diariamente o centro da cidade. Desde
cedo encarei esta dualidade como um teste as minhas competéncias; sabia que o sucesso
da estratégia dependeria da capacidade de equilibrar mensagens adaptadas a perfis de
consumo muito diferentes.

Depois de compiladas todas as componentes, apresentei a estratégia completa
numa reunido interna, aportando argumentos visuais ¢ dados de suporte, e, de seguida,
participei na sessao de apresentacdo ao cliente. Ver a marca ganhar corpo e notar a
satisfacdo da equipa da Handy Health foi profundamente gratificante.

Apesar da pressdo propria de um projeto avaliado de perto pela diregao de
marketing, conclui o desafio com sucesso. A experiéncia reforgou-me a nivel
profissional: aprendi a articular pesquisa, criatividade e pragmatismo numa proposta
coerente, pronta a ser implementada e adaptavel ao crescimento futuro da marca.

A elaboragdo da estratégia digital para a Handy Health permitiu-me mobilizar, de
forma integrada, competéncias trabalhadas em varias unidades curriculares do mestrado.
A definicao do tom de voz, das personas e do posicionamento bebeu diretamente dos
fundamentos abordados em Marketing de Contetido e em Social Media Marketing, onde
explorei a importancia da coeréncia narrativa e da segmentacdo comportamental. A
selecdo de palavras-chave e a estruturagdo da biografia otimizada basearam-se nas
técnicas de Search Engine Optimization discutidas nas aulas de SEO Marketing,

assegurando visibilidade organica logo no arranque da presenca digital da marca.

4.6 Captacoes Fotograficas e de Video
Quando a equipa sentiu falta de maos nas areas de captacdo e edi¢do, passei da

teoria a pratica com a camara na mao. Ao longo do estagio realizei oito sessdes de
fotografia e video destinadas a suprir necessidades imediatas de conteudo para vdrias
marcas, entre elas a propria KOR Creatives, o Forum Algarve e o Pestana Golf Resorts.
Apesar de nunca ter tido formagao formal em captagdo, encarei cada pedido com
leveza e confianga de que seria possivel. Captei, para todas as marcas, a equipa a
colaborar, o espaco, o ambiente, e tudo aquilo que considerei pertinente. Essa abordagem
ensinou-me a observar, improvisar ¢ decidir em segundos qual o enquadramento que

melhor contava a historia, seja num brainstorm, seja no movimento didrio de um espago
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comercial. Apenas numa ocasido trabalhei com um guido detalhado para um reels, com
um cenario, guido e gestos especificos, onde apliquei no detalhe aquelas nogdes de ritmo
e storytelling em video curto que absorvi empiricamente.

Depois de cada sessdo, exportei € organizei as imagens e clips para entrega rapida
a equipa criativa. O material foi efetivamente publicado, garantindo continuidade visual
ao calendario editorial quando a agéncia atravessava falta de recursos dedicados. Vérias
fotografias passaram a compor os bancos de imagem permanentes das marcas.

Foi um desafio intenso, testar luz, foco e narrativa em tempo real, mas
transformou-se numa das experiéncias mais enriquecedoras do estagio. Para além das
competéncias técnicas basicas de captacdo, levo comigo a certeza de que a atitude
proativa e a disposi¢do para aprender em campo sdo muitas vezes tdo valiosas quanto

qualquer certificagdo formal.
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CAPITULO V - RESULTADOS E ANALISE CRITICA
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5.1. Principais Aprendizagens

A experiéncia de estdgio na KOR Creatives proporcionou-me um conjunto de
aprendizagens que ultrapassa a mera execugao de tarefas operacionais, consolidando
competéncias nucleares para o exercicio do marketing digital e fortalecendo a minha
maturidade profissional. Em primeiro lugar, a gestdo didria de maultiplas contas
demonstrou-me a importancia do planeamento estruturado: a elaboragdo de calendarios
editoriais com sessenta dias de antecedéncia, a centralizagdo de tarefas no Asana ¢ a
programacao de contetidos no Swonkie ensinaram-me a coordenar prazos, prioridades e
recursos de forma rigorosa, minimizando erros e permitindo respostas ageis a
imprevistos.

Uma segunda frente de crescimento surgiu com as captagdes fotograficas e de
video que realizei quando a agéncia carecia de recursos nessa area. Sem formagao prévia
em producdo visual, aprendi no terreno a escolher enquadramentos, gerir luz ambiente e
contar pequenas historias que servissem reels, stories € bancos de imagem. Assumir essa
responsabilidade “desenrascada” obrigou-me a improvisar, a decidir rapidamente e a
confiar na minha sensibilidade estética, refor¢ando a conviccdo de que o desconforto &,
de facto, motor de crescimento. Ver o material captado a ser publicado e a gerar resultados
para os clientes cimentou a ligacao entre iniciativa individual e impacto coletivo.

Paralelamente, a criacdo de conteudos para websites reforcou o meu dominio de
SEO on-page, copywriting orientado para a conversdo e integracdo com design
responsivo. A interagdo com designers € developers, quer através do Figma, quer em
ambiente WordPress, mostrou-me como a clareza na comunicagao interdepartamental ¢
decisiva para que texto e interface se complementem numa experiéncia de utilizador
coesa.

No ambito da andlise de métricas, o preenchimento mensal dos relatérios,
separando Facebook, Instagram, Google My Business e LinkedIn, fomentou o habito de
interpretar dados quantitativos para sustentar decisdes estratégicas. A pratica sistematica
de calcular taxas de interagdo e viralidade, bem como de redigir conclusdes sobre
contetidos de maior ou menor desempenho, consolidou a ligagdo entre niimeros e
recomendacgdes concretas, reforcando a minha visao critica sobre resultados.

A participagdo na formulacdo da estratégia digital da Handy Health foi
particularmente marcante, pois exigiu conciliar investigacdo de mercado, definicao de

personas e conce¢do de um posicionamento que atendesse a publicos heterogéneos
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(turistas e residentes). Este desafio permitiu-me articular investigagdo, criatividade e
pragmatismo, confirmando a utilidade pratica dos modelos conceptuais estudados em
Marketing de Contetido, Inbound Marketing e Marketing Intelligence.

A um nivel pessoal, a convivéncia didria com uma equipa de alta performance
ensinou-me a importancia da proatividade, da resiliéncia e da empatia. Os briefings
matinais e as atualiza¢des semanais de performance ajudaram-me a expor dividas com
transparéncia, a receber feedback sem resisténcia e a adaptar-me rapidamente a novas
responsabilidades, desenvolvendo confianga nas minhas capacidades e sentido de
responsabilidade coletiva.

Em sintese, o estdgio permitiu-me transformar referéncia tedrica em competéncia
aplicada, fortalecendo tanto os alicerces técnicos (planeamento, cria¢dao, captagao,
otimizagdo e andlise) quanto as soft skills necessarias para atuar num mercado digital
dinamico e exigente. Estas aprendizagens representam um capital que levarei para futuros
projetos, reforcando a minha capacidade de gerar valor para as marcas com que venha a

colaborar e para a minha prépria trajetoria profissional.

5.2. Desafios e Solu¢oes Encontradas

O estagio na KOR Creatives revelou-se tdo enriquecedor quanto desafiante,
exigindo-me adaptar competéncias técnicas, gerir emogdes e responder com agilidade a
contextos em permanente mutacdo. Entre os principais desafios identificados, destacam-
se cinco frentes: a gestao simultanea de multiplas contas, a criagdo de contetidos inéditos,
a captacdo de imagem sem formacdo prévia, a andlise aprofundada de métricas e as
exigéncias interpessoais de um ambiente de alta performance.

Gestao simultinea de oito redes sociais

A necessidade de manter um fluxo consistente de publicagdes para oito marcas
distintas, e de apoiar ainda as contas das minhas colegas, trouxe uma carga operacional
consideravel. A solucdo passou por reforcar o planeamento a 60 dias e recorrer
intensivamente ao Asana, subdividindo tarefas em micro-etapas (ideagao, copy, design,
aprovagdo, programacao) e ativando lembretes automaticos.

Aprendizagem acelerada de ferramentas e formatos

No inicio, familiarizar-me com o Asana ¢ o Swonkie exigiu um periodo intenso

de aprendizagem. Para abreviar a curva de adaptagdo, criei guias operacionais passo-a-

passo e solicitei pequenas sessdes de shadowing as colegas mais experientes,
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transformando duvidas recorrentes em procedimentos documentados. Esta abordagem
diminuiu erros ¢ aumentou a confianca na execucgao diaria.
Captacio de contetido sem formacio prévia

A escassez de recursos humanos na area de video levou-me a assumir oito sessdes
de fotografia e filmagem. Sem formagao formal, deparei-me com o desafio de produzir
material publicavel em tempo recorde. Improvisei aprendendo sobre enquadramento, luz
e narrativa on the go; depois exportei, selecionei e entreguei rapidamente a equipa
criativa. O resultado foi a publicagdo efetiva de fotografias e reels que asseguraram a
continuidade do calendéario editorial, prova de que a atitude proativa e a disposi¢ao para
aprender no terreno podem colmatar lacunas técnicas quando o tempo aperta.
Estratégia digital para publicos heterogéneos

A Handy Health exigia comunicacdo diferenciada para turistas estrangeiros e
residentes locais, o que dificultou a definicdo de mensagens e canais prioritarios. Resolvi
este impasse aplicando metodologias de persona mapping e analise da jornada de compra
estudadas no mestrado, estruturando dois percursos de contetudo paralelos com pontos de
convergéncia claros. A segmenta¢ao por idioma, horarios e formatos, validada em reunido
com a CMO, assegurou que ambos os publicos se sentissem representados.
Pressao e maturidade emocional

O ritmo acelerado e o desejo de corresponder as expectativas da equipa geraram
momentos de ansiedade, sobretudo quando o feedback era mais critico do que
encorajador. A solugdo passou por adotar praticas de comunicagdo aberta: partilhei
dificuldades nos briefings matinais e pedi feedback especifico. Paralelamente, recorri ao
apoio de colegas, transformando pressdes individuais em desafios partilhados. Esta
atitude ndo s6 aliviou a carga emocional como fortaleceu o espirito de equipa.
Complexidade dos relatorios analiticos

Embora o ficheiro Excel j& contasse com foérmulas automaticas para taxas de
interagcdo e viralidade, o verdadeiro desafio foi recolher dados dispersos em varios
painéis, Meta Business Suite e relatérios do Swonkie para Facebook e Instagram, e inseri-
los com rigor. Este processo exigia forte capacidade de memorizagdo e atengdo constante
aos detalhes, pois um deslize num Unico campo comprometia todas as formulas
subsequentes. Para minimizar erros adotei uma rotina de dupla verificag¢do linha a linha,
garantindo consisténcia e fiabilidade nos relatérios finais.
Além disso, ao analisar as métricas das minhas proprias redes sociais, reparei que o

engagement aumentou significativamente na altura do Natal, refletindo a eficacia do
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contetido sazonal. Apds esse pico, os niveis estabilizaram, mantendo-se consistentes ao
longo do tempo, o que demonstra uma base solida de envolvimento.

Em sintese, cada desafio converteu-se numa oportunidade de crescimento técnico e
pessoal. A combinacdo de planeamento rigoroso, aprendizagem colaborativa,
improvisagcdo criativa, métodos analiticos e inteligéncia emocional permitiu-me
ultrapassar obstaculos, entregar resultados consistentes e reforcar a minha resili€ncia num

ambiente de marketing digital altamente dinamico.

5.3 Limitacoes Observadas e Proposta de Melhoria

Ao longo do estagio tornaram-se evidentes algumas barreiras que, embora nao tenham
comprometido a entrega de resultados, limitaram a eficiéncia e a rapidez de resposta da
equipa:

e Tempo e ambito do estagio — quatro meses revelaram-se curtos para consolidar

processos de longo prazo ou recolher tendéncias sazonais.
e Dispersdao de fontes de dados e erro humano — métricas viviam em painéis
distintos (Meta Business Suite, Swonkie), exigindo uma transcrigdo morosa para
o Excel partilhado e possiveis erros humanos.

e Auséncia de historico visual integrado — sem um lugar tnico onde se visualizasse
a saude digital de cada marca més a més, as conclusdes ficavam espalhadas por
folhas de calculo.

e (Captacdo “ad hoc” — a falta de recursos dedicados a imagem e video obrigou a

uma resposta reativa e artesanal sempre que surgia necessidade urgente.

Como proposta de melhoria, sugiro a implementagdo de um dashboard interativo para
todos os clientes, desenvolvido no Looker Studio, Power BI ou plataformas como o
Klipfolio e integrado diretamente com Meta Business Suite, Google Analytics, LinkedIn
e Google My Business, que agregue, num unico ecrd, KPIs nucleares como alcance,
interagdes, taxa de viralidade, crescimento de seguidores, CTR e conversoes,
acompanhados de indicadores-seméforo para sinalizar metas atingidas ou em risco. E
apresentado um exemplo na figura 5. A solugdo oferece trés vantagens claras: eficiéncia
operacional, ao eliminar o processo manual de recolha de dados e libertar tempo da equipa

para analise estratégica; decisao em tempo real, permitindo ajustes de campanha antes

que eventuais problemas se consolidem; e valor percebido pelo cliente, que passa a
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visualizar o desempenho da sua marca de forma clara, continua e partilhdvel, reforcando

a transparéncia e a confianca na KOR Creatives.

Social Media Performance

Soclal Media Followers

B L @

26,472 45,322 6,524

YouTube Subscribers (Last 30 Days)

Ml

Figura 5 — Exemplo de Dashboard

Facebook Engaged Users and Page Impressions (Final)

Engaged Users

19,878

FRUA

Facebook Page Likes

Total Page Likes

8,132

v e

Page Impressions

8,391,834

New Page Likes

432

A

Fonte: Klipfolio. (n.d.). Social media metrics dashboard.
https://www.klipfolio.com/resources/dashboard-examples/social-media/social-metrics

Klipfolio®

Twitter Favorites of Last 10
Tweets (@)

26 a7

Twitter Retweets of Last 10
Tweets (@)

418 »1a

Instagram Overview

192
289
109
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6.1. Sintese das Competéncias Adquiridas

Chego ao fim deste estdgio com a sensagao de ter passado de observadora curiosa
a participante confiante no ecossistema do marketing digital. Se, no inicio, cada
ferramenta me parecia uma ilha, hoje consigo ver todo o arquipélago como um sistema
interligado. Do lado técnico, as hard skills, levo comigo a capacidade de estruturar
calendarios editoriais em Asana, programar conteudos no Swonkie, otimizar paginas
WordPress com SEO on-page, criar copy alinhado com boas praticas de storytelling,
trabalhar com prototipos em Figma e captar fotografia/video em contexto profissional,
desenvolvendo um olhar mais criativo para enquadramento, luz e narrativa visual.
Aprendi ainda a construir personas, mapear jornadas de compra, interpretar dashboards
do Meta Business Suite, segmentar campanhas de trafego pago e transformar tabelas de
Excel em insights fiaveis.

Mas foi na esfera humana que senti a maior viragem. Desenvolvi soft skills que
ndo se aprendem em manuais: comunicagdo clara, para traduzir feedback critico em
melhorias concretas; empatia, para ajustar mensagens a turistas e residentes sem perder a
voz da marca; resiliéncia, para manter o foco mesmo quando surgiam prazos apertados;
e pensamento critico, para questionar métricas € ndo aceitar numeros sem contexto.
Acrescento a isto a organizagao e gestao de tempo, a criatividade para resolver problemas
sob pressdo e a coragem de pedir ajuda quando necessario.

Assim, a soma destas competéncias, técnicas e comportamentais, ensinou-me a
ligar pontos: perceber como um insight de audiéncia inspira o copy, como o copy dialoga
com o design, como a imagem capta a aten¢do e como tudo se reflete nos indicadores que
sustentam decisdes. Sinto-me preparada para contribuir, de forma critica e criativa, para
qualquer projeto digital, pois entendi que o verdadeiro diferencial esta em equilibrar rigor

analitico com empatia, curiosidade permanente e um olhar atento aos detalhes visuais.

6.2. Contribuiciao do Estagio para o Desenvolvimento Pessoal e Profissional

O estagio deu-me algo que nenhuma sala de aula poderia oferecer: a oportunidade
de ver o meu trabalho desembocar em resultados para pessoas reais. Essa passagem do
abstrato para o concreto reconfigurou a forma como encaro a minha carreira. Deixei de
pensar apenas em “dominar ferramentas” e passei a perguntar-me, a cada decisdo, que

valor entrego a quem esta do outro lado do ecra. Essa viragem de foco, do processo para
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o impacto, clarificou o proposito que procuro no marketing digital e reforcou a vontade
de construir projetos que fagam diferenca tangivel.

Ao mesmo tempo, descobri nuances sobre mim propria. Trabalhar num ambiente
rapido obrigou-me a regular o meu perfeccionismo: aprendi a aceitar que iterar ¢ melhor
do que esperar pela versdo ideal e que pequenos progressos sustentados sdo o verdadeiro
combustivel da evolugdo. Também ganhei consciéncia do poder de uma rede de apoio;
perceber que colegas, mentores e clientes podem ser parceiros de reflexdo, e ndo apenas
avaliadores, tornou-me mais aberta a partilhar davidas e a celebrar conquistas coletivas.

Tudo isto moldou a minha identidade profissional de forma silenciosa, mas
profunda. Saio do estagio com uma bussola interna mais afinada: sei que prospero quando
existe espago para experimentacao, confianga para receber feedback honesto e liberdade
para infundir criatividade em cada tarefa. Esses elementos tornaram-se critérios
essenciais ao escolher futuros desafios, garantindo que continuarei a crescer num caminho
que combine significado, colaboracdo e impacto.

Caminhar ao lado de profissionais experientes fez-me internalizar uma maxima
que agora levo gravada: “¢ no desconforto que ha crescimento”. Cada desafio enfrentado
mostrou-me que curiosidade e coragem formam a combinacdo que desbloqueia
oportunidades; quando um cliente pedia ajustes inesperados ou enfrentavam novos
desafios, descobri que a solugdao quase nunca estava num manual, mas na disposi¢cao em
experimentar, errar depressa e corrigir depressa. Percebi, também, que resultados sé
ganham verdadeira relevancia quando respeitam as pessoas por tras dos nimeros, clientes
e colegas. Essa consciéncia ética reforgou a vontade de praticar um marketing mais
transparente e util, capaz de criar relagdes de longo prazo em vez de métricas vazias.

Além disso, o estagio despertou em mim uma mentalidade de aprendizagem
continua. Tal como Peter Drucker sugere quando diz que “o conhecimento tem de ser
melhorado, desafiado e constantemente aumentado”, comprometi-me a manter esse ciclo
vivo: ler, testar, refletir e voltar a experimentar. Isso significa procurar formacdo
adicional, mas também manter a humildade de aceitar que a proxima grande ideia pode
vir de alguém com menos experiéncia do que eu, ou de uma area totalmente diferente. Ao
cultivar essa abertura, sinto-me mais preparada para trilhar um percurso profissional
alinhado com trés valores que agora considero inegociaveis: impacto real, colaboracdo
genuina e evolugao constante.

Para a KOR Creatives, o estagio traduziu-se em entregas consistentes € em novas

perspetivas trazidas por alguém ainda em formagdo, mas com forte sentido critico e
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vontade de inovar. A implementacdo de métodos mais organizados de planeamento, a
colaboragdo em novos formatos de contetido e a sugestao de ferramentas analiticas foram
contributos praticos que impactaram a operacao ¢ a eficiéncia da equipa.

Para quem I¢ este relatorio, este percurso evidencia como um estagio pode ir além
da execucdo de tarefas: pode ser um catalisador de crescimento mutuo entre estagiario e
entidade de acolhimento. A experiéncia refor¢a a importancia de ambientes que valorizem
0 pensamento critico, a aprendizagem ativa ¢ a confianga no potencial de quem esta a

comegar.
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Apéndice 1 — Gestio de Redes Sociais Alves & Aguas
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Apéndice 5 - Gestao de Redes Sociais Pestana Alvor Atlantico
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Apéndice 7 - Gestao de Redes Sociais Pestana Gramacho

Q) Buscar KOR Creatives
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Apéndice 9 - Gestao de Redes Sociais EVA
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Apéndice 11 — Criacdo de Contetudos Casa Ferreira

Contetido para Website
Casa Ferreira

Homepage
Bloco 1 - Banner
Titulo - Tradigdo e Inovagdo desde 1932
Subtitulo - Solugdes Elétricas de Confianga para Projetos de Exceléncia
Bloco 2 - Sobre Nés
Titulo - Especialistas em Solugdes Elétricas de Confianga
Texto - A Casa Ferreira € especializada em solugdes elétricas de exceléncia, dedicando-se a
projetos de alta gama e servigos p lizados para cada idade. Ao longo dos anos,

tornou-se o melhor parceiro de eleigdo para aqueles que procuram resultados que superam as
expectativas!

Bloco 3 - Valores
Titulo - Os Principios que nos Orientam

Exceléncia Técnica - Experiéncia de mais de 90 anos e um investimento continuo em
inovagdo permite-nos atender a necessidades exigentes.

Qualidade - Cada projeto é executado com rigor e atengdo ao detalhe, assegurando fiabilidade
e durabilidade as nossas instalagdes.

Confianga - Valorizamos a comunicagio e a honestidade, assegurando que cada etapa do
projeto seja clara e bem executada

Bloco 4 - Projetos

Titulo - Os Nossos Projetos

Bloco S - Recrutamento

Titulo - Junte-se a Equipa Casa Ferreira

Texto - Na Casa Ferreira, acreditamos que o sucesso ¢ construido por pessoas dedicadas e
talentosas. Se estd pronto para contribuir para projetos de exceléncia, acredita nos nossos

valores e quer fazer parte de uma equipa sélida e respeitada, entdo queremos conhecé-lo.

Call to action - Faga Parte da Nossa Histéria
Quem Somos

Bloco 1 - Quem Somos
Titulo - Mais de 90 Anos de Histéria, Qualidade e Confianga

Texto - Fundada em 1932, a Casa Ferreira iniciou a sua jornada como uma referéncia de

venda de material elétrico. Com o passar dos anos, adap >-nos as necessidades do d
e, em 2002, amplidmos a nossa atuagao para instalagoes elétricas. Hoje, somos especialistas
em obras e manutengdes elétricas, seja no setor hoteleiro, comercial, industrial ou residencial.

A nossa missdo € clara: oferecer solugdes técnicas de exceléncia que superem as expectativas
dos nossos clientes. Acima de tudo, valorizamos a experiéncia, a qualidade e a confianga.
1

Somos mais do que uma empresa, somos um parceiro estratégico que ilumina o inho para
0 sucesso dos nossos clientes.

Bloco 2 - Timeline
Titulo - O Nosso Trajeto
1932 - A Casa Ferreira foi fundada e iniciou a sua atividade de venda de material elétrico

2002 - Inicio da atividade de instalagdes elétricas
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Apéndice 12 — Criagao de Contetidos Peperoncini

Contetidos Peperoncini

HOMEPAGE

TRADICAO & SOFISTICACAO - Benvenuti!

Bem-vindo ao Peperoncini, onde cada refei¢ido ¢ uma celebrag@o. Aqui, o conforto e o
requinte encontram-se num ambiente acolhedor, onde o calor dos encontros e a atengdo a
cada detalhe tornam cada momento & mesa especial. Aqui, cada detalhe foi pensado para que
se sinta num lar italiano auténtico, onde a paixdo pelos ingredientes frescos e o carinho no
preparo dos pratos se refletem na sensagdo de pertenga. E essa harmonia entre tradigio e
aconchego que faz de cada visita uma experiéncia verdadeiramente inesquecivel!

CTA - “Reserve jd a sua experiéncia” - Linkar reservas

UMA EXPERIENCIA UNICA

Descubra o que nos move, o conceito que inspira cada prato e tudo o que faz a experiéncia
Peperoncini ser verdadeiramente Gnica.

(Botdo) Histéria — come tutto ¢ iniziato
(Botao) Esséncia — perché siamo diversi
(Botdo) Experiéncia — cosa ti aspetta

VINI

harmonizados a perfei¢do com o0s nossos pratos. Desde leves e refrescantes a rétulos mais
intensos, cada garrafa é cuidadosamente selecionada para realgar a autenticidade dos sabores
de cada prato. — Eccezionale!

CTA - “Menu dos Vinhos” - Linkar menu dos vinhos

PIATTI

elaborados a partir de técnicas cldssicas e um toque de inovagao, cada prato revela a auténtica
esséncia da culindria italiana. Das pastas caseiras mais saborosas as pizzas preparadas no
nosso forno tradicional, unimos a heranga familiar a busca pela exceléncia, criando
momentos verdadeiramente inesqueciveis num ambiente acolhedor e inspirador. — E una
meraviglia!

CTA - “Menu da Comida” - Linkar menu pratos

ONDE O TALENTO E O INGREDIENTE PRINCIPAL - La passione ci unisce

Acreditamos que 0 nosso sucesso nasce da unido entre pessoas apaixonadas, empenhadas em
oferecer o melhor da culindria italiana com um toque de inovagdo. Se deseja conhecer a
histéria e a motivagdo da nossa equipa, temos uma porta aberta para si. E se procura um lugar
onde o seu talento possa florescer, queremos ajudé-lo a construir a sua préxima jornada
profissional!

CTA’s - A Nossa Equipa / Junte-se a N6s

O FORNO TRADICIONAL ITALIANO

Descubra o coragdo ristico da nossa cozinha: um forno italiano que honra séculos de tradi¢do
e eleva cada pizza a um patamar de elegincia e sabor. Através do calor intenso e do toque
artesanal, criamos uma atmosfera acolhedora que convida a saborear momentos
inesqueciveis.
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Apéndice 13 — Criagao de Contetidos Peperoncini

PEPERONCINI

Botdes - Histdria, Esséncia, Experiéncia, Equipa, Prémios
Histéria

COMO TUDO COMECOU - la nostra storia

No Peperoncini, cada detalhe conta uma histéria que comega com o espirito familiar e o amor
pela tradigdo. Desde o cuidadoso processo de selegio dos melhores ingredientes até a criagio
de um ambiente onde a sofisticagiio e o conforto se encontram, a nossa jornada sempre
valorizou a exceléncia, a qualidade e os genuinos sabores da Itdlia. Um dos nossos objetivos
€ criar um ambiente em que todos se sintam em casa!

Ao longo do caminho, cada conquista refletiu um constante crescimento e sucesso, sem
jamais perder a esséncia acolhedora que faz parte da nossa identidade.

Hoje, o Peperoncini ¢ o resultado de um sonho que continua a ser escrito, oferecendo uma
experiéncia inesquecivel a todos aqueles que nos visitam. Honramos sempre a heranca
italiana e queremos proporcionar momentos que celebram os sabores auténticos e a alegria de
estar & mesa!

Un Sogno che cresce ogni giorno

CTA - “Reserve a sua experiéncia” (linkar pdgina reservas)

Esséncia

A CHAMA QUE NOS INSPIRA - cio che ci distingue

No coragio do Peperoncini, encontramos a harmonia perfeita entre a heranga italiana e o
acolhimento contemporineo. Aqui, cada detalhe é pensado para envolver quem nos visita
num ambiente familiar e, a0 mesmo tempo, sofisticado, traduzindo a paixio pela arte de bem
receber.

O nosso forno tradicional italiano, simbolo da nossa esséncia ristica, confere sabores
auténticos e textura inconfundivel as pizzas. Unindo a valorizagdo dos ingredientes frescos a
um servigo cuidadoso, criamos momentos que exaltam a qualidade, o conforto e a busca pela
exceléncia, tornando a experiéncia no Peperoncini um verdadeiro convite para celebrar a vida
ao estilo italiano.

Cuore e passione in un unico posto

CTA - “Reserve a sua experiéncia” (linkar pdgina reservas)

Experiéncia

0O QUE TE ESPERA — momenti indimenticabili

Viver o Peperoncini é embarcar numa viagem gastronémica que une lagos familiares e a
paixdo pela culindria italiana de forma tnica. Ao entrar, é recebido pela atmosfera acolhedora
de quem faz da restauragdo uma forma de partilhar memdérias e construir novas histérias.
Desde o calor do nosso forno italiano até s conversas em torno da mesa, tudo é pensado para
transformar cada visita num momento extraordindrio, onde sofisticago e simplicidade se
fundem no espirito familiar que nos move. Assim, proporcionamos uma experiéncia que
transcende o paladar, despertando todos os sentidos e convidando-o a regressar sempre.
Momenti che restano nel cuore

CTA - “Reserve a sua experiéncia” (linkar pdgina reservas)

Equipa

A ALMA DO PEPERONCINI

A nossa equipa € a forga viva por detrds de cada momento especial que criamos. Unidos por
uma profunda paixédo pela cultura e pelos sabores de Itilia, trabalhamos em sintonia para
levar até 4 sua mesa toda a dedicagio que faz do Peperoncini um lugar singular. — armonia e

dedizione

Mais do que uma equipa, somos uma familia que partilha valores de qualidade, exceléncia e
um genuino entusiasmo em oferecer uma experiéncia acolhedora e inesquecivel.

Prémios
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simbolizam a confianga dos nossos clientes e motivam-nos a continuar a superar expectativas.

E com orgulho que partilhamos cada vitéria, pois cada prémio é fruto de um trabalho que
fazemos em conjunto e um incentivo para irmos cada vez mais longe.

I risultato della resa incondizionata

MENU
RESERVAS
TEM UMA MESA A SUA ESPERA

E com prazer que o convidamos a embarcar numa jornada gastronémica onde se une a
tradi¢@o auténtica da cozinha italiana e a elegincia de um ambiente acolhedor. Estd a planear
um jantar intimo, um encontro entre amigos ou uma celebragéio familiar? Este € o sitio
perfeito para si.

Garanta a sua mesa no Peperoncini e tenha a certeza que cada detalhe € cuidadosamente
pensado para tornar os seus momentos inesqueciveis.

Dove I'Italia incontra il tuo cuore
CONTACTOS
PARLIAMO?

Queremos recebé-lo da melhor forma e esclarecer qualquer questio que possa surgir. Seja
para marcar uma reserva, obter informagées adicionais ou deixar uma sugestdo, a nossa
equipa terd todo o gosto em ajudé-lo.

Encontre aqui os nossos contactos e escolha a forma mais conveniente para conversar
connosco!

Estamos ansiosos por tornar a sua experiéncia no Peperoncini ainda mais memoravel!

Il tuo messaggio, la nostra priorita

RECRUTAMENTO

SIGA OS SEUS SONHOS
Ciao! Se sente que a paixdo pela culindria vai além de um simples trabalho, nés queremos
conhecé-lo. No Peperoncini, cada membro da equipa € parte essencial de uma histéria que

celebra a autenticidade e a alegria de viver a verdadeira experiéncia italiana.

Somos mais do que colegas de trabalho — somos uma familia unida pelo amor aos sabores e &
arte de bem receber. Se estd pronto para crescer connosco e fazer parte de um ambiente
dindmico e acolhedor, envie o seu curriculo e venha descobrir como podemos, juntos, criar
experiéncias inesqueciveis.

Estamos ansiosos para o receber!

La tua passione, la nostra ispirazione

TAKE AWAY

ATITALIA NA SUA CASA

Quer desfrutar de uma verdadeira culindria italiana sem sair do conforto da sua casa?

Com o nosso servigo take-away, consegue desfrutar de uma experiéncia tinica, onde e quando
quiser. Seja para um jantar especial, um momento de partilha ou simplesmente para saborear
o melhor da gastronomia italiana no conforto do seu lar, estamos prontos para tornd-lo

possivel.

Faga jd o seu pedido e descubra como a tradigiio e a sofisticagio do Peperoncini podem
transformar qualquer ocasido em algo extraordindrio, mesmo em casa.

Sapori che conquistano, momenti che restano
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Pesquisa
@farmacia.canine
@farmacia.crespo.santos
@wells.oficial
@farmaponte

Aspetos Positivos
Imagem de marca diferenciadora e que atribui um posicionamento mais elevado 2 mesma,
tornado-a memoravel e reconhecivel.

A localizagdo estratégica da parafarmécia, que ird permitir dar resposta as necessidades
imediatas de um piblico turista, mas também a populacio da cidade de Faro.

O conceito de estabelecimento “take-away” ser algo cada vez mais emergente, sobretudo para
os turistas estrangeiros e isso poder ser um gatilho de comunicagdo diferenciador.

1h

Aspetos que prop a ar

Criar uma estratégia de comunicagdo diferenciadora, que contribua para o crescimento e
visibilidade da marca, dando destaque aos seus fatores diferenciais como a conveniéncia,
acessibilidade e rapidez do servigo.

Estratégia

Redes: Facebook e Instagram

Frequéncia de publicagdes: 3x por semana
Formatos: (habituais)

Tom de voz:
Formal, préximo, direto, prético e confidvel

Palavras-chave:
Conveniéncia, praticidade, rapidez, confianga, facilidade
Objetivo de comunicagio:

Posicionar a Handy Health como sendo a parafarmécia de referéncia em Faro, destacando a
acessibilidade e conveniéncia seja para turistas ou para residentes.

Atrair os clientes de uma forma clara e confidvel, refor¢cando a proximidade, a qualidade,
acessibilidade de produtos e rapidez no atendimento

Gerar engagement e aumentar a visibilidade da marca nas redes sociais, incentivando sempre
a visita a loja através de contetidos educativos envolventes

Posicionamento:

A Handy Health € a parafarmécia de referéncia em Faro, destacando-se pela conveniéncia,
acessibilidade e rapidez no servigo, a0 mesmo tempo que disponibiliza produtos essenciais
para o dia a dia, tanto para turistas em viagem quanto para residentes que procuram solugdes
de satide ou bem-estar.

Caracteristicas do piblico-alvo:

Género: Masculino e Feminino

Faixa Etéria: 18 - 65 anos

Localizagdo Geogrifica: Faro

Habitos de Consumo:

Persona 1

Isabel Silva

40 anos

Olhdo

Caracteristicas Demogréficas

A Isabel vive em Olhdo e trabalha em Faro como gestora de operagdes num hotel. O seu dia
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Habitos de Consumo:

Persona 1

Isabel Silva

40 anos

Olhio

Caracteristicas Demogrificas

A Isabel vive em Olhdo e trabalha em Faro como gestora de operagoes num hotel. O seu dia
comega cedo e € pautado por um ritmo acelerado, equilibrando as exigéncias do trabalho com
as responsabilidades familiares. Faz o trajeto didrio para Faro de comboio ou autocarro,
descendo na Baixa da cidade, o que a torna uma cliente ideal da Handy Health devido 2
conveniéncia da localizagdo.

Hébitos de Consumo

Compra regularmente produtos de parafarmdcia, como vitaminas, suplementos, produtos para
cuidados com a pele e primeiros socorros.

Valoriza qualidade e confianga, procurando estabelecimentos que garantam bons produtos e
atendimento eficiente.

Como residente, dé preferé
trabalho ou da sua casa.

ia a lojas que estejam no seu percurso didrio, préximas do

Necessidades e Desejos

Procura uma parafarmécia confidvel e acessivel, onde possa encontrar produtos para toda a
familia sem complicagdo.

Quer uma loja que ofereca um atendimento préximo e especializado, ajudando-a a escolher
os melhores produtos para as suas necessidades.

Além disso, gosta de estar informada sobre satide e bem-estar, valorizando lojas que
partilham dicas tteis e contetidos educativos.

Comportamentos nas Redes Sociais

Segue péginas de lojas locais para acompanhar novidades, promogdes e dicas sobre bem-
estar.

Gosta de interagir em posts com perguntas e sondagens, especialmente sobre temas
relacionados a satide da familia.

Utiliza o Instagram e o Facebook como fontes de informagio e um canal direto para
esclarecer dividas sobre produtos e servigos.

Persona 2

Sophie Williams

Idade: 28 anos

Nacionalidade: Britanica
Localizagdo: Londres, Reino Unido
Caracteristicas Demogrificas:

Sophie € designer de moda em Londres, especializada em moda sustentdvel e slow fashion.
Trabalha num atelier de design e faz freelance para marcas emergentes. Sempre que pode,
viaja para destinos ensolarados para se desligar da rotina. O Algarve tornou-se um dos seus
locais favoritos devido ao clima quente, & gastronomia e a vida noturna animada.

Vem regularmente de férias com amigos e optam por ficar hospedados na baixa da cidade.
Deslocam-se sobretudo a pé ou de transportes piiblicos, optando pelo autocarro ou pelo
comboio para visitarem praias e outras cidades da regido.

Habitos de Consumo:

® Prefere compras rédpidas e préticas, pois gosta de maximizar o tempo de férias.
© Em viagem, ndo transporta muitos produtos de farmacia ou cuidados pessoais na

gagem, COMo gésicos, hidr e produtos de primeiros socorros para
pequenos imprevistos, optando por compra-los na cidade.
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Hibitos de Consumo:

® Prefere compras ripidas e priticas, pois gosta de maximizar o tempo de férias.

® Em viagem, ndo transporta muitos produtos de farmécia ou cuidados pessoais na
bagagem, como analgésicos, hidratantes e produtos de primeiros socorros para
pequenos imprevistos, optando por compré-los na cidade.

Necessidades e Desejos:

® Prefere lojas bem localizadas e ficeis de encontrar, préximas dos transportes piiblicos.

® Procura locais onde possa encontrar produtos essenciais sem precisar de explicar muito
ou perder tempo.

® Sente-se mais confortdvel em locais onde a comunicagfio em inglés € ficil e clara.

Comportamento nas Redes Sociais:

# Pesquisa no Instagram e Google Maps por estabelecimentos préximos que vendam o
que precisa no momento.

® Di preferéncia a lojas bem avaliadas e com presenga ativa nas redes sociais.

o Interage com stories interativos de negdcios locais, especialmente aqueles que mostram
dicas rdpidas e recomendagdes para turistas

Parafarmicia Handy Health
@: parafarmacia.handyhealth

Biografia:

Your Downtown Parapharmacy
Cuide de si, sem complicagdes
(_)10:00h as 20:00h | ? Faro

Website

Contactos:

Morada: Av. da Repiblica n°1 R/C, 8000-255 Faro
Email: handyhealth2025@gmail.com

Contactos:

Keywords

farmacia (60500)
medicamentos (6600)
bem estar (2900)
farmacia algarve (2400)
saude e bem estar (1600)
parafarmacia (1600)
farmacia faro (720)
farmacias em faro (320)

Contetidos a abordar

SO - 8
-4

10% - 1

- Band-Aid Solution (apresentar um problema e dar a solugio - apanhou um escaldio e
néo sabe como resolver?)

- Handy Prevention (As refei¢oes sem sempre caem bem, tenha sempre consigo a
solugio)

- Starter Pack (os essenciais para uma noite inesquecivel)

Produto
- Apresentagio
- Promogdes

- Engagement
- Vantagens e beneficios do servigo (rapidez, praticidade, métodos de pagamento,
localizagdo, horério de funcionamento.

Institucional
- Handy Health (pouco extenso)
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ALILELALUES TLUL SLULIES

1- Sondagem:

“Vem de férias para o Algarve? Ndo esquega os essenciais!

Qual destes produtos nunca pode faltar na sua mala?”

(sondagem: Hidratante de Ldbios; Protetor Solar; Analgésico; Repelente)

2- Emoji deslizante:

“0 sol do Algarve nio perdoa!
Como esté o calor por af?”
(emoji deslizante = )

3- Sticker emoji:
“Apanhou um escaldio?
A HandyHealth resolve!”
(sticker emoji - ()

4- Caixa de perguntas:

“Tem drividas sobre produtos de parafarmdcia?
Estamos aqui para ajudar!

(caixa de perguntas)

5- Modelo agora tu:

“Estamos curiosos. ..

O que costuma levar na sua bolsa de praia?
Mostre-nos!”

(modelo agora tu)

6- Revelar:

“Sabe qual é o produto mais procurado para hidratacio de ldbios?
Descubra!”

(modelo revelar com um produto)

Destaques

Sobre Nés
Essenciais
Localizag¢do
Promogoes

Hashstags
Gerais (8)

#handyhealth (+100) #parafarmacia (379K) #saude (62M) #bemestar (33.3M) #faro (2.2M)
#algarve (6M) #parapharmacy (28.3K) #health (178M)

Especificas

#promocao (24M) #novidades (24.2M) #desconto (6.8M) #campanha (1.5M)
#campanhaexclusiva (+1000) #hidratantesfaciais (+5000) #cremedemaos (10 4K)
#protetorsolar (939K) #melatonina (328K)

Proposta de Valor

Posicionar a marca como a solugdo conveniente e répida para necessidades essenciais, devido
a oferta de produtos de qualidade e de confianga, através de conteiidos estratégicos e focados
na experiéncia do cliente.

Construir uma presenga consistente nas redes sociais, aumentando a notoriedade e o alcance
da marca, através de uma comunicagfo clara, envolvente e direcionada para o piiblico-alvo.

Criar uma relagdo com o piblico, através de contetidos educativos e de engagement, com o
intuito de fidelizar clientes, reforgar a credibilidade da marca e posicionar a Handy Health
como a escolha confidvel e acessivel para soluces de saide e bem-estar.
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