
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Fi
lip

a 
P

ac
h

ec
o

 d
a 

C
u

n
h

a
.

 

 

 

 

 

   



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



i 



ii 

 

 

 



iii 

 

 

 



iv 

 ................................................................................................. 11 

 ...................................................................... 15 

 .................. 16 

  .................................................... 19 

  ............................................................................................................ 20 

  ............................................. 21 

  .. 24 

  ..................................................... 24 

  ............................................ 25 

  ...................................... 26 

  ........... 27 

  .................................................................................... 29 

  ................................................................................... 32 

  ......................................................................................................... 34 

 ................................................................. 37 

3.1. Zeitreel ...................................................................................................................... 39 

  .................................................................................... 41 

  .................................................................... 42 

  .......................................... 43 

3.2. Abordagem à Problemática ................................................................................ 44 

  ............................................................................ 47 

  .................................... 53 

  ......................................................... 53 

  ...................................................... 55 

  ...................................................................... 57 



v 

 ............................................................. 59 

  ................................ 61 

 .......................................................... 65 

  ......................................................... 65 

  ................................... 67 

 

............................................................................................. 73 

  ................................................................... 78 

  ................................................................................ 81 

  ............................................................................... 84 

  ...................................................................... 87 

  .......................................................................... 90 

  ................................... 94 

 ................................................................................................. 99 

 ......................................................................................... 103 

 .............................................................................................................................. 109 

 .......................................................................................................................... 110 

Apêndice 1 ..................................................................................................................... 111 

Apêndice 2 ..................................................................................................................... 112 

 

 



vi 

 ................................................................................. 39 

 ............................................................................................... 40 

 ............................................................................................................ 40 

 ......................................................................................................... 40 

 ........................................................................................................ 41 

 ....................................................... 42 

 ................................................................................. 43 

 ................................................................................................. 50 

 ................................................................................... 50 

 ............................................................................. 51 

 ............................................................................................ 52 

 ................................................. 72 

 .................................................................... 74 

Figura 14. Dashboard "Menu Inicial" .................................................................................. 78 

 ........................................ 79 

 ..................................................................................... 81 

 .................................................................................................. 81 

 ................................................................... 82 

 ........................................... 82 

 ......................................................................... 83 

 ................................................................................... 84 

 ............................................................................................... 84 

 ................................................................... 85 

 .......................................... 86 

 ......................................................................... 87 

 ........................................................................................ 87 

 ........................................................ 88 

 ......................................................................... 90 

.............................................................................. 90 

........................................................................................... 91 

 ........................................................................... 92 

file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492352
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492353
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492354
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492355
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492356
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492357
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492358
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492359
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492360
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492361
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492362
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492363
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492364
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492365
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492366
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492367
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492368
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492369
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492370
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492371
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492372
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492373
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492374
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492375
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492376
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492377
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492378
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492379
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492380
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492381


vii 

 ............................................................................. 92 

 ......................................................................... 94 

 .................................................................................. 94 

file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492383
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492384
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492385


viii 

 

...................................................................................... 47 

 ..................................................................... 64 

 ..................................................................................... 66 

 ........................................................ 69 

........................................................................................... 71 

 ......................................................................... 97 



ix 





11 

 



12 



13 



14 



15 



16 



17 



18 



19 

 

 
1 Norma 9001 e a Norma 3001. 



20 

 



21 

• 

• 

• 

• 

 



22 



23 



24 

 

 



25 

 



26 

 



27 

 



28 

• 

• 

• 

 



29 

 



30 

• 



31 

• 

• 



32 

 



33 

• 

• 



34 

• 

• 

 



35 



36 

• 

• 

• 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 



38 



39 

3.1. Zeitreel 

• 

• 



40 

• 

• 

• 



41 

 

• 

 



42 

 

 

 

 



43 

 

 



44 

3.2. Abordagem à Problemática 



45 



46 



47 

 

 



48 



49 



50 



51 

• 

• 



52 

• 

• 

• 



53 

 

 



54 

• 

 

• 



55 

 

• 

 

 



56 



57 

 

 
2 

 



58 



59 

 



60 

• 

• 

• 



61 

 



62 



63 



64 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



65 

 

 



66 



67 

 



68 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



69 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



70 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



71 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



72 

• 



73 

• 

• 

• 

• 

• 

 



74 



75 

let 
    Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E:\DataMart Equipa de 

Manutenção.xlsx"), null, true), 
    Ação_Sheet = Origem{[Item="Ação",Kind="Sheet"]}[Data], 
    #"Cabeçalhos Promovidos" = Table.PromoteHeaders(Ação_Sheet, 

[PromoteAllScalars=true]), 
    #"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes(#"Cabeçalhos 

Promovidos",{{"Âmbito", type text}, {"Serviço", type text}, {"Nível", Int64.Type}}) 
in 
    #"Tipo Alterado" 

let 
    Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E:\DataMart Equipa de 

Manutenção.xlsx"), null, true), 
    Calendário_Sheet = Origem{[Item="Calendário",Kind="Sheet"]}[Data], 
    #"Cabeçalhos Promovidos" = Table.PromoteHeaders(Calendário_Sheet, 

[PromoteAllScalars=true]), 
    #"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes(#"Cabeçalhos 

Promovidos",{{"Data", type date}, {"Ano", Int64.Type}, {"Mês", Int64.Type}, {"Dia", 
Int64.Type}, {"Dia_Semana", Int64.Type}, {"Num_Semana", Int64.Type}, {"Trimestre", 
Int64.Type}}), 

    #"Linhas Filtradas" = Table.SelectRows(#"Tipo Alterado", each true), 
    #"Nome do Mês Inserido" = Table.AddColumn(#"Linhas Filtradas", "Nome do 

Mês", each Date.MonthName([Data]), type text), 
    #"Nome do Dia Inserido" = Table.AddColumn(#"Nome do Mês Inserido", "Nome do 

Dia", each Date.DayOfWeekName([Data]), type text) 
in 
    #"Nome do Dia Inserido" 

let 
    Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E:\DataMart Equipa de 

Manutenção.xlsx"), null, true), 
    Fornecedor_Sheet = Origem{[Item="Fornecedor",Kind="Sheet"]}[Data], 
    #"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes(Fornecedor_Sheet,{{"Column1", 

type text}, {"Column2", type text}}), 
    #"Cabeçalhos Promovidos" = Table.PromoteHeaders(#"Tipo Alterado", 

[PromoteAllScalars=true]), 
    #"Tipo Alterado1" = Table.TransformColumnTypes(#"Cabeçalhos 

Promovidos",{{"ID_Fornecedor", type text}, {"Sede", type text}}) 
in 
    #"Tipo Alterado1" 

let 
    Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E:\DataMart Equipa de 

Manutenção.xlsx"), null, true), 
    Localização_Sheet = Origem{[Item="Localização",Kind="Sheet"]}[Data], 
    #"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes(Localização_Sheet,{{"Column1", 

type text}, {"Column2", type text}, {"Column3", type text}, {"Column4", type text}, 
{"Column5", type text}, {"Column6", type text}}), 

    #"Cabeçalhos Promovidos" = Table.PromoteHeaders(#"Tipo Alterado", 
[PromoteAllScalars=true]), 

    #"Tipo Alterado1" = Table.TransformColumnTypes(#"Cabeçalhos 
Promovidos",{{"Região", type text}, {"Distrito", type text}, {"Freguesia", type 
text}, {"ID_Loja", type text}, {"Coordenador", type text}, {"Gestor", type text}}), 
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    #"Coluna Duplicada" = Table.DuplicateColumn(#"Tipo Alterado1", "ID_Loja", 
"ID_Loja - Cópia"), 

    #"Colunas com Nome Mudado" = Table.RenameColumns(#"Coluna 
Duplicada",{{"ID_Loja - Cópia", "Insígnia"}}), 

    #"Dividir Coluna por Delimitador" = Table.SplitColumn(#"Colunas com Nome 
Mudado", "Insígnia", Splitter.SplitTextByDelimiter(" - ", QuoteStyle.Csv), 
{"Insígnia.1", "Insígnia.2"}), 

    #"Tipo Alterado2" = Table.TransformColumnTypes(#"Dividir Coluna por 
Delimitador",{{"Insígnia.1", type text}, {"Insígnia.2", type text}}), 

    #"Colunas Removidas" = Table.RemoveColumns(#"Tipo 
Alterado2",{"Insígnia.2"}), 

    #"Colunas com Nome Mudado1" = Table.RenameColumns(#"Colunas 
Removidas",{{"Insígnia.1", "Insígnia"}}), 

    #"Tipo Alterado com Região" = Table.TransformColumnTypes(#"Colunas com Nome 
Mudado1", {{"Código Postal", type text}}, "pt-PT") 

in 
    #"Tipo Alterado com Região" 

let 
    Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E:\DataMart Equipa de 

Manutenção.xlsx"), null, true), 
    Orçamento_Sheet = Origem{[Item="Orçamento",Kind="Sheet"]}[Data], 
    #"Cabeçalhos Promovidos" = Table.PromoteHeaders(Orçamento_Sheet, 

[PromoteAllScalars=true]), 
    #"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes(#"Cabeçalhos 

Promovidos",{{"ID_Referência", type text}, {"Categoria", type text}, {"Custo", type 
number}}) 

in 
    #"Tipo Alterado" 

let 
    Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E:\DataMart Equipa de 

Manutenção.xlsx"), null, true), 
    #"Ordens de Trabalho_Sheet" = Origem{[Item="Ordens de 

Trabalho",Kind="Sheet"]}[Data], 
    #"Cabeçalhos Promovidos" = Table.PromoteHeaders(#"Ordens de Trabalho_Sheet", 

[PromoteAllScalars=true]), 
    #"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes(#"Cabeçalhos Promovidos",{{"Nº 

de Pedido", type text}, {"Nº de Ocorrência", type text}, {"ID_Loja", type text}, 
{"Estado", type text}, {"ID_Âmbito", type text}, {"Problema", type text}, 
{"ID_Fornecedor", type text}, {"ID_Referência", type text}, {"Observações", type 
text}, {"Data", type date}, {"Custos", Int64.Type}, {"Percentagem", 
Percentage.Type}}) 

in 
    #"Tipo Alterado" 
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Figura 14. Dashboard "Menu Inicial" 

Fonte: Autoria Própria 
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Welcome Text =  
VAR HOUR = HOUR(NOW()) 
VAR Greetings = 
SWITCH( 
    TRUE(), 
    HOUR >= 0 && HOUR < 5, "Boa Noite,", 
    HOUR >= 5 && HOUR < 12, "Bom Dia,", 
    HOUR >= 12 && HOUR < 18, "Boa Tarde,", 
    HOUR >=18 && HOUR < 24, "Boa Noite," 
) 
RETURN 
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Greetings & " " & SELECTEDVALUE('Localização'[Coordenador]) & " " & 
SELECTEDVALUE('Localização'[Gestor]) 
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Total de OT's = COUNT('Ordens de Trabalho'[Nº de Ocorrência]) 
 
 

Média_Diária = AVERAGEX(VALUES('Calendário'[Data]), [Total de OT's]) 
 
 

Total_Custos = SUM('Ordens de Trabalho'[Custos]) 
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Total de OT's = COUNT('Ordens de Trabalho'[Nº de Ocorrência]) 
 
 

Média_Diária = AVERAGEX(VALUES('Calendário'[Data]), [Total de OT's]) 
 
 

Total_Custos = SUM('Ordens de Trabalho'[Custos]) 
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Lojas com Avença = CALCULATE(  

     COUNT('Ordens de Trabalho'[Custos]), 

      'Ordens de Trabalho'[Observações]="Avenças") 
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Avenças = CALCULATE( 

      SUM('Ordens de Trabalho'[Custos]), 

     'Ordens de Trabalho'[Observações]="Avenças") 
 
 

Média de Avença por Loja = [Avenças]/[Lojas com Avença] 

 

Lojas com Orçamento = CALCULATE( 

      COUNT('Ordens de Trabalho'[Custos]), 

      'Ordens de Trabalho'[Observações]="Capex") 
 

Orçamentos = CALCULATE( 

      SUM('Ordens de Trabalho'[Custos]), 

      'Ordens de Trabalho'[Observações]="CAPEX") 
 
 

Media de Orç. por Loja = 'Ordens de Trabalho'[Orçamentos]/[Lojas com 

Orçamento] 

 

Gastos = 'Ordens de Trabalho'[Orç. Gastos]+[Custos das Preventivas] 
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Preventivas = CALCULATE(  

      COUNT('Ordens de Trabalho'[Custos]), 

      'Ordens de Trabalho'[Observações]="Preventivas") 
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Média_Diária = AVERAGEX(VALUES('Calendário'[Data]), [Total de OT's]) 
 
 

Custos das Preventivas = CALCULATE( 

      SUM('Ordens de Trabalho'[Custos]), 

      'Ordens de Trabalho'[Observações]="Preventivas") 

 

Media de Custos das Preventivas = [Custos das Preventivas]/[Preventivas] 
 

Auditorias = CALCULATE( 

      COUNT('Ordens de Trabalho'[Custos]), 

      'Ordens de Trabalho'[Observações]="Auditorias") 
 

Media Resultados = [Soma das Auditorias]/[Auditorias] 

 

Soma das Auditorias = CALCULATE( 

      SUM('Ordens de Trabalho'[Percentagem]), 

      'Ordens de Trabalho'[Observações]="Auditorias") 
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