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A Sociedade de Informacdo, na qual nos integramos, € caracterizada por uma
constante troca de informacdo, na qual a mesma serve como bem econdmico para as
empresas. Assim para tornar mais comodo o tratamento da informagao surgiram processos
de gestao de negocios que fomentam a monitorizacdo e processamento de dados como o

Business Intelligence (BI).

Sendo assim, 0 objetivo principal desta dissertacao € apresentar de que forma e que
0 Businees Intelligence tem um papel crucial para o acompanhamento da informacao,
através da utilizacao de sistemas de informacao, de um departamento que €

constantemente alimento por informacao, sendo este o de Manutencao da Zeitreel.

Desta forma, numa primeira fase desenvolveram-se questoes tedricas, que foram
respondidas de forma a facilitarem a compreensdo do problema, sendo elas: 0 que é o
Businees Intelligence?; De que forma € que o Business Intelligence se interliga com 0s
Sistemas de Informacao? Quais sao 0s subprocessos associados ao desenvolvimento

coerente de um bom processo de Business Intelligence?

No ambito desta dissertacdo, foi ainda desenvolvido a aplicacdo dos processos
associados a implementacao do Business Intelligence, através da utilizacao do PowerB],
plataforma esta que podera beneficiar o departamento de manutengao, uma vez que, 0
objetivo principal do processo de Business Intelligence € facilitar a leitura dos dados obtidos
pelas empresas, atraves da sua modelacao e posterior apresentacao sob o formato de

relatdrios e dashboards.

Pretende-se assim, com esta proposta, demonstrar de forma sumaria, de que forma
é que se pretende aplicar 0s conceitos assimilados e ferramentas estudadas ao longo do
desenvolvimento do processo de investigacao e do percurso academico percorrido até ao
presente momento, demonstrando assim, de que forma é que fluxo informacional crescente

pode ser “domado” pelas empresas.

Palavras chave: Sistemas de Informacao; Business Intelligence; Modelacao de Dados;

PowerBI.



Abstract:

The Information Society, of which we are a part, is characterised by a constant
exchange of information, which serves as an economic asset for companies. In order to
make information processing more convenient, business management processes have
emerged that encourage the monitoring and processing of data such as Business

Intelligence (BI).

Thus, the main objective of this dissertation is to present how the Business
Intelligence has a crucial role in the information follow-up, through the use of information
systems, of a department that is constantly fed by information, which is the Maintenance

department of Zeitreel.

In this way, in a first phase, theoretical questions were developed, which were
answered in order to facilitate the comprehension of the problem: what is Business
Intelligence; How does Business Intelligence interrelate with Information Systems? What are
the sub-processes associated to the coherent development of a good Business Intelligence

process?

In the scope of this dissertation, it was also developed the application of the
processes associated to the Business Intelligence implementation, through the use of
PowerBl, platform that can benefit the maintenance department, once the main objective of
the Business Intelligence process is to facilitate the reading of the data obtained by the
companies, through its modelling and later presentation under the format of reports and

dashboards.

The purpose of this proposal is to briefly demonstrate how to apply the assimilated
concepts and tools studied during the development of the research process and the
academic path taken so far, thus demonstrating how the growing informational flow can be

‘tamed" by companies.

Keywords: Information Systems; Business Intelligence; Data Modelling; PowerBl.



indice

Capitulo I — INEroOdUCAO .........ocvieiieice e 11
Capitulo II - Fundamentagao TeOTiCA ..o 15
2.1. A Sociedade de Informacao e os seus Sistemas de Informacao.................. 16
2.2 Sistemas de Informacao - Sistemas ERP.............cccccovvninnciiinnnne, 19
230 NEXIBITT ..ottt 20
2.4. O Business Intelligence e a sua Importancia.............ccocceeevvevvieicveenenen, 21

2.4.1  Business Intelligence: métricas, analise de dados e dashboard.. 24

2.4.1.1. Business Intelligence: 0S8 dados............ccocoovivviinieneincensienenn,s 24
2.4.1.2. Business Intelligence: a informacao.............cccccccevvninncccenen. 25
2.4.1.3. Business Intelligence: 0 conhecimento ............cccocccvvveennenne 26
2.4.1.4. Business Intelligence: Analise de dados e Dashboards........... 27

2.5, Alntegracao de DAdOS. ...t 29
2.6. A Modelacao de DAdOS ...t 32
27, OPOWETBI ..o 34
Capitulo III - Abordagem a InVeStigacCa0 ... 37
3L ZBIIIBEL .. 39
311 MiSSA0 € VALOIES ... 41
3.1.2  Estrutura Organizacional ..............ccccoeiviiiiiiiiinei e 42
3.1.3  Breve Caracterizacao do Departamento...............cccocevevvrereennennns 43

3.2.  Abordagem a ProblematiCa..........ccccverviiriciiiiiicie e 44
3.3.  Método INVeStigaCA0-ACAO .......cccvvveviiice e 47
3.4. Aplicacao da Investigacao-Acao na Investigacao ...........cocccevveevennnennnn, 53
34.1. Investigacao-Ac¢ao: DiagnoStiCo...........ccoceoviivciiciisie e, 53
3.4.2. Investigacao-Ac¢ao: Planeamento ...........ccccocoeevveviievciescsciesennen, 55
3.4.3.  Investigacao-ACa0: ACAO........cccoveiiierecesec s 57



3.4.4. Investigacao-Acao: AvValiaCa0........ccocovoiiiiiiiiiiiice e, 59

3.4.5. Investigacdo-Acdo: Aprendizagem Especifica..........c.cccccevvvnnnnne, 61
Capitulo IV - Implementacao de Atividades ...............ccoccooiviniiinncinncin, 65
4.1.  Intervencdo 1: Plano de Classificacao ..........ccccoovnrriscinnnincccces 65
4.2. Intervencao 2: DataMart e Dashboard Preliminar ... 67

4.3. Intervencao 3: Criacao de Modelo Dimensional, Modelacao de Dados e

Relatorio em POWer BI™ ... 73
4.3.1.  Dashboard “Menu Inicial” ..........ccccooriiiiiiii e 78

4.3.2.  Dashboard “Geral” ..., 81

4.3.3.  Dashboard “DOP’S” ... 84

4.3.4.  Dashboard “FinancCeiro” ...........c.ccocoieiiiriniiineeeese e 87

4.3.5.  Dashboard “Detalhes” ... 90

4.4. Intervencao 4: Criacao de uma DataWharehouse ............c.ccoveinnennn 94
Capitulo V — CONCIUSAO ..o 99
Referéncias Bibliograficas ..., 103
ADICXOS ...ttt bbb et bbb nr e 109
APCIUAICE ... e 110
N o 1= o Lo = RSP 111
N 0 1= o Lo USSR 112



Indice de Figuras

Figura 1. Logotipo da empreSa ZEIIEE ...ttt 39
Figura 2.L0g0 d0 SAISAJEANS ...evieeeriieeseee e 40
FIGUra 3. L0G0 0O MO .ottt 40
FIGQUIO 4. LOGO 0O ZIDPY eeneeieieisienieie ettt sttt 40
FIGUrO 5. 0G0 0O LOSAM vttt 41
Figura 6. Apresentacdo de Formacgdo por parte do CFO .., 42
Figura 7. Organigrama da OrganiZOGAO ....eveeereeeeereeeeinesieesieiesesree e ssesesnenenes 43
Figura 8. O MOTEI0 B LEWIM ...ttt 50
Figura S. Modelo de Kemmis de 1989 ... 50
Figura 10. Modelo de Whitehead @ MCNIff ... 51
Figura 11. Modelo de BasKErVIllE ... 52
Figura 12. Dashboard Preliminar da Equipa de Manutengao .....ccceveeeeneeiesenesesesieseeseenens 72
Figura 13. Modelo Dimensional da INVESTIGACa0.....uuurerereresiesie et 74
Figura 14. Dashboard "Menu INICial" ..o e 78
Figura 15. Menu Inicial: Segmentacao de Dados de SiNCronizagan.....coeevereeereeseeseeeesienenne 79
Figura 16. Aplicacao do BOtA0 "STAMt" ..o e 81
Figura 17. Dashboard "Geral ... 81
Figura 18. Aplicacao do Filtro "Caixa de ENtrada’ ........oeevieenieinsicesceseee e 82
Figura 19. Aplicagao dos Filtros "Arquivo’, "Preventiva’ e "2023" ... 82
Figura 20. Aplicacao de Botdo "Menu INICial" ........eveenneenscensee e 83
Figura 21. Aplicagao de Botao "DOP'S" ... 84
Figura 22. DashBoard 'DOP'S" ... 84
Figura 23. Aplicacao do Filtro "Caixa de ENtrada”........oeoveienseensce e 85
Figura 24. Aplicacao dos Filtros "Arquivo”, "Preventiva’ e "2023" ... 86
Figura 25. Aplicacao do Botao "Menu INICIal" ... 87
Figura 26. Dashboard "FINANCEITD" ... e 87
Figura 27. Aplicacao dos Filtros "MO" oU "ZPY" OU "SLS" ....vrieiieersereese e, 88
Figura 28. Aplicacao do Botao "Menu INICIAl" ... 90
Figura 29. Aplicacao do Botao "Detalnes” ... 90
Figura 30. Dashboard "DetalNes . ... 91
Figura 31. Aplicacao de Filtro "PreventiVas” ... 92

Vi


file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492352
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492353
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492354
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492355
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492356
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492357
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492358
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492359
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492360
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492361
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492362
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492363
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492364
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492365
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492366
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492367
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492368
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492369
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492370
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492371
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492372
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492373
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492374
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492375
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492376
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492377
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492378
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492379
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492380
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492381

Figura 32. Aplicacao de Filtro "Auditorias” ...

Figura 33. Aplicacao do Botao "Menu Inicial'

Figura 34. Aplicacao do Botao 'DOP's".........

vii


file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492383
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492384
file:///C:/Users/Filipa%20Cunha/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Proposta%20de%20Investigação.docx%23_Toc137492385

Indice de Tabelas

Tabela 1. Cronograma de AlIVIAAAES. ... 47
Tabela 2. Descricao de Tarefas DeSenVOIVIAAS. ... e 64
Tabela 3. Tematicas INfOrMAaCIONAIS .u.viveererieirisieeresie st esenes 66
Tabela 4. Ambientes vs. Necessidades INfOrmacionais .......coereereereneiesesiereseseeesieneenens 69
Tabela 5. DataMart ManUEENCA0....u ettt 71
Tabela 6. Constituicdo do DataWhareNOUSE ... e 97

viii



Lista de Abreviaturas

B2B - Business to Business

BI - Business Intelligence

CEO - Chief Executive of Organization
DW - Data Wharehouse

DM - Data Mart

ERP - Enterprise Research Planning
GC - Governanca Corporativa

Gl - Gestdo de Informacao

IA - Investigacao-Acao

KPI - Key Performance Indicators
RE - Real Estate

SAD - Sistemas de Apoio a Decisao
SCM - Supply Chain Management
Sl - Sistemas de Informacao

Tl - Tecnologias de Informacao






CAPITULO I - INTRODUCAO
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Na presente sociedade, dominada pelo poder crescente das tecnologias e
informacdo, caracterizada pela producao imensuravel de dados, sejam registos em paredes
COmOo 05 egipcios, quer em sistemas computacionais dos mais avancados e possivel dizer
que a evolucao dos dados, tem apresentado um crescimento exponencial socialmente,
especialmente por conta dos avancos da tecnologia. Desta forma, e tentando acompanhar
esta evolucao, as empresas tentam compreender de que forma € que a gestao
pormenorizada da informacao produzida e recebida por si, Ihes trara alguma vantagem
competitiva, sendo que na maioria dos casos as mesmas compreendem que a medida que a
importancia da informagao aumenta para a sociedade atual, esta diminui nas organizacoes,
porgue as mesmas nao consideram a Gestao de Informacao como uma prioridade ou um
fator decisivo para a empresa, devido a quantidade imensuravel de data que surge e €

produzida diariamente pelas organizacao e membros da sociedade.

Surge assim uma espécie de paradigma nas empresas baseado na transparéncia
informacional, onde sao postas em causa as necessidade informacionais da populacao que
a utiliza e a capacidade de tratamento informacional que as organizacoes possuem para
com ainformacao em causa. Para que este seja mitigado, levando a sua eventual dissolucao,
€ necessario perceber que a Gestao de Informacao nas empresas € constituida por um
conjunto de tecnologias chamadas de Sistemas de Informacao. Os sistemas de Informacao
(SI), de acordo com Rascao (2001) tem uma extrema importancia para as empresas, porque
estes sistemas tem como funcao primordial aliviar a sobrecarga de informacdo causada
pelo crescente volume da mesma e pelo processamento demorado dos dados, isto porque,
0s sistemas de informagao permitem um processo facil de armazenamento, tratamento e
recuperacao de informacdes, com capacidade de gerar mapas significativos para a
organizagao. Este tipo de sistemas pode dividir-se em trés tipos de Sl Sistemas de
Processamento de Transacao, Sistemas de Informacdo Gerencial e Sistemas de Apoio a

Decisao.

Associado a estes Sistemas que tentam ‘combater” o crescimento incontrolavel da
informacao na sociedade em que nos enquadramos, ‘nasceu’ o Business Intelligence, que
funciona um instrumento importante na condugao eficaz de negocios, pois permite
transformar grandes valores informacionais em conhecimento complexo e competitivo, que
permite as empresas a capacidade de diagnosticar os problemas ou as necessidades dos

negocios para a tomada de decisdes eficazes com a utilizacdo de ferramentas analiticas e

12



interativas. Hayakawa (2018, pag.2) refere assim que o Business Intelligence torna-se numa
ferramenta muito poderosa para as empresas uma vez que permite que os diferentes
departamentos das organizacoes facam um alinhamento estratégico das suas
necessidades enquanto empresa, realizando assim uma medicdo de resultados,
disponibilizando assim, com transparéncia total as informacdes que irao permitir o

crescimento da organizacao, usando a informacao como um asset.

Desta forma podemos perceber, que as empresas que nao trabalham com qualquer
processo de Gestao de Informacao, por mais simples que ele seja, encontram-se de forma
generica com serios problemas de perceber como € que 0s seus departamentos estao a

trabalhar e de que forma € que 0s seus processos de trabalho podem melhorar.

Foi neste sentido que surgiu a presente investigacao, que tem como foco, perceber
qual € o impacto da utilizacao dos processos de Gestdo de Informacao e de Business
Intelligence, nao numa empresa, mas num departamento que devido a quantidade de
trabalho e de informacao com a qual lida, nunca teve tempo para parar e tratar a informacao

gue possui Como uma mais valia, ao inves de algo que s6 ocupa espaco.

Este processo de Investigacao, decorre assim no Departamento de Manutencao, um
subdepartamento do Real Estate, pertencente a Zeitreel, uma das insignias da SONAE. A
Zeitreel, mais conhecida como Sonae Fashion, € uma empresa responsavel pela gestao das
marcas de roupa MO, Zippy e Salsa, 0 que por sua vez faz com que o departamento de
manutencao fique responsavel por gerir todos 0s problemas associados a avarias de
equipamentos/construcao/abertura todas as lojas destas marcas. Este é um departamento
constituido por cinco colaboradores, sendo que um deles corresponde a chefia e trés
correspondem a gestores de manutencdo, que se encontram sempre na estrada para
controlarem de forma visual e via auditorias as lojas. O quinto e ultimo elemento corresponde
a assistente de BackOffice, responsavel por gerir toda a informacao produzida pelas lojas e
pelos outros elementos da equipa, assim como da apoio a equipa de Seguranca e Higiene, e

apoio telefdnico as lojas em caso de duvidas.

Para poder documentar este processo de investigacao, vai se elaborar o presente
documento, para documentar todas as dimensoes que vao afetar e contribuir para o objetivo

final, a implementacao e estudo do impacto de Bl no departamento em questao. Assim para
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permitir uma maior organizacao das diferentes dimensoes 0 mesmo vai-se encontrar

dividido em sete capitulos.

O segundo capitulo, corresponde a fundamentacdo teorica, abordando assim 0s
conceitos de BI, para perceber qual é a importancia/impacto que o mesmo possui nNas
organizacdes. Neste capitulo € ainda feita uma interligacao entre Business Intelligence e
Sistemas de Informacao, para compreender qual 0 seu ponto em comum, assim como para

perceber qual aimportancia que os dois Ultimos possuem para as organizacoes.

O terceiro capitulo corresponde a aplicacao do Método Investigacdo-Acao. Neste
capitulo ¢ feita a contextualizacao historia do Método, assim como € apresentada uma
fundamentacao do método e como 0 mesmo pode ser aplicado. Complementando estas
informacoes, apresenta-se ainda a apresentacao etapa a etapa do modelo, com uma
indicacao de como se realizou cada uma das mesmas. Realiza-se ainda neste capitulo uma
breve apresentacao da entidade de acolhimento, descrevendo a sua caracterizacao e
missao/valores, bem como uma pequena abordagem do Departamento de Real Estate,
onde se realizou a respetiva investigacdao assim como se realiza uma pequena

contextualizacao do tema e identificacao da problematica

O quarto capitulo, que corresponde a descricao das atividades desenvolvidas durante

ainvestigacao, assim como sao apresentados os resultados obtidos.

O dltimo capitulo corresponde a conclusao do documento e investigacdo, onde se
demonstram as mais valias que esta investigacao trouxe para a empresa, assim Como

projetos futuros que podem ser desenvolvidos em prol da mesma.
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CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA
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Para que uma investigacao esteja devidamente justificada e fundamentada
consoante a tematica que a mesma aborda, é necessario fazer uma investigacao exaustiva

dos temas fundamentais para a concretizacao da investigacao.

Assim, neste capitulo, € apresentada uma contextualizacao tedrica, focada na
importancia da utilizacdo do Business Intelligence (BI) para as empresas. E abordado um dos
ERP's que esta na base de recolha da informacdo para a correta criacao de um Dashboard
em PowerBl. E neste capitulo que ainda sao abordadas as diversas dimensoes
informacionais que podem ser recolhidas ao longo do processo de tratamento e

planeamento de partilha de dados empresariais, ao qual chamamos Bl.
2.1. A Sociedade de Informacao e os seus Sistemas de Informacao

Como ja foi referido a sociedade atual vive na era da informacdo, era esta que exige
que as empresas consigam gerir e recuperar as informacoes por si produzidas e recebidas,
para conseguirem competir com alguma vantagem em comparagao com  outras
organizacoes. Desta forma esta gestao deve ser feita de forma eficiente, através da
utilizacao de recursos inteligentes como os oferecidos pelas tecnologias de informacao e

pelos sistemas de informacao.

Assim para que a gestao da informacao seja feita de forma eficaz, na “Era da
Informacao” € necessario que as organizagdes abracem o desenvolvimento continuo do
conhecimento e da informacao assim como o desenvolvimento tecnoldgico das areas da
informacado e comunicacao que afetam significativamente a sociedade, o que leva a que as
organizacgbes integrem sistemas e tecnologias de informacdo, que lhes permitem a sua

insercao no atual mercado de trabalho.

Indo ao encontro desta afirmacao, a autora Braga (1996) considera que como a
sociedade de informacao se foca cada vez mais no aparecimento de tecnologias €
necessario que a gestao de informagao assente cada vez mais sob um sistema de
informacdo, que se desenvolva segundo as necessidades da empresa, para desempenhar
um papel de apoio e de articulacao entre 0s varios sistemas que constituem e envolvem as
organizagoes, permitindo nao so que sejam consultados os dados que fluem pela empresa,

mas também para gerar informacdes Uteis e em tempo real, permitindo que a empresa

consiga criar vantagens competitivas de mercado.

16



Corroborando com a autora, temos Gil (1999, p.14) que afirma que os sistemas de
informacdo, compreendem um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnologicos e
financeiros agregados de acordo com uma sequéncia logica para facilitar o processamento

de dados e a correspondente tradugao de informacao.

Podemos assim inferir, que o0s sistemas de informagao sao constituidos por
pessoas, procedimentos e equipamentos, que quando trabalham em harmonia permitem a
recolha de dados, 0 seu armazenamento e selecao, independentemente do tipo de formato
gue 0 mesmo suporta, sendo necessario ter um certo cuidado no momento de tratamento

destas informacdes de modo a evitar manipulacoes indevidas.

Dando continuidade a ideia referida anteriormente, Pereira e Fonseca (1997, p.247)
inferem que os SI tém por finalidade fazer a captura e/ou recuperacao de dados e a sua
analise em funcdo de um processo de decisao, desta forma, estes sistemas, envolvem o

decisor, o contexto, 0 objetivo da decisao e a estrutura de apresentacao das informacoes.

Batista (2004), afirma que cada vez mais existe nas empresas o objetivo de usar 0s
sistemas de informacao par criar um ambiente empresarial em que as informacoes sao

confiaveis e possam fluir na estrutura organizacional.

No entanto, € sequndo o autor O'Brien (2004), no seu livro intitulado “Sistemas de
Informacdo e as decisdes gerenciais na Era da Internet’, afirma que os sistemas de
informacao podem se dividir em trés grandes grupos, sendo eles: Sistemas de Informacao
Transacionais, Sistemas de Informacao de Gestao e Sistemas de Informacdo de Apoio a

Decisao.

De acordo com Resende (2003, p.62) os Sistema de Informacao Transacional,
corresponde a um tipo de sistemas de informacao que complementam o processamento de
operacoes e transacoes quotidianas, manipulando assim os dados e informacao associadas
aos detalhes destas operacoes. Este tipo de sistemas esta mais interligado com empresas
na area das vendas, uma vez que, pode manipular mais facilmente dados como o nome de
produto vendido, data de venda, valor de venda, entre outros. Depreendemos assim que este
tipo de sistemas de informacao alimente um banco de dados, composto por informacoes

que irao alimentar futuras consultas, sendo acedidos de forma esporadica.
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Para os autores Laudon e Laudon (1999, p. 351) os Sistemas de Informacao de
Gestao correspondem a um tipo de sistemas de informacao utilizado para monitorizar o
desempenho da empresa, assim como sao utilizados para prever o futuro desempenho da
mesma. Assim, estes sistemas possibilitam que os administradores consigam intervir
quando surgirem problemas na empresa, sendo que neste caso, além de serem um sistema
de informacao de gestdo, passa a funcionar como um sistema de auxilio de controlo
empresarial. Para Porter (1999, p215) este tipo de sistemas é uma mais valia para a
empresa, porque é conhecido por fornecer relatorios, que de forma intervalar, podem
oferecer varios resumos informacionais que permitem que exista um controlo do

desempenho da empresa.

No que diz respeito aos Sistemas de Apoio a Decisao (SAD), Stair (1998) indica que
este corresponde a um grupo organizado de pessoas, procedimentos, bancos de dados e de
modelos e dispositivos que tenham como funcao vital dar apoio a tomada de decisoes
relacionadas a problemas nao rotineiros. Corroborando com esta ideia, Laudon e Laudon
(1999, pag. 355) afirmam que os SAD permitem que os utilizadores facam perguntas novas
de forma rotineira, obtendo assim novas formas de representacao de dados. Este tipo de
dados é extremamente benéfico para as empresas uma vez que permite que diferentes
funcionarios que tenham o mesmo problema consigam obter diferentes tipos de informacao

que os irao auxiliar na resolucao desta situacao.

Desta forma, e percebendo de forma genérica de que forma € que o0s sistemas de
informacdo funcionam e de que forma € que estes se dividem dependendo das
necessidades das empresas, podemos afirmar que estes apareceram com o intuito de
responder as exigéncias feitas pelo mercado empresarial competitivo, dinamico e
globalizado que motiva as empresas a quererem alcancar niveis mais elevados de
produtividade e eficacia através da utilizacao da informacao. Desta forma, sdo estes
sistemas que, quando implementados vao permitir que as organizagdes valorizem a
informacao e o conhecimento gerado, proporcionando solugdes e satisfacao no

desenvolvimento das atividades e servicos prestados pela mesma.
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2.2 Sistemas de Informacao - Sistemas ERP

Os sistemas Enterprise Research Planning (ERP) sao um tipo de sistemas de
informacao que funcionam como um software de gestao de processos, dados e informacao

que apareceram com a Sociedade de Informacao, entre a década de 60 e a década de 80.

Thi (et al, 2020) realcam que os ERP tém diversas vantagens, sendo que permitem
que uma empresa tome decisoes de maneira mais facil o que aumenta o nivel de inteligéncia
para 0 negocio da empresa 0 que consequentemente aumenta o valor da organizacao. Uma
das outras vantagens € que 0s ERP podem armazenar a informacao que recolheram num
armazem de dados e serem analisados futuramente, para poder resolver problemas que

possam surgir futuramente.

Corroborando com a afirmacao anterior, Blount (et al, 2016) refere que os ERP tém
cada vez mais destaque na sociedade, devido a sua capacidade de agregar a informacao de
varios departamentos e disponibiliza-los aos restantes o que facilita a tomada de decisao de
uma organizacao. O mesmo refere, que inicialmente os ERP integravam e automatizavam
processos importantes numa organizacao para gerir tanto o0s projetos como as questoes
logisticas de forma mais eficaz possivel. A partir dos anos 2000, estes comecaram a
representar uma vantagem competitiva relativamente a inovacgoes e estratégias, uma vez
que, permitem a partilha de informacdes entre departamentos e trabalhadores em tempo-

real 0 que unifica 0s processos de negacios.

Os sistemas ERP sdo uma solu¢ao moderna para um problema moderno, onde a
informacao possui o papel principal. Assim estes sistemas vém solucionar problemas como
a falta de espaco, ou a dificuldade de tratamento de informacao, tornando a gestao de

informacdo num processo mais eficaz e simples.

Podemos assim afirmar, que devido a popularidade deste tipo de servicos, que o
mercado dos ERP esta em crescente desenvolvimento, sendo que existem diversos
programas que oferecem diversos modelos de gestao de informacao e de dados, sendo
alguns deles o SAP, PHC, Primavera, etc. Estes, seguem as normas' apertadas de qualidade
e de funcionamento de sistemas de informacao, 0 que permitem que 0s seus utilizadores

atestem a sua exceléncia.

1 Norma 9001 e a Norma 3001.
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2.3. NextBITT

O NextBITT (2023) é um “ERP" criado em 2015, desenvolvido pela empresa com o
mesmo nome, que se localiza em Lisboa, no Centro Empresarial das Amoreiras. Este
programa tem como missao primordial a disponibilizacao de uma solucao inovadora que
permita otimizar a gestao de ativos fisicos dos seus clientes, sendo que devido a
trabalharem com as maiores empresas nacionais, faz com gue 0S Mesmos Ssejam uma

referéncia no que toca a Asset Management, Facility Managemente Field Service.

Conforme o NextBITT (2023), esta organizacao tecnoldgica tem como especialidade
estudar a area de negocio de cada um dos seus clientes para poderem moldar a plataforma
de gestao de ativos as necessidades de cada empresa, independentemente da industria,

localizagao ou dimensao.

Como a sua filosofia de trabalho, acreditam na tecnologia e na capacidade de a utilizar
na resposta ideal aos desafios de cada um dos seus clientes, procurando sempre solucoes

técnicas mais seguras, eficazes e de facil utilizacao.

‘Estamos um passo a frente. O nosso DNA leva-nos a uma procura constante pela

melhor, mais rapida e segura solucao técnica’ — NextBITT (2023)

O Software, possui um sistema que cumpre 0s principios basicos da comunicacao
visual (legibilidade, contrastes e Standards World Wide Web) para proporcionar ao utilizador
uma navegagao simples e eficiente e 0 acesso a informacdo de forma intuitiva. Desta forma
0 NextBITT possui um conjunto de funcoes que prometem mudar o negocio, sendo algumas
delas: o controlo de ativos, através do controlo de toda a informagao dos ativos utilizando a
plataforma desktop ou na APP. uma visao 3602 da operacao, através do controlo das
intervencdes dos prestadores de servico, permitindo a avaliacao das performances e 0s
custos associados as mesmas; a partilha de informacao, através da garantia de emissao de
uma notificagao automatica dos intervenientes em cada tarefa, com todo o controlo sobre a

informagao visivel.

O NextBITT (2023) oferece as empresas um conjunto de vantagens aos seus
utilizadores independentemente do setor de industria onde o mesmo se encontra sendo

elas:
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e Uma Solucao Poderosa: oferece uma plataforma de gestao de todas as
tarefas relacionadas com Enterprise Asset Management e Facility
Management, através das funcionalidades de cadastro de ativos
georreferenciados, a gestao do ciclo de vida dos ativos e a gestao da
manutencao;

e (ustomizacao da plataforma: oferece a possibilidade de adaptacao da
plataforma as necessidades de cada industria de forma a cobrir 0s requisitos
da mesma.

e Inovacao Constante: utilizam as tecnologias mais recentes para encontrar
respostas eficientes e faceis de utilizar, com toda a mobilidade do dia a dia. Isto
€ possivel a utilizacao de sincronizacdo na cloud, utilizacdo da app movel
android ou através da aproximacdo de algum equipamento identificado com
NFC/RFID.

e Acompanhamento Constante: acompanhamento ao longo de todo o processo
de implementacdo e pos implementacdo, caracterizado pelo apoio na
implementacao e formacao, acompanhamento ao longo do tempo e

desenvolvimento de mddulos a medida.

E ainda de referir que o NextBITT, é um software que acredita que cada empresa é
Unica, tendo necessidade de gestao proprias. Assim o que torna o NextBITT, num software

"

diferente dos outros "‘ERP's” € a sua elasticidade e o seu framework potente, 100%

customizavel aos processos e a forma de trabalhar unicamente para cada empresa.

2.4. O Business Intelligence e a sua Importancia

As previsdes referentes a como seriam as empresas no futuro, comecaram a ganhar
forma em 1988, onde de acordo com diversos autores, incluindo Drucker (1988), afirmavam
que as empresas teriam os niveis de gestdo reduzidos de forma consideravel e que as suas
preocupacoes recairiam sobre dreas diversas, onde as mesmas seriam compostas na sua
maioria por especialistas que gerem o seu desempenho por meio de feedback dos seus
colegas e clientes, sendo que por esta razao o autor chamava as empresas do futuro como:

empresas baseadas na informacao.
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Desta forma, e como foi possivel perceber anteriormente, podemos afirmar que com
0 aparecimento das sociedades de informacao e da era crescente da informacao, que de
acordo com Stair (1998, pag.11) os Sistemas de Informacao (Sl) correspondem a uma série de
elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e
armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informacoes assim como fornecem
um mecanismo de feedback, que garantem que as organizagoes consigam tomar decisoes

acertadas e conforme os indicadores do mercado econémico e informacional.

Assim simplificando, os SI's e processos adjacentes, surgiram do aparecimento de
uma dinamica competitiva do mundo moderno, que exige que as organizacoes, publico ou
privadas, tomem decisdes rapidamente e com base no conhecimento de dados concretos
obtidos em sistemas do tipo Business Intelligence, isto consoante os autores Fraga, Erpen, &

Varvakis (2017).

No entanto, e no sequimento da ideia anterior, Turban e Volonino (2013, pag325)
referem que, apesar das as empresas quererem tomar decisdes eficazes em pouco tempo,
estas sao dificeis de ser tomadas devido ao facto de as organizacdes estarem
sobrecarregados de dados, mas que mesmo assim, por vezes, sao insuficientes para a toma
de decisOes. Isto acontece porque, na maioria das organizagoes nao existem formas de
interpretar os dados, assim como por vezes o0s esforcos dos diversos gestores sao
ineficazes, uma vez que 0s mesmos ndo possuem formacgado ou capacidade para compilar
0s dados, assim como para obter relatdrios em tempo da tomada de decisao, devido ao
desconhecimento do volume de informacdes preciosas que existem no Big Data das suas

organizacoes.

Assim, podemos afirmar que o Business Intelligence, surgiu no mundo dos Sistemas
de Informacdo como um instrumento importante na conducao eficaz de negacios, pois
permite transformar grandes valores informacionais em conhecimento complexo e
competitivo, que permite as organizacoes a capacidade de diagnosticar os problemas ou as
necessidades dos negocios para a tomada de decisoes eficazes com a utilizacdo de
ferramentas analiticas e interativas. Hayakawa (2018, pag.2) refere assim que o Business
Intelligence torna-se numa ferramenta muito poderosa para as empresas uma vez que
permite que os diferentes departamentos das organizacoes facam um alinhamento

estratégico das suas necessidades enquanto empresa, realizando assim uma medicao de
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resultados, disponibilizando com transparéncia total as informacoes que irao permitir o

crescimento da organizacao, usando a informacao como um asset.

No entanto, e em linha com o referido anteriormente, Batista et al. (2006) refere que
0 Business Intelligence € um processo produtivo, que utiliza a informacdao como mateéria-
prima, dando assim origem a um produto final com o nome de conhecimento. Este processo
baseia-se assim no planeamento, gestao e controlo da informacao, tendo como objetivo
distribuir o conhecimento de forma otimizada. O autor acrescenta ainda, que o Bl € um
conceito que engloba um vasto conjunto de aplicacoes de apoio a tomada de decisao que
possibilitam um acesso rapido, partilhado e interativo das informacoes, fomentando assim a
sua analise e manipulacao, fazendo com que através destas solucdes, que 0S seus
utilizadores consigam descobrir relacdes e tendéncias, transformando assim grandes

quantidades de informacao em conhecimento Util.

Para Gartner (2021), o Bl envolve diversas dreas da Tecnologia Informatica (Tl), tais
como aplicativos e infraestruturas, que para além de corresponderam as melhores praticas
aplicadas ao mercado, permitem também o acesso e a andlise de informacdes com o

objetivo de contribuir para o processo de decisao e melhorar o desempenho das empresas.

Considera-se assim que o BI, € um conjunto de solucdes, processos e metodologias
capazes de processar grandes quantidades de dados, que ao integrarem os sistemas de
informacdo, ganham um novo propaosito, fornecendo assim insights dteis em relacao a
dados histéricos ou atuais. Wu et al. (2007) diz que o BI, torna assim possivel a execucao de
varios processos de andlise, para descobrir padroes informacionais existentes em dados

avaliados.

No momento em que a empresa implemente uma cultura de organizacdo
informacional a volta do BI, os beneficios sao inimeros, como refere Davenport (2013), que
destaca a possibilidade de criar solucdes especificas para cada perfil informacional, sendo
que no caso de um cliente, as ofertas podem basear-se nas seguintes analises: atributos

basicos, dados demograficos, residéncia, compras anteriores realizadas, etc.

Em suma, podemos afirmar que os BIl, € de extrema importancia para uma
organizacao, uma vez que a informacao acumulada torna-se num problema com indmeras

consequéncias no desempenho das atividades didrias, e que so podem ser resolvidas com a
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aplicacdo correta e continua de ferramentas/mecanismos que permitam o controlo,
organizacao e utilizacao de informacao, permitindo que a informacao existente seja

valorizada, proporcionando a melhoria do desempenho da organizacao.

2.4.1 Business Intelligence: métricas, andlise de dados e dashboard

Como referido anteriormente, a sociedade de informacdo estdao em constante
evolucao, sendo que a era informacional € responsavel pela renovacao de mercado
economico, tendo-o tornado num mercado em constante ebulicao, onde ao passo de
simples segundos surge algo capaz de mudar dinamicas organizacionais e sociais de forma
permanente. Este constante renascimento do mercado e da sociedade, faz com que 0S
diferentes processos de tratamento de dados, nomeadamente o Business Intelligence,
tenham diferentes objetos de estudo que se complementam entre si, sendo eles neste caso:

0s dados, a informacao e o conhecimento.

Por sua vez, sao estas meétricas que quando aglomeradas em diversos grupos,
permitem a criacao de reports informacionais, através da sua cuidadosa andlise e

representacao em dashboards.

Assim, podemos afirmar que o BI, corresponde a um conjunto de meétricas
informacionais, recolhidas em diversos mercados, sociedades e culturas, que apos uma
analise cuidada, sdo representados em dashboards e reports informacionais, permitindo que

as organizagoes tenham um poder decisario mais certeiro.
24.1.1. Business Intelligence: os dados

Os dados, correspondem a “unidade métrica” basica do mundo informacional, sendo
responsaveis pela atribuicao de valores a algo. Estes correspondem assim a um valor
discreto que transmite informacao, atraves da descricao de quantidades, qualidades, fatos,
estatisticas, unidades basicas de significado ou simplesmente sequéncias de simbolos que

podem ser interpretados posteriormente.

Desta forma, com a evolucao do volume de dados produzidos pela sociedade, estes
tém-se tornado como um objeto de interesse do meio corporativo. Indo ao encontro desta
informa, Reinsel (et al. 2018) refere que as empresas tém utilizado os dados com o objetivo
nao so de aplica-lo nas suas operacoes diarias, mas também como uma forma de antecipar

solugdes, pois, estas empresas conseguem aproveita-los para melhorar a experiéncia dos
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seus clientes, conseguindo expandir 0s seus servicos para novos mercados, tornando os

colaboradores e 0s processos produtivos mais competitivos.

Para Farsarella (et al, 2017) os dados correspondem cada vez mais a bens primarios
para muitas empresas, Uma vez que, as pessoas fazem cada vez mais um uso inconsciente
dos dados, na realizacao de tarefas basicas como compras efetuadas pela internet. O autor
refere ainda que, este uso inconsciente de dados, permite que os diferentes navegadores
consigam capturar os dados introduzidos, para conseguirem sugerir novos produtos e
servicos ao utilizador conforme os valores introduzidos pelo mesmo durante as suas

pesquisas.

Na perspetiva de Drucker (et al, 2006) e de McGee & Prusak (2004) esta unidade
basica de medicacdo informacional, corresponde a matéria-prima que se utiliza para compor
outra fase do processo de transformacao informacional, por isso, € necessario que 0s dados
possuam uma boa qualidade, assim, quando forem organizados, tratados e inseridos num

contexto, aléem destes ganharem um significado, teremos tambeém a informacao.
2.4.1.2. Business Intelligence: a informacao

A informacdo, corresponde a ‘unidade métrica” do mundo informacional e
correspande a reunido ou ao conjunto de dados e conhecimentos organizados, que possam
constituir referéncias sobre um determinado acontecimento, fato ou fendmeno. De forma
geneérica, pode-se afirmar que a informacdo € um conjunto de dados que tem como objetivo
reduzir a incerteza ou aprofundar os conhecimento sobre um assunto de interesse a partir

do que ja se possui.

Assim, pode-se dizer que o processo de transformacao de informacao (TI) € mais
complexo ao contrario do processo de transformacao dos dados (TD), sendo que Davenport
(2000) exemplifica esta diferenca afirmando que no caso da TD, um computador consegue
automaticamente transformar uma folha de custo num grafico mais informativo, ao
contrario da T, na qual € necessaria a intervencao humana, uma vez que a informacdo para
poder ser analisada precisa de ser interpretada. Isto acontece, de acordo com o autor, porque
enquanto a informacao € um conjunto de dados aglomerados num unico conceito, os dados
correspondem a valores simplificados, quase que binarios que, nao precisam de ser

compreendidos para serem aceites pela sociedade.
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A informacao, de acordo com Kimball & Ross (2013), torna-se assim um dos ativos
mais importantes de qualquer empresa, sendo utilizado na maioria das vezes para dois
propositos: manutencao de registros operacionais e analitico o qual suportara o0s gestores

em suas tomadas de decisao.

Corroborando com as informacdes, Barreto (1994) acrescenta que a informacao é
Criada atraves de praticas bem definidas e de um processo de transformacao orientado por
uma racionalidade técnica, passando pelo agrupamento, selecao, codificacao, reducao,
classificacdo e armazenamento. Este processo esta direcionado para a organizacao e

controlo das informacoes, facilitando assim a sua utilizacao de forma imediata ou futura.
24.1.3. Business Intelligence: o conhecimento

O conhecimento, corresponde a “unidade métrica” maxima do mundo informacional
e corresponde ao ato de conhecer, ter ideia ou nocao de algo por meio de informacoes que
sao apresentadas aos individuos. De forma genérico pode-se afirmar que quando se juntam
um conjunto de dados (valores), obtem-se a informacao, que quando é compreendida e

analisada gera o conhecimento.

No entanto, para Davenport & Prusak (2004) é necessario reforcar que o
conhecimento nao € dado e nem informacao, embora estejam relacionados. Apesar de nao
terem intencao de apresentar uma definicao final sobre o que € conhecimento, eles
destacam que o conhecimento € uma mistura fluida de experiéncias condensadas, valores,
informac0es contextuais e insight, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacao e
incorporacao de novas experiéncias e informacdes. Assim 0 conceito tem origem e ¢
aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacoes, ele costuma estar embutido nao so

em documentos ou repositorios, mas também nas rotinas, processos, praticas e normas

organizacionais.

Davenport & Prusak (2004), compartilham ainda que é importante que as empresas
saibam diferenciar, dados, informacoes e conhecimentas, pois 0s mesmos definitivamente
nao sao sinonimos. Os autores apontam gue 0 sucesso ou o fracasso das empresas, estao
relacionados e, saberem de qual destas métricas de precisao, quais estao disponiveis e 0
que se pode ou nao fazer com cada uma delas. Este conjunto de a¢0es, serao essenciais na

geracao de valos para as empresas.
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Corroborando com os antecessores, Stair e Reynolds (2015), consideram o
conhecimento como um entendimento, mais profundo sobre conjuntos de informacaes,
podendo ele ser Util no apoio a tomada de acoes especificas, as quais irao contribuir para o

processo decisorio nas empresas.
2.4.1.4. Business Intelligence: Analise de dados e Dashboards

No Bl, um dos processos mais importantes € o aproveitamento dos dados,
informacoes e conhecimentos, obtidos pela organizacdo para poder-se analisa-los,
tornando assim imprescindivel a transformacao de algo intangivel para resultados tangiveis

as empresas.

Para Davenport (2013), este ato ndo € algo recente uma vez que, menciona nas suas
pesquisas, registos sobre a utilizacao dos elementos do ambiente corporativo desde 1954,
Para 0 autor esta pratica voltada para a andlise de dados, tem sido cada vez mais importante
na vida das empresas no decorrer dos anos, tendo em vista o crescente volume de dados e
as diversas fontes geradoras de conteldo existentes numa empresa, a quais ganham forca
com 0 avanco da tecnologia, que proporciona tanto a diminuicao dos custos desta area,

como a otimizacao dos equipamentos e softwares que recolnem e armazenam o contetido

gerado.

Assim o processo de andlise de dados, € cada vez mais explorado no dia a dia das
empresas, fazendo parta da sua rotina. Este facto é demonstrado por Davenport (2013) que
menciona que as capacidades analiticas estdo a ser reconhecidas como algo que pode
beneficiar as empresas, as quais tém buscado criar departamentos, dedicados a realizar

analise de dados, tendo como objetivo, maximizar o impacto nestas empresas.

Corroborando, Bianchi e Michalkova (2019), afirmam que a andlise de dados facilita o
entendimento sobre o contelido dos elementos, 0s quais sao convertidos em dashboards,
com visualizacoes compreensiveis. Estes fornecem insights precisos, permitindo uma
melhor comunicacdo sobre as informagdes contidas no universo de dados e fornecendo

uma base qualificada que suportara a tomada de decisao nas empresas.

Sharda (et al, 2018) partilham da ideia anterior, destacando que por meio de um
dashboard é possivel visualizar de forma consolidada e organizada, diversas informacoes

importantes num Unico ecra, facilitando o entendimento dos gestores, proporcionando
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assim andlises mais aprofundadas. O dashboard, como acrescenta Eckerson (2011), é
composto pelas camadas de monitoramento, analise e gestao, sendo que cada uma delas
fornece um conjunto especifico de funcionalidades relacionadas, as quais tém o objetivo de
atender aos requisitos dos utilizadores, facilitando o monitoramento, andlise e gestao do

desempenho. Ainda seqgundo Eckerson (2071), estas sao as camadas apresentadas:

e Monitorizacdo: a primeira camada, € referente ao painel de acompanhamento, o
qual permite que os utilizadores acompanhem o desempenho dos seus
resultados realizados relativamente aos objetivos definidos pela empresa.

e Anadlise: na sequnda camada do dashboard, o utilizador pode explorar e analisar
0s dados para diferentes dimensoes e hierarquias organizacionais, desta forma,
e possivel rastrear a causa raiz de um determinado desvio. Estas analises,
tornam-se possiveis, pois esta camada utiliza algumas tecnologias que facilitam
este processo, como: processamento analitico online, relatérios parametrizados,
relatorios ad-hoc e analises visuais.

e (estao: a terceira camada do dashboard, fornece suporte aos utilizadores no
processo de tomada de decisao, pois sao adaptados para apoiar reunioes
executivas, as quais tém o objetivo de avaliar os resultados alcancados em
determinado periodo e posteriormente, revisar a estratégia ou operacao da

empresa.

Para Sharda (et al, 2018) e Eckerson (2011) os dashboards usam componentes
visuais que auxiliam na identificacao da necessidade de se tomar uma acao para evitar ou
minimizar impactos nos resultados. Apesar destes serem de facil compreensdo, 0s
utilizadores precisam de uma formacao minima para conseguirem extrair 0 maximo das
informacoes apresentadas. Os dashboards combinam dados de uma variedade de sistemas
numa visao Unica, resumida e unificada do negocio, permitindo a melhor toma de decisao por

parte das organizacoes.

Conclui-se assim, que a analise de dados e o0s dashboards correspondem a uma
parte primordial do processo de utilizacao informacional para as organizagoes, uma vez que
e, atraves dos processos de Bl que as empresas conseguem concretizar um devido

tratamento de dados, que irdo permitir gue as pessoas tomem novos rumas e criem novos
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projetos, para conseguirem tomar melhores decisoes, ganhando Nnovo espaco no mercado,

fazendo frente aos seus concorrentes diretos e ganhando mais clientes e investidores.

2.5. Alntegracao de Dados

Sempre que se realiza a implementacao de um sistema de informacao voltado para
0 Business Intelligence, podemos depreender que existe a necessidade de integrar os dados

criados pela empresa nos seus novos programas de gestao de informacao.

Desta forma, de acordo com Baragoin (et al, 2003) a integracao de dados é um
processo de gestao de informacdo que ocorre devido as mudangas que se sucedem
constantemente no mercado economico, caracterizadas pelo aumento da necessidade das
empresas em melhorar 0 acesso e tratamento dos seus dados, consequentemente
ampliando assim as suas capacidades analiticas e de monitorizacdo dos seus negocios e
projetos. Estes destacam ainda que este aumento da importancia da integracao dos
diferentes dados obtidos pelas empresas, sao fatores que alem de ampliarem a capacidade
das empresas em expressarem 0 Seu valor por meio de trocas informacionais, € também

um ponto de catalisar a sua atratividade perante 0s seus clientes e parceiros.

Os autores anteriormente citados, inferem mais uma vez que a integracao dos
dados € de extrema relevancia para as empresas de qualquer setor de mercado, uma vez
que a utilizacdo de integracao de informacOes estratégicas, frutos dos dados brutos
recolhidos nos diferentes setores de atividades da organizacdo, se tornam num fator critico
de sucesso para qualquer empresa inserida no mercado informacional atual. Com isto, 0s
autores supracitados, tém como ideia principal, 0 uso benéfico dos dados recolhidos nos
diferentes ramos de atividade da empresa, uma vez que atraves da extracao de informacdes
destes ramos, a empresa consegue criar novas oportunidades, que contribuem para o seu

negocio, tornando-as cada vez mais competitivas, num mercado cada vez mais agressivo.

Indo ao seu encontro, Kimball & Ross (2013), consideram que é comum as empresas
que lidam com Big Data apresentarem as sequintes dificuldades: coleta de grandes volumes
de dados e dificuldade na sua transformacao em conteddos de qualidade, dificuldade de
visualizacdo dos dados em diferentes angulos, 0s gestores tém dificuldades em aceder as

informacoes de suporte a tomada de decisao. Por outro lado, existem casos onde 0s
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gestores obtém muitas informacoes irrelevantes para determinadas analises, o que dificulta

colocar o foco naquilo que realmente importa.

E neste momento que as empresas se deparam com um subprocesso intrinseco a

utilizacao da Integracao de Dados, sendo ele o processo de transformacao de dados. O

processo de tratamento de dados € um processo que passa por trés fases: extracao,

transformacao e carregamento, também conhecido como: extract, transform and load (ETL).

Baptista (et al, 2006), considera que um ETL é um conjunto de processos, cujo objetivo é

congregar dados de diversas fontes num formato uniformizado, permitindo que os

utilizadores possam extrair dados em solucdes voltadas para andlise destes dados. Kimball

& Caserta (2011) detalham cada uma destas etapas destes dados, da sequinte forma:

Extracao: € a primeira etapa do processo, onde se obtém dados das mais
diversas fontes, visando fazer uma leitura dos mesmos, compreendé-los e
posteriormente copid-los para um Data Warehouse. Segundo Inmon (2005)
uma DW trata-se de um conjunto de dados que possui algumas caracteristicas,
as quais se podem destacar: orientacao por assunto, dados integrados, nao
volateis, variam no tempo, além de serem dados granulares, ou seja, detalhados,
de forma suportarem de forma eficaz 0 processo de tomada de decisao.
Calazans & Raslan (2014) consideram que a extracao e criacao de uma DW é um
processo de extrema importancia, porque € por meio de uma DW que existe a
possibilidade de organizar os dados de maneira integrada, considerando o seu
historico temporal, criando assim uma Unica fonte de dados, possibilitando a
identificacao de tendéncias mediante informacoes, que poderao ser utilizadas
para definicoes estratégicas futuras. Ainda associado a esta fase, temos outro
recurso comummente conhecido como Data Mart (DM). Para Inmon (et al, 2008)
um DM é um local onde os utilizadores tém acesso direto aos dados analiticos.
Um DM ¢, conforme o autor, desenvolvido consoante as expectativas e
necessidades colocadas por estes utilizadores, 0s quais farao uso destes dados
no futuro. Os autores acrescentam ainda que a fonte de dados para cada DM €0
proprio DW. No entanto, cada DM contém geralmente um volume de dados

consideravelmente menor do que agueles encontrados em um DW.
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e Transformacado: depois da extracao dos dados € necessaria a realizacao de
varias transformacoes, como correcdo de erros ortograficos, resolucdo de
conflitos, tratamento de elementos em branco, formatacao e a combinacao de
dados de varias fontes de dados. Este processo adiciona valor aos dados. Aléem
disso, essas atividades podem ser arquitetadas para criar metadados de
diagnostico, eventualmente levando a reengenharia de processos de negocios
para melhorar a qualidade dos dados nos sistemas de origem ao longo do tempo.

e (arregamento: Esta € a etapa final do processo ETL, onde os dados sao
carregados nas bases de dados, 0s quais serao utilizados posteriormente nos
modelos dimensionais, ficando 0s mesmos disponiveis um formato adequado
para uso de solucoes direcionadas tanto para analises, como também consulta a
estes dados, além de relatorios e dashboards. As acbes que envolvem o ETL,
segundo Kimball & Ross (2013) devem contar com o envolvimento de pessoas-
chave que conhecam os processos da empresa a fundo, sendo estas
fundamentais para indicar as perguntas que precisarao ser respondidas atraves
dos dados. Assim, é necessario descobrir 0s requisitos por meio de reunioes,

entender quais sao objetivos e indicadores chave, quais sao as necessidades

analiticas e como € o processo de tomada de decisao adotado pela empresa.

Para que estes estejam prontos para serem consultados, € necessario

estrutura-los fisicamente por um conjunto de esquemas simples. Estes

esquemas, de acordo com Kimball & Caserta (2011), sao conhecidos como
modelos dimensionais, que tém como funcdo principal reduzir significativamente
0s tempos de consulta e simplificar o desenvolvimento de solucoes voltadas

para andlise de dados, 0 que os tornam essenciais. Kimball & Ross (2013)

acrescentam ainda que a modelagem dimensional € amplamente aceite como

uma solucao, devido a necessidade de se apresentar dados analiticos, pois a

entrega de dados compreensiveis para o0s utilizadores de negdcios oferece um

excelente desempenho as organizacoes.

E possivel, perceber assim, que ¢ de extrema importancia que todas as etapas do
processo de Integracao de Dados cumpridas, pois estas permitem que sejam alcancadas os
respetivos objetivos, sem que ocorram problemas nas futuras demandas de processamento

informacional.
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2.6. A Modelacao de Dados

Na sociedade informacional, sociedade esta na qual vivemos € amplamente
caracterizada pelas avalanches informacionais que surgem rotineiramente, podemos dizer
que a modelacao de dados € uma parte muito importante da utilizacao de sistemas de
informacao, sendo que ¢ a modelacdo de dados que permite a organizagao, regulamentacao
e recuperacao dos dados e dos supradados de organizacOes de variados tamanhos,

permitindo que a mesma cresga Com sucesso.

A Modelacao de Dados, é assim, de acordo com Jaskierny (2018) um processo criado
para apoiar 0s objetivos especificos de uma empresa, atraves de um ponto de vista pratico,
sendo que esta modelacao deve ser centrada em resultados particulares para determinado
grupo de utilizadores finais. Desta forma podemos dizer que a Modelacao de Dados serve
COMO UM processo, no qual as empresas utilizam o0s seus dados, prestando atencao a sua
complexidade, para construirem bases de dados, para facilitarem a utilizacao das

informacoes acumuladas pela empresa, pelo publico geral da organizacdo.

No entanto, para Savinov (2020), o principal objetivo da modelacdo de dados ¢
fornecer uma definicao formal do que entendemos por dados com algum nivel de abstracao,
COMO 0S que representamaos e Como 0S que processamos. Assim, 0 mesmo refere que um
modelo de dados deve incluir uma definicao dos atributos, da sua organizacao (descrevendo
como se relacionam entre si), a forma como se interpreta a relacao existente entre dados e
elementos. Desta forma, considera que a maioria dos processos de modelacao de dados
assume que a menor unidade de dados corresponde a um valor, 0 que segundo a Ciéncia da
Informacdo € visto como algo unico, imutavel e que so pode ser ‘transportado” se for
acompanhado por todo o seu contetdo. Contudo, para que a modelacao de dados seja feita
da melhor forma possivel, € necessario perceber que existem diferentes tipos de dados,
sendo eles os relacionais e 0s dimensionais, sendo que cada um deles tem um proposito
especifico. Assim podemos dizer que, de acordo com Jaskiervn (2018) os modelos de dados
representam cada um dos tipos de dados assim como representa como estes sao

armazenados na base de dados e como eles se relacionam entre si .

Assim, definem-se 0s Modelos de dados como:
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e Modelo Relacional (MR): criado por Edgar F. Codd, nos anos 70, esta abordagem
baseia-se no principio de que as informacoes numa base de dados podem ser
consideradas relacionas comao relacoes matematicas e que estao representadas
de maneira uniforme, através do uso de tabelas bidimensionais, 0 que coloca 0s
dados em estruturas mais faceis de armazenamento, tabelas, o que da uma
visao mais privilegiada aos dados. Este modelo, de acordo com Machado (1996)
representa assim, um conjunto de dados visto segundo um conjunto de tabelas e
as operagOes que sobre elas sao feitas, com utilizacdo de linguagens que
manipulam a algebra relacional, manipulando assim conjuntos de dados de uma
vez s6. Hokama (et al, 2004) afirma assim que este modelo surgiu para atender
sistemas transacionais que possuem operacOes atomicas pre-definidas,
geralmente, com indmeros utilizadores simultaneos, realizando operacoes
repetidamente.

e Modelo Dimensional (MD): de acordo com Kimball (1998) este modelo
corresponde a uma técnica antiga que permitia tornar 0s bancos de dados faceis
e compreensiveis, 0 que fez com que a partir da década de 70, que as empresas
de tecnologia, consultorias, utilizadores e fornecedores migrassem as suas
estruturas informacionais para uma estrutura simples e que se atende as
necessidades humanas fundamentais. Surge assim um sistema de
processamento analitico, com consultas para planeamento estratégico e tatico
das empresas. Atualmente a utilizacdo destes sistemas pelo nivel operacional
das empresas esta a crescer uma vez que auxiliam no processo de tomada de

decisges diarias.

Corroborando com as afirmacoes anteriores, Kimball e Ross (2013) afirmam que o
modelo dimensional € amplamente aceite como uma solucao para a realizacao de dados
analiticos, em detrimento do modelo relacional, pois 0 MD entrega dados compreensiveis
para os utilizadores de negocios e oferece excelente desempenho durante as consultas dos
dados abrangidos nesta modelagem, assim como é o modelo certo para fazer analises
preditivas e comparativas, uma vez que € capaz de armazenar 0s dados durante grandes
periodos. E de referir que este modelo é constituido por dois tipos de representacao de

informacao:
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e Esquema em Estrela: para Borba (2006) este esquema é composto por uma
tabela de factos e varias tabelas de dimensoes, que estdo ligadas entre si por
chaves que permitem conecta-las, no sentido da dimensao-facto. Para Baptista
(et al. 2006) este esquema € ideal para a representacao da informacao, uma vez
que € a tabela de factos que possui toda a informacdo sem nenhuma
redundancia e a tabela de dimensoes corresponde a uma tabela que requer
pouca manutencao.

e Esquema Floco de Neve: Hokama (et al, 2004) define este esquema como uma
variacao do esquema de estrela, no qual todas as tabelas de dimensao sao
normalizadas, ou seja, sao retirados das tabelas de dimensao todos 0s campos
que sao funcionalmente dependentes de outros campos que nao sao chaves. O
esquema € recomendado quando a linha de dimensao fica muito longa e comeca

a ser relevante do ponto de vista de armazenamento.

Em suma, de acordo com Samaraweera e Chang (2021) o mundo empresarial deixou
de trabalhar com dados em geral, ou seja, a informacao com que as empresas lidam ndo sao
apenas dados produzidos em pequena escala e faceis de controlar, mas sim ‘Big Data”, ou
seja, conjuntos de dados de grandes volumes, representados por novas linguas mais
capazes de lidar com a informacao disponibilizada por diferentes organizacoes. Assim, com
0 aumento crescente da importancia dos dados das grandes empresas, € necessario formar
de os modelar e analisar, atraves da procura de programas e formas de os proteger a fim de

assegurar que esta informacdo seja confidencial e que pode ser utilizada diversificadamente.
2.7. OPowerBI

Apesar das empresas possuirem ERP's capazes de recolher grandes volumes de
dados criados durante as suas operacoes diarias, e solucoes que possibilitam a extracao dos
dados de forma organizada para analises futuras, € indispensavel que estas empresas

utilizem solu¢des para analise destes dados.

Gartner (2020), afirma que este tipo de soluces focadas em andlises de dados, tém
apresentado um aumento consideravel nos Ultimos anos, sendo que dentro destas opcoes,
destacam-se: PowerBI™. Tableau™. Qlikview™. MicroStrategy™; ThoughSpot™, Pyamid

Analytics™. Estas, sao caracterizadas por possuirem uma interface amigavel para com oS
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utilizadores, além de suportarem todo o fluxo de trabalho analitico, que vai desde a

manipulacao dos dados, até a exploracao visual e criacao de reports.

A Microsoft (2020), desenvolvedora do Power BI™, define-o como uma colecao de
servicos de software, e aplicacoes que funcionam em conjunto para transformar as origens
de dados nao relacionadas em informacOes coerentes, visualmente envolventes e
interativas. Conforme a mesma, 0s dados podem ser uma folha de calculo do MS Excel™ ou
uma colecao de dados hibridos no local e com dados armazenados na cloud.
Simplificadamente, o PowerBI™ permite ligar-se facilmente as origens de dados, visualizar e

descobrir o que é importante, bem como partilhar os contetidos com qualquer pessoa.

Atualmente o PowerBI™ possui uma biblioteca com mais de 120 conectores
gratuitos, que promovem a ligacao de diversas fontes de dados com o mesmo. Estes
conectores exercem a funcao de facilitar o processo de acesso aos dados, permitindo que a
conexao seja realizada de forma simples, apos a execucao de poucas etapas. Além disso,
estes conectores, proporcionam condigdes favoraveis para que os utilizados do PowerBI™,

possam criar relatorios personalizados para andlise de performance dos seus negocios.

Para as empresas que possuem equipas de desenvolvedores de dashboards, ou
seja, profissionais que possuem um conhecimento mais avancado da ferramenta, o
PowerBI™ disponibiliza funcionalidades, que simplificam o trabalho em simultaneo, dando
condices para diferentes desenvolvedores trabalhem no mesmo projeto para agilizar o
andamento dos seus projetos, aléem de garantir a seguranca dos dados e restricao de acesso

conforme as permissoes de cada desenvolvedor. (Microsoft, 2020)

Este, por ser uma solucao desenvolvida pela Microsoft, que tambéem é a
desenvolvedora do MS Excel™ possibilita que ambas as solucoes trabalhem em conjunto, ou
seja, € possivel tratar 0s dados no PowerBI™ e utiliza-los no MS Excel™, para gerar relatorios

para aqueles utilizadores que tém mais experiéncia com o MS Excel™.

Além da possibilidade de tratar dados no PowerBI™ existe ainda a possibilidade de
se criar conjuntos de dados diretamente neste software. De acordo com Nogueira (2018),
através do conjunto de dados € possivel realizar conexdes de tabelas das mais diversas

fontes de dados. Este processo é realizado por uma ferramenta interna do PowerBI™ o
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Power Query. Nesta ferramenta € possivel aplicar todo o processo de ETL, possibilitando

posteriormente a disponibilizacdo dos dados para desenvolvimento de dashboards.

Desde o seu surgimento, O Power BI™ vem-se destacando no mercado, seja pela
sua facil usabilidade, como tambem pelo valor cobrado para a sua utilizacdo, que apresenta
uma excelente relacao custo-beneficio. No entanto, € necessario compreender, que para a
utilizacao deste programa estao associados custos de utilizacao, sendo que atualmente a

Microsoft (2020) comercializa quatro tipos de licencas, sao elas:

e Power BI™ Desktop: Esta versao esta disponivel de forma gratuita, porém é
necessario que o utilizador possua um e-mail corporativo. Outro ponto
importante, € que nesta versao o utilizador consegue criar 0s seus relatorios,
porém nao é possivel compartilha-los com outros utilizadores

e PowerBI™ Pro: Versao paga que € utilizada através de computacao em
nuvem, nesta versao o utilizador consegue compartilhar os seus relatorios
com outros utilizadores. E possivel o utilizador utilizar esta versao de forma
gratuita por 60 dias.

e Premium por Utilizador: esta versao possui todos os recursos do PowerBI™
Pro, aléem do acesso aos insights com IA Avancada.

e PowerBI™ Premium: Versao também paga que permite analise mais
avancada, fornecendo suporte técnico para Big Data, controle e

armazenamento de relatdérios no local e na nuvem.
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CAPITULO Il - ABORDAGEM A INVESTIGACAO
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Para que uma investigacao seja concluida nos termos academico-cientificos, de
forma a poder ser realizada de forma organizada, cumprindo parametros de exceléncia de
forma a obter bons resultados, independentemente do valor positivo ou negativo associado
aos mesmos, e recomendada a aplicacdo de uma metodologia de investigacao que guie o

investigador ao longo deste percurso.

Assim, neste capitulo, apresenta-se uma contextualizacao tedrica, focada na
importancia da utilizacao da Metodologia Investigacao-Acdo, esta que, de acordo com
Baskerville (1999), permite que haja um equilibrio entre a teoria e a prdatica, possibilitando
assim que o investigador tenha um papel ativo durante todo a aplicacao da metodologia.
Como sera demonstrado posteriormente, este método consiste na realizacdo de diversos
ciclos de investigacao, sendo que no caso desta, foram cumprimentos dois, que além de
permitirem a obtencao de grandes resultados, permitiram ainda o desenvolvimento de ideias

para trabalhos futuros que iram engrandecer os resultados obtidos nesta investigacao.

Sumariamente, atraves da aplicacao desta metodologia, foi possivel desenvolver
melhorias informacionais nas funcoes que foram atribuida a autora, nomeadamente no
tratamento e representacao de dados relacionados com o controlo de trabalhos de
manutencao realizados e investimentos realizados pela equipa de manutencao do

departamento de Real Estate.

Ainda neste capitulo sera feita uma apresentacao da empresa, aonde foi realizada a
investigacao. A Zeitreel, instituicao que abracou esta investigacao, € uma empresa
pertencente ao Grupo Sonae, tendo-se especializado e focado no desenvolvimento do
mercado de retalho de moda. Com o inicio do caminho profissional da autora desta
investigacao na empresa, surgiu assim a possibilidade de criar um projeto de gestao e
transformacao de informacao que culminou na aplicacao de um PowerBI, com o objetivo de
permitir uma maior transparéncia na comunicacao de resultados, assim como no
desenvolvimento de outras ferramentas de divulgacao informacional, que vém responder a

necessidade de alinhamento estratégico entre departamentos.
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3.1. Zeitreel

A Zeitreel (2023), € uma insignia pertencente ao Grupo Sonae, sendo a empresa do
grupo que se especializou na area do retalho de moda, possuindo mais de 25 anos de
experiéncia. Esta localiza-se na Maia, e possui mais de 25 anos de experiéncia, sendo
responsavel pela gestao de um variado portefolio de marcas, tendo como intuito principal

unir a visao para o futuro da moda com a historia e tradicao que marca 0 seu percurso.

Figura 1 Logotipo do ermnpresa Zeitreel

Fonte: Site da Empresa (Zeitreel, 2023)

Assim, esta tem como funcdo primordial dar resposta as aspiracoes e necessidade dos
seus clientes mediante uma aposta multicanal: esta presente em mais de 80 paises, com
mais de 5.000 pontos de venda, incluindo cerca de 400 lojas proprias e franqueadas; e
marca presenca em varios marketplaces e plataformas digitais online, para além das lojas

online de cada marca.
Zeitreel, provém de duas palavras que compde 0 ADN da marca, sendo elas:

e Zeit (que significa Tempo), que representa o espirito dos tempos e a forca que
projeta a marca para o futuro da moda.

e Reel(que significa Carrinho de Linhas), que nos leva de volta as origens do grupo
Sonae, a EFANOR, outrora conhecida por Fabrica dos Carrinhos, e que representa

a origem dos tecidos, a base da nossa moda.

Esta grande empresa de retalho de moda € composta por uma equipa jovem,
multidisciplinar e com diversos perfis que tém uma paixao em comum: melhorar o mundo
através da moda. Desta forma, podemos dizer que o universo Zeitreel ¢ composto por 33
nacionalidades, que entre si falam em 8 idiomas diferentes. No espectro nacional, a Zeitreel
destaca-se de grande parte das empresas, uma vez que a idade meédia dos seus
trabalhadores corresponde a 32 anos, além de que a lideranca da empresa € gerida em 53%

por mulheres.
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A empresa possui uma forma muito especial de ser e de estar no universo
empresarial, uma vez que procura o crescimento (através do empreendedorismo), tem
orgulho nos seus passos, age conforme as necessidades do mercado, procura as respostas
mais simples para os desafios mais complexos que a populacdo encara, aposta na
entreajuda e na complementaridade para fazer acontecer, uma vez que nas adversidades so

se trabalharmos juntos € que somos mais fortes!
Como referido, a empresa € composta por um portefolio de marcas sendo eles:

e A Salsa Jeans (fig.2) € uma marca portuguesa

de jeanswear criada em 1994. Atualmente esta SALSA JEANS

presente em mais de 40 paises e trabalha
Figura 2. Logo da Salsa Jeans

diariamente com um proposito de criar 0s ,
Fonte: Site da Salsa, 2023

melhores jeans para todos os tipos de corpo,

aliando os seus anos de experiéncia aos materiais e técnicas mais
inovadoras. Nesta marca, todo 0 processo é pensado ao pormenor, desde 05
tecidos e o design até a lavagem, ndo esquecendo o compromisso de se
tornar uma marca cada vez mais responsavel na sua producao e distribuicao.
Pioneira em fits técnicos, a Salsa Jeans inspira-se nas mulheres reais e nas
suas necessidades, para que se sintam confiantes com o par de jeans
perfeito. (Zeitreel, 2023)

e A MO (fig.3), € uma marca de moda portuguesa,
fundada em 1995, no Porto, com o nome inicial de
Modalfa. Marca consolidada no setor do retalho
portugués, que por meio de uma gama de pecas
versateis e acessiveis a todos, procura simplificar a
moda e a vida das familias, libertando tempo e Figura 3 Logo do MO
espaco para 0 mais importante: a vivencia de Fonte: Site da MO, 2023
momentos inesqueciveis. (Zeitreel, 2023)

e A Zippy (fig.4) € uma marca portuguesa com mais

de duas décadas de experiéncia consolidada no

setor de retalho. Foi fundada em 1996, no Porto,

possuindo  um  reconhecido  know-how

Figura 4. Logo do Zippy

Fonte: Site da Zippy, 2023
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especializado da industria téxtil portuguesa, do norte de Portugal. A marca €
dedicada a bebés e criancas com os seus produtos disponiveis em 40 paises
por todo 0 mundo e continua a crescer, cheia de confianca. Esta marca
destaca-se assim por criar pecas de vestuario que permitam que as criangas
aproveitem ao maximo cada momento da sua tenra vida. (Zeitreel, 2023)

e A Losan (fig.5) é uma grossista internacional de
moda, baseada em Espanha com uma rede global
de agentes de venda, que leva a marca a mais de
600 pontos de venda por todo o mundo. Esta LODQN
oferece produtos focados na moda urbang,
confortavel e acessivel combinando a qualidade

. ) i Flgura 5. Logo da Losan
de design e o preco. Esta permite assim que

5 Fonte: Site da Losan, 2023
todas as geracoes expressem a  Suad

personalidade Unica e individual com atitude. (Zeitreel, 2023)
3.1.1. Missao e Valores

A Zeitreel tem como missao principal criar marcas de moda internacionais que
melhorem a vida das pessoas, sem descurar a histéria e 0 passado da marca, ou seja, faz
parte intrinseca do percurso da empresa contar a historia com um enorme respeito pelo
passado (representado no nome da organizacao) porém sempre focados em melhorar o

presente, com olhos no futuro, acreditando numa forte aposta na inovacao.

Relativamente aos valores definidos pela Zeitreel, € de referir a mesma acredita que
atraveés da ‘lideranca com impacto” € possivel transformar a ambicao dos colaboradores em
acao permitindo assim que todas as acoes e campanhas da mesma tenham um impacto
profundo no presente e no futuro. Esta foca-se também em tornar processos, transmissao
de conhecimento e de informacdo em know-how mais simplificado, estando sempre a
melhorar constantemente o0s procedimentos para permitir respostas mais eficientes,
adaptaveis e ageis. Valoriza o empreendedorismo e o talento de todos os colaboradores,
permitindo assim que as equipas aprendam com as aptidoes, conhecimentos e diferentes
pontos de vista, no sentido de fomentar o desenvolvimento de melhores ideias, que

permitam o alcance de novos consumidores. Por fim, a empresa também se compromete a
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fazer o que esta certo, agindo de forma independente e transparente para tomar as decisoes

corretas. (Zeitreel, 2023)

Figura 6. Apresentagao de Formagdo por parte do CFO

Fonte: Vida na Zeitreel, 2023

3.1.2 Estrutura Organizacional

Um organograma € uma ferramenta visual, que permite que a representacao visual
da estrutura organizacional de uma instituicao ou empresa, tendo como principal objetivo
apresentar a estrutura hierarquica e as relacdes existentes entre os diferentes setores de
uma organizagao para que todos os colaboradores e stakeholders, consigam compreender a

departamentalizacao existente dentro da sua organizagao.

Assim, no contexto desta investigacao, através do organograma representado
abaixo (fig.7) é possivel observar que parte da estrutura hierdrquica da Zeitreel, tem como
ponto de partida o CEO, e que se desdobra consequentemente nos varios departamentos

que por si sao administrados.

Ainda referente a estrutura organizativa, € de extrema importancia referir que a
empresa investe na evolucao e especializacao dos seus colaboradores, via programas de
formacao continua e anuais, cuja finalidade € obter uma equipa motivada para obter o maior
nivel de conhecimento possivel, para conseguirem desempenhar s suas funcoes da melhor

forma possivel.
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Fonte: Autoria Prépria

3.1.3 Breve Caracterizacao do Departamento

O Departamento de Real Estate da Zeitreel, € um departamento pluridisciplinar,
constituido por profissionais competentes e experientes no desempenhar das suas funcoes,
tendo como peculiaridade, ser um departamento partilhado por todas as empresas

associadas a Zeitreel.

O departamento subdivide-se em pequenos gabinetes que se especializam em
areas core para o funcionamento das diferentes marcas sendo ele: procurement, obras e
projetos, arquitetura, manutencao, servicos non-core e controlo de gestao financeiro-

analitico.

Este tem como objetivo principal dar apoio administrativo, financeiro, analitico, de
obras e projeto, de manutencao, de arquitetura e de prestacao de servicos non-core as lojas
para garantir uma boa representacao das marcas aos olhos do publico, assim como para
garantir que as marcas se encontram de certa forma bem posicionadas aos olhos dos
centros comerciais e possiveis investidores. Sendo assim, podemos referir que um dos
pontos-chave € que o Real Estate € responsavel por garantir em todos 0s momentos o

normal funcionamento das lojas, dando primazia ao pagamento de rendas, controlo de
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vendas e seguranca dos funcionarios, permitindo que 0s ganhos da empresa aumentem

independentemente do dia da semana.

O RE tem assim diversas funcoes, sendo algumas delas a gestao de custos de
operacao de loja (pagamento de rendas), andlise de vendas, procura de novos pontos de
venda mais rentaveis para as marcas, desenvolvimento de novos conceitos,
desenvolvimento de layouts de lojas, gestao de obras, gestao de projetos, investimentos de
melhoria de funcionamento de loja, compra de material essencial ao funcionamento de loja,
controlo e gestao de situacOes de manutencao, agendamento de visitas de manutencao,

analise da correlacao de custos vs. manutencoes, etc.

Aqui, a investigagao foi desenvolvida porque, o fluxo informacional € de tal ordem
exponencial que, sem o Bl seria dificil aproveitar e transformar a informacao com
ferramentas dinamicas de forma a corresponder as necessidades informacionais da
empresa. Por sua vez, € também com esta descricao que se torna compreensivel o principal

objetivo desta investigacdo assim como a sua importancia para o departamento.
3.2. Abordagem a Problematica

Este capitulo, além de permitir a apresentacao da empresa acolhedora da
investigacao e da explanacao da metodologia a ser utilizacao, tem ainda a funcao de facilitar
a exposicao do problema existente na ‘instituicao acolhedora’, assim como também serve
para explanar o que se concretizou e as propostas de melhoria a serem implementadas na

entidade.

Assim o problema identificado foi a inexisténcia de um processo/plano de
tratamento da informagao, uma vez que, nas primeiras semanas em contacto com a
realidade do departamento, a informacao que era usada era ignorada por estar presente
numa tabela de Excel com linhas interminaveis, assim como pelo sobrecarregamento de
dados referentes a atividades intrinsecas ao departamento . Desta forma, detetou-se a
existéncia de uma brecha de aproveitamento informacional, que comecou a ser trabalhado
quase que instantaneamente, mas que deixou 0 desejo de melhorar o tratamento da

mesma, para o departamento poder prosperar com as informacao recolhidas.

Este problema, vai ao encontro do movimento que caracteriza a atual sociedade

informacional, esta, definida pela quantidade crescente de informacao assim como pelas
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constantes mutacoes que a mesma sofre, 0 que faz com que esta se torne num bem
valioso. Este problema agrava-se ainda mais, nas empresas, onde de acordo com o0s autores
Turban e Volonino (2023, p. 325), muitas das vezes as organizacoes estdo assoberbadas de

dados, mas ainda assim muitos deles de alguma forma nao sao suficientes.

No entanto, e como referido anteriormente, a informacao também se pode tornar
num problema com indmeras consequéncias no desempenho das atividades diarias, e que
s6 podem ser resolvidas com a aplicacao correta e continua de processos/mecanismos que
permitam a transformacao e a modelacao das informacOes obtidas proporcionando a

melhoria do desempenho da organizacao.

Assim, para resolver esta problematica, € necessario compreender que o grande
objetivo das empresas, € cada vez mais, usar a informacdo certa, no momento certo, nolocal
certo. Cré-se assim que esta € uma necessidade fundamental que ndo pode ser satisfeita
exclusivamente por aquisi¢ao de tecnologia, mas que deve ser satisfeita com o investimento
das organizagbes em processos estruturados de gestao de informacdo, porque esta, como
ja foireferido anteriormente € um asset tdo importante como as pessoas ou o capital, sendo
que desta forma, merece o mesmo cuidado que a gestao de recursos humanos ou a gestao

financeira.

‘Os mercados de hoje sdao muito mais competitivos e
dinamicos que no passado. O negocio das empresas
prospera ou estiola de acordo com a sofisticacao e velocidade
dos seus sistemas de informacdo, e da capacidade de
analisar e sintetizar informacdo usando tais sistemas. O
numero de pessoas das empresas que tém necessidade de
efetuar analises sofisticadas a informacao esta a crescer.”

(Codd e Salley, 1993)

Para que a utilizacdo da informacdo se torne mais fluida e harmoniosa, € necessario
aplicar um processo chamado Business Intelligence, composto por dois subprocessos
chamados Modelacao de Dados e Transformacao de Dados, para conseguirmos,
posteriormente criar relatorios e dashboards, que permitem uma facil utilizacdo dos dados. O
Bl, representa assim um instrumento importante na conducao e acesso a informacao,

facilitando a utilizacao dinamica e competitiva da data no mundo moderno, permitindo que
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as organizacgoes, publico ou privadas, tomem decisoes rapidamente e com base no
conhecimento e em dados concretos. Além disso, a utilizacao do Bl em qualquer
departamento ou organizacao, torna-se também numa ferramenta muito importante para a
pratica da Governanca Corporativa (GC), pois permite o alinhamento estratégico da
organizacao, através do uso continuo de indicadores (KPI), construidos com base em um

conjunto de informacoes.

Desta forma, na fase inicial da investigacao, realizou-se uma analise e estudo de
informacao transmitida a equipa pelo programa de monitorizacao e gestao de incidéncias de
manutencao que surgem nas lojas. Foi verificado, que esta informacdo que ja é pre-filtrada
no programa utilizado, nao era tratada nem transmitida aos gestores de forma regular,
sendo que existiam situacoes que estavam pendentes de tratamento desde o inicio do ano.
Isto depreende-se devido a falta de uma base de controlo do programa/informacao, assim
como pela falha de comunicacao das situacoes com os gestores devido a falta de meios de

transmissao de informacao.

Para facilitar a transmissao de informacao obtida pelo programa utilizado na
empresa, sendo este chamado de NextBITT, ira ser desenvolvido uma base de dados e
posteriormente um modelo de dados e respetivo dashboard de forma a facilitar a
transmissao de informacdo, assim como ira permitir que a informacao seja mais facilmente

compreendida durante a realizacao de reunices de departamento.

Assim, e servindo de linha orientadora, criou-se uma linha orientadora de todas as

atividades a serem desenvolvidas que permitiu o planeamento destas, para uma atempada

realizacao da investigacao, como demonstrado na tabela 1.

Atividades Desenvolvidas Inicio Duracao

Projeto de Investigacao 01/12/2022 21e 30/06/2023

Estudo Organico-Funcional do
02/12/2022 1 02/12/2022

Departamento de Manutencao

Desenvolvimento do Plano de
05/12/2022 15 23/12/2022

Classificagao e Diretiva de Utilizagao
Desenvolvimento do Data Mart e do Data

24/12/2022 8 31/12/2022

Wharehouse
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Alimentacao do Data Mart e da Data

01/01/2023 182 30/06/2023
Wharehouse
Desenvolvimento do Modelo de Dados 01/01/2023 7 07/01/2023
Transformacao de Dados 10/01/2023 4 14/01/2023
Desenvolvimento do Dashboard 16/01/2023 10 27/01/2023
Avaliacao e Aprovagao da ferramenta
30/01/2023 2 31/01/2023
desenvolvidas
Implementacado e Obtencao de
31/01/2023 150 30/06/2023
Resultados da Utilizacdao do Dashboard
Ciclos de Melhoria do Data Mart e seu
31/01/2023 150 30/06/2023

Dashboard.

Tabela 1 Cronograma de Atividades

Fonte: Autoria Propria

De sequida sera apresentada a fundamentacdo tedrica, cuja funcao € demonstrar
toda a investigacao realizada como suporte para todas as atividades realizadas, para

combater a problematica, analisada neste capitulo.

3.3. Método Investigacao-Acao

Como e de conhecimento geral no mundo acadéemico, de acordo com Wazlawick
(2009) é fundamental adotar uma metodologia adequada a investigacao a ser realizada e
que permita dar respostas aos problemas identificados, fornecendo orientacoes para a sua

execucao e posterior validacao.

Desta forma, surge método Investigacao-Acao, definido por Baskerville (et al, 1996)
e Baskerville (1999) como um método que auxilia na resolucao de problemas praticos, com o
intuito de expandir o conhecimento cientifico, aprimorando assim as competéncias do
investigador, que ao realizar esta investigacao de forma colaborativa usa o feedback de

forma ciclica, obtendo assim uma maior compreensao de uma dada situacao social.

Este método, de acordo com Adelman (1993), remonta a primeira metade do século
XX, sendo aplicado pela primeira vez nos Estados Unidos pelo autor Kurt Lewin (1890 —

1947), que procurava provar que a acao € mais eficaz que o discurso no que toca a consequir
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induzir modificacdes de certos comportamentos humanos. Lewin, afirma Santos (2013),
desenvolveu esta abordagem tento por base a importancia de uma investigacao ser
desenvolvida através dos problemas de um determinado grupo social e ser feita pelos
envolvidos nesse grupo. Seguindo esta ideia, surge assim a proposta de abordagem de
Lewin, conhecida como “Triangulo de Lewin’, composta por trés fases: a acao, a formacao e
a investigacao. Adelman (1993), considera assim que Kurt Lewin, foi o pioneiro no
desenvolvimento da metodologia, sendo que desenvolveu um processo que ainda hoje
serve como base a trabalhos de Investigacao-Acao. O autor supracitado, continua
reforcando a importancia dada pelo pioneiro da metodologia, na participacao ativa do grupo e
posteriores tomadas de decisdo, uma vez que neste metodo valoriza-se a realizacdo de
verificacoes regulares do objeto obtido, de forma a controlar 0 sucesso ou insucesso das

medidas aplicadas, com objetivo de resolver a problematica em causa.

Corroborando com 0s autores supracitados e com a contextualizacao historica do
método, Coutinho (et al, 2009) afirma que a metodologia Investigacao-Acao pode ser
descrita, assim, como um conjunto de fases que incluem “investigacao” (ou compreensao) e
‘acao’ (ou mudanca) simultaneamente, através da aplicacao de um processo ciclico que
alterna entre a acao e a reflexao critica. Santos (et al. 2015) partilha da ideia afirmando que a
principal caracteristica deste método € o seu processo ciclico, permitindo que o investigador
apresente uma melhoria constante sempre que € iniciado um novo ciclo, isto €, os ciclos
posteriores sao melhorados e aperfeicoados mediante 0 conhecimento e experiéncia
retirados de ciclos anteriores. Seguindo a linha de pensamento, o autor continua, referindo
que desta forma, este processo ciclico possibilita uma abordagem aberta no dominio da
investigacao e a recolha de informacoes e dados que usualmente nao podem ser
predeterminados a priori, bem como a melhoria de todo o processo de investigacao a medida

que este se vai desenrolando.

Collins (2007) afirma que a Investigacao-Acao apresenta como principal vantagem o
facto de fomentar a autorreflexao, autoavaliacao e autossugestao da investigacao de forma
autonoma e responsavel. Assim, esta metodologia obriga a que 0s intervenientes reflitam e
melhorem o seu proprio trabalho, existindo uma ligacao direta entre a sua reflexao e a sua

agao, sempre com o objetivo de melhoria de toda a investigagao.
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Lau (1999) complemente a ideia anterior referindo que através da utilizacao do
feedback, fornecido ao investigador, pelo facto do mesmo estar presente no local de
introducao do objeto em desenvolvimento, que o investigador consegue uma maior
compreensdo dos processos de mudanca, ndo so nos sistemas sociais mas também nos

sistemas informacionais e comunicacionais das empresas.

Ora, desta forma, podemos afirmar que a Investigacdao-Acao corresponde a
obtencdao de um conhecimento profissional pratico de natureza evolutiva, ou seja, um

conhecimento que esta aberto a mudanca.

Assim, Somekh (1995) reitera que a Investigacao-Acao é um método fundamental a
ser utilizado em trabalho de investigacao, especialmente quando a investigacao encontra-se
a ser realizada no local de trabalho do investigador, uma vez que desta forma, as questoes
praticas sdo decorrentes de preocupacoes do trabalho quotidiano do mesmo. Alem disso, o
autor refere ainda que como a investigacdo esta a ser levada a cabo no local de trabalho do
mesmo, Nao e necessario realizar um esforco adicional para controlar o contexto da
pesquisa e o design do objeto final. Isto deriva do facto de que neste método os resultados
da investigacao sao alimentados quase que automaticamente na pratica de atividades
quotidianas do dia-a-dia do investigador, 0 que proporciona mudancas de pensamento e

conhecimento.

No entanto a aplicacao deste método, apesar de ter o seu principio basilar aceite por
toda a comunidade cientifica, sendo sucessivamente complementada por diferentes pontos
de vista, como referido anteriormente, este metodo distingue-se pelos varios modelos que

foram apresentados ao longo dos anos por diversos autores.

Um dos primeiros modelos desenvolvidos no ambito da Investigacdo-Acao, € o
“Triangulo de Lewin” (fig.8), apresentado a comunidade cientifica em 1946. Este modelo
considera a importancia de trés nocoes fundamentais na aplicacao da metodologia, sendo

elas aacdo, aformacao e a investigacao, como referidas anteriormente.
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Figura 8. O Modelo de Lewin

Fonte: Google Imagens (2023)

O "segunda” modelos desenvolvido, é da autoria de Kemmis (fig.9), tendo sido
apresentado em 1984. Este modelo corresponde a uma nova abordagem do “Triangulo de
Lewin’, sendo assim constituido por quatro fases: planeamento, acdo, observacao e reflexdo.
De acordo com Castro (2012) neste modelo é dada bastante importancia ao constante olhar
retrospetivo e prospetivo durante toda a aplicacdo da Investigacao-Acdo, que resulta numa
espiral autorreflexiva de conhecimento e posterior acdo. Este modelo pressupdes assim
que: inicialmente deve ser desenvolvido um plano de acao com base na realizada analisada,
para que seja estabelecido um consenso capaz de colocar o plano em pratica, de sequida,
deverdo ser observados 0s efeitos da acdo e, por Ultimo, devera ser realizada uma reflexao
sobre estes resultados para que possam servir como ponto de partida par uma nova

planificacdo e, assim, dar inicio a uma nova sequéncia do ciclo.

LOS MOMENTOS DE LA INVESTIGACION ACCION, KEMMIS 1989

CiClo1

REFLEXIONAR =

OBSERVAR =l

MODELO DE
KEMMIS

Figura 9. Modelo de Kemmis de 1989

Fonte: Google Imagens (2023)
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O "terceiro” modelo (fig.10), de acordo com Coutinho (2009), foi desenvolvido pelos
autores Jack Whitehead e Jean McNiff, que apresentam uma abordagem mais concreta e
com um maior foco no desejo de operar mudancas no contexto onde a Investigacao-Acao

esteja a ser aplicada.

Mowvea in new
direchons

obsere

madify reflact

evaluate act

-~

Figura 10 Modelo de Whitehead e McNiff

Fonte: Google Imagens (2023)

No entanto, 0 modelo que melhor se aplica a uma investigacao empresarial e com
um maior foco nos sistemas de informacao € o de Richard Baskerville (fig.11). Este método, é
apresentado de uma forma ciclica e pretende que seja iniciado um novo ciclo apos o termino

do anterior. De acordo com Baskerville (1997) ¢ composto por cinco fases, sendo elas:

e 0 Diagnostico: que corresponde a identificacao dos problemas principais e que
suscitam mudanca. De acordo com Baskerville (1997) esta etapa envolve uma
autointerpretacao da complexidade do problema, ndo através de uma reducao e
simplificacdo, mas sim, através de uma compreensdao abrangente do problema
como um todo. Este diagnastico permite o desenvolvimento de hipoteses de
trabalho sobre a natureza da organizacao e o seu dominio do problema.

e O Planeamento das AcOes: que corresponde ao momento no qual, 0s
investigadores e os profissionais da organizacao colaboram no planeamento das
acoes. De cordo com Baskerville (1997) esta atividade identifica as acoes que

devem ser aplicadas e realizadas para aliviar ou melhorar 0s problemas
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identificados na fase do diagnostico. Nesta fase, € assim tracado um plano de
acao que estabelece metas para a mudanca e a abordagem para a mudanca.

A Execucao das Agoes: corresponde a implementacdo das agoes anteriormente
planeadas. De acordo com Baskerville (1997) os investigadores e os profissionais
colaboram na intervencao ativa na organizacao, de forma a realizarem certas
mudancas.

A Avaliacao: corresponde ao momento, apos a conclusao das acdes, onde 0s
investigadores e os restantes intervenientes avaliam os resultados. De acordo
com Baskerville (1997) a avaliacdo tem como missao determinar se os efeitos
tedricos de acao foram realizados e se avaliaram 0s problemas. Nesta fase,
deve-se tambem questionar a mudanca, de forma a perceber se dentro de todas
as outras acoes esta foi determinante para o alcance do desejado, onde se a
mudanca ndo foi bem-sucedida, devem-se estabelecer as mudancas que iram
ser aplicadas posteriormente.

A especificacdo da Aprendizagem: De acordo com Baskerville (1997)
corresponde a ultima atividade do método, e corresponde ao momento onde sao
analisados os resultados obtidos com a aplicacao do método. No entanto, a
especificacao da aprendizagem corresponde a um processo continuo, uma vez
que, o investigador ao acompanhar o processo todo, consegue perceber quais
Sao 0S campos que necessitam de afinacao, para alcancarem o objetivo

pretendido.

= Ciclo
Plano 3 )

Figura 11 Modelo de Baskerville

Fonte: Google Imagens (2023)
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Em suma, pode-se afirmar que a utilizacao da metodologia Investigacdo-Acao ¢
uma mais valia para a realizacdo de uma investigacao, porque este procura solucionar um
problema profundamente pratico e ao mesmo tempo procura expandir o conhecimento
cientifico do investigador, tendo como objetivo primordial alcancar dois tipos de resultados:
producao de um objeto final que ajude na resolucdo do problema identificado (acao),
aumentar a compreensdo da realizado de estudo atraves da andlise das principais

perspetivas e conceitos (investigacao).
3.4. Aplicacao da Investigacao-Acao na Investigacao

Sendo que esta investigacao se realizou por exceléncia numa empresa, tendo como
objeto principal a utilizacao da informacdo produzida no ambito do controlo de visitas de
manutencao, gastos e investimentos no departamento do Real Estate, optou-se por utilizar
0 modelo de Investigacao-Acao defendido por Baskerville, que envalve cinco fases, tendo
sidos realizados dois ciclos. Assim sendo, a investigacao foi dividida em cinco fases:

diagnostico, planeamento da acdo, acao, avaliacao e aprendizagem especifica.

Considerando, que a investigadora realizou esta investigacao no contexto de situacao
profissional, foi possivel realizar a investigacao numa modalidade pratica, onde foi possivel

terainteracao de toda a equipa do departamento de Real Estate.

Esta possibilidade de modalidade pratica deveu-se também ao facto de a
investigadora possuir um papel ativo nos varios processos e ser autonoma na realizacao das
diversas tarefas e na propria investigacao, sendo capaz de apresentar ao departamento
uma analise mais profunda da problematica apresentada, uma detencao objetiva das causas
das mesmas, a apresentacao de um conjunto de possiveis solucdes e sugestao de
melhorias e, ainda, uma possivel andlise dos resultados apos a implementacdao das

sugestoes de melhoria.
3.4.1. Investigacao-Ac¢ao: Diagndstico

A fase inicial da aplicacdo da Metodologia Investigacao-Acao, de acordo com
diversos autores corresponde a fase do Diagnastico. Esta fase é fundamental para tracar os
passos para a restantes investigacao e identificar quais as variaveis e especificidades que
originam os problemas em questao. Esta fase, foi iniciada anteriormente ao inicio da

investigacao, no més de setembro, numa fase em que a investigadora ja estava a trabalhar
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no departamento a algum tempo e ja possuia um conhecimento consideravel do contexto
envolvente ao departamento de Real Estate dos servicos transversais da Zeitreel. Nesta
fase, foi fundamental o apoio da equipa, que contribuiram com o seu nivel de conhecimento
mais alargado e profundo relacionado as atividades e informacdes necessarias para a

realizagao da investigacao.

Assim nesta fase, para identificar quais os problemas, foram realizadas algumas
reunides informais e algumas analises a documentacao/softwares que sao utilizados no
departamento para perceber quais eram as areas que tinham deficiéncias e de que formas
que se poderiam solucionar as mesmas. Durante as reunioes e as analises, foi possivel
perceber que existe uma falha de fluxo informacional, uma vez que, a documentacao
existente se espalhava em diversos ficheiros; a inexisténcia de transmissao informacional
de forma dinamica que permita a facil demonstracao de resultados do departamento (tanto
a equipa, como aos parceiros de outros departamentos e administradores) e a inexisténcia
de um local/ficheiro que servisse como um local de armazenamento das informacoes

carregadas nos diferentes softwares.

Deste diagnostico surge assim um problema basilar referente ao 12 ciclo de
investigacao, sendo ele a inexisténcia de um processo/plano de tratamento de informagao e
disponibilizacao da mesma. Este problema por sua vez divide-se em trés subproblemas

sendo eles:

e Subproblema 1: Existéncia de informacdo espalha por diversos documentos,
assim como a existéncia de documentacao e informacdo triplicada. Desta
forma, existe a necessidade de identificar as razoes das falhas do fluxo
informacional, caracterizada pela existéncia dispersa de documentacao e de
informacdo e conhecimento essencial ao departamento, que deveria de ter
facil acesso, mas que se na altura se encontrava com uma recuperagao da
mesma de forma rudimentar. Assim além de identificar os documentos e as
informacao que se encontram repetidas, pretende-se ainda identificar as
tematicas informacionais e compilar a documentacao/informagao num
Unico local, permitindo assim uma recuperacao informacional mais eficiente.

e Subproblema ¢2: a inexisténcia de transmissao informacional de forma

dinamica que permita a facil demonstracao de resultados do departamento
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(tanto a equipa, como aos parceiros de outros departamentos e
administradores). Neste sentido, pretende-se criar um dashboard em
PowerBl, para atualizacao recorrente, que permita que todos 0s membros da
equipa, parceiros de outros departamentos e administracdo tenham acesso
aos resultados de forma sintetizada, tendo assim um vislumbre dos
trabalhos que estao a ser realizados diariamente nas lojas em termos de
manutencao.

e Subproblema 3: a inexisténcia de um local/ficheiro que servisse como um
local de armazenamento das informacOes carregadas nos diferentes
softwares. Neste sentido, pretende-se criar uma base de dados em
Microsoft Excel™, onde serao registadas todas as informacoes de extrema
importancia, de forma a facilitar 0 acesso as mesmas, em caso de limitar a
perda informacional associada ao fim da parceria com determinado software

utilizado pelo departamento.

J3, no que toca ao segundo ciclo da investigacao, pode-se afirmar que o problema
basilar identificado no primeiro ciclo sendo ele, a inexisténcia de um processo/plano de
tratamento de informacdo e disponibilizacdo da mesma, se mantinha, com um destaque

especial para o subproblemas 2.
3.4.2. Investigacao-Ac¢ao: Planeamento

A segunda fase da aplicacao da Metodologia Investigacao-Acao, de acordo com
diversos autores corresponde a fase do Planeamento. Nesta fase pretende-se que sejam
definidas quais as acoes mais adequadas a desenvolver, de forma a se conseqguir resolver 0s

problemas identificados na fase anterior.

Assim sendo, foram planeada acdes com aplicacao em diversos ambitos. Importa
referir que a primeira acao € referente ao subproblemas um, a segunda e terceira acao sao
referentes ao segundo subproblema e a quarta e dltima acao corresponde ao terceiro

subproblema.

Acado T: Definiu-se que a primeira acao seria a realizacao de uma analise documental
a todos os ficheiros produzidos e recolhidos pela equipa de manutengao com o intuito de

identificar quais sao as tematicas informacionais que tecem o conhecimento da equipa,
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assim como permite a identificacdo da documentacao duplicada e triplicada. Assim esta
analise centra-se no Microsoft SharePoint™ do departamento, mais precisamente nas duas
pastas da equipa de Manutencao intituladas de “3. Gestao Manutencao” e “10. Equipa de
Manutencao’, assim como a analise dos documentos resultantes das visitas de manutencao
e acoes realizadas no sentido do bom funcionamento das lojas que sao enviados pelos

diferentes fornecedores para o Microsoft Outlook™,

Agao 2: esta agdo corresponde a realizagao de uma andlise preliminar da informagao
que circula na equipa de manutencao e que por si e produzida nos diferentes softwares
nomeadamente no NextBITT™ SAP™ Microsoft Office™ e Microsoft Outlook™. Pretende-
se assim com esta andlise fazer um levantamento preliminar das necessidades

informacionais que podem existir na equipa.

Acdo 3: Relativamente a terceira acao, definiu-se que nesta se deveria realizar uma
reuniao de discussao de necessidades informacionais para posterior representacao em
forma de dashboard no Microsoft PowerBI™. Assim nessa reunidao realizar-se-a um
levantamento de necessidades informacionais que podem quitar as duvidas das equipas
parceiras e administracao, assim como também se realizar-se-a um levantamento de
necessidades informacionais que servirdo de suporte na tomada de decisao aos gestores de
manutencao. Pretende-se assim que desta reunidao surja 0 mote para o posterior

desenvolvimento do dashboard, para uma eliminacao da barreira informacional existente.

Acao 4: de sequida, definiu-se que a quarta acao seria a realizacdo de uma analise
informacional a todos os procedimentos e informacoes carregadas nos diferentes
softwares utilizados pela equipa. Assim esta analise centra-se no NextBITT™ onde foram
estudados os diferentes ambientes utilizados no mesmo, nomeadamente 0s ambientes
‘Caixa de Entrada’, “Ordens de Trabalho > Andlise de OT's”, “Preventivas > Andlise de

/G

Preventivas’, "Auditorias > Analise de Auditorias’, e no software SAP™ de onde se obtém um

i

Master Template em Microsfot Excel™ que possui o registo de todas as operacoes

realizadas pela equipa de manutencao.

Com a aplicacao de um segundo ciclo de investigacao, surgiu a necessidade de se
voltar a repetir as acoes n? 2 e 3 de forma a se conseguir responder as necessidades
informacionais que surgiram com a implementacao do primeiro ciclo no local de

investigacao.
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3.4.3. Investigacao-Acao: Acao

A terceira fase da aplicacao da Metodologia Investigacao-Acao, de acordo com
diversos autores corresponde a fase da Acao. Nesta fase pretende-se identificar todos 0s
passos realizados no decorrer da investigacao para resolver os problemas identificados na
primeira fase da investigacdo. Estes passos realizados nesta fase, podem ser apelidados de

intervencoes diretivas®, onde a pesquisa “direciona” a mudanca.

Assim sendo, foram realizadas diversas intervencoes diretas no local de
investigacao com aplicacdo permanente nos problemas indicados inicialmente e que servem
como resposta concreta as agoes a serem realizadas e que foram identificadas na fase de

diagnastico.

Intervencdo 1: A presente intervencao corresponde a uma resposta direta a acao n21
e pretende ser uma solugao concreta ao problema n?1 identificado no inicio da investigacao.
Para sanar a adversidade inicial de dispersao documental e informacional foi realizado um
levantamento das areas informacionais que estavam presentes no repositorio informacional
do departamento, seguido de uma organizacao hierarquica em pastas da documentacao e
ficheiros de acordo com a area informacional em que 0s mesmos se incorporam. No que
toca a documentacao que se encontrava repetida procedeu-se a sua eliminacdo, ficando
assim o repositorio com uma copia unica. Os ficheiros que possuiam o mesmo teor foram
agrupados num unico ficheiro, no qual as informacoes estdo separadas pelas indicacao do
ano. Esta intervencao tem como objetivo principal a possibilidade de criar um Plano de
Classificacdo Organico-Funcional, que a curto-medio prazo permitira uma agregacao e

organizacao automatica de toda a informacao que entrar no departamento.

Intervencdo 2: Esta intervencao corresponde a uma resposta direta a acao n22 e
pretende ser o caminho de avaliagao para os trabalhos a desenvolver para a resolucao das
necessidades expressas no subproblemas 2, identificado no inicio da investigagao. Assim,
para conseguir alcancar o objeto necessario a boa transparéncia informacional, foi realizado
um levantamento de requisitos informacionais que estavam presentes nos diferentes
softwares utilizados pela equipa, nomeadamente no NextBITT™ SAP™ Microsoft Office™ e

Microsoft Outlook™. Apds registar estes requisitos numa tabela a explicar o seu significado

2 Todas as intervencBes aqui sumariamente explicadas, serdo desenvolvidas no capitulo intitulado de
‘Implementacao de Intervencoes e Resultados”.
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para a equipa, realizou-se uma recolha de dados nos softwares ja nomeados, com um nivel
de granularidade informacional baixo, armazenando-o0s num ficheiro do Microsoft Excel™,
dando-se assim ao inicio da criacao de um Data Mart. De seguida desenvolveu-se um
prototipo de dashboard para posterior apresentacdo, onde todos os resultados obtidos

foram calculados manualmente.

Intervengdo 3: corresponde a uma resposta direta a acdo n93 e pretende ser o
caminho de resolucao concreta e definitiva das necessidades expressas no subproblemas 2,
identificado no inicio da investigacdo. Seguindo o objetivo principal de transparéncia
informacional e fluidez da mesma de forma a dar respostas aos diferentes intervenientes,
facilitando assim a tomada de decisdes impactantes para a organizacao, realizou-se uma
reuniao para avaliacao das necessidades informacionais identificadas de forma preliminar e

para uma introducao do dashboard que se poderia vir a desenvolver.

Apos a demonstracao do que se poderia realizar para resolver as questoes
informacionais, definiram-se as necessidades informacionais mais importantes e aprovou-
se 0 desenvolvimento de um dashboard que se assemelha-se ao prototipo desenvolvido de
forma preliminar. Posteriormente, procedeu-se ao desenvolvimento do modelo de dados
que melhor representa a realidade apresentada, sendo ele o modelo dimensional,

caracterizado por possuir uma tabela de factos e diversas tabelas de dimensoes.

De sequida, atualizou-se o Data Mart desenvolvido na Intervencao 2, atribuindo
assim um grau de granularidade reduzido, permitindo assim que se analisa-se o0s dados ao
detalhe. Ao realizar estes dois passos, além de se preparar a ‘matéria prima” para a
modelacao de dados e posterior criagao do dashboard, definiu-se assim o modelo de
negocio ao qual o processo foi atribuido, sendo ele a Manutencao. Com a aplicacao dos
passos anteriormente referidos, realizou-se assim o carregamento dos dados no Microsoft
PowerBI™ onde se realizou uma modelacao de dados sequida da criacao do dashboard
constituido por dois relatorios com informacao detalhadas referentes ao trabalho diario da

equipa.

Intervencdo 4: esta corresponde a uma resposta direta a acao n24 e pretende ser
uma solucao concreta ao subproblema n23 identificado no inicio da investigacao. Para
resolver a dispersao generalizada da informacdo, que se encontrava armazenada

nomeadamente no NextBITT™ e no SAP™ realizou-se o registo informacional dos dados
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que se encontravam neste software num ficheiro do Microsoft Excel™ dando-se assim
origem ao processo de criacao de uma Data WhareHouse, constituida por informacao de
baixa granularidade, caracterizada por um grande nivel de detalhe, com importancia
temporal para o departamento, uma vez que correspondera ao armazenamento de registos
referentes a 3 anos, incluindo o periodo civil atual. Assim, cria-se uma ferramenta que
armazena todas as informacoes geridas pelo departamento, permitindo assim um acesso
rapido e facilitado atraves da utilizacao de filtros. Esta ferramenta, permite também uma
salvaguarda informacional em caso do fim do contrato de prestacao de servicos dos

softwares utilizados pelo departamento.

Apos a realizacdo de todas as intervencdes anteriormente referidas, que serao
explanadas no proximo capitulo deste documento, e ainda durante a fase da avaliagao surgiu
assim a necessidade de comecar um segundo ciclo de investigacao, associado a
necessidade de sanar de forma permanente o subproblema n22. Desta forma, e com o inicio

do segundo ciclo, realizou-se uma nova intervencao.

Intervencdo 5: Tal como referido na intervencao 3 e seguindo o principio da
transparéncia informacional para a tomada de decisoes impactantes, realizou-se uma nova
reuniao de avaliacao dos primeiros relatorios e para uma reavaliacao das necessidades
informacionais, de forma a compreender se 0 desenvolvimento do dashboard poderia ser

dados como concluido ou nao.

Desta reunido, chegou-se a conclusao de que haviam duas novas necessidades
informacionais que teriam de ser adaptadas e incluidas no ficheiro de Microsoft PowerBI™,
Desta forma, uma vez que 0 modelo de dados ja estava definido, atualizou-se o Data Mart
desenvolvido na Intervencao 2, atribuindo assim um grau de granularidade ainda mais
reduzido, permitindo assim que se analisa-se detalhada dos dados indicados. Com o
terminar do carregamento dos dados no Data Mart, procedeu-se a atualizacao dos dados
anteriormente introduzidos no Microsoft PowerBI™, seguindo-se assim para a sua

modelacao e criacao dos novos relatorios.
3.4.4. Investigacao-Acao: Avaliacao

Nesta fase foi realizada uma avaliacao ao possivel impacto das acoes tomadas,

quanto aos trés subproblemas identificados na fase de diagnostico. Para realizar esta
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avaliacao, foram realizadas algumas reunioes em momentos fulcrais da investigacao de
forma a identificar o impacto das melhorias desenvolvidas, que se encontra descrito em

maior detalhe no capitulo 6.

Estas reunides de avaliacao de resultados de investigacdo focaram-se em trés

pontos chave:

e Apresentacao de um dashboard preliminar, que serviu para a demonstracao
de como a informacao poderia ser transmitida e partilhada com as diferentes
equipas que trabalham em conjunto com a equipa de manutencao e também
para a propria equipa de manutencao;

e Apresentacao dos dois primeiros relatorios do dashboard final, para avaliacao
dos mesmos e recolha de ideias para melhorias do dashboard. Nesta
primeira avaliacao o dashboard era composto por dois relatorios de
informacoes genéricas da equipa de manutencdo, mas que tém grande
impacto para @ mesma e para as restantes equipa. Aqui foi apresentada a
diferenca que o tratamento e transparéncia de informacao impacta o0s
trabalhos realizados, uma vez que se fez uma comparacao entre 0s dados
carregados no dashboard preliminar e o definitivo.

e Apresentacao a equipa de manutencao do Data Wharehouse criado, com
toda a informacdo de importancia para a equipa e que a qualquer momento
poderia ser perdida. Aqui foram efetuadas pesquisas de determinadas
informacoes como fornecedores que atuam apenas em determinadas areas,

de forma a demonstrar a facilidade de recuperacao de informacao.

As reunides de avaliacao de resultados de investigacdo tiveram lugar no periodo
temporal compreendido entre as datas de 05 de Dezembro de 2022 e 05 de Maio de 2023,
correspondendo assim a um conjunto de cerca de 20 reunies. E de ressaltar que as
reunioes que se encontram compreendidas neste periodo temporal, nao foram exclusivas
para analisar os resultados e objetos informacionais criados nesta investigacao, sendo que
possulam um teor de discussao de pontos correspondentes a normal realizacao das
atividades da equipa. Desta forma, apesar de serem demonstrados os resultados que iam
sendo obtidos durante o desenvolvimento dos Dashboards, apenas em algumas das

conversacgoes € que eram discutidos os resultados.

60



No entanto, pode-se afirmar que com esta implementacao de ferramentas
informacionais, que a importancia de informacdo de forma transparente e nitida se destacou,
uma vez que, facilitou a tomada de decisoes em unanimidade por parte das equipas que
trabalham em conjunto. Foi neste momento, e gragas as informacoes recolhidas ao longo de
toda a investigacao, que se conseguiu melhorar o fluxo de recolha e partilha de informacoes,
uma vez gue, com a aglomeracao da informacao em espacos contidos mas organizacao
numa vertente hierarquica e de detalhe, permite que a resolucao de situacoes diversas seja
sanada de forma eficaz, permitindo assim que nao hajam interrupcoes de operacoes por

parte dos diversos integrantes da equipa pluridisciplinar de que a manutencao faz parte.
3.4.5. Investigacao-Ac¢ao: Aprendizagem Especifica

A aprendizagem especifica corresponde a uma fase da investigacao que ocorre
simultaneamente com as restantes fases da investigacao durante todos os ciclos da
pesquisa, de forma a se consolidar todas as aprendizagens adquiridas durante o decorrer da

investigacao.

Assim, numa fase inicial da aplicacao da Metodologia Investigacao-Acao a
investigadora conseguiu aprofundar o conhecimento referente ao contexto da empresa no
mercado economico a nivel nacional e internacional, assim como teve a oportunidade de
aprofundar o seu envolvimento com o fluxo de trabalho da equipa de Real Estate, tanto no
que toca a tarefas recorrentes e diarias, assim como em tarefas partilhadas com outras

equipas para garantir o bom funcionamento das lojas.

Por outro lado, surgiu também a oportunidade de conhecer mais aprofundadamente
as principais aplicacoes pela qual a equipa se rege e de compreender como € que a
informacdo entre as aplicacdes se encontra interligada, melhorando o fluxo da informacao

para a equipa.

Outra oportunidade, foi que como equipa de Real Estate, todos os integrantes da
equipa, acabam por se ajudar entre si. Desta forma, ao longo do periodo laboral e fora de um
contexto de investigacao, surgiu a possibilidade de compreender e de participar em todas as
acoes que ocorrem por de tras dos graddes de uma loja, desde todos 0s processos que
envolvem o controlo dos servicos, todas as a¢oes de manutencao que sao realizadas para a

abertura de um loja, como funcionam os investimentos de melhoria de imagem de loja,
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reposicoes de stock, entre outros processos, que impactam de forma grandiosa a loja e que
geram a producao de informacao que necessita de ser controlada e gerida de forma didria e

constante.

Foi ainda desenvolvida uma analise geral ao fluxo informacional e tratamento
informacional dos conhecimentos produzidos pela equipa e pelas equipas de loja, de forma a
perceber em detalhe quais foram os motivos que levaram a dificuldade de transmissao de
informacao e de utilizacao da informacao, por parte da equipa de manutencado. Nesta fase, a
informacao recolhida nos dashboards, foi agrupada e partilha de forma clara e objetiva com a
equipa, demonstrando de que forma € que as estrategias definidas, juntamente com o apoio
de outras equipas envolvidas, poderiam melhorar/solucionar todos os problemas

identificados na fase inicial da investigacao.

Nesta investigacao, também foi possivel perceber como B2B (Business to Business)
funciona dentro das empresas, nao em termos de conceito, mas sim em termos de
praticidade, uma vez que, 0 B2B corresponde a um modelo de negdcio em que o cliente final
€ Uma empresa e Ndo uma pessoa fisica, onde qualquer tipo de acdo realizada entre duas
empresas pode ser considerado uma prestacao de servico. Aléem disso foi ainda possivel
observar o funcionamento de um SCM (Supply Chain Management) como é o caso do SAP™
e doNextBITT™ que acabam por definir os modelos de trabalho e de organizacao da equipa,

permitindo assim, saber qual o proximo passo a dar.

Importa ainda referir que a realizacdo desta investigacdao e a aplicacao da
metodologia escolhida, permitiram a aplicacao de conhecimentos adquiridos em contexto de
sala de aula e que durante muito tempo permaneceram tecricos. Alem disso, permitiram que
existisse contacto direto com o mercado de trabalho que vai ao encontro do controlo e
tratamento de informacdao empresarial, onde a inovacao e a gestao estratégica de
informacdo, permitem que a transparéncia de informacao e a tomada de decisoes sejam

tomadas de forma consciente e sustentada por conhecimento irrefutavel,

Para concluir, foi elaborada uma tabela (Tabela 2) com as diversas tarefas
desenvolvidas durante a investigacdo no ambito da aplicacao da metodologia |A

1

caracterizado pela realizacao de dois ciclos.
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Fases dos

Problemas | Tarefas | Aprendizagens

Ciclos
Subproblema 1: Existéncia de informacao dispersa e triplicada, o que dificulta a
recuperacao do conhecimento
% Subproblema 2: Inexisténcia de transmissao de informacao devido a falta de um
% fluxo informacional, o que dificulta o trabalho e tomada de decisdes da equipa
S Subproblema 3: Inexisténcia de um ficheiro que servisse como local de
armazenamento das informagdes carregadas nos diferentes softwares.
Acao 1 Andlise da documentacao produzida e recolhidos pela equipa de
manutencao para identificacao das tematicas informacionais;
Acao 2: Analise preliminar da informacao para levantamento das necessidades
2 informacionais;
S
E Acao 3: Reuniao para definicao das necessidades informacionais, para sua
% posterior representacao em Microsoft PowerBI™,
jaB]
% Acao 4: Analise informacional de todos os procedimentos e informacdes
§ carregadas em diferentes softwares, para posterior criagao de um Data
WhareHouse.
Acao 5: Aprovacao do relatorio criado em PowerBI™ e reavaliacdao das
necessidades informacionais da equipa, para melhaoria dos relatorios.
Intervencao 1: Criacao de um Plano de Classificagao para posterior organizacao
da informacao recolhida;
Intervengdo 2: Criacdo de uma tabela com as necessidades informacionais da
equipa. Em simultaneo houve a criagao de um Data Mart e prototipo de
Dashboard para transmissao informacional
Intervengdo 3: Aumento da granularidade do Data Mart criado anteriormente.
@ Criacao de um modelo dimensional, sequido da modelacao de dados e criacao de
<

relatérios no Microsoft PowerBI™:

Intervengdo 4: Criagao de um Data Wharehouse, para armazenamento de todas
as informacoes geridas pelo departamento e sua facil recuperacao;

Intervengao 5: Aumento da granularidade do Data Mart criado anteriormente,
seguido da Modelacao de Dados e criacao de novos relatorios no Microsoft

PowerBI™.
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Avaliacao das Acoes

Apresentacao de um dashboard preliminar de demonstracao de uma
possivel transmissdo informacional;

Apresentacao de um relatorio criado no Microsoft PowerBI™, com o
objetivo de demonstrar o impacto que o tratamento informacional
exerce sobre as acoes da equipa;

Apresentacao da Data Wharehouse e disponibilizacao do mesmo com o
intuito de tornar as pesquisas e consultas informacionais mais

auténomas.

Aprendizagem Especifica

Fluxo de trabalho da equipa responsavel pela Manutencao das lojas da
Zeitreel

Fluxo de informacao entre as equipa de areas pluridisciplinares

Aplicacao da metodologia IA num contexto empresarial

Aplicagao de conceitos tedricos e académicos num contexto empresarial

Tabela 2 Descricdo de Tarefas Desenvolvidas

Fonte: Autoria Prépria
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CAPITULO IV — IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES

O Capitulo VI, apresenta com detalhe as atividades realizadas, as dificuldades

encontradas e as op¢0es tomadas pela investigadora e a sua equipa.

Assim, o foco principal da investigacao foi a criacao de um fluxo informacional fluido,
em formato eletronico, com base nas informacoes produzidas pela equipa de manutencdo,
assim como com as informacoes recolhidas nos softwares NextBITT™ e no SAP™. Para
ultrapassar este entrave informacional foi criado um conjunto de ferramentas de apoio ao
fluxo e gestao informacional, que tornaram a recuperacao e tratamento da informacao, bem

COMO a Sua compreensao, NUM processo mais propicio a tomada de decisao eficaz.

Aléem das atividades aqui descritas, existem ainda mais algumas atividades e
ferramentas que poderiam ser realizadas de forma a revolucionarem por completo o fluxo

informacional, mas que no entanto sao trabalhos futuros a serem implementados.

4.1. Intervencao 1: Plano de Classificacao

Tendo como objetivo permitir a analise eficaz da documentagao assim como a facil
recuperacao da informacao foi desenvolvida uma ferramenta muito importante para a
gestao documental, caracterizada pela melhoria de processos e fluxos informacionais, o que

permite o aumento da produtividade e da competitividade da organizacao.

Desta forma, foi elaborada uma Diretiva de Criacao e Aplicacao de um plano de
Classificacao (Apéndice 1), com base nas orientacoes fornecidas pelo manual para a Gestao
Documental (1998), que tem como objetivo primordial, fornecer aos colaboradores da equipa
de Manutencao da Zeitreel, todos 0s passos necessarios para aumentarem/melhorarem o
Plano de Classificacdo proposto, assim como também serve de manual explicativo, o que
permite que 0s mesmos fiquem a compreender como € que um Plano de Classificacao e

qual é a suaimportancia para uma organizacao.

O Plano de Classificacao desenvolvido nesta diretiva, foi uma uniformizacao das
tematicas informacionais (Tabela 3) utilizadas pela equipa da Manutencao da Zeitreel, de
forma a garantir que a mesma cumprisse todos 0s parametros que um Plano de

Classificacao necessita. Desta forma o plano proposto corresponde a um plano que reflete e
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representa todos os documentos produzidos no ambito da equipa, independentemente do

fundo tratado neste projeto, tendo sido elaborado, para poder servir para um futuro proximo.

Relativamente as suas caracteristicas € um plano organico-funcional, sendo que a

documentacao produzida provem das fun¢Oes principais da equipa da manutencao

i

organizado hierarquicamente, sendo que cada serie, subsérie e colecao estabelecida

baseiam-se em documentos produzidos no ambito da funcao realizadas, possuindo assim

um a codificacao numerica que permite a memorizacao do local da documentacao.

Tematica Informacional

Oqueé?

Controlo Documental

Local onde sao agrupados todos os documentos com teor legal e
justificativo de acao de manutencao das lojas das diferentes

insignias

Projetos

Informacao referente ao cronograma de projetos a realizar ao

longo do ano. Possuiainda documentos de suporte ao cronograma

Investimentos

Informacdo referente ao investimentos realizados pela equipa de
manutencao, como forma de tornar o parque de lojas PT mais

recente

Sustentabilidade

Informacao referente as medidas todas e controlo de gases,

eletricidade e consumo de agua por parte do parque de lojas PT

CAPEX e Gastos Anuais

Informacao referente a orcamento geral a ser gasto pelas lojas
durante o ano, assim como informacao referente ao controlo dos

gastos de cada uma das lojas.

Pagamentos e SAP

Informacdo referente a orcamentos de acoes de manutencao e

respetivo pedido de compra emitido em SAP

Equipa e Reunides

Informacao referente a equipa, nomeadamente marcacao de
férias, assim como materiais de apoio as atividades realizadas
diariamente pela mesma, assim como informacoes referentes a

atas de reunioes.

PowerBl e Base de

Dados

Informacao referente ao Bl desenvolvido, assim como ao Data
Mart e Data WhareHouse criados para armazenamento de

conhecimento.

Tabela 3 Tematicas Informacionais

Fonte: Autoria Prépria
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E ainda de referir que o Plano de Classificacao, segue a hierarquizacao multinivel
defendida pelo Instituto Nacional/Torre do Tombo (1998) que afirma que o primeiro 6rgao ou
departamento, que o segundo nivel corresponde a funcao e que o terceiro nivel corresponde

ao nivel de serie.
4.2. Intervencao 2: DataMart e Dashboard Preliminar

Apos 0 manuseamento inicial de algumas pastas de arquivo digitais, nas quais se
localizavam documentos de uso corrente e de uso intermédio, tornou-se possivel afirmar
que, apesar de existir uma valorizacao da informacao, a forma de tratamento, algo que se
torna muito importante para a facil recuperacao, utilizacao e transmissao de informacao, era

algo pouco percetivel.

Assim, e tendo como objetivo permitir a transmissao informacional, do conhecimento
recolhido dos diferentes softwares ja supra citados, de forma dinamica e que permita uma
facil demonstracao de resultados do departamento, realizou-se uma andlise ao NexBITT™,
software de recolha informacional primario, de forma a se tentar compreender que tipo de
necessidades informacionais poderiam sair dos conhecimentos que o mesmo fornecia. A
andlise do software anteriormente referido, centrou-se nos ambientes (Tabela 4) que sao
utilizados numa base didria sendo eles: “Caixa de Entrada’, “Ordens de Trabalho > Andlise de
OT's" "Preventivas > Andlise de Preventivas” e "Auditorias > Analise de Auditorias”. Além do
software anteriormente citado, analisou-se o Master Template em Microsfot Excel™, obtido
no software SAP™ que possui 0 registo de todas as operacoes realizadas pela equipa de
manutencao. Além destes softwares e documentos, foi ainda retirada informacao do
documento em Microsfot Excel™ de Gastos Anuais, local onde sdo registados 0s

orcamentos de cada loja e 0s gastos que as mesmas fazem ao longo do ano.

Desta forma, apos se realizar uma andlise detalha aos ambientes e documentos
obtidos nos software de utilizacao diaria, conseguiu-se realizar assim um levantamento das
necessidades que a equipa tinha necessidade de ver expressas num relatorio que fosse de
facil leitura e de rapida transmissao com as equipas que trabalham diretamente com a

mesma.
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Ambientes Necessidades Informacionais
e Perceber o comportamento das Ordens de Trabalho (OT's) que sdo
abertas de forma diaria, de acordo com 0 seu ambito de resolucao
© (urgente, importante ou corretiva);
;Ej e Perceber o comportamento das OT's, em cada uma das insignias da
% Zeitreel, de acordo com o seu ambito de Resolugao;
X
3 e Perceber o seu comportamento de forma diaria, semanal e mensal,
e Perceber quantas OT's existem na caixa de entrada de forma semanal.
e Perceberarelacdode OT's com os gestores de Manutencao
Nesta fase, foram levantadas algumas informacoes referente as ordens de
wn

Ordens de Trabalho > Andlise de OT'
Master Template de SAP™

trabalho que estavam aqui registas, mas que so foram usadas posteriormente,

nomeadamente as ordens de trabalho que se encontravam em ‘Fecho

Provisorio” e "Fechadas™

Perceber quantas OT's se encontram fechadas;

Perceber quantas OT's se encontram em “fecho provisorio’;

Perceber os custos associados as OTs que foram fechadas;
Perceber a ligacao direta entre custos e tipos de servicos realizados nas
OT's

Perceber arelacao de OT's com os gestores de Manutengao

Preventivas > Andlise de Preventivas | Master
Template de SAP™

Perceber quantas Manutencoes Preventivas sao realizadas por Insignia
Perceber quantas Manutenctes se encontram a ser realizadas, por
realizar ou fechadas;

Perceber qual € arelacdo entre as preventivas e 0s custos associadas as
mesmas;

Perceber quantas ordens de trabalho possuem custos associadas e
quais ndo tiveram qualquer custo associado.

Perceber a meédia de custos e de OT's Preventivas realizadas
diariamente:;

Perceber o total de OT's Preventivas e o seu total de custos.

Perceber arelacao de OT's com os gestores de Manutencao
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Auditorias > Andlise de Auditorias

Perceber quantas auditorias sao realizadas por Insignia

Perceber quantas auditorias se encontram por realizar ou realizadas;
Perceber quantas auditorias foram bem sucedias em termos
percentuais;

Perceber a média de auditorias realizadas diariamente e a média de
resultados das mesmas;

Perceber o total de vas e o seu total de custos.

Perceber arelacao de OT's com os gestores de Manutengao

Gastos Anuais

Perceber qual € 0 orcamento de cada lojg;

Perceber a relacao de cada loja com o seu gestor de manutencao;
Perceber qual € 0 gasto que cada loja tem ao final de cada més;

Perceber qual € a orcamento total de cada insignia de acordo com a
distribuicao de lojas para cada gestor de manutencao;

Perceber qual € o valor gasto de cada insignia de acordo com a

distribuicao de lojas para cada gestor de manutencao.

Tabela 4. Ambientes vs. Necessidades Informacionais

Fonte: Autoria Propria

De sequida, realizou-se um levantamento/recolha informacional do conhecimento

preliminar (Apéndice 2).

necessario dos softwares e documentos anteriormente referenciados, para um novo
template do Microsfot Excel™ ao qual se deu o nome de DataMart Manutencao (tab. 5).
Neste foram criadas varias folhas, com diferentes graus de granularidade, de forma a

representar de forma mais fiel possivel os dados necessarios a criacao de um dashboard
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Tabela

Campos

Ordens de Trabalho

N2 Pedidos: numero atribuido a qualquer registo feito em loja e que ainda
nao foi verificado por ninguém da equipa de manutencdo

N2 de Ocorréncias: numero atribuido a todos os registos que foram triados
pela equipa de manutencao ou que foram criados pela equipa de
manutencao

ID_Loja: nome de identificacao de cada uma das lojas

Data: referéncia temporal de abertura do registo

Estado: indicacao do ponto de situacao em que o registo se pode encontrar.
Este pode ser planeado, Em Curso e Fechado.

ID_Ambito: identificacdo do grau de necessidade de realizacao dos registos.
Estes podem ser: urgentes, importantes, corretivas e preventivas.

Problema: identificacdo do tipo geral de problema que foi detetado pela
equipa de loja ao abrir o registo

Sub-Problema:identificacao do tipo especifico de problema que foi detetado
pela equipa de loja ao abrir o registo

Custos: custo associado a resolucao do registo

Percentagem: avaliacao do estado geral de uma loja (apenas aplicavel nas
auditorias)

Descricdo: identificacdo atraves de um comentario escrito pela loja da
situacao que despoletou a criacao do registo em causa

ID_Fornecedor: identificacao do fornecedor que ira solucionar o registo
aberto

ID_Referéncia: identificacao do codigo do orcamento imitido para
determinado registo

Observacao: identificacao do local digital e informacional, no qual os registos
se encontram, sendo que estes podem ser: arquivo, auditorias, avencas,

caixa de entrada, capex e preventivas
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Orcamento

ID_Referéncia: identificacao do codigo do orcamento imitido para
determinado registo

Categoria: identificacao do tipo geral de problema que foi detetado pela
equipa de loja ao abrir o registo

Custos: custo associado a resolucao do registo

Acao

Ambito: identificacdo do grau de necessidade de realizacdo dos registos.
Estes podem ser: urgentes, importantes, corretivas e preventivas.

Servigo: identificagao do tipo de servigo que € realizado em cada um dos
ambitos.

Nivel: identificacdo do grau de importancia de realizacdo dos registos de

acordo com uma escala numerica.

Calendério

Data: referéncia temporal de abertura do registo

Ano:identificacao do ano no qual se registou a ordem de trabalho
Més:identificacdo do més no qual se registou a ordem de trabalho

Dia: identificacao do dia no qual se registou a ordem de trabalho
Dia_Semana: identificacao do dia da semana no qual se registou a ordem de
trabalho

Num_Semana: identificacao do nimero da semana no qual se registou a
ordem de trabalho

Trimestre:identificacao do trimestre no qual se registou a ordem de trabalho

Fornecedor

ID_Fornecedor: identificacao do fornecedor que ira solucionar o registo
aberto

Sede: identificacao da localizacao mae de cada um dos fornecedores

Localizacao

Regiao: identificacao da localizacao do pais, aonde se encontra a loja
Distrito: identificacao do distrito aonde se encontra a loja

Freguesia: identificacao da freguesia aonde se encontra a loja

Codigo Postal-identificacdo do cadigo de localizacdo espacial das lojas
ID_Loja: nome de identificacao de cada uma das lojas
Coordenador:nome do responsavel pela gestao da loja

Gestor: nome do responsavel da manutencao de determinada loja.

Tabela 5 DataMart Manutencao

Fonte: Autoria Propria
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Com a realizacao do DataMart surgiu assim a possibilidade de criar um dashboard
preliminar na plataforma Genially™ (Apéndice 2), que permitia uma apresentacao e
disponibilizacao da informagao através da partilha do link do mesmo com os diferentes
utilizadores. Apesar de nao ser o programa mais indicado para realizar este tipo de relatorios,
em detrimento do proprio Microsfot Excel™, devido ao seu teor de aproximacao de Microsoft
PowerPoint™ tornou-se assim a ferramenta de eleicdo durante os primeiros meses de
utilizacao. Desta forma, e exemplificando o trabalho realizado nesta ferramenta, podemas
observar que todos 0s graficos vao ao encontro das necessidades levantadas anteriormente

(Figura.12).

DaShboa I’d Geral Ot's registas na Entrada até dia 03/11
© = ) °
. o
180T's o I
Urgentes - 6,5%
2 -
40
sLS -
2 0 40 80 120 180

usors o B -

Imp. - 54,5% MO ZPY sLS Didrias Semanais Mensal

50T's 190T's 27,3%

WUrgente  Importante ~ Normais

105 0T's

Normais - 38,4 %

@ Urgente © Importante © Normais

Figura 12 Dashboard Preliminar da Equipa de Manutencao

Fonte: Autoria Prépria

No entanto, esta forma de demonstracao de dados, representava uma luta constante
e a realizacao de contas manuais por parte da investigadora, uma vez que, todos os dias 0
panorama informacional alterava fortemente. Para se perceber a diferenca entra a utilizacao
de uma ferramenta, como a que vai ser falada posteriormente e a ferramenta aqui utilizada,
para se obterem os resultados desejados era necessario: utilizar filtros em todas as
categorias informacionais que estavam envolvidas de forma a obter os totais das diferentes
categorias; de sequida a realizacao de contas de dividir entre totais de diferentes categorias
de forma a obter medias e percentagens corretas. De forma simplificada as contas que eram

utilizadas de forma constante eram:

e Percentagem dos Ambitos: (100 * N2 de OT's de determinado Amhito)/N2
Total de OT's;
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e Total de OT's por Insignia: N2 de OT's Urgentes + N2 de OT's Importantes + N@
de OT's Corretivas,;

e Registos de OT's Didrias: N2 de OT's / Total de Dia;

e Registos de OT's Semanais: N2 de OT's / Total de Semanas;

e Registode OT's Mensais: Nede OT's / Total de Meses.

e Orcamento Consumido: (Orcamento Gasto *100) / Orcamento Total

Em suma, podemos afirmar que esta intervencao permitiu a investigadora ter uma
percecao do tipo de informacao com que lidava, assim como a forma mutavel e intemporal
que as OT's tém para um departamento de manutencao. Aléem disso, mudou-se o paradigma
de andlise de informacao e transmissdo de informacao: de um lado, uma visualizagao de um
Excel™ aonde se utilizavam filtros para obter as respostas; de outro lado um dashboard, que
por mais que obrigue a um tratamento constante dos dados para a realizacao de calculas,
que permite a facil leitura dos dados obtidos diariamente pela equipa no NextBITT™, assim

como os produzidos pela equipa.

4.3. Intervencao 3: Criacao de Modelo Dimensional, Modelacao

de Dados e Relatorio em Power BI™

Apos a criacao do Data Mart referido anteriormente, sequido do desenvolvimento do
dashboard preliminar da intervencao 2, realizou-se uma reuniao para validacao das
necessidades informacionais identificadas, assim como para a validacdo do dashboard
preliminar. De acordo com a Ata em apéndice (Apéndice ??), apds uma analise exaustiva dos
dados que orascunho de dashboard fornecia, e que facilitou a leitura das informacdes que se
encontravam dispersas entre softwares e documentacao diversa, decidiu-se por
unanimidade que se deveria avancar para a criacao de um dashboard de ‘manutencao” e
controlo mais facilitado. Desta forma optou-se por usar a ferramenta Microsoft PowerBI™

para o desenvolvimento do mesmo.

Para se poder valorizar a informacao, a forma como se interliga a mesma entre s,
torna-se muito importante, uma vez que, sao as ilagoes informacionais que permitem o seu
adequado manuseamento. E entdo necessario criar um modelo de organizacao
informacional que permita a sua interligacao, que neste caso foi 0 Modelo Dimensional. O

Modelo dimensional, consiste na criacao de um processo logico de organizacdo de dados,
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através da organizacdo dos mesmos em formatos intuitivos. Este modelo € composto por
uma tabela constituida por chaves compostas, chamada de tabela de factos, e por uma
tabela constituida por chaves simples chamada de, tabela de dimensao. Este modelo € muito
caricato, mas ao mesmo tempo muito interessante para representar dados uma vez que, a
modelacdo de dados baseia-se no facto de que quase todos os tipos de negocio podem ser
representados como uma espécie de cubo de dados, onde as células do cubo contém os
valores medidos e os lados do cubo definem as dimensoes naturais dos dados (Harrison,
1998).

De forma a representar a esquematizacao da informacao alvo de investigacao, foi
necessario tornar o DataMart criado na intervencao anterior num modelo dimensional, sendo

que o resultado desta modelacdo de informacao apresenta-se na figura 13.

Para se chegar a este nivel de modelacao de dados, realizou-se o tratamento dos
mesmos através do Power Query, no proprio Microsoft PowerBI™, tendo sido gerados 0s

codigos apresentados na linguagem M, transcritos para cada uma das tabelas do modelo.
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Figura 13 Modelo Dimensional da Investigacao

Fonte: Autoria Prépria

74



Tabela Acao:

let
Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E:\DataMart Equipa de
Manuteng¢do.xlsx"), null, true),
Ac3o_Sheet = Origem{[Item="Acao",Kind="Sheet"]}[Data],

#"Cabecalhos Promovidos™ = Table.PromoteHeaders(A¢ao_Sheet,
[PromoteAllScalars=true]),

#"Tipo Alterado™ = Table.TransformColumnTypes (#"Cabe¢alhos
Promovidos",{{"Ambito", type text}, {"Servico", type text}, {"Nivel", Int64.Type}})

in
#"Tipo Alterado”

Tabela Calendario:

let
Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E:\DataMart Equipa de
Manutenc¢do.x1lsx"), null, true),
Calendario_Sheet = Origem{[Item="Calendario",Kind="Sheet"]}[Data],

#"Cabecalhos Promovidos" = Table.PromoteHeaders(Calendario_Sheet,
[PromoteAllScalars=true]),
#"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes (#"Cabe¢alhos

Promovidos", {{"Data", type date}, {"Ano", Int64.Type}, {"Més", Int64.Type}, {"Dia",
Int64.Type}, {"Dia_Semana", Int64.Type}, {"Num_Semana"”, Int64.Type}, {"Trimestre",
Int64.Type}}),

#"Linhas Filtradas" = Table.SelectRows(#"Tipo Alterado", each true),

#"Nome do Més Inserido" = Table.AddColumn(#"Linhas Filtradas"”, "Nome do
Més", each Date.MonthName([Data]), type text),

#"Nome do Dia Inserido" = Table.AddColumn(#"Nome do Més Inserido", "Nome do
Dia", each Date.DayOfWeekName([Data]), type text)

in
#"Nome do Dia Inserido"

Tabela Fornecedor:

let
Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E:\DataMart Equipa de
Manutenc¢do.x1lsx"), null, true),
Fornecedor_Sheet = Origem{[Item="Fornecedor",Kind="Sheet"]}[Data],

#"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes(Fornecedor_Sheet, {{"Columni”,
type text}, {"Column2", type text}}),

#"Cabecalhos Promovidos™ = Table.PromoteHeaders (#"Tipo Alterado",
[PromoteAllScalars=true]),

#"Tipo Alteradol™ = Table.TransformColumnTypes (#"Cabe¢alhos
Promovidos",{{"ID_Fornecedor", type text}, {"Sede", type text}})

in
#"Tipo Alteradol"

Tabela Localizacao:

let
Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E: \DataMart Equipa de
Manuteng¢do.xlsx"), null, true),
Localizacao_Sheet = Origem{[Item="Localiza¢do",Kind="Sheet"]}[Data],
#"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes(Localiza¢ao_Sheet,{{"Columni”,
type text}, {"Column2", type text}, {"Column3", type text}, {"Column4", type text},
{"Column5", type text}, {"Columné6", type text}}),

#"Cabecalhos Promovidos"” = Table.PromoteHeaders (#"Tipo Alterado",
[PromoteAllScalars=true]),
#"Tipo Alteradol™ = Table.TransformColumnTypes (#"Cabe¢alhos

Promovidos",{{"Regido", type text}, {"Distrito", type text}, {"Freguesia", type
text}, {"ID_Loja", type text}, {"Coordenador", type text}, {"Gestor", type text}}),
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#"Coluna Duplicada" = Table.DuplicateColumn(#"Tipo Alteradol", "ID Loja",
"ID_Loja - Cépia"),

#"Colunas com Nome Mudado” = Table.RenameColumns (#"Coluna
Duplicada",{{"ID_Loja - Cépia", "Insignia"}}),

#"Dividir Coluna por Delimitador" = Table.SplitColumn(#"Colunas com Nome
Mudado", "Insignia", Splitter.SplitTextByDelimiter(" - ", QuoteStyle.Csv),
{"Insignia.1", "Insignia.2"}),

#"Tipo Alterado2" = Table.TransformColumnTypes(#"Dividir Coluna por
Delimitador",{{"Insignia.1", type text}, {"Insignia.2", type text}}),

#"Colunas Removidas"” = Table.RemoveColumns(#"Tipo
Alterado2",{"Insignia.2"}),

#"Colunas com Nome Mudadol™ = Table.RenameColumns(#"Colunas
Removidas",{{"Insignia.1", "Insignia"}}),

#"Tipo Alterado com Regido" = Table.TransformColumnTypes(#"Colunas com Nome
Mudadol", {{"Codigo Postal", type text}}, "pt-PT")

in

#"Tipo Alterado com Regido"

Tabela Orcamento:

let
Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E: \DataMart Equipa de
Manutenc¢do.xlsx"), null, true),
Or¢amento_Sheet = Origem{[Item="Orc¢amento",Kind="Sheet"]}[Data],

#"Cabecalhos Promovidos™ = Table.PromoteHeaders(Or¢amento_Sheet,
[PromoteAllScalars=true]),

#"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes (#"Cabe¢alhos
Promovidos", {{"ID_Referéncia", type text}, {"Categoria", type text}, {"Custo", type
number}})

in

#"Tipo Alterado”

Tabela Ordens de Trabalho:

let
Origem = Excel.Workbook(File.Contents("E:\DataMart Equipa de
Manuteng¢do.xlsx"), null, true),
#"Ordens de Trabalho_Sheet" = Origem{[Item="0Ordens de
Trabalho",Kind="Sheet"]}[Data],
#"Cabec¢alhos Promovidos" = Table.PromoteHeaders (#"Ordens de Trabalho_Sheet",

[PromoteAllScalars=true]),

#"Tipo Alterado" = Table.TransformColumnTypes(#"Cabe¢alhos Promovidos",{{"Ne
de Pedido", type text}, {"N2 de Ocorréncia", type text}, {"ID Loja", type text},
{"Estado", type text}, {"ID Ambito", type text}, {"Problema", type text},
{"ID_Fornecedor", type text}, {"ID_Referéncia", type text}, {"Observac¢des", type
text}, {"Data", type date}, {"Custos", Int64.Type}, {"Percentagem”,
Percentage.Type}})

in
#"Tipo Alterado"

E ainda de extrema importancia referir que para que estas tabelas funcionem de
forma "harmoniosa” € necessario atribuir a funcao de “chaves primarias” aos atributos que
existem em simultaneo na tabela de factos e na tabela de dimensoes. Neste caso 0S
atributos que foram ligados das dimensdes a tabela de factos foram: o atributo "Ambito” da

tabela "Acac’, o atributo "‘Data” da tabela “Calendario’, o atributo ID Referéncia” da tabela

76



‘Orcamentos’, o atributo “ID Fornecedor” da tabela “Fornecedor” e o atributo ‘ID Loja" na

tabela “Localizacao”.

De seqguida, apos terminada a modelacdo dos dados e a criacdo do Modelo
Dimensional em causa da-se sequimento com o design e apresentacao dos dashboards,
criados, de acordo com as necessidades informacionais levantadas e de forma a solucionar

as dificuldades de transmissao de informacao

Assim, a solucao final corresponde a um conjunto de quatro dashboards, aléem do
menu inicial. Estes foram agrupados por tipo de granularidade de informacao a ser
disponibilizada em cada um deles, de forma a ir ao encontro das decisoes tomadas durante a
reuniao de avaliagao, demonstracao e explicacao do modelo de dados criado. Os dashboard

criados sao entao:

e Menu Inicial Local de boas-vindas a cada um dos utilizadores, sendo eles
gestores, coordenadores ou equipa de BackOffice.

e Geral Corresponde a um conjunto de graficos e tabelas que demonstram o
comportamento diario de abertura e gastos gerais das lojas, na realizacao de
visitas de manutencao e noregisto de necessidades das mesmas.

e Detalhe: Corresponde a um conjunto de graficos e etiquetas de KPI's que tem
como funcao primordial demonstrar algum detalhe referente as Manutencoes
Preventivas e as Auditorias realizadas nas lojas ao longo do ano. Estes
resultados sao afetas pelas escolhas de filtros realizadas no Menu de Entrada

e Financeiro: Corresponde a um conjunto de graficos que tem como funcao
demonstrar os gastos efetuados de forma genérica ou particular de cada
insignia.

e DOP’s: Corresponde a um conjunto de graficos especificos para andlise de
informacoes que dizem respeito a cada uma dar areas geograficos dos

gestores e coordenadores de forma a permitir-lhes uma analise loja a loja.

Desta forma, inicialmente criaram-se dois dos quatro dashboard aqui demonstrados
(Dashboard Geral e DOP's), durante o primeiro ciclo de investigacao, juntamente com o menu
inicial, e no segundo ciclo de investigagao, criaram-se 0s subsequentes. Para justificar a
criacao destes dashboards, assim como todas as necessidades levantadas, foram anexadas

a esta documentos, as atas de reunides mais decisivas para a criacao dos diversos
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dashboards aqui demonstrados. Assim, podemos afirmar que os dashboards abaixo,
resultam da extrema necessidade de se compreender de forma geral o comportamento das
ordens de trabalho criadas pelas lojas, assim como as mesmas se dividem por gestor de
manutencdo e por coordenador de drea de cada uma das insignias. E também feito, um
estudo em detalhe do comportamento dos gastos e da realizacao de auditorias e das

manutencoes preventivas.
4.3.1. Dashboard “Menu Inicial”

Surge assim o dashboard "Menu Inicial’, como € possivel verificar na figura 14. Este
dashboard, tem como funcao principal receber cada um dos utilizadores dos relatarios
introduzidos neste Microsoft PowerBI™. Além disso, € atraves deste, que se pode afunilar 0s
dados demonstrados nos diferentes relatdrios através dos filtros “Gestor’, “Coordenador” e
"Ano’. Para se chegar a este resultado, foi necessario: utilizar medidas através da linguagem

DAX, a sincronizacao de filtros e os botoes.

Gestor v Coordenador Ano
= Tudo Anabela Correia ™ Tudo

Bom Dia, Anabela
Correia

Figura 14. Dashboard "Menu Inicial"

Fonte: Autoria Propria

A criacao deste dashboard, tal como os restantes, correspondem a um grande
desafio uma vez que nao correspondia a caracterizagao e obtencao de resultados atraves de
graficos e filtros, mas que correspondia sim a um ponto mais focado na programacao do

comportamento de todos 0s outros graficos quando realizado um ‘roll down” atraveés da
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aplicacao dos filtros introduzidos no mesmo. Assim, para que se conseguisse estreitar a
representacao de dados conforme os utilizadores, selecionou-se cada um dos filtros e de
seguida utilizou-se a opcao “Ver > Segmentacao de dados de Sincronizagao”. Utilizando o
filtro “Gestor” como exemplo do que se realizou na sincronizacao de dados para 0s
coordenadores, podemos observar na figura 15, que a aplicacao deste filtro, so afunilara os
dados em dois dashboards, sendo eles o "Detalhes” e 0 ‘DOP's", uma vez que sdao apenas
estas as areas que terdo mais impacto na realizacao de tarefas didrias e tomadas de

decisdes dos mesmoas.

Ficheiro  Base  Inserit  Modelagio  Ver  Ofimizar  Auda  Formato  Dados/

|
|

B2 C] F oester
- A .
n -
L

o<

isualizacses » Dados »

Bom Dia, Anabela
Correia

wewan e wncee venns vovs [

Figura 15. Menui Inicial: Segmentacao de Dados de Sincronizacao

Fonte: Autoria Prépria

Com a formatacao do funcionamento dos filtros, realizaram-se trés acoes de
customizacao do menu de entrada. A primeira corresponde a mensagem de “Bom dia” que
aparece no lado esquerdo do menu. Esta mensagem corresponde a criacao da medida
"Welcome Text’, que foi desenvolvida através da programacao de captura de dados e

definicao de parametros de alteracao de mensagem, como se pode ver de seguida

Medida Welcome Text:

Welcome Text =

VAR HOUR = HOUR(NOW())

VAR Greetings =

SWITCH(
TRUE(),
HOUR >= © && HOUR < 5, "Boa Noite,",
HOUR >= 5 && HOUR < 12, "Bom Dia,",
HOUR >= 12 && HOUR < 18, "Boa Tarde,",
HOUR »>=18 && HOUR < 24, "Boa Noite,"

)
RETURN
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Greetings & " " & SELECTEDVALUE('Localizac¢do'[Coordenador]) & " " &
SELECTEDVALUE( "Localizac¢ao'[Gestor])

De seguida, restam apenas mais duas customizacbes, sendo elas a

criacdo/aplicacao do design do menu e a aplicacao do Botao “Start”.

Comegando com a criacao/aplicacao do design realizou-se uma pequena pesquisa
na aplicacdo Pinterest™ para perceber de que forma € que se poderia mantem um design
simples mas ecletico para o menu. De sequida, abriu-se um documento em Microsoft
PowerPoint™ aonde se realizou a montagem do fundo do mesmo, como se pode verificar
na figura 16 guardam o mesmo em formato “svg” e aplicando o mesmo nas op¢oes

"Visualizacao > Formatar P4gina de Tela > Fundo de Tela” (fig17)

® = ==

Bom Dia,

6=
Figura 16. Base do Menu Figura 17. Base Aplicada ao Menu
Fonte: Autoria Propria Fonte: Autoria Prépria

Por fim, temos a aplicacao do Botao “Start”. O botao “Start” corresponde a um icon
retirado da web, mas ao qual, foram atribuidas funcoes de acao de forma a permitir que o
mesmo facilita-se o movimento entre "Menu Inicial’ e “Geral’ sem necessidade de utiliza¢ao
da aba de identificacao de relatorio. Desta forma, apos se colocar o icon no local pretendido,
surge o menu “Formato’, neste foram seguidos 0s seguintes passos ‘Formato > Acao > Tipo:

Navegacao de Pagina > Destino: Geral’ (fig.18).
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Figura 16. Aplicacdo do Botao "Start”

Fonte: Autoria Prépria

4.3.2. Dashboard “Geral”

De sequida, deu-se a criacao do dashboard “Geral’, como € possivel verificar na figura
19. Este dashboard, destaca os resultados obtidos sumariamente das Ordens de Trabalho
que sao abertas diariamente no NextBITT, assim como 0s gastos resultantes das ordens de

trabalho que sao efetuadas de forma consecutiva e fechadas diariamente.

L. Total de OT's por Insignia Total de OT's por Insignia e Ambito
Relatorio de Trabalhos
100
372 10.10 “
Total de OT's Meédia_Didria s
2 b
g =
2 § 50
2 5
Total de OT's por Estado = = l I
o v -
Estado Ve e L
®Em Curso 0 50 100 150 200 Insignia
@ Fencente Total de OT's @ Corretiva @Importante @ Urgente
®Planeado
Custos por Insignia
Custos por Problema
Preventiva Bimestral
16.164,00 €
Total de OT's por Problema Total_Custos
- Problema - B
e Insignia Construgdo Civil
;) ®Ar-Condicion... oMo
" @Construgio € o 3.03100 €
S Py Total_Custos
@ Eictricidade ess
o: nto..
164 aupame Equipamentos Loja
442%) eurs
78 (21,02%) 2.424,00 €

Figura 17 Dashboard "Geral’

Fonte: Autoria Prépria
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Neste dashboard € possivel entao fazer uma andlise da quantidade de OT's abertas
conforme o seu estado, ambito, insignia e relativamente aos custos € possivel observa-los
de acordo com o problema e insignia. E de ressaltar que com excecdo dos gréficos
correspondentes a gastos, todos possuem a si atribuidos um filtro nomeado de “Caixa de
Entrada” que blogueia a visao dos mesmos a apenas ordens de trabalho que estao
Pendentes, Planeadas e Em curso (fig.20). Os graficos de custos estao blogueados apenas a
demonstrar resultados sob o filtro “Arquivo” ou “Preventiva” assim como o filtro ‘2023"
relativamente ao ano, ou seja, corresponde a ordens de trabalho que estao em “Fecho

Provisério” ou “‘Fechadas” no ano de 2023(fig.21).

Fichero  Base  Inserir  Modelagio  Ver  Otimizar  Ajuda  Formate  Dados / Pormenorizagéo
ELhEME @ [’é B d11 A l ﬂ )
Doter Livio 0o Hub e SQL Intioauai Dat G « At o0 Caiea 1 s slementos s . o | publcar
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|m - b Y Filtros @ % Visualizacses % Dades »
- (€] Relatério de Trabalhos Frrrm A o .
T - £ procurar =
] — . S KX
L L o H s neste clemento visuas
7 s EEHEMEN
T B L ¢ ot B Oh b 1 U B2
E— - . MFLC R
. > » s 28 AaEE
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e
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Figura 18. Aplicacao do Filtro "Caixa de Entrada”

Fonte: Autoria Prépria

nsert  Modelagio  Ver  Otmzar  Ajuds  Formato  Dados/ Pormenori

e | Publcsr
Cloken Contdenclode | Pl -
| [ Y Filtros @ B Visualizagdes » Dades »
(€©)  Relatsrio de Trabalhos —
=] £ Procurar = P Procurar
372 10,10 = ¥ U wios
L] Filros neste clmento v =
o s EHMENEN
a1 b Ob b 1 Ul
s s AR Bom
edisges GEAaEE
Insignia EFBEErRPY
E-EPDTRE
a8 Be2 -
-
moe =
Legene
Insigr ¥
P
lore
Total_Custos
L - e
‘ Ao cam b 6 dir
Gestor
& o e
Mewmicsl | Geal  Franceio | Deahes 0O Pormenorizar
Pigina20es

Figura 19. Aplicacdo dos Filtros "Arquivo’, "Preventivae "2023"

Fonte: Autoria Prépria
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No entanto, para se poder obter alguns dos resultados demonstrados nos graficos
presentes neste dashboard e de forma a representar os dados de forma mais fidedigna
possivel, foram criadas algumas medidas especificas para serem utilizadas neste

dashboard, sendo delas:

Medida Total de OT's:
Total de OT's = COUNT('Ordens de Trabalho'[N2 de Ocorréncial)

Medida Média Didria:
Média_Didria = AVERAGEX(VALUES('Calendario'[Data]), [Total de OT's])

Medida Total Custos:
Total_Custos = SUM('Ordens de Trabalho'[Custos])

E ainda de referir que foram aplicados dois botdes neste dashboard, sendo eles duas
setas. Estas duas setas correspondem a dois icons retirados da web, mas aos quais foram
atribuidas funcdes de acoes de forma a permitir que o utilizador se consiga mover com
maior facilidade entre o "‘Menu Inicial” e as "‘DOP's” sem ter a necessidade de usar as abas de
movimentacao presentes no relatorio. Desta forma, apos se colocarem 0s icons no local
pretendido, surge 0 menu “Formata’, neste foram sequidos o0s seqguintes passos ‘Formato >
Acao > Tipo: Navegacao de Pdgina > Destino: "Menu Inicial” (fig. 22) e Formato > Acao > Tipo:

Navegacao de Pagina > Destino: ‘DOP's” (fig.23).
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Figura 20. Aplicacao de Botao "Menu Inicial’

Fonte: Autoria Propria
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4.3.3. Dashboard “DOP’s”

Seguidamente, deu-se a criagao do dashboard ‘DOP's", como é possivel verificar na
figura 24. Este dashboard, destaca os resultados obtidos sumariamente das Ordens de
Trabalho de acordo com area regional do pais de cada gestor de manutencao/coordenador

de lojas, assim como o0s gastos resultantes das ordens de trabalho que sao efetuadas de

ores

&) 5 0 prtlem e
i [/
=i 1) [ soma das Aud
0 Reporpars predefnicto 1 Sub-protlems
O B Towldears

1 [ Tota custas
0 B weicome Text
[

Figura 21 Aplicacdo de Botao 'DOP'S”

Fonte: Autoria Propria

forma consecutiva e fechadas diariamente nestas mesmas areas regionais.
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Figura 22 Dashboard 'DOP's"

Fonte: Autoria Propria
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Neste dashboard e possivel entao fazer uma analise da quantidade de OT's abertas
conforme o seu estado, ambito, tipo de problema, top de lojas com mais OT's abertas, sua
distribuicao por distrito, assim como € possivel observar 0s custos associados a area
regional definida no ‘Menu Inicial. E de ressaltar que com excecdo dos graficos
correspondentes a gastos, todos possuem a si atribuidos um filtro nomeado de “Caixa de
Entrada” que blogueia a visao dos mesmos a apenas ordens de trabalho que estao
Pendentes, Planeadas e Em curso (fig.25). Os graficos de custos estao blogueados apenas a
demonstrar resultados sob o filtro “Arquivo” ou “Preventiva” assim como o filtro "2023"
relativamente ao ano, ou seja, corresponde a ordens de trabalho que estao em “Fecho
Provisério” ou “‘Fechadas’ no ano de 2023(fig.26). Este dashboard € um pouco diferente do
geral, porque além por ter a sua informacao ja pre-filtrada inicialmente no “Menu Inicial’, este
possui ainda um slicer referente as lojas, de forma a se poder analisar a informacao

localizagao a localizacao.
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Figura 23. Aplicacao do Filtro "Caixa de Entrada”

Fonte: Autoria Propria
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Fonte: Autoria Propria

No entanto, para se poder obter alguns dos resultados demonstrados nos graficos
presentes neste dashboard e de forma a representar os dados de forma mais fidedigna

possivel, foram criadas algumas medidas especificas para serem utilizadas neste

dashboard, sendo delas:

Medida Total de OT's:
Total de OT's = COUNT('Ordens de Trabalho'[N2 de Ocorréncial)

Medida Média Didria:
Média_Didria = AVERAGEX(VALUES('Calendario'[Data]), [Total de OT's])

Medida Total_Custos:
Total_Custos = SUM('Ordens de Trabalho'[Custos])

E ainda de referir que foi aplicado um botdo neste dashboard, sendo ele uma seta.
Esta seta corresponde a um icon retirado da web, mas ao qual foi atribuida uma funcdo de
acao de forma a permitir que o utilizador se consiga mover com maior facilidade para o
‘Menu Inicial” sem ter a necessidade de usar as abas de movimentacdo presentes no
relatorio. Desta forma, apos se colocar o icon no local pretendido, surge o menu “Formata’,

neste foram sequidos 0s seguintes passos ‘Formato > Acao > Tipo: Navegagao de Pagina >

Destino: "Menu Inicial” (fig. 27).
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Figura 25. Aplicacao do Botao "Menu Inicial’

Fonte: Autoria Propria

4.3.4. Dashboard “Financeiro”

Prontamente, deu-se a criacdo do dashboard "Financeiro’, como € possivel verificar
na figura 28. Este dashboard, destaca o valor gasto pela empresa em avencas (pagamento
de servicos de manutencao de forma anual), 0 valor dos orcamentos atribuidos a cada uma
das insignias assim como um top de cada uma das insignias que demonstra de forma
resumida que lojas € que estao a consumir 0 orcamento anual com mais velocidade que o

restante das lojas
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Figura 26. Dashboard "Financeiro"

Fonte: Autoria Propria

87



Neste dashboard € possivel entdo fazer uma andlise financeiras aos gastos
referentes a cada uma das lojas, nao num ponto de visto de custos de servicos mas sim de
‘investimento” em pagamento anual de servicos de manutencao anual e bimestral, assim
como a obtencdo de dados concretos relativos ao orcamento que cada insignia e loja possuf
para reparacdes ao longo do ano. E de ressaltar que além das informactes referidas
anteriormente, ainda se obtém a informacao do top de gastos de cada uma das insignias, o
que significa que, atraves das analise simples, 0s gestores sabem em que lojas as decisoes
tém de ser mais estratégicas. Para se obter estes resultados, aléem de se utilizarern métricas
(que serao referidas posteriormente) foram também aplicados filtros aos graficos dos “Tops
de Gastos” de forma a restringir os dados de cada um apenas a uma das insignias como se

pode observar na figura 2S.
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Figura 27. Aplicacao dos Filtros "MO" ou "ZPY" ou "SLS"

Fonte: Autoria Propria

No entanto, para se poder obter alguns dos resultados demonstrados nos graficos
presentes neste dashboard e de forma a representar os dados de forma mais fidedigna
possivel, foram criadas algumas medidas especificas para serem utilizadas neste
dashboard, sendo delas:

Medida Lojas com Avencas:

Lojas com Avenga = CALCULATE(

COUNT( 'Ordens de Trabalho'[Custos]),
'Ordens de Trabalho'[Observa¢des]="Avenc¢as")
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Medida Avencas:
Avencas = CALCULATE(
SUM( 'Ordens de Trabalho'[Custos]),
'Ordens de Trabalho'[Observa¢des]="Avencas")

Medida Média de Avencas por Loja:

Média de Avenca por Loja = [Avengas]/[Lojas com Avenca]

Medida Lojas com Orcamento:

Lojas com Orgamento = CALCULATE(
COUNT( 'Ordens de Trabalho'[Custos]),
'Ordens de Trabalho'[Observag¢des]="Capex")

Medida Orcamentos:
Or¢amentos = CALCULATE(
SUM( 'Ordens de Trabalho'[Custos]),
'Ordens de Trabalho'[Observa¢des]="CAPEX")

Medida Média de Orc. por Loja:

Media de Or¢. por Loja = 'Ordens de Trabalho'[Orcamentos]/[Lojas com

Or¢amento]

Medida Média de Orc. por Loja:

Gastos = 'Ordens de Trabalho'[Or¢. Gastos]+[Custos das Preventivas]

Foram ainda aplicados dois botoes neste dashboard, sendo eles duas setas. Estas
duas setas correspondem a dois icons retirados da web, mas aos quais foram atribuidas
funcoes de acoes de forma a permitir que o utilizador se consiga mover com maior facilidade
entre 0 ‘Menu Inicial” e as "DOP’s” sem ter a necessidade de usar as abas de movimentacao
presentes no relatorio. Desta forma, apos se colocarem os icons no local pretendido, surge o
menu ‘Formato’, neste foram sequidos 0s sequintes passos “Formato > Acao > Tipo:
Navegacao de Pdgina > Destino: “Menu Inicial” (fig. 30) e Formato > Acao > Tipo: Navegacao

de Pdgina > Destino: "Detalhes’ (fig.31).
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Fonte: Autoria Propria
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Figura 29. Aplicacao do Botao "Detalhes”

Fonte: Autoria Propria

4.3.5. Dashboard “Detalhes”

Por fim, deu-se a criacdo do ultimo dashboard, intitulado de "Detalhes’, como é

possivel verificar na figura 32. Este dashboard, destaca a quantidade de preventivas
realizadas e por realizar ao longo do ano, de acordo com o seu estado, assim como faz uma
analise do total de custos associados as preventivas ja realizadas. Neste, também se faz
uma analise as auditorias que foram realizadas as lojas ao longo do ano, de acordo com o
seu estado, assim como se faz uma analise da percentagem de sucesso associado a cada
uma das més, assim como uma media de resultados destas. O dashboard possui ainda um

Mapa de Palavras e um Mapa de Portugal que, quando sao atribuidos os filtros disponiveis

90



no ‘Menu de Entrada” permitem perceber a localizacao das lojas em causa no pais, assim

como o tipo de comentarios feitos nas ordens de trabalho.

Controlo de Preventivas
Descricdes Total de OT's por Estado
35(933%) 375 5:95
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340 (9067% !
Media de Custos das Preventivas
Distribuicdo Geografica de OT's Contr°|° Audltorlas
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@Planeado
. @®Em Curso
d 89.12%
( Anulado
Media Resultados
\ 105 (92,92%)
- ARGELIA

Figura 30 Dashboard 'Detalhes”

Fonte: Autoria Prépria

Neste dashboard € possivel entao fazer uma analise da realizacao das preventivas e
das auditorias as lojas de forma geral ou particular, conforme a aplicacao de filtros ou ndo no
"Menu Inicial’, o que nos permite ter umaideia e criar elagoes que podem responder as falhas
de resolugao de problemas de loja. Surge assim, também a possibilidade de analisar 0s
custos/resultados associados a cada um elementos desta dicotomia. Ressalta-se aindaque
para se obter alguns dos resultados apresentados nos graficos deste dashboard foram
aplicados filtros aos graficos das preventivas (fig. 33) e das auditorias (fig.34) de forma a

restringir os dados.
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Figura 32 Aplicagdo de Filtro "Auditorias”

Fonte: Autoria Propria

No entanto, para se poder obter alguns dos resultados demonstrados nos graficos
presentes neste dashboard e de forma a representar os dados de forma mais fidedigna
possivel, foram criadas algumas medidas especificas para serem utilizadas neste
dashboard, sendo elas:

Medida Preventiva:

Preventivas = CALCULATE(

COUNT( 'Ordens de Trabalho'[Custos]),
'Ordens de Trabalho'[Observa¢des]="Preventivas")
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Medida Média Didria:
Média_Didria = AVERAGEX(VALUES('Calendario'[Data]), [Total de 0OT's])

Medida Custos das Preventivas:
Custos das Preventivas = CALCULATE(
SUM('Ordens de Trabalho'[Custos]),
'Ordens de Trabalho'[Observa¢des]="Preventivas")

Medida Media de Custos das Preventivas:

Media de Custos das Preventivas = [Custos das Preventivas]/[Preventivas]

Medida Avencas:
Auditorias = CALCULATE(
COUNT( 'Ordens de Trabalho'[Custos]),
'Ordens de Trabalho'[Observa¢des]="Auditorias")

Medida Media Resultados

Media Resultados = [Soma das Auditorias]/[Auditorias]

Medida Soma das Auditorias
Soma das Auditorias = CALCULATE(
SUM('Ordens de Trabalho'[Percentagem]),
'Ordens de Trabalho'[Observa¢des]="Auditorias")

Foram ainda aplicados dois botoes neste dashboard, sendo eles duas setas. Estas
duas setas correspondem a dois icons retirados da web, mas aos quais foram atribuidas
fungoes de acoes de forma a permitir que o utilizador se consiga mover com maior facilidade
entre 0 ‘Menu Inicial” e as "DOP’s” sem ter a necessidade de usar as abas de movimentacao
presentes no relatorio. Desta forma, apos se colocarem os icons no local pretendido, surge o
menu ‘Formato’, neste foram seguidos 0s seguintes passos “Formato > Acao > Tipo:
Navegacao de Pdgina > Destino: ‘Menu Inicial” (fig. 35) e Formato > Acao > Tipo: Navegacao

de Pagina > Destino: ‘Detalhes’ (fig.36).
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Fonte: Autoria Propria

4.4. Intervencao 4: Criacao de uma DataWharehouse

Como referido ao longo deste documento, a centralizacao da informacao e seu
tratamento para facil recuperacao, corresponde a um processo inexistente, uma vez que
durante muito tempo, 0S responsaveis por armazenarem e tratarem a informacdo se

encontravam em viagens constantes, com muito pouco tempo de escritorio.

Desta forma, a informacao essencial ao normal funcionamento do departamento e

de uso corrente encontrava-se dispersa por diversas pastas, documentos e programas. Esta
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forma de armazenamento de informacao, tornava-se assim um perigo iminente para a
equipa, uma vez que, o caminho natural de utilizacao e transmissao de informacao se
encontrava cortado por existéncia de duplicacdo de informacao e de dados envelhecidos e

que ja nao correspondiam a realidade atual do departamento.

A somar ao paradigma referido anteriormente, acrescenta-se o facto de que grande
parte do trabalho da equipa de manutencao € suportada por diferentes softwares dentro 0s
quais: NexBITT™ e SAP™ Estes softwares apesar de serem fontes de armazenamento de
informacao basilar para equipa, correspondem consequentemente a um risco muito grande
para a mesma sendo ele: a perda de informacao em caso de termino de contrato de
prestacao de servicos. Apesar de, no caso do SAP™, este termino de contrato, parecer algo
que nao acontecera num futuro proximo, com o presente crescimento de programas ERP e
do aparecimento da Inteligéncia Artificial, nenhum programa se encontra completamente
seguro de ser substituido por outro software que agregue as necessidades dos negocios de

forma mais segura e confortavel.

Surge assim, a necessidade de criar um espaco que aglomere todas as informacoes
basilares ao funcionamento vital da equipa, garantindo assim que todas as questoes que

possam surgir possam ser sanadas com uma simples pesquisa, num unico ficheiro.

Indo neste sentido, criou-se uma DataWharehouse que tem como objetivo permitir a
transmissao informacional, do conhecimento recolhido dos diferentes softwares e
documentos permitindo a tomada de decisoes mais facilmente, assim como permite que a
equipa consiga desfazer ideias pré concebidas pelas equipas de loja, fornecedores e equipas

parceiras no que toca a realizacao de diferentes servicos de manutencao.

Para se consequir preencher esta DataWharehouse, fez-se uma recolha de
documentos que possuiam informacoes referentes a localizacdo das lojas, aos projetos e
conceitos de lojas, a listas de fornecedores, listas de documentacao. Relativamente aos
softwares, realizou-se uma nova analise ao NexBITT™ centrando-se nos ambientes: "Caixa
de Entrada’, "Ordens de Trabalho > Andlise de OT's”, "Preventivas > Andlise de Preventivas’ e
"Auditorias > Andlise de Auditorias”. Além desta, realizou-se uma nova analise do Master
Template em Microsfot Excel™, obtido no software SAP™, que possui o registo de todas as
operacoes realizadas pela equipa de manutencao. Desta forma, obteve-se o seguinte

esquema informacional da DataWharehouse (Tab.5).
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Folhas

Informacao Retida

Entrada

Nesta folha, estao reunidas todas as informacoes referentes aos
Pedidos/Ordens de trabalho que se encontram na Caixa de Entrada
do NextBITT™. Algumas das informacOes sao: Data de Abertura,

Tipo de Servico, Descricao do Problema, Fornecedor, etc

OT's

Nesta folha, estdo reunidas todas as informacoes referentes a todos
0s Pedidos/Ordens de trabalho que se encontram em Fecho
Provisorio ou Fechadas. Algumas das InformacOes sao: Custo,
Referéncia de Orcamento, Duracao, Descricao do Problema, Loja,

Gestor, etc

Preventivas

Nesta folha, estao reunidas todas as informacoes referentes a todas
as Ordens de Trabalho abertas no NextBITT, referentes ao ambito
Preventivo. Algumas das Informacoes sao: Documentacao,
Referéncia de Orcamento, Duracao, Gestor, Data Programada, Data

de Inicio da Preventiva, etc.

Auditorias

Nesta folha estdo reunidas todas as informacoes referentes a todas
as Ordens de Trabalho abertas no NextBITT referentes ao ambhito
Auditoria. Algumas das informagtes sao: grau de qualidade,

localizacao, data de realizacao, duracao, etc

Ativos

Nesta folha, estao reunidas todas as informacdes referentes aos
equipamentos da responsabilidade da equipa de manutencao que se
encontram em loja. Desta forma algumas das informacdes reunidas
sao: Data de Aquisicao, Tempo de Garantia, Consumo Elétrico,

Fornecedor, Contacto de Emergéncia em Caso de Avaria.

Inspecoes

Nesta folha, estao reunidas todas as informacoes referentes a
necessidade documental de cada uma das lojas que sera alvo de
Inspecao da Protecao Civil. Nesta folha, possui-se a lista da
documentacao necessaria por cada loja, onde a medida que se
obtém a documentacdo da-se uma coloracao diferente a célula

correspondente.

Substituicoes

Nesta folha, encontram-se registadas todas as informagoes

relacionadas com a substituicao de Ativos de Loja devido a
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problema, antiguidade ou investimento. Desta forma as informacoes
retidas sao: Tipo de Ativo, capacidade de consumo, Loja, Fornecedor,

Valor de Investimento, Pedido de Compra em SAP, etc.

Senhas

Nesta folha, encontram-se registadas todas as informagoes
referentes aos pedidos de renovacao de senha do NextBITT feitos
pelas lojas. Algumas das informacdes retidas sao: Nome de
Colaborador que solicitou troca de Senha, Data do Pedido,

Reincidéncia, etc

GM

Nesta folha, encontram-se registados todos o0s gastos realizados

nas 233 lojas ao longo do ano. O Registo é realizado mensalmente.

PO'’s

Nesta folha, encontram-se registadas todos os Pedidos de Compra
realizados pela Equipa de Manutencao. Algumas das informacoes
retidas, sao: N2 do Pedido de Compra, Valor do Pedido de Compra,

Fornecedor, Data de Emissao, etc.

Travel PO's

Nesta folha, encontram-se registadas todos os Pedidos de Compra
referentes a deslocacoes e estadias dos elementos da equipa de
manutencao. Algumas das informacoes retidas, sao: N° do Pedido
de Compra, Valor do Pedido de Compra, Fornecedor, Data de

Emissao, etc.

Doc's

Nesta folha, encontram-se enumerados todos 0s documentos que
legalmente cada loja tem de possuir para a verificacdo de legalidade
e seguranca por parte de diversas autoridades. Possui-se, assim,
uma lista da documentacao necessaria por cada loja, onde a medida
que se obtém a documentacao da-se uma coloracao diferente a

C€lula correspondente.

Informacao Loja

Nesta folha, encontram-se registadas todas as informacdes de
importancia extrema para a celebracao de diferentes protocolos
entre loja-equipa de manutencao-fornecedores. Algumas das
informacoes retidas sao: data de abertura, conceito arquitetonico,

morada, fornecedores, etc

Tabela 6. Constituicao do DataWharehouse

Fonte: Autoria Propria
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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E gratificante terminar o Mestrado, sentindo que o seu objetivo principal, capacitar o
estudante com todas as ferramentas e conhecimentos possiveis de forma a torna-lo num
otimo profissional de informacao capaz de enfrentar a vida profissional, foi alcancado, sendo

que o sentimento de dever cumprido esta presente.

Desta forma, visualizando todo o que foi feito, € possivel afirmar que a investigacdo e
todos 0s objetos que se desenvolveram da mesma, corresponderam a uma pequena

aventura que a nivel pessoal quer a nivel profissional.

A nivel pessoal esta aventura revelou-se extremamente desafiante, uma vez que, o
local de investigacdo correspondia em simultaneo ao local de trabalho e ao
"laboratdrio’/objeto de estudo da investigacao realizada. No entanto, este amhiente permitiu
que fossem desenvolvidas um conjunto de soft skills, assim como permitiu que houvesse
uma precessao mais apurada das necessidades e funcionamento do mundo empresarial.
Esta vivencia constante entre mundo empresarial e mundo académico, que culmina com o
fim da redacao deste documento, fez com que a sensacao de “se te assusta, € porque estas
no caminho certo” se torna-se em algo que impulsionou a criatividade e a aplicacao de
diversas ferramentas no local de trabalho, permitindo o desenvolvimento das atividades

diarias rodeada de constante curiosidade, ambicdo e determinacao.

A nivel profissional foram postas em pratica um conjunto de hard skills, que se
revelaram determinantes para o desenvolvimento de um Analista de Dados com foco em
Business Intelligence competente e capaz de enfrentar as necessidades do mercado de

trabalho, cada vez mais especializado.

E de referir ainda que no contexto da investigacao, foi possivel compreender que a
Gestao de Informacao e o Business Intelligence sao processos que se completam um ao
outro. Esta afirmacao nao é feita de animo leve, uma vez que, a gestao de informacdo e 0o
business Intelligence, especialmente no paradigma atual da sociedade de informacao, sao 0s
processos responsaveis por gerir ferramentas e mecanismos informacionais, atraves da
analise exaustiva de dados e seu posterior tratamento e representacao atraves de relatorios
e diretivas, que permitem o consolidar de diferentes dados e conhecimentos de forma a
obter-se informacOes mais estruturadas, o que por sua vez as torna mais faceis de
compreender e consequentemente mais assertivas. Chega-se assim a ideia que estes dos

conceitos sao 0s conceitos basilares do funcionamento de qualquer empresa, uma vez que,
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apesar das empresas prestarem diversos servicos, o objeto de trabalho mais usado € a
informacao e 0s dados e sao esses mesmos que quando usados de forma eficaz, permitem
que a empresa ganhe um recursos estratégico e vantagem competitiva para sobreviver e

prosperar no contexto atual.

Podemos entao afirmar que em termos de resultados concretos, nao existem
numeros especificos que possam ser demonstrados nem analisados, uma vez que as
informacoes relativas as ordens de trabalho oscilam diariamente. No entanto e pensando no
problema principal encontrado, a inexisténcia de organizacao informacional juntamente com
a falta de tratamento informacional que atrasava/dificultava a tomada de decisoes
estratégicas por parte da equipa de manutencao, devido a visualizacdo da realidade
informacional dispersa, foi culminada com o desenvolvimento dos diversos objetos

informacionais, com destaque para os relatérios em Microsoft PowerBI™,

Sendo responsavel pela gestao didria informacional e responsavel por apoiar 0S
gestores que se encontram constantemente em viagem, o desenvolvimento do Plano de
Classificacao e posterior reorganizacao do Microsoft SharePoint™, a recolha e
armazenamento de informacao das diversas tematicas tornou-se muito mais simples, uma
Vez que Com a organizagao em arvore das pastas, se consegue recuperar a informacao

necessaria apenas procurando pela tematica informacional a si associada.

No que toca a aplicacao de um Relatorio de Microsoft PowerBI™, este veio facilitar a
leitura informacional do NextBITT, uma vez que, apds a atualizacao do DataMart e posterior
renovacao de dados do modelo informacional criado em PowerBI™ consegue-se responder
a diversas questoes que surgem diariamente por parte dos gestores, coordenadores, lojas e
fornecedores, como por exemplo: quantidade de OT's abertas em determinada loja, estado
de orcamento de determinada loja, em que distrito determinado coordenador tem de se

focar, etc.

Relativamente ao Datawharehouse elaborado, este funciona como a enciclopédia da
equipa de manutencao, uma vez que, detém todas as informacdes necessarias ao normal
funcionamento da equipa. Assim realizando um scanning simples, atraves da aplicacao de
filtros nas diversas paginas € possivel saber quantas ordens de trabalho determinados

gestores possuem por resolver, quais sao 0s gastos totais de cada loja consoante o avancar
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do ano, saber quais sao os fornecedores afetos a determinadas lojas, isto sem se ter de

recorrer a diferentes documentos e softwares.

No entanto, e apesar de se compreender facilmente que com o final da investigacao
a fluidez informacional foi alcancada, existem ainda trabalhos futuros a ser desenvolvidos.
Tendo como foco, a utilizacao permanente do PowerBl, uma das melhorias futuras que
podem vir a ser aplicadas serd a criacdo de um dashboard focado na analise preditiva da
evolucao de ordens de trabalho e seus problemas associados de forma a consequir perceber
0 que podera acontecer em tempos futuros de acordo com as informacdes de anos
anteriores. Ainda referente a PowerBI™, existe ainda o desejo de criar uma forma de recolha
automatica de informacdes do NextBITT, através da criacao de um codigo Python especifico

para a situacao.

Pode-se afirmar assim, que esta experiéncia contribuiu para o desenvolvimento dos
conhecimentos relacionados com o mercado de trabalho, assim como também permitiu que
houvesse aperfeicoamento de conhecimentos relacionados com a area de Business
Intelligence. Além disso, permitiu também que existisse o contacto direto com diferentes

Sistemas de Informacao ERP.

Em suma, apesar de conciliar trabalho e investigacao num so unico lugar, 0 que se
pode tornar algo esgotante e cansativo, quanto terminada a investigacao, esta deixou um
gostinho de querer mais desafios, surgindo assim o desejo de poder continuar como
Business Intelligence e de desenvolver novos relatorios e ferramentas que apoiem ainda

mais a equipa fantastica com a qual se desenvolveu esta investigacao.
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