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Resumo

Com a evolucdo e a competitividade dos mercados, cada vez mais, as organizacdes tém
necessidade de informacgdes atempadas e Uteis que permitam a gestdo atingir os seus
objetivos e conseguir desenhar as futuras estratégias. A auditoria assume um papel
fundamental nas empresas pois permite responder as necessidades de informacédo sentidas

por gestores e por stakeholders.

Na presente dissertacdo, desenvolve-se a tematica da importancia da superviséo e da auditoria
para a gestao da qualidade. Pretende-se com este trabalho relevar a importancia do tema,
conhecer os beneficios da implementacédo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e as
vantagens da aplicacdo de normas de qualidade para as empresas, em particular da norma
ISO 9001:2015.

O estudo empirico foca-se sobre empresas de varios sectores, como por exemplo, cal¢cado,
indUstria alimentar e bebidas, téxteis e fabricacdo de equipamento de maquinas e produtos
metalicos, operando no Norte de Portugal, maioritariamente de capital nacional e de dimenséo

pequena e média.

Recorreu-se a uma metodologia quantitativa, tendo por base um questionario elaborado para
tentar responder a questbes em torno: da existéncia e do grau de importancia da auditoria
interna, da implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade e dos procedimentos de
controlo e, finalmente, da satisfacdo dos stakeholders. A amostra de duzentas empresas foi

extraida da base SABI, tendo-se obtido 27% de respostas validas.

As conclusfes vao no sentido da inexisténcia de departamentos autonomizados de auditoria
interna nas empresas respondentes, ainda que seja relevada a sua importancia; a necessidade
de um efectivo sistema de controlo de qualidade assume-me como fundamental pelas
empresas da amostra para o sucesso das organizacfes, bem como garante da satisfacao dos

stakeholders, sendo cumpridos pela maioria das empresas o0s requisitos da norma ISO 9001.

Palavras chave: Auditoria, Supervisdo, Gestdo da Qualidade, ISO 9001:2015



Abstract

With the markets’ evolution and competitivenessgamizations have an
increasing need for timely and useful informatibattallows management to make ends
meet and design future strategies. Auditing plagsagor role in companies, as it makes

way for answering the need for information feltrbgnagers and stakeholders.

In this dissertation, the importance of supervisimmd auditing to quality
management is developed. It is aimed to underhieeimportance of the theme, know
the benefits of implementing the Quality Managem@&ystem (QMS) and the
advantages of defining quality norms for companies,particular the ISO norm
9001:2015.

The empirical study focused on seveveral compafmas different sectors, like
shoes, beverages, textiles and making of machiegmypment and metallic products,
operating on the North of Portugal, mainly of naibcapital and of medium and small

dimension.

A guantitative methodology was used, having addhadation a questionnaire,
created to try and answer matters around the existeand degree of importance of
internal auditing, the implementation of a quaktyd control procedures management
system and, finally, the stakeholders’ satisfactidine sample of two hundred
companies was extracted from the SABI databaseinpawbtained 27% of valid

answers.

The conclusions point to the inexistence of automasndepartments of internal
auditing in the answering companies, althoughntpdrtance is underlined. The need
for an effective quality control system arises agial to the sample companies for the
organizations’ success, as well as a guarante¢horstakeholders’ satisfaction, the
requirements of the ISO norm 9001 being by the nitgjof companies.

Keywords: Auditing, Supervision, Management Quality, ISO 800
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Introducao

O surgimento de novas tecnologias tem obrigado as empresas a evoluirem em busca da
melhoria continua dos processos e/ou produtos como forma de alcancarem um resultado
eficiente por meio de uma postura organizacional mais eficaz. A globalizacdo da economia e o
acesso facil a todo o tipo de informacdo tem formado clientes cada vez mais exigentes,
seletivos e criteriosos. Em fungéo disso as empresas s@o obrigadas a desenvolver, cada vez
mais, estratégias de melhoria continua que assegurem a busca pela exceléncia de produtos e
processos. Sendo assim, o conceito de qualidade para as empresas € cada vez mais
importante na sua atividade. Através da certificacdo 1SO, a qualidade ganhou uma
expressividade em todo o0 mundo, e as empresas estao a sentir necessidade de adaptarem os
seus processos internos, com o objetivo de conseguir tal certificacdo, pois esta representa

cada vez mais um forte diferencial competitivo na captagéo dos clientes e demais stakeholders.

Esta dissertacdo tem como objetivo principal identificar os beneficios da implementacdo da

norma ISO 9001 nas organizacdes.

O trabalho esta segmentado em duas partes: na Parte | faz-se uma revisdo da literatura,
focando temas como a Auditoria, a Supervisdo e a Gestdo da Qualidade. Na Parte Il sera
elaborado o estudo empirico, recorrendo a uma metodologia quantitativa, com base num

guestionario desenvolvido para o efeito.

Esta investigacao enquadrara pela revisdo da literatura abordando o tema da Auditoria, a sua
evolucao histérica, a diferenca entre Auditoria Interna e a Auditoria Externa, as empresas de
Auditoria e a funcdo da Supervisdo, as principais alteracbes as regras de Supervisdo.
Pretende-se, adicionalmente, perceber a importancia da existéncia de um Sistema de Gestédo
da Qualidade nas empresas. Especificamente, aborda-se a norma ISO 9001: quais as
vantagens e os beneficios que esta norma trouxe para as organizagdes, assim como as

mudancas resultantes da nova 1ISO 9001: 2015.

Nesta investigacdo sao formuladas trés hipéteses. A primeira hipotese consiste na existéncia
de Auditoria Interna nas empresas, a segunda hip6tese trata da implementacéo de um sistema
de controlo e a terceira hipotese refere-se a satisfacdo e as necessidades dos stakeholders.
Para a confirmacdo ou infirmacdo das hipéteses avancadas, recolheu-se uma amostra de
empresas industriais operando no Norte de Portugal, eleitas a partir da base SABI. No estudo
empirico recorreu-se ao método quantitativo que permitird a analise dos dados estatisticos
recolhidos de um questionario a duzentas empresas, com uma taxa de respostas vdlidas de
27%. Para a realizagdo deste trabalho foi, portanto, elaborado um questionario que foi enviado
para empresas dos diferentes tipos: Micro, Pequena, Média e Grandes. As respostas foram

analisadas, com recurso ao programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences).



Parte | —- REVISAO DA LITERATURA

1. AAUDITORIA

1.1 Evolucgao Historica da Auditoria

O termo Auditoria baseia-se na “Auditoria por ouvido”, a prépria palavra deriva da palavra latina
“audire” (ouvir) e foi utilizada inicialmente pelos ingleses para representar o conjunto de

procedimentos técnicas para a revisdo da contabilidade.

Antigamente os auditores eram vistos como os “ouvidos” do Rei, pronunciando-se sobre o seu
patrimonio e sobre a forma como este estava a ser gerido. Este termo adequava-se a época
durante a qual os registos de Contabilidade governamental eram aprovados somente depois da
leitura publica, na qual as contas eram lidas em voz alta. Desde os tempos medievais e durante
a Revolucdo Industrial, foram realizadas Auditorias com o intuito de determinar se o0s
individuos, com posi¢cdes de responsabilidade oficial no governo e no comércio em geral,

atuavam e apresentavam toda a informacéo de forma honesta.

De acordo com Cardoso et al. (1995), apds a Revolugao Industrial, foram estabelecidas novas
diretrizes as técnicas contabilisticas e especialmente as de Auditoria, com o objetivo de
responder as necessidades criadas pelo aparecimento de grandes empresas. Com o
crescimento das empresas, o aumento da sua complexidade e das necessidades de
financiamento, surge a figura do auditor com a missdo de zelar pela transparéncia da gestéo e

detetar possiveis irregularidades.

Na Gra-Bretanha, a Auditoria surgiu na segunda metade do século XIX, devido as exigéncias
resultantes da Revolugéo Industrial. Com o desenvolvimento da atividade econdmica surgiu a
necessidade de um sistema contabilistico e de controlo interno organizado e controlado, com o
objetivo de obter informacdes fidveis e normalizadas, de forma de evitar erros e fraudes
(Marques, 1997). Até a década de 30, do século XX, a detegcdo da fraude era o objetivo
principal da Auditoria; mais tarde, ja na década de 40, essa responsabilidade foi-se mudando
para os responsaveis da gestdo, e os auditores externos passaram a ter uma func¢éo relevante
na detecdo da fraude devido a sua incapacidade em deteta-la quando envolve transacdes néao
registadas, roubos e outras irregularidades. A partir deste momento a Auditoria, especialmente
a Externa, comecgou-se a generalizar em paises como os Estados Unidos da América e o
Canad4, responsaveis principais pelo seu aperfeicoamento técnico. Apos a crise de 1929 foi
entdo, que a Auditoria se revelou ainda mais importante porque veio satisfazer a necessidade
de informacdes rapidas e exatas sobre as empresas, quando se impds a obrigatoriedade das
sociedades cotadas em Bolsa serem auditadas. Depois da 22 Guerra Mundial, esta atividade

continuou a desenvolver-se principalmente devido ao aparecimento das empresas



multinacionais norte americanas que se posicionaram na América Latina, pois os auditores sé
podiam emitir o seu parecer sobre as demonstracdes financeiras consolidadas se também

pudessem auditar as respetivas empresas subsidiarias.

Em Portugal a Auditoria surgiu como consequéncia do Decreto-Lei n.°49 381 de 15 de
Novembro/1969 e a obrigatoriedade de certificacdo legal de contas. Esta lei veio impor que as
Sociedades Anénimas teriam de incluir pelo menos um Revisor Oficial de Contas (ROC) no seu

Conselho Fiscal ou designar um Fiscal Unico.

Hoje em dia, a certificacéo legal das contas aplica-se as sociedades anénimas e as sociedades
por quotas que tenham obrigatoriedade de conselho fiscal, bem como as sociedades que se
encontram nas condi¢des previstas no art. 262.° do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC),

as empresas publicas e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

1.2 Definicdo da Auditoria

Segundo Morais et al. (2013) refere que a Auditoria € o processo sistematico de objetivamente
obter e avaliar prova acerca da correspondéncia entre informacdes, situagBes ou
procedimentos e critérios preestabelecidos, assim como comunicar conclusdes aos
interessados. De acordo com o IFAC (Manual do TC Volume 1,1999 p. 22), “a Auditoria € uma
verificacdo ou exame feito por um auditor dos documentos de prestacdo de contas com o
objetivo de o habilitar a expressar uma opinido sobre os referidos documentos de modo a dar

aos mesmos a maior credibilidade".

O Tribunal de Contas (Manual do TC Volume 1,1999, p. 22) define Auditoria como:

“Um exame ou verificacdo de uma dada matéria, tendente a analisar a conformidade da
mesma com determinadas regras, normas ou objetivos, conduzido por uma pessoa idonea,
tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos principios, métodos e técnicas
geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor a formar uma opinido e emitir um parecer

sobre a matéria analisada”.

Existem vérios tipos de Auditoria, tal como se pode ver na Tabela 1: a Auditoria das
demonstracdes financeiras, a Auditoria de conformidade, a Auditoria operacional, a Auditoria
de Gestdo, a Auditoria Estratégica entre outras. A finalidade da Auditoria de desempenho é
contribuir de forma construtiva, para uma eficiente e eficaz governacdo, mas também
transparente, bem como para a responsabilizacdo dos seus decisores e transparéncia da sua

gestao.



Tabela 1: Tipos de Auditorias

DESIGNACAO

DEFINICAO

AUDITORIA DAS DEMONSTRACAO
FINANCEIRAS

AUDITORIA DE CONFORMIDADE

AUDITORIA OPERACIONAL

AUDITORIA DE GESTAO

AUDITORIA ESTRATEGICA

AUDITORIA DESEMPENHO

Consiste num exame as demonstracdes
financeiras com o objetivo de expressar uma
opinido sobre a conformidade, ou nao, de
acordo com os critérios preestabelecidos, os
principios contabilisticos geralmente aceites
e as normas de contabilidade. Os resultados
da auditoria sdo comunicados a uma vasta
gama de utilizadores.

Consiste na verificacdo do cumprimento,
pela entidade auditada, das condicdes,
regras e regulamentos especificados por
diversas fontes, externas ou internas. Os
resultados de uma Auditoria deste tipo séo,
geralmente, comunicados a autoridade que
estabeleceu os critérios a cumprir.

Consiste numa reviséo sistematica das areas
operacionais da entidade, com o objetivo de
avaliar a eficiéncia e eficicia das atividades
e, ou, operacBes. Os resultados de uma
auditoria deste tipo s&o comunicados
somente a entidade que a solicitou.

Consiste na avaliacdo da performance da
entidade e o desempenho dos gestores.

Consiste na avaliacdo da conformidade das
decisbes com as politicas estratégicas
previamente estabelecidas.

Consiste no exame independente da
eficiéncia e da efetividade das atividades e
dos programas, que permite prestar atencéo
a economia, com o objetivo de realizar
melhorias.

Fonte: Elaboracédo prépria baseada na informacéo de Duarte, Lara (2010) em 18.09.2016




1.3 Auditoria Interna vs Auditoria Externa

O Institute of Internal Auditors (2003) define Auditoria Interna como uma atividade
independente de garantia e consultoria que tem como fungéo ajudar a melhorar as operacfes
de uma organizacdo e 0s seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e
disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo

e de governacéo.

Inicialmente, a Auditoria Interna tinha como fun¢des principais a salvaguarda dos ativos das
empresas e a verificagdo do cumprimento dos procedimentos e regras criados pelos gestores.
Como se sabe, uma das principais funcdes da gestdo reside na implementacdo de um
adequado sistema de Controlo Interno cujos principais objetivos consistem em assegurar:

« A confianca e a integridade da informacao;

« O cumprimento das politicas e da legislacéo aplicavel;

* A custddia dos ativos;

e A utilizacdo econdémica e eficiente dos recursos;

* Arealizacdo dos objetivos fixados.

A Auditoria Interna € definida como uma técnica de controlo de gestdo, mediante a analise,
verificacdo e avaliacdo independente das atividades da empresa. Cabe ao Auditor Interno
garantir o cumprimento dos objetivos da Administracéo pelo que, deve exercer as suas fungfes

de forma independente dos servicos que estiver a auditar.

A Auditoria Externa tem como sua funcdo primeira a verificacdo da situacdo financeira, ou seja,
se os resultados das operacfes de um dado periodo foram adequadamente apresentados nas
Demonstragdes Financeiras e se estdo de acordo com as normas vigentes. Para isso, sempre
que for necessério, os auditores externos podem recorrer aos trabalhos efetuados pelos

auditores internos.

As caracteristicas das atividades desenvolvidas pelas Auditorias

A Auditoria Interna apareceu como uma ramificacdo da Auditoria Externa, uma vez que o
Auditor Externo passava um periodo de tempo muito curto na empresa e o0 seu trabalho estava

totalmente direcionado para o exame das demonstracdes financeiras.

Sendo assim, para tomar em consideracdo as necessidades da gestdo das organizagfes,
tornou-se necessaria uma atuacao da Auditoria, com maior grau de profundidade e apontando
também outras areas ndo relacionadas com a Contabilidade, como o sistema de controlo da

qualidade e a administracdo de pessoal, entre outras.



A Tabela 2 compara, de forma sintética, algumas caracteristicas das atividades desenvolvidas

pelas Auditorias Interna e Externa.

Tabela 2: Caracteristicas das atividades desenvolvidas pelas Auditorias Interna e Externa

Auditoria

Carateristicas
Externa | Interna

1. Objetivo Principal
-Emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras X
-Assessorar a administragcdo e apoiar a organizacéo X

2. Destinatarios

-Fundamentalmente externos: acionistas, governo, publico X

-Internos: administracdo e servigos auditados X
3. Ambito

-Incide fundamentalmente sobre as demonstracdes financeiras X

-Incide sobre todas as fungdes da unidade econémica X

4. Realizagéo
-Por profissionais de entidade independente da unidade econémica auditada X
-Por profissionais da prépria unidade econémica X
5. Metodologia
-Enfase na verificacdo de saldos, com vista & emissdo de parecer sobre as X
demonstracdes financeiras de publicagdo obrigatéria
-Enfase na andlise de procedimentos e de critérios, avaliando o cumprimento X

de normas, politicas e a eficacia do sistema de controlo interno

-Andlise por sondagem aos registos contabilisticos X
-Analise com maior extenséo e profundidade X
-Baseia-se na comparacdo com padrdes standards X
-Baseia-se em técnicas de Auditoria de gestao e de controlo X
-A analise e a apresentagdo do trabalho baseiam-se nas areas de balanco e X

demonstracao de resultados
-A analise e apresentacdo do trabalho atende as areas operacionais X
6. Normas de referéncia

-Normas e principios contabilisticos geralmente aceites X
-Regras, técnicas e principios de registo e controlo das operacdes e de gestédo X
em todas as areas, atividades, fungdes das organizacoes X

7. Frequéncia
-Periédica, em principio anualmente X
-Periddica, mas geralmente sem tempo determinado X
8. Independéncia
-Em relagdo a unidade econdmica X

- Em relacao as atividades e servigos auditados X

Fonte: Marques (1997), pag. 54



1.4 As Empresas de Auditoria

Avila et al. (2006) mencionam que, atualmente, as organiza¢fes tém sentido a necessidade de
controlar todos os acontecimentos que ocorrem no interior das mesmas, em termos das
vertentes financeiras, administrativos ou stock de matérias-primas e produtos acabados. Essa
necessidade de controlo tornou-se uma prioridade em algumas empresas, devido aos inUmeros
escandalos financeiros que se alastraram no mundo dos negdcios, revelando a falta de ética e

de transparéncia na elaboracao e divulgacdo das contas das empresas.

Hoje em dia, o cenéario internacional exige reflexdes e uma redefinicdo sobre o papel dos
auditores. As crises provocadas pelas quebras de algumas instituicbes financeiras, e a
complexidade dos modelos de negdcio, fizeram com que as instituicdes fortalecessem os seus
controlos internos, em parte por exigéncia dos o6rgaos reguladores, mas também pela

necessidade ao nivel da Gestéo.

Este novo enquadramento macro e microeconémico gerou, ndao sé riscos, como também,
novas oportunidades de negdécios para as empresas de Auditoria, que passaram a oferecer
outros servicos aos seus clientes. Tais servicos passaram do trabalho de revisédo de sistemas
contabilisticos e de controlos internos para a sua propria implementacdo, supervisao e
aperfeicoamento, representando, assim, um substancial incremento na faturacdo empresas de

Auditorias.

A Auditoria surge entdo como reposta a necessidade premente das organizagdes terem acesso
a informacéo pertinente para a tomada de decis6es. Ao auditor cabe a tarefa de avaliar se as
demonstracdes financeiras, e as operac¢des internas representam ou ndo os resultados das

operacdes da entidade (Mattos, 2005).

A International Federation of Accountants (IFAC) analisa as questdes de relacionamento dos
auditores com as entidades auditadas, na visdo do publico externo, pode comprometer a
qualidade dos trabalhos de Auditoria executados. A IFAC considera ainda, que o auditor deve
tomar medidas para que haja uma rotacdo ordenada do pessoal que trabalha no servico de
Auditoria. Quando néo for pratico fazer esta rotacdo, devem-se planear procedimentos de
revisdo para atingir os mesmos objetivos. Uma rotacdo desse tipo deve prever uma mistura
harmoniosa de pessoal de substituicdo e pessoal experiente, assim como uma transi¢do

ordenada.

As quatro maiores empresas mundiais de contabilidade especializadas em Auditoria e
consultadoria que operam no mercado internacional sdo: a Ernest and Young, a
Pricewaterhouse Coopers, a Deloitte e a Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG). Estas
empresas internacionais controlam uma parte importante no mercado de servico de Auditoria e
consultoria, e tm uma excelente credibilidade. Conhecidas como Big Four formam uma rede

de empresas de Auditoria de grande dimensdo. Prestam servi¢os diversos em matérias do foro
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fiscal e juridico, detendo os conhecimentos técnicos necessarios aquele acompanhamento
(Krishnan, 2003, 2005). Segundo Francis et al. (1988) as grandes empresas de auditoria

investem mais na reputacdo da sua marca para garantir maior qualidade da auditoria.

As grandes empresas de Auditoria tém procedimentos de auditoria mais rigorosos com
utilizacdo de procedimentos analiticos, 0 que permite maximizar a probabilidade da emisséo de

pareceres de auditoria qualificada.

2. A FUNCAO DA SUPERVISAO

2.1 A Importancia e a Fun¢céo da Superviséo

A Supervisdo é bastante comum no ambito das empresas, onde costuma existir a categoria de
supervisor. Neste sentido, a supervisdo é uma atividade técnica e especializada cujo objetivo
consiste em fazer uma utilizacdo racional dos fatores produtivos. Compete ao supervisor
verificar se os trabalhadores, as matérias-primas, a qualidade do servico e as vendas aos
clientes e todos os recursos da empresa estdo devidamente coordenados, contribuindo, assim,

para o éxito da empresa.

A Supervisdo é a acdo e o efeito de supervisionar, isto €, consiste na inspe¢édo de um trabalho
ou de uma tarefa executada por outra pessoa. Quem supervisiona encontra-se numa posi¢ao
de superioridade hierarquica, uma vez que tem a capacidade de verificar se a tarefa foi
corretamente executada, ou seja, a supervisdo € o ato de vigiar certas atividades de modo a
gue estas sejam realizadas de forma satisfatoria. Consta-se que a supervisdo tem varias
fungBes, pois envolve muitos agentes e profissionais com o intuito de observar toda a atividade
realizada na organizacdo. Nao é s6 ver, mas intervir e agir com mais perspicacia e consisténcia

de forma a marcar a diferenca na instituicao.

Segundo Lima et al. (2000) a Supervisdo ndo serve apenas para controlar, mas também para
assessorar, acompanhar, acompanhar, orientar, monitorar e analisar sistematicamente todo o

processo.

Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria

Em 20 de novembro de 2008 foi criada o Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria

(CNSA), pelo Decreto-Lei n.° 225/2008 (Ver Anexo 1), para a organizacdo de um sistema de



supervisdo publica da atividade dos revisores oficiais de contas (ROC) e das sociedades de

revisores oficiais de contas (SROC).

Além da Supervisdo da atividade dos revisores oficiais de contas e das sociedades de
revisores oficiais de contas, cabe ao CNSA assegurar a cooperacdo e a assisténcia a
entidades internacionais competentes para a aprovacdo, registo, controlo de qualidade,
inspecéo e disciplina dos ROC e das SROC. O CNSA é constituido e gerido por um membro do
Conselho de Administracdo da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), um
membro do Conselho de Administracdo do Banco de Portugal, um membro da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e de Fundos de Pensdes (ASF) e um membro da Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas (OROC) e por um Subinspetor-Geral da Inspecéo-Geral de Financas.

Relativamente a presidéncia do CNSA ela é rotativa por periodos de um ano, coincidente com
0 ano civi. Sendo assim, as atribuicbes do CNSA ndo prejudicam as atribuicbes e
competéncias legalmente reconhecidas a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e as

restantes entidades envolvidas. *

2.2 As principais alteracdes as regras de Supervisdo da Auditoria

A partir de 1 de Janeiro de 2016 entrou em vigor um diploma que aprova o novo regime juridico
de Supervisdo de Auditoria, que da poderes a Comissao de Mercado de Valores Mobiliarios. A
CMVM passa a ser a supervisora e a ter poderes de sancdo e os auditores vao ter de respeitar

novas regras.

Na sequéncia dos problemas que aconteceram nos casos como o BES e a PT, o Conselho
Nacional de Supervisdo de Auditoria admitiu ao Governo, que a Supervisao aos Auditores ndo

estava a funcionar, surgindo, assim, a necessidade de um novo regime juridico.

As principais alteracfes as regras da Supervisdo da Auditoria séo as seguintes:

e Supervisdo pela CMVM: a CMVM passa a ser a autoridade competente para a
regulacéo e supervisao da atividade de auditoria.

« Coimas mais pesadas: a CMVM passa a ser responsavel pelos processos de inspecao,
instrucdo e decisao sobre processos sancionatérios.

+ Rotacao obrigatoria de auditores ao fim de oito ou nove anos: com o0 objetivo de
melhorar a qualidade e independéncia da atividade, passa a ser obrigatério mudar de
auditor ou sociedade auditora ao fim de dois ou trés mandatos, consoante estes

tenham a duracgdo de quatro ou trés anos.

! Consultado http://www.cnsa.pt em 01.12.2015



e Um s6 cliente ndo pode pesar mais de 15% das receitas: cada cliente ndo pode
representar mais de 15% dos honorarios totais da auditora e 30% de outros servi¢cos
prestados (que ndo de auditoria) na faturacdo total com o mesmo cliente. A sociedade
que audita as contas ndo pode, simultaneamente, prestar servicos de consultoria,
fiscalidade e relacionados com o financiamento.

« Comité de auditoria obrigatério: as entidades de interesse publico passam a ter
obrigatoriamente um comité de auditoria, que deve ter uma maioria de membros
independentes.

« Dispensa de auditoria as contas mantém-se: os limites a partir dos quais as sociedades
por quotas séo obrigadas a ter um auditor mantém-se, mas ha uma maior exigéncia de
fiscalizagdo para empresas.

« Reforco da informacdo prestada: os auditores ficam obrigados a elaboracdo de um
relatério de auditoria, bem como de um relatério adicional para as entidades de
interesse publico, que tem de ser entregue pelo auditor ao comité de auditoria, com
informacdo aprofundada sobre o trabalho realizado. Os ROC e SROC que auditam
contas de entidades de interesse publico tém ainda de elaborar um relatério anual de
transparéncia.

e Cooperacédo europeia: a legislacdo visa ainda facilitar a criacdo de um mercado Unico
de auditoria na Unido Europeia e prevé uma melhor coordenacao entre as autoridades

competentes pela supervisdo da auditoria nos varios Estados membros. 2

3. A QUALIDADE

3.1 O Conceito da Qualidade

“Quality... you know what it is, yet you don’t know what it is. (...) But some things are better than
others are, that is, they have more quality. But when you try to say what the quality is, part from
the things that have it, it all goes poof! (...) Obviously some things are better than others... but
what's the betterness? ... What the hell is Quality? What is it?” (Pirsig, 1974, pag. 93)

Segundo o Rodao et al. (2007) a Qualidade é uma meta possivel de medicdo, e um esforgco
continuo para melhorar além de um grau de exceléncia pré definido. A qualidade empresarial é
um estado dindmico associado a produtos, servicos, pessoas, processos e ambientes que
atendem ou excedem expectativas. Paladini (2004) afirma que sob a Gtica da competitividade,
o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo de Qualidade sélido, pode favorecer a empresa
em diversos aspetos, tais como:

» Satisfagao do Cliente, isto €, melhoria do desempenho do produto e consequentemente

maior satisfacéo do consumidor.

2 Consultado www.negécios.pt — André Verissimo e Diogo Cavaleiros em 09.09.2015
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e Reducdo de Custos, ou seja, a reducdo de custos, movida pelo aumento da

produtividade e eficiéncia.

Porém, podem-se conjugar estes dois conceitos definindo Qualidade como a conformidade dos
produtos ou servicos as necessidades expressas pelos clientes externos e internos, ou seja,
considerando por um lado o vetor externo do cliente e por outro o vetor interno de cumprimento

de especificagéo.

da

Standardization (ISO) sediada em Genebra, Suica, que é um consorcio de aproximadamente

Especialmente relevante na Qualidade é o papel International Organisation for
100 Nagdes. A norma ISO 9000 é um sistema de qualidade aplicavel a qualquer produto,
servico ou processo em qualquer pais do mundo. Através da International Standard for
Organization (ISO), surgem as normas internacionais, entre elas a série das normas 1SO 9000
constituidas pela ISO 9001, ISO 9002, 1ISO 9003 e ISO 9004. As 1SO 9001, 9002 e 9003 séo
normas técnicas de conformidade para sistemas de garantia da qualidade e dizem respeito as
relacdes clientes/fornecedores. As normas I1ISO 9000 e 9004 sdo as orientacdes e relacionam-
se com o desenvolvimento de sistemas de gestdo dentro da empresa (Curkovic e Pagell,

1999).

A Tabela 3 apresenta uma breve descricao da norma ISO 9000 e das respetivas sérias.

Tabela 3: A norma ISO 9000 e as suas séries

ISO 9000 - engloba
pontos referentes a
garantia da
qualidade,
desenvolvimento,
producdo, instalacédo
e servicos com o
da

satisfagdo do cliente

objetivo

pela prevencdo de
nao conformidades

ISO 9001 - é a mais abrangente, garantindo a qualidade na
concecdo e desenvolvimento, producgdo, instalacdo e assisténcia

pés-venda

ISO 9002 - garantia da qualidade na producgdo, instalacdo e

assisténcia técnica

ISO 9003 - garantia da qualidade na inspecéo e ensaio final

ISO9004 - fornece normas para implementar o sistema da qualidade:
fatores técnicos, administrativos e humanos que afetem a qualidade
de produtos ou servicos; aperfeicoamento da qualidade; referéncia
para o desenvolvimento e implementacdo de um sistema da

qualidade

Fonte: Elaboracéo prépria baseada nas informacdes do Renan Bardine em 18.09.2016
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3.2 A Importancia da Qualidade

Uma organizacdo € composta por diversos departamentos e a sua producdo por diversos
processos. Sendo assim, todos tém as suas tarefas definidas, mas o mais importante é que
todos os departamentos sdo corresponsaveis por funcdes do ambito geral, tais como relacdes
humanas, financas e de qualidade. Ao analisarmos apenas sobre o &mbito da qualidade, Juran
(1999) comenta que “A funcéo qualidade a nivel da empresa surge do fato de que a qualidade
do produto é resultado do trabalho de todos os departamentos ao longo da Espiral, cada um
desses departamentos especializados é responséavel por suas fungdes especiais e deve fazer o

seu trabalho o mais corretamente possivel — os seus produtos devem adequar-se ao uso.”

Quando se fala de qualidade é o melhoramento dos produtos e servigos que cumprem com as
expectativas do cliente. Somente através da vivéncia de um ambiente de qualidade se pode
conseguir a satisfagdo duradoura dos interesses dos clientes. Mas num ambiente de qualidade,
nao s6 sao os clientes que sao satisfeitos, os empregados e acionistas também. Os interesses
dos empregados apenas se encontram assegurados a partir do momento em que ha clientes

satisfeitos, ja que séo estes que justificam o seu préprio trabalho.

Na vertente financeira, no que toca aos interesses dos acionistas é necessario assegurar que a
rentabilidade do capital investido justifique a manutencéo do investimento na empresa € o seu

continuo reinvestimento.

O processo de qualidade nas empresas constitui um elemento essencial da empresa, exigindo
um esforco continuo de satisfacdo total dos clientes, investindo nos empregados e na
remuneracao dos acionistas. De tal modo que Cruz e Carvalho (1998) mencionam a qualidade

como a esséncia da atividade empresarial.

3.3 A Qualidade da Auditoria

A Auditoria tem como objetivo a emisséo de uma opinido sobre as demonstracdes financeiras,
enquanto o principal objetivo do controlo de qualidade é assegurar que essa opinido é

credivel.

A Auditoria da Qualidade ndo garante a qualidade do produto ou servigo, mas tem como
finalidade controlar e melhorar o produto ou servigo.

Atualmente a Auditoria e Qualidade s&do temas essenciais para a sobrevivéncia de uma
organizacdo, uma vez que o mercado é cada mais exigente e as empresas tém que utilizar e
melhorar todas as ferramentas que Ihe permitam melhorar a sua posi¢do, ou seja, “ser um
concorrente a altura”.
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O Controlo de Qualidade tenta assegurar que o risco de erro associado as praticas de Auditoria
esteja a um nivel aceitavel. Existem, para isso, procedimentos que sao 0s seguintes:
« Designacédo de um responsavel pelo controlo de qualidade e atitude de mostrar a
importancia da qualidade perante todos os colaboradores;
e Recrutamento de pessoal com um nivel académico adequado (licenciatura ou
bacharelato em contabilidade ou equivalente)
« Formacéo na area, complementada com sessdes promovidas dentro da empresa e
cursos especificos no exterior;
« Utilizacdo de checklists e de programas padrao;

» Revisao do trabalho por um segundo responsavel.

O Controlo é executado por uma equipa independente que aplica os procedimentos, em todas

as fases do trabalho, para garantir a qualidade adequada a prestacdo do servico.

O Modelo de Gestdo da Qualidade

Figural : Modelo de Gestdo estabelecido pela ISO 9001

Melhoria continua
do Sistema de Gestio
da Qualidade

Responsabilidade
}'J da Gestdo

[ e

Gostio Medigho, Andlise, \
de Recursos Melharia -

r

Realizagio do produte Ot
{elou servigo)

Fonte: Rigoni (2013), Sobre Administracdo — Norma I1SO 9001°

A Figura 1 exemplifica o sistema de gestdo da qualidade no processo de realizacdo de um
produto ou servico, de acordo com os requisitos do cliente e de forma a obter a sua satisfacéo.
Tem como objetivo de identificar, compreender, e gerir os processos interrelacionados com um

sistema, que contribui para a organizacao para atingir as suas metas com eficacia e eficiéncia.

? http://www.sobreadministracao.com/o-que-como-funciona-iso-9001/ acedida em 05.05.2016
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Segundo Cerqueira Neto (1992) as normas da qualidade baseiam-se nos oitos principios de
gestdo da qualidade, cuja aplicacdo permite a uma organizacdo a melhoria continua do seu
desempenho, a saber:

« Focalizacdo no cliente : as organizacbes dependem dos seus clientes e,
consequentemente deverdo compreender as suas necessidades, atuais e futuras,
de modo a satisfazer os seus requisitos e esforcar-se por exceder as suas
expectativas.

e Lideranca : os lideres estabelecem unidade no propdsito e na orientacdo da
organizacdo. Deverdo criar e manter o ambiente interno que permita o pleno
envolvimento das pessoas para se atingirem os objetivos da organizagéo.

« Envolvimento das pessoas : as pessoas, em todos 0s niveis, sdo a esséncia de
uma organizacdo e o seu pleno envolvimento permite que as suas aptiddes sejam
utilizadas em beneficio da organizacao.

» Abordagem por processos : um resultado desejado é atingido de forma mais
eficiente quando as atividades e os recursos associados sdo geridos como um
processo.

« Abordagem da gestdo como um sistema : identificar, compreender e gerir
processos interrelacionados como um sistema, contribui para que a organizacao
atinja os seus objetivos com eficacia e eficiéncia.

e Melhoria continua : a melhoria continua do desempenho global de uma
organizagdo devera ser um objetivo permanente dessa organizagao.

e Abordagem a tomada de decisdo baseada em factos: as decisdes eficazes sao
baseadas na andlise de dados e de informacdes.

* RelagBes mutuamente benéficas com fornecedores: uma organizacdo e 0s
seus fornecedores sdo interdependentes e uma relacdo de beneficio mutuo

potencia a aptiddo de ambas as partes para criar valor.

3.4 A Certificacdo 1SO 9001

No mercado cada vez mais competitivo, as empresas estdo a enfrentar muitos problemas,
devido a situacdo de crise econémica, sendo necessario adotar medidas organizacionais que
permitam a melhoria da eficiéncia dos seus processos, através da reducao dos custos (Pires,
2012).

“O Sistema de Gestao da Qualidade é um conjunto de elementos inter-relacionados, que as
organizacfes utilizam para formular normas e os objetivos da qualidade e estabelecer os
processos gque S0 necessarios para assegurar que essas normas sejam seguidas e estes
objetivos sejam alcancados" (Praxiom Research Group Limited, 2015).

Todos os procedimentos de Gestdo da Qualidade, ou seja, a implementacdo de grupo de
normas ISO 9000, ajudam a aumentar a eficiéncia dos negécios e a melhorar a satisfacao do

cliente. Segundo a filosofia da série ISO 9000, a Qualidade deve ser construida em sistemas e
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procedimentos da organizacao, onde a énfase esta na prevencdo e ndo a cura. Para ser capaz
de atender aos requisitos da norma ISO 9000 de uma organizacdo, o departamento de
Qualidade da empresa tem de construir, em cada etapa, O processo para assegurar a

conformidade do produto ou servico de acordo com a sua especificacdo (Sallis, 2005).

De acordo com Ganhdéo et al. (1992) certificar a conformidade de um produto ou servico € a
acdo de comprovar que esse produto ou servico esta em conformidade com determinadas

normas ou especificacdes.

Vantagem para a organizacdo

Outra norma relevante a referir, € a NP EN ISO 9001, esta relacionado com os Sistemas de
Gestéo da Qualidade, em que os requisitos séo 0s seguintes:

e Sistema de Gestao da Qualidade: requisitos gerais e de documentacao do SGQ;

* Responsabilidade da Gestdo: comprometimento da gestdo de topo com a
qualidade, focalizagdo no cliente, politica da qualidade, objetivos da qualidade,
planeamento do SGQ, responsabilidades e autoridades, representante da gestao,
comunicacao interna, revisdo pela gestéo;

e Gestdo de Recursos: competéncia, formacdo e consciencializacdo dos
colaboradores, infraestrutura e ambiente de trabalho, necessarios para assegurar a
conformidade do produto;

 Realizacdo do Produto: Planeamento da realizagcdo do produto, processos
relacionados com o cliente, conce¢do e desenvolvimento, compras, producdo e
fornecimento de servico, controlo do equipamento de monitorizacdo e medicéo;

* Medicdo, Analise e Melhoria: avaliagdo da satisfacdo dos clientes, auditoria
interna, medicdo e monitorizacdo dos processos e dos produtos/servi¢os, controlo

do produto ndo conforme, analise de dados, acdes corretivas e preventivas.

A implementagdo desta norma gera vantagens para a empresa ao nivel da organizacédo
interna, através da melhoria dos processos com procedimentos de trabalho sistematizados,
uma vez que permite melhorar o controlo da gestdo, aumentando a eficiéncia da organizacao.
Com base na ISO 9001 o Sistema de Gestdo da Qualidade assegurara:
« A melhoria da credibilidade junto dos seus Clientes, pela garantia da conformidade
dos processos e dos produtos;
« A melhoria da organizagdo interna, pela definicAo de processos eficientes e
procedimentos de trabalho mais organizados e sistematicos;
* A maior consciencializacdo dos colaboradores para o cumprimento das regras e

para a melhoria continua;
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« Maior facilidade para trabalhar para clientes/mercados que exijam a certificacdo do
SGQ;

« Realizacao de registos que demonstram que as atividades séo realizadas de forma
organizada;

e A gestdo dos processos baseada em dados mensuraveis, com objetivos /
indicadores / metas / responsaveis / periodicidade de acompanhamento, etc

e A diminuicdo do nimero de erros dos colaboradores;

e Areducéao do produto ndo conforme (defeitos recuperaveis e irrecuperaveis);

e Areducao dos custos da ndo qualidade (refugos, retrabalho, devolugdes, etc);

e Areducao dos desperdicios;

¢ O aumento da produtividade.

A incorporacao da norma na atividade da empresa permite documentar as melhores praticas
do setor e os guardar os conhecimentos dos colaboradores mais experientes e com mais
formacédo, assegurando que se um colaborador estiver ausente ou se deixar o emprego, as
boas praticas serdo mantidas de maneira mais facil. Ainda ajuda na formacdo de novos
colaboradores na fungéo, ja que sistematiza os procedimentos sempre que existem atividades
complexas e coloca todos os colaboradores que exercem a mesma atividade a trabalhar da
mesma forma.

A 1SO 9001 é aplicavel a qualquer tipo de organizacdo, independentemente do seu tipo,
dimenséo e produto.

A certificacdo de uma organizacdo consiste no reconhecimento formal por um Organismo de
Certificacdo acreditado no ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ). Apés a
realizacdo de uma Auditoria, a empresa auditada passa a ter implementado um sistema de
gestdo da qualidade que cumpre com a NP EN ISO 9001, dando lugar a emissao de um

certificado.

Revisdo da norma ISO 9001: 2015

Em 2012 foi iniciado o processo de revisdo do modelo para a gestdo de qualidade, ISO 9001,

que visou a atualizagdo da versdo em vigor, publicada em 2008.

Esta nova ISO 9001 estd mais focada no cliente e nas “partes interessadas”, uma vez que as
empresas encontram-se hum ambiente complexo e dindmico em que se lhes apresentam
novos desafios continuamente. Em termos a gestdo de risco, a gestdo do conhecimento e a
lideranca desempenham um papel de importancia fundamental.

A necessidade de alterar a norma ISO 9001: 2015 pode ser representada pelo diagrama da

Figura 2 e 0os novos objetivos séo:
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e Sugerir um quadro estavel de requisitos para os proximos dez anos;

e Ser suficientemente genérica, mas relevante para todos os tipos de organizacoes,
independentemente do sector de atividade;

e Manter o atual foco na gestdo por processos e na avaliagao da sua eficacia a fim
de se alcancarem os resultados esperados;

e Ter em conta as atualizacdes das praticas da Gestdo da Qualidade e da tecnologia
desde a Ultima grande revisdo em 2000;

» Refletir as alteragbes num ambiente de trabalho cada vez mais complexo e mais
dindmico, no qual as organizacdes atuam;

e Aplicar uma estrutura uniforme dos textos e definicbes definidos para garantir
compatibilidade e adequacdo com outros sistemas de gestao;

« Utilizar frases simples de modo a garantir o entendimento comum e interpretacéo

uniforme dos requisitos.

Em todo o mundo sdo mais de 1,1 milhGes as organizacdes certificadas com a norma 1SO

9001, tornando-a a norma mais popular de sistemas de gestao.

Figura 2: Raz@es para a mudanca

Estavel
para 10
anos

Ambiente

Aumentar complexo

Adequada

a ao seu exigente
confianca proposito e
dindmico

Melhor
uso
implemen
-tacéo e
avaliacdo

Fonte: APCER | ISO DIS 9001:2015 Perspetivas Futuras Joana Guimardes Sa — Diretora de
Desenvolvimento APCER em 05.05.2016"

A norma ISO 9001: 2015 pretende refletir as mudancas no ambiente em que € usada e

assegurar que a norma se mantém adequada para 0 seu propésito, que sao 0s seguintes:

* Consultado http:/iwww.qualidademadeira.com.pt/noticia/apcer-iso-dis-90012015-perspetivas-futuras em 02.06.2016
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e Atualizacdo : aceitar as mudancas nas praticas de sistemas de gestdo e nas
tecnologias e fornecer um conjunto estavel de requisitos para os proximos dez anos ou
mais;

e« Mudanca: assegurar que os requisitos reflitam as mudancas no ambiente cada vez
mais complexo, exigente e dinAmico em que as organiza¢des operam;

« Facilitacdo : refere-se a certificar que os requisitos sdo definidos para facilitar a sua
implementacdo eficaz pelas organizacbes e avaliacdo em auditorias de certificacéo
eficazes, quando aplicavel;

e Confianca : aumentar a confianca na capacidade da organizacdo fornecer bens e
servicos conformes, melhorando a sua capacidade de satisfazer os seus clientes e
aumentar a sua confianca dos seus clientes nas organizacfes que tém sistemas de
gestdo da qualidade baseados na ISO 9001.

A norma ISO 9001:2015 introduz um conjunto de alteracdes significativas que podem ter um

impacto variavel nas organizacdes.

Outro aspeto também importante a referir € que a norma ISO 9001: 2015 tem como finalidade
reforcar o papel da gestdo da qualidade nas organiza¢fes, ajudando-a a desenvolver os seus
sistemas como uma ferramenta de gestdo eficaz para o alcance dos objetivos da organizagéo
relacionados com o enfoque no seu cliente, potenciando a sua integracéo efetiva no sistema de

gestdo e aumentando a confianga de todos os interessados na sua adoc¢éo e certificagao.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

4. METODOLOGIA

4.1 Opc¢6es Metodoldgicas

Este trabalho tem como finalidade demonstrar a importancia da existéncia da Superviséo e da
Auditoria na Gestdo da Qualidade das empresas. Na parte | desta investigacdo foi efetuada
uma revisao da literatura relevante existente sobre o assunto. O enquadramento teérico do
tema permite clarificar alguns conceitos e enquadrar as matérias que serdo objeto do estudo
empirico. Segundo o Hill e Hill (2005) mencionam que, nas ciéncias sociais como em todas as
ciéncias naturais, a investigagdo empirica contribui para a construcdo de explicagfes mais

adequadas a determinado problema.

A fase da metodologia é de indiscutivel importancia, pois de acordo como o Fortin (1999), para

gue os resultados da investigacao sejam fiaveis e de qualidade.

Qualquer trabalho de pesquisa deve ter uma base metodol6gica cientifica, que permita a
organizagao critica dos procedimentos de investigacéo. No entanto, esta ndo deve ser reduzida
aos seus métodos e técnicas. Uma investigacdo consiste em alargar o campo dos
conhecimentos, na disciplina a que diz respeito, e facilitar o desenvolvimento da area. O
conhecimento adquire-se de muitas formas, mas na perspetiva de Fortin (1999), de todos os
métodos de aquisicdo de conhecimentos, é a investigacdo cientifica o mais rigoroso e

aceitavel, dotado de um poder descritivo e explicativo dos factos e dos fendmenos.

Na realizacdo da investigacao é essencial definir um método, que pode ser classificado em
quantitativo ou qualitativo. Os métodos quantitativos sdo caraterizados por usarem o método
experimental, que permite a formulacéo de hipéteses para a explicacdo de fendmenos. Permite
também a verificacdo de hipoteses através da analise de dados estatisticos recolhidos, assim
como a generalizacdo dos resultados obtidos a partir de uma amostra, desde que,
estatisticamente significativa. Os métodos qualitativos pretendem descrever, observar e a
compreender os dados. Nao existem hipdteses pré concebidas. Na Tabela 4 apresentam-se as

carateristicas mais importantes de cada um dos métodos.
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Tabela 4: As principais caracteristicas da pesquisa qualitativa e quantitativa

CARACTERISTICAS

Abordagem qualitativa

Abordagem guantitativa

- a investigacdo qualitativa tem o ambiente natural como a
fonte direta de dados e o investigador como instrumento

fundamental;
- ainvestigacao qualitativa é descritiva;

- 0 significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida € a

preocupacéo essencial do investigador;

-0 investigador utiliza o enfoque indutivo na analise dos seus

dados;

- a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir 0s
eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na

analise de dados;

- parte de questdes ou focos de interesses, amplos, que se

véao definindo a medida que o estudo se desenvolve;

- envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas,

lugares e processos interativos pelo contato direto do

investigador com a situagdo estudada, procurando

compreender os fendmenos segundo as perspetivas dos

participantes da situacdo em estudo.

- conducéo da investigacdo
com hip6teses claramente
especificadas e variaveis
operacionalmente

definidas;

- preocupa-se com a

medicdo objetiva e a
quantificacdo dos
resultados;

- procura a preciséo,
evitando distor¢cbes na
etapa de andlise e

interpretacao dos dados.

Fonte: Adaptado de Godoy (1995, pag. 58-63)

4.2 Hipoteses de Investigacao

Segundo Yin (2005), numa investigacdo empirica, o estudo de caso investiga um fenémeno
contemporéneo dentro de seu contexto da vida real apropriado se as circunstancias séo
complexas e podem mudar, quando as condi¢des que dizem respeito nao foram encontradas
antes, quando as situacdes sdo altamente politizadas e onde existem muitos interessados.
Outro aspeto também importante a referir € a garantia da qualidade e o sucesso da pesquisa

cientifica, Gummesson (2007) e Yin (2005) destacam que a investigacdo precisa de cumprir

trés critérios: validade, generalizacéo e confiabilidade.
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Uma hip6tese é um enunciado formal das relacdes previstas entre duas ou mais variaveis, ou
seja, € a relacdo esperada entre as variaveis independentes e dependentes. Procura-se
combinar as hipéteses com o problema e com os objetivos de forma a explicar os resultados. A
presente investigacao pretende estudar a existéncia de uma relacdo entre a implementacéo de
procedimentos e outros aspetos de auditoria, incluindo a importéncia de obter a certificagdo do

produto/servigo.

Como base no enquadramento tedrico foram avancadas trés hipdteses que se pretendem

estudar neste trabalho:

e Hipétese 1 (H1): O servico de Auditoria Interna e/ou de Comité de Auditoria nas
organizacfes contempla o sistema de gestdo da qualidade (Ganhao et al. 1992, pag.
29).

e Hipétese 2 (H2): A implementacdo de controlo prévio de qualidade do produto e os
seus procedimentos facilitam o sistema de gestdo da qualidade (Ganhéo et al. 1992,
pag. 29).

e Hipdtese 3 (H3): A Auditoria da qualidade deve assegurar satisfacdo das

necessidades dos stackholders (Lindsay, pag. 3).

Resumindo, iremos analisar a relevancia de existir o controlo interno nas organiza¢es (H1),
importancia de existir procedimentos para o controlo interno para facilitar a gestdo de qualidade
(H2) e a satisfacdo das necessidades dos stakesholders (H3). Atualmente a existéncia de
qualidade é um aspeto fundamental para a satisfacdo dos clientes, que cada vez sdo mais
exigentes. Para isso, é necessario que numa organizacao haja um setor de Auditoria Interna
com os respetivos procedimentos de controlo interno bem definidos com o objetivo de garantir

que tudo corra em conformidade.

4.3 Construcado do Questionario

Quivy et al. (1992) define o inquérito como uma pesquisa sistematica e 0 mais rigorosa
possivel, de dados sociais significativos, a partir de hipéteses ja formuladas, de modo a poder

fornecer uma explicacgéo.

A recolha de dados foi realizada através da elaboracdo de um questionario que tem como
objetivo obter uma vis@o global sobre a existéncia do servico da auditoria nas organizacdées,
assim como pratica e procedimentos de auditoria interna, bem como da importancia que lhes é
atribuida. O questionario é constituido fundamentalmente por perguntas de natureza
quantitativa, havendo, no entanto, algumas de natureza qualitativa, principalmente para obter

uma opinido e observacdo em algumas questdes relevantes. O questionario teve por base o
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apresentado no trabalho de Costa (2008) e foi implementado através da ferramenta Google

Forms.

Este questionario, que se encontra no Apéndice 3, foi enviado a empresas industriais,
escolhidas através da base de dados SABI. Estas empresas sdo de diferentes sectores de
atividade (industrias alimentares, bebidas, téxteis e fabricacdo de equipamentos de maquinas e

produtos metalicos), como se pode confirmar no Apéndice 4.

O questionario esta dividido em quatro blocos, precedidos de questdes de resposta aberta para
saber o nome da empresa, CAE, funcdo do respondente, data, etc. O Bloco I, que abarca as
perguntas 1.1 a 1.4, corresponde a descricao das empresas que responderam ao questionario.
O Bloco I, constituido pelas perguntas 2 a 6, reporta as questdes em torno da Auditoria
Interna. O Bloco lll, do qual fazem parte as perguntas 7 a 14, debruca-se sobre o Controlo de
Qualidade. Por ultimo, o Bloco IV, com as perguntas 15 a 25, trata, especificamente, da

Auditoria da Qualidade e da sua implementacéo por via da norma ISO 9001.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1. Caracterizacdo da Amostra

O questionario foi enviado no dia 03.05.2016 para 200 empresas, via correio eletrénico,
acompanhado de uma carta de apresentacdo (Apéndice 1). No dia 16.05.2016 foi enviada uma
2.2 via da carta (Apéndice 2), no sentido de tentar obter mais respostas. No conjunto, foram

obtidas 54 respostas validas o que correspondem a 27% da populacao alvo.

Bloco | - Descricdo das empresas respondentes  °

A Tabela 5 mostra os critérios que foram usados para a definigédo do tipo das empresas.

Tabela 5: Critério de definicdo das empresas

Tipo de empresa N° colaboradores Volume do negdcio

(M=Milh&es de euros)

Macro empresa

[250 ou mais]

Micro empresa [1-9] Até 2M
Pequena empresa [10-49] 2M até 5M
Média empresa [50-249] 5M até 50M

Mais de 50M

® Para consulta exaustiva das medidas descritivas ver apéndice (Output SPSS)
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1. Caracterizacdo da amostra

Das 54 respostas vdlidas obtidas verifica-se que: 83% ndo pertencem a qualquer grupo
internacional (ver Tabela 6); 35% tém entre 10 e 49 colaboradores (ver Tabela 7); 24% tém um
volume de negdcios entre 5.000.001 e 10.000.000 euros bem como um volume de negocios
até 2.000.000 euros (ver Tabela 8); e perto de 52% trabalha com vendas de mercado de

exportacao e importacdo (ver Tabela 9).

Tabela 6: Empresa pertence a um grupo internacional

Frequéncia °

%

Nao 45 83,3
Sim 9 16,7
Total 54 100,0

Tabela 7: Numero de colaboradores permanentes da empresa

Frequéncia %

Até 9 3 5,6

Entre 10 e 49 19 35,2

Entre 50 e 99 12 22,2

Entre 100 e 249 13 24,1

250 ou mais 7 13,0

Total 54 100,0

Tabela 8: Volume de Negdcios

Frequéncia %

Até 2M € 13 24,1

2M até 5M € 11 20,4

5M até 10M € 13 24,1

10M até 50M € 11 20,4

Mais de 50M € 6 111

Total 54 100,0

Tabela 9: Mercado de Vendas

Frequéncia %

Exportagéo 23 42,6
Importacao

P QN 3 5,6

Importacéo e

~ 28 51,8
Exportacao

Total 54 100,0
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Bloco Il — Auditoria Interna

2. A empresa contém um Departamento de Auditoria Interno? (H1 — Q1.1)

Sobre a existéncia de um departamento de Auditoria Interna 52% respondeu que néo (ver
Tabela 10), sendo a inexisténcia explicada por:

« Dimenséo reduzida da empresa, ndo se justifica por ser uma micro-empresa;

* Custo e Autonomia;

« Auditorias sdo efetuadas por elementos do departamento de Qualidade, Ambiente e

Seguranga ou por empresas externas através de prestacdo de servigo.

Tabela 10: Departamento de Auditoria Interna

Frequéncig %
Nao 28 51,9
Sim 26 48,1
Total 54 100,0

3. O controlo do sistema interno contém beneficios e vantagens para a empresa?

Quando questionados se o controlo do sistema interno contém beneficios e vantagens para a
empresa grande maioria das empresas (91%, ver Tabela 11) assegura que o controlo do
sistema interno apresenta vantagens, em situacdes como:

« Todos os niveis da empresa, area organizacional e operacional;

« Reclamagdes, produto ndo conforme, satisfacéo do cliente;

< ldentificacdo de problemas e resolucéo internos/falhas/responsabilizacdes;

« Areas de producéo e controlo do produto;

* Menos necessidade de recorrer a servigos externos.

Tabela 11: Beneficios do controlo do sistema interno

Frequéncia %
N&o 5 9,3
Sim 49 90,7
Total 54 100,0

Na questéo se os colaboradores da empresa estdo devidamente qualificados para a realizacéo
das auditorias internas (como exemplo, participacdo em acdes de formacao/seminarios),

constata-se que 72,2% das organizacfes possuem colaboradores qualificados (ver Tabela 12).
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4. Os colaboradores da empresa estdo devidamente gualificados para a realizacdo das

auditorias internas (como exemplo, participacdo em acdes de formacdo/seminarios)

Tabela 12: Colaboradores qualificados para a realizacdo das auditorias internas

Frequéncia %
N&o 15 27,8
Sim 39 72,2
Total 54 100,0

5. Grau de importancia a atividade de auditoria interna como instrumento de avaliacdo do

sistema de controlo interno e do cumprimento dos procedimentos. (H1 — Q1.2)

Sobre o grau de importéncia dado a atividade de auditoria interna como instrumento de
avaliacdo do sistema de controlo interno e do cumprimento das normas e dos procedimentos,
nota-se que o maior nimero de resposta foi de 44,4% para o nivel Alto, ver Tabela 13 e apenas

1,9% indicou que era Baixo.

Tabela 13: Grau da importancia da atividade de Auditoria

Frequéncia %
Baixo 1 1,9
Médio 15 27,8
Alto 24 44,4
Muito Alto 14 25,9
Total 54 100,0

6. Considera que as informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna tém

influéncia no processo de tomada de decisdo dos gestores? (H1 — Q1.2)

Quanto as informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna se tém influéncia no
processo de tomada de decisdo dos gestores, 48,1% respondem algumas vezes e 44,4%

muitas vezes, ver Tabela 14.

Tabela 14: Influéncia no processo de tomada de deciséo

Frequéncia %
Muito poucas vezes 1 19
algumas vezes 26 48,1
muitas vezes 24 44,4
sempre 3 5,6
Total 54 100,0
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Boco Ill — Controlo de Qualidade

7. A Gestdo assequra gue 0s requisitos da 1SO 9001 referentes ao SGQ sao

implementados? H2 — Q2.

De acordo com a Tabela 15 a grande maioria (90,7%) das empresas respondentes assegura

que os requisitos da ISO 9001 sédo implementados, tendo dado como justificagao:

O cumprimento dos requisitos e regras internas para que ocorra melhoria interna e a
empresa continue a crescer;

Acompanha a manutencdo do sistema e toma medidas em consonancia com
resultados;

Porque o requisito basico para os SGQ consiste em identificar e gerenciar a familia de
processos necessarios para assegurar a conformidade. Embora a documentacéo seja
importante, deve-se dar mais énfase ao desenvolvimento e a implementacdo de
processos eficazes para o SGQ. O sistema documentado deve refletir as atividades
que sejam realmente realizadas, a fim de assegurar conformidade;

Porque a implementacdo dos requisitos da norma sdo fundamentais para a
manutencéo da certificacdo e porque a adogdo do modelo da ISO 9001 é base da
organizacdo da empresa;

Os processos sdo gerenciados de forma a verificar o desempenho do sistema, e
melhorados continuamente. As atividades de melhoria incluem monitorizagéo,
medicao e andlise dos processos;

Faz parte da cultura interna da empresa implementar padrbes internacionais da

exigéncia.
Tabela 15: A Gestdo assegura os requisitos da 1ISO 9001
Frequéncia %
N&o 5 9,3
Sim 49 90,7
Total 54 100,0

8. A empresa possui_programas de sugestfes para estimular e recompensar 0s

funcionarios que apresentam sugestdes de melhorias?

A questdo da empresa possuir programas de sugestdes para estimular e recompensar 0s

funcionarios que apresentam sugestfes de melhorias foi respondida negativamente por 57,4%

das empresas, ver Tabela 16, e dos 42,6% que responderam afirmativamente deram como

exemplos da implementacéo de melhoria:

Investir na seguranca ambiental, apostar mais na formacéo individual;
Colocacéo de grades de protecdo numa plataforma de acesso a prateleiras elevadas;

Aquisicdo de novos equipamentos;
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« Melhoria dos equipamentos necessarios as mudancas de formato sugeridas pelos
colaboradores e que permitiram diminuir os tempos dessas operacdes;

« Novo modelo de gestdo da logistica (gestao de armazéns e transportes);

« Melhorias de técnicas de producéo e rentabilidade;

e Atribuicdo de prémios pelos resultados econémicos da empresa,

« Reducao de utilizacdo de plastico na protecao do produto final.

Tabela 16: Empresas que possuem programas de sugestdes

Frequéncia %
Né&o 31 57,4
Sim 23 42,6
Total 54 100,0

9. A empresa segue a metodologia “plan-do-check-act” (PDCA)?°

Ao analisarmos a Tabela 17 verifica-se em 75,9% dos casos a empresa segue a metodologia

PDCA, o que mostra a importancia dessas metodologias nas organizacoes.

Tabela 17: Metodologias “PCDA”

Frequéncia %
N&o 13 24,1
Sim 41 75,9
Total 54 100,0

10. Concorda, que a acado corretiva é planear de forma a controlar os riscos e avaliar a

sua eficacia?
Na questédo sobre planear de forma a controlar os riscos e avaliar a sua eficacia 43 (79,6%)
empresas responderam que sim, enquanto as outras 11 (20,4%) responderam que n&o, ver

Tabela 18, argumentando:

e Um bom planeamento é uma ferramenta essencial para garantir um nivel produtivo
satisfatorio, o cumprimento de prazos de entrega, logo uma diminuicdo do nivel de
stress fator essencial para uma boa qualidade;

« Os procedimentos documentados asseguram dque acidentes, incidentes e nao-

¢ O ciclo PDCA é um ciclo de desenvolvimento que tem foco na melhoria continua. O PDCA ¢é aplicado para se atingir
resultados dentro de um sistema de gestéo e pode ser utilizado em qualquer empresa de forma a garantir o sucesso
nas empresas. Consulta http://dicionario.sensagent.com/Ciclo%20PDCA/pt-pt/ em 19.09.2016
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conformidades, estdo a ser investigados e que as a¢bes corretivas vao sendo iniciadas,
de forma a eliminar as suas causas e assim prevenir sua repeticao;

e A acdo corretiva corrige uma Nao Conformidade, ndo planeia nem previne. Caso
contrario, nunca se perceberia qual a causa do problema e se a proposta de resolucao
tinha efetivamente resultados positivos, evitando nova ndo conformidade;

A acéo corretiva visa a eliminacdo das causas de uma ndo conformidade, que em
algum momento devera ser avaliada em termos de eficacia. Para planear o controlo
dos riscos, devera ser implementado um processo de "Gestdo do Risco" que passara

pela implementacédo de ac¢des preventivas.

Tabela 18: Controlar os riscos e avaliar a sua eficacia

Frequéncia %
Néo 5 9,3
Sim 49 90,7
Total 54 100,0

11. A empresa dispde de um sistema de controlo interno? H2 — Q2.2

A Tabela 19 mostra que 49 das empresas respondentes (90,7%) dispde de um sistema de

controlo interno; e que apenas 5 (9,3%) nao dispde deste sistema.

Tabela 19: Existéncia de um sistema de controlo interno

Frequéncia %
Néo 5 9,3
Sim 49 90,7
Total 54 100,0

12. O_sistema_de controlo interno _cobre todos os procedimentos administrativos e

organizacionais da empresa?

Através da Tabela 20 constata-se que 42 (77,8%) das organizagBes concorda que o sistema de
controlo interno cobre todos os procedimentos administrativos e organizacionais da empresa,

12 nao concordam.

Tabela 20: Procedimentos administrativos e organizacionais da empresa

Frequéncia %
Né&o 12 22,2
Sim 42 77,8
Total 54 100,0
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13. Mesmo no caso de a empresa nao dispor de um sistema, existem procedimentos /

mecanismos especificos de controlo interno? H2 . Q2.2

Ao analisar a Tabela 21 repara-se que 70,4% das empresas apesar de ndo terem um sistema
de controlo interno disp6em de mecanismos de controlo interno, e que as restantes nem isso

tém, explicando que:

« Os mecanismos conduzem a uma maior dindmica entre os departamentos existentes e
as auditorias. Somente com sistemas de controlo interno eficazes e potentes se
conseguem minimizar eventuais erros na tomada de decisao;

e O envolvimento da gestdo de topo em todas as areas da empresa € uma constante.
Como tal, devem existir mecanismos que monitorizem a evolugéo de cada area, para
gue a atuacgédo na resolucao de problemas seja rapida e efetiva;

« E fundamental para a gest&o conhecer se as regras definidas sdo cumpridas, de modo

a evitar erros e fraudes e a garantir que os objetivos da organizacao sdo cumpridos;

Verificou-se que a maior parte das empresas aplicam um sistema de mecanismo de controlo

em todas as areas, principalmente na area financeira e na producao.

Tabela 21: Existéncia de mecanismos especificos de controlo interno

Frequéncia %
Nao 16 29,6
Sim 38 70,4
Total 54 100,0

14. Concorda gue a forma de garantir a melhoria continua do SGQ é através da eficacia

dos processos regularmente verificada?

Sobre a forma de garantir a melhoria continua do SGQ € através da eficacia dos processos

regularmente verificada, as respostas foram quase unédnimes 51 empresas concordaram e

apenas 3 discordaram.

Tabela 22: Garantir a melhoria continua do SGQ

Frequéncia %
Né&o 3 5,6
Sim 51 94,4
Total 54 100,0
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Boco IV — Auditoria da Qualidade e a sua implementa

cdo 1ISO 9001

15. A empresa é certificada pela Norma Internacional de Qualidade 1SO 90017?

Perto de 76% das empresas respondeu que tinham certificacdo da norma ISO 9001 (ver

Tabela 23), apresentando como principais razdes:

. Burocracia e custos;

e Existéncia de varias condicionantes como por exemplo, as instalagfes, o grau

académico de alguns funcionarios e a dimensédo da empresa quando se trata quase

de uma empresa familiar.

Tabela 23: Obtencéao da certificacdo 1SO 9001

Frequéncia %
N&o 13 24,1
Sim 41 75,9
Total 54 100,0

16. Qual a versdo da ISO 9001 obtida aquando da primeira certificacdo?

A maior parte das organizacgfes (35,2%) obteve a primeira certificacdo da ISO 9001 em 2008, e

11 empresas ndo responderem, ver Tabela 24.

Tabela 24: Verséo da ISO 9001 obtida pela primeira vez

Frequéncia %

1994 9 16,7

2000 12 22,2

2008 19 35,2

2015 3 5,6

Total 43 79,6

Ausente Sistema 11 20,4
Total 54 100,0

17. Como classifica a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na

empresa?

Quanto a eficacia do SGQ implementado nas empresas a classificacdo “Boa” aparece em

42,6% e “Muito Boa” em 18,5%, mas mesmo assim existe a opinido de que é “Insuficiente” com
3,7%, ver tabela 25.
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Tabela 25: Eficacia do SGQ implementado na empresa

Frequéncia %
Insuficiente 2 3,7
Suficiente 19 35,2
Boa 23 42,6
Muito Boa 10 18,5
Total 54 100,0

18. Como classifica o grau de influéncia da implementacdo do sistema de qualidade ISO

9001 para a melhoria de desempenho (1 - Irrelevante, 2 - Pouco importante, 3 -

Importante, Muito importante, 5 Fundamental).

Para classificar o grau de influéncia da implementacéo do sistema de qualidade 1SO 9001 para
a melhoria de desempenho escolheu-se uma escala: 1 - Irrelevante, 2 - Pouco importante, 3 -
Importante, 4- Muito importante, 5 — Fundamental para classificar varios aspetos, consultar
Tabela 26.

Considera-se, que um SGQ promove a organizacao, processos mais eficazes e eficientes, e a
melhoria que se traduz na reducdo de custos e na satisfacdo do cliente e das partes

interessadas, dai a sua influéncia na melhoria de desempenho das diferentes areas.

Tabela 26: Grau da influéncia da implementacéo do sistema de qualidade 1ISO 9001

1 2 3 4 5 Moda

Satisfacdo do cliente 0 0 4 27 23 4
Motivagdo dos funcionarios 0 3 10 37 4 4
Melhoria do desempenho geral das

atividades de front-office 0 2 9 34 9 4
Melhoria do desempenho geral das

atividades de back-office 0 2 10 31 11 4
Melhoria dos resultados operacionais 0 7 32 15 0 3
Reduc¢éo dos custos operacionais 0 1 28 16 4
Monitorizacdo e avaliacdo de processos 0 0 31 18 4

19. Como classifica as razdoes para a implementacdo de um Sistema de Gestao da

Qualidade (1 - Irrelevante, 2 - Pouco importante, 3 - Importante, Muito importante, 5 -

Fundamental).

Uma escala igual foi aplicada para analisar as razfes para a implementacao de um SGQ em

varios parametros, ver Tabela 27.
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Tabela 27: Razbes da implementacéo do sistema de qualidade 1ISO 9001

1 2 3 4 5 Moda

Melhorar a organizag&o e controlo de

documentos 0 0 10 27 o N
Melhorar a gestao dos aprovisionamentos 0 3 5 38 8 4
Melhorar a gestdo dos equipamentos 0 2 37 10 4
Melhorar a gestdo dos recursos humanos 0 1 10 33 10 4
Melhorar a relacéo com os clientes 0 2 3 30 19 4
Melhorar a relagdo com os fornecedores 0 1 8 30 15 4
Melhorar a qualidade do produto/servico 0 0 2 27 25 4
Atingir novos mercados 1 0 5 29 19 4
Seguir a tendéncia do mercado 2 2 9 32 9 4

20. Classifigue _os motivos da questdo anterior (n°19) gquanto a realizacdo (1 - N&o

alcancado, 2 - Insuficientemente alcancado, 3 - Alcancado, 4 - Satisfatoriamente

alcancado, 5 - Totalmente alcancado)

Tabela 28: Motivos para a implementacdo do sistema de qualidade ISO 9001

1 2 3 4 5 Moda

Melhorar a organizacdo e controlo de| O 1 6 31 16 4
documentos

Melhorar a gestao dos aprovisionamentos 0 4 39 5 4
Melhorar a gestdo dos equipamentos 0 3 6 35 10 4
Melhorar a gestdo dos recursos humanos 0 2 10 35 7 4
Melhorar a relagdo com os clientes 0 1 5 34 14 4
Melhorar a relagdo com os fornecedores 0 1 11 33 9 4
Melhorar a qualidade do produto/servigco 0 0 5 37 12 4
Atingir novos mercados 1 3 31 10 4
Seguir a tendéncia do mercado 1 2 33 10 4

21. Como classifica as principais dificuldades verificadas na implementacdo do SGQ (1 -

Nenhuma dificuldade, 2 - Alguma dificuldade, 3 - Dificuldade média, 4 - Dificuldade

significativa, 5 Extrema dificuldade)

As principais causas das dificuldades na implementacdo do SGQ s&o: a equipa estava a
crescer, prevendo que algumas dificuldades de tempo e conhecimento durante a
implementacédo, assim como a implementacao do SGQ foi feita em 1997 onde a prépria 1SO

9001 tinha outra abordagem.
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Tabela 29: Dificuldades na implementacéo do SGQ ISO 9001

1 2 3 4 5 Moda
Disponibilidade de tempo 3 7 32 10 2 3
Envolvimento da gestéo de topo 14 10 21 9 0 3
Envolvimento dos colaboradores 6 11 29 8 0 3
Competéncias em gestédo da qualidade 14 12 22 6 0 3
Interpretagdo da norma relativamente a| 14 11 26 3 0 3
atividade da empresa
Custo (com consultoria, auditoria, 7 11 23 11 2 3
departamento qualidade
Disponibilidade de recursos humanos 4 17 24
Disponibilidade de recursos materiais 12 13 25 4 0
Disponibilidade de recursos financeiros 11 13 25

22. Como_classifica, das dificuldades identificadas na questdo anterior (n°21) as que

persistem depois da implementacdo do SGQ e o grau de dificuldades ainda associado

a elas (1 - Nenhuma dificuldade, 2 - Alguma dificuldade, 3 - Dificuldade média, 4 -

Dificuldade significativa, 5 Extrema dificuldade).

A dificuldade depois da implementacédo do SGQ classifica-se com alguma dificuldade.

Tabela 30: Dificuldades depois da implementacéo do SGQ ISO 9001

1 2 3 4 5 Moda
Disponibilidade de tempo 4 15 27 7 1 3
Envolvimento da gestéo de topo 14 16 1 5 1 2
Envolvimento dos colaboradores 4 22 21 6 1 2
Competéncias em gestédo da qualidade 15 14 20 4 1 3
Interpretagdo da norma relativamente a | 16 14 21 2 1 3
atividade da empresa
Custo (com consultoria, auditoria, 7 12 27 6 2 3
departamento qualidade)
Disponibilidade de recursos humanos 5 19 25 4 1 3
Disponibilidade de recursos materiais 13 13 24 3 1
Disponibilidade de recursos financeiros 11 15 24 3 1
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23. A empresa lida regularmente com 0s riscos gue podem comprometer as metas dos

objetivos, através da analise e avaliacdo dos processos para estimar eficazmente os

potenciais riscos.

Para 53, 7% das empresas é importante a analise e avaliacdo dos processos para estimar

eficazmente os potenciais riscos.

Tabela 31: Lidar com riscos que podem comprometer os objetivos

Frequéncia %
Pouco importante 5 9,3
Importante 29 53,7
Muito importante 14 25,9
Fundamental 6 11,1
Total 54 100,0

24. A empresa encontra-se satisfeita com a implementacdo da norma ISO 9001, ou seja,

os resultados obtidos depois da utilizacdo da norma compensam guanto aos gastos da
organizacado? (H3 -03.1)

Os feedback na implementacdo da norma ISO 9001 séo os seguintes:

« A monitorizacdo implementada permite caracterizar fragilidades e tomar acfes
adequadas;

« A melhoria evidente dos resultados da organizacdo e da eficiéncia,

e Porque nos permitiu criar o enquadramento certo para a melhoria continua, de modo a
incrementar a satisfacdo dos clientes e das outras partes interessadas;

« Todo o processo torna a empresa mais competitiva, ndo consideramos como gasto
mas sim como investimento;

« Aimplementacdo da norma ISO 9001 melhorou o desempenho dos diversos processos
identificados, pelo que os ganhos verificados superaram largamente 0S custos
suportados, quer em termos quantitativos quer em termos qualitativos;

« E uma exigéncia de mercado que queremos ver cumprida;

« Diminuicao dos custos de ndo qualidade associados a ndo conformidade internas.

Tabela 32: Satisfacdo da implementacdo da norma ISO 9001

Frequéncia %
N&o 10 18,5
Sim 44 81,5
Total 54 100,0
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25. A empresa esta a implementar a nova norma ISO 9001:2015? (H3-03.2)

Verificou-se que 53,7% das empresas estdo a implementar a nova norma, porque considera
que a experiéncia com a implementacdo das versdes anteriores das normas foi muito positiva.
Por outro lado, a abordagem da nova norma parece adequar-se a evolugdo das necessidades
das empresas (nomeadamente com a abordagem pela gestéo de risco), pelo que continuara a
ser uma boa ferramenta de gestéo.

Enquanto as restantes 46,3% empresas irdo implementar mais tarde aquando da reavaliacao,

apoOs a empresa se encontrar certificada.

Tabela 33: Implementacdo da nova ISO 9001: 2015

Frequéncia %
N&o 25 46,3
Sim 29 53,7
Total 54 100,0

5.2 Interpretacdo dos Resultados

Ao elaborar o questionario, nas questdes 18 a 22, foi associada uma escala de medida as
véarias alternativas de resposta, de forma a possibilitar a sua analise por meio de técnicas
estatisticas. Foi utilizada uma escala do tipo Likert, em que é feita uma ordenagdo numeérica
com cinco alternativas de resposta, das quais o inquirido deve selecionar uma. No caso das
perguntas 18 e 19 a ordenac¢do numeérica foi: 1-Irrelevante, 2-Pouco importante, 3-Importante,
4-Muito importante, 5-Fundamental, e no caso das questdes 21 e 22 foi: 1-Nenhuma
dificuldade, 2-Alguma dificuldade, 3-Dificuldade média, 4-Dificuldade significativa, 5-Extrema
dificuldade e no caso da pergunta 20 foi semelhante. Deste modo o inquirido concorda com
uma das proposicdes. Este tipo de escala pretende medir o grau de importéncia relativamente
as proposi¢cdes de opinido.

Foi feita uma andlise bivariada de forma a examinar simultaneamente as respostas de duas
questdes diferentes, tendo como objetivo procurar influéncias, causalidades ou coincidéncias.
Através de uma andlise estatistica, pretende-se verificar se os dados confirmam ou néo as
hipéteses levantadas.
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Figura 3: Relacéo entre H1 e as questfes

H1: Normalmente o servico de Auditoria Interna e/ou de Comité de
Auditoria nas organizacdes contempla o SGQ. Ganhédo et al. (1992,

pag. 29)

. 4

Q1.1: A empresa tem departamento de Auditoria
Interna e/ou de Comité de Auditoria? Avila et al.
(2006, pag. 71)

Q1.2: Qual o grau da importancia da garantia de
Qualidade do departamento de Auditoria nas
organizacdes? Lindsay (2008, pag. 4)

Figura 4. Relacéo entre H2 e as questbes

H2: A implementacédo de controlo prévio de qualidade do produto e os
seus procedimentos podem facilitar o SGQ. Ganhéo et al. (1992, pag.

29)

Q2.1: Sera que a realizagdo das Auditorias tem

contribuido para que as empresas atinjam 0s
seus objetivos? Pires (2007, pag. 32)

Q2.2: Serd que existe um controlo prévio de

gualidade do produto nas empresas? Ganhéao et
al. (1992, pag. 29)

Figura 5: Relacéo entre H3 e as questfes

H3: A Auditoria da Qualidade deve tratar da satisfacdo e das necessidades dos
stakeholders. Lindsay (2008, pag. 3)

pag.89)

Q3.1: Serda que a Auditoria de Qualidade
corresponde as perspetivas dos stakeholders quanto
a fiabilidade o produto/servico? Deming (1982,

pag. 76)

Q3.2: Como sera o impacto da implementacdo da
nova 1SO9001:2015 nas organizacfes? Pires (2012,
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Foi aplicado o teste estatistico ndo paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney. Aplicavel a dois
conjuntos de dados e permitem decidir se estes sdo, ou ndo, estatisticamente diferentes um do
outro. Obriga os dados a serem ordinais e por isso se transformaram as respostas num

conjunto numérico 1,2,3,4,5.

Hipdtese 1
H1: Normalmente o servico de Auditoria Interna e/ou de Comité de Auditoria nas organizacées

contempla o sistema de gestdo de qualidade.

Na tabela 33 os resultados mostra-nos que a existéncia da Auditoria Interna € maior numa
Macro e Média — empresa do que numa Micro e Pequena - empresa. Em geral as empresas
estdo de opinido que o servico de Auditoria Interna traz beneficios e vantagens para uma
organizacéo, sendo o grau de importancia

Quanto a Tabela 34, o grau de importancia a atividade de Auditoria Interna é muito alto nas
Médias e Macros - empresas em relagdo as Micro e Pequenas — empresas, pois devido a
dimenséo da organizacdo devem existir uma avaliacdo do sistema de controlo interno assim

como 0 cumprimento as normas e procedimentos.

Tabela 34: Existéncia e beneficio da Auditoria Interna

Tipo de N° Existéncia da Auditoria -~
Beneficios p/ empresa

empresas empresas Interna

Micro e
Pequena — 22 6 27% 18 81%

empresa

Média e

Macro — 32 20 63% 31 97%

empresa

Tabela 35: Grau da importéncia da atividade de Auditoria

Tipo de AP Baixo Médio Alto Muito Alto
empresas empresas
Micro e
Pequenas - 22 1 5% 6 27% 13 59% 2 9%
empresa
Média e
Grandes - 32 0 0% 9 28% 13 41% 10 31%
empresa
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Hipdtese 2
H2: A implementacdo de controlo prévio de qualidade do produto e os seus procedimentos

podem facilitar 0 sistema de gestdo de qualidade.

E fundamental a existéncia do sistema de controlo nas organizacées, pois podemos verificar no
nas tabelas 35 e 36 que em algumas vezes as informac¢des veiculadas pela atividade de
auditoria interna tém influéncia no processo de tomada de decisdao dos gestores nas Médias e
Macro — empresas Enquanto nas Micro e Pequena — empresas as informacdo ajudam muito

para decidir as decisfes.

Tabela 36: Influéncia no processo de tomada de deciséo

Tipo de N° Ll Algumas Muitas
empresas empresas poucas vezes vezes SRIE
vezes
Micro e
Pequena — 22 1 5% 13 59% 7 31% 1 5%
empresa
Média e
Macro— 32 0 0% 13 40% 17 | 54% 2 6%
empresa
Tabela 37: Sistema de Controlo nas empresas
Tipo de NP .Existéncia de um 0 sistema de controlo
Sistema de Controlo interno cobre todos os
empresas empresas .
Interno procedimentos da empresa
Micro e
Pequena — 22 18 82% 9 41%
empresa
Média e
Macro- 32 31 97% 14 44%
empresa
Hipdtese 3

H3: A Auditoria da Qualidade deve tratar da satisfacao e as necessidades dos stakeholders

A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade é essencial para uma organizacao
para garantir a satisfacdo dos stakeholders. As razdes principais s&o tais como: o
melhoramento a gestdo dos aprovisionamentos, a relacdo com os clientes, a relacdo com os
fornecedores e gestédo dos recursos humanos.

Nota-se claramente uma reacdo positiva na implementacdo da norma I1SO 9001 nas
organizacfes. Isso vé-se principalmente nas Macro — empresas, uma vez que a maior parte
das empresas querem continuar implementar a nova norma ISO 9001:2015 para assegurar a

sua fiabilidade perante o mercado econémico.

38



Tabela 38: Influéncia das razdes para a implementacdo de um Sistema de Gestéo da
Qualidade (1-Irrelevante, 2-Pouco importante, 3-Importante, 4-Muito importante, 5-

Fundamental)
i o

Tipo de N 2 3 4 5
empresas empresas

Micro e
Pequenas — 22 0 0% 3 14% 16 72% 3 14%

empresa

Média e

Macro — 32 1 3% 1 3% 22 69% 8 25%

empresa

Tabela 39: Satisfacdo da norma ISO 9001 (1-Irrelevante, 2-Pouco importante, 3-Importante, 4-
Muito importante, 5-Fundamental)

Tipo de N empresas Satisfacdo da norma ISO Implementacéo da nova
empresas b 9001 norma ISO 9001:2015
Micro e
Pequena 21 14 64% 10 45%
empresa
Média e Macro
empresa 32 30 94% 19 59%

Nesta amostra foi calculado o desvio padrao, que € uma medida de dispersao usada com a
média. Mede a variabilidade dos valores a volta da média. O valor minimo do desvio padréao é 0
indicando que ndo ha variabilidade, ou seja, que todos os valores sdo iguais a média.

Ao fazer o teste mostrou diferencas estatisticamente significativas, a um nivel de significAncia
de 5%, em trés situagBes, que sdo 0s seguintes:

- Seguir a tendéncia do mercado, para uma média ou macro empresa a competitividade é um
ponto muito forte para existir um Sistema de Gestao da Qualidade.

- Disponibilidade de recursos humanos, para uma micro e pequena a existéncia de pessoal é
muito menor do que nas outras empresas, devido a dimensdo da organizacdo e as suas
necessidades.

- Os riscos que podem comprometer as metas dos objetivos, devido a dimensdo da média e
macro empresa, € muito maior sendo necessario ter os sistemas de controlos para que as

empresas consigam atingir os objetivos.
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Tabela 40: Razbes para a implementacdo SGQ

Razbes para a implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade - Seguir a tendéncia do mercado (Questao 19).

Mann-Whitney U 239,500
Wilcoxon W 492,500
Z -2,238
Sig. Assint. (2 caudas) 0,025

Tabela 41: Principais dificuldades verificadas na implementagéo do SGQ

Principais dificuldades verificadas na implementacéo do SGQ -
Disponibilidade de recursos humanos (Questao 21)

Mann-Whitney U 197,000
Wilcoxon W 725,000
Z -2,913
Sig. Assint. (2 caudas) 0,004

Tabela 42: Andlise e avaliacdo dos processos para estimar eficazmente os potenciais riscos

A empresa lida regularmente com os riscos que pode
comprometer as metas dos objetivos, através da andlise e
avaliacdo dos processos para estimar eficazmente os potenciais
riscos (Questédo 23).

Mann-Whitney U 243,500
Wilcoxon W 496,500
Z -2,102
Sig. Assint. (2 caudas) 0,036

40




Conclusao

Esta investigac@o teve por objectivo analisar quais os factores que afetam a supervisdo e a

auditoria do Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) e a sua funcao dentro da empresa.

A Auditoria surgiu devido ao desenvolvimento da atividade econémica e consequente
necessidade de um sistema contabilistico e de controlo interno nas organizagdes. Tem como

funcéo obter informacdes fidveis e normalizadas, de forma a evitar erros e fraudes.

Foram definidos e discutidos os conceitos de Auditoria, diferenciando-se Auditoria Interna e
Externa. Auditoria Interna é uma técnica de controlo de gestdo das atividades da empresa,
enquanto a Auditoria Externa preocupa-se com a verificacdo da situacdo financeira
apresentada nas demonstracdes financeiras com o objetivo de demostrar a situacao que uma
empresa se encontra. A Supervisdo € necessaria para as organizacfes, pois envolve acfes
tais como orientar, monitorizar e analisar sistematicamente todo o processo das atividades.
Para isso, um supervisor deve ter um bom conhecimento da empresa, em termos de politicas e
dos regulamentos da organizacdo e do seu funcionamento. A Qualidade, que se define como o
melhoriamento nos produtos/servicos e que pretende ir ao encontro das expectativas do
cliente. A existéncia da norma ISO 9001: 2015 é fundamental no desempenho da garantia da
Qualidade. Um dos objetivos da Qualidade é aumentar a confianca na capacidade da
organizacdo de fornecer bens e servicos conformes, melhorando a sua capacidade de

satisfazer os seus clientes.

Com o estudo empirico, a presente investigacdo pretendeu demostrar a necessidade da
existéncia, da implementacdo de procedimentos e da obtencdo da certificacdo do
produto/servigo. Com base na revisdo da literatura foram formuladas trés hipoteses. A primeira
hipotese (H1) refere-se a existéncia de Auditoria Interna e ao seu grau da importancia
prececionado pelas empresas. A segunda hipétese (H2) debruga-se sobre as praticas da
implementacdo do sistema de gestdo da qualidade e os procedimentos de controlo. A terceira
hipétese (H3) relaciona a Auditoria da Qualidade e a satisfacdo das necessidades dos

stakeholders.

Para a andlise das hipdteses avancadas foi elaborado um questionario que foi enviado para
200 empresas industriais, tendo-se conseguido 54 respostas validas. O questionario foi dividido
em quatro blocos. No primeiro bloco caracterizou-se a empresa, no segundo bloco avancatm-
se com questdes sobre a implementacdo da Auditoria Interna, o terceiro bloco debrucou-se
sobre oo Controlo da Qualidade e o Ultimo analisa a efectivacdo da Auditoria da Qualidade e a

implementacdo da norma ISO 9001 pelas empresas.

As conclusdes para a primeira hipétese (H1) foram os seguintes: das 54 empresas

respondentes, 52% ndo tem um departamento de Auditoria Interna, apesar de terem avancado
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com a opinido de que a Auditoria Interna traz beneficios e vantagens para uma organizacao
(Q1.1/ ponto 2 do questionario). A razdo principal por nédo ter Auditoria Interna sdo 0s custos,
devido a dimenséo reduzida da empresa. O grau da importancia atribuido a Auditoria Interna é
maior nas médias e macro empresas do que nas micro e pequenas empresas (Q1.2/ ponto 6

do questionario).

Da segunda hipoteses (H2) conclui-se que é fundamental a existéncia do sistema de controlo
nas organizaces, sendo que as informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna tém
influéncia no processo de tomada de decisdo dos gestores (da Q2.1/ ponto 7 do questionario).
Uma das principais razfes é o cumprimento dos requisitos e das regras internas para que
ocorra melhoria interna e a empresa continue a crescer. Para isso a ado¢do do modelo da ISO
9001 como base da organizacdo da empresa afigura-se pertinente. Os processos sao geridos
de forma a verificar o desempenho do sistema e melhorados continuamente. As atividades de
melhoria incluem monitoriamente, medicdo e analise dos processos. Para a maior parte das
organizacfes é fundamental a existéncia de um sistema de controlo para se atingir 0 sucesso
(Q.2.2/ponto 11 do questionario).

Por fim, quanto a terceira hipétese (H3) conclui-se que a implementagdo de um sistema de
Gestdo da Qualidade é essencial para uma empresa para garantir a satisfacdo dos
stakeholders (Q3.1/no ponto 24 do questionario). A importancia da implementacdo da norma
ISO 9001, segundo os respondentes, prendeu-se com multiplos factores, a saber:
e A monitorizacdo implementada permite caracterizar fragilidades e tomar acdes
adequadas
* A melhoria evidente dos resultados da organizacao e da eficiéncia
» Permite criar o enquadramento certo para a melhoria continua, de modo a incrementar
a satisfacao dos clientes e das outras partes interessadas.
e Todo o processo torna a empresa mais competitiva, ndo consideramos como gasto mas
sim investimento
* Aimplementacdo da norma ISO 9001 melhorou o desempenho dos diversos processos
identificados, pelo que os ganhos verificados superaram largamente 0s custos
suportados, quer em termos quantitativos quer em termos qualitativos.
« E uma exigéncia de mercado que queremos ver cumprida
» Diminuicdo dos custos de ndo qualidade associados a ndo conformidade internas.
Conclui-se, que implementagcdo da norma € positiva, pois as empresas querem assegurar a
sua fiabilidade perante a crescente complexidade da envolvente econémica (Q3.2/ ponto 25 do
questionario).
Através da analise estatistica, verificou-se que entre as micro e as pequenas empresas e
médias e macro empresas existem opinides diferentes nas seguintes situagdes: a seguir a
tendéncia do mercado, a disponibilidade de recursos humanos e o0s riscos que pode
comprometer as metas dos objetivos, através da andlise e avaliagdo dos processos para

estimar eficazmente os potenciais riscos.
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Em suma, esta investigacdo mostrou como € importante a existéncia de Auditoria Interna e de
um Sistema de Gestao da Qualidade para que as organizacdes atinjam 0s seus objetivos e

contribuam para a satisfacdo dos stakeholders.

O estudo apresentou limitacbes que, desde logo, se prenderam com o tamanho da amostra
validada, bem como a orientacdo geografica e sectorial da mesma. Sera interessante, para
futuras investigacdes, replicar a metodologia a outros sectores de actividade e alargar a area
geografica do estudo ao territério nacional, bem como complementar a analise por via do
cruzamento entre indicadores de performance, nomeadamente financeira, e as praticas de
auditoria/SGQ.
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Apéndices

APENDICE 1 - CARTA DE APRESENTACAO

Lidia Fernanda Costa Oliveira

R. Augusto Nogueira da Silva, 1498
Castelo da Maia

4475-675 Maia

Tim: 912818024

E-mail: lidiafernandaO5@gmail.com

Maia, 03 de Maio de 2016

Assunto: Envio de questionario
Exmo(a) Sr(a)

Encontro-me a realizar uma investigacdo, no &mbito da dissertacdo de Mestrado em Auditoria
do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto, cujo tema é “A Importancia da
Supervisdo e da Auditoria na Gestdo da Qualidade”.

Um dos objetivos principais deste estudo é o grau da importancia da garantia de Qualidade do
departamento de Auditoria para que as organiza¢des consigam atingir os seus objetivos.

Para conseguir o objetivo acima enunciado, foi elaborado um questionario sobre o sistema de
Gestéo da Qualidade assim como a relevancia da implementacao da norma ISO 9001 para as
empresas.

Neste sentido, venho pela presente solicitar a V/ colaboracdo para o preenchimento do
questionario que se anexa. Assim, muito apreciariamos a sua resposta, se possivel, até 15 de
Maio de 2016 . Na eventualidade de surgir alguma dudvida no preenchimento, podera utilizar os
contactos acima para quaisquer esclarecimentos. Para o envio da resposta devera utilizar o
seguinte link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSdbirY AM9x J5aGYI8BCoFOeZ ovlibifyTHUP
hGeQ nl7dU6A/formResponse

Os resultados depois tratados poderdo ser disponibilizados a V/ empresa no sentido de permitir
que tenham a informacao sobre o posicionamento de relativo da V/ instituicao.

Agradeco, desde ja, a sua compreensao e disponibilidade, ficando a aguardar a resposta tao
breve quanto possivel.

Atentamente,

Lidia Oliveira
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APENDICE 2 - CARTA DE APRESENTACAO — 22 VIA

Lidia Fernanda Costa Oliveira

R. Augusto Nogueira da Silva, 1498
Castelo da Maia

4475-675 Maia

Tim: 912818024

E-mail: lidiafernandaO5@gmail.com

Maia, 16 de Maio de 2016

Assunto: Envio de questionario
Exmo(a) Sr(a)

No &mbito da minha dissertacdo sobre “A importancia da Supervisdo e da Auditoria na Gestéo
da Qualidade”, do mestrado em auditoria ministrado no ISCAP / IPP, venho solicitar a vossa
colaboragéo para o preenchimento do questionario para a realizagdo da investigacéo-

Este questionario deveréa ser respondido preferencialmente pelo responsavel do departamento
de Qualidade/Auditoria e demora apenas cerca de 10 minutos a preencher.

O link para aceder ao questionario é o seguinte:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbirY AM9x J5aGYI8BCoFOeZ oylibifyTHUP
hGeQ nl7dU6A/formResponse

Nesta investigacdo a sua participacdo serd fundamental, uma vez que sera importante
perceber a relevancia da existéncia da Auditoria na Qualidade.

Para qualquer esclarecimento sobre o assunto, podem contatar para o e-mail.

Obrigada pela sua ajuda e disponibilidade!

Atentamente,

Lidia Oliveira
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

a

Este questiondric foi des=nvohido no mbito da dissertagdo d= Mestrado =m
Suditona do Institubo Superior de Contabdidade = Administragdo do Porio = tem
coma finalidade assinalar, =sclarecer = ajudar & resolver as dificuldades
=nconiradas pelas empresas; duramie e apds o processo de cestificag3o pela
Horma 150 9001 . Meste s=ntido, aprecizsiamos muito poder contar com 2 su
col=boracio e disponibiidade para o prespchimemto deste questondin,
rmprescindivel para 2 concretizacio desta pesquisa

WUMO OERIGADA

Wota: Az informagBes chtidas neste questiondric sarfo sahvagoardas senda
=xclushmmente objeto de tratamento =statistica,

Mome da empresza:

CAE:

Responsavel pele preenchimento:

Fungdo/Cargo na empresa:

Foi responsavel pela implementacdo do 5G0 da
empresa?

Contato:

Fging I de & AMTERIOR EEGUINTE



Bloco | - Descricao das empresas
Por favor, assinabe:

1. Caracterizagao da amostra:

1.1. A empresa pertence a um grupo intemacional
) sim
() Nio

1.2. Ndmero de colaboradores permanentes da empresa
) Até 9 colaboradores

("} Entre 10 e 49 colaboradores

("} Entre 50 e 99 colaboradores

("} Entre 100 e 249 colaboredores

() Opgéo 250 ou mais colaboradores

1.3. Volume de negdcios

() At 2.000.000 euras

() Entre 2.000.001 e 5.000.000 euros

i} Entre 5.000.001 euros & 10.000.000 suras
() Entre 10.000.001 euros e 50.000.000 suros

() Mais de 50. DO0.000 euras

1.4. Mercado de Vendas
(_} ImportagBo
() Exportagio
O Iimportagio e Exportagio

Pégina 3 de & ANTERIOR SEGLNNTE
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Bloco Il - Auditoria Interna

2. A empresa contém um Departamento de Auditoria
Interno?

l.':l'Sim
) Nio

2.1. Se respondeu que ndo, quais oz motivos para
inexisténcia de um departamento de Auditoria Interno?

P ——

2.2 5erespondeu que sim, a atividade de Auditoria
Interna atua em todas as areas da organizacdo?

 BlUB resposta

3. 0 controlo do sistermna interno contém beneficios e
vantagens para a empresa?

() Sim
() Mao

3.1. Se respondeu sim, aplicaveis a gue areas/situacdes?

- BB regposta

4. 0z colaboradores da empresa estdo devidamente
qualificados para a realizacdo das auditorias internas
{como exemplo, participacdo em agdes de
formagao/seminarios).

C}Sim
() Mo

5. Considera gque o grau de importéncia dado a atividade
de auditoria interna como instrumento de avaliacdo do
gisterma de controlo interno e do cumprimento as normas
e procedimentos &:

() Muito Alto
() Ako

() Médio

() Baixo

() Muito Baivo
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Bloco Il - Controlo da Qualidade

7. A Gestdo assegura gue os reguisitos da 150 9001
referentes ao SG0 sdo implementados?

l.':l'Sim
) Mo

) Outra:

Porgué?

- BUa resposia

8. A empresa possui programas de sugestdes para
estimular e recompensar os funcionarios que apresentam
sugestoes de melhorias?

() Sim
() Mao

8.1. Se respondeu sim, algumas dessas sugesties de
melhorias foram implementadas e deram resultados
positivos & empresa?

() sim
() Mo

8.1.1 Se respondeu sim, dé um exemplo da
implementagdo da melhoria?

H BUa resposia

9. A empresa segue a metodologia “plan-do-check-act
(PDCA)?

) Sim
() Mo
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10. Concorda, que a agdo corretiva € planear de forma a
controlar os riscos e avaliar a sua eficacia?

() Sim
() MEo

11. & empresa dispde de um sistema de controlo interng?

{:]'Sim
() MEo

12. 0 sistema de comtrolo interno cobre todos os
procedimentos administrativos e organizacionais da
empreza?

() Sim
) MBo

13. Mesmo no caso de a empresa nao dispor de um
gistema, existem procedimentos / mecanismos
especificos de controlo interna?

l.':l'Sim
O Mao

Porgué?

S p——

o BUa resposia

13.1. Se respondeu sim, aplicdveis a que dreas?

P —

14. Concorda que a forma de garantir a melhoria continua
do 560 & através da eficécia dos processos regularments
verificada?

{:}Sim
O Nao

Pdgina & de & AMNTERIOR SEGIUNNTE
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Bloco IV - Auditoria da Qualidade e a sua implementagao
IS0 9001

15. & empresa é certificada pela Morma Internacional de
Qualidade IS0 90017

() Sim
{0 Nio

15.1. S5e respondeu gue nao, quais as principais razoes
para a empresa nao ser cerificada?

2 - — -
A BliE resposta

15.2. Se respondeu gue sim, &M que ano a empresa
obteve a certificagdo?

i ~ ——
A BlB resposia

16. Qual a versao da 150 9001 obtida aguando da
primeira certificacdo?

() 150 9001-1994
() 150 9001:2008
() 150 90012000

() 150 9001:2015

Porgué?

2 - i
A BUa regposta

17. Como classifica a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade implementado na empresa?

{:} Fraca

() Insuficiente

C} Suficients

() Boa
() Muito Bos

54



18. Como classifica o grau de influéncia da
implementacgéo do sistema de qualidade IS0 9001 para a
melhoria de desempenho (1 - Irrelevante, 2 - Pouco
importante, 3 - Importante, Muito importante, 5 -
Fundamental).

1 * 3 4 £
prieiei O O O e @)
Rctoriiion o] O O O @]
Malhorks do
rort-oiffiion
Malhoris do
rroqer sriaid g @) O o o O
bok-offios
recunnon O O O O O
Prdnodnoms 0 O O ©O O
Monitortzagio o
valincso de O O O O o

Comentarios:

A sus resposta

19. Como classifica, as razdes para a implementagdo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade (1 - Irrelevante, 2 -
Pouco importante, 3 - Importante, Muito importante, 5 -
Fundamental).

1 2 2 . 5
sowdea 0 O O O O O
—— O O O O O©
————teds O O O O O
T O O O O O
eyt 3 O O O ©
Miowemigloom O O O ©O O
e O O O O ©
mingerovamecades O O O O O
aidemde O O O O O
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20. Como classifica, dos motives da questdo anterior
(m?20) foram alcangados (1 - Mo alcangado, 2 -
Insuficientemente alcangado, 3 - Alcancgado, 4 -
Satisfatoriamente alcangade, S - Totalmente alcangado).

1 2 a . "
s O O O O O
ks O O ©O ©O ©
apwtods O O O ©O O©
——ielr O O O O ©
Meomamhglooom 3 O O O O
Meomamkgem O O O O O
piew'hriebiramato N © I © NI © o O
e rovamercados O O O O O
apeme . O O O O O

Comentarios:

21. Como classifica, as principais dificuldades verificadas
na implementacdo do SGAQ (1 - Menhuma dificuldade, 2 -
Alguma dificuldade, 3 - Dificuldade meédia, 4 - Dificuldade
significativa, 5 Extrema dificuldade).

1 2 a3 4 L
woiieede 3 O O O O
prisvi-neigag O o O O O
Imerpretacia da
Svidadada T O O O O O
empresa
Cumstoy [ooam
st O O O O O
quatlictzdal
—nmas O O O O O
assenprornicS @ O O O O
mnmiamas O O O O O

Comentéarios:

- Ella Nesposie
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22 Como classifica, das dificuldades identificadas na
guestdo anterior (n®22) as gue persistem depois da
implementacdo do 550 & o grau de dificuldades ainda
associado a elas {1 - Nenhuma dificuldade, 2 - Alguma
dificuldade, 3 - Dificuldade média, 4 - Dificuldade
significativa, 5 Extrema dificuldade).

1 2 2 4 8
eblee O O O O ©
Pl @) @) O O O
e O O O O O

da

LT O @) O ®) ®)
empresa

Cumsto (com

qualidada)

e e o o o O O
e O @) O @) ®)
s s O O O O O

Comentarios:

. Blla resposia

23. A empresa lida regularmente com 0S riscos que
podemn comprometer as metas dos objetivos, através da
analize e avaliacdo dos processos para estimar
eficazmente o3 potenciais riscos.

() Imelevante

() Poucoimportants
() Importante

() Muito importante
() Fundamental
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24 A empresa encontra-se satisfeita com a
implementagdo da norma 150 2007, ou seja, os
resultados obtidos depois da utilizacdo da norma
CoOmpensam quanto aos gastos da organizacdo?

{:}Sim
) Mao

Porgué:

i - e
M Bla resposta

25 A empresa esta a implementar a nova norma 150
00120157

i} Sim
O Mao

Porgué

- ~ ——
M EUE resposta

251 Se regpondeu sim, todos os colaboradores incluindo
a geréncia estdo envalvidos regularmente no processo de
gestdo da qualidade e devidamente qualificados de
acordo com os requisitos da IS0 9001:20157

) Sim
() ‘Mao

OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO!

A 5UE respogia

Figing & de & ANTERIOR SUBMETER

Bl i mireles D alayyss-fun ss girasde dos Fomulieles 3o Google

Esis conbeddo mllo $ol oriedo nee o provade pels Googie. Desoncar oboso - Tamuoea de LEizecdn
Tarenes adoionsis
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APENDICE 4 - LISTA DAS EMPRESAS RESPONDENTES

NOME DA EMPRESA

CLASSIFICACAO PORTUGUESA DE
ATIVIDADES ECONOMICAS (CAE)

SEARA — INDUSTRIA DE CARNES, LDA. 10110
LACTOGAL — PRODUTOS ALIMENTARES 10510
PRODITE ZEELANDIA — PRODUTOS 10893
ALIMENTARES, LDA

GRAN CRUZ PORTO 11021
CAVES SANTA MARTA VINHOS E DERIVADOS,

CRL 11021
ETANOR/PENHA — PRODUCAO ALIMENTAR E 11072
CONSULTORIA TECNICA, S.A.

FABRICA DE TECIDOS DE VILARINHO, LDA 13201
GABRITEX — CONFECCOES TEXTEIS, LDA 14131
TAKE A WALK — INDUSTRIA DE CALCADO, LDA 15201
ECCO'LET (PORTUGAL) — FABRICA DE SAPATOS,

DA 15201
KLAVENESS FOOTWEAR, S.A. 15201
CLAUDIFEL-INDUSTRIA DE CALCADO,LDA 15201
WW LAUREL (MANUAL ALVES DA SILVA, S.A) 16101
AMORIM & REVESTIMENTOS, S.A. 16294
LAFITE CORK PORTUGAL, SA 16294
LIMA VANZELLER & LEAL, LDA 16294
NS - MAQUINAS INDUSTRIAIS, LDA. 24810
MANUACO — MANUTENCOES METALICOS, 25110
UNIPESSOAL, LDA.

DEXTER TECHNOLOGIES, S.A. 25110
IRMAOS SOUSA S.A. 25110
LOPES CALDAS, LDA 25120
ETMA - EMPRESA TECNICA DE METALURGIA, SA 25501
GALVANOCHROME — REVESTIMENTOS A 25610
CROMODURO, UNIPESSOAL, LDA.

ANTICOR — CORROSAO, DECAPAGEM E 25610
METALIZAGAO, LDA

JFCC - JOSE FRANCISCO COSTA CRUZ & 25620
FILHOS, LDA

CUSNAG - SERRALHARIA, LDA 25620
ESS, LDA 25734
J. R. RIBEIRO - MOLDES, LDA. 25734
LINDOVALE — EMBALAGENS METALICOS, LDA. 25920
FERBAL, LDA 25920
CARVALHO,RIBEIRO & NEVES,LDA 25992
ARTINVOGUE, S.A. 25992
CONFORMETAL — INDUSTRIA 25992
TRANSFORMADORA DE CHAPAS, LDA

INOCAMBRA — CONSTRUCOES EM ACO INOX,

L DA 25992
BHIA - EQUIPAMENTOS METALICOS, S.A. 25992
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KRISTALTEK — LASER E MECANICA DE

PRECISAO, LDA 26512
PETROTEC INOVACAO E INDUSTRIA, LDA 28130
CIFIAL, SA 28140
AGGELOS - TONEIRAS, LDA 28140
A.G.MONTEIRO, LDA 28140
SCHMITT - ELEVADORES, LDA. 28221
ANTIPODA LDA 28222
JOSE JULIO JORDAO, LDA 28250
AGB, LDA 28250
ADIRA — METAL FORMING SOLUTIONS, S.A 28410
SILVINO LINDO - IBERICA, S.A. 28992
ANTONIO ALMEIDA BERNARDES & FILHOS LDA 28992
SEREAFIM TOME MARQUES & FILHOS, LDA 29320
SUNVIAUTO, S.A. 29320
COLUNEX PORTUGUESA. INDUSTRIA E 31030
DISTRIBUICAO DE SISTEMAS DE DESCANSO, SA

FENABEL — INDUSTRIA DE MOBILIARIO, LDA 31091
PIEDADE SA 46762
DELVESTE — COMERCIO DE VESTUARIO, S.A. 47711
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APENDICE 5 — OUTPUT DO SPSS

Frequéncias

Tipo Empresa

Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida
Valido Fabricacdo Maquinas e
Mecanica 15 27,8 27,8
Informatica e Comunicagao 1 1,9 1,9
Agricultura, Alimentacéo e téxtil 19 35,2 35,2
Metélica 19 35,2 35,2
Total 54 100,0 100,0
Responsavel SGQ
Porcentagem
Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida acumulativa
Valido Néo 21 38,9 41,2 41,2
Sim 30 55,6 58,8 100,0
Total 51 94,4 100,0
Ausente Sistema 3 5,6
Total 54 100,0
Dimensédo_empresa
Porcentagem
Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida acumulativa
Micro 3 5,6 5,6 5,6
Pequena 19 35,2 35,2 40,7
Média 25 46,3 46,3 87,0
Macro 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0
Q2 A empresa contém um Departamento de AuditoriaIn  terna
Porcentagem
Frequéncia Porcentual | Porcentagem vélida acumulativa
N&o 28 51,9 51,9 51,9
Sim 26 48,1 48,1 100,0
Total 54 100,0 100,0
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Q2.2 auditoria atua em todas as areas

Porcentagem
Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida acumulativa
Valido N&o 5 9,3 19,2 19,2
Sim 21 38,9 80,8 100,0
Total 26 48,1 100,0
Ausente Sistema 28 51,9
Total 54 100,0
Q2.2.1 areas
Porcentagem
Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida acumulativa
Valido Qualidade 4 7,4 36,4 36,4
Financeira 1 1,9 9,1 45,5
Outro 6 11,1 54,5 100,0
Total 11 20,4 100,0
Ausente Sistema 43 79,6
Total 54 100,0
Q6 Al Influencia Deciséo
Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida % acumulativa
Muito poucas vezes 1 1,9 19 1,9
algumas vezes 26 48,1 48,1 50,0
muitas vezes 24 444 444 94,4
sempre 3 5,6 5,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
Q8 empresa possui programas de sugestbes
Porcentagem
Frequéncia Porcentual | Porcentagem vélida acumulativa
N&o 31 57,4 57,4 57,4
Sim 23 42,6 42,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
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Q8.1 implementac&o com resultados positivos

Porcentagem
Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida acumulativa
Valido N&o 1 1,9 4,3 4,3
Sim 22 40,7 95,7 100,0
Total 23 42,6 100,0
Ausente Sistema 31 57,4
Total 54 100,0
Q15 A empresa é certificada pela ISSO 9001
Porcentagem
Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida acumulativa
Vélido N&o 13 24,1 24,1 24,1
Sim 41 75,9 75,9 100,0
Total 54 100,0 100,0
Q25 A empresa esta a implementar a nova norma ISO 9 001 2015
Porcentagem
Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida acumulativa
Valido Nao 25 46,3 46,3 46,3
Sim 29 53,7 53,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
Q25.1 Se respondeu sim todos os colaboradores envol  vidos
Porcentagem
Frequéncia Porcentual | Porcentagem valida acumulativa
Vélido N&o 28 51,9 51,9 51,9
Sim 26 48,1 48,1 100,0
Total 54 100,0 100,0
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Estatisticas Descritivas

Estatisticas descritivas

Desvio
N Minimo Maximo Média padréao
Q5_Importancia Auditoria 54 2 5 3,94 , 787
Q6_Influencia Deciséo 54 2 5 3,54 ,636
Q17_eficacia SGQ 54 2 5 3,76 ,799
Q18 Satisfacdo do cliente 54 3 5 4,35 ,619
Q18 Motivacéo dos
L 54 2 5 3,78 ,664
funcionérios
Q18 Mehoria do desempenho
geral das atividades de front- 54 2 5 3,93 ,696
office
Q18 Melhoria do desempenho
geral das atividades de back- 54 2 5 3,94 , 738
office
Q18C Melhoria dos resultados
. 54 3 5 4,15 ,627
operacionais
Q18C Reducéo dos custos
. 54 2 5 4,09 7134
operacionais
Q18 Monitorizagéo e
_ 54 3 5 4,24 ,612
avaliacdo de processos
Q19 Melhorar a organizacao e
54 3 5 4,13 ,702
controlo de documentos
Q19Melhorar a gestao dos
. 54 2 5 3,94 ,685
aprovisionamentos
Q19 Melhorar a gestao dos
) 54 2 5 4,02 ,658
equipamentos
Q19 Melhorar a gestao dos
54 2 5 3,96 ,672
recursos humanos
Q19 Melhorar a relacdo com
. 54 2 5 4,22 ,718
os clientes
Q19 Melhorar a relagao com
54 2 5 4,09 ,708
os fornecedores
Q19 Melhorar a qualidade do
) 54 3 5 4,43 ,570
produto/servigco
Q19 Atingir novos mercados 54 1 5 4,20 , 762
Q19 Seguir a tendéncia do
54 1 5 3,81 ,892
mercado

64




Q20 Melhorar a organizacao e
controlo de documentos

Q20 Melhorar a gestao dos
aprovisionamentos

Q20 Melhorar a gestao dos
equipamentos

Q20 Melhorar a gestao dos
recursos humanos

Q20 Melhorar a relagao com
os clientes

Q20 Melhorar a relagao com
os fornecedores

Q20 Melhorar a qualidade do
produto/servico

Q20 Atingir novos mercados
Q20 Seguir a tendéncia do
mercado

Q21 Disponibilidade de tempo
Q21 Envolvimento da gestao
de topo

Q21 Envolvimento dos
colaboradores

Q21 Competéncias em gestao
da qualidade

Q21 Interpretacdo da norma
relativamente a atividade da
empresa

Q21 Custo (com consultoria,
auditoria, departamento
gualidade)

Q21 Disponibilidade de
recursos humanos
Q21Disponibilidade de
recursos materiais

Q21 Disponibilidade de
recursos financeiros

Q22 Disponibilidade de tempo
Q22 Envolvimento da gestéo

de topo

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54

54
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4,15

3,83

3,96

3,87

4,13

3,93

4,13

3,85

3,91

3,02

2,46

2,72

2,37

2,33

2,81

2,72

2,39

2,44

2,74

2,30

,684

,694

, 726

,674

,646

,669

,551

,856

,807

,835

1,059

,856

,996

,932

1,029

,878

,920

,925

,851

1,039




Q22 Envolvimento dos
colaboradores

Q22 Competéncias em gestao
da qualidade

Q22 Interpretacdo da norma
relativamente a atividade da
empresa

Q22 Custo (com consultoria,
auditoria, departamento
qualidade)

Q22 Disponibilidade de
recursos humanos
Q21Disponibilidade de
recursos materiais

Q21 Disponibilidade de

recursos financeiros

54

54

54

54

54

54

54

1 5
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5
1 5

2,59 ,858
2,30 1,021
2,22 ,984
2,70 ,964
2,57 ,838
2,37 977
2,41 ,942

NPar Tests
Mann-Whitney Test

@18 Satisfacdo do

@18 Motivacao dos

@18 Melhoria do
desempenho geral

das atividades de

cliente funcionarios front-office
Mann-Whitney U 325,500 338,500 323,000
Wilcoxon W 578,500 591,500 576,000
z -,542 -,266 -,582
Sig. Assint. (2 caudas) ,588 , 790 ,560

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]

Test Statistics

a

@18 Melhoria do

desempenho geral

@18 Melhoria dos

@19 Melhorar a

organizacdo e

das atividades de resultados controlo de

back-office operacionais documentos
Mann-Whitney U 297,500 310,500 312,000
Wilcoxon W 825,500 838,500 840,000
4 -1,053 -,831 -, 769
Sig. Assint. (2 caudas) ,292 ,406 442

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]
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Test Statistics

a

@19 Melhorar a

@19 Melhorar a

@19 Melhorar a

gestdo dos gestao dos gestdo dos recursos

aprovisionamentos equipamentos humanos
Mann-Whitney U 348,500 346,500 336,000
Wilcoxon W 601,500 599,500 589,000
z -,077 -,118 -,323
Sig. Assint. (2 caudas) ,939 ,906 747

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]

Test Statistics 2

@19 Melhorar a

@19 Melhorar a

@19 Melhorar a

relacdo com os relacdo com os qualidade do
clientes fornecedores produto/servico
Mann-Whitney U 301,500 314,500 333,000
Wilcoxon W 554,500 567,500 586,000
Z -1,003 -, 736 -,380
Sig. Assint. (2 caudas) ,316 462 , 704
Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]
Test Statistics *
@20 Melhorar a
organizacéo e
@19 Atingir novos @19 Seguir a controlo de
mercados tenéncia do mercado documentos
Mann-Whitney U 295,000 239,500 350,500
Wilcoxon W 548,000 492,500 878,500
z -1,121 -2,238 -,030
Sig. Assint. (2 caudas) ,262 ,025 ,976

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]

67




Test Statistics

a

@20 Melhorar a

@20 Melhorar a

@20C Melhorar a

gestdo dos gestdo dos gestdo dos recursos

aprovisionamentos equipamentos humanos
Mann-Whitney U 347,500 343,500 346,500
Wilcoxon W 875,500 871,500 874,500
Z -,101 -,176 -, 114
Sig. Assint. (2 caudas) ,920 ,860 ,909

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]

Test Statistics

a

@20 Melhorar a

@20 Melhorar a

@20 Melhorar a

relacdo com os relacdo com os qualidade do
clientes fornecedores produto/servico
Mann-Whitney U 315,500 344,000 331,000
Wilcoxon W 843,500 872,000 859,000
Z -, 751 -,162 -,453
Sig. Assint. (2 caudas) ,453 ,872 ,651

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]

Test Statistics

a

@20 Atingir novos @20C Seguir a @21 Disponibilidade
mercados tenéncia do mercado de tempo
Mann-Whitney U 297,500 296,000 340,500
Wilcoxon W 550,500 549,000 593,500
z -1,073 -1,129 -,229
Sig. Assint. (2 caudas) ,283 ,259 ,819
Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]

Test Statistics

a

@21 Envolvimento

@21 Envolvimento

@21 Competéncias

em gestao da

da gestéo de topo dos colaboradores qualidade
Mann-Whitney U 325,500 331,000 309,000
Wilcoxon W 853,500 584,000 837,000
4 -,488 -,405 -, 797
Sig. Assint. (2 caudas) ,625 ,685 ,426

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]
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Test Statistics

a

@21 Custo (com

consultoria,

auditoria, @21 Disponibilidade | @21Comoclassificaa
departamento de recursos sprincipaisdificuldad

qualidade) humanos esverificadasnai
Mann-Whitney U 314,000 259,000 197,000
Wilcoxon W 842,000 787,000 725,000
Z -,720 -1,722 -2,913
Sig. Assint. (2 caudas) 471 ,085 ,004

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]

Test Statistics

a

@21 Disponibilidade

de recursos

@21 Disponibilidade

de recursos

@22 Disponibilidade

materiais financeiros de tempo
Mann-Whitney U 291,500 285,000 311,500
Wilcoxon W 819,500 813,000 839,500
z -1,138 -1,259 -, 773
Sig. Assint. (2 caudas) ,255 ,208 ,440
Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]
Test Statistics *
@22C

@22 Envolvimento

da gestéo de topo

@22 Envolvimento

dos colaboradores

Competéncias em

gestdo da qualidade

Mann-Whitney U 324,500 335,500 320,000
Wilcoxon W 577,500 863,500 573,000
z -,505 -,311 -,590
Sig. Assint. (2 caudas) ,614 , 756 ,555

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]

Test Statistics

a

@22 Interpretacao
da norma
relativamente a
atividade da

empresa

@22 Custo (com
consultoria,
auditoria,
departamento

qualidade)

@22 Disponibilidade
de recursos

humanos
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Mann-Whitney U 331,500 280,500 282,500
Wilcoxon W 584,500 808,500 810,500
Z -,381 -1,357 -1,322
Sig. Assint. (2 caudas) ,703 175 ,186
Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]
Test Statistics *
@22 Disponibilidade

@22 Disponibilidade de recursos

de recursos materiais financeiros n g23_riscos
Mann-Whitney U 315,500 311,500 243,500
Wilcoxon W 843,500 839,500 496,500
z -,683 -, 759 -2,102
Sig. Assint. (2 caudas) ,494 ,448 ,036

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]

Test Statistics *

g5_Importancia

g6_Influencia

Volume_negdcios Auditoria Decisdo
Mann-Whitney U 65,500 306,000 291,000
Wilcoxon W 318,500 559,000 544,000
z -5,163 -,866 -1,200
Sig. Assint. (2 caudas) ,000 ,386 ,230

Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)]

a

Test Statistics

Q81 _implementacao positiva

Mann-Whitney U 60,000
Wilcoxon W 126,000
z -1,044
Sig. Assint. (2 caudas) ,296
Sig exata [2*(Sig. de 1-cauda)] ,740°

a. Variavel de agrupamento: TAM_Empresa

b. Nao corrigido para vinculos.
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Anexos

Anexo 1 — Decreto-lei n2225/2008

Didrio da Repuiblica, 1.7 série—N.° 226—20 de Novembro de 2008

2 — O CNSA decide. para a pratica de cada um dos
actos compreendidos no ambito das respectivas compe-
téncias. a afectagdo de:

a) Equipas de uma das entidades representadas no
CNSA;

b) Equipas de uma das entidades representadas no
CNSA. com a colaboragao das outras que sejam expressa-
mente indicadas para o efeito. nomeadamente de realizagao
de pericias ou quaisquer actos de apoio técnico:

¢) Equipas plurifuncionais que integrem representantes
de todas as entidades representadas no CNSA.

3 — Sem prejuizo do estatuto laboral originario do
pessoal afecto a prestagdo de servigos ao CNSA. dos res-
pectivos vinculos funcionais. bem assim como do seu
complexo de direitos e deveres. tém estes funcionarios.
no estrito exercicio das fungdes compreendidas no ambito
do CNSA. um dever de respeito relativamente as decisoes
e orientagdes emanadas da estrutura directiva e executiva
do CNSA.

Artigo 15.°

Dever de segredo

Os membros do CNSA. bem como todas as outras pes-
soas que com este colaborem. ficam sujeitos ao dever de
segredo. relativamente a todos os factos e documentos que
tomem conhecimento no exercicio das suas fungdes.

CAPITULO IV
Da divulgacio publica do registo

Artigo 16.°
Divulgacio do registo

1 — O CNSA deve assegurar a divulgacio, publica
e centralizada. do registo realizado junto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas e da Comissao do Mercado
de Valores Mobiliarios de:

a) Revisores oficiais de contas.

b) Sociedades de revisores oficiais de contas:

¢) Auditores ou entidades de auditoria de paises terceiros
que apresentem relatério de auditoria das contas indivi-
duais ou consolidadas de uma sociedade constituida fora
da Unido Europeia cujos valores mobiliarios emitidos se
encontrem admitidos a negociagdo em mercado regula-
mentado portugués, salvaguardadas as situagdes de valores
mobiliarios representativos de divida cujo valor nominal
unitario seja. pelo menos. de € 50 000 ou. se denominados
noutra moeda, seja equivalente, pelo menos, a € 50 000,
na data da emissao.

2 — Para efeitos da alinea ¢) do niuero anterior. so
podem ser registados auditores e entidades de auditoria
de paises terceiros desde que. cumulativamente:

a) Respeitem requisitos equivalentes aos estabelecidos
1o presente decreto-lei para a inscrigao de revisores oficiais
de contas e de sociedades de revisores oficiais de contas:

b) Amaioria dos membros dos 6rgdos de administracdo
ou de direc¢do da entidade de auditoria de pais terceiro
respeite requisitos equivalentes aos estabelecidos nas nor-
mas legais aplicaveis. relativos a idoneidade. qualificacdes
académicas. submissdo a exame e estagio pratico:
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¢) O auditor de pais terceiro que realiza a revisao legal
das contas por conta da entidade de auditoria de pais ter-
ceiro respeite requisitos equivalentes aos estabelecidos nas
noras legais aplicaveis, relativos a idoneidade, qualifi-
cagdes académicas. submissao a exame e estagio pratico:

d) Realizem as revisoes legais das contas individuais
ou consolidadas previstas no n.° 1 de acordo com normas
de auditoria aplicaveis em Portugal. bem como em conso-
nancia com os requisitos de independéncia. objectividade
e de fixacao de honorarios estabelecidos na lei portuguesa:

€) Publiquem no seu sitio de Internet um relatério anual de
prestacdo de informagao nos termos das normas legais apli-
caveis, ou cumpram requisitos de divulgacao equivalentes.

3 — A Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
pode, com base na reciprocidade. ndo aplicar ou alterar os
requisitos previstos no nimero anterior se os auditores ou
a entidade de auditoria de um pais terceiro estiverem sub-
metidos. no pais terceiro. a sistemas de supervisao publica.
de controlo de qualidade e de inspecgio e de penalidades
que cumpram os requisitos equivalentes aos previstos nas
normas legais aplicaveis.

4 — Para efeitos da divulgagdo prevista no n.° 1. as
autoridades competentes para o registo devem informar o
CNSA. no prazo maximo de oito dias contados a partir do
registo e dos averbamentos ao registo realizados.

Artigo 17.°
Forma da divulgacio publica

1 — As informagdes do registo piblico sdo inscritas
e mantidas sob forma electronica e sio electronicamente
acessivels ao publico no sitio de Internet do CNSA.

2 — A solicitagao fundamentada de um revisor oficial
de contas ou de uma sociedade de revisores oficiais de
contas, o CNSA. ouvida a Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. pode autorizar a nao divulgacio das mformacoes
constantes do registo piiblico. na medida necessaria para
atenuar uma ameaca iminente e significativa a seguranga
pessoal de qualquer pessoa.

Artigo 18.°

Efeitos do registo dos auditores e entidades
de auditoria de paises terceiros

1 — Os auditores e as entidades de auditoria de paises
terceiros inscrifos no registo publico estdo sujeitos aos
sistemas de controlo de qualidade, de inspeccdo. de in-
vestigacdo e de sangdes previsto e aplicavel a actividade
de auditoria em Portugal.

2 — Os relatérios de auditoria das contas individuais
ou das contas consolidadas. emitidos pelos auditores ou
pelas entidades de auditoria de paises terceiros que nio
se encontram registados em Portugal. ndo tém qualquer
valor juridico. salvo quando a lei disponha em sentido
diverso.

CAPITULO V
Controlo de qualidade
Artigo 19.°
Supervisio do controlo de qualidade

No exercicio das suas atribuicdes de supervisdo. o
CNSA supervisiona e avalia o sistema de controlo de
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Didrio da Repiiblica, 1.°série—N.°226—20 de Novembro de 2008

2 — O CNSA decide. para a pratica de cada um dos
actos compreendidos no ambito das respectivas compe-
téncias. a afectacio de:

a) Equipas de uma das entidades representadas no
CNSA:

b) Equipas de uma das entidades representadas no
CNSA. com a colaboragao das outras que sejam expressa-
mente indicadas para o efeito. nomeadamente de realizagao
de pericias ou quaisquer actos de apoio técnico:

¢) Equipas plurifuncionais que integrem representantes
de todas as entidades representadas no CNSA.

3 — Sem prejuizo do estatuto laboral originario do
pessoal afecto a prestacdo de servicos ao CNSA. dos res-
pectivos vinculos funcionais, bem assim como do seu
complexo de direitos e deveres. tém estes funcionarios.
no estrito exercicio das fungdes compreendidas no ambito
do CNSA. um dever de respeito relativamente as decisodes
¢ orientagdes emanadas da estrutura directiva e executiva
do CNSA.

Artigo 15.°

Dever de segredo

Os membros do CNSA. bem como todas as outras pes-
soas que coin este colaborem, ficam sujeitos ao dever de
segredo, relativamente a todos os factos e documentos que
tomem conhecimento no exercicio das suas funcoes.

CAPITULO IV
Da divulgacao publica do registo

Artigo 16.°
Divulgacio do regisio

1 — O CNSA deve assegurar a divulgagdo. publica
e centralizada, do registo realizado junto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas e da Comissao do Mercado
de Valores Mobilidrios de:

a) Revisores oficiais de contas,

b) Sociedades de revisores oficiais de contas:

¢) Auditores ou entidades de auditoria de paises terceiros
que apresentem relatorio de auditoria das contas indivi-
duais ou consolidadas de uma sociedade constituida fora
da Unido Europeia cujos valores mobiliarios emitidos se
encontrem admitidos a negociag¢do em mercado regula-
mentado portugués. salvaguardadas as situagdes de valores
mobilidrios representativos de divida cujo valor nominal
unitario seja. pelo menos. de € 50 000 ou, se denominados
noutra moeda, seja equivalente, pelo menos, a € 50 000,
na data da emissédo.

2 — Para efeitos da alinea ¢) do mimero anterior. s6
podem ser registados auditores e entidades de auditoria
de paises terceiros desde que, cumulativamente:

a) Respeitem requisitos equivalentes aos estabelecidos
no presente decreto-lei para a inscrigéo de revisores oficiais
de contas e de sociedades de revisores oficiais de contas:

b) Amaioria dos membros dos 6rgios de administragio
ou de direccdo da entidade de auditoria de pais terceiro
respeite requisitos equivalentes aos estabelecidos nas nor-
mas legais aplicaveis, relativos a idoneidade, qualificacoes
académicas, submissdo a exame e estagio pratico:
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¢) O auditor de pais terceiro que realiza a revisao legal
das contas por conta da entidade de auditoria de pais ter-
ceiro respeite requisitos equivalentes aos estabelecidos nas
normas legais aplicaveis, relativos a idoneidade. qualifi-
cagdes académicas. submissdo a exame e estagio pratico;

d) Realizem as revisoes legais das contas individuais
ou consolidadas previstas no n.° 1 de acordo com normas
de auditoria aplicaveis em Portugal. bem como em conso-
nancia com os requisitos de independéncia. objectividade
e de fixacdo de honorarios estabelecidos na lei portuguesa:

€) Publiquem no seu sitio de Internet um relatério anual de
prestacdo de informacao nos termos das normas legais apli-
cavels. ou cumpram requisitos de divulgacdo equivalentes.

3 — A Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
pode. com base na reciprocidade. nao aplicar ou alterar os
requisitos previstos no nimero anterior se os auditores ou
a entidade de auditoria de um pais terceiro estiverem sub-
metidos. no pais terceiro. a sistemas de superviséo publica.
de controlo de qualidade e de inspeccio e de penalidades
que cumpram os requisitos equivalentes aos previstos nas
normas legais aplicaveis.

4 — Para efeitos da divulgacdo prevista no n.° 1. as
autoridades competentes para o registo devem informar o
CNSA. no prazo maximo de oito dias contados a partir do
registo e dos averbamentos ao registo realizados.

Artigo 17.°
Forma da divulgacio piblica

1 — As informacées do registo puiblico sdo inscritas
e mantidas sob forma electronica e sdo electronicamente
acessivels ao publico no sitio de Internet do CNSA.

2 — A solicitagao fundamentada de um revisor oficial
de contas ou de uma sociedade de revisores oficiais de
contas. 0 CNSA. ouvida a Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. pode autorizar a ndo divulgacgao das informagdes
constantes do registo piblico. na medida necesséria para
atenuar uma ameaca iminente e significativa a seguranga
pessoal de qualquer pessoa.

Artigo 18.°

Efeitos do registo dos auditores e enfidades
de auditoria de paises terceiros

1 — Os auditores ¢ as entidades de auditoria de paises
terceiros inscritos no registo publico estdo sujeitos aos
sistemas de controlo de qualidade. de inspeccao. de in-
vestigacdo e de sangdes previsto e aplicavel a actividade
de auditoria em Portugal.

2 — Os relatorios de auditoria das contas individuais
ou das contas consolidadas. emitidos pelos auditores ou
pelas entidades de auditoria de paises terceiros que nao
se encontram registados em Portugal. ndo tém qualquer
valor juridico. salvo quando a lei disponha em sentido
diverso.

CAPITULO V
Controlo de qualidade

Artigo 19.°

Supervisio do controlo de qualidade

No exercicio das suas atribuigdes de supervisao. o
CNSA supervisiona e avalia o sistema de controlo de
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qualidade, praticando os actos necessarios para assegurar
a efectividade da sua actuagao nos termos dos presentes
Estatutos.

Artigo 20.°
Controlo de qualidade

1 — O sistema de controlo de qualidade pauta-se pelos
seguintes principios:

a) Deve ser organizado de modo que seja independente
dos revisores oficiais de contas e das sociedades de revi-
sores oficiais de contas objecto de controlo:

b) Deve dispor de recursos. designadamente financeiros.
adequados:

¢) So podem realizar accdes de controlo de qualidade as
pessoas que tenham uma formagao profissional adequada
e especifica em matéria de controlo de qualidade e expe-
riéncia relevante nos dominios da revisao legal das contas
¢ da informagéo financeira:

d) A seleccdo das pessoas para realizar accoes de con-
trolo de qualidade deve ser efectuada com base mum pro-
cedimento concebido de forma a assegurar que ndo haja
quaisquer conflitos de interesses entre os controladores
e o revisor oficial de contas ou a sociedade de revisores
oficiais de contas objecto de controlo:

€) O ambito das acgdes de controlo de qualidade inclui a
verificacdo da evidéncia constante dos dossiers de revisdo
legal das contas seleccionados e wma apreciacdo do cum-
primento das normas de auditoria aplicaveis. dos requisitos
de mdependéncia e da adequacio dos recursos utilizados
e dos honorérios de auditoria praticados. assim como uma
avalia¢do do sistema interno de controlo de qualidade:

/) A acgao de controlo de qualidade realizada deve ser
reflectida num relatério que contenha as principais con-
clusoes das verificagdes efectuadas:

£) Sem prejuizo do disposto non.° 2. as acgdes de con-
trolo de qualidade devem decorrer, pelo menos, com uma
periodicidade de seis anos.

2 — O controlo de qualidade dos revisores oficiais de
contas ou das sociedades de revisores oficiais de contas
que realizam revisdes legais das contas ou auditoria de
entidades de interesse piiblico deve ser realizado com uma
periodicidade minima de trés anos.

3 — Os resultados globais do sistema de controlo de
qualidade devem ser publicados no sitio de Internet do
CNSAno 2.° trimestre de cada ano.

4 — A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas confere
aos responsaveis pelo controlo de qualidade os poderes
necessarios para o desempenho das suas fungdes de modo
independente. designadamente quanto & obtengao de in-
formacdo relevante.

5 — Caso o controlo de qualidade verse sobre auditores
ou entidades de auditoria de paises terceiros pode o CNSA.
com base na reciprocidade, isenta-los dessa verificacao sem-
pre que o sistema de controlo de qualidade do pais de origem
seja reconhecido como equivalente e tenha sido objecto de
verificagao no decurso dos trés anos precedentes.

6 — O CNSA pode desenvolver, através de regula-
mento, o disposto no presente artigo.

Artigo 21.°
Adopcio de recomendagies

1 — Os revisores oficiais de contas e as sociedades de
revisores oficiais de contas devem adoptar as recomenda-
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¢oes resultantes das accdes de controlo de qualidade num
prazo razoavel. a estabelecer pela Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

2 — Os revisores oficiais de contas ¢ as sociedades de
revisores oficiais de contas devem comunicar a Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, no prazo maximo de oito
dias apés o decurso do prazo fixado no ntimero anterior.
o modo como procederam a adopg¢ao das recomendagoes
que lhes foram dirigidas.

3 — Caso ndo sejam devidamente adoptadas as reco-
mendacoes resultantes das accdes de controlo de qualidade.
os revisores oficiais de contas e as sociedades de revisores
oficiais de contas ficam sujeitos as sancoes aplicaveis pela
pratica das infraccdes identificadas e ndo regularizadas nos
termos do presente artigo.

CAPITULO VI

Ilicitos de mera ordenacao social

Artigo 22.°
Tipos de contra-ordenaciio

1 — Constitui contra-ordenagdo grave. punivel com
coima entre € 10 000 e € 50 000, a violacdo:

a) De deveres de independéncia ou de segredo dos re-
visores oficiais de contas e das sociedades de revisores
oficiais de contas relativos a preparacdo e emissio de
certificagdo legal de contas:

b) De normas de auditoria emitidas por autoridade com-
petente:

¢) De ordens ou mandados legitimos do CNSA:

d) Do dever de arquivo de documentos inerentes a re-
visdo legal de contas e respectiva conservacao:

) Do dever de prestagdo de declaragdes ou a prestagdo
de informacoes falsas ao CNSA:

) Do regime de interdi¢do temporaria de actividade
cominado como sancao acessoria, sem prejuizo de ao facto
poder caber sancdo mais grave.

2 — Constitui contra-ordenacdo simples, punivel com
coima entre € 2500 ¢ € 15 000, a violag¢ao de deveres de:
a) Comunicagao previstos na lei:
b) Publicacdo de relatorios anuais de transparéncia.
Artigo 23.°

Imputacio subjectiva

-ordenagdes previstas no presente decreto-
-lei sdo imputiveis a titulo de delo e a titulo de negligén-

cia.
2

Verificando-se a imputacdo a titulo de negligéncia,
a colma prevista no artigo anterior & reduzida para metade
1o seu limite maximo.

Artigo 24.°
Direito aplicavel

1 — O processamento pela pratica das contra-ordenagdes
previstas no presente decreto-lei segue o regime processual.
tanto na fase administrativa como judicial. ¢ substantivo
previsto no Codigo dos Valores Mobiliarios para essa ma-
téria e. subsidiariamente. o disposto no regime geral das
contra-ordenagdes.



