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Resumen

Considerando un marco teérico que incluye la
indizacién dentro del Analisis Documental y de
la Organizacién y Representacion del Conoci-
miento, se describen los resultados obtenidos
de una investigacion realizada sobre las politi-
cas de indizacion existentes en las bibliotecas
escolares brasilefas y portuguesas.

Se describen de forma concisa los contextos
legales y organizativos en los que se encuadran
estas bibliotecas. Se detalla la metodologia y el
cuestionario desarrollado para la recogida y el
proceso de los datos obtenidos de 150 bibliote-
cas escolares brasilefas y 406 portuguesas.

Se identifican los niveles educativos, la adscrip-
cion institucional y ubicacidon geografica de las
bibliotecas escolares de la muestra. Se determi-
na la existencia y uso de catalogos. Se descri-
ben los lenguajes de indizacién utilizados asi
como la existencia de manuales para guiar la
indizacidén. Se detallan aspectos relacionados
con el numero de descriptores recomendados,
las recomendaciones y normas utilizadas, com-
parando la realidad brasilefia y portuguesa.
Palabras clave:Politicas de indizacion. Bibliotecas
escolares. Brasil. Portugal.

1. Introduccion y objetivos

Las bibliotecas escolares son centros de infor-
macion que proporcionan recursos educativos
impulsores de las innovaciones pedagogicas y
lugares que democratizan el acceso al conoci-
miento. Sobre estos presupuestos, Portugal,
desde finales del siglo XX y Brasil, a partir de
2010, impulsan la creacién de bibliotecas esco-
lares capaces de responder a estos desafios.

Con la intencidon de crear servicios alineados
con las necesidades de sus usuarios, la investi-
gacion cientifica sobre estas unidades de infor-
macion puede impulsar el conocimiento de la
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realidad y ayudar a desarrollar mejores bibliote-
cas escolares.

En este sentido, este texto muestra los resulta-
dos de una investigacién sobre las politicas de
indizacién que se desarrollan en las bibliotecas
escolares de Brasil y de Portugal. Se explicitan
los fundamentos tedricos que orientan el estu-
dio, en particular en lo que concierne al concep-
to de politica de indizacion y a sus concreciones
en las funciones de organizacion y de recupera-
cion de la informacion en el ambito de las biblio-
tecas escolares. También se trataran los contex-
tos especificos, definidos en términos legales y
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organizativos en los que se encuadran las bi-
bliotecas escolares de Brasil y de Portugal.

Los datos sobre las politicas de indexacion en
estas unidades de informacion especificas se
recogieron mediante una encuesta disponible en
linea, distribuida a través de correo electronico a
las direcciones de las bibliotecas escolares en
Brasil y Portugal. La encuesta fue igual en am-
bos paises, salvo pequefias adaptaciones pun-
tuales, tenia 35 preguntas, la mayoria de las
cuales eran de respuesta cerrada. El periodo de
recogida de respuestas se desarrollé entre no-
viembre de 2012 y mayo de 2013. En Brasil se
recogieron 150 encuestas y 406 en Portugal.

En este texto se analizan algunos de los princi-
pales datos recogidos en esta encuesta, para
alcanzar los siguientes objetivos:

1) identificar los lenguajes de indizacién utiliza-
dos en las bibliotecas escolares estudiadas.

2) estudiar las practicas de cooperacion entre
bibliotecas escolares en materia de indizacion,
incluyendo el intercambio de registros y la parti-
cipacién en catalogos colectivos.

3) analizar aspectos relacionados con la especi-
ficidad de la indizacién realizada en las bibliote-
cas escolares.

2. Marco conceptual: Indizaciéon y
politicas de indizacion

Antes de adentrarnos en las politicas de indiza-
cion de las bibliotecas escolares, vamos a exa-
minar el concepto de indizacion desde la pers-
pectiva del Analisis Documental y de la Organi-
zacién y Representacion del Conocimiento.

Dahlberg —fundadora de la Sociedad Internacio-
nal para la Organizacion del Conocimiento (IS-
KO) y creadora del esquema de clasificacion de
esta misma area— definio en 2006 la Organiza-
cion del Conocimiento como "[...] los objetos y
las actividades de la teoria del concepto, clasifi-
cacion e indizacion y representacion del cono-
cimiento [..]".

El esquema de clasificacién concebido por
Dahlberg, denominado “Systematifier’, incluye
las subdivisiones del area de Organizacion del
Conocimiento clasificadas en 10 grupos, nume-
rados de 0 a 9. La explicacion de Systematifier,
segun Fujita (2008), es proporcionada por Dahl-
berg (1993) a partir de la secuencia de sistema-
tizacion de los grupos de 1 a 9, sin considerar el
Grupo 0, en tres subdivisiones:

Grupos 1-3: representan las divisiones compo-
nentes/constituyentes del area, caracterizadas
por 1) Fundamentos tedricos, 2) Estructura y

construccion de sistemas de clasificacion y te-
sauros, e 3) Clasificacion e Indizacion;

Grupos 4-6: representan las aplicaciones de las
divisiones componentes/constituyentes del area:
4) Sistemas Universales, 5) Sistemas de clasifi-
cacion orientados a objeto y tesauros, 6) Siste-
mas orientados a materias especificas;

Grupos 7-9: representan la influencia, aplicacién
y ambientes del area, 7) influencias externas:
problemas de la representacion del conocimien-
to por el lenguaje y la terminologia, 8) aplicacion
de la clasificacién e indizacion en diferentes
tipos de datos, enunciados, documentos, y 9)
niveles nacionales e internacionales de la orga-
nizacion del conocimiento, en lo relativo a edu-
cacion y formacion, aspectos juridicos y econé-
micos, estudios de usuarios y normalizacion.

El Grupo 3, de forma especifica, considera la
indizacién en el ambito de la Organizacion del
Conocimiento a partir de sus aspectos teoricos y
metodoldgicos relativos a los fundamentos con-
ceptuales, proceso y técnica, indizacion automa-
tica y evaluacion y calidad de la indizacion.

Grupo 3: Metodologia de clasificacion e indizacién. Con-
tenidos: Teoria de Clasificacion e Indizacion, Materias,
Técnicas de Clasificacion e Indizacion, Clasificacion e
Indizacion automatica, Ordenaciéon manual y automatica,
Generacion de indices, reclasificacion, evaluacion de la
clasificacion e indizacion, Codificacion y decodificacion
(FUJITA, 2008).

Con la perspectiva del ambiente institucional y
de la concepcion del conocimiento registrado,
Hjgrland (2008) considera que, en sentido es-
pecifico, la Biblioteconomia y las Ciencias de la
Documentacién son las disciplinas centrales de
la Organizacion del Conocimiento y comprende
actividades tales como “[...] descripciéon docu-
mental, indizacién y clasificaciones biblioteca-
rias, bases de datos bibliograficas, archivos y
otros tipos de “instituciones de la memoria” en
las que trabajan bibliotecarios, archiveros, ana-
listas del contenido” (HJRLAND, 2008, p. 86).

De forma especifica, la Organizacion del Cono-
cimiento se institucionalizad en ISKO. No obs-
tante, tanto la indizacion como la clasificacion —
entendidas como areas de actividad de la Biblio-
teconomia y las Ciencias de la Documentacion—
tienen origenes mas antiguos y estan vincula-
das, en la concepciéon de Guimaraes (2008), al
desarrollo del Tratamiento Tematico de la Infor-
macion (TTI):
[...] alo largo de la historia fue, poco a poco, siendo im-
pregnado por distintas concepciones, que propiciaron la
delimitacion de tres corrientes tedricas —catalogacion
tematica, indizacion y analisis documental— que hoy en-
cuentran espacio de interlocucion en el marco de la In-

ternational Society for Knowledge Organization (GUI-
MARAES, 2008, p. 79).
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El Tratamiento Tematico de la Informacién in-
cluye el conocimiento tedrico y metodoldgico
disponible sobre el tratamiento descriptivo del
soporte material de la informacién asi como el
tratamiento tematico del contenido de la infor-
macioén. Esta dicotomia se explica, por un lado
por el distinto desarrollo tedérico y metodoldgico
alcanzado por cada una de las dos areas, y por
otro por el tratamiento diferenciado que exigen
los aspectos materiales y tematicos.

De esta forma, el tratamiento del soporte mate-
rial de los documentos es denominado Repre-
sentacion Descriptiva, segun Kobashi (1994),
porque se ocupa de la descripcidn normalizada
de los aspectos fisicos de los registros (titulo,
autoria, edicion, publicacién, fecha y lugar de
publicacién) para, justamente, propiciar la identi-
ficacion y accesibilidad fisica. Estas tareas son
desarrolladas de forma especifica, segun Guin-
chat y Menou (1994) por la descripcion biblio-
grafica o por la catalogacion, en el contexto de
la representacion descriptiva.

El tratamiento del contenido recoge una des-
cripcion de los temas o materias de un docu-
mento para permitir una representacion conden-
sada orientada a la recuperacién tematica.

La indizacién como proceso de analisis tematico
tiene raices tedricas y metodoldgicas de origen
inglés y norteamericano. Tuvo desarrollos dife-
renciados dependiendo de los entornos institu-
cionales y de las tipologias documentales trata-
das. Asi la indizacién se realiza en los servicios
de indizacién y resumen sobre articulos de pu-
blicaciones periédicas y documentacioén cientifi-
ca en general, mientras que la catalogacion
tematica se realiza en las bibliotecas, sobre
monografias y publicaciones convencionales.

Debido a la necesidad creciente que tienen los
servicios y sistemas de recuperar la informacion
de forma rapida, precisa y especializada, su
tratamiento cuenta con un aparato metodoldgico
e instrumental mas diversificado y orientado al
contexto cada documento.

La indizacion, entendida como construccion de
indices, es una practica de tratamiento docu-
mental muy antigua. En las bibliotecas de la
Antigliedad ya existian listas de los documentos
custodiados. Cuando la ordenacion de esos
listados requiri6 una organizacion tematica, se
produjeron cambios importantes en la construc-
cion de los indices. Es decir, se introdujo el ana-
lisis del contenido para crear representaciones
documentales secundarias.

La indizacion, vista por Chaumier (1980, p. 42)
como la "[...] parte mas importante del Analisis
Documental", es una combinaciéon metodoldgica

estratégica entre el tratamiento del contenido de
los documentos y su recuperacién por un usua-
rio, demostrando una relacion estrecha entre el
proceso y la finalidad de la indizacion.

La literatura sobre la indizacién y lenguajes do-
cumentales (tesauros) es muy importante en
cantidad y calidad gracias a las aportaciones de
Foskett, Lancaster, Austin, Farradane, Metcalfe,
Aitchinson, Gilchrist, entre otros estudiosos,
ademas de normas como ISO-5693 y ABNT-
12.676.

Por otro lado, la catalogacién tematica propia de
los entornos bibliotecarios evolucioné ligada a
las practicas profesionales de los catalogadores
a partir de las normas establecidas por Charles
Ammi Cutter. Segun Guimaraes (2008), tanto la
catalogacion tematica como la indizaciéon son
lineas tedricas incluidas dentro del tratamiento
tematico de la informacién (TTI).

La primera de las dos corrientes procede de la
actividad profesional desarrollada en las biblio-
tecas, orientadas al desarrollo del catalogo co-
mo producto representativo del tratamiento de la
informacion. Esta linea recibié una fuerte in-
fluencia de la Escuela de Chicago, de los princi-
pios establecidos por Cutter y de la tradicion
sobre encabezamientos de materia de la Library
of Congress. En este contexto, la indizacién es
todavia entendida por los profesionales de la
informacién y por los bibliotecarios, de modo
general, como operacién que se realiza sola-
mente en los servicios de informacién dedicados
a producir bases de datos.

La evolucién de las tecnologias de la informa-
ciéon ha cambiado el modo en que se almacena,
trata y recupera el conocimiento. Y las bibliote-
cas, que durante mucho tiempo han elaborado
sus catalogos para una comunidad local que
acudia a consultar sus fondos in situ, los dispo-
nen en la web ahora para su consulta en linea.
Ademas, no deja de crecer la inmensa cantidad
de documentos y recursos de informacién que
estan disponibles en la web sin que sea necesa-
rio acceder a bases de datos o catalogos biblio-
tecarios.

Las dos vias diferenciadas, entre los servicios
de indizacién y resumen que producen bases de
datos y las bibliotecas, que producen catélogos,
ya fue puesta de manifiesto por Lancanter en el
prefacio de su obra:

Aunque me concentré en la indizacion y redaccion de
resimenes, como son practicadas por los servicios de
indizacién y resumenes en forma de publicacién (en pa-
pel o soporte electrénico), y no en catalogos de bibliote-
cas, los principios son los mismos, y espero que este li-
bro sea de interés y utilidad a aquellos preocupados con
el mejoramiento del acceso tematico en los catalogos en
linea (LANCASTER, 1993, p. VII).
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Compartiendo el enfoque convergente de Lan-
caster, consideramos necesario que las bibliote-
cas dispongan de propuestas de politicas de
indizacion que aborden los parametros, normas
y factores que deben considerarse en la catalo-
gacion tematica para mejorar el acceso a los
catalogos en linea.

A pesar de que existe una considerable literatu-
ra cientifica dedicada a la indizacién, son pocos
los autores que se han ocupado de su sistema-
tizacion tedrica y metodoldgica. Necesitamos
retrotraernos a la publicacion en 1991 de Indi-
zacion y resumenes: teoria y practica, la obra
clasica de Lancaster. También es muy destaca-
ble la aportacién del profesor e investigador
espafol Isidoro Gil Leiva que, en su Manual de
Indizacion: teoria y practica, se inserta en la
estela anglosajona de la indizaciéon y no en la
franco-espafiola del andlisis documental de
contenido.

Aunque Lancaster no dedica un capitulo especi-
fico a las politica de indizacion, si que se en-
cuentran en su monografia referencias a ella:

[...] Son muchos los factores que determinan si una
busqueda en una base de datos es o no exitosa. Estos
comprenden la cobertura de la base de datos, su politica
de indizacion, sus reglas de indizacion [...] (LANCAS-
TER, 1993, p. 4).

La principal decisidn politica es respecto a la exhaustivi-
dad de la indizacion [...]. Las decisiones politicas sobre
exhaustividad no deben tomar la forma de limites abso-
lutos sobre el nimero de términos a ser asignados. Mas
bien, la politica podria sugerir una franja de términos [...]
(LANCASTER, 1993, p. 23).

Por su parte Gil Leiva (2008) dedicé un epigrafe
a las politicas de indizacién dentro del capitulo
“Practica de la indizacion” circunscrito a las ba-
ses de datos documentales producidas por ser-
vicios de indizacion y resuimenes AGRICOLA,
INSPEC, CURRENT CONTENTS, ERIC vy
MEDLINE. Asi mismo, desarrolla un ejemplo de
politicas de indizacion de la biblioteca de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México.

A partir de las aportaciones de estos dos reco-
nocidos autores —recogidas sintéticamente en la
Figura 1)- podemos inferir que la aplicaciéon
tedrica y metodoldgica de la indizacion al trata-
miento tematico de los documentos esta vincu-
lada a un conjunto de decisiones que se articu-
lan, por un lado, al contexto de gestion de la
informacion orientada a la recuperacion y por
otro, a los procedimientos, normativas e instru-
mentos de la indizacion. En este sentido, Fujita
(2012, p. 22) define politica de indizacién como
“‘un conjunto de procedimentos, materiales,
normas y técnicas orientadas por decisiones
que reflejan la practica y los principios teéricos
de la cultura organizacional de um sistema de
informacion.”

Lancaster (1993) Gil Leiva (2008)

- Practica de indizacion:
exhaustividad y
especificidad.

a) Indizacion:

- Cualidades de la
indizacion (exhaustividad
y especificidad, correccion
y consistencia);

- Normas sobre indizacion;

- Relacion entre indizacion
y recuperacion;

- Indizacién en Internet;

- Principios de la b) Herramientas para la
indizacion: etapas, indizacion:
tematicidad, vocabularios - listas de encabezamietnos
controlados (especificidad de materias y tesauros;
del vocabulario, - interoperabilidad entre
traduccion). vocabularios controlados.

- Métodos adoptados en c) Practica de indizacion:
los servicios de indizacion - proceso de indizacion;

y resumenes. - indizacion de documentos
audiovisuais, sonoros,
graficos e textuales;

- politica de indizacion.

- Indizacion automatica. d) Indizacion automatica.

- Evaluacion de la
indizacién: calidad y
consistencia.

e) Evaluacion de la
indizacién: intrinseca e
extrinseca.

Figura 1: Aspectos de la indizacién segun Lancaster y Gil
Leiva

Considerando los diferentes aspectos aborda-
dos por Lancaster y Gil Leiva es posible que las
bibliotecas inicien la elaboracién de su politica
de indizacién estableciendo una secuencia de
acciones:

1. Practica de indizaciéon: proceso de indiza-
cion, tematicidad, normas, manuales de indi-
zacion, i indizacion automatica;

2. Cualidades de la indizaciéon: exhaustividad,
especificidad, correccion y consistencia;

3. Herramientas para la indizacion: listas de
encabezamientos de materia y tesauros;

4. Evaluacion de la indizacion.

En la formulacion de la politica de indizacion,
cada uno de estos aspectos sera evaluado en
funcion de las caracteristicas estructurales y de
gestion de cada biblioteca o sistema biblioteca-
rio, de tal forma que la politica de indizacion de
cada centro sera especifica, segun establece la
propuesta de Fuijita (2012).

De esta manera, la politica de indizacion deter-
mina procedimientos de analisis y representa-
cion de los temas; aspectos cualitativos de la
indizaciéon como la precision, la especificidad, la
exhaustividad y la revocacién de los términos;
instrumentos de control de vocabulario, ademas
de la evaluacion de la indizacion.

Para Gil Leiva (2008, p. 297) esta concepcién
de la que politica de indizacion incluye “[...] tanto
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la forma de realizar la indizacion de una deter-
minada institucion como el esfuerzo por concre-
tar, sistematizar y plasmar en guias los proce-
sos seguidos en la indizacion”.

Garantizar una indizacion uniforme y de calidad
es la premisa basica de la politica de indizacion,
pues habitualmente varios profesionales se
dedican a estas tareas en lugares y tiempos
distintos. Asi, las bibliotecas o los sistemas bi-
bliotecarios necesitan disponer de un manual
para asegurar tanto la calidad como la uniformi-
dad del trabajo. Gil Leiva (2008, p. 297) consi-
dera que “Esta plasmacion de los procedimien-
tos en guias suele estar en relacién directa con
el numero de profesionales que se dedican a
esta tarea o el grado de calidad perseguido por
el sistema.” El manual de indizacién, por tanto,
constituye una necesidad en estos servicios.

Para que las bibliotecas puedan cumplir las
funciones que la sociedad les demanda es ne-
cesario que la politica de indizacion de cada
centro y todo aquello que la integra -
metodologias para la representacion descriptiva
y tematica, lenguajes documentales, estudios de
usuarios, entre otros elementos— contemple de
forma adecuada la elaboracion de normas y
procedimientos asi como las técnicas de implan-
tacion, implementacion y evaluacién de la indi-
zacion efectuada.

En sintesis, las bibliotecas necesitan de forma
imperiosa sistematizar los procesos y las formas
de indizar y para eso dependen de las politicas
de indizacion.

3. Bibliotecas escolares

La biblioteca escolar es un componente funda-
mental de cualquier sistema educativo y su utili-
zacion es un elemento nuclear dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje orientados
a la formacioén integral de nifios y jévenes capa-
ces de convertirse en ciudadanos comprometi-
dos con la mejora de su comunidad.

Actualmente, las bibliotecas escolares disponen
de acceso a colecciones de recursos de infor-
macion muy diversas, tanto tematicamente,
como en cuanto a soportes y canales de comu-
nicacion.

De acuerdo con la International Association of
School Librarianship (IASL, 1993), la biblioteca
escolar debe estar directamente involucrada en
todas las actividades escolares, cumpliendo
cuatro funciones esenciales:

a) Informativa, proporcionando acceso facil y
rapido a informacion de calidad, integrada
dentro de las redes regionales y nacionales
de informacion;

b) Educacional, promoviendo la educacion a lo
largo de la vida a través de la creacion de
ambientes propicios para el aprendizaje; de
la orientacién en la busqueda de informa-
cion; de la integracion dentro del curriculo
escolar y con apoyo de la libertad intelectual,

c) Cultural, sustentando la mejora de la calidad
de vida a través del contacto con las artes,
incentivando la creatividad y las relaciones
humanas positivas;

d) Recreativa, fomentando la ocupacion del
tiempo libre mediante el acceso a la lectura
literaria y a actividades enriquecedoras.

Segun IASL (1993) "la sociedad que invierte en
las bibliotecas escolares para sus nifos, invierte
en su propio futuro", y por ello consideramos
que corresponde a los gobiernos, a través de
politicas y programas adecuados, la creaciéon y
mantenimiento de bibliotecas escolares capaces
de afrontar los retos de la Sociedad del Cono-
cimiento.

En este contexto se enmarca el estudio de las
iniciativas brasilefias y portuguesas que se des-
criben en los siguientes apartados, y que prosi-
gue una investigacion anterior sobre herramien-
tas de indizacion (AGUSTIN; FUJITA y TERRA,
2014).

3.1. Bibliotecas escolares en Brasil

En Brasil, el sistema de ensefianza publico y
privado, conforme a la Ley n° 9.394 de 20 de
diciembre de 1996 que establece las directrices
y bases de la educacién nacional, establece la
educacion basica obligatoria y gratuita de los 4
a los 17 afios de edad y la educacion infantil
gratuita para los nifios hasta los 5 afios de edad.
La educacion basica esta organizada en prees-
colar, ensefianza basica o fundamental y ense-
filanza media.

Las escuelas de las redes municipales y los
estados federados son publicas y gratuitas y se
mantienen con presupuestos gubernamentales.

En la red de ensefianza municipal, el presu-
puesto procede del Gobierno Federal a través
del Ministerio de Educacion de Brasil, mientras
que la red de ensefianza de los estados federa-
dos es financiada por cada Estado de la republi-
ca federal de Brasil. Las escuelas privadas de-
penden de su propio presupuesto. Por tanto, el
publico que usa las bibliotecas escolares en
Brasil esta formado por nifios y jovenes de 4 a
17 anos.

Pieruccini (2008) define esta biblioteca escolar
como:
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[...] un dispositivo complejo, compuesto de elementos
heterogéneos: arquitectura y entorno, técnicas y tecno-
logias, procesos y productos, normas y reglamentos,
contenidos materiales e inmateriales, responsable de la
superposicion de significados a los significados guarda-
dos por ella, convirtiéndose en elementos de su natura-
leza.

Aunque cada escuela deberia tener una biblio-
teca y por lo menos, un bibliotecario, es hecho
que esto no es una realidad en todos los esta-
dos y municipios de Brasil. Sin embargo la regu-
lacion que establece las directrices y los planes
de las politicas publicas, como el Plan Nacional
de Biblioteca en la Escuela (PNBE) del Ministe-
rio de Educacion, recogen que la biblioteca es-
colar es una condicién importante para la ense-
fAanza en la escuela.

Campello (2011, p. 106) afirma que “a pesar de
toda esta valorizacion en el plano del discurso
oficial, la situacion real de la biblioteca escolar
en Brasil continua siendo precaria”. Cita el Cen-
so Escolar de 2005 realizado por el Instituto de
Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA) en el
que se muestra que el 63.72% de las escuelas
tenia una biblioteca o sala de lectura. Por el
contrario, 108.500 escuelas con 13.165.377
alumnos de ensefanza fundamental carecian
de biblioteca escolar. Este mismo estudio reveld
que en la mayoria de las escuelas la biblioteca
era tan solo una sala de lectura sin planificacion
arquitectéonica como espacio bibliotecario y sin
ningun tipo de organizacion del fondo bibliogra-
fico para poder ser utilizado. En contrapartida, el
Censo Escolar de 2004 realizado por INEP
(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONO-
MIA, 2008) apunté que el 51% de los alumnos
de ensefianza basica y profesional disponia de
bibliotecas escolares. 10 afios mas tarde, en
2013, el Censo Escolar (INEP, 2014) revela que
24.694.440 alumnos (75%) de ensefianza basi-
ca de la red publica estan escolarizados en cen-
tros que disponen de biblioteca o sala de lectu-
ra. El crecimiento de las bibliotecas escolares
ha sido muy importante.

Sin embargo, al carecer la mayoria de las biblio-
tecas de profesionales cualificados, los libros
enviados por los programas gubernamentales
no siempre son puestos a disposiciéon de los
lectores, o los espacios destinados a la lectura
son pequefios, inadecuados, 0 son reaprove-
chados para otros fines distintos de los bibliote-
carios. Dos importantes acciones de los biblio-
tecarios brasilefios han sido decisivas para la
movilizacion politica a favor de la biblioteca en
la escuela: la primera fue el desarrollo y la pu-
blicacién en 2008 de “Projeto Mobilizador: biblio-
teca escolar construgdo de uma rede de infor-
magdo para o ensino publico” por el Consejo
Federal de Biblioteconomia junto con los Conse-

jos Regionales de Biblioteconomia (CFB/CRB).
La segunda fue la busqueda de alianzas para
lograr los objetivos propuestos en el proyecto
con el objetivo final de caracterizar y definir lo
que es una biblioteca escolar mediante el estu-
dio de modelos.

Este estudio se realizé en colaboracion con el
Grupo de Estudios sobre la biblioteca escolar
(GEBE) de la Escola de Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) vy dio lugar a la publicacién Biblioteca
escolar como espago de produgdo do conheci-
mento: parametros para bibliotecas escolares
brasileiras (CAMPELLO, 2010). En ella se indi-
can los siguientes parametros para la organiza-
cion del fondo: en el nivel basico, el catalogo de
la biblioteca incluye al menos los libros de la
coleccion, lo que permite la recuperacion por
autor, titulo y tema; en el nivel ejemplar, el cata-
logo de la biblioteca esta informatizado y permi-
te el acceso remoto a todos los elementos de la
coleccioén; permite —ademas de por autor, titulo y
tema— la recuperacién por otros puntos de ac-
ceso.

El Projeto Mobilizador es un proyecto llamado
asi por su intencion de mover politicamente a
los 6rganos profesionales de la Biblioteconomia
brasilefia, y también es un plan estratégico con
objetivos, metas y responsabilidades claras,
cuyo propésito es conseguir "la universalizacion
de la biblioteca en la escuela publica situada en
un sistema de informacion que atienda de forma
consistente y coherente, no sélo al alumnado,
sino también a todos los actores involucrados
en la educacion" (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2008, p. 24). Para alcan-
zar este proposito, el proyecto propone "[...] la
adopcidén e integracion dentro del sistema pro-
puesto, que requerira la existencia previa o la
implantacion de bibliotecas en las escuelas pu-
blicas, dentro de cada direccién de ensefianza,
de cada municipio o region [...] "(CONSEJO
FEDERAL DE BIBLIOTECA, 2008, p. 25).

Este concepto de universalizacion de la bibliote-
ca escolar propone la creacién de una red en la
ensefianza publica que incluya a todos los
agentes involucrados, especialmente a los ges-
tores de las politicas educativas publicas, pues
se trata de que la escuela se apropie de los
beneficios proporcionados por la universaliza-
cion de la biblioteca, dentro de los principios que
rigen la educacion.

En esta misma linea y fruto de la movilizacion,
se promulgo por la Presidencia de la Republica
de Brasil la Ley n° 12.224 de 24 de mayo de
2010 que instituye la universalizacion de las
bibliotecas en las instituciones de ensefianza
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brasilefias. En su Articulo 3 se establece que
‘los sistemas de ensefanza del pais deberan
desarrollar esfuerzos progresivos para conse-
guir que la universalizacion de las bibliotecas
escolares, en los términos previstos en esta,
sea efectiva en un plazo maximo de diez afos,
respetada la profesién de bibliotecario”.

Debido a esta ley, se ha desplegado mucho
trabajo y esfuerzo para aumentar la conciencia-
cion de los érganos y los gestores del sistema
educativo municipal y estatal. Se observa en la
actualidad la existencia de redes de bibliotecas
escolares subordinadas a las Secretarias Muni-
cipales y Estatales de Educacion que han con-
seguido implantar y gestionar bibliotecas escola-
res, a partir de equipos de bibliotecarios profe-
sionales que actuan de forma centralizada des-
de estas Secretarias.

También ha sido muy importante la movilizacion
conseguida, antes de la promulgacioén de la Ley,
mediante la celebracion de Forums de discusion
sobre bibliotecas escolares. Un caso ejemplar
es el de la Red de bibliotecas escolares del
municipio de Vitoria, capital del Estado de Espi-
rito Santo, impulsada por la Secretaria Municipal
de Educacéo de Vitoria. Segun el relato de Silva
(2012), dicha red existia desde 1999 vy, antici-
pandose a la Ley, se contraté a 47 bibliotecarios
en 2005, alcanzado el numero de 54 en la Se-
cretaria Municipal de Educacion.

3.2. Bibliotecas escolares en Portugal

En Portugal, las bibliotecas escolares comenza-
ron a desarrollarse de forma notable a partir de
la ultima década del siglo XX, con la creacion de
la Rede de Bibliotecas Escolares (RBE). La
RBE es un proyecto del Ministerio de Educacion
portugués iniciado en 1996, que cuenta con la
participacion de las Camaras Municipais, de las
bibliotecas publicas municipales y de las direc-
ciones regionales de educacion, bajo la coordi-
nacién del Gabinete da Rede Bibliotecas Esco-
lares. Con esta iniciativa, el gobierno pretendia
dotar a todas las escuelas publicas, indepen-
dientemente de su nivel de ensefanza, de una
biblioteca escolar, creando en los alumnos el
habito de la lectura y del acceso a la informa-
cion, a partir del 1° ciclo de escolaridad. Se trata
de un proyecto concebido en fases sucesivas,
con el propésito final de llegar a todos las es-
cuelas de todos los ayuntamientos del pais.

Actualmente, la RBE cubre cerca de 2500 biblio-
tecas escolares (PORTUGAL, 2014), ya que
desde finales de 2008 todas las escuelas de 2°
y 3° ciclo de educacién basica, escuelas basicas
integradas y agrupamientos escolares disponen
ya de biblioteca integrada.

En julio de 2009, fue creada legalmente la fun-
cion de profesor bibliotecario, a través de la
Portaria 756/2009, sucesivamente actualizada
en 2010 e 2011. Su objetivo fue dotar a las bi-
bliotecas escolares de los recursos humanos
necesarios para garantizar su papel innovador
en el modelo organizacional de las escuelas,
promoviendo en el conjunto de la comunidad
educativa, competencias de acceso y uso de la
informacion.

Generalmente, en los protocolos de cooperacion
establecidos entre las Camaras Municipais y la
RBE, queda establecido que las primeras pres-
tan apoyo técnico a las escuelas secundarias y
a las escuelas basicas, poniendo a su disposi-
cion los programas de software y los registros
bibliograficos.

En el nivel de 1° Ciclo, la Camara Municipal
asume la construccién o adaptacion del espacio
que acoge a la biblioteca, bien mediante la ad-
quisicion de mobiliario especifico, equipamien-
tos y fondos bibliograficos y multimedia, con la
colaboracion de las Direcciones regionales de
Educacion.

4. Politicas de indizacion en las
bibliotecas escolares brasilenas y
portuguesas: estudio exploratorio

Partiendo de la revision de la literatura sobre
indizacion y sobre politicas de indizacién de las
bibliotecas escolares brasilefias y portuguesas,
en el ultimo trimestre de 2012, se disefid una
investigacion para recoger datos sobre las prac-
ticas de indizacion de las bibliotecas escolares
en el contexto luséfono.

4.1. Material y método de la investigacién

Para recoger los datos del estudio se disefié un
cuestionario con 35 preguntas, que fueron adap-
tadas para adecuarse a las diferencias entre el
contexto bibliotecario brasilefio y el portugués.
La adaptacion implicé de facto la creacion de
dos cuestionarios: uno dirigido al contexto brasi-
lefio (QB) y el otro para el contexto portugués
(QP). La encuesta se distribuy6 en linea a tra-
vés de SurveyMonkey
(www.surveymonkey.com) herramienta especia-
lizada en la gestion de cuestionarios Web.

Las preguntas estan organizadas en diez gru-
pos. El primero esta dirigido a la identificacion
general de las bibliotecas escolares, teniendo
en cuenta su adscripcién institucional (QB1) o
geografica (QP1), los niveles de educacion que
cubre (QB2, QP2), el tamano de la coleccion
(QB3, PQ3), el numero de profesionales que
intervienen en la biblioteca (QB4, QP4) y la in-
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tegracion en una red (QB5, QP5). En el segun-
do grupo de preguntas, se pregunta por la exis-
tencia del catdlogo en la biblioteca escolar
(QB6, QP6), por el tipo de catadlogo (manual o
electronico) (QB7), la existencia de catalogo
individual o colectivo (QB8, QP7), y en este
ultimo caso, por las entidades cooperantes
(QB9, QPS8).

Estas preguntas iniciales, aunque no son espe-
cificas sobre la indexacion, se refieren a aspec-
tos que pueden influir en ella y, por ello, se con-
sideraron pertinentes. La identificacion de los
lenguajes de indizacién utilizados en la bibliote-
ca escolar (QB10, QP9) es la primera pregunta
directamente relacionada con el tema central de
la investigacion. Se identifica a los profesionales
involucrados en la indizacion (QB11, QP10,
QP11). La formacién de los indizadores se for-
mula en las siguientes cuatro preguntas (QB12,
QB13, QB14, QB15, QP12, QP13, QP14,
QP15).

También se interroga por la importacién de re-
gistros (QB16, QB17, QP16, QP17). Las dos
preguntas siguientes tratan de determinar la
existencia de un manual de procedimientos para
la indexacion (QB18, QB19, QP18, QP19).

El bloque siguiente se centra en aspectos con-
cretos del proceso de indizacion, incluyendo el
uso de herramientas automaticas o semiauto-
matica (QB20, QB21, QP20, QP21), la determi-
nacién de la especificidad (QB22, QB23, QP22,
QP23), el existencia de directrices sobre el nu-
mero de términos seleccionados para cada do-
cumento (QB24, QB25, QP24, QP25), la deter-
minacion del tiempo medio dedicado a la indiza-
cion de cada documento (QB26, QB27, QP26,
QP27). En el noveno grupo de cuestiones se
pregunta por la normalizacion, identificando el
uso de normas nacionales e internacionales
(QB28, QB29, QP28, QP29), el uso del sistema
de validacion/correccion automatica de térmi-
nos/temas (QB30, QB31, QP30, QP31) o el uso
de términos libres sin control del vocabulario
(QB32, QP32). Por ultimo, se abordan aspectos
relacionados con la evaluacién de la indizacion
(QB33, QB34, QP33, QP34). La ultima pregunta
permitia a los encuestados dejar sus comenta-
rios libremente.

La recoleccion de respuestas se desarrollé des-
de noviembre de 2012 hasta mayo de 2013. La
respuesta mas antigua recogida en Brasil es de
20 de noviembre de 2012 y la mas reciente de
30 de marzo de 2013. En Portugal, la mas anti-
gua es de 28 de noviembre de 2012 y la mas
reciente de 23 de mayo de 2013.

La estrategia de difusion de la encuesta fue
distinta en cada uno de los dos paises. En Por-

tugal se recogieron los datos de contactos de
las bibliotecas escolares a partir de la informa-
cion disponible en el sitio web de la Red de Bi-
bliotecas Escolares en el ultimo trimestre de
2012. Se obtuvieron unas 2.000 direcciones de
correo electrénico a la que se envié un mensaje
con el enlace a la encuesta y un breve texto
explicativo sobre la investigacion.

En Brasil, no existe ningun directorio de bibliote-
cas escolares. El Censo escolar realizado por el
INEP con datos cuantitativos, incluye la bibliote-
ca escolar o sala de lectura. De acuerdo con el
censo escolar de 2013, publicado en 2014, hay
alrededor de 120.500 escuelas publicas de edu-
cacion basica y el 47% de ellas tienen una bi-
blioteca o sala lectura. Por ello, la encuesta se
envid a las bibliotecas de las escuelas publicas
dependientes de las Secretarias Municipales y
Estatales seleccionadas a partir del registro de
participantes en el 1° Forum Brasileiro de Biblio-
teconomia Escolar promovido por el Grupo de
Estudios de Bibliotecas Escolares de la UFMG y
especialmente gracias a la colaboracion del
coordinador de la red de bibliotecas de la Secre-
taria Municipal de Espirito Santo. También se
adhirieron las redes municipales de Victoria,
Curitiba, Belo Horizonte, Porto Alegre y Sao
Paulo. En Portugal, 406 personas comenzaron
el cuestionario, pero como no todas las pregun-
tas eran obligatorias, algunas quedaron sin res-
puesta. En Brasil, el niumero de personas que
iniciaron la encuesta fueron 150. En el analisis
de los datos, el célculo de los porcentajes se
basara en el numero total de respuestas obteni-
das por cada pregunta.

4.2. Identificacion genérica de las bibliotecas
escolares

En Brasil, respecto a la dependencia institucio-
nal, las bibliotecas escolares de la muestra son
un 54,7% (n = 82) municipales, un 7,3% (n = 11)
estatales y un 38% (n = 57) federales. En Por-
tugal, la encuesta recoge datos de 162 munici-
pios, en los que hay 398 escuelas. Hay dos
respuestas no validas y seis encuestados que
no respondieron.

Uno de los elementos caracterizadores de las
bibliotecas escolares se refiere a la identifica-
cion de los niveles educativos cubiertos, lo que
determina las caracteristicas de su publico, sus
necesidades de informacion y, por tanto, la for-
macién y organizacion de la coleccion, inclu-
yendo aqui todos los aspectos relacionados con
la indexacion.

En Portugal, habia 394 bibliotecas para identifi-
car su ciclo educativo. En este conjunto, el
44,41% (n = 175) se encuadran en un solo ciclo
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de los estudios: 13,96% (n = 55) en el 1° ciclo,
19,80% (n = 78) en el 2° ciclo y 10,66% (n = 42)
en secundaria. Sin embargo, el grupo mas fre-
cuente (55,83%) esta constituido por bibliotecas
que pertenecen a centros con mas de un ciclo
de estudios. De hecho, el 10,41% (n = 41) de
bibliotecas escolares cubre los cuatro ciclos de
estudio, el 22,59% (n = 89) cubren el 1°y 2°/ 3°
ciclo, el 22,59% (n = 89) se incluyen en el 2°/3°
ciclo y en secundaria. En esta pregunta hubo 12
encuestados que no proporcionaron ninguna
respuesta.

En Brasil, de las 150 bibliotecas cuyo nivel de
estudios habia que identificar, se encontrdé que
el 0,67% (n = 1) son de nivel infantil, el 21,33%
(n = 32) son de nivel fundamental o basico y
54%son de ensefianza media. El 58% (n = 87)
es de un unico ciclo, el 42% restante (n = 63)
cubren diversos ciclos de estudio: el 18% (n =
27) se suman infantil, primaria y secundaria, el
14,67% (n = 22) incluye infantil y basica y el
9,33% (n = 14) basica y ensefianza media.

4.3. Lenguajes de indizacion

Analizando los datos relativos a los lenguajes de
indizacion utilizados en las bibliotecas publicas
de Brasil y Portugal [Anexo 1, Anexo 2] se cons-
tata una diferencia significativa entre los dos
paises, lo que refleja sus respectivas areas de
influencia y las opciones reflejadas también en
otros tipos de unidades informacion. De hecho,
en Brasil hay un uso predominante de la Clasifi-
cacion Decimal Dewey (DDC) con el 72,4%,
mientras que en Portugal la practica totalidad de
la muestra (97,4%) declar6 usar la Clasificacion
Decimal Universal (CDU). En Portugal, predo-
mina de forma abrumadora el uso de la CDU, un
lenguaje documental de estructura jerarquica,
que es complementado por un 21,3% de las
bibliotecas que utilizan también un lenguaje de
tipo combinatorio como la Lista de Cabecalhos
de Assunto para Bibliotecas. Tan solo un 11,1%
de las bibliotecas consultadas utiliza una lista
controlada de términos elaborada por la propia
biblioteca, lo que supone que en estos centros
hay profesionales con capacidad para crear un
lenguaje de indizacion.

Ademas de las opciones mencionadas, también
se daba la posibilidad de identificar otros len-
guajes de indizacién. Hubo seis encuestados
que informaron de la utilizacién de la Tabla de
Clasificacion propuesta por la Federacion Inter-
nacional de Archivos Filmicos (FIAF) que distin-
gue documentos de ficcion y documentos de no
ficcion, clasificandolo segun géneros temas y
tépicos. También hubo encuestas en las que se
identificod la "Tabla de Paris", posiblemente refi-

riéndose a la "Principios de Clasificacién de los
Documentos musicales aplicables a las colec-
ciones de préstamo", desarrollado en los afios
ochenta por un conjunto de bibliotecas y fonote-
cas de Paris y adaptada en Portugal en los afios
noventa (Portilheiro, Rodrigues, 1994). Una
escuela informo6 de que utilizaba el tesauro Ar-
tes, explicando que impartia educacion artistica.
En otros casos, se indico que se empleaban
listas de términos controlados desarrolladas por
la propia biblioteca escolar o por la biblioteca
municipal, o bien que empleaban adaptaciones
simplificadas de la CDU, desarrolladas interna-
mente.

En Brasil, con un claro predominio de la DDC,
no hay una uniformidad tan marcada como en el
contexto portugués. La CDU es la segunda cla-
sificacion mas usada, presente en el 25,4% de
las bibliotecas escolares. Por lo tanto, existe
una preferencia clara por los lenguajes docu-
mentales de estructura jerarquica para la repre-
sentacion del conocimiento. Los lenguajes com-
binatorios son adoptados por un numero insigni-
ficante de bibliotecas, un 17,2% de centros usan
listas propias de términos controlados y un
15,7% usan la Lista de Cabegalhos de Assuntos
para Bibliotecas. En Brasil, se observa una in-
version mas significativa en la construccion de
lenguajes de indizacion que en Portugal.

4.4. Manual de procedimientos para la
indizacion

De acuerdo con los datos recogidos en el Anexo
3, se constata que en mas de la mitad (64,9%)
de las bibliotecas escolares brasilefias no existe
manual de procedimientos para la indizacion.
Por el contrario, en Portugal un 41,5% afirma
disponer de un manual de indizacién. Un 30,1%,
reconoce que no existe ningun documento es-
pecifico de orientaciéon de la indizacién, aunque
los procedimientos de esta tarea estan incluidos
en un manual general aplicable a toda la biblio-
teca escolar. En este sentido, es necesario acla-
rar que un numero elevado de biblioteca escola-
res portuguesas disponen de un manual de
procedimientos que recoge todas las fases del
tratamiento de la informacion, en el que se re-
cogen aspectos que guian la indizacion.

Los datos senalan que en Portugal existe un
mayor grado de formalizacion de las practicas
de indizacion. Este aspecto es relevante para la
consistencia de la indizacion, sobre todo en
relaciéon con la movilidad de los profesores-
bibliotecarios y otros funcionarios. Por otro lado,
refleja también que los servicios de informacion
estan ya bien implementados y cuentan con
tiempo de existencia.
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Dado que algunas de las bibliotecas escolares
estaban integradas en redes y otras participa-
ban en catalogos colectivos, resultaba intere-
sante descubrir si las orientaciones en materia
de indizacion se aplicaban a todas las bibliote-
cas de la red, o bien estaban circunscritas al
ambito individual de cada biblioteca escolar. Asi,
la pregunta 19 de los cuestionarios aplicados en
Brasil y Portugal se plante6 en estos términos
“Si la biblioteca escolar usa un manual de pro-
cedimientos para la indizacion, refiera si este
documentos esta disponible para todas las enti-
dades que integran el catalogo colectivo”. De
acuerdo con el Anexo 4, se verifica que esta
pregunta fue respondida por un nimero bastan-
te bajo de centros (44), equivalente a menos de
un tercio de la muestra brasilefia. En Portugal,
se obtuvieron 233 respuestas, lo que corres-
ponde a un poco mas de la mitad de la muestra.
En el conjunto de los que respondieron a esta
pregunta, compartir un manual de indexacion o
un manual de procedimientos generales no es
una practica dominante, verificandose en el
39,5% de las bibliotecas portuguesas y en el
29,5% de las brasilefias.

4.5. Catalogo

Se comprueba la existencia de catalogos en las
bibliotecas escolares [Anexo 5] y que este ins-
trumento de informacién y acceso a la informa-
cion existe en el 71,3% de las bibliotecas esco-
lares brasilefias y en el 86,3% de las portugue-
sas.

En Brasil, se pregunt6 si, comprobada la exis-
tencia del catalogo, este era manual o electréni-
co. El 80,3% (n=86) de los casos es electronico,
y tan solo en el 11,2% (n=12) de los casos es
un catalogo manual, coexistiendo ambas moda-
lidades en un 8,4% (n=9) de las bibliotecas es-
colares. 43 encuestados no respondieron a esta
pregunta.

Atendiendo a la importancia del trabajo coopera-
tivo y a la integracion de las bibliotecas escola-
res en redes de colaboracion, es relevante co-
nocer si el catalogo es una herramienta de esta
cooperacion. Sobre este aspecto indaga la pre-
gunta 8 del cuestionario brasilefio y la pregunta
7 del cuestionario portugués. En Brasil, predo-
mina el catalogo independiente, en un 67%
(n=67), mientras que en el 33% (n=33) de las
bibliotecas escolares existe un catalogo colecti-
vo. 50 encuestados no respondieron. Esta ten-
dencia también se observa en Portugal, con un
58% (n=195) de bibliotecas que disponen de un
catalogo individual frente a un 42% (n=141) que
tienen un catalogo colectivo. 70 encuestados no
responden.

En cuanto a la alimentacion del catalogo, se
considerd que esto se podria hacer bien incor-
porando registros nuevos o bien descargando-
los de otro catalogo o base de datos. Como
demuestran los anexos 6 y 7, el procedimiento
mas comun consiste en copiar registros, asi se
confirma en el 54,3% de las bibliotecas escola-
res brasilefias y en el 68,6% de las portuguesas.
En Brasil, esta tendencia no es tan fuerte como
en Portugal pues casi la mitad (45,7%) de los
que respondieron a la pregunta dijeron que no
utilizan este procedimiento.

Recurrir a copiar registros de otros catélogos es
una practica comun en un gran numero de bi-
bliotecas y puede contribuir a uniformizar las
descripciones, aunque puede ser problematica
cuando incide sobre la descripcion de conteni-
do, atendiendo a la necesidad de adaptacion al
perfil del usuario. Esta practica refuerza la cola-
boracion entre las bibliotecas escolares y su
trabajo en red, mediante el aprovechamiento de
tareas comunes y la racionalizacion de inversio-
nes en personal y tiempo. Simultaneamente,
para que se mantengan los criterios de calidad,
la captura de registros debe basarse en princi-
pios y reglas conocidos y aceptados por todos,
procurando asegurar la uniformidad y la cohe-
rencia de las practicas de indizacién y sus pro-
ductos.

En este sentido, las bibliotecas escolares fueron
preguntadas acerca de la existencia de orienta-
ciones relativas a la especificidad y al nimero
de materias/términos a asignar y al uso de las
normas.

4.6. Orientaciones para la practica da indizaciéon

Respecto a la especificidad de la indizacién,
importaba saber si se aplicaban orientaciones
para definir el grado de exactitud de los descrip-
tores. Analizados los datos del Anexo 8, se
constata que en el 45,9% de las bibliotecas
escolares brasilefias que responden a esta pre-
gunta afirman que si y que las cifras que res-
ponden lo contrario son equiparables (44,3%).
Un 9,8% afirma que no sabe responder a esa
pregunta.

Los resultados obtenidos en Portugal son muy
distintos, ya que la especificidad de la indizacion
solo es reconocida por el 21,3% de las bibliote-
cas escolares que responden a esa pregunta. Y
esa situacion no se produce en la mayoria de
las bibliotecas (52,8%). Una cuarta parte de los
centros (25,9%) contesta no saber.

La pregunta 23 del cuestionario brasilefio y por-
tugués solicitaba que se especificase el grado
de especificidad, en el caso de que estuviese
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establecido. Se trataba de una pregunta abierta
a la que respondieron 30 encuestados de cada
uno de los dos paises. Entre las respuesta des-
tacan las siguientes: "Es especifico en la medi-
da en que se adapte a las necesidades de los
nifos", "si el documento trata de perros, no se
indexara en animales o mascotas, sino en ‘pe-
rros™, "Literatura infantil y juvenil — Cuentos;
Literatura infantil y juvenil — Poesia” “Si el libro
habla de arboles, el término de indizacién tiene
que ser arboles, o el nombre especifico de cada
tipo de arboles si el libro trata de arboles especi-
ficos” y “Flores Use nombres especificos.
Ejemplo: Margaritas, violetas, rosas”.

Respecto al numero de términos seleccionados
para representar el contenido de cada docu-
mento, en la mayoria de las bibliotecas encues-
tadas predomina la inexistencia de indicaciones
en este sentido [Anexo 9]. En Brasil, esta situa-
cion se da en el 72,6% (n. 85) y en Portugal en
60,7% de los casos. En este ultimo pais, afir-
man desconocer si habia indicaciones sobre
esta cuestion el 15,6% de los centros.

El uso de normas en el proceso de indizaciéon
ofrece un marco metodolégico y conceptual
para las operaciones de analisis y sintesis del
contenido de los items informativos. Las normas
cumplen una funcién de guia y promueven la
normalizacion de las practicas, aspectos espe-
cialmente relevantes cuando las bibliotecas
escolares trabajan en red BE y / o cuando se
realiza la indexacion por varias personas.

Al analizar los resultados obtenidos, se constata
que en Brasil el uso de normas no esta extendi-
do, pues solo el 42,2% de los que responden a
la pregunta, declaran realizarlo. Por el contrario,
el 58,5% de las bibliotecas portuguesas que
respondieron a esta pregunta declaran seguir
normas nacionales o internacionales en el pro-
ceso de indizacion

Es destacable que casi una cuarta parte del
total de encuestados no respondieron (2,1%) y
el 19% dice que lo desconoce.

Por lo tanto, parece que en las bibliotecas esco-
lares es necesario mejorar la definicién de las
orientaciones para la indizacion, tanto con res-
pecto a la especificidad, como sobre el numero
de palabras o temas seleccionados e incluso
sobre el uso de las normas nacionales o inter-
nacionales.

5. Conclusiones

Considerando que la indizacién esta condicio-
nada, entre otros aspectos, por los procedimen-
tos, las normas, las técnicas y los lenguajes
documentales utilizados, este trabajo ha anali-

zado las politicas de indizacién practicadas en
las bibliotecas escolares brasilefias y portugue-
sas. La revision bibliografica realizada constaté
que en el analisis de las politica de indizacion
de un centro o sistema, es necesario tener en
cuenta aspectos como el uso de las normas, la
existencia de manuales de indizacion, las orien-
taciones sobre la exhaustividad y la especifici-
dad, o el tipo de herramientas (listas de encabe-
zamietnos de materia, tesauros, clasificaciones,
etc.). Desde estos supuestos tedéricos, podemos
hacer algunas observaciones sobre los resulta-
dos obtenidos en nuestra muestra.

Las bibliotecas escolares brasilefias y portugue-
sas se encuentran en estadios de desarrollo
distintos, pero ambos paises coinciden en enfa-
tizar el valor que asignan a estas bibliotecas
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los lenguajes de indizacion mas usados en
ambos paises son clasificaciones jerarquicas,
que sirven tanto para representar y organizar los
contenidos de la coleccion como para ordenar
fisicamente el fondo. Por el contrario, son me-
nos usados los lenguajes asociativos o combi-
natorios y tampoco es frecuente en ninguno de
los dos paises las creaciones o adaptaciones de
lenguajes existentes.

El hecho de que las bibliotecas escolares portu-
guesas comenzasen a finales del siglo pasado a
articularse dentro de redes bibliotecarias, expli-
ca que sea mas frecuente en ellas la existencia
de manuales para orientar la indizacion, pues a
medida que se consolida la experiencia de la
biblioteca escolar se incrementa la tendencia a
formalizar los procedimientos. En Brasil, todavia
son minoria las bibliotecas escolares que dispo-
nen de manuales de procedimientos.

A pesar de todo, se observa que en Portugal,
solo una quinta parte de las bibliotecas estudia-
das afirman disponer orientaciones relacionadas
con la especifidad de la indizacién. Y quiza po-
dria analizarse en trabajos futuros la falta de
correlacién entre la constatacion de esta falta de
indicaciones, cuando existen tantos manuales
de procedimientos. Por su parte, en Brasil, los
manuales de procedimientos nos son tan fre-
cuentes y casi la mitad de los encuestados afir-
man disponer de indicaciones en materia de
especificidad en la indizacion.

El conocimiento detallado de estas practicas de
tratamiento intelectual es muy relevante, ya que
la tendencia a establecer redes colaborativas de
trabajo es cada vez mayor. Ademas, esta com-
prension va a posibilitar la creacion de instru-
mentos de acceso a la informacién de calidad,
especialmente a través de las busquedas por
materias, para apoyar los procesos de ense-
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fnanza y aprendizaje, funcion primordial de todas
las bibliotecas escolares.
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Anexo 1
Lenguajes de indizacion utilizados en la biblioteca escolar | Brasil (Q10)

% n.
Clasificacion Decimal Universal (CDU) 254% 34
Clasificacion Decimal Dewey (CCD) 72,4% 97
Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas 15,7% 21
Lista Controlada de Términos (elaborada por las bibliotecas escolares) 17,2% 23
Tesauro Brasilefio de Educacion 1,5% 2
Tesauro Europeo da Educacion 0,0% 0
Tesauro da Educacion de la Unesco 0,7% 1
No sabe 1,5% 2
Otras(s) 14,2% 19
Pregunta respondida 134
No responden 16

Anexo 2
Lenguajes de indizacion utilizados en la biblioteca escolar | Portugal (Q9)

% n.
Clasificacion Decimal Universal (CDU) 97,4% 370
Clasificacion Decimal Dewey (CCD) 08% 3
Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas 21,3% 81
Lista Controlada de Términos (elaborada por las bibliotecas escolares) 11,1% 42
Tesauro Brasilefio de Educacion 0,0% 0
Tesauro Europeo da Educacion 3,2% 12
Tesauro da Educacion de la Unesco 3,4% 13
No sabe 1,8% 7
Otras(s) 4,7% 18
Pregunta respondida 380
No responden 26

Anexo 3

Existencia de manual de procedimientos para la indizacion| Brasil (Q18) Portugal (Q18)

Brasil Portugal
% n. % n.
Si 35,1% 46 41,5% 145
No 64,9% 85 28,4% 99
Los procedimientos para la indizacion estan incluidos en un manual general 30.1% 105
.. P - - , (s}
de los procedimientos de la biblioteca escolar
Pregunta respondida 131 349
No responden 19 57

Anexo 4

Disponibilidad de manual de procedimientos para las entidades participantes en el catalogo colectivo |

Brasil (Q19) Portugal (Q19)

Brasil Portugal

% n. % n.
Si 29,5% 13 39,5% 92
No 159% 7 20,6% 48
No se aplica (biblioteca no integradas en ningun catalogo colectivo) 54,5% 24 39,9% 93
Pregunta respondida 44 233
No responden 106 173
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Anexo 5
Existencia de catalogo en la biblioteca escolar | Brasil (Q6) Portugal (Q6)
Brasil Portugal
% n. % n.
Si 71,3% 107 86,3% 340
No 287% 43 13,7% 54
Pregunta respondida 150 394
No responden 0 12
Anexo 6

Indizacion de documentos realizada a partir de registros copiados de algun catalogo o base de datos |

Brasil (Q16)
% n.
Si 54,3% 70
No 457% 59
Pregunta respondida 129
No responden 21

Anexo 7

Indizacién de documentos realizada a partir de registros copiados de algun catalogo o base de datos |
Portugal (Q16)

% n.
Si (todos) 8,7% 29
Si (algunos) 59,9% 199
No 31,3% 104
Pregunta respondida 332
No responden 74

Anexo 8

Establecimiento del grado de especificidad de la indizacion | Brasil (Q22) Portugal (Q22)

Brasil Portugal

% n. % n.

Si 459% 56 21,3% 69
No 44,3% 54 52,8% 171
No sabe 9,8% 12 259% 84
Pregunta respondida 122 324
No responden 28 82

Anexo 9

Indicaciones sobre el nUmero de términos/materias a seleccionar por documento | Brasil (Q24) Portugal

(Q24)

Brasil Portugal

% n. % n.

Si 22,2% 26 23,7% 76
No 72,6% 85 60,7% 195
No sabe 51% 6 15,6% 50
Pregunta respondida 117 321
No responden 33 85
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Anexo 10

Uso de normas nacionales o internacionales para la indizacion

Brasil Portugal

% n. % n.
Si 42,2% 49 58,5% 185
No 49,1% 57 22,5% 71
No sabe 8,6% 10 19,0% 60
Pregunta respondida 116 316
No responden 34 90
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