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COMPETENCIAS E SABERES NA NOVA ERA DIGITAL: EXEMPLIFICAC}/:\O NO 1° CICLO
DO ENSINO BASICO

O caracter dindmico das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo determina mudangas fugazes nas identidades
profissionais dos docentes, desafiando novas competéncias e novos sentidos na aprendizagem que enriquecem e transformam
o curriculo. Configura, ainda, momentos de inquietagdo que reformam velhos habitos e dao alento a uma escola renovada

capaz de responder as exigéncias desta nova geragao de jovens multimédia.

Reconhecendo a importancia das competéncias e dos saberes dos professores para ultrapassarem os desafios da era digital e
adaptarem-se a novos contextos metodol6gicos, pedagadgicos, estratégicos e tecnoldgicos, é importante desenvolver estudos
que incluam n&o s6 a analise dos conhecimentos dos professores em TIC, mas também o tipo de praticas pedagdgicas que
realizam com os alunos e como as avaliam, para se compreenderem efectivamente as mudangas que ocorrem com o uso das
TIC e o seu significado no curriculo ou nas tradigdes dos docentes.

0 estudo que apresentamos envolveu cerca de 1300 professores do 1° Ciclo do Ensino Basico de seis concelhos da regido do
grande Porto, tendo como base a andlise de dois inquéritos. Um dos inquéritos pretendia analisar a experiéncia com TIC dos
professores, o outro solicitava a apresentagéo de boas praticas realizadas com recurso as novas tecnologias.

Verificou-se existir um grupo de ferramentas TIC que os professores revelaram n&o ter conhecimentos suficientes para as
integrarem nas usas préticas e outro grupo, de dimensao mais reduzido, que envolve ferramentas dominadas satisfatoriamente
pelos professores. Os conhecimentos e a frequéncia de utilizagdo de ferramentas tecnolégicas tém uma associagdo
estatisticamente significativa com os obstaculos a integragdo das TIC. Constatou-se, ainda, que para uns, a integragdo de
novas tecnologias podera ter representado o passo para um novo perfil de professor e de aluno, uma escola sem fronteiras,
aberta e transparente, pelas diferentes metodologias de trabalho, pelos novos ambientes de aprendizagem, pelas novas
competéncias exigidas aos alunos, professores e pais. Enquanto, para outros ndo passou de mais uma ferramenta de trabalho
pelo que a tecnologia se converteu num instrumento de exposigdo e de consolidagdo. As boas praticas exigem politicas
educativas eficientes e boas liderangas de escolas, uma adequag&o do curriculo aos tempos actuais para que se assegurem

as condicdes necessarias a implementagao de uma nova era na educagéo — a educago digital...

Palavras-chave: tecnologias educativas, boas praticas, competéncias profissionais

INTRODUCAO

Quando se introduzem novos recursos que permitem e promovem mudangas de paradigma educacional e pdem
em causa as praticas, o curriculo e os saberes, ha questdes que se alteiam no sentido de responder com eficacia

a um novo cenario emergente:
Que saberes possuem os professores para integrarem TIC nas suas praticas?
Que uso fazem os professores das tecnologias digitais em contexto e sala de aula?

Que impacto, observam nos alunos e no processo de ensino aprendizagem?
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Que obstaculos?

Sustentados nestas questdes, desenvolvemos um estudo de investigagdo que envolveu cerca de 1300
professores do primeiro Ciclo do Ensino Basico a leccionarem em ensino publico e privado de seis concelhos da
regido do grande Porto o que corresponde a uma taxa de retorno de 41% da populagdo. O erro maximo da
amostra é de 2.08 para um grau de probalidade de 95%. Relativamente ao inquérito “Partilha de boas préticas”

tivemos um retorno de 188 inquéritos validos.

Este artigo esta estruturado em quatro partes. Na primeira apresentdmos os fundamentos teéricos que denunciam
um novo cendrio que integra ambientes digitais e, por conseguinte, exige mudancas nos modos de ensinar e de
aprender, 0 que se ensina € como e onde se aprende. Na segunda parte, damos conta do estado de arte da
formacg&o dos professores em TIC, frequéncia de utilizagio na sala de aula e tipo de actividade realizam com os
seus alunos. Na terceira parte apresentamos resultados do inquérito sobre boas praticas que envolveu cerca de

188 professores. Finalmente apresentam-se os obstaculos que constrangem a integragao das TIC na educag&o.

1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

A répida evolucdo das novas tecnologias da informag&o e da comunicagdo é a for¢a da mudanga que impulsiona
os modos de vida dos cidaddos por forma a renascer novos modos de comunicarem, de se relacionarem e de
partiharem o dia a dia e, além disso, criam uma nova viséo de espago, de tempo e de sociedade. Estas
transformagdes ndo sdo alheias ao sistema educativo, pelo contrario, impregnaram-se no seu mais intimo
provocando novas reformas, dando uma nova visdo da educagdo e do que é ser professor nesse contexto. As
novas tecnologias s& um marco decisivo na construgdo de uma nova era, a Era da Informacdo e do
Conhecimento que, na opinido de Castells (2005) se organiza, cada vez mais, em torno de redes e isto representa
0 auge de uma tendéncia histérica. Em termos comunicacionais poderiamos assinalar trés momentos decisivos
que irdo conduzir a sociedade da informagéo, a sociedade em rede: a Galaxia Gutenberg, comandada pela o texto
impresso, pelo livro, criando uma comunidade de leitores, a Galaxia Marconi, construida em torno dos meios
electronicos abrindo a comunicagdo de massa e, por fim, a Galaxia Internet de que nos fala Castells (idem) a
comunicagdo se realiza numa imensa rede, abrindo no ciberespago as condigbes a cada um para um amplo
abrago planetério. A par desta evolug&o surgem mudangas que desafiam a organizagéo da escola, os saberes dos
professores, as metodologias de trabalho e novos ambientes de aprendizagem sendo que é emergente a reflexao
da relagdo entre o curriculo e a tecnologia digital como uma nova linguagem de comunicagéo e de expresséo de

ideias. Fara sentido, neste contexto de mudanca, a escola continuar a assumir os alicerces do passado?

Um olhar atento ao passado permite-nos compreender, em termos da comunicagéo educativa, que a tendéncia da
escola foi a de acentuar a dimenséo da transmissdo da informag&o com caracter unidireccional, rasurando o
didlogo, a comunhao, a participacéo, deixando que a informagao fluisse sempre no sentido do ensinante para o
aprendiz, como dizia Paulo Freire (1972) numa transferéncia mecanica, promotora, por sua vez, de uma
memorizagdo maquinal. O professor assumia-se entdo como o Unico protagonista no processo de construgéo do
conhecimento, o Unico detentor do saber, sendo os alunos arremessados para a condi¢éo de objectos passivos,
meros depositos de informagéo. A sala de aula consagrava uma imagem de ordem, de siléncio, sendo o estrado o
ponto alto, lugar simbolico da elevagdo da fonte dos saberes, territorio de eleigdo do “magister dix” que tinha no

quadro preto o medium privilegiado para a transmiss&o de informagao e inculcagéo dos valores. Reduzia, assim,
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os homens a uma visdo acomodada, desencantada e passiva do mundo. Neste contexto, segundo Silva (2006) o
emissor € um contador de historias que atrai o receptor para o seu universo mental e o receptor limita-se a
assimilagdo passiva ou inquieta, mas sempre com recep¢do separada da emissdo. Também a modalidade
comunicacional massiva, predominante na época, como o radio, o cinema, a TV, a mensagem era fechada uma
vez que a recepcao estd separada da producdo, como refere ainda o autor. Contudo, a sociedade da imagem que
o tornou num espectador passivo da realidade social esta ultrapassada. Hoje a sociedade exige fluxos dindmicos,
conectaveis e flexiveis que promovam a comunicagéo e o conhecimento, exige um cidadao mais interveniente e
mais criativo. A escola ndo pode fechar-se em si mesma, precisa de estar em sintonia com as novas tendéncia
sociais e tecnoldgicas abrindo as suas janelas ao mundo globalizado, disponibilizando recursos necessarios para
a aproximagao e comunicagdo dos seus alunos com a realidade. A escola artesanal que assumiu o alfabetismo
em massa, devera dar lugar a uma escola digital, que devera assumir o multialfabetismo, o que néo significa que
boas préticas realizadas nessa esfera ndo se venham a reconhecer nesta nova era. Oliveira (2009), director da
Escola Secundaria dos Carvalhos, fala de um sonho real “ No espago de poucos meses, recebemos 329
computadores, 10 quadros interactivos, 32 videoprojectores, a rede local com ligagdo a Internet de alta velocidade
em fibra dptica de 48 Mbps, a videovigilancia em fase de instalagdo, um reflexo de um empenho absolutamente
impar do Ministério da Educagao de infra-estruturagdo informatica da Escola”. Contudo, vérios autores alertam
que a simples modernizag&o n&o significa inovagdo, sdo necessarias mudancgas de concep¢do no processo de
ensino-aprendizagem (Escola, 2007; Area 2007; Sebarroja, 2001). Em Inglaterra, a National Curriculum (2010)
apresentou um novo curriculo para os alunos do ensino primario a fim de os preparar para as oportunidades e 0s
desafios da vida do século XXI. Este tem como grandes objectivos motivar os alunos para 0 sucesso, que gostem
de aprender, de progredir e de alcangar os objectivos, torna-los confiantes de que sdo capazes de viver com
seguranca, saudaveis e cidaddos responsaveis, contribuindo positivamente para a sociedade. Além de
competéncias de literacia, numeracia, pessoais, emocionais e sociais, pretendem desenvolver competéncias TIC,
isto &, usar a tecnologia de forma segura para apoiar a aprendizagem em situagdo de quotidiano, desenvolver
competéncias de aprendizagem (investigar, criar, comunicar e avaliar). Deste modo, so de opinido que os alunos
estardo preparados para integrar qualquer carreira profissional. As TIC devem ser assim implementadas em
contexto curricular e transversal a todas as areas curriculares. Em Portugal, no &mbito da Estratégia Global de
Desenvolvimento do Curriculo Nacional, definida pelo Ministério da Educagéo, reflecte-se o Programa de
Operacionalizagdo de Metas de Aprendizagem que consiste na identificagdo dos desempenhos relativos a cada
disciplina ou area disciplinar de cada ciclo e nivel de ensino (Ministério da a educagao, 2010). Segundo Sebaroja
(2001) o conhecimento escolar foi-se conformado a partir de trés tradigdes: a académica, a utilitaria e tecnoldgica
e a pedagogica. Contudo, considera prioritario, em época de mudancga educativa, a confluéncia e a integragéo das
diferentes tradigdes e manifestagdes culturais e alerta que o conhecimento segmentado em parcelas e
compartimentos estanques impede ver a globalidade e a esséncia das coisas, além de contribuir para o
distanciamento do mundo experimental dos alunos e para a sua descontextualizagdo. Face ao mundo actual e ao
tipo de sociedade em que vivemos, face a evolugdo tecnologica e a sua integragdo em contextos educativos, que
curriculo para um futuro préximo, que estratégias metodolégicas e que desempenho se espera dos alunos?
Qualquer mudanga na area da educagao pressupde uma preparacéo eficaz dos professores. Efectivamente que

mudangas ocorrem nas escolas pela introdugao das novas tecnologias?
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Relativamente a formag&o inicial em Espanha, Martin et al. (2010) declaram que ha um grupo de futuros
professores que ainda possui conhecimentos insuficientes e, em muitos casos, atitudes negativas, o que prova
que os alunos n&o estéo tao familiarizados com as TIC como se pensava. Outros porém, possuem conhecimentos
em novas tecnologias, mas ignoram o seu potencial didactico e a possibilidade de integragdo no curriculo de
ensino obrigatorio. Mostra assim, a necessidade de um trabalho eficaz por parte das Universidades. Também em
Portugal, estudo coordenado por Costa (2009) mostra que a formag&o inicial também n&o estd adequada a
continuagdo da formagao apds o ingresso na actividade e parece néo estar preparar os futuros professores para

utilizarem os recursos TIC em contexto de ensino-aprendizagem.

Relativamente & formagdo dos professores, varios estudos apontam que apesar do aumento de computadores
disponiveis e de melhores infra-estruturas, as tecnologias de informagao e comunicagao nao s&o usadas ainda em
grau satisfatério, ou pelo menos ndo s&o usadas tirando partido de todo o seu potencial para aquilo que é central
na escola — a aprendizagem (Costa, 2008). As TIC tém tido efeitos modestos nas aprendizagens e, quando
comparados os resultados com meios tradicionais as diferengas sao inexistentes. Além disso, os resultados da
integracdo das tecnologias na escola nao tém sido muito satisfatérios, incluindo em paises com mais recursos
econdmicos e com sistemas de formacao de professores especialmente orientados para esse fim (Costa, 2007).
Estudo realizado por Area (2010) evidencia que nas ilhas Canarias, os computadores e outras tecnologias digitais,
na maioria dos casos, ndo manifestam uma mudanga significativa do modelo didactico usado, nem uma revisao
dos objectivos, contetidos e actividades desenvolvidas por esse modelo. Assim, projecta pequenas inovagdes
educativas na metodologia habitual do professor, isto é, em geral as préticas baseiam-se em modelo didacticos
tradicionais em que o emprego das TIC ndo tem um papel determinante para melhorar a qualidade da
aprendizagem, constituindo mais um recurso educativo. Neste sentido, o autor acrescenta que as TIC utilizam-se
como apoio ao trabalho da turma e ndo como um recurso central de ensino-aprendizagem catalisador de inovagdo
pedagégica adaptando-se ao modelo pedagégico desenvolvido por cada professor. Por outro lado, Santos (2003)
denuncia que a formagao em Portugal ndo tem em conta uma politica de educagéo para os média que pressupde
sobretudo que os professores possuam competéncias especificas para 0 desempenho da sua fungéo. Afirma que,
de um modo geral, quando integra os media, limita-se a encara-los como recursos pedagégicos auxiliares do
processo ensino/aprendizagem de contelidos programaticos. Para Guererio et al. (2010) ha uma falta de fluxo nas

decisdes politicas que contrastam muitas vezes com o fluxo existente entre os professores.

A construgdo social, cultural, pessoal e profissional a fim de organizar praticas e saberes, como um processo
activo que se abre sobre a realidade reflecte uma cultura e um cenario emergente para uma formagao que possa

responder eficazmente aos desafios desta nova era.

2- QUESTOES DA INVESTIGACAO

Vérios estudos denunciam uma formagéo ineficiente em TIC, mas também revelam que os professores assumem
atitudes positivas face as TIC (Jacinta, 2002; Costa e Viseu, 2007; Costa, 2008, Peralta e Costa, 2007; Moreira
&Leal, 2006). Todavia, depois do plano de formag&o implementado pelo CRIE, do projecto Internet@eb1,
CBTIC@EB1, de formag&o desenvolvida pelos centros de formagéo da iniciativa dos agrupamentos de escolas,
qual a situagao de formagdo em que se encontram os professores? Que praticas e com que frequéncias realizam

com a novas ferramentas tecnologicas? Que resultados?
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2.1- METODOLOGIA

A fim de compreendermos o estado de arte da integragdo das TIC na regido do grande Porto, realizdmos dois
inquéritos. Um de caracter quantitativo, pela necessidade de recolha de informagdo de um numero significativo de
professores do primeiro Ciclo, outro de caracter qualitativo de modo a compreender as boas praticas realizadas

pelos professores.

2.2- POPULAGCAO DA AMOSTRA:

O estudo abrangeu um total de cerca de 1300 sendo 87% professores a leccionarem em institui¢des publicas e
13% em privadas; 89% séo femininos e 11% masculinos; 14% com idades compreendidas entre 22-28 anos, 61%
com idades entre 29 e 47 nos e 25% acima dessa idade; 9% s&o bacharéis, 78% licenciados e 12% com
graduacao superior; 88% sao titulares de turma, 4% leccionam no ensino especial € 7% no apoio educativo; 63%

leccionam em escolas urbanas, 30% semi-urbanas e 8% rurais.

2.3- RECOLHA DE DADOS:

Para o primeiro inquérito utilizou-se o programa informatico Statistical Package for the Social Sicences — SPSS,
uma ferramenta que permite realizar calculos estatisticos complexos e visualizar os seus resultados.

Relativamente ao segundo inquérito, fizemos uma analise de contetdo.

3- APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Apresentamos uma sintese dos resultados gerais obtidos neste estudo, nomeadamente no que diz respeito as

questdes anteriormente referidas.

Os saberes dos professores estdo directamente relacionados com a identidade profissional docente, com a
experiéncia de vida e com a sua histdria profissional, mas também s&o o reflexo das exigéncias sociais e dos
contextos organizacionais em mudancga. Neste sentido, os saberes séo recriados, renovados e incentivados por
uma dialéctica entre as disposigdes subjectivas do individuo e as condigdes subjectivas da situacdo. Assim, as
estruturas sociais influenciam as praticas dos individuos e o conteudo intelectivo da actividade de trabalho é

fundamental na andlise das competéncias profissionais.

Para Parente (2008) a actividade de trabalho é construida pelos sujeitos como resultado da tensao entre a légica
dos sujeitos (saberes, atitudes, tragos de personalidade e a sua histéria de vida) e a logica da organizagdo. Ha
assim uma relag&o entre a competéncia e a actividade manifestando-se quer no sentido de orientagdo para uma
acgdo especifica com um determinado fim, quer no sentido das contingéncias da situagdo. Neste sentido, os

sujeitos podem ter caminhos diferentes e diferentes competéncias para atingirem o mesmo desempenho.

E sabido que a introdugdo das novas tecnologias na educagdo criou uma situacio-problema nos saberes dos
professores, nomeadamente nos que nao experimentaram na sua formagdo inicial, questionando a sua
preparagéo de resposta aos novos desafios que possibilitam um aproveitamento efectivo das potencialidades das

TIC e que tornam um ensino muito mais individual e centrado no aluno.



Curriculo, Aprendizagens e Trabalho Docente | 2713

Segundo o nosso estudo, 96% dos professores utiliza 0 computador com os seus alunos e apenas 4% resistem a
esta ferramenta informatica e dos que utilizam o computador, fazem-no mais tempo em casa que na escola, sendo
a utilizagao na instituicdo menos de 3 horas por semana; Este resultado indica obstaculos que obstruem a natural
integragéo das TIC. Efectivamente, quer actualmente quer no estudo de Paiva (2002) os professores dispdem de
mais recursos informaticos em casa que na escola, mas verificou-se uma melhoria significativa no apetrechamento
de equipamento pessoal pelo que significa que hoje os professores tém mais condigdes de resposta ao desafio
das TIC. Além disso, constatamos que h& uma relagdo significativa entre a usabilidade do computador e os

recursos disponiveis.

Relativamente a formag&o dos professores verificou-se a existéncia de trés grupos de professores conforme o seu
nivel de conhecimentos (Fig. 1). Assim, a maioria dos professores ndo tem nenhuns conhecimentos em Criago
de paginas Web, gestdo de Blogues, Movie Maker, Video-conferéncia e outros e tem apenas conhecimentos
elementares em Excel, Chat/Férum, plataforma Moodle, nogdes bésicas de Hardware, gravagdo de som e
apresentacdo de video projector. Todavia, a maioria ja afirma ter conhecimentos médios em PowerPoint, Word,
Messenger/Skype, Correio electronico, Internet e uso de Scanner. A percentagem de professores que possuli

conhecimentos avangados em qualquer das ferramentas tecnoldgicas néo é significativa.

Cutros
Uso de scanner

MNavegaciona internet

Correio electrénico
Messenger/Skype
Woaord

PowerPoint

mNenhuns

Apresentagiio comvideo projector
Gravacio de som M Elementares

Mogdesbasicas de Hardware
PlataformaMoodle
Chat/Forum

Excel

Médios

Avancados

Video conferéneia
Movie Maker
Gestiodeblogs

Criagfio de paginas Web

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 1 — Nivel de conhecimentos dos professores em TIC

Relativamente a frequéncia de utilizagdo das TIC com os alunos, constatdmos também a existéncia de trés grupos
de ferramentas por nivel de utilizag&o (Fig. 2).
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Fig. 2 - Frequéncia de utilizagdo TIC

Neste contexto, a maioria dos professores nunca usa com os seus alunos a folha de célculo, VOIP, Correio
electrénico, quadro interactivo, video-conferéncia, videoprojector e outros e nunca faz tratamento de imagem e de
video. Além disso, a maioria s6 usa raramente a maquina fotografica digital, a apresentacéo de slides e software
educativo. Contudo, a maioria j& usa frequentemente com os seus alunos o processamento de texto e navega na

internet.

De um modo geral, verificAmos que os professores que afirmam n&o usar o computador s&o 0s que, em maior
percentagem, referem no ter nenhuns conhecimentos TIC, isto significa que a probalidade de usar o computador
aumenta com os conhecimentos. Compreende-se que os que tém conhecimentos em processamento de texto e
navegagao na internet utilizem com os seus alunos. Por outro lado, também revelam ter conhecimentos suficientes
em Messenger, correio electronico e PowerPoint, mas 86% nunca usa o0 Messenger/Skype com os seus alunos e
64% ndo usa o correio electronico com os seus alunos e 71% também nunca ou raramente utiliza com os seus
alunos. Isto significa que os saberes dos professores sdo fundamentais na seleccéo e utilizagio de ferramentas,
mas ndo é o unico factor que contribui para a utilizagdo das TIC em contexto educativo. Todavia verificamos que
os que afirmam ter menos conhecimentos s&o 0s que mais sentem a falta de formacao, de apoio e de tempo
sendo a probalidade maior nos professores do género feminino, nos mais velhos e nos que possuem menos

habilitagdes, nos que exercem a fungéo de titular de turma e nos que leccionam em institui¢do publica.

Como avaliam os professores o efeito dos recursos TIC nas suas praticas?
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Fig. 3 — Avaliacdo do efeito das TIC

De um modo geral, segundo a Fig. 3, a maioria dos professores avalia positivamente a integragéo das TIC e ndo
fazem referéncia a efeitos negativos. Assim, referem que as TIC n&o desconcentram nada os alunos (60%), nem
dificultam nada a aprendizagem pelo excesso de informag&o (53%). Também notam pouco ou nenhum efeito face
a afirmagdo “motiva os alunos, mas n&o noto diferenca na aprendizagem” que contrasta com “melhora os
resultados escolares (bastante, afirma 62% dos professores), pelo que confirmam que ela tem efeitos positivos
nas aprendizagens e nos resultados escoares. Além disso, confirmam outras potencialidades que resultam muito
ou bastante na educacdo: permite que todos se encontrem envolvidos na aprendizagem, permite uma

aprendizagem mais centrada na compreensao e na participagéo e fomenta o trabalho colaborativo.

Sabendo que as TIC s&o uma mais-valia na educagéo, o estudo do GEPE, coordenados por Costa (2009), propde
uma formagdo que venha a reforgar as competéncias pedagogicas especificas dos professores de modo a
possibilitar a melhoria da sua pratica e a aprendizagem dos seus alunos, uma formagdo centrada na
autoformagéo, formagéo inter-pares e recorrendo crescentemente a formagdo a distancia, com utilizagdo de
plataformas online e ferramentas colaborativas. Destaca-se o formador como uma figura de relevo neste contexto.
Acresce que especifica os saberes que os professores deverdo possuir para usar as TIC, segundo a opinido dos

alunos:

dimensdo pedagogica — apresentar informagédo de forma criativa, criteriosa e cativante com recursos as TIC;
motivar os alunos para a importancia e utilizagdo das TIC; promover o envolvimento activo do aluno nos processos
de ensino e de aprendizagem com recurso as TIC; mostrar-se disponivel para ensinar, ajudar e apoiar 0s seus
alunos com e sobre as TIC; usar as TIC de forma natural, pertinente e adequada aos conteudos curriculares,
independentemente da disciplina; diversificar metodologias de ensino e de aprendizagem com recurso as TIC;
utilizar as TIC no sentido de facilitar 0 acesso a informagao;

dimensdo tecnologica — operar com seguranga equipamento tecnoldgico; manipular com destreza varios
programas potencialmente educativos.

dimens&o profissional — estar ciente do potencial das TIC na sociedade, em geral, e na educagédo, em particular;
acompanhar o desenvolvimento tecnolégico no sentido de se manter actualizado sobre os recursos

potencialmente educativos.
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Relativamente ao inquérito “partilha de boas praticas” verifica-se que os professores que afirmam realizar uma boa
pratica concentram as suas motivagdes relativamente aos alunos em cinco eixos fundamentais: participagao,
seguranca, aprendizagem, divulgag&o e organizacdo. No que diz respeito a si proprio, enquanto professor, procura
as TIC em quatro eixos fundamentais: ferramenta de apoio as aulas, aprendizagem, construgdo de materiais,
“benchmarking”. Contudo, uns tém motivagdes mais elementares, concentrando-se apenas em ferramentas de
apoio a exposi¢ao e modos de consolidagdo de conhecimentos, enquanto que outros j& procuram ferramentas que
permitam novos espacos de aprendizagem e um ensino mais informal, que estimule a construgdo do
conhecimento e o crescimento individual e colectivo dos alunos. Verificamos também que os professores tém a
preocupagao de encontrar ferramentas que sirvam de apoio as aulas ou facilitem a aprendizagem, mesmo dos
que tém necessidades educativas especiais, tornando o ensino mais personalizado. E de relevar que ddo uma
importancia especial ao curriculo utilizando as TIC nomeadamente em dois contextos: areas curriculares e
projecto curricular de turma. Verificou-se, tal como Area (2010), que uns continuam a utilizar praticas envolvidas
em cenarios tradicionais, como a utilizagdo do manual, apresentagao da matéria e a disponibilidade de contetdos,
outros ja revelam mudangas nos modos de ensinar, nos espacos e tempos de aprendizagem: a comunicagéo é
um processo de aprendizagem assincrono, a divulgagéo de aulas e trabalhos, o ensino a distancia, a possibilidade
de acesso a informagao a qualquer hora/lugar e de acesso a ferramentas diferenciadas e interactivas, permitindo
algumas delas a simulagdo em tempo real, trabalho colaborativo com outras escolas. Algumas destas praticas
promovem mais momentos de partilha e de decis@o, mais organizagao e proximidade casa/escola e aumenta o
interesse pelo benchmarking. Esta panoplia de praticas nomeia competéncias neste grupo de professores

incluidas nas varias dimensdes apresentadas por Costa (2009).

A internet é de facto fundamental como instrumento capaz de apoiar novas pedagogias e de desenvolver novas
competéncias como mostra Manereo (2005). Este cenario de praticas aproxima-se do que se espera do cidaddo
actual, com competéncias para pesquisar, seleccionar e interpretar informag&o, com conhecimentos abertos e

capacidades para uma aprendizagem continua e auténoma (Manereo e Fuentes, 2005; Area, 2007b).

Segundo Jacquinot-Delaunay (2006) iniciativas como gerar um colectivo de trabalho via internet, fazer do
ambiente mediatico um objectivo do saber, conceber e implementar dispositivos de formagéo a distancia, ou
parcialmente a distancia, conceber e utilizar instrumentos para aprender, escolher, experimentar plataformas de
formacg&o exigem saberes e saber-fazer que ndo séo a simples transposi¢gdo mecanica das praticas de formacao
herdadas das concepgoes tradicionais da educagdo e da formag&o. Costa (2007a), apresenta um exemplo de
processo de construgdo do curriculo numa comunidade de préatica online e concluiu que a actividade assenta
numa estrutura curricular flexivel e aberta, segundo uma abordagem sdcio-construtivista, que a actividade
desenrolada gera uma dinamica de grupo que potencia aprendizagens significativas e viabiliza a formagao
continua de professores de uma forma eficaz e motivadora. Contudo, Esteban (2007) chama a atengao para o
facto de uma aplicagéo técnica sem uma profunda reflexdo que ressalte o caracter ético das escolhas feitas e
posigbes tomadas, pode fazer com que as formas novas ocultem velhos contelidos e processos articulados de
acgdes que silenciam, formatam e excluem. Embora ainda de forma pouco significativa, ja se verificam praticas

que tornam os consumidores de contetudos também eles produtores de contetdos.

No que diz respeito aos obstaculos, os professores que afirmam ter realizado boas praticas dizem sentir

problemas do foro contextual (equipamento, lideranga), profissional (formag&o) e pessoal (disponibilidade de
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tempo). Além disso, afirmam necessitar de recursos humanos para os apoiar face as duvidas em TIC, pedem mais

tempo para a pratica com TIC e sugerem computadores na sala de aula para que todos os alunos tenham acesso.

CONCLUSAO

Os saberes dos professores s&o expressos na sua pratica pedagégica e geram forgas representativas que
influenciam o curriculo. O professor, como mediador entre o saber o curriculo, tem um papel decisivo no modo
como gere a organizag&o, o tempo, o espago e os recursos. Nesta dialéctica, pode limitar-se a “cumprir”, pode
inovar ou recriar influenciando o curriculo pela importancia da aprendizagem, potencialidades dos recursos e pela
estratégia metodoldgica. As novas tecnologias potenciam mudangas significativas nas praticas pedagégicas que,
por conseguinte, poderdo no futuro alterar estruturas fundamentais na construgdo do curriculo, mas que na
actualidade ja& promovem, para os mais inovadores e empreendedores de novos modelos didacticos, uma
verificagdo de objectivos, de conteudos e de praticas pedagdgicas que alteram os modos de ensinar e de
aprender e o0 ambiente de aprendizagem, o que implica uma nova representagao docente e um novo conceito de
educagédo. Contudo, constatou-se outro grupo de professores que utiliza as tecnologias como apoio ao modelo
didactico tradicional que sempre utilizou na sala de aula. Este quadro representa a importancia da formag&o e dos
saberes do professor na promogdo da qualidade da aprendizagem e no desenvolvimento de novos modelos

didacticos.

Estudos mostram que a formag&o em TIC da maioria dos professores ainda é deficiente para uma real integragéo
geradora de inovagdo metodoldgica. Quadro incompativel com as exigéncias sociais e com as tendéncias
indicadoras de um ensino de qualidade. Efectivamente verificamos que a probalidade de usar o computador
aumenta com os conhecimentos e a disponibilidade de recursos, que os professores ndo tém conhecimentos na
maioria das ferramentas tecnoldgicas, nomeadamente das que se enquadram no Web 2.0, por conseguinte, néo
as utilizam frequentemente. Todavia, demonstram ter conhecimentos em algumas ferramentas, mas ndo as
utilizam com os seus alunos pelo que indica que o factor ter conhecimentos n&o é suficiente para o professor usar
as TIC com os seus alunos e que existem outros factores que obstruem o caminho das TIC. Verificou-se que a
falta de formagao, de apoio as ddvidas em TIC e a falta de tempo s&o os principais obstaculos dos professores
que admitem ter menos conhecimento sendo a probalidade maior nos professores do género feminino, nos mais
velhos, nos que possuem menos habilitagdes, nos que exercem a fungdo de titular de turma e nos que leccionam
em instituico publica. Porém, os obstaculos para os que realizam boas praticas assumem trés dimensoes:
contextual, profissional e pessoal pelo que revela, mais uma vez, a importancia da formagéo continua, mas
também de uma boa lideranga de escola e de boas politicas educativas que desobstruam caminhos potenciadores

de sucesso.

Processador de texto e navegacao na internet traduzem uma relagéo perfeita entre os saberes dos professores e
frequéncia de utilizagdo com os alunos. Os que usam o computador constatam apenas vantagens positivas no
processo de ensino-aprendizagem. Além disso, verificAmos que participagdo, seguranga, aprendizagem,
divulgag&o e organizagdo sdo vectores fundamentais para os professores que usam as TIC com os seus alunos,
mas relativamente a si préoprio, preocupam-se em encontrar ferramentas de apoio as aulas, aprendizagem,
constru¢do de materiais e benchmarking. Demonstram uma preocupag@o em cumprir o curriculo e em ter bons

resultados nas aprendizagens.
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A actualidade exige as TIC como disciplina e como eixo transversal que perpasse todas as areas curriculares e
este cenario exige uma formagao adequada dos professores, um conjunto de novos saberes de modo a responder
com eficiéncia as exigéncias sociais e ter em consideragéo os obstaculos a efectiva integracéo das TIC e ainda
uma reflexao sobre a gestao do curriculo: contetdos, tempos, organizag&o, aprendizagem. De um modo global, ha
necessidade de reflectir sobre uma nova concepgao de educagéo, de curriculo, de perfil de professor e de aluno
no digital, ndo de um modo compartimentado, mas num todo reflectido na formagéo dos professores e que
espelhe uma politica educativa em linha com a sociedade actual. Relativamente a formagéo, devera responder
aos diferentes niveis dos professores em TIC para que todos sejam envolvidos em processos de mudanga
significativos e caminhem nos diferentes degraus a fim de atingirem competéncias que promovem aprendizagens

significativas.
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