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Resumo:

O objetivo deste estudo ¢ avaliar e otimizar a experiéncia de utilizagdo do sistema de
informagdo universitario SIGARRA no contexto do Instituto de Ciéncias Biomédicas
Abel Salazar (ICBAS) da Universidade do Porto (U.Porto). A investigagdo centra-se na
importancia da acessibilidade e da usabilidade dos sistemas de informagdo, componentes

vitais para a eficacia da gestao académica e para a satisfacao dos utilizadores.

Para alcangar este objetivo, foi adotada a metodologia Design Science Research (DSR),
que permitiu o desenvolvimento de um conjunto de artefactos, tais como manuais de
apoio e videos explicativos. Estes foram desenvolvidos e implementados com o intuito
de melhorar a interagdo dos utilizadores com o SIGARRA, facilitando o acesso ¢ a

compreensdo das suas funcionalidades.

A revisdo da literatura abrangeu um conjunto de temas como a gestdo da informacao,
sistemas de informacdo, acessibilidade e usabilidade e formacdo de utilizadores. Esta

revisdo permitiu obter uma base tedrica soélida para a investigacao.

A anélise dos dados recolhidos através de um questionario aplicado aos utilizadores
revelou desafios significativos na usabilidade do SIGARRA, indicando a necessidade de

uma formac¢ao continua e de interfaces mais intuitivas.

Os resultados indicam que o conjunto de artefactos desenvolvidos conduzira a uma
melhoria significativa da experiéncia do utilizador, aumentando a sua satisfacdo e

eficiéncia na utilizagao do sistema.

Em suma, este estudo evidencia a importancia de uma abordagem centrada no utilizador
na gestao de sistemas de informagdo em instituicdes académicas e propde melhorias que
promoverdao uma experiéncia de utilizagdo mais satisfatoria e eficaz para toda a

comunidade académica do ICBAS.

Palavras-Chave: Sistemas de Informacao, SIGARRA, Gestao de Informacao, Satisfagao
do Utilizador, Acessibilidade.



Abstract:

The aim of this study is to evaluate and optimise the user experience of the SIGARRA
university information system in the context of the Abel Salazar Institute of Biomedical
Sciences (ICBAS) at the University of Porto (U.Porto). The research focuses on the
importance of accessibility and usability of information systems, vital components for

effective academic management and user satisfaction.

To achieve this goal, the Design Science Research (DSR) methodology was adopted,
which made it possible to develop a set of artefacts such as support manuals and
explanatory videos. These were developed and implemented with the aim of improving
user interaction with SIGARRA, making it easier to access and understand its

functionalities.

The literature review covered a range of topics, including information management,
information systems, accessibility and usability and user training. This provides a solid

theoretical basis for the research.

Analysis of the data collected through a questionnaire administered to users revealed
significant challenges in the usability of SIGARRA, indicating the need for ongoing

training and more intuitive interfaces.

The results indicate that the set of artefacts developed will lead to a significant
improvement in the user experience, increasing satisfaction and efficiency when using

the system.

In short, this study highlights the importance of a user-centred approach to information
systems management in academic institutions and proposes improvements that will
promote a more satisfactory and effective user experience for the entire ICBAS academic

community.

Key words: Information Systems, SIGARRA, Information Management, User

Satisfaction, Accessibility.
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1.1 Enquadramento e Motivacao

A crescente relevancia da acessibilidade dos sistemas de informag¢do ¢ um tema
amplamente discutido por especialistas como Nielsen (2000) e Shneiderman & Plaisant
(2004), que sublinham a importancia do facil acesso a informagdo para garantir a
eficiéncia dos sistemas. A acessibilidade, alem de melhorar a usabilidade, ¢ crucial para
garantir que todos os utilizadores, independentemente das suas capacidades, possam
interagir de forma satisfatoria com os sistemas de informacdo. Este conceito sera
explorado no contexto especifico do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar

(ICBAS) da Universidade do Porto (U.Porto).

Numa institui¢do como o ICBAS ¢ extremamente importante a adogdo de sistemas de
informacao (SI), entre os quais o Sistema de Informagao para Gestdo Agregada dos
Recursos e dos Registos Académicos (SIGARRA), sistema de informacao desenvolvido
pela Universidade do Porto. Esta solucdo de sistema integrado desempenha um papel vital
ao facilitar o acesso a informacdo relevante para a instituicdo, seja de natureza
pedagdgica, cientifica, técnica ou administrativa. Além disso, incentiva a colaboragao

tanto interna como com as comunidades académicas e empresariais externas.

No contexto de institui¢des publicas, como o ICBAS, a acessibilidade universal ¢ uma
prioridade. Em Portugal, a legislacao visa garantir a acessibilidade dos sites publicos a
todos os utilizadores, incluindo aqueles com necessidades especiais. Assim, sistemas
como o SIGARRA devem aderir a normas de acessibilidade, mantendo elevados padrdes
de usabilidade para proporcionar uma experiéncia satisfatoria e inclusiva a todos os

utilizadores.

A formagdo dos utilizadores ¢ também crucial para melhorar a interacdo com o
SIGARRA. Lopes et al. (2016), sugerem que disponibilizar recursos educativos, como
manuais e videos explicativos, pode melhorar a acessibilidade, a usabilidade e a eficiéncia
do sistema. Tais medidas beneficiariam ndo apenas estudantes, docentes e pessoal
técnico, especialista e de gestdo (TEG), mas também toda a dindmica académica do

ICBAS.

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica robusta centrada no Design Science
Research (DSR), com base em multiplas referéncias que demonstram a eficicia desta
abordagem na compreensdo aprofundada dos desafios enfrentados pelos sistemas de

informacao académicos (Hevner et al., 2004). O objetivo nao ¢ apenas identificar questdes
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de acessibilidade e usabilidade, mas também criar solu¢des inovadoras que respondam a
essas problematicas especificas (Peffers et al., 2007). Esta abordagem sera aplicada ao
SIGARRA no contexto do ICBAS, com o intuito de melhorar a experiéncia dos seus

utilizadores.

Portanto, este estudo propde-se ndo apenas a identificar problemas, mas também a sugerir
solucdes praticas, ancoradas em bases teoricas e metodoldgicas solidas, para melhorar a
usabilidade e acessibilidade do SIGARRA. Ao reconhecer a importancia de um sistema
de informagao eficiente e acessivel, pretende-se promover uma gestdo académica mais

agil e uma experiéncia mais satisfatoria para os utilizadores.

A motivacao para este projeto resulta da experiéncia profissional acumulada ao longo de
20 anos na gestao de sistemas de informacao, testemunhando os desafios da transi¢cdo
para a era digital, particularmente no contexto académico do ICBAS. Durante este
periodo, observou-se a dificuldade de adaptagdo dos servicos e dos colaboradores ao

SIGARRA, sistema implementado pela Universidade do Porto.

A introducao de tecnologia digital, com uma vasta gama de funcionalidades, inicialmente
gerou resisténcia entre os utilizadores. A transi¢cdo de processos administrativos baseados
em papel para uma plataforma digital foi vista como um desafio, mas rapidamente se
reconheceu a importancia da organizagdo da informacdo em formato digital para a

eficacia dos servigos.

A transicao para o SIGARRA possibilitou a interligagdo e disponibilizagdo dos dados
para todos os utilizadores, otimizando a gestdo dos recursos e dos registos académicos
dos estudantes. Apesar da resisténcia inicial, a implementa¢ao e utilizagdo do SIGARRA
foram vistas como benéficas, ja que os servicos puderam ajustar-se as mudancas

tecnologicas, garantindo respostas mais eficazes e céleres aos utilizadores.

Ao longo do tempo, foi possivel observar o crescimento e a evolugdo do SIGARRA, que,
através de atualizagdes e novas funcionalidades, se manteve alinhado as necessidades do
mercado global. No entanto, ao interagir com os utilizadores, foram identificadas algumas
dificuldades na utiliza¢ao do sistema. Esta constatagdo motivou a criagdo de um plano de

formacao para otimizar a experiéncia dos utilizadores do SIGARRA.

Em suma, a experiéncia profissional na gestdo de sistemas de informag¢do e a constante

procura por aprendizagem e aquisicdo de novas competéncias motivaram o
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desenvolvimento de melhorias especificas no uso do SIGARRA, com o objetivo de

garantir uma melhor acessibilidade e eficiéncia na sua utilizagao.

1.2 Estrutura do Documento

Este documento esta organizado em cinco capitulos, cada um dedicado a explorar
diferentes temas relacionados com o estudo, comegando pela Introducao. Neste capitulo,
sdo apresentados o enquadramento e a motivagao para realizacdo do estudo, o contexto
da investigacdo que incide sobre o Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar

(ICBAS), e uma breve explicagdo da estrutura do documento.

O segundo capitulo ¢ dedicado a Revisdao de Literatura, onde sdo explorados conceitos
essenciais para o estudo, como Gestdo da Informacdo, Sistemas de Informacao,
Acessibilidade, Usabilidade ¢ Formacgao de Utilizadores. Estes conceitos sao analisados
de forma interrelacionada, destacando a importancia de sistemas de informacao robustos,
acessiveis e faceis de utilizar. A formagdo de utilizadores ¢ considerada crucial para
assegurar uma utilizag¢do eficiente dos sistemas. O objetivo principal deste capitulo ¢
demonstrar como a combinagdo destes conceitos pode otimizar o uso dos recursos de

informacao e promover uma experiéncia do utilizador mais eficaz.

No terceiro capitulo, descreve-se a abordagem metodologica adotada, centrada na
metodologia Design Science Research (DSR). Esta metodologia visa a criagao e avaliagao
de artefactos que solucionam problemas praticos, enquanto contribuem para o avango
teodrico e pratico. A DSR ¢ particularmente adequada para o contexto deste estudo, uma
vez que envolve a implementagdo e a melhoria de sistemas de informacao, possibilitando

uma integracao estreita entre a pesquisa teodrica e a aplicacao pratica.

O quarto capitulo foca-se na analise dos resultados obtidos através de um questionario
aplicado aos utilizadores do SIGARRA. Além disso, ¢ apresentado o conjunto de
artefactos desenvolvido no ambito deste projeto, concebido para melhorar a

acessibilidade e a usabilidade do sistema.

No quinto e tltimo capitulo, sdo discutidas as conclusdes do estudo, as suas limita¢des e
sugestoes para pesquisas futuras. Este capitulo resume as principais descobertas da

investigacao e propde caminhos para futuras exploragdes sobre o tema.

Por fim, o documento encerra com as Referéncias Bibliograficas, que listam as fontes que

sustentaram e fundamentaram o estudo.
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CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA
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2.1 A gestiao da Informaciao e o seu impacto nas organizacoes

A gestdo da informagdo tem raizes anteriores a era da informéatica, com pensadores como
Paul Otlet, que ja reconheciam a importancia da informac¢do e do conhecimento para a
produtividade pessoal e empresarial, exigindo esforgos de gestao. Inicialmente associada
a area da Documentacao, a gestdo da informacao despertou o interesse da comunidade
académica e empresarial, especialmente a partir dos anos 1980, tornando-se essencial

para o funcionamento eficiente das organizagdes que dependem do conhecimento.

Desde entdo, a gestao da informagao tem sido amplamente estudada, estabelecendo uma
estreita ligacdo com as tecnologias de informag¢ao e comunicagao (TIC), acentuando a sua
importancia para a competitividade e eficicia organizacional. Atualmente, a gestdo eficaz
da informagao ¢ vital para o sucesso das organizacoes, com a Ciéncia da Informacao a
fornecer os fundamentos tedricos e praticos necessarios para otimizar o fluxo de

informacdes.

Sera importante, antes de mais, entender o conceito de gestdo de informagdao como um
processo que consiste nas atividades de pesquisa, identificagdo, classificagdo,
processamento, armazenamento e disseminagdo de informacao, independente do formato
ou meio em que se encontra (seja documentos fisicos ou digitais). Este processo permite
que as informagdes cheguem até aos decisores no momento certo para apoiar as tomadas

de decisdes (Choo, 2003).

A Gestdo da Informacdo desempenha um papel fundamental no funcionamento das
organizacoes, sendo essencial para a realizagdo dos objetivos definidos. Conforme
explicado por Varajao (1998), a gestdo da informagdo abrange varios dominios de acao,
como planeamento, estruturagdo, dire¢do e controlo, consolidando todos os recursos
utilizados pela organizacdo. Esta pratica visa garantir que os objetivos estabelecidos

sejam alcancados de acordo com o pretendido.

As organizagdes, sejam publicas ou privadas, dependem da informacdo nos seus
processos de decisdo. Para que esta informacdo seja utilizada de forma estratégica, ¢
fundamental que seja bem gerida, promovendo a competitividade e a eficacia
organizacional. A informacao influencia a competitividade de pessoas, grupos, produtos,
servigos e atividades. Os processos de transmissdo de dados, gestdo da informacgao e do

conhecimento t€ém marcado a instabilidade do mercado de trabalho, gerando empregos
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nas areas de tecnologia de informa¢dao, comunicacdo e contetidos. As formas de
organizac¢do de trabalho - mais flexiveis e menos hierarquizadas - dependem de sistemas
intensivos de distribui¢do e armazenamento de informacdo, em ambientes que possam
promover a producao e a partilha de conhecimento, que correspondem as fungdes a serem

desempenhadas por um profissional em gestao da informagao (Choo, 2003)

No contexto dos sistemas de informagdo, a gestdo da informagdo ¢ considerada
fundamental para garantir que os dados sejam recolhidos, armazenados e utilizados de
forma coerente e relevante. Autores como McLeod & Schell (2006) descrevem a gestao
da informag¢@o como uma disciplina que envolve a eficaz recolha e organizagao de dados
para apoiar as operagdes de uma organizagdo. Realcam a ideia central de que a gestao da
informacao vai além da mera manipulagcdo de dados, abrangendo também a organizagao

e o uso eficiente dessas informagdes para satisfazer as necessidades da organizacao.

A qualidade dos dados ¢ um aspeto crucial da gestdo da informagdo, conforme
mencionado por diversos especialistas. Por exemplo, Redman (2008) destaca a
importancia da qualidade dos dados, afirmando que: "A qualidade dos dados ¢ crucial
para tomar decisdes informadas e para garantir a confiabilidade das andlises realizadas

com base nesses dados." (Redman, 2008)

Compreende-se a crescente relevancia da seguranca dos dados na gestdo da informacao.
Diversos autores, como Laudon & Laudon (2016), sublinham a importancia de
salvaguardar os dados contra acessos nao autorizados e possiveis violacdes de seguranca.
E essencial que as organizagdes adotem medidas adequadas para proteger os seus dados
contra tais ameacas. Esta preocupacdo real¢a a necessidade urgente de implementar
medidas de seguranga solidas para garantir a integridade e a confidencialidade dos dados.
Destaca-se, assim, a importancia de recolher, organizar e proteger eficientemente os
dados para sustentar as operagdes e as decisdes organizacionais. Manter a gestdo da
informagao dentro do contexto dos sistemas de informacao ¢ crucial para salvaguardar os

interesses da organizagdo e das suas partes interessadas.

No ambito da gestdo da informagao, esta assume um papel central, sendo a matéria-prima
essencial, tanto de fontes externas como internas a organizagao, servindo como base para
os processos de negdcio. E crucial assegurar que a informacdo seja adequadamente

gerida, uma vez que a ma gestao pode conduzir ao insucesso da organizacao.
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Segundo Choo (2003), a gestdo da informacdo envolve a organizagdo, os seus
colaboradores e o ciclo de operagdes e atividades necessarias para produzir e utilizar
informagdes inteligentes, desempenhando um papel estratégico e essencial para o

desenvolvimento e eficiéncia dos processos organizacionais.

2.1.1 Fluxos de Informacio

No ato de gerir informacao estao implicitos os fluxos de informagao, que sao constituidos
por multiplos processos organizacionais, entre os quais se destaca 0 modo como os
colaboradores, internos e externos, lidam com a informacao e a utilizam (Silva & Ribeiro,
2004). Esses fluxos estdo associados a sequéncias e sucessoes de agdes dinamicas ou

lineares, representando praticas naturais de gestao de informacao.

Valentim & Teixeira (2012) destacam que os ambientes organizacionais devem ser
caracterizados por fluxos de informacao que premeiam todas as atividades, especialmente
aquelas relacionadas com a tomada de decisao. Esses fluxos constituem uma metodologia
essencial para enfrentar os desafios atuais, influenciando positivamente o ambiente e a

estrutura da organizagao.
Os autores classificam os fluxos de informagdo em dois tipos principais:

e Os fluxos de informacao formais ou estruturados: Baseados em parametros
definidos e refletem o resultado de atividades e tarefas realizadas repetidamente.
Essas atividades seguem procedimentos e padrdes estabelecidos pela organizagao,
geralmente geridas por colaboradores responsaveis pelo processamento e
divulgacdo controlada da informacao.

e Os fluxos de informacao informais ou niio estruturados: Constituidos pela
experiéncia individual de cada individuo ou grupo especifico. A fluidez da
informagao nesse tipo de fluxo ¢ impulsionada pela atividade social e pela partilha

de conhecimento entre os colaboradores da organizacao.
Além disso, Valentim & Teixeira (2012) propuseram uma classificagdo detalhada dos

fluxos de informagao, distinguindo entre:

e Fluxos de informacao horizontais: Comunicag¢do entre membros do mesmo
nivel hierdrquico ou funcional dentro de um grupo. Por exemplo, troca de

informagdes entre membros da mesma equipa de projeto.

22



e Fluxos de informacao verticais: Comunicacdo entre diferentes niveis
hierarquicos dentro de um grupo. Por exemplo, ordens ou feedback de um
supervisor para um subordinado, ou relatérios de um subordinado para um
superior.

e Fluxos de informacio transversais: Comunicacdo que atravessa diferentes
niveis hierarquicos e funcionais, facilitando a integra¢do e coordenacgdo entre
varias unidades ou departamentos. Por exemplo, colaboracdo entre a equipa de
vendas e a equipa de producao para alinhar as metas de vendas com as capacidades
de produgao.

A diversidade de modelos de fluxos de informagdo nas organizagdes reflete-se nas suas
estruturas, culturas e comportamentos informacionais. Esses modelos sdo projetados para
responder aos objetivos organizacionais, e a sua partilha entre organizacdes parceiras
pode contribuir para o melhoramento da cultura, valorizacdo dos recursos e
fortalecimento da confianca mutua, resultando num desempenho institucional mais

eficaz.

Entender os fluxos de informagdo ao nivel de grupo permite as organizagdes otimizar a
troca de informagdes, melhorar a eficiéncia, reduzir mal-entendidos e promover uma
cultura de colaboragdo e partilha de conhecimento. Conforme Choo (2003), as
organizacdes desenvolvem modelos de fluxos de informagao distintos, moldados pela
estrutura organizacional, cultura interna e comportamento informacional. Estes modelos
sdo orientados para alcangar objetivos especificos das organizagdes. Quando partilhados
entre organizagdes parceiras, t€m o potencial de melhorar a cultura empresarial, valorizar
os recursos e promover a confianga entre colaboradores, resultando num desempenho

institucional mais eficaz.

2.1.2 Profissional da informacao: diferentes valéncias e competéncias

A gestdo eficaz da informag¢do nos sistemas de informagdo requer profissionais
habilitados, com formagdo e competéncias adequadas aos diversos contextos
profissionais. O termo "Profissional de Informag¢ao" abrange um conjunto diversificado
de perfis que se adaptam as necessidades da Sociedade da Informagao, sendo o Gestor de
Sistemas de Informacao (GSI) um dos mais relevantes, sem ser o Unico. Este perfil
desempenha um papel fundamental na administragdo e coordenacdo dos sistemas de

informagao, interagindo com outros profissionais da informacao.
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Desde o século XIX, a revolucdo tecnologica exigiu a criacdo de novos perfis
profissionais no campo da informagao. A evolucao das tecnologias, desde o telégrafo até
aos sistemas de comunicacdo via satélite e a computagdo, impactou profundamente a
Sociedade da Informagao, transformando a forma como os utilizadores interagem com os
sistemas € como os profissionais os gerem. Neste contexto, o GSI adquiriu competéncias

tecnoldgicas avancadas para enfrentar os desafios contemporaneos.

A proposito da diversidade de formagdo e de perfis profissionais do profissional de
informacao, Silva & Ribeiro (2004) destacam a importancia de integrar bibliotecarios,
arquivistas e documentalistas na Sociedade da Informagao devido a sua relevancia para a
organizagao e gestdo da informac¢ao. Embora estes perfis mantenham um papel essencial,
o GSI emergiu com competéncias especificas em tecnologias da informagao, adaptando-

se a evolucao dos desafios.
Funcdes e competéncias do gestor de sistemas de informacao

O GSI ¢ responsavel por garantir que os sistemas de informacao estdo alinhados com os
objetivos da organizacdo. Segundo a defini¢do retirada do DeltCI - Dicionario Eletronico
de Terminologia em Ciéncia da Informagdo, o GSI "deve conhecer a visdo global do
Sistema de Informagao e cuidar para que os sistemas instalados sempre estejam alinhados
com os objetivos da empresa" (DeltCl, n.d.). Atuando tanto em entidades publicas como
privadas, este profissional articula a administrag@o, o suporte técnico e o desenvolvimento
de sistemas. As suas funcdes incluem a gestdo de recursos de informagao, tecnologicos,
humanos e financeiros, bem como a interagao com fornecedores, parceiros e gestores de

outras organizacdes.

Segundo o European Council of Information Associations (ECIA, 2005) o GSI deve
possuir competéncias em varias areas, como a gestao de sistemas de informag¢ao, normas
internacionais (ITIL, COBIT, ISO), e implementacao de software de gestao (ERP, CRM,
DBMS). Além disso, deve ter conhecimento de infraestruturas tecnoldgicas (redes,

servidores, armazenamento de dados) e garantir a seguranca cibernética dos sistemas.

Para além das competéncias técnicas, o GSI deve dominar a comunicagao interpessoal, a
gestdo de conflitos e a lideranca de equipas. A nivel de gestdo, este profissional ¢
responsavel pela definicdo de estratégias de Tecnologias de Informagao (TI) alinhadas

aos objetivos organizacionais, bem como pela coordenagdo e supervisao de projetos. E

igualmente necessario que o GSI possua competéncias em gestdo de mudanga e inovagao,
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de modo a responder as necessidades dindmicas das organizagdes (European Council of

Information Associations (ECIA), 2005).

A formacgdo do GSI ¢, por natureza, multidisciplinar, abrangendo conhecimentos em
gestdo de informacdo, administracdo, lideranca de equipas e competéncias em tecnologias
da informagdo, incluindo programagao, redes e ciberseguranca. A atualizagdo continua
dos conhecimentos garante que estes profissionais se mantém preparados para enfrentar

os desafios da Sociedade da Informacao (ECIA, 2005).
Perspetivas de atuacio do Gestor de Sistemas de Informacao

Varajao (2002) destaca duas perspetivas de atuagdo do GSI: interna e externa.
Internamente, o GSI assegura a comunicagao eficaz entre colaboradores e diversas areas
da organizagdo, conciliando as necessidades dos utilizadores com as dos colaboradores
diretos. Externamente, estabelece relagdes com stakeholders, fornecedores e parceiros,

gerindo contratos e representando a organizacao.

As atividades mais importantes do GSI incluem a gestao de projetos, a tomada de decisdes
estratégicas, a otimizagao de processos de negocio, o desenvolvimento de aplicagdes e a
resolucao de problemas operacionais. Além disso, o GSI ¢é responsavel pelo recrutamento
e formacdo da equipa de TI, interagindo com clientes e representando a empresa em

eventos sociais (Varajao, 2002).
Dominios de competéncia e aptidoes do Gestor de Sistemas de Informacao

As responsabilidades do GSI envolvem o planeamento, estruturacao, dire¢do e controlo
das atividades associadas aos sistemas de informacdo. No planeamento, participa no
desenvolvimento de programas e politicas organizacionais; na estruturagdo, delega
autoridade e responsabilidade; na direcdo, coordena equipas e resolve conflitos; e no
controlo, avalia o desempenho organizacional e ajusta os planos conforme necessario

(Varajao, 2002).

As competéncias especificas exigidas ao GSI alinham-se com as do profissional da
informacao, abrangendo as areas de informacao, tecnologias, comunicagao e gestao. O

quadro 1 resume os dominios de competéncia e aptidoes essenciais:
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Dominios de competéncia Aptidoes

Informagéo; Relacionamento, Pesquisa, Analise;
Tecnologias; Comunicagdo, Gestdo, Organizacao
Comunicagio;

Gestao;

Outros Saberes.

Quadro 1 - Resumo dos dominios de competéncia e aptiddoes do Gestor de Sistemas de Informagao (GSI)

Fonte: Adaptado de ECIA (2005)

Em suma, o Gestor de Sistemas de Informag¢do ¢ um ator essencial na gestdo moderna da
informagao, integrando competéncias técnicas, de comunicagdo e de gestdo. Com a sua
formacgdo multidisciplinar, este profissional esta preparado para enfrentar os desafios da
Sociedade da Informagdo e garantir que os sistemas de informacao das organizagdes

funcionem de forma eficiente e segura, contribuindo para o sucesso organizacional.

2.2 Sistemas de Informacao

Os Sistemas de Informacdo (SI) representam um conjunto coordenado de recursos
tecnologicos, humanos e procedimentais, destinados a recolha, processamento,
armazenamento e disseminagdo de informagdes dentro de uma organizagao. De acordo
com Laudon & Laudon (2016), estas redes complexas capturam, processam e analisam
dados, convertendo-os em informagdes cruciais para a tomada de decisdes estratégicas e

para a gestao eficaz das organizagoes.

O’Brien (2004), salienta que os SI fornecem informagdes essenciais a diferentes niveis
organizacionais e areas funcionais, integrando dados de varias fontes, o que oferece uma
visao holistica dos processos. A sua aplicagdo em areas como marketing, recursos
humanos, financas e producao contribui de forma significativa para o planeamento

estratégico, controlo de stocks, analise de desempenho e gestao de projetos.

Segundo Polloni (2000), os SI processam dados recolhidos e armazenados em bases de
dados, transformando-os em informacdes valiosas através de técnicas avancadas de
andlise. Estes dados possibilitam que gestores tomem decisdes informadas, antecipem
tendéncias e otimizem processos, promovendo a reducao de custos € o aumento da

eficiéncia operacional.

Apesar da sua relevancia, a implementacdo dos SI enfrenta desafios, como assegurar a

integridade dos dados, proteger informacdes contra ameacas, € manter a tecnologia
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atualizada, conforme apontado por varios estudiosos, incluindo Laudon & Laudon
(2016). O sucesso dos SI depende, assim, da superacao de obstaculos relacionados com a

seguranca da informacao e a adaptagdo as constantes mudancas do ambiente de negocios.

Os SI, segundo Laudon & Laudon (2016), consistem numa colecdo de componentes
interrelacionados que processam e distribuem informagdes para apoiar a tomada de
decisdes e o controlo organizacional. Esta visao ¢ partilhada por Polloni (2000) e por
Rezende & Abreu (2002), que que destacam a integragdo de software, hardware, recursos

humanos e procedimentos como parte essencial dos SI.

Em sintese, os SI sao fundamentais para a competitividade das organizac¢des, permitindo
a recolha e analise de dados que informam decisdes estratégicas. Quando utilizados de
forma estratégica, capacitam as empresas a adaptar-se rapidamente as mudangas no
mercado, identificar oportunidades e ameagas, e obter uma vantagem competitiva

significativa.

Para um sistema de informagdo funcionar de forma eficaz, ¢ essencial compreender a
transformac¢do de dados em informagdes de valor, fundamentais para o suporte a tomada
de decisao por parte dos gestores. Um Sl inclui entradas (inputs), processamento e saidas
(outputs), sendo que cada uma destas etapas € crucial para o funcionamento eficiente de

qualquer sistema.

No contexto dos SI, trés elementos-chave sao identificados: Inputs, Processamento e
Outputs. Os Inputs referem-se a captura de dados e instrugdes; o Processamento envolve
a transformagdo destes elementos em produtos tteis, como relatérios e graficos; e os
Outputs representam a disseminag@o dos resultados processados para o seu destino final.
Esta estrutura destaca a importancia de cada fase no ciclo de operagao dos SI, como

explicado por Laudon & Laudon (2016).
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Output

Processamento . -
(informagao)

Figura 1 — Fluxo de processamento de dados, Input e Output

Fonte: autoria propria.

Relacgio entre os niveis de gestiao e os Sistemas de Informacao

A relagdo entre os niveis de gestao e os Sistemas de Informagao (SI) numa organizagao ¢
fundamental para a compreensao do seu funcionamento. Embora as organizagdes variem
em termos de missdo, objetivos, dimensdo e estrutura, partilham elementos comuns, como
a existéncia de diferentes niveis de gestao e areas funcionais, que se refletem nos diversos
niveis de SI, abrangendo areas como vendas, marketing, produgdo, financas e recursos

humanos (Laudon & Laudon, 2016).

Os SI variam em complexidade de acordo com o nivel de gestdo, podendo ser

identificados quatro niveis principais: estratégico, tatico, de conhecimento e operacional.

No nivel estratégico, que ¢ o mais complexo e oneroso, os SI focam-se na analise do
ambiente externo, utilizando predominantemente informagdes externas e resumidas. As
decisdes a este nivel sdo de longo prazo e moldam a dire¢do geral da organizagdo,
envolvendo previsdes e julgamentos sobre tendéncias futuras, sendo estas decisdes

tipicamente nao estruturadas, dada a incerteza do ambiente externo.

Em contraste, o nivel tatico opera com um horizonte temporal mais curto, concentrando-
se na analise do desempenho da organizac¢do e da utilizagdo de recursos. Os SI neste nivel
fornecem informagdes detalhadas e estruturadas, permitindo a avaliacdo tanto global
como departamental. As decisdes sao semiestruturadas e orientadas por relatorios e

analises que auxiliam na adaptacdo das operagdes aos objetivos estratégicos.

O nivel de conhecimento: mais recentemente introduzido (Laudon & Laudon, 2016),
situa-se entre o nivel operacional e o tatico. Neste nivel, encontramos individuos que
produzem e distribuem conhecimento, como gestores, contabilistas, engenheiros e outros
profissionais. Os Sistemas de Gestdo do Conhecimento (KMS) sdo essenciais para

partilhar experiéncias e promover a aplicagao eficiente do conhecimento especializado.
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Finalmente, no nivel operacional os SI fornecem informagao essencial para a execugao
das tarefas diarias. As decisOes neste nivel sdo altamente estruturadas, baseadas em
procedimentos definidos, com um foco na eficiéncia e na precisdo das operagdes. A
informacao necessaria ¢ detalhada e em tempo real, suportando a execucao de processos

e atividades diarias.

Conforme descemos na hierarquia organizacional (figura 2), a quantidade e a estrutura da
informag¢do tornam-se mais detalhadas e¢ formalizadas, refletindo-se em decisdes e
processos mais automatizados. A integracdo adequada dos SI nos diferentes niveis de

gestdo ¢ fundamental para assegurar a eficiéncia operacional e o sucesso organizacional.

Tipo de Sistema Tipo de Sistema
Nivel Estratégico Gestores de Topo
. i Gestores
Nivel Tactico Intermédios
Nivel do Knowledge
Conhecimento and Data Workers
Nivel Gestores
Operacional operacionais
A reas Vendas e Produgéo Finangas | Contabilidade | Recursos
Funcionais Marketing Humanos

Figura 2 - Niveis de Sistemas de Informagao
Fonte: Laudon ¢ Laudon, 2016, p. 39

Func¢ao dos Sistemas de Informacao

Os sistemas de informagdo desempenham um papel fundamental na organizagado e gestao
das empresas, sendo essenciais para enfrentar a concorréncia e alcangar sucesso no
mercado global e na era tecnolédgica atual (Laudon & Laudon, 2016). Apesar de muitas
organizacdes possuirem grandes bases de dados, a dificuldade em compreender e
processar a informacao pode representar um desafio significativo. Nesse contexto, a
adocdo de tecnologia torna-se uma mais-valia, permitindo respostas mais céleres aos

consumidores e aumentando a eficiéncia operacional.

Estes sistemas organizam informacdes sobre pessoas, lugares e recursos, tanto internos
quanto externos, facilitando a criacdo e manuten¢ao de fluxos de informagdo essenciais.

A interagdo com o ambiente externo ¢ também crucial, pois este influencia as atividades
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organizacionais e vice-versa. A figura 3 ilustra essa integragcdo, demonstrando o fluxo de
informacgao entre diferentes departamentos e a interacdo com o ambiente externo (Rocha,

2002).
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Figura 3 - Enquadramento dos SI nas organizagdes: fluxo de informagao
Fonte: (Rocha, 2002)
Laudon & Laudon (2016) enfatizam que os SI ndo sé suportam a tomada de decisdes e o
controlo organizacional, como também auxiliam gestores e trabalhadores a analisar
problemas complexos, a inovar e a criar produtos, posicionando os SI como instrumentos

estratégicos e criativos dentro das organizagoes.

A compreensao holistica dos SI, dos seus elementos arquitetonicos e dos processos
organizacionais que conduzem as suas solugdes ¢ essencial para maximizar o seu
potencial como catalisadores de vantagem competitiva e eficiéncia operacional. Além
disso, a interconexao dos SI com o ambiente externo permite que a organizagao se adapte

de forma eficaz as mudangas do mercado (Laudon & Laudon, 2016).

A figura 4, apresentada por Laudon e Laudon (2016), ilustra as principais fun¢des dos
sistemas de informagao, enfatizando a sua utilidade na resolucao de problemas, suporte a

decisdao e fomento a inovacao.
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Figura 4 - Fungdes principais de um Sistema de Informagao.
Fonte: Laudon & Laudon, 2016
Em termos praticos, um sistema de informagao representa a interligacao entre os objetivos
da organizagdo, a gestdo e as tecnologias de informagdo. A implementacao eficaz desses
sistemas pode aumentar significativamente a eficiéncia e a competitividade de uma

organizagao.
Sistemas de Informac¢ao Universitarios

Um sistema de informagao de uma organizagao viva e em mudanga nunca esta completo,
procurando-se permanentemente oferecer novas funcionalidades e incorporar alteragdes
induzidas pela propria dinamica da organizagdo, bem como pelas criticas e sugestdes
obtidas pelos diversos métodos de avaliacdo do sistema. Os sistemas de informag¢ao sdo
pecas centrais e incontorndveis nas organizacdes atuais. Nas instituigdes académicas,
podem ser encontrados em areas tao diversas como a gestao financeira, o apoio a atividade

letiva ou a gestdo de recursos humanos.

Os fluxos de informagdo que apoiam todas estas areas, sao por vezes dispersos € pouco
formais, verificando-se a existéncia de varios subsistemas com hierarquias proprias e com
pontos de contacto distantes e¢ descentralizados. E possivel até encontrar estruturas
diferentes dentro da mesma organizacao com atitudes distintas relativamente a Gestao da
Informagado (GI). Segundo Mintzberg (1995), os Sistemas de Informacao Universitarios

(SIU) estao proximos da definicdo de Sistemas de Informacgao, ja que representam um
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conjunto de componentes interligados que processam, armazenam e distribuem
informagdo para a tomada de decisdo. Assim, os SIU correspondem a aplicagcdo dos SI

em contexto universitario.

De acordo com Nunes (2004), a evolugdo dos Sistemas de Informagdo Universitarios
(SIU) pode ser analisada a partir de duas perspetivas. Por um lado, a estrutura
administrativa centralizada nas universidades facilitou uma visao global, promovendo o
desenvolvimento coordenado destes sistemas. Por outro lado, a descentralizagao das
estruturas profissionais, combinada com a introducdo dos SIU, gerou equipas

heterogéneas, o que tem dificultado a integracao eficiente de informagdes.

A implementacao dos SIU tem-se expandido de forma significativa, de acordo com Nunes
(2004), para responder as necessidades de estudantes e colaboradores. Solugdes como os
portais globais foram criadas para centralizar informagdes dispersas e facilitar o acesso a

dados essenciais. Nunes (2004) categoriza os SIU em trés grandes grupos:

e Sistemas Comerciais: Desenvolvidos por empresas de tecnologia, oferecem
solucdes completas que podem ser adquiridas pelas instituigdes de ensino
superior.

o Sistemas Livres: Experimentais, desenvolvidos por grupos de pesquisa,
geralmente incompletos, mas disponiveis gratuitamente para as instituicdes de
ensino superior.

e Sistemas Institucionais: Desenvolvidos internamente pelas proprias instituicoes
de ensino superior para responder a necessidades especificas. Alguns podem ser

posteriormente adaptados para comercializagao.

Esta categorizacdo reflete a diversidade dos SIU e a continua evolugdo das solugdes
tecnologicas no ensino superior. Os sistemas de informagao nas organizagdes académicas
estdo em constante atualizacdo, incorporando novas funcionalidades e adaptacdes

conforme as dindmicas organizacionais e o feedback dos utilizadores (Nunes, 2004).

Esta diversidade reflete a continua evolugao das solugdes tecnoldgicas no ensino superior,
onde os SIU tém um papel central. No entanto, ainda ¢ comum encontrar fluxos de
informacao fragmentados e inconsistentes devido a falta de padronizagdo. Para resolver
estas lacunas, ¢ essencial uma abordagem estratégica e holistica na gestao da informagao

(GI), como defendido por Laudon & Laudon (2016).
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Para entender a evolucdo dos SIU nas universidades, ¢ fundamental considerar a
dualidade entre uma administracdo centralizada, que favorece uma visao integrada, e uma
abordagem descentralizada, que gera maior diversidade e heterogeneidade nas equipas e
nos processos. A criacdo de portais € a padronizagdao dos fluxos de informagdo sdo

estratégias-chave para melhorar a eficiéncia da gestao universitaria (Nunes, 2004).

2.3 Acessibilidade e Usabilidade

Nos ultimos anos, o progresso tecnologico tem modificado profundamente a interacao
com os sistemas de informacao. No entanto, como observado por Norman (2002), muitas
vezes o destaque na inovagdo tecnoldgica relega para segundo plano aspetos
fundamentais como a acessibilidade e a usabilidade para todos os utilizadores. Neste
contexto, a integragdo da acessibilidade e da usabilidade em sistemas de informagao
tornou-se crucial, ndo s6 para garantir uma experiéncia de utilizagdo positiva, mas
também para assegurar a inclusdo de todos os utilizadores, independentemente das suas

capacidades.
A importancia da acessibilidade

A acessibilidade, conforme definido pelo World Wide Web Consortium (W3C), ¢ um
direito inaliendvel que assegura que todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia,
possam aceder e utilizar os recursos disponiveis nos sistemas de informagao. Isso engloba
desde sitios web até aplicacdes moveis e software em geral. A falta de acessibilidade pode
levar a exclusdo de grandes segmentos da populagao, resultando na perda de informagdes
e servigos importantes (W3C, 2015). Por exemplo, uma pessoa com deficiéncia visual
pode enfrentar dificuldades significativas, ao tentar navegar num website que ndo esteja

otimizado para leitores de ecra.

A implementacdo de normas de acessibilidade, como as Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), ¢ vital para assegurar que os sistemas de informacgdo sejam
inclusivos. Segundo Henry et al. (2014), a adogdo dessas normas nao s6 promove a
inclusdo social, mas também melhora a experiéncia de todos os utilizadores, incluindo
aqueles sem deficiéncias, ao tornar os sistemas mais claros e intuitivos. Por exemplo, um
sistema de gestdo académica com uma interface complexa pode frustrar estudantes e
professores, diminuindo a eficiéncia e aumentando o tempo necessario para completar

tarefas simples. Em contraste, um sistema bem projetado facilita o acesso rapido e
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intuitivo as funcionalidades necessarias, melhorando significativamente a experiéncia do

utilizador.
Definicao de Usabilidade

O desenho dos servigos publicos digitais tem como principal foco o cidaddo. Neste
sentido, a user experience (UX) — experiéncia do utilizador, com o constante
envolvimento do cidaddo, procura oferecer uma experiéncia mais simples, coesa e
inclusiva. Para alcangar esta experiéncia inclusiva, ¢ necessario desenhar um servigo
acessivel a todos. A acessibilidade assume, assim, um papel de extrema importancia no

processo de UX.

De forma a melhorar a experiéncia do utilizador e a acessibilidade de um servigo, ¢
necessario garantir a usabilidade do mesmo, j4 que ndo existe usabilidade sem
acessibilidade e quanto maior a usabilidade, melhor a experiéncia do utilizador. A
definicdo de usabilidade esta oficialmente documentada na norma internacional ISO
9241-210 (2019) como “a extensdo em que um sistema, produto ou servigo pode ser usado
por utilizadores especificos para atingirem objetivos especificos com a maior eficacia,
eficiéncia e satisfacdo num contexto de uso especifico”. No fundo, a usabilidade ¢ a

capacidade que um servico tem de guiar um utilizador a concluir os seus objetivos.

A usabilidade, segundo Nielsen (2000), refere-se a facilidade com que os utilizadores
podem interagir com um sistema de informagao para atingir os seus objetivos de forma
eficaz e satisfatoria. Um sistema utilizével ¢ intuitivo, claro e eficiente, proporcionando
uma experiéncia positiva ao utilizador. A usabilidade ¢ essencial para garantir que todos
os utilizadores possam utilizar o sistema de forma eficaz, independentemente da sua

experiéncia anterior ou habilidades técnicas.
Beneficios da Usabilidade

Para quem utiliza o sistema de informagdo, a usabilidade oferece diversos beneficios
significativos, tal como: facilitar e melhorar a navegacao, permitindo que os utilizadores
acedam a informacdo de forma intuitiva e executem as tarefas necessdrias mais
rapidamente. Além disso, diminuir a ocorréncia de erros, reduzindo o niimero de falhas
durante a utilizagdao e aumentando a produtividade. Aumentar a confianca e segurancga no

servico, reduzindo o nimero de utilizadores que abandonam a experiéncia e promovendo
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a satisfagcdo durante a utilizacdo. Adicionalmente, clarificar o conteudo, simplificando a

interacdo com as interfaces e melhorando a legibilidade e compreensao da informagao.

Para quem desenha e desenvolve, a usabilidade também traz vantagens substanciais.
Reduz o tempo e os custos de produgdo, ao permitir verificar que o servigo funciona
corretamente e que as principais funcionalidades sdo facilmente acessiveis. Antecipa
erros, identificando e resolvendo falhas nas jornadas do utilizador desde o inicio do
desenho de prototipagem. Melhora o desenho da navegacdo com base no feedback dos
utilizadores, permitindo remover ou adicionar etapas ao processo de navegagao para
tornar a conclusdo de tarefas mais facil e rapida. Finalmente, testa eventuais suposigdes,
com o envolvimento dos utilizadores desde o inicio do processo de desenho, permitindo

a recolha de insights imparciais e valiosos sobre a utilizagao do servico.
Heuristica do Design de Interfaces

Embora o contexto dos produtos digitais possa parecer demasiado circunscrito, a
usabilidade constroi-se através da soma de todas as decisdes relacionadas com a
experiéncia digital. Interface a interface, peca a peca, estas decisdes culminam numa

usabilidade de exceléncia oferecida aos cidaddos através dos servicos publicos digitais.

Para orientar esta constru¢do, existem algumas heuristicas de usabilidade importantes,
desenvolvidas por Nielsen & Molich (1990). Estas heuristicas sdo critérios claros e

objetivos que devem guiar muitas das decisdes das equipas de desenvolvimento:

1) Visibilidade do estado do sistema: O sistema deve manter os utilizadores
informados sobre o que esta a acontecer, através de feedback apropriado e em
tempo razoavel.

2) Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O sistema deve falar a lingua
dos utilizadores, utilizando palavras, frases e conceitos familiares, em vez de
termos técnicos.

3) Controlo e liberdade: Os utilizadores devem ter a possibilidade de desfazer
acoes realizadas por engano e sair facilmente de estados indesejados.

4) Consisténcia e normalizacdes: Deve-se seguir as convengdes da plataforma, para
que os utilizadores ndo se questionem se diferentes palavras ou ag¢des significam
a mesma coisa.

5) Prevencio de erros: E preferivel um design que previna erros, ao invés de apenas

fornecer boas mensagens de erro.
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6) Reconhecer em vez de relembrar: Objetos, agdes e opgdes devem ser visiveis,
para que os utilizadores ndo precisem de memorizar informacdes de uma parte do
didlogo para outra.

7) Uso flexivel e eficiente: O sistema deve ser flexivel para responder tanto a
utilizadores iniciantes quanto experientes.

8) Design estético e minimalista: As paginas devem evitar informagdes irrelevantes
ou raramente usadas, pois o conteudo desnecessario compete com a informagao
relevante pela ateng¢do do utilizador, diminuindo a sua visibilidade e tornando a
compreensdo mais lenta e complexa. Quanto mais informacao for disponibilizada,
mais dificil serd a sua leitura.

9) Ajudar os utilizadores a reconhecer e recuperar erros: As mensagens de erro
devem ser claras, indicar o problema e sugerir uma solugao construtiva.

10) Ajuda e documentacido: Deve ser facil de procurar, focada na tarefa do

utilizador, listar passos concretos a serem realizados e ndo ser demasiado extensa.

Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade sdo cruciais para avaliar ¢ melhorar a qualidade de qualquer
servico publico digital. Eles ajudam as equipas a identificar problemas e oportunidades
de melhoria, assegurando que o servigo atenda as necessidades e expectativas dos

utilizadores.

Os testes de usabilidade podem ser qualitativos ou quantitativos. Testes qualitativos
focam-se em entender a experiéncia do utilizador, enquanto os quantitativos medem a
eficacia, eficiéncia e satisfacdo. Além destes, existem métodos como questionarios e
testes de guerrilha, que sao mais informais € ndo requerem um processo de recrutamento

rigoroso (Krug, 2006).

Independentemente dos métodos escolhidos, a realizagao de testes de usabilidade deve
ser uma prioridade, ¢ nd3o uma opg¢ao secundaria, garantindo assim a resposta as
necessidades dos utilizadores e a conformidade com os requisitos de usabilidade (Krug,

2006).

O SIGARRA também ¢ alvo de testes de usabilidade na construgdo das suas paginas.
Estes testes sdo essenciais para garantir que o sistema atende as necessidades dos seus
utilizadores, nomeadamente estudantes, professores e TEGs. O objetivo futuro do

SIGARRA ¢ conquistar os selos de usabilidade da Agéncia para a Modernizacio
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Administrativa (AMA), demonstrando assim o seu compromisso com as melhores

praticas em acessibilidade e usabilidade.
Selo de Usabilidade e Acessibilidade

O Selo de Usabilidade e Acessibilidade, desenvolvido pela AMA e pelo Instituto
Nacional para a Reabilitagdao (INR), distingue a aplicacao das melhores praticas em sitios
Web e aplicagdes moveis. Esta iniciativa visa melhorar, simplificar e tornar mais eficiente
a utilizacdo dos servicos publicos online, especialmente para cidaddos com deficiéncias

que utilizam tecnologias de apoio (AMA, 2023).
Este selo esta estruturado em trés niveis de classificacao:

e Selo Bronze: Requer uma Declaragdo de Acessibilidade que declare
conformidade 'AA' com as Diretrizes WCAG 2.1, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 83/2018, e cumprir com pelo menos 75% das checklists “10 aspetos
funcionais” e “Conteudo”.

e Selo Prata: Além dos requisitos do Selo Bronze, o site deve cumprir, pelo menos
em 75%, as checklists “Transacdo” e “10 aspetos funcionais”.

e Selo Ouro: Além dos requisitos para os Selos Bronze e Prata, as entidades devem
apresentar prova da realizacdo de testes de usabilidade com pessoas com

deficiéncia.

Adotar estas praticas e alcangar os selos de usabilidade sdo passos fundamentais para
assegurar que os sistemas de informacao publicos sdo acessiveis, usaveis e inclusivos para

todos os cidaddos.
Os Beneficios de combinar Acessibilidade e Usabilidade

De acordo com Lazar et al. (2004), ha muitos beneficios em incorporar acessibilidade e
usabilidade em sistemas de informagdo. A combinagao destes dois aspetos torna o sistema
mais inclusivo, permitindo que mais pessoas tenham acesso e utilizem os recursos
disponiveis. Além disso, melhorar a acessibilidade e a usabilidade pode aumentar a
satisfacdo dos utilizadores, promovendo uma imagem positiva da organizagdo
responsavel pelo sistema. Um sistema acessivel e utilizavel nao s6 atende as necessidades
dos utilizadores com deficiéncia, mas também beneficia todos os utilizadores, ao tornar

0 sistema mais intuitivo e eficiente.
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Os sistemas mais faceis de aceder e usar sdo mais eficientes e produtivos, facilitando a
conclusdo das tarefas e reduzindo a probabilidade de erros. Por exemplo, um sistema de
gestdo de cursos que seja acessivel e facil de usar pode permitir que os estudantes se
inscrevam em aulas, acedam a materiais de estudo € comuniquem com os professores de

forma mais eficaz e sem frustragoes.
Desafios de Integrar Acessibilidade e Usabilidade

Apesar dos beneficios evidentes, a integracdo da acessibilidade e usabilidade dos sistemas
de informagao enfrenta desafios significativos. Um dos principais desafios ¢ garantir que
os programadores tenham o conhecimento e as habilidades necessarias para desenvolver
sistemas acessiveis e utilizaveis. A formagao e a sensibilizacao sdo cruciais para que os
profissionais de Informag¢do compreendam a importancia destes aspetos e adquiram as
competéncias necessarias, que incluem: o planeamento estratégico de Tecnologias de
Informagdo; o desenvolvimento de estratégias de tecnologia da informagao alinhadas aos
objetivos organizacionais; a coordenagao e supervisao de projetos de implementacao e
melhoria de sistemas de informagdo; o suporte técnico € a manutencao para garantir que
os sistemas de informagao funcionem de forma eficiente e segura; a capacita¢ao continua
das equipas de TI para garantir a atualizagdo das competéncias tecnoldgicas e a

implementa¢ao de melhores praticas (ECIA, 2005).

Além disso, a integracdo da acessibilidade e da usabilidade é muitas vezes vista como um
custo adicional, o que pode levar algumas organizagdes a ignorar estes aspetos em favor
de outros requisitos (Nielsen, 2000). Por exemplo, a pressdao para langar um produto
rapidamente pode resultar na reducdo de testes de usabilidade e acessibilidade,

comprometendo a qualidade do sistema final.

Outro desafio ¢ a complexidade técnica envolvida na implementacdo de solugdes
acessiveis e utilizaveis. Desenvolver interfaces que sejam compativeis com uma
variedade de dispositivos e que respondam as diferentes necessidades dos utilizadores
requer um esforco consideravel. Isso pode incluir desde o uso de descrigdes textuais para

imagens até a criagdo de interfaces de navegacao simples e claras.

Num mundo cada vez mais digital, a acessibilidade e a usabilidade integradas nos
sistemas de informagdao sdo mais importantes do que nunca. Garantir que todos os
utilizadores, independentemente das suas capacidades ou limitagdes, possam aceder e

utilizar os recursos disponiveis ndo ¢ apenas uma questdo de justica social, mas também
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uma necessidade para promover a eficiéncia, a produtividade e a satisfagdo dos
utilizadores. Portanto, ¢ importante que os programadores, designers e organizagdes em
geral reconhegam a importancia da acessibilidade e da usabilidade e procurem ativamente
integra-las em todos os aspetos do desenvolvimento de sistemas de informagao (Henry et

al., 2014).

Promover uma cultura de inclusdo e usabilidade nas organizagdes pode resultar em
sistemas mais robustos, eficientes e amplamente aceites pelos utilizadores. A inclusao
destes principios desde as fases iniciais de desenvolvimento de um projeto pode prevenir
problemas futuros e garantir que o sistema responde a um publico mais vasto,

maximizando o seu impacto positivo.

2.4 Formacao de utilizadores

Num contexto onde a tecnologia permeia todos os aspetos da vida quotidiana, a formagao
dos utilizadores assume uma importancia crucial. Este topico tem como objetivo rever a
literatura relevante sobre a importancia da formag¢do de utilizadores, destacando como
esta pode potenciar a utilizagdo responsavel e produtiva das tecnologias disponiveis. A
capacitacdo dos utilizadores em literacia digital e de informacdao ¢ essencial nas
institui¢cdes de ensino superior, onde professores, estudantes e administrativos enfrentam

constantemente a necessidade de lidar com uma vasta quantidade de informagoes.
A Importancia da Formac¢ao em Literacia Digital

A formacao oferece aos utilizadores o conhecimento necessario para explorarem todo o
potencial das ferramentas tecnologicas disponiveis. Ao compreenderem as
funcionalidades e os recursos disponiveis, os utilizadores podem tirar maior partido das
tecnologias, aumentando a sua eficécia no trabalho, nos estudos e na vida pessoal (Santos
et al., 2015). Um estudo sobre a Biblioteca da Faculdade de Economia da Universidade
do Porto (FEP) destacou a criacao de tutoriais em video para capacitar os estudantes em
literacia informacional e digital, o que demonstra a aplicagao pratica dessa abordagem

(Ferreira et al., 2021).

O réapido avango tecnologico requer que os utilizadores estejam constantemente
atualizados sobre as novas ferramentas e plataformas disponiveis. A formagdo permite
que os utilizadores se adaptem mais facilmente a essas mudangas, capacitando-os para

explorar novas tecnologias e integra-las nas suas rotinas diarias. No caso da FEP, a
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disponibiliza¢ao de videos tutoriais em varias linguas, incluindo inglés, visou também
atender a uma comunidade estudantil internacional, evidenciando a necessidade de

atualizagdo continua (Ferreira et al., 2021).

A resisténcia a tecnologia ¢ comum entre os utilizadores que se sentem intimidados ou
sobrecarregados pela complexidade das novas ferramentas. A formagao ajuda a reduzir
essa resisténcia, fornecendo orientagdo e suporte aos utilizadores, permitindo-lhes superar
as barreiras e desenvolver uma relagao mais positiva com a tecnologia (Santos, 2000). A
formacdo desempenha um papel crucial na promog¢do da inclusdo digital, capacitando
individuos de todas as idades e origens a participar plenamente na sociedade digital
(Santos et al., 2015). Ao oferecer formagao acessivel e personalizada, podemos reduzir
as disparidades digitais e garantir que todos tenham a oportunidade de beneficiar das

vantagens da tecnologia.

Em conclusao, a formacao dos utilizadores ¢ essencial para maximizar os beneficios da
tecnologia e mitigar os seus potenciais riscos. Ao capacitar os utilizadores com
conhecimento, habilidades e recursos necessarios, podemos garantir uma utilizagao
responsavel, segura e produtiva das tecnologias emergentes. Investir na formagdo dos
utilizadores nao s6 fortalece a capacidade individual, mas também contribui para uma
sociedade digital mais inclusiva e resiliente. A experiéncia da FEP em utilizar tutoriais
em video como ferramenta educacional exemplifica como a formagao eficaz pode ser
implementada em instituigdes de ensino superior, promovendo uma literacia

informacional e digital robusta (Ferreira et al., 2021).
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CAPIiTULO III - ABORDAGEM METODOLOGICA
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Neste capitulo, ¢ descrita a metodologia adotada para a realizacdo deste projeto,

designadamente a metodologia Design Science Research (DSR).

3.1 Metodologia do Estudo: Design Science Research (DSR)

A metodologia Design Science Research (DSR) ¢ amplamente reconhecida nas éareas de
Tecnologia da Informagdo e Sistemas de Informacdo. A DSR foca-se na criacao,
desenvolvimento e avaliagdo de artefactos, baseados em teorias e praticas estabelecidas,
com o objetivo de gerar conhecimento através da criacdo de solugdes inovadoras e
aplicaveis. Segundo March & Smith (1995), a DSR permite uma abordagem pratica,
centrada na criagao de artefactos como sistemas, modelos e métodos, para resolver
problemas especificos. Hevner & Park (2004) destacam que a DSR segue um ciclo
iterativo, que inclui a identificagdo do problema, a concecdo, o desenvolvimento, a
avaliagdo e a comunicagdo dos resultados, contribuindo assim para o avanco do

conhecimento cientifico e para a pratica na area de estudo.

No contexto desta investigacao, centrada na criagdo de artefactos (tutoriais) para melhorar
a experiéncia dos utilizadores do SIGARRA e facilitar a gestao académica no ICBAS, o
desenvolvimento dos artefactos ¢ fundamental. Esta fase materializa as contribui¢des
praticas e tedricas do estudo, traduzindo a investigacdo em solugdes aplicaveis e uteis no

contexto especifico do SIGARRA.

Os artefactos na DSR sdo geralmente categorizados em quatro tipos principais (March &

Smith, 1995):

1. Constructos: Conceitos ou termos fundamentais que formam a linguagem de um

dominio, servindo como base para a descrigdo de problemas e solugdes.

2. Modelos: Representacdes das relagdes entre constructos, utilizadas para

descrever problemas e solugdes, facilitando a compreensao das interagdes.

3. Meétodos: Passos ou diretrizes que orientam a execucao de tarefas especificas.
Neste estudo, o artefacto desenvolvido ¢ um "método", que inclui uma série de

passos para realizar tarefas especificas.

4. Instanciacdes: Implementagdes concretas de artefactos em ambientes reais,

demonstrando a viabilidade e eficacia dos constructos, modelos e métodos.
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A aplicacao da DSR envolve um processo iterativo que garante que os artefactos sejam

rigorosamente validados e possam contribuir significativamente para a resolugdo de

problemas praticos, assegurando a sua relevancia e aplicabilidade.

3.1.1 Critérios da Metodologia

Hevner et al. (2004) estabelecem critérios essenciais para o desenvolvimento da DSR,

conforme detalhado no quadro seguinte. Estes critérios asseguram que os artefactos sejam

robustos e contribuam claramente para o avanco do conhecimento na area:

Critério

Descricao

Pragmatismo

A metodologia DSR procura melhorar a teoria e a pratica, avaliando o valor

da teoria pela sua capacidade de melhorar a pratica.

Relevancia do Problema

Desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para problemas importantes e

pertinentes.

Flexibilidade e

Interatividade

Envolvimento dos investigadores em todas as etapas do projeto, utilizando

diversas técnicas de investigagao. |

Avaliagdo do Design

Demonstracdo rigorosa da utilidade, qualidade e eficicia do artefacto

através de métodos.

Contribui¢des do Design

A DSR deve proporcionar contribuigdes claras e verificaveis nos artefactos

desenvolvidos, nas fundamentagdes de design e/ou nas metodologias. |

Rigor da Investigacao

A investigagdo deve ser conduzida com rigor, aplicando métodos rigorosos

na construgao e avaliacdo do artefacto.

Design como Processo

de Investigagdo

O desenvolvimento de um artefacto eficaz requer o uso de meios disponiveis

que estejam de acordo com as leis do ambiente do problema.

Contextualizagdo

Os resultados da investigacao e quaisquer alteragdes ao plano inicial devem

ser documentados e relacionados com o processo de design.

Comunicagao da

pesquisa

A pesquisa deve ser apresentada a publicos orientados para a tecnologia e

para a gestao.

Quadro 2 - Critérios da Metodologia Design Science Research (DSR)

Fonte: Baseado em Hevner et al. (2004)

3.1.2 Fases do Ciclo da Metodologia

A metodologia Design Science Research (DSR), conforme descrita por Peffers et al.
(2007), ¢ estruturada em seis fases principais, que guiam o processo de investigacdo no
desenvolvimento de solugdes inovadoras. Estas fases sdo interligadas e iterativas,
garantindo que a solucao final seja rigorosamente testada e avaliada antes de ser

comunicada a comunidade cientifica e aos praticantes da area.
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Identificacao do Problema: Nesta fase inicial, o investigador identifica um problema
relevante que justifica a pesquisa, estabelecendo a sua motivagdo e importancia tanto para
a pratica quanto para a teoria. Definir claramente o problema e os objetivos da
investigacao € essencial para criar uma base solida para o desenvolvimento subsequente

do artefacto.

Definicao dos Objetivos para a Solu¢ao: Com o problema identificado, o investigador
deve definir objetivos claros e especificos que a solugcdo deve alcancar. Estes objetivos,
que podem ser qualitativos ou quantitativos, sdo cruciais para orientar o desenvolvimento

do artefacto e avaliar o seu sucesso no final do processo.

Design e Desenvolvimento: Nesta fase, o investigador concebe e desenvolve o artefacto,
utilizando conhecimentos existentes, teorias e frameworks como base. O artefacto pode
ser um modelo, método, instancia de software, ou qualquer outra entidade que resolva o
problema identificado. O design do artefacto deve ser iterativo, permitindo melhorias

continuas a medida que novas informagdes sao obtidas.

Demonstracido: Apds o desenvolvimento, o artefacto ¢ demonstrado num contexto
relevante para verificar a sua funcionalidade. A demonstracao pode ser feita através de
estudos de caso, simulagdes ou outros métodos que comprovem a utilidade pratica do

artefacto, validando que este pode efetivamente resolver o problema identificado.

Avaliacio: A fase de avaliacdo € critica, onde o artefacto ¢ rigorosamente testado para
verificar se cumpre os objetivos estabelecidos. Os critérios de avaliagdo podem incluir
eficécia, eficiéncia e qualidade, entre outros parametros relevantes. Se o artefacto nao

atingir os objetivos, pode ser necessario revisitar fases anteriores do processo para ajustes.

Comunicacio: Finalmente, os resultados da pesquisa, incluindo o problema, o artefacto,
o processo de design e os resultados da avaliagdo, sdo comunicados. A disseminagdo do
conhecimento pode ocorrer através de publicagdes académicas, conferéncias, relatorios

técnicos, entre outras formas adequadas.

3.1.3 Adequacao da metodologia ao caso empirico

Para enquadrar a aplicagao desta metodologia, ¢ importante contextualiza-la. Assim, de
seguida, apresenta-se uma caracterizacdo do ICBAS e do seu sistema de informagdo, o

SIGARRA, sobre o qual incide a investigagao.
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O Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS), integrado na Universidade do
Porto, ¢ um centro de exceléncia no ensino, investigagao e prestacao de servigos nas areas
da Biologia, Satide, Ambiente e Ciéncias da Vida Animal. Oferece uma variedade de
cursos, incluindo Medicina Humana, Medicina Veterinaria, Ciéncias do Meio Aquatico,
Bioquimica e Bioengenharia, o ICBAS valoriza a interacao proxima entre estudantes,
professores e funciondrios no processo educativo. Situado no centro do Porto, o ICBAS
mantém uma estreita colaboragdo com o Centro Hospitalar Universitario do Santo
Antonio (CHUdSA), onde se desenvolve a componente clinica dos seus cursos. Desde a
sua fundag¢dao em 1975, a instituicdo destaca-se pela adogdo do conceito "Uma Saude"
(One Health), integrando a satide humana, animal e ambiental numa abordagem holistica

a educacdo e investigacio cientifica'.

Figura 5 — Edificio do ICBAS
Créditos: Luis Barbosa para ICBAS

O SIGARRA (Sistema de Informagdo para a Gestdo Agregada dos Recursos e dos
Registos Académicos da Universidade do Porto) ¢ o sistema de informacao utilizado pelo
ICBAS e outras faculdades da Universidade do Porto. Originalmente desenvolvido como
SiFEUP (Sistema de Informagao da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto),
o SIGARRA foi progressivamente expandido para outras faculdades e servigcos da
universidade, a partir de 2003, com a constituicdo do Instituto de Recursos e Iniciativas

Comuns da UP (IRICUP). Este sistema integrado facilita a gestdo e o acesso a dados

! https://sigarra.up.pt/icbas/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1182
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pedagdgicos, cientificos, técnicos e administrativos, dinamizando a colaboragdo interna

e externa da universidade.

[S4PORTO

SIGARRA U.Porto

Autenticar-se My

em: U.Porto > Pigina Inicial

Universidade do Porto

Governagdo SIGARRA Organizacional

0Organizagao e Funcionamento ‘

Ensin

1&D

Cooperagdo D [-

Pessoal 1

Alumni

Recursos e Servigos

Meméria U.Porto ; L . . ) I
0 nivel organizacional do Sistema de Informacao SIGARRA assegura a disponibilizacao de

FEE conteudos informativos de natureza transversal a toda a comunidade da U.Porto, bem como o
acesso a recursos e servicos de suporte ao funcionamento interno (de acesso restrito) da

: Universidade.

Figura 6 — Interface do Sistema de Informacdo SIGARRA
Fonte: SIGARRA U.Porto
Com a expansdo do SIGARRA, ele foi adotado por 14 faculdades da Universidade do
Porto, além de servigos adicionais como o Centro de Desporto da Universidade do Porto
(CDUP), a Reitoria e o Servico de A¢do Social (SASUP). O SIGARRA inclui modulos
para a gestao de alunos, recursos humanos e sistemas de informacao, assegurando a

integracgdo e a eficiéncia administrativa em toda a Universidade do Porto.

2 https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=2418
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Quadro 3 - Instancias do SIGARRA na U.Porto®

Data Inicio
Setembro de 2004
Julho de 2004
Setembro de 2007
Outubro de 2003

Julho de 2004
Janeiro de 2004
Outubro de 2003
Outubro de 1996
Margo de 2004
Setembro de 2003
Janeiro de 2005
Outubro de 2003
Setembro de 2003

Janeiro de 2004
Abril de 2013
Margo de 2013
Margo de 2003
Janeiro de 2005
Outubro de 2006

Margo de 2006
Setembro de 2005

Fonte: Adaptado de U.Porto - Universidade Do Porto, SIGARRA Organizacional

Integracio e Beneficios do SIGARRA na Universidade do Porto

A utilizagdo do SIGARRA pela Universidade do Porto resulta de uma estratégia de longo

prazo que visa aumentar a eficacia e eficiéncia das suas atividades administrativas, de

ensino, investigacdo e desenvolvimento. Este sistema de informacdo integrado ndo so6

facilita o acesso a dados pedagogicos, cientificos, técnicos e administrativos, como

também promove a colaboragdo interna € com a comunidade externa.

3 Instancia migrada para REIT / IRICUP em outubro de 2006
4 Instancia migrada para REIT / IRICUP em outubro de 2006
5 Apenas da Reitoria a partir de maio de 2009, ap6s a extingdo do IRICUP a 14 de maio de 2009 (Despacho normativo
n.° 18-B/2009)

6 https:/sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=2418
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O desenvolvimento do SIGARRA comegou com a Aplicagdo de Gestao Académica (GA),
criada pela Reitoria em 1992, seguida do SiFEUP pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto em 1996, e da aplicacdo de Gestdo de Recursos Humanos (GRH),
também pela Reitoria, em 1999. Desde 2003, estas componentes foram integradas no
SIGARRA, que foi disponibilizado a todas as entidades da Universidade do Porto. (UP -
Organizag¢do Do Projeto SIGARRA Da Universidade Do Porto, n.d.).

O SIGARRA assegura a disponibilizagao de contetidos informativos transversais a toda
a comunidade U.Porto, bem como o acesso a recursos e servigos de suporte ao
funcionamento interno da universidade. Os seus destinatdrios sdo os membros da
comunidade académica e cientifica da U.Porto - estudantes, docentes, investigadores e
funcionarios - bem como a comunidade externa, que, através do site www.up.pt, pode
aceder a informagao detalhada sobre a universidade. (U.Porto - Universidade Do Porto,

n.d.)
Funcionalidades e Modulos do SIGARRA

O SIGARRA permite o registo e a gestdo de processos que envolvem estudantes,
docentes, investigadores e funciondrios, oferecendo informagao completa sobre registos
académicos, planos de estudo, horarios, disponibilidade de salas, localiza¢ao de pessoas,
autores de publicagdes e projetos em curso, entre outros. Além disso, o SIGARRA
interage com outras aplicagdes e sistemas da universidade, como sistemas de gestdo de

bibliotecas, aprendizagem, finangas, controlo de assiduidade e acesso a instalacdes.

No ambito da area académica, o SIGARRA oferece uma variedade de modulos que
desempenham fungdes essenciais para a gestdo académica e a interacdo entre os membros
da comunidade do ICBAS. Esses mddulos facilitam desde a emissdo de documentos e
gestao de horarios até a comunicagdo interna e acesso a plataformas de aprendizagem. A
tabela a seguir apresenta uma descricdo detalhada dos moddulos disponiveis no
SIGARRA, destacando a sua importancia na gestdo eficiente das atividades académicas

no ICBAS.
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Modulo

Descricao

Publico-Alvo

Certiddes

Emissdo de certiddes, como comprovativos de
matricula e certiddes de conclusdo de curso, entre

outros documentos oficiais.

Estudantes

Curriculum Vitae

Gestdo e atualizacdo do curriculo académico e

profissional dos utilizadores.

Docentes, TEGs,

Investigadores.

Documentos

Consulta, upload e gestdo de documentos
relevantes para a vida académica, como trabalhos,

exames e materiais de apoio as aulas.

Estudantes, Docentes,

TEGs, Investigadores.

Enviar Email

Envio de emails dindmicos diretamente através do

SIGARRA, facilitando a comunicacao interna.

Estudantes, Docentes,

TEGs, Investigadores.

Exames Gestdo de informagdes sobre datas, inscrigdes e | Estudantes, Docentes,
resultados dos exames. TEGs.
Ficha A3ES Preenchimento e gestdo das fichas de avaliagdo de | Docentes, TEGs.

cursos ¢ unidades curriculares para fins de

acreditagdo e qualidade.

Ficha da wunidade

curricular

Visualizag@o e gestdo de informacdes detalhadas
sobre unidades curriculares, incluindo objetivos,

contetdos programaticos e avaliagdo.

Docentes e Estudantes.

Fotografia Pessoal

Upload e gestdo da fotografia pessoal associada

ao perfil do utilizador.

Estudantes, Docentes,

TEGs, Investigadores.

Horarios Visualizagdo e gestdo dos horarios das aulas, | Estudantes, Docentes,
teoricas e praticas. TEGs, Investigadores.
Langamento de | Registo e publicagdo dos resultados das | Docentes, TEGs.
Resultados avaliagdes.
Moodle Integragio com a plataforma Moodle para acesso | Estudantes, Docentes
a conteudos didaticos e atividades de ensino e
aprendizagem.
Notificagdes Sistema de alerta para comunicar eventos | Estudantes, Docentes,

importantes, como prazos, resultados.

TEGs, Investigadores.

Pagina Pessoal

Gestdo e atualizagdo de informagdes pessoais e
académicas na pagina publica ou privada no

SIGARRA.

Estudantes, Docentes,

TEGs, Investigadores.

Publicagdes

Gestdo e divulgacdo das publicacdes cientificas

associadas ao perfil dos docentes e

investigadores.

Docentes, Investigadores.
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Requerimentos Submissdo e acompanhamento de requerimentos | Estudantes, Docentes,
académicos, como pedidos de reconhecimento ¢ | TEGs.
estatutos.

Quadro 4 — Médulos do SIGARRA na area académica

A aplicacao da metodologia DSR no contexto do SIGARRA, utilizado no ICBAS, visa
melhorar a satisfacdo bem como a acessibilidade e usabilidade do sistema pelos seus
utilizadores. A investigagdo foca-se na identificacdo de problemas especificos
relacionados com a gestdo académica e propde solucdes praticas, como a criagdo de

recursos educativos para formagao dos utilizadores.

e Identificagdo do Problema

* Necessidade de tutoriais devido a complexidade do SIGARRA e dificuldades dos utilizadores. Falta de conhecimento adequado e
dificuldades na utilizagdo do SIGARRA por parte dos utilizadores finais.

¢ Defini¢do dos Objetivos
* Otimizar a experiéncia dos utilizadores do SIGARRA no ICBAS.
® Produzir tutoriais que abrangem alguns mddulos da area da Gestdo Académica.

*Design e Desenvolvimento
 Criagdo e Desenvolvimento do conjunto de Artefactos (tutoriais).

N
eDemonstragdo
* Testar os tutoriais com utilizadores reais para avaliar a sua eficacia.
J
¢ Avaliagao
 Satisfagdo Geral avaliada através de questionarios que incluiram itens sobre a clareza das apresentagdes, a relevancia do conteudo
e a utilidade pratica das informagdes fornecidas. )
N

eComunicagdo
* Implementagdo dos tutoriais no SIGARRA, criagdo de uma pagina prépria no SIGARRA intitulada "Tutoriais", disponivel para todos os
utilizadores.

J

Figura 7 - Diagrama da aplica¢@o da metodologia Design Science Research (DSR)
Fonte: Autoria Propria, adaptado de Peffers et al. (2008)
Identificacido do problema: No contexto do ICBAS, a utilizagdo do SIGARRA apresenta
desafios de usabilidade e acessibilidade para os seus utilizadores, que incluem docentes,
estudantes, investigadores e o pessoal Técnico, Especialista e de Gestao (TEG). As
questdes centrais da investigacdo sao: De que maneira o Sistema de Informagado
SIGARRA, no ambito da gestdo académica, influencia a acessibilidade e usabilidade dos
utilizadores do sistema de informacdo no ICBAS? De que forma a formacdo aos
utilizadores pode mitigar os obstadculos encontrados na utilizacdo do sistema de

informa¢ao SIGARRA?
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Definicao dos Objetivos para a Solucao: O objetivo geral desta investigagdo € otimizar
a experiéncia dos utilizadores do SIGARRA no ICBAS. A intencdo ¢ viabilizar a
compreensdo de moédulos de formacdo a distdncia, que abarcam uma multiplicidade de
areas na gestdo académica. Estes recursos educativos pretendem beneficiar os
utilizadores, sejam eles docentes, estudantes, investigadores ou o pessoal Técnico,
Especialista e de Gestdo (TEG), proporcionando diretrizes claras e detalhadas para

melhorar a acessibilidade, usabilidade e eficiéncia na utilizacdo do SIGARRA.

Derivados do objetivo geral, existem objetivos especificos relacionados, tais como
produzir recursos educativos que abrangem alguns modulos da area da Gestdo

Académica, a saber:

e Produzir um manual sobre a gestdo da pagina pessoal.

e Produzir um manual sobre a associacao de fotografia a pagina pessoal.
e Produzir um video sobre a consulta de documentos.

e Produzir um video sobre o carregamento de documentos.

e Produzir um video sobre a consulta de notificagdes.

A producao de recursos educativos, como manuais informativos e videos explicativos,
sera uma componente-chave desta investigacdo. Estes tutoriais serdo desenvolvidos para
abordar de forma clara e pratica a utilizagdo dos médulos do SIGARRA. A criagao destes
recursos pretende facilitar a compreensao e utilizagao eficiente do SI, capacitando os
utilizadores para uma utilizagcao autonoma e informada. Estes materiais educativos serao
essenciais para transmitir conhecimento de forma acessivel e abrangente, permitindo que

os utilizadores aproveitem ao maximo as funcionalidades do SIGARRA.

A formacgdo continua ¢ fundamental para assegurar que os utilizadores se mantenham
atualizados sobre as melhores praticas e novas funcionalidades do sistema, podendo,
através da formacao online, aprender de forma auténoma, evitando custos de deslocagao

e poupando tempo.

Estes objetivos visam ndo apenas melhorar a experiéncia de utilizagdo do SIGARRA, mas
também capacitar os utilizadores com as ferramentas e conhecimentos necessarios para
maximizar a eficiéncia e eficacia na gestdo académica. A implementagdao bem-sucedida
destes objetivos contribuira para um ambiente académico mais inclusivo, produtivo e

eficiente no ICBAS.
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Desenvolvimento dos Artefactos: O conjunto de artefactos desenvolvidos inclui
tutoriais em formato de manuais explicativos e videos instrutivos, que proporcionarao

formagao aos utilizadores, abordando as suas necessidades especificas.

Demonstracio: Testar os tutoriais com utilizadores reais do ICBAS para avaliar a sua

eficacia.

Avaliacdo: Um questionario sera divulgado a um grupo de utilizadores do SIGARRA,
incluindo os Docentes, TEGs e Investigadores, para avaliar a clareza, relevancia e

utilidade dos tutoriais.

Comunicacdo: O conjunto de artefactos, incluindo manuais e videos, serdo
disponibilizados numa péagina dedicada no SIGARRA, permitindo o acesso facil pelos
utilizadores. Este processo ndo sé visa melhorar a experiéncia de utilizagao do sistema,
mas também capacitar os utilizadores com as ferramentas necessarias para uma gestao

académica mais eficiente.
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CAPITULO IV — RESULTADOS
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Este estudo tem como objetivo investigar a frequéncia e a natureza dos problemas
enfrentados pelos utilizadores do SIGARRA do ICBAS, nomeadamente Professores,
Investigadores e o Pessoal Técnico, Especialista e de Gestdo (TEG). Para atingir este
objetivo, foi elaborado e aplicado um questionario, desenvolvido em colaboracao com a
orientadora do Mestrado e a Direcao do ICBAS. O questionario passou por um pré-teste
junto de um grupo restrito de quatro participantes (dois docentes e dois trabalhadores ndo

docentes), com o intuito de assegurar a sua eficacia e clareza.

O questionario, composto por 20 perguntas, foi distribuido a comunidade académica com
contrato ativo e registado no SIGARRA do ICBAS, abrangendo Docentes, Investigadores
e TEG, num total de 506 individuos. A sua distribuicao foi feita via email e o periodo de
resposta decorreu entre 2 de abril a 9 de maio de 2024. No final, registaram-se 114
respostas validas. As informagdes recolhidas abrangeram dados demograficos,
experiéncia de utilizagdo do SIGARRA, conhecimentos tecnoldgicos, dificuldades no

processo de aprendizagem e sugestdes de melhoria do sistema.

O pré-teste de questionario envolveu dois docentes e dois administrativos da amostra, que
forneceram feedback relevante sobre a constru¢do do questiondrio. Foram sugeridas
melhorias, como a utiliza¢dao de uma escala de Likert com valores de 1 a 5, além de inputs
relativos a topicos que deveriam ser abordados, como o design do SIGARRA ¢ a
disposi¢do dos menus. Os participantes no pré-teste também recomendaram a inclusao da

opcdo "outra" em algumas questdes, de forma a possibilitar respostas mais abertas.

Apos a incorporacao do feedback recebido no pré-teste, o questionario foi submetido a
aprovagdo da Direcdo do ICBAS. Com a sua aprovacdo, foi disseminado junto da
comunidade académica (Docentes, Investigadores e TEG) através de um link enviado por
email via Google Forms. Durante o periodo de recolha de respostas, entre 2 de abril a 9
foram enviados lembretes por email para promover a participa¢dao, o que resultou na

obtencao de 114 respostas.

A analise dos dados obtidos permitiu uma compreensdao detalhada das principais
dificuldades enfrentadas pelos utilizadores do SIGARRA, destacando areas que requerem
intervengdes especificas para melhorar a experiéncia de utilizagao do sistema. Com base
nesses resultados, foi desenvolvido um conjunto de artefactos, incluindo manuais de

apoio e videos explicativos, com o objetivo de capacitar os utilizadores e facilitar a
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utilizacao do SIGARRA. Este capitulo apresenta tanto os resultados do questionario como

o desenvolvimento e implementagdo desses recursos.

A andlise quantitativa dos dados, realizada através do Google Forms, permitiu uma
visualizacdo clara dos resultados, sendo estes apresentados em graficos. A média foi
calculada com base nas frequéncias absolutas de resposta associadas a cada valor da
escala de Likert (de 1 a 5). Para cada valor da escala, multiplicou-se a frequéncia absoluta
correspondente pelo valor numérico da escala, somando-se os produtos obtidos.
Finalmente, dividiu-se este valor pelo numero de respostas totais, proporcionando uma

medida indicativa da opinido geral dos utilizadores.

Os resultados do questionario e o conjunto de artefactos desenvolvidos contribuem,
respetivamente, para uma identificacdo das dificuldades e uma resposta para as
minimizar, visando uma melhoria continua da utilizacdo do sistema SIGARRA no

ICBAS.

4.1 Analise dos resultados do questionario

A analise dos resultados da investigacdo sobre a utilizagdo do SIGARRA no ICBAS
revelou varias percegdes e experiéncias dos utilizadores que sdo cruciais para entender as

principais dificuldades enfrentadas e identificar areas de melhoria.
Informacgdes Demograficas

A maioria dos participantes neste estudo sdo mulheres (71%), refletindo uma tendéncia
na composi¢ao de género na institui¢ao. Quanto a faixa etaria, destaca-se a predominancia
na faixa dos 45-60 anos (45%), seguida pelos participantes na faixa dos 35-44 anos (24%).
A diversidade da formacdo académica também € notoéria, com a maior parte dos
participantes possuindo doutoramento (49%), seguido por licenciatura (19%) e ensino
secundario (18%). Esta variedade de formagdes académicas pode enriquecer

significativamente as perspetivas no ambiente de trabalho.

Quanto a experiéncia profissional, a maioria dos participantes (54%) possui mais de 10
anos de experiéncia na instituicdo, sugerindo uma forca de trabalho experiente e
possivelmente consolidada. Este dado pode influenciar a dindmica da cultura

organizacional e a transferéncia de conhecimento dentro da instituicdo.
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Avaliacido da Experiéncia com o0 SIGARRA

Com base nas respostas dos utilizadores, podemos fazer uma avaliagdo geral da
experiéncia com o SIGARRA no ICBAS, sendo analisadas, de seguida, algumas das

principais métricas e feedback fornecido.

A figura 8 avalia a experiéncia atual dos utilizadores na utilizacao geral do SIGARRA. O
grafico apresentado utiliza uma escala de Likert de 1 a 5, onde 1 representa uma
experiéncia nada facil e 5 representa uma experiéncia muito facil. Observa-se uma
tendéncia positiva clara, com quase metade dos utilizadores (47,4%) avaliando a sua
experiéncia como bastante facil e mais de um quinto (21,1%) como muito fécil. No total,
90% dos utilizadores tém uma experiéncia geral positiva com o SIGARRA. A baixa
polarizag@o nas respostas negativas, com 9,6% (nivel 1 e 2) dos utilizadores, relatando
experiéncias nada ou pouco féceis, indica que o sistema esta a ser bem recebido pela

maioria dos seus utilizadores.
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Figura 8 - Avaliacdo da experiéncia dos utilizadores com o SIGARRA

A média das respostas sobre a facilidade de utilizacdo do SIGARRA ¢ de 3,77, refor¢gando
a percecdo de que a maioria dos utilizadores considera a plataforma bastante facil de

utilizar.

Os resultados do questiondrio permitiram avaliar a “Experiéncia de utilizagdo do
SIGARRA” sob varias dimensdes. As respostas foram distribuidas nas seguintes
categorias: "Nao concordo nada", "Concordo Pouco", "Concordo", "Concordo bastante"
e "Concordo muito". Abaixo apresenta-se de forma detalhada os resultados de varias
questdes relativas a avaliacdo da experiéncia com o SIGARRA, numerados de 1 a 7

(figura 9).
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Figura 9 - Resultados da avaliacdo da experiéncia com o SIGARRA

1) Realizacido de acoes com facilidade

Relativamente a afirmacgao "Sou capaz de realizar as agoes que pretendo de forma facil",
uma pequena percentagem dos utilizadores (2%), ndo concorda nada com esta afirmacao.
Cerca de 20% dos inquiridos concordam pouco, enquanto 31,5% afirmam que concordam
e outros 32,5% concordam bastante. Apenas 14% concordam muito. Estes resultados
indicam que uma parte significativa dos utilizadores encontra facilidade em realizar as
acdes pretendidas, mostrando um consenso de que o sistema ¢ considerado facil para a

realizacdo das tarefas.

2) Conforto na utilizacdo do SIGARRA

No que concerne a afirmagdo "Sinto-me confortavel ao utilizar o SIGARRA", 3,5% dos
utilizadores ndo concordam nada, 13% concordam pouco, 36% concordam, 30,5%
concordam bastante e 17% concordam muito. Estes dados sugerem que o sistema ¢ bem

recebido pela maioria dos utilizadores em termos de conforto de utilizagao.

3) Autonomia na correc¢io de erros

Para a afirmagdo "Consigo de forma autonoma corrigir erros que (in)voluntariamente
fiz", cerca de 6% dos utilizadores ndo concordam nada, 28% concordam pouco, 33%
concordam, 24% concordam bastante ¢ 9% concordam muito. Embora a maioria
considere ter autonomia para corrigir erros no sistema, hd espago para melhorias neste

aspeto, dado que cerca de um tergo dos utilizadores ainda encontra dificuldades.

4) Facilidade em encontrar informacoes

No que diz respeito a afirmacgdo "E facil encontrar as informagoes de que necessito",
apenas 2,5% dos utilizadores ndo concordam nada, aproximadamente 44% concordam

pouco, 24,5% concordam, 23% concordam bastante e 6% concordam muito. Este
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resultado destaca uma 4rea critica que necessita de melhorias, especialmente na

navegacao e localizagdo de informagdes.

5) Intuicido da disposicio dos elementos e menus

“A disposigdo dos elementos e menus no SIGARRA é considerada intuitiva” por 81% dos
utilizadores, com 32,5% a concordar e 32,5% a concordar bastante. Este ¢ um aspeto
positivo, mostrando que a organizagdo do sistema ¢ geralmente bem recebida, embora

19% dos utilizadores ainda encontrem dificuldades.

6) Facilidade de uso do SIGARRA

Relativamente a afirmacdo "O SIGARRA é facil de usar", 5% dos utilizadores ndo
concordam nada, 29% concordam pouco, 32% concordam, 23% concordam bastante e
11% concordam muito. Embora grande parte dos utilizadores considere o sistema facil de

usar, ainda ha espaco significativo para melhorias na usabilidade.

7) Necessidade de apoio do helpdesk

Por fim, quanto a afirmacao "Achei que seria necessario o apoio do helpdesk para poder
utilizar o SIGARRA", 26% dos utilizadores ndo concordam nada, 39% concordam pouco,
21% concordam, 10% concordam bastante ¢ 4% concordam muito. Este resultado indica
que muitos utilizadores nao se sentem completamente confiantes em utilizar o sistema de

forma independente e aponta para a importancia de um suporte acessivel e eficiente.
Conhecimentos sobre Tecnologia:

A maioria dos inquiridos (70%) considera os seus conhecimentos sobre a internet € novas
tecnologias como bons ou muito bons. Apenas 0,9% se considera pouco conhecedor,
enquanto 28,9% se posicionam num nivel mediano, com base numa escala de Likert, em

que 1 corresponde a nada conhecedor e 5 a muito conhecedor (figura 10).
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Figura 10 - Avaliagdo dos conhecimentos sobre internet e novas tecnologias dos utilizadores do SI
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Os resultados indicam que a maioria dos utilizadores tem uma confianga elevada nas suas
competéncias tecnolodgicas, o que pode ser benéfico para a implementacdo e uso de
sistemas como o SIGARRA. A média das respostas ¢ de 3,94, o que reflete uma avaliacio

bastante positiva em relagao aos conhecimentos tecnoldgicos dos utilizadores.

A andlise dos dados revelados na Figura 11 indica que a esmagadora maioria dos
utilizadores (98,2%) prefere aceder ao SIGARRA através de computadores, enquanto

apenas 1,8% utiliza smartphones.

@ Computador
@ Smartphone
Tablet

Figura 11 - Dispositivo mais utilizado para acesso ao SIGARRA pelos utilizadores

A andlise das dificuldades encontradas pelos utilizadores do SIGARRA (figura 12),
revelou que a tarefa de "Consultar Documentos" € particularmente uma das mais
desafiadoras, mencionada por cerca de 28% dos inquiridos. "Publicar Noticias" e "Inserir
Documentos" com aproximadamente 22%, também foram apontadas como areas
problematicas. A gestdo da pagina pessoal também se revelou uma area de preocupagao
para cerca de 22% dos inquiridos. Adicionalmente, 17,5% encontraram desafios ao
"Enviar E-mail Dindmico", enquanto 15% dos inquiridos relataram dificuldades em

"Consultar as Notificagoes".

Publicar noticias —25 (21,9%)
Inserir documentos —25 (21,9%)
Consultar documentos —32 (28,1%)
Enviar e-mail dindmico —20 (17,5%)
Consultar as notificagdes —17 (14,9%)
Preencher a Ficha da Unidade... —16 (14%)
Lancar Resultados —15 (13,2%)
Preencher Sumarios —12 (10,5%)
Gerir Pagina Pessoal —25 (21,9%)
Nenhuma das alineas anteriores 40 (35,1%)

0 10 20 30 40

Figura 12 - Tarefas com maior dificuldade de aprendizagem pelos utilizadores
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Apesar destas dificuldades, a maioria dos utilizadores ndo relatou problemas
significativos com outras tarefas. Apenas 14% dos inquiridos relataram dificuldades ao
"Preencher a Ficha da Unidade Curricular" e 13,2% dos inquiridos mencionaram
dificuldades em "Lang¢ar Resultados". As tarefas de "Preencher Sumdarios" e a opgao de
"Nenhuma das Alineas Anteriores" foram as menos mencionadas, indicando um grau de
conforto geral com estas atividades. No entanto, a necessidade de simplificagdo e de
documentacdo melhorada ¢ evidente para as areas mais desafiadoras, o que pode aumentar

a satisfacao e a eficiéncia dos utilizadores no uso do SIGARRA.

A andlise das respostas relativas as tarefas mais dificeis na utilizacdo do SIGARRA
(figura 13), indica que "Consultar Documentos" ¢ a tarefa mais frequentemente
mencionada como desafiadora, com 27,2%. Seguem-se as tarefas "Publicar Noticias"
com 23,7% e "Inserir Documentos" com 21,1%. A gestdo da pagina pessoal também foi
destacada como uma tarefa complexa por 15,8% dos inquiridos, enquanto a "Consulta
das Notifica¢des" foi indicada por 14% dos inquiridos como uma 4rea problematica.
Outras tarefas, como "Enviar E-mail Dindmico" e "Preencher a Ficha da Unidade
Curricular", foram mencionadas menos frequentemente, com 11,4% ¢ 8,8%,
respetivamente, indicando que estas funcionalidades podem ser relativamente mais

acessiveis ou mais bem compreendidas pelos utilizadores.

Publicar noticias 27 (23,7%)
Inserir documentos 24 (21,1%)
Consultar documentos 31 (27,2%)
Enviar e-mail dinamico 13 (11,4%)
Consultar as notificagdes 16 (14%)
Preencher a Ficha da Unidade... 10 (8,8%)
Langar Resultados 10 (8,8%)
Preencher Sumarios 9 (7,9%)
Gerir Pagina Pessoal 18 (15,8%)
Nenhuma das alineas anteriores 36 (31,6%)

0 10 20 30 40

Figura 13 - Tarefas mais dificeis na utilizagdo do SIGARRA

Além disso, € relevante notar que 31,6% dos inquiridos indicaram "Nenhuma das alineas
anteriores", sugerindo que um numero significativo de utilizadores ndo enfrenta
dificuldades com as tarefas mencionadas. Este dado ¢ importante para a avaliagdo geral
da usabilidade do sistema, mas sublinha a necessidade de intervengdes especificas nas

areas mais desafiadoras.
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Formacao ao Utilizador

A analise das respostas relativas aos modulos sobre os quais os utilizadores gostariam de
receber formagao (figura 14) revela algumas tendéncias claras. Um niimero significativo
de inquiridos expressou interesse em formacao sobre o modulo de "Documentos", com

32,5% mencionando explicitamente esta necessidade.

Noticias 31 (27,2%)
Documentos 37 (32,5%)
Enviar de e-mail dinamico 18 (15,8%)
Ficha da Unidade Curricular 18 (15,8%)
Langamento de Resultados 13 (11,4%)
Pagina Pessoal 35 (30,7%)
Nenhum 31 (27,2%)
Pedidos de Autorizacéo de... 1(0,9%)
Requerimentos 1(0,9%)
O que é importante é o ICB... 1(0,9%)
Plataforma de assiduidade (f... 1(0,9%)
Consulta de CCO 1(0,9%)
Acho o sigarra tdo mau que... 1(0,9%)
Melhorar o aspeto visual e a... 1(0,9%)
Centro orgamentais 1(0,9%)
Acho o sistema demasiado... 1(0,9%)
Consulta 1(0,9%)
Atualizagé@o pagina cursos /... 1(0,9%)
moodle 1(0,9%)
0 10 20 30 40

Figura 14 - M6dulos do SIGARRA para os quais os utilizadores gostariam de receber formagao

Além disso, o mddulo de "Pdgina Pessoal" também foi frequentemente mencionado, com
30,7% das respostas (35 respostas) indicando interesse em formagdo. Outro modulo que
recebeu destaque foi o “Inserir Noticias”, com 27% dos inquiridos (31 respostas)
expressando a necessidade de formagdo adicional, o que indica que a inser¢do e
publicacgdo de noticias, no sistema pode ser uma tarefa complexa para muitos utilizadores.
A "Ficha da Unidade Curricular" e o "Enviar E-mail dindmico" também foram
mencionados, com 16% das respostas cada (18 respostas). Por outro lado, 27% dos
inquiridos afirmaram nao necessitar de formacao adicional, o que indica que uma parte

dos utilizadores se sente confortavel com o uso atual do sistema.
Acessibilidade e Usabilidade:

A analise sobre o uso de software de apoio a acessibilidade no SIGARRA revelou que a
esmagadora maioria dos inquiridos (99%) nao utiliza ferramentas de apoio, como leitores
ou ampliadores de ecra (figura 15). Apenas um(a) inquirido(a) indicou usar tais
ferramentas, contudo, ndo especificou dificuldades diretamente relacionadas com o uso

desse software no sistema.
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Figura 15 — Utilizacdo de software de apoio a acessibilidade no SIGARRA

Relativamente a questdo “Encontra alguma dificuldade de acessibilidade ao utilizar o
SIGARRA?”, entre as 114 respostas analisadas, 101 (88,5%) indicaram ndo encontrar
dificuldades, enquanto 13 (11,5%) responderam problemas especificos. Na resposta
aberta sobre as dificuldades encontradas, algumas areas problematicas destacaram-se, tal

como referido abaixo.
Principais Dificuldades Identificadas:

Necessidade de autenticacdo para notificacées e downloads: um utilizador expressou
frustragdo com a necessidade constante de autenticagdo para receber notificagdes ou

descarregar documentos, o que dificulta a eficiéncia do processo.

Excesso de cliques necessarios: O numero excessivo de cliques requeridos para navegar
pelo sistema foi destacado como um problema, por trés utilizadores, tornando a

navegacao mais demorada e complicada do que o desejado.

Design do sistema: O design geral do SIGARRA foi criticado por cinco utilizadores,
referindo que era pouco intuitivo e complexo, dificultando a localizacao de informagdes

importantes e tornando a experiéncia de utilizagdo menos fluida.

Menus Complexos e Sobrecarga de Informacgodes: A complexidade dos menus e a
sobrecarga de informagdes foram apontadas por dois utilizadores, como barreiras a
eficiéncia, sugerindo a necessidade de simplificacdo e organizagdo mais clara das opcdes

disponiveis.

Otimizacio para Dispositivos Mdveis: A otimizacdo limitada para dispositivos moveis
foi um ponto de insatisfacdo adicional para dois utilizadores, comprometendo a

acessibilidade e conveniéncia do SIGARRA em dispositivos moveis.
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Dificuldade em Navegar e Encontrar Informacées: Por ultimo, a dificuldade em
encontrar o caminho correto dentro do sistema devido a falta de intui¢do foi uma queixa
comum, destacando a importancia de melhorar a interface do usudrio e a experiéncia de

navegacao

Em resumo, enquanto a maioria dos utilizadores ndo encontrou grandes problemas com
o SIGARRA, aqueles que enfrentam dificuldades apontaram questdes significativas que
afetam a eficiéncia, usabilidade e acessibilidade do sistema. Esses pontos destacados
(figura 16) podem orientar melhorias futuras para tornar o SIGARRA mais amigavel e

funcional para todos os utilizadores.
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Figura 16 - Comentarios sobre as dificuldades encontradas pelos utilizadores
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Quanto a questdo sobre “qudo confusa ¢ a disposi¢cdo e organizag¢do dos menus e
submenus?”, a média das respostas dos inquiridos ¢ 2,99, numa escala de Likertde 1 a 5,
em que 1 equivale a “muito confusa” e 5 equivale a “nada confusa” (figura 17). Este valor

sugere que a navegacgao no sistema ¢ percebida como moderadamente confusa.

40
37 (32,5%)
30
27 (23,7%)

0
> 24 (21,1%)

0
10 14(12.3%) 12 (10,5%)

Figura 17 - Avaliagdo da disposicdo e organizacdo dos menus no SIGARRA

A clareza da informacao disponibilizada foi avaliada com uma média de 3,26 numa escala
de Likert de 1 a 5, em que 1 corresponde a "nada clara" e 5 a "muito clara" (figura 18).
Contudo, a necessidade de autenticagdo repetitiva, quer seja para consultar informagao
ou para efetuar operacdes, o design e o elevado numero de cliques necessarios foram
apontados como obsticulos a clareza da informacgdo. Estes obstaculos, foram

identificados a partir das treze respostas abertas retiradas dos comentarios no

questionario.
60
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Figura 18 - Avaliagdo da clareza da informagédo disponibilizada no SIGARRA
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O design do SIGARRA foi considerado agradavel, com um nivel de concordancia média
de 3,08 numa escala de Likert de 1 a 5, em que 1 corresponde a “ndo concordo” e 5
corresponde a “concordo muito” com a afirmag¢do de que o design do SIGARRA ¢

agradavel (figura 19).
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27 (23,7%)
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Figura 19 - Avaliagao do design do SIGARRA

Avaliacao da necessidade de formacao

Com base nos resultados apresentados, ¢ evidente que a elaboracdo de manuais de
utilizagao do SIGARRA, contendo instrugdes detalhadas, ¢ percebida como altamente util
pela maioria dos participantes. Os dados revelam uma distribuicdo de respostas
predominantemente favoravel, com uma concentrac¢do significativa de pontuagdes nas

categorias mais elevadas na escalade 1 a 5.

A predominéncia das pontuacdes 4 e 5 atribuidas por 60 inquiridos (53%), sugerem uma
percegdo positiva da importancia e necessidade de manuais detalhados para orientar os
utilizadores no uso eficaz do SIGARRA (figura 20). A consisténcia dessas avaliagdes ao
longo da amostra refor¢a ainda mais a relevancia dessa intervencdo. A pontuacao média
geral (3,62) esta bem acima do ponto médio da escala, indicando um forte consenso sobre

a importancia desses recursos.

No entanto, ¢ relevante notar a presen¢a de algumas pontuagdes mais baixas (17,5%),
particularmente nas categorias 1 e 2, que indicam uma perce¢ao de menor utilidade por

parte de alguns participantes.
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Figura 20 - Utilidade dos manuais de utilizagdo do SIGARRA

Com base nos resultados apresentados, ¢ evidente que a elaboracao de tutoriais em video
para a utilizagdo do SIGARRA (figura 21) ¢ percebida como extremamente util pela
maioria dos participantes. A distribuicao das respostas reflete uma clara tendéncia em
direcdo a pontuacdes mais elevadas na escala (1 a 5), com uma proporcao significativa

(71%) de pontuacdes 4 e 5.

Essa tendéncia sugere que os participantes reconhecem o valor e a eficacia dos tutoriais
em video como uma ferramenta de aprendizagem para a utilizagdo do SIGARRA. A
pontuagdo média geral (4,03) esta bem acima do ponto médio da escala, indicando um

forte consenso sobre a importancia desses recursos.

Embora algumas percentagens mais baixas estejam presentes, principalmente nas
categorias 1 (2,6%) e 2 (4,4%), ¢ importante ressaltar que sdo minoritarias e ndo

representam a opinido predominante dos participantes.

60

47 (41,2%)
40

34 (29,8%)

- 25 (21,9%)
3 (2,6%)
5 (4,4%)
1 2 3 4 5

Figura 21 - Utilidade dos tutoriais em video sobre o SIGARRA

Os resultados apresentados refletem a importdncia que os utilizadores atribuem a
manutencdo e¢ melhoria continua do conteudo informativo do SIGARRA, conforme

ilustrado na figura 22. A distribuicao das respostas revela uma clara tendéncia em dire¢ao
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a pontuagdes mais elevadas na escala (1 a 5), com uma proporcao significativa (74,6%)

de pontuagdes 4 ¢ 5.

Essa tendéncia sugere que os participantes reconhecem a eficacia da revisao e atualizagao
do contetido informativo como uma ferramenta essencial para o uso adequado do
SIGARRA. A pontuagdo média geral (4,11) estd bem acima do ponto médio da escala,

indicando um consenso sobre a importancia desta iniciativa.
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Figura 22 - Eficiéncia na revisdo e atualizag¢@o dos contetdos informativos do SIGARRA

Embora algumas percentagens mais baixas estejam presentes, principalmente nas
categorias 1 (0,9%) e 2 (2,6%), ¢ importante ressaltar que sdo minoritarias € ndo
representam a opinido predominante dos participantes. Tais avaliagdes podem ser
atribuidas a razdes individuais, como preferéncias de aprendizagem especificas ou

dificuldades de acesso ao contetido atualizado.
Avaliacao geral do SIGARRA

A avaliagdo geral do SIGARRA no ICBAS revela uma mistura de opinides por parte dos

utilizadores, abordando diferentes aspetos do SI.

60 M Péssimo M Mau Médio [l Bom [l Excelente
45%
39,5% 38% s
40
20
9,5% 9,5% 10,5%
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0 e
Acessibilidade Conteudo Apresentacao

Figura 23 - Avaliagdo geral do SIGARRA pelos utilizadores do ICBAS
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Acessibilidade

A acessibilidade ¢ bem avaliada pelos utilizadores, com (51%) das 58 respostas,
classificando-a como "Bom" numa escala de Likert em que 1 corresponde a “péssimo” e
5 corresponde a “excelente”. No entanto, ha uma parte significativa de avaliacdes
intermédias, com 33 respostas (29%) classificadas como "Médio". Além de 4% dos
inquiridos que avaliam a acessibilidade como “Mau”, por fim, 3% das respostas sdo muito
negativas, classificadas como “Péssimo”. A acessibilidade apresenta uma média de
satisfacdo de 3,68. As dezasseis respostas abertas do questiondrio indicam que estas
criticas se referem principalmente a dificuldades na navegagao e na disposi¢ao dos menus,

sugerindo que hé espaco para melhorias na acessibilidade do sistema de informagao (SI).

Os utilizadores forneceram varias sugestoes sobre como melhorar a usabilidade do

SIGARRA, aqui estio alguns exemplos representativos:

Funcionalidade de Pesquisa:

e "Existéncia de find para menu lateral; menu lateral mais organizado e

personalizavel."

e "Procura. Nao ha maneira de procurar um assunto especifico no SIGARRA, seria

util ter uma fungao de pesquisa."

Melhoria na Experiéncia do Utilizador (User Experience):

e "Melhoria do User Experience com uma disposicdo mais intuitiva das

funcionalidades."

e "Gostava que fosse simplificado. Tem coisas a mais e informacgdes repetidas."

Informacdes mais Pragmaticas e Diretas:

¢ '"Informacao mais pragmatica e direta sobre os diferentes processos académicos."

Consisténcia das Informacoes:

e "Nao haver informacao contraditéria em diferentes partes do sistema."

Sub-Menus de Pesquisa:

e "Sub menus de pesquisa, com links inseridos que facilitem a navegagdo."

e "Organigrama funcional - com répido acesso a contetidos especificos."
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Design do Sistema:

e "Ja estou no universo UP desde 2008, e o design do sistema ndo mudou muito.

Precisa de uma atualizacdo para ser mais moderno e intuitivo."

e "Mudar o sistema para um verdadeiramente funcional e intuitivo."

Conteudo

O contetido do SIGARRA ¢ bem avaliado pelos utilizadores, com 45% das 51 respostas
classificando-o como "Bom" numa escala de Likert em que 1 corresponde a “Péssimo” e
5 corresponde a “Excelente”. As avaliagdes intermédias somam 45 avaliagdes,
correspondendo a 39,5% do total. As avaliagdes negativas estdo divididas em duas
categorias: "Mau", com 4 avaliacdes, representando 3,5%, e "Péssimo", com 3 avaliagdes,

correspondendo a 2,5%. A média das avaliagdes ¢ de 3,55.
Apresentaciao

A avaliagdo da apresentacdo do SIGARRA, baseada nos dados fornecidos, revela uma
distribui¢do de respostas que permite uma compreensdo detalhada da percecdo dos
utilizadores. Dos inquiridos, 7,0% (8 respostas) classificaram a apresentagdo como
"Péssimo" € 9,6% (11 respostas) como "Mau", totalizando 16,6% de avaliacdes negativas.
Por outro lado, as avaliagdes positivas somam 83% do total, com 37,7% dos inquiridos
(43 respostas) a expressaram uma opinido intermédia, 35,1% (40 respostas) classificando
a apresentacdo como "Bom" e 10,5% (12 respostas) como "Excelente". A média de

satisfacdo para a apresentacdo ¢ de 3,32, situando-se num nivel intermédio.

Finalmente, destacam-se algumas das melhorias sugeridas pelos utilizadores do
SIGARRA (figura 24), como a simplificacdo da navegacdo e a organizacdo da
informacao, a otimizacdo do sistema para dispositivos moveis, a oferta de formagao

adicional e a revisdo do design e da interface do utilizador.
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Informacao
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Figura 24 - Nuvem de palavras refletindo as areas de foco e melhorias sugeridas pelos utilizadores do

SIGARRA

Ora, estas medidas estdo alinhadas com as recomendagdes da literatura e tém o potencial
de proporcionar uma experiéncia de utilizagdo mais eficaz e agradavel para todos os
utilizadores da institui¢do. A aplicacao destas melhorias resultara numa maior satisfagao
e numa utilizacdo mais eficiente do sistema, tornando-o acessivel a uma comunidade

académica diversificada.

4.2 Discussao dos Resultados do questionario

A andlise dos resultados do questionario sobre a utilizagdo do SIGARRA no ICBAS
revela pontos fortes, bem como areas de melhoria, fundamentadas tanto em dados
empiricos quanto na revisdo da literatura sobre sistemas de informacdo e gestdo da

informacao.

A composi¢ao demografica dos utilizadores ¢ marcada por uma predominancia de
utilizadores do sexo feminino (71%) e por uma faixa etaria predominante de 45-60 anos
(45%), seguida de 35-44 anos (24%) revela um grupo com uma vasta gama de
experiéncias profissionais e académicas. Este contexto demografico esta alinhado com a
literatura sobre literacia informacional, que sublinha a necessidade de adaptagdo continua
as novas tecnologias em ambientes dindmicos, como as universidades (Santos et al.,
2015). A elevada percentagem de utilizadores com doutoramento (49%) e a significativa

presenga de utilizadores com mais de 10 anos de experiéncia profissional (54%) sugerem
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um grupo diversificado em termos de qualificacdes e tempo de experiéncia, o que pode

influenciar diferentes formas de interacdo e expectativas em relagdo ao sistema.

Relativamente a experiéncia de utilizagdo do SIGARRA, 47% dos utilizadores
expressaram uma opinido positiva sobre o SIGARRA, uma avaliagdo que pode ser
explicada pela percecdo de que o sistema ¢ funcional, em consonancia com a usabilidade
preconizada por Nielsen (2000). No entanto, as dificuldades relatadas por 54% dos
inquiridos, nomeadamente a dificuldade em encontrar a informagdo necessaria, apontam
para um problema de organizacdo e apresentacdo dos contetidos, o que pode impactar
negativamente a eficidcia do sistema. Este ponto ¢ reforcado pela literatura sobre
usabilidade que sublinha que a simplicidade e clareza da interface sdo fundamentais para
uma experiéncia positiva do utilizador (Norman, 2013). A elevada taxa de satisfacdo no
que diz respeito a realizacdo de agdes no sistema (98%) demonstra que, apesar das
dificuldades de navegacdo, o SIGARRA ¢ tecnicamente eficaz na execu¢do das suas

funcionalidades principais.

A otimizag¢do do sistema para dispositivos moveis representa outra area de oportunidade,
dado que 98% dos utilizadores preferem aceder ao sistema através de computadores. Este
dado sugere uma lacuna em termos de acessibilidade e estd em linha com a preocupagao
de Nielsen (2000) sobre a importancia de adaptar os sistemas para diferentes dispositivos.
A implementacao de uma versdo otimizada para dispositivos méveis poderia aumentar a
conveniéncia e acessibilidade, fatores criticos na era digital contemporanea (Henry et al.,

2014).

Um dos aspetos criticos identificados foi o0 mdédulo de "Documentos", onde 28% dos
inquiridos relataram dificuldades na consulta e inser¢do de documentos. Esta questdo
pode ser analisada a luz dos fluxos de informacao descritos por Valentim & Teixeira
(2012), que sublinham a importancia de fluxos informacionais bem estruturados para
garantir a eficiéncia organizacional. As dificuldades apontadas sugerem que os fluxos de
informagao dentro do SIGARRA, especificamente no que respeita a gestdo documental,
podem estar fragmentados ou pouco claros, afetando negativamente a experiéncia dos

utilizadores.

A procura por formagao adicional ¢ expressiva, com 32,5% dos utilizadores a indicarem
interesse em formacao no modulo de "Documentos" e 30,7% na "Pagina Pessoal". Estes

resultados reforgam a necessidade de capacitar os utilizadores para otimizar a utilizacao
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das funcionalidades do SIGARRA, tal como sugerido por Ferreira, A. (2008). A formagao
continua ¢ considerada essencial para o pleno aproveitamento das ferramentas de sistemas
de informacao, e este interesse demonstra que os utilizadores reconhecem a complexidade

de certas funcionalidades e estdo dispostos a aprimorar as suas competéncias digitais.

Embora 99% dos utilizadores ndo utilizem software de apoio a acessibilidade, ¢
importante destacar a necessidade de simplificar processos como a navegacao ¢ a
autenticacao. De acordo com as diretrizes da W3C (2015), os sistemas de informagao
devem ser acessiveis para todos os utilizadores, independentemente das suas capacidades,
garantindo uma experiéncia de utilizacdo inclusiva. Reduzir as barreiras de acesso e
melhorar a eficiéncia do design sdo passos fundamentais para melhorar a acessibilidade

do SIGARRA e aumentar a satisfagdo geral dos utilizadores.
Avaliacao Geral do SIGARRA

A acessibilidade do SIGARRA foi avaliada positivamente por 93% dos inquiridos, com
uma média de satisfagdo de 3,68, o que demonstra que o sistema cumpre em grande parte
os critérios de acessibilidade estabelecidos. No entanto, as respostas abertas indicam
dificuldades especificas, como a navegacdo e a disposi¢ao dos menus, que sdo criticas
para melhorar a experiéncia dos utilizadores. Este facto remete para as diretrizes da World
Wide Web Consortium (W3C) sobre acessibilidade, onde se sublinha a importancia de
assegurar que os sistemas de informagdo sejam inclusivos para todos os utilizadores,

independentemente das suas capacidades (W3C, 2015).

A navegacao simplificada ¢ particularmente relevante no contexto da acessibilidade
digital. De acordo com Henry et al. (2014), uma interface mais clara, com menus
intuitivos, pode melhorar significativamente a eficiéncia e a satisfagdo dos utilizadores,

reduzindo a carga cognitiva associada a interagdo com sistemas complexos.

Relativamente ao conteudo do SIGARRA, este foi bem avaliado por 94% dos
utilizadores, com uma média de 3,55, o que indica que, em termos gerais, 0 sistema
disponibiliza informacdes pertinentes e uteis. No entanto, o facto de 39,5% dos inquiridos
terem fornecido uma avaliagdo intermédia e 7% uma avaliacdo negativa evidencia a
necessidade de uma melhoria continua na relevancia e atualizagdo do contetido. Segundo
McLeod & Schell (2006), a qualidade da informagdao num sistema de informagao deve
ser avaliada ndo apenas pela sua precisdo, mas também pela sua atualidade e relevancia.

A importancia de dados de alta qualidade ¢ também sublinhada por Redman (2008), que
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destaca a qualidade dos dados como essencial para a tomada de decisdes informadas e

para a credibilidade dos sistemas de informagao.

Estes resultados apontam para a necessidade de uma estratégia continua de gestao da
informagdo que assegure que o conteudo do SIGARRA se mantém relevante e em
consonancia com as expectativas dos utilizadores, em linha com as melhores praticas
descritas por Choo (2003), que enfatiza a importancia de gerir a informacao de forma

estratégica para apoiar os objetivos organizacionais.

Sobre a apresentacdo do Sistema de Informagdo, apesar de 83% dos inquiridos
considerarem a apresentacdo do SIGARRA positiva, 37,7% expressaram uma opinido
intermédia e 17% manifestaram-se negativamente, o que coloca em evidéncia a
necessidade de melhorar o design e a interface do sistema. A média de satisfagdo para a
apresentacdo (3,32) posiciona esta area como uma das mais carentes de atenc¢do,
especialmente no que diz respeito a experiéncia do utilizador (UX). A revisao da literatura
sobre usabilidade, nomeadamente os principios estabelecidos por Nielsen (2000),
sublinha que um design eficaz deve ser intuitivo e esteticamente agradavel, evitando

sobrecarregar o utilizador com informagao desnecessaria ou menus confusos.

A melhoria da apresentagdo do SIGARRA pode beneficiar significativamente da
aplicacdo das heuristicas de design de interfaces, como a visibilidade do estado do
sistema, a correspondéncia entre o sistema e o mundo real, e o controlo e liberdade
oferecido aos utilizadores, principios delineados Norman (2013). A implementagao
destas heuristicas poderia melhorar substancialmente a experiéncia dos utilizadores e,

consequentemente, elevar o nivel de satisfagdo geral com o sistema.

Em sintese, a analise combinada das dimensdes de acessibilidade, contetido e
apresentacao sugere que, enquanto as duas primeiras sao geralmente bem avaliadas, a
apresentacdo requer melhorias substanciais. A simplificacdo da navegagdo, conforme
sugerido por autores como Norman (2013), e a otimizagdo da interface para dispositivos
moveis sao intervengdes cruciais que podem aumentar a usabilidade e acessibilidade do
sistema, permitindo que os utilizadores tenham uma experiéncia mais fluida e agradavel.
Estas melhorias podem ser guiadas pelos padrdes de usabilidade e acessibilidade descritos
na literatura, como as diretrizes da W3C (2015) e as praticas recomendadas por Henry et

al. (2014).
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Além disso, a forte aceitacdo e o interesse demonstrado pelos inquiridos em manuais de
utilizagdo detalhados, mencionados por 32,5% dos utilizadores para o modulo de
"Documentos" e por 30,7% para a "Péagina Pessoal", reforcam a necessidade de investir
em recursos educativos. A formagdo dos utilizadores ¢ amplamente reconhecida na
literatura como uma estratégia eficaz para aumentar a literacia digital e a capacidade de
utilizagdo eficiente de sistemas de informacdo (Santos et al., 2015). A disponibilizacao
de tutoriais, manuais e sessOes de formacdo continuas, adaptados as diferentes
necessidades dos utilizadores, pode ser uma resposta eficaz para mitigar as dificuldades
sentidas e melhorar a usabilidade do SIGARRA, tal como sugerido por (Ferreira et al.,

2021)

Assim, a investigacao sobre o0 SIGARRA no ICBAS aponta para vérias areas de melhoria
que, se abordadas de forma estratégica e com base nas boas praticas identificadas na
literatura, poderdo resultar num aumento da satisfacdo e da eficiéncia dos utilizadores. A
implementag¢do de medidas focadas na usabilidade, acessibilidade e formagao continua
dos utilizadores ndo so6 responde as necessidades emergentes, mas também contribui para
o desenvolvimento de um sistema inclusivo e eficaz, alinhado com as expectativas da
comunidade académica. Tal como evidenciado por Choo (2003) e Norman (2013), o
fortalecimento da gestdo da informagdo e a melhoria da interacdo com o sistema sao

fatores criticos para a sua utilizagao plena.

4.3 Os artefactos: o seu desenvolvimento e resultado

A concecdo de um artefacto ¢ um processo complexo que envolve a criagao de objetos,
fisicos ou intelectuais projetados com um propdsito especifico. A palavra "artefacto"
deriva do latim arte + factus, significando "feito com arte" ou "com técnica". Este termo
pode ser definido como um artificio, algo construido de forma intencional para cumprir
uma utilidade especifica, resultante de um projeto deliberado. Segundo Simon (1996) um

artefacto ¢ um produto "adaptado aos objetivos e propositos do homem".

4.3.1 Moddulos do SIGARRA (darea académica) alvo de formacao.

No contexto do sistema de informagdo SIGARRA do ICBAS, foram selecionados varios
modulos fundamentais para a gestao académica. A sele¢ao desses modulos baseou-se nos
resultados de um questionario aplicado aos utilizadores, com o objetivo de responder as

suas necessidades especificas e melhorar o suporte por meio da criagdo de tutoriais. A
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seguir, descrevem-se os mddulos selecionados e das ferramentas utilizadas para a criagao

dos respetivos tutoriais.

Os tutoriais foram desenvolvidos com base nas areas de maior necessidade e interesse,

conforme identificado pelo questionario. Os mddulos selecionados incluiram:

Moédulo Formato Descricao Publico-Alvo

Procedimentos para adicionar uma | Docentes,
Carregamento da
Manual (Livro) | fotografia ao perfil do utilizador no | Investigadores, TEG
Fotografia Pessoal

SIGARRA.
Edigao da Ficha OrientagOes sobre a atualizacdo dos | Docentes,
Pessoal do Manual (Livro) | dados pessoais no sistema. Investigadores, TEG
Utilizador

Instrugdes sobre o carregamento e | Docentes,
Documentos Video

consulta de documentos. Investigadores, TEG

Ferramenta essencial para a | Docentes,
Notificagdes Video comunica¢do interna e gestdo | Investigadores, TEG

administrativa.

Quadro 5 - Descrig@o dos modulos selecionados no SI, formatos utilizados e respetivo ptblico-alvo

Gestao da Pagina Pessoal e Insercao da Fotografia Pessoal

Gestao da Pagina Pessoal: Este modulo permite ao utilizador personalizar as suas
informacgdes pessoais no SIGARRA, incluindo email, fotografia, telefone e o curriculo.
Este moédulo funciona como uma plataforma central para que os membros da comunidade
académica se identifiquem e conectem com outros utilizadores, proporcionando uma

experiéncia personalizada dentro do sistema.

Insercao da Fotografia Pessoal: Este modulo do SIGARRA permite que o utilizador
associe uma fotografia pessoal ao seu perfil. Embora seja uma tarefa aparentemente
simples, o processo pode gerar algumas dificuldades para os utilizadores menos
familiarizados com as ferramentas digitais. A fotografia pessoal ¢ um elemento
importante para a identificacdo visual dentro da plataforma, facilitando a comunicagado e

interagdo entre os membros da comunidade.

Para os mdodulos Gestao da Pagina Pessoal e Inser¢ao da Fotografia Pessoal, optou-se pela
criagdo de manuais interativos utilizando a ferramenta Book Creator. Este software

permite a criagdo de livros digitais, proporcionando uma experiéncia de leitura interativa
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e visualmente apelativa. O processo de construcao destes manuais seguiu os seguintes

passos:

e Recolha de Imagens: Foram recolhidas capturadas de ecra (prints) diretamente
do sistema SIGARRA para ilustrar os diferentes passos e funcionalidades dos
modulos.

e Estruturacio do Contetido: As imagens recolhidas foram organizadas numa
sequéncia légica que acompanha a navegagdao real dentro do sistema. Esta
estrutura foi complementada com texto explicativo, detalhando cada acdo e
decisdo a ser tomada pelo utilizador.

o Design e Apresentagdo: Para melhorar a compreensdo e destacar as partes mais
importantes, foram utilizadas cores fortes nos textos e elementos graficos. Este
design foi escolhido para tornar o manual mais acessivel e visualmente claro.

e Introducio ao Guia: Cada manual inclui uma introducdo que explica o contetido
que sera abordado, preparando o utilizador para o que ird aprender e como devera

utilizar o manual.

Documentos e Consultar Notificacoes

Documentos (Carregamento e Consulta): Este modulo permite a insercao e consulta de
documentos dentro do SIGARRA. E essencial para a gestdo de informagdes,
possibilitando o carregamento de documentos relevantes como regulamentos académicos,
formularios, guias de estilo, entre outros. Também facilita a consulta de documentos,

permitindo um acesso rapido e organizado as informagdes necessarias.

Consultar notificacdes: O modulo "Consultar Notificagdes" ¢ uma ferramenta
fundamental para a comunicagdo interna e gestdo administrativa dentro do SIGARRA.
Através deste modulo, o utilizador pode receber atualizagdes académicas, mensagens
personalizadas e acompanhar processos nos quais esta envolvido. A funcionalidade de
notificagdes ¢ crucial para evitar falhas de comunicagdo e garantir que todos estejam

informados sobre eventos e prazos importantes.

Para os modulos "Documentos" ¢ "Consultar Notificagdes", foram desenvolvidos
tutoriais em video, utilizando a ferramenta Clipchamp. O processo de criagdao dos videos

envolveu:
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o Captura de Video: Gravacao das operacdes dentro do SIGARRA, demonstrando
passo a passo como realizar as tarefas associadas a cada modulo.

e Edicao e Adicdo de Conteudo: Durante a edicdo, foi elaborado um guido que
incluiu textos explicativos, narragdes e legendas, tornando o contetdo mais
inclusivo e acessivel. A inclusao de multiplos formatos de informagao (visual e

auditivo) visa atender as diferentes preferéncias e necessidades dos utilizadores.

O conjunto de artefactos criados, tanto manuais como videos, foram desenhados para
serem intuitivos e de facil utilizacao, garantindo que os utilizadores do SIGARRA possam
utilizar os mddulos selecionados de forma eficaz. A escolha das ferramentas Book Creator
e Clipchamp permitiu a criagdo de materiais de formacdo dinadmicos e inclusivos,
respondendo diretamente as necessidades identificadas pelos utilizadores através do
questionario inicial. O processo assegurou que os tutoriais ndo s6 fossem tecnicamente
corretos, mas também acessiveis a utilizadores com diferentes niveis de familiaridade

com o sistema SIGARRA, promovendo uma melhor experiéncia de utilizacdo.

4.3.2 Modelo DSR aplicado a implementac¢ao do conjunto de artefactos

Identificacdo do Problema

A necessidade de tutoriais surgiu da complexidade do SIGARRA e das dificuldades dos
utilizadores em utilizar todas as suas funcionalidades eficientemente. Em suma, existia
uma falta de conhecimento adequado e dificuldades na utilizagdo do SIGARRA por parte
dos utilizadores finais, o que justificou a criacao de tutoriais para facilitar o acesso ¢ a

compreensdo da plataforma.

Tal como referido anteriormente, o objetivo geral deste projeto € otimizar a experiéncia
dos utilizadores do SIGARRA no ICBAS, enquanto os objetivos especificos sao produzir
tutoriais de formacao sobre a utilizagdo do SIGARRA, num total de dois manuais e de

trés videos.
Design e Desenvolvimento

Os tutoriais foram concebidos para abranger diversos aspetos do SIGARRA, com o
objetivo de facilitar a utilizagcdo da plataforma pelos seus diferentes utilizadores. Para a
criacdo dos manuais, foi utilizada a aplicagcdo Book Creator, que permite a elaboragdo de

livros digitais interativos, contendo instrucdes passo a passo, ilustracdes e exemplos
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praticos. J& os videos foram editados e montados com o software Clipchamp,

proporcionando um conteudo visualmente apelativo e de facil compreensao.

De seguida, apresentam-se mais detalhadamente os procedimentos técnicos e as

ferramentas utilizadas para a construcao dos artefactos.

O Book Creator ¢ uma ferramenta digital amplamente utilizada para a criagdo de livros
interativos, combinando texto, imagens, videos e links. Esta ferramenta permite a
organizag¢do clara e atrativa de informacdes, facilitando a aprendizagem e a consulta de
dados. No contexto do SIGARRA, foi utilizado para desenvolver manuais de apoio que
oferecem orientacdes passo a passo, ajudando os utilizadores a ultrapassar as dificuldades

identificadas no sistema.

Para garantir a eficécia destes manuais, ¢ crucial compreender o publico-alvo, permitindo
a adaptacao da linguagem e do nivel de detalhe. A estrutura dos manuais inicia-se com
conceitos basicos e avanca gradualmente para topicos mais complexos, seguindo o
principio da "linguagem clara e concisa" (Ribeiro et al., 2016). A combinacdo de
instrugdes escritas com elementos visuais, como imagens e graficos, reforca a clareza das
orientagdes. Além disso, os manuais foram testados com utilizadores reais ¢

disponibilizados num formato acessivel, garantindo a sua usabilidade e compreensao.

Os manuais criados com o Book Creator abrangem, entre outros temas, a gestdo da pagina
pessoal no SIGARRA, direcionados principalmente a docentes, Técnicos Especializados
de Gestdao (TEG) e investigadores. Topicos como a insercdo da fotografia na pagina
pessoal sdo abordados detalhadamente, proporcionando uma utilizagdo mais eficaz do
sistema. A aplicagdo do Book Creator demonstra a sua versatilidade e eficacia na

transmissao de informacoes de forma clara ¢ visual.

O Clipchamp ¢ uma aplicagdo de edicdo de video que oferece ferramentas abrangentes
para a criacdo de conteudos audiovisuais. A sua interface intuitiva permite a criacdo de
videos educativos de alta qualidade, incorporando texto, som e legendas. No SIGARRA,
foi utilizado para desenvolver videos tutoriais que abordam funcionalidades como a

consulta e carregamento de documentos, e consulta de notificacdes.

A producao destes videos seguiu métodos sistematicos e estruturados para assegurar que
os utilizadores do SIGARRA possam superar as dificuldades de forma eficaz. Um guido

claro e conciso, dividido em secgdes ldgicas, foi essencial para a producao dos videos,
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que incluem demonstragdes visuais, facilitando a compreensdo passo a passo. A
manutencdo de uma duracdo adequada, a qualidade técnica e a inclusdo de legendas foram
elementos-chave para proporcionar uma experiéncia educativa agradavel e inclusiva, tal
como recomendado por Ribeiro et al. (2016). Além disso, cada video foi complementado
por um resumo em formato de texto e o feedback regular dos utilizadores foi solicitado

para melhorar continuamente a sua utilidade e compreensao.

Os videos explicativos foram produzidos utilizando o Clipchamp, integrando texto e voz
para garantir uma comunicagao clara e eficaz. A avaliagdo continua, realizada através de
testes com utilizadores reais e da recolha de feedback em tempo real ou por email, foi
essencial para promover a melhoria continua desses recursos. Assim, assegurou-se que as
solucdes desenvolvidas sdo nao apenas viaveis, mas também rigorosamente testadas e

avaliadas.
Demonstracao

A apresentagdo dos artefactos foi realizada com o objetivo de testar a eficacia dos tutoriais
(manuais e videos) junto de utilizadores reais. Para este efeito, um grupo composto por
11 pessoas, incluindo trabalhadores dos servicos académicos, apoio geral, secretariado,
recursos humanos, servigo de planecamento e docentes, foi selecionado para participar no

teste.

O procedimento envolveu a apresentacao dos tutoriais a estes colaboradores, que foram
convidados a seguir as instrugdes fornecidas, simulando a utilizagao do sistema de forma
auténoma. Para tal, foram enviados emails a todos os participantes com instrugdes
detalhadas, pedindo que experimentassem os tutoriais (manual ou video) e verificassem
se conseguiam obter as informagdes desejadas ou resolver eventuais davidas através

desses tutoriais.
Durante o processo, foi recolhido feedback de diferentes formas:

1. Observacao Presencial: No caso especifico dos servigos académicos, a interacao
foi presencial para observar se estes conseguiam seguir corretamente os passos
descritos nos manuais e videos. A observagao direta permitiu identificar possiveis
dificuldades de navegag¢dao ou de entendimento das instrucdes, ajustando-as

conforme necessario.
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2. Testes Presenciais com Docentes: Foi realizada uma sessao presencial com um
docente, onde o objetivo foi verificar se, apenas com o auxilio do video tutorial,
este conseguia aceder aos documentos necessarios e seguir corretamente 0s passos
apresentados. Esta experiéncia foi crucial para avaliar a clareza dos videos e a sua

capacidade de fornecer instrugdes eficazes para o utilizador final.

3. Feedback Oral e por Email: Além da observagdo presencial, os restantes
participantes foram dando feedback, de forma oral e também por email. Este
feedback foi fundamental para se compreender se os tutoriais estavam
suficientemente explicitos e se respondiam adequadamente as necessidades dos

utilizadores, tanto em termos de clareza quanto de contetdo.

Desta forma, a combinagdo de observacao direta, testes praticos e feedback escrito e oral
permitiu uma avaliacdo abrangente da eficdcia dos tutoriais, possibilitando ajustes

necessarios antes de uma implementagdo mais ampla.
Avaliacao

Apos a fase de demonstracao na qual foi feita uma testagem dos artefactos, foi distribuido
um questionario (ver apéndice III) aos 11 utilizadores acima referidos, que incluia
perguntas de resposta fechada e aberta, permitindo a recolha de dados quantitativos e
qualitativos. As questdes de resposta fechada utilizaram escalas de Likert (1 a 5) para
avaliar a clareza das apresentacdes, a relevancia do conteudo e a utilidade pratica das
informacdes. Por outro lado, as perguntas abertas possibilitaram que os utilizadores

expressassem opinides detalhadas e sugestdes de melhoria.

De uma forma geral, os tutoriais em video e os manuais foram bem avaliados. A
linguagem utilizada foi descrita como clara e simples, com o layout considerado eficaz,
embora simples. As imagens foram vistas como apelativas, e as legendas nos videos
foram elogiadas pela sua clareza e utilidade, sobretudo na auséncia de som. Os manuais,

por sua vez, foram reconhecidos pela sua sintese e apresentacao visual apelativa.

Contudo, uma das sugestdes apresentadas apontou uma limitacdo técnica: um dos
utilizadores mencionou a dificuldade em fazer zoom no documento do manual,
expressando incerteza se a questao se devia a falta de conhecimento técnico ou a auséncia
dessa funcionalidade no documento. Esta limitacdo tornou a leitura dos textos

explicativos dificil num portatil, mesmo em modo de ecra inteiro.
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Apesar dessa limita¢ao, tanto nos manuais como nos tutoriais em video, a maioria dos
participantes avaliou a clareza das informagdes como "Muito clara" ou "Bastante clara".
Este feedback sugere que os materiais sdo eficazes na comunicagdo das instrucdes e
conteudos necessarios. A aceitagdo geral dos manuais nesta categoria refor¢a a sua

utilidade para os utilizadores.

Os manuais foram amplamente avaliados como respondendo "Completamente" ou "Em
grande parte" as expectativas dos utilizadores. Este resultado demonstra que os manuais
estao bem alinhados com as necessidades dos utilizadores, sendo considerados adequados
para o suporte e instrucao pretendidos. Da mesma forma, os tutoriais em video atenderam
plenamente as expectativas, mostrando que estdo bem-adaptados as necessidades dos

utilizadores.

A organizagdo e estrutura dos manuais e tutoriais em video foram muito bem avaliadas,
com a maioria dos participantes classificando estes aspetos como "Excelente" ou "Muito
boa". No entanto, um participante sugeriu melhorias especificas no layout dos manuais,
nomeadamente no contraste de algumas passagens de texto e na marginagdo. Este

feedback identifica um potencial de melhoria para aumentar a legibilidade dos manuais.

A satisfacdo com o design e layout dos manuais foi destacada, com respostas
maioritariamente positivas. No entanto, conforme mencionado anteriormente, ajustes
especificos na margem e contraste podem melhorar a estética e funcionalidade dos
manuais. Nos tutoriais em video, a qualidade de producao foi amplamente considerada
"Excelente", o que indica um elevado nivel de atencdo aos detalhes técnicos e estéticos,
como o audio, video e edicdo, fatores que influenciam positivamente a eficacia da

aprendizagem.

Todos os participantes avaliaram a situacdo apos a introdugdo dos tutoriais (manuais e
videos) como "Muito melhor" em comparacdo com a anterior. Este resultado sublinha a
significativa contribui¢do destes tutoriais para o aprimoramento do acesso a informagao

e suporte aos utilizadores do SIGARRA.

Os resultados gerais indicam uma avaliagdo muito positiva dos tutoriais disponibilizados
no SIGARRA, tanto em formato de manual quanto em video. As areas de melhoria
sugeridas, como ajustes no layout dos manuais, representam oportunidades para
refinamentos que podem otimizar ainda mais a experiéncia do utilizador. Estes tutoriais

desempenham um papel crucial no apoio aos utilizadores, melhorando substancialmente
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a clareza e acessibilidade das informacdes, conforme demonstrado pela avaliagdao

comparativa com a situagdo anterior a sua introdugao.
Comunicacao:

Para assegurar o acesso eficiente aos tutoriais, foi criada uma pagina dedicada no

SIGARRA, intitulada "Tutoriais" (https:/s.up.pt/dévt). A comunicacdo com a

comunidade académica, publicitando a existéncia dos tutoriais, foi realizada através de
um e-mail dindmico enviado a todos os utilizadores da plataforma, incluindo Docentes,
TEG e Investigadores. O objetivo deste e-mail era ndo s6 informar sobre a disponibilidade
dos tutoriais, mas também assegurar que eles se tornassem de conhecimento publico e

estivessem facilmente acessiveis a todos os potenciais utilizadores.

Esta abordagem de comunicacao foi cuidadosamente planeada para maximizar o alcance.
O uso do e-mail dindmico, contendo links diretos para a pagina dos tutoriais, garantiu que
os destinatarios pudessem aceder ao conteudo de forma répida e sem complicagdes. Além
disso, a inclusdo de toda a comunidade académica no envio reforgou a visibilidade do

projeto, abrangendo todos os grupos que poderiam beneficiar dos tutoriais.

Adicionalmente, foi criado um link para a divulgacao da pagina dos tutoriais, permitindo
a medicao dos acessos € a localizacdo geografica dos utilizadores, fornecendo dados

complementares sobre o alcance e utilizagdo dos tutoriais.

4.3.3 Apresentacio Grafica do conjunto de Artefactos

Este capitulo detalha a integracao e apresentacao do conjunto de artefactos desenvolvidos
para o SIGARRA do ICBAS, com o objetivo de melhorar a usabilidade e fornecer suporte
continuo aos utilizadores. Através de uma combinacdo de manuais e videos explicativos,
integrados diretamente no sistema, os utilizadores passam a dispor de recursos acessiveis

e de facil utilizacao.

A figura 25 apresenta a pagina dedicada a apresentacdo do SIGARRA, com a inclusdo de
uma nova op¢do no menu principal denominado “Tutoriais”. Esta op¢ao foi
estrategicamente posicionada para proporcionar facil acesso aos utilizadores, permitindo-
lhes encontrar, de forma imediata, guias e videos de apoio para resolver as suas
dificuldades com o sistema. A visibilidade desta nova op¢do facilita a navegagdo e
assegura que todos os utilizadores, independentemente do seu nivel de conhecimento

tecnologico, possam aceder aos recursos formativos.
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Figura 25 — Menu dos tutoriais do SIGARRA

A figura 26 ilustra a integragao direta dos tutoriais no SIGARRA, demonstrando como os

utilizadores podem, a partir do proprio sistema de informacao, aceder a uma variedade de

recursos educativos. Esta integracao permite uma experiéncia fluida, na qual o utilizador

ndo necessita de sair da plataforma para procurar ajuda. A presenca de tutoriais

diretamente no ambiente de trabalho do SIGARRA promove uma aprendizagem

contextual e imediata, otimizando o tempo dos utilizadores.
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Figura 26 - Apresentagdo dos artefactos (Tutoriais) no SIGARRA do ICBAS

A figura 27 mostra uma pagina interna do manual intitulado “Inserir Fotografia no

SIGARRA”, onde o utilizador ¢ guiado através de instrugdes detalhadas e ilustradas,

passo a passo, sobre como completar esta tarefa especifica. Este manual visual, com

capturas de ecra e explicagdes sequenciais, foi desenvolvido para ser o mais claro e
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intuitivo possivel, facilitando a execugdo de uma tarefa aparentemente simples, mas que

frequentemente causa duvidas aos utilizadores.
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Figura 27 - Exemplo do interior do manual "Inserir Fotografia Pessoal no SIGARRA"

Na figura 28, temos a representacdo de uma pagina do manual “Gestao da Pagina Pessoal
no SIGARRA”, que oferece orientacdes sobre como os utilizadores podem editar e
atualizar a sua pagina pessoal. Este guia ¢ essencial, especialmente para os docentes e
investigadores, que dependem da apresentacdo publica das suas informagdes no
SIGARRA. O manual aborda desde a insercdo de dados biograficos até a gestdo de
publicacdes, assegurando que os utilizadores possam tirar o maximo partido das

funcionalidades oferecidas pelo sistema.
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A figura 29 apresenta uma captura de uma das cenas do video explicativo sobre a
administracdo de documentos no SIGARRA, onde os utilizadores sdo instruidos sobre
como os documentos inseridos no sistema sdo organizados e visualizados. Este video, de
formato curto e direto, combina a explicacao visual com uma narragdo clara, facilitando

a compreensao mesmo para os utilizadores com menos experiéncia no manuseamento de
sistemas de informagao.
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Figura 29 - Exemplo do video "Apresentagdo de documentos no SIGARRA"
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Por fim, a figura 30 exibe a capa de um video formativo que ensina a consulta de
documentos no SIGARRA, destinado a utilizadores que necessitam de instrugdes
detalhadas sobre como navegar e encontrar documentos no sistema. A capa foi
cuidadosamente desenhada para ser visualmente apelativa e clara quanto ao contetido do

video, assegurando que o utilizador compreenda de imediato o seu proposito.

[MPORTO

’ \ ICBAS g
SCHOOL OF MEDICINE AND
WP BIOMEDICAL SCIENCES

consulta

documentos

SIGARRA

Figura 30 - Capa do video "Consulta de Documentos" no SIGARRA

4.3.4 Integracio dos Artefactos num plano de formacao

Os artefactos acima apresentados foram desenvolvidos como parte de um plano de
formacao que visa capacitar os utilizadores do SIGARRA do ICBAS. Além da criagao
destes recursos online, foram organizados workshops presenciais, focados em modulos
especificos do sistema, como a edi¢cdo da ficha da unidade curricular, a edi¢cao da pagina
pessoal e a administracdo de noticias. Estes workshops proporcionaram uma
oportunidade para que os utilizadores interagissem diretamente com o sistema, num
ambiente controlado, onde puderam esclarecer duvidas e resolver dificuldades praticas,

presencialmente.

Os workshops presenciais, desempenharam um papel crucial ao fornecer uma
metodologia pratica e interativa, permitindo aos participantes aplicar os conhecimentos
adquiridos em tarefas reais no SIGARRA, assegurando uma assimilagao mais eficaz dos
conteudos. Cada workshop foi avaliado através de um questionario (ver anexo 1), cujos
resultados demonstraram uma recegdo positiva por parte dos participantes, que relataram

melhorias significativas nas suas interagdes com o SIGARRA.

86



A combinacdo de tutoriais online e workshops presenciais criou um modelo hibrido de
formacao, que se mostrou eficaz para dotar os utilizadores de competéncias praticas e
teodricas. Este modelo permitiu aos utilizadores aceder a recursos formativos a qualquer
momento, enquanto oferecia um espaco colaborativo para resolugao de problemas mais
complexos. A avalia¢dao constante deste modelo, através de feedback continuo, garantiu
que os conteudos permanecessem atualizados e relevantes para as necessidades da

comunidade académica.

Com a aplicagdao desta estratégia formativa, o SIGARRA foi capaz de evoluir para
responder melhor as necessidades dos seus utilizadores, promovendo uma experiéncia de

utilizagdo mais satisfatoria e eficiente.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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Este estudo teve como objetivo principal avaliar e otimizar a experiéncia dos utilizadores
do sistema de informagdo SIGARRA no contexto do Instituto de Ciéncias Biomédicas
Abel Salazar (ICBAS). Através da aplicagdo da metodologia Design Science Research
(DSR), foi possivel desenvolver e implementar um conjunto de artefactos, como manuais
de apoio e videos explicativos, com o intuito de capacitar os utilizadores para uma

utilizagdo mais eficiente e eficaz do SIGARRA.

Os objetivos especificos delineados no inicio da investigacdo foram cumpridos,
nomeadamente a producao de recursos educativos para alguns modulos da area da Gestao
Académica. Entre esses recursos, destacam-se a criacdo de manuais para a gestdo da
pagina pessoal e associacdo de fotografia a mesma, bem como videos sobre a consulta e
carregamento de documentos e a consulta de notificagdes. Espera-se que este conjunto de
artefactos melhore a interagdo com o sistema e permita que os utilizadores explorem
autonomamente as funcionalidades do SIGARRA, contribuindo para a melhoria global
da experiéncia de uso. A expectativa de que haja uma otimizagao efetiva da experiéncia
do utilizador no sistema de informac¢ao do ICBAS baseia-se nos resultados obtidos nas
etapas de demonstracao e avaliacdo da DSR que revelam um feedback muito positivo dos

participantes face ao conjunto de artefactos que experienciaram.

O questionario inicial, aplicado a 114 utilizadores, permitiu fazer um diagnostico do uso
do Sistema de Informacgdo nunca realizado na instituicdo e que se revelou de muita
utilidade no sentido de tornar a experiéncia dos utilizadores mais amigavel, facilitada e
produtiva. Os principais resultados revelam que a maioria dos inquiridos considera o
SIGARRA um sistema "bastante facil" de utilizar, com uma média de 4 numa escala de

Likertde 1 a 5.

Apesar desta percecdo positiva, o estudo identificou areas que ainda necessitam de
melhorias: problemas relacionados com a navegacao, a disposi¢do dos menus ¢ a
capacidade de corre¢do autonoma de erros foram destacados como barreiras que ainda
afetam a experiéncia de utilizacdo. Estes resultados indicam a necessidade de
intervengdes continuas para assegurar uma melhoria gradual na usabilidade e na

satisfagao dos utilizadores.

Um dos aspetos mais reveladores deste estudo foi a oportunidade de auscultar os

utilizadores e compreender melhor as suas necessidades reais.
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Esta auscultagdo proporcionou, pela primeira vez, uma analise detalhada do perfil dos
utilizadores do SIGARRA, oferecendo uma perspetiva clara sobre o seu nivel de
conhecimentos tecnoldgicos e a forma como interagem com o sistema de informacao.
Aproximadamente 70% dos utilizadores consideram-se tecnologicamente competentes, o
que facilitou a rece¢do positiva dos artefactos desenvolvidos. Contudo, esta investigagao
sublinha a importancia de continuar a escutar os utilizadores e adaptar as solucgdes

formativas as suas necessidades especificas.

No que concerne a acessibilidade e usabilidade, a maioria dos utilizadores classificou a
sua experiéncia como satisfatoria, mas a avaliagdo geral situou-se ligeiramente abaixo da
média ideal, o que evidencia a necessidade de melhorias adicionais. Dificuldades na
localizagao de informagdes, a excessiva quantidade de cliques necessarios para completar
certas tarefas e a constante necessidade de autenticagdo foram identificadas como
barreiras a eficiéncia do sistema. Estas questdes de usabilidade apontam para a
importancia de uma revisdo do design do SIGARRA, com vista a uma maior

simplificagcdo da interface e a uma navegacao mais fluida.

A formagdo auténoma e continua (/ifelong learning) foi também um dos pontos
fundamentais da investigacao. O conjunto de artefactos desenvolvidos, como manuais e
videos, foram bem recebidos pelos utilizadores, mas o estudo revelou que ha potencial
para expandir esta oferta formativa. Recomenda-se uma maior producao de recursos e
uma melhor articulagdo entre a formacdo autébnoma e as sessdes presenciais. A
implementa¢do de um modelo de formacgao hibrida, que combine tutoriais online com
formagdo presencial, permitira ndo s6 uma aprendizagem mais eficaz, mas também o
esclarecimento de duvidas em tempo real, garantindo uma adaptacdo continua as

necessidades dos utilizadores.

Outro ponto relevante ¢ o mérito do questionario aplicado, que permitiu pela primeira vez
a realizacdo de uma auscultacdo tdo detalhada dos utilizadores do SIGARRA. Este
processo forneceu informacgdes valiosas sobre os perfis dos utilizadores e sobre a forma
como interagem com o sistema. A partir dos resultados obtidos, conclui-se que a formagao
autonoma desempenha um papel crucial no desenvolvimento das competéncias dos
utilizadores e na sua capacidade de utilizar o sistema de forma eficaz. No futuro, sera
essencial continuar a promover este tipo de formagdo, complementando-a com novas
formas de apoio, como a inclusdo de tecnologias emergentes que possam melhorar a
experiéncia formativa.
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Apesar dos aspetos positivos, esta investigagdo apresenta algumas limitagdes que
merecem destaque. A amostra de utilizadores envolvidos nas etapas da demonstragdo e
avaliagdo (fase de testes dos tutoriais) foi limitada a 11 participantes, o que restringe a
representatividade dos resultados. Para validar as conclusdes de forma mais robusta, sera
necessario expandir a amostra e recolher dados de uma maior diversidade de perfis de
utilizadores, incluindo estudantes, docentes, investigadores ¢ TEG. Além disso, a
utilizagdo exclusiva de questionarios para a recolha de dados limita a profundidade das
respostas obtidas. A inclusdo de metodologias qualitativas, como entrevistas
semiestruturadas ou grupos focais, podera fornecer uma analise mais rica sobre as
necessidades e dificuldades dos utilizadores, complementando as conclusdes

quantitativas.

Com base nas limitagdes e nos resultados, ¢ possivel delinear diversas diregdes para o
trabalho futuro. Em primeiro lugar, recomenda-se a expansao da amostra para incluir uma
variedade maior de perfis de utilizadores, garantindo que as melhorias implementadas no
SIGARRA correspondam as necessidades de diferentes grupos. A aplicagao de um novo
questionario pos-intervengao a essa amostra mais ampla podera consolidar as conclusdes

deste estudo.

Além disso, a simplificagdo da estrutura de navegacdo e a reorganizagao dos menus,
juntamente com uma interface mais intuitiva e visualmente moderna, deverdo ser

consideradas prioritarias.

A otimizacdo do SIGARRA para dispositivos moveis ¢ outro aspeto que deve ser
explorado, garantindo que os utilizadores possam aceder ao sistema de forma eficiente

em qualquer plataforma.

A implementacao de um processo continuo de recolha de feedback dos utilizadores sera
também fundamental para ajustar os programas de formagao e atualizar regularmente os

conteudos e funcionalidades do SIGARRA.

Os estudantes, sendo uma parte substancial dos utilizadores do SIGARRA, representam
um grupo com necessidades e desafios especificos, cuja inclusdo numa investigacao
futura sera essencial para proporcionar uma andlise mais aprofundada das suas

experiéncias e para a adaptacao de solucdes que lhes sejam dirigidas.
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Para diversificar a oferta formativa destinada aos estudantes, ¢ crucial desenvolver
tutoriais sobre diversos moddulos fundamentais do SIGARRA, tais como a gestdo da
pagina pessoal, consulta da conta corrente, consulta dos horarios, emissdo de declaragdes
multiusos, solicitagdo de certiddes, inscrigdo em turmas praticas, inscricdo em unidades

curriculares e solicitar reconhecimentos.

Por fim, recomenda-se a expansao do estudo a outras faculdades e instituicdes de ensino
superior, 0 que permitira comparar diferentes contextos institucionais e avaliar a
generalizagao dos resultados obtidos. A aplicagao da metodologia DSR e do conjunto de
artefactos desenvolvidos em diferentes ambientes académicos podera fornecer insights

valiosos sobre a eficacia das intervengdes em outros contextos.

Em conclusdo, o estudo alcangou os seus objetivos, ao demonstrar que as intervengdes
implementadas no SIGARRA tiveram um impacto positivo na experiéncia de utilizagao
dos seus utilizadores. A criagdo de manuais de apoio e videos explicativos mostrou-se
uma estratégia eficaz para melhorar a usabilidade do sistema e aumentar a satisfacdo dos
utilizadores. Contudo, foi também identificado que hé espago para melhorias,
nomeadamente no que diz respeito a navegabilidade e ao acesso a informagdes no

sistema.

Através desta investigagdo, estabeleceu-se um caminho claro para o desenvolvimento
continuo do SIGARRA, baseado em principios de personalizacdo, no feedback continuo
e na adocao de novas tecnologias. Este projeto ndo sé contribuiu para a melhoria da
experiéncia de utilizacdo do SIGARRA no contexto do ICBAS, como também langou as
bases para futuras investigacdes, que poderdo ampliar e aperfeigoar as solugdes aqui
apresentadas, tornando o SIGARRA um sistema de informagdo ainda mais eficiente,

acessivel e adaptado as necessidades da comunidade académica.

92



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

93



AMA (2023). Acessibilidade e Usabilidade Digital. https://tic.gov.pt/areas-

tematicas/acessibilidade-usabilidade
Choo, C. W. (2003). A organizacdo do conhecimento. Ed. Senac/SP.

DeltCI - Dicionéario Eletronico de Terminologia em Ciéncia da Informacgao. (n.d.).

Retrieved April 10, 2020, from http://tncreate.pt/ web/oci25/

ECIA (2005). Euro-Referencial I-D Vol. I: Competéncias e aptidoes dos
profissionais europeus de I-D Vol. II: Niveis de qualificacao dos profissionais

europeus de I-D. In INCITE - Associacdo Portuguesa para a Gestdo da
Informagao (Ed.), Euro-Referencial I-D: Vols. I, IT INCITE).

Ferreira, A. (2008). Usabilidade e Acessibilidade no design para a Web. Faculdade
de Belas Artes da Universidade do Porto.

Ferreira, M., Preto, P., & Braga, 1. (2021). Academic Libraries in the digital

transformation: the case of the library of the Faculty of Economics of Porto.

Henry, S., Lawton, S., & Abou-Zahra, J. B. (2014). The Role of Accessibility in a
Universal Web. https://doi.org/10.1145/2596695.2596719

Hevner, A., March, S., Park, J., & Ram, S. (2004). Design Science in Information
Systems Research. Design Science in IS Research MIS Quarterly, 28(1), 75.

Hevner, A., & Park, J. (2004). Design Science in Information Systems Research.
https://www.researchgate.net/publication/201168946

Krug, S. (2006). Don’t Make Me Think! A Common Sense Approach to Web
Usability. New Riders.

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2016). Management Information System. Pearson
India. https://books.google.pt/books?id=4RAwWDwWAAQBAJ

Lazar, J., Dudley-Sponaugle, A., & Greenidge, K. D. (2004). Improving web
accessibility: a study of webmaster perceptions. Computers in Human

Behavior, 20(2), 269-288. https://doi.org/10.1016/J.CHB.2003.10.018

Lopes, C., Andrade, 1., Alonso-Arévalo, J., Antunes, M. da L., & Sanches, T. (2016).

Literacia da Informagdo em Contexto Universitario (Vol. 1).

94



March, S. T., & Smith, G. F. (1995). Design and natural science research on

information technology. Decision Support Systems, 15(4), 251-266.
https://doi.org/10.1016/0167-9236(94)00041-2

McLeod, R., & Schell, G. (2006). Management Information Systems (10th ed.).

Pearson.

Mintzberg, H. (1995). Estrutura e Dinamica das  Organizagdes.
https://www.wook.pt/livro/estrutura-e-dinamica-das-organizacoes-henry-

mintzberg/9593007

Nielsen, J. (2000). Designing Web Usability: The Practice of Simplicity (Elsevier,
Ed.; 5th ed.).

Nielsen, J., & Molich, R. (1990). Heuristic evaluation of user interfaces.

Norman, D. (2013). The Design of everyday things (Perseus Books Group). Basic
Books.

Nunes, S. S. (2004). Alternativas para a Interoperabilidade entre Sistemas de

Informacgao Universitarios. FEUP.

O’Brien, J. A. (2004). Sistemas de informacao e as decisdes gerenciais na era da

internet (Vol. 2). Saraiva.

Peffers, K., Tuunanen, T., Rothenberger, M., & Chatterjee, S. (2007). A design
science research methodology for information systems research. Journal of

Management Information Systems, 24, 45-77.
Polloni, E. G. F. (2000). Administrando Sistemas de Informag¢ao (Futura, Ed.).

Redman, T. C. (2008). Data Driven: Profiting from Your Most Important Business

Asset. Harvard Business Review Press.

Rezende, D. A., & Abreu, A. F. (2002). Planeamento Estratégico da Tecnologia da
Informacdo Alinhado ao planejamento estratégico de empresas.
https://doi.org/https://doi.org/10.1590/1678-
69712002/administracao.v3n2p39-51

95



Ribeiro, A., Silva, A., Giesteira, B., Freitas, D., Fernandes, J., Alves, J., & Regadas,
N. (2016). PLACES, Plataforma de Acessibilidade (B. Giesteira, E. Pereira, &
V. Carvalho, Eds.). http://www.up.pt/places

Rocha, A. (2002). O Essencial dos Sistemas de Informacao.
https://www.researchgate.net/publication/278018672

Santos, A. (2000). Ensino a Distancia & Tecnologias de Informacao (FCA, Ed.).

Santos, R., Azevedo, J., & Pedro, L. (2015). Literacia(s) digital(ais): defini¢des,
perspetivas e desafios. Media & Jornalismo, 15, 27-44.

Silva, A., & Ribeiro, F. (2004). Formagao, perfil e competéncias do profissional da
informacao. http://repositorio-

aberto.up.pt/bitstream/10216/14056/2/formaoperfil000073239.pdf
Simon, H. A. (1996). The sciences of the artificial. The MIT Press.
UP - Organizagao do Projeto SIGARRA da Universidade do Porto. (n.d.).
U.Porto - Universidade do Porto. (n.d.).
U.Porto - Universidade do Porto, SIGARRA Organizacional. (n.d.).

Valentim, M., & Teixeira, T. (2012). Fluxos de Informagdao e linguagem em

ambientes organizacionais. Inf. & Soc, 22, 151-156.

Varajao, J. (2002). Funcdo de Sistemas de Informagao: Contributos para a melhoria
do sucesso da adopcao de tecnologias de informacao e desenvolvimento de

sistemas de informagao nas organizacoes.

W3C (2015). Web Design and Applications - W3C.
https://www.w3.org/standards/webdesign/

96



APENDICES

97



Apéndice 1 — Questionario sobre a experiéncia de utilizacdo do

SIGARRA do ICBAS

Caros Utilizadores,

O Sistema de Informac¢do (SIGARRA) ¢ uma ferramenta essencial no contexto do nosso
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da Universidade do Porto (ICBAS-UP),
permitindo a gestdo e comunicagdo eficiente das atividades e recursos da nossa
instituicdo. O presente questiondrio tem como objetivo conhecer a experiéncia de
utilizagdo do SIGARRA, identificando as necessidades e os constrangimentos dos seus
utilizadores, de forma a adaptar e melhorar o servigo prestado. Este questiondrio esta
relacionado com o projeto do Mestrado em Informagdo Empresarial, lecionado no
ISCAP, da autoria do Dr. Hélder Ferreira e implementado pelo Servico de Planeamento
e Gestdo de Informacdo do ICBAS. A sua participacdo ¢ essencial para melhorar o
SIGARRA do ICBAS-UP, tornando-o mais acessivel e eficiente para todos os

utilizadores.

Agradecemos, desde j&, a vossa colaboracdo e contribui¢do para este processo de

melhoria continua do SIGARRA do ICBAS-UP.

Duracao: O tempo para preenchimento do questiondrio serd de aproximadamente 2

minutos.

Confidencialidade e anonimato

A informacdo pessoal inserida no questiondrio “Questionario sobre a experiéncia
de utilizacdo do SIGARRA - ICBAS-UP", respeita a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais da U.Porto, sendo os dados armazenados temporariamente nas infraestruturas do
ICBAS e eliminados apo6s o fim do seu periodo de utilidade. Esses dados sdo acessiveis
pelos elementos dos servigos mencionados anteriormente, € apenas para o propdsito
indicado.

Mais informagdes sobre a Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais

da U.Porto: https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=politica-

protecao-dados-pessoais
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Informacoes Demograficas

[ ] Feminino
[ ] Masculino

[ ] Prefiro ndo responder
Faixa Etaria

[] 18-24
[] 25-34
[] 35-44
[] 45-60
[] +60

Grau de Escolaridade

[ ] Ensino Secundario
[ ] Bacharelato

[] Licenciatura

[ ] Mestrado

[ ] Doutoramento
Ha quantos anos trabalha no ICBAS?

[ ] Menos de 1 ano
[ ] 1-3 anos

[ ] 4-6 anos

[ ] 7-10 anos

[ ] Mais de 10 anos
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Experiéncia com 0 SIGARRA

Como avalia a sua experiéncia atual na utilizacio do SIGARRA?
1 (nada facil) e 5 (muito facil)
Avaliacio da experiéncia com 0 SIGARRA

1. Sou capaz de realizar as a¢des que pretendo de forma facil.

(Nao concordo nada, concordo pouco, concordo, concordo bastante, concordo muito)
2. Sinto-me confortavel ao utilizar o SIGARRA.

(Nao concordo nada, concordo pouco, concordo, concordo bastante, concordo muito)
3. Consigo de forma auténoma corrigir erros que (in)voluntariamente fiz.

(Ndo concordo nada, concordo pouco, concordo, concordo bastante, concordo muito)
4. E facil encontrar as informagdes de que necessito.

(Nao concordo nada, concordo pouco, concordo, concordo bastante, concordo muito)
5. A disposicao dos elementos e menus no SIGARRA ¢ intuitiva.

(Nao concordo nada, concordo pouco, concordo, concordo bastante, concordo muito)
6. O SIGARRA ¢ facil de usar.

(Ndo concordo nada, concordo pouco, concordo, concordo bastante, concordo muito)
7. Achei que seria necessario o apoio do helpdesk para poder utilizar o SIGARRA.

(Ndo concordo nada, concordo pouco, concordo, concordo bastante, concordo muito)

Conhecimentos sobre Tecnologia

Como avalia os seus conhecimentos sobre a internet e as novas tecnologias?
1 (nada conhecedor) a 5 (muito conhecedor)

Qual o dispositivo que mais utiliza para aceder a informaciao no SIGARRA?

[ ] Computador
[ ] Smartphone
[ ] Tablet
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Das seguintes tarefas, qual/quais a/as que teve maior dificuldade em aprender?

[] Publicar noticias

[ ] Inserir documentos

[ ] Consultar documentos

[ ] Enviar e-mail dinAmico

[ ] Consultar as notificagdes

[ ] Preencher a Ficha da Unidade Curricular
[ ] Langar Resultados

[ ] Preencher Sumarios

[] Gerir Pagina Pessoal

[ ] Nenhuma das alineas anteriores

Das seguintes tarefas, qual/quais considera serem mais dificeis na utiliza¢io do

SIGARRA?

[ ] Publicar noticias

[ ] Inserir documentos

[ ] Consultar documentos

[ ] Enviar e-mail dinAmico

[ ] Consultar as notificagdes

[ ] Preencher a Ficha da Unidade Curricular
[ ] Langar Resultados

[ ] Preencher Sumarios

[] Gerir Pagina Pessoal

[ ] Nenhuma das alineas anteriores
Formacio ao utilizador

[ ] Sobre qual moédulo gostaria de receber formagao?
[] Noticias

[ ] Documentos

[ ] Enviar de e-mail dinAmico

[ ] Ficha da Unidade Curricular

[ ] Langamento de Resultados

[] Pagina Pessoal

[ ] Nenhum
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[ ] Outra, especificar
Acessibilidade e Usabilidade

Utiliza algum software de apoio a acessibilidade (por exemplo, leitores de ecra,

ampliadores de ecra, etc.) durante a utilizacdo do SIGARRA?

[ ] Sim
[ ] Nio

Se sim, qual o software/equipamento que utiliza?

Encontra alguma dificuldade de acessibilidade ao utilizar o SIGARRA?

[ ] Sim
[ ] Nio

Se sim, que tipo de dificuldades encontra?

Na sua opinido, numa escala de 1 a 5, quao confusa é a disposicao e organizagao dos

menus e submenus? (escala Likert)
1 (muito confusa) ... 5 (nada confusa)

Na sua opinido, numa escala de 1 a 5, o Design do SIGARRA ¢ agradavel? (escala
Likert)

1 (n2o concordo) ... 5 (concordo muito)
Avaliacdo de Necessidades

Na sua opinido, numa escala de 1 a 5, quio util seria a elaboracio de manuais de

utilizacdo do SIGARRA com instrucoes detalhadas. (escala Likert)
1 (nada util) ... 5 (muito til)

Na sua opinido, numa escala de 1 a 5, quao util seria a elaboracio de tutoriais em

video de utilizacdo do SIGARRA? (escala Likert)
1 (nada util) ... 5 (muito 1til)

Na sua opinido, numa escala de 1 a 5, quao eficaz seria a revisiao e atualizacdo do

conteudo informativo das paginas do SIGARRA? (escala Likert)

1 (nada eficaz) ... 5 (muito eficaz)
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De um modo geral, como avalia 0o SIGARRA do ICBAS?

e Acessibilidade

(Péssimo, Mau, Médio, Bom, Excelente)
e Conteudo

(Péssimo, Mau, Médio, Bom, Excelente)
e Apresentacao

(Péssimo, Mau, Médio, Bom, Excelente)
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Apéndice IT — Conjunto de Artefactos - Tutoriais

Manual, Inserir Fotografia pessoal

O manual "Inserir Fotografia Pessoal" foi desenvolvido com o intuito de guiar os
utilizadores, de forma clara e passo a passo, no processo de insercao da sua fotografia no
SIGARRA. Através de capturas de ecra e explicagdes detalhadas, o manual assegura que
os utilizadores possam completar esta tarefa de forma auténoma, minimizando a

necessidade de suporte técnico.

A seguinte imagem (figura 31) apresenta a capa do manual, projetada para ser

visualmente apelativa e indicativa do conteido do documento.

Manual de apoio ao utilizador do

SIGARRA

INSERIR FOTOGRAFIA PESSOAL

Figura 31 - Capa do manual "Inserir Fotografia Pessoal" no SIGARRA
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As primeiras paginas do manual oferecem uma introdugdo ao proposito do documento e

um indice com os principais topicos a serem abordados (figura 32).

CONTEUDOS

Recomendagdes
Acesso a pagina pessoal
Inserir a fotografia

Para garantir que as fotografias respondam aos Exemplos

critérios desejados, elabordmos este manual com 0 Validagéo da fotografia
orientagdes detalhadas. Seguindo as instrugdes

aqui apresentadas, conseguird assegurar que a sua

imagem pessoal no SIGARRA esteja em

conformidade com os padrdes estabelecidos.

Bem-vindo(a) ao manual de apoio ao utilizador,

"Como Inserir Fotografia Pessoal no SIGARRA". Este

documento foi elaborado com o objetivo de

reforcar a imagem institucional e assegurar a -

uniformidade e o  profissionalismo  nas

representacdes visuais da nossa instituicdo. .

Pretendemos, assim, promover um perfil que reflita

um caréter mais profissional e consistente. ®
.

O principal objetivo deste manual é proporcionar
uma experiéncia tranquila e segura na gestdo da
sua fotografia pessoal no SIGARRA. Através de
passos claros e diretrizes precisas, pretendemos
facilitar o processo de insercdo e atualizagdo da sua
fotografia, garantindo que todos os utilizadores
possam contribuir para uma imagem coesa e
profissional da nossa instituicao.

Agradecemos a sua colaboracdo e empenho na
manutencdo da qualidade e profissionalismo das
representages visuais da nossa comunidade.

Figura 32 - Paginas 1 e 2 do manual: apresentacdo e contetidos

Esta pagina (figura 33) fornece aos utilizadores orientagdes claras sobre os critérios para
uma fotografia adequada, como resolugao, iluminagao e fundo, de modo a garantir que a

imagem carregada esteja em conformidade com as normas institucionais.

RECOMENDACOES

Figura 33 - Pagina de recomendagdes para uma boa fotografia
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Na seguinte imagem (figura 34) ¢ demonstrado o processo de acesso a area onde a

fotografia deve ser inserida no perfil pessoal do utilizador.

ACEDER A SUA PAGINA PESSOAL NO SIGARRA

MPORTO g | o
Pom - @
[—
——
P—
t“’“"'" - Quer tenha ou ndo fotografia na sua
— ) pdgina pessoal, poderd inserir ou
_“W: alterar clicando no icone do lépis

presente na lateral direita da drea na

fotografia, conforme assinalado na
imagem.

Figura 34 - Acesso a fotografia na pagina pessoal

A seguinte imagem (figura 35) orienta os utilizadores sobre como fazer o upload da

fotografia diretamente no sistema.

INSERIR A FOTOGRAFIA

Nome utilizador- Alterar fotografia pessoal

Caracteristicas Obrigatorias:
JPG ou PNG

. Dimenso6es minimas:

160 x 200 px
- E possivel escolher ficheiro ou

capturar imagem

Independentemente da forma escolhida,
no final clique no botdo “Guardar fotografia”

Figura 35 - Processo de inser¢ao da fotografia no SIGARRA
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A figura 36 apresenta exemplos de fotografias aceitaveis e inadequadas, permitindo ao

utilizador uma melhor compreensao dos requisitos.

EXEMPLOS

Figura 36 - Exemplos de fotografias para carregar no SIGARRA

A ultima pagina descreve o processo de validagdo da fotografia pela instituicdo,

explicando o que acontece apds o envio da imagem (figura 37).

VALIDAGCAO DA FOTOGRAFIA

english |

2% & Nome 3

Note que a fotografia ndo fica
disponivel de imediato, carece de
um processo de validagdo central.

Receberd uma notificaggo no
SIGARRA (indicada por um envelope
no canto superior direito da pagina,
junto ao seu nome), no caso de a
fotografia ser aceite ou rejeita.

Figura 37 - Processo de validagdo da fotografia no SIGARRA
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Manual, “Gerir a Pagina Pessoal”

A figura 38 apresenta a capa de forma clara o conteido do manual, com um design

apelativo.

Manual de apoio ao utilizador do

SIGARRA

GERIR A PAGINA PESSOAL

Figura 38 - Capa do manual "Gerir a Pagina Pessoal" no SIGARRA

As primeiras paginas fornecem uma introdu¢ao ao manual, explicando a sua importancia

e oferecendo uma visao geral dos temas que serdo abordados (figura 39).

CONTEUDOS

1. Autenticag@o

2. Acesso a Pagina Pessoal
3. Edi¢do da Pdgina Pessoal
3.1 Edigdo da Apresentagdo
3.2 Edi¢do da Fotografia

4. Opcdo Configurar

4.1 Atualizagdo dos Dados Pessoais
4.2 Defini¢des de Seguranca
4.3 Associar E-mail alternativo
4.4 Associar Telemével

4.5 Alterar Password

4.6 Recuperar Password

4.7 Gerir Identificadores

5. Envio de E-mail Dindmico

Figura 39 - Paginas de introdug@o e conteudos do manual
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Estas paginas guiam o utilizador no processo de login e navegacdao até a sua pagina
pessoal no SIGARRA (figura 40).

1. AUTENTICACAO 2. ACESSO A PAGINA PESSOAL

0 8-8 vy
| Outras formas de autenticagdo |  Utilizador Senha Iniciar sess3o

& nome utilizador .ﬁ

Efetuar login com o seu nome de utilizador Clicar no seu nome, para ter acesso a sua
e senha. pagina pessoal.

Figura 40 - Autenticago e acesso a pagina pessoal no SIGARRA

Esta seccdo aborda a personalizacdo da pagina, incluindo a edicdo da fotografia e
informacdes de apresentacao (figura 41).

3.1 Edicao da Apresentacao 3.2 Edicao da Fotografia

Soneocms

Utilizador Utilizador

Para alterar
a fotografia,

devera
clicar no
Lapis
conforme
apresenta a
imagem.

Para inserir uma fotografia poderd fazé-lo através das duas opcdes
“os meus ficheiros" ou "capturar imagent”
Podera clicar o
na opgdo Sl = 0]
~Editar 0Os Meus Ficheiros
apresentacdo”
ou no lapis . .
. .
para definir a 4
sua

“"Apresentacio ' v

pessoal” e Escolha a fotografia, com as Serd ativada a cdmera do
"Areas de dimensdes minimas de

seu computador para tirar
160x200 px, diretamente do a fotografia.
‘seu computador.

Interesse”.

Figura 41 - Pagina de edicdo de apresentacado e fotografia
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A figura 42 apresenta o local onde o utilizador pode ajustar as configuragdes principais

da sua pagina.

4. Atualizacao dos Dados Pessoais

Ver Lista

Adicionar Pigina

Clicarnaopcéo [N ""'"_"'_
CONFICURAR |

Processos ée Recratamento

OPCAO
CONFIGURAR

Avaliagio de Desempentio
]

Editar Apresestacio

Atalhos
Ver Lista

Adicionar Pigina

sssssce

Terd acesso as Onctes
...
Configurar --> ’ :::m:xm:
Atualizag@o dos Viidde dos Cargs
Dados Pessoais Nesemtinie do Seems e
Informago

Figura 42 - Opc¢éo "Configurar" na pagina pessoal do SIGARRA

Estas paginas explicam como gerir as informagdes de contacto e os aspetos de seguranca

associados a pagina pessoal (figura 43).

& Definigaes - seguran?a

Dados Pessoais

0 e-mail
Nome préprio: | Nome do utilizador :/Itemcmvo
ou
Apelido:  Apelido do utilizador telemével

sigla: | NA do
Apresentar fotografia: | suenticado v fundamentais
paraa
Apresentar e-mail | ppico 7
institucional: dre:upero;ﬁo
Apresentar telemével: | pruags | pqssword_

E-mail institucional: Utilizador@icbas.up.pt

0 e-mail
alternativo e /
ou telemével s6

Pablico - Acesso geral
sem autenticagdo.

Autenticado - Acesso a Selecione o estét? v‘islveis
quem estd autenticado/a grupo que n:sp;zllr;co
no SIGARRA. melhor tilizador &
Gestor de Dados - B corresponde ara o gestor
Acesso apenas pelo 5 P 9

e as suas de dados,
administrador do idad R
SIGARRA. necessiaaaes. garantindo total
Privado - Apenas o/a privacidade.
préprio/a tem acesso.

Figura 43 - Paginas de seguranga e contatos no SIGARRA
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A figura 44 apresenta o processo de associagdo de contactos, como o e-mail e o nimero

de telemovel.

4.3 Associar E-mail alternativo 4.4 Associar Telemovel

Nome préprie: | Nome do utilizador
Apelide: | Apelido do utilizador
Sigh:

NA
Apresentar OOafia: | purenticado v
Apresentar email | poyco v
institucional
Apresentar telemdvel: . -

E-mail instituclonal: utilizador@icbas.up.pt

Nome préprie: - Nome do utilizador
Apelide:  Apelido do utilizador
Sigx | NA
Apresentar oWOPafia: | purenticado v

Apresentar emall | poco "
institucional
Apresentar telemével: . -

E-mail institucional:  utilizador@icbas.up.pt

E-mail [uulizado:bgmall.com

Telemével:(+ 351) [ garrreny

L

.
.

H
Assim  que definir um e-mail e,
alternativo e clicar em submeter, ird"" uometer

aparecer a seguinte mensagem:

*Para associar o seu e-mail alternativo utilizador@gmail com, clique no
link que Ihe foi enviado para esse e-mil afé (dota e horal.

Para sua segurance, foi enviada informacdo scbre este pedido de
alteracéo de dados para as suas varias formas de contacto.”

s

Assim aue definir um telemével e e
clicar em submeter, ird aparecer a'**** A
seguinte mensagem:

Para associor o seu felemével 9°****"*" . infroduza o cédigo de
confirmacdo que lhe foi enviado até & data e hora e clique em
“Submeter".

Para sua seguranca, foi enviada informaco sobre este pedido de
olteracdo de dados para as suas vérias formas de contacto.

Figura 44 - Associacgdo de contatos (e-mail e telemdvel) no SIGARRA

Instrugdes sobre como alterar ou recuperar a password sdo fornecidas

explicagdes passo a passo (figura 45).

4.5 Alterar Password 4.6 Recuperar Password

1
E possivel ‘Alterar a ::
Password' de acesso Acions Pigias
ao SIGARRA.
A password é pessoal "" —
e intransmissivel. p—
Ngo deve ser cedida Visibisdade dos Cagos
ou divulgada. Persnsiaco do Sisema de

N&o pode ter partes do
nome  e/ou nimero
mecanogréfico, deve ser
“constituida no minimo por
9 caracteres” e a sua
composicdo deverd exigir
a inclusdo de 3 dos 4
seguintes conjuntos de
caracteres:

Letras minudsculas (a,
b,c,..2)

Letras maitsculas (A,
B.C...2:

Numeros (0,1, 2, ... 9)
Caracteres especiais
C1@#3$% & ()_+
(RN
N

Se ndo souber a sua senha de acesso ao
SIGARRA poderd fazer a sua recuperagdo
através da opgdo poderd ‘Esqueceu-se da
Senha?'.

Estes métodos de
destinam-se a

recuperacdo
utilizadores que

esqueceram a PASSWORD.

©2020 Unversisade oo P> Rl #2020 [0

Figura 45 - Alteracdo e recuperagdo de passwords no SIGARRA
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Esta sec¢do oferece orientagdes sobre como gerir identificadores adicionais e configurar

o e-mail dinamico (figura 46).

47 Gerir Identificadores 5. E-MAIL DINAMICO

Aathos

Aopgéo & _— EMAIL DINAMICO

redirecionada para a Adcloes Pighoo yess .' Enviar E-mail dindmico
pdgina "Gestdo de Enviar *°*°*°*°

identificadores", acessivel ’ Opcdes Consultar e-mails

aos docentes, s

Enviados ., , , | dindmicos enviados,
. .’

estudantes e incluindo os que sdo

funciondrios e permite Ficheiros . enviados a partir do

associar/alterar e, e-mail do servigo

identificadores e,

externos, do tipo " Consultar ficheiros,

Authenticus ID,ORCID, ~ **** ’ recebidos a partir de

etc. e-mail dindmico®
Gestdo de Identificadores

Uentificadores

Basta associar o
cédigo

*Os ficheiros recebidos a partir do e-

mail dinGmico, apenas estardo

(B rehenticns o correspondente
cm em cada disponiveis no SIGARRA 30 dias a
- identificador e . N .
guardar. partir da data de envio do e-mail
——
s

Figura 46 - Gestdo de identificadores e e-mail dindmico no SIGARRA
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Videos Explicativos

Os videos tutoriais foram criados para complementar os manuais, oferecendo uma

alternativa visual e auditiva para os utilizadores que preferem este formato de

aprendizagem.

Video 1 — Consulta Documentos

O tutorial em video ensina os utilizadores a consultar documentos no SIGARRA,

demonstrando de forma visual como aceder a esta funcionalidade essencial.

Captura da interface do video, mostrando os principais passos de navegacao e consulta

de documentos (figura 47).

consulta

documentos

Figura 47 — Apresentacdo em imagens do tutorial em video "Consulta de Documentos"
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Video 2 — Consulta Notificacoes

Este video guia os utilizadores no processo de consulta de notificagdes no SIGARRA, um

aspeto fundamental para a gestdo de informagdes recebidas.

A primeira parte do tutorial foca-se na navegacao inicial para aceder as notificagdes

(figura 48).

Detalhes da notificacio 3574667

COI‘IStﬂtar gl e e

Notificacoes

SIGAR RA = =~ .‘ ST Detalhes do processo

senet
Resposta
smetidal

o Ieagtes

lade nsice A2 | Lo e Visas
e Proeglo de Dados Pessoss | Demincias

Figura 48 — Apresentagdo em imagens do tutorial em video "Consulta de Notificagoes" (Parte 1)

A segunda parte continua a explicacdo, detalhando a leitura e gestao das notificagcdes no

sistema (figura 49).

[[PORTO
= () |SBAS IS
ERA M- - SCHOOL OF MEDICINE AND
- : : W BIOMEDICAL SCIENCES

N j o - Uridade Gestao de formacho

Figura 49 - Apresentag@o em imagens do tutorial em video "Consulta de Notificacdes" (Parte 2)
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Os manuais e videos apresentados neste apéndice foram cuidadosamente concebidos para
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem auténoma e eficaz aos utilizadores do
SIGARRA. Ao combinar instrugdes visuais com texto claro e explicativo, os artefactos
visam melhorar a usabilidade e acessibilidade do sistema. Além disso, a inclusdo de
recomendacdes praticas, como exemplos de boas praticas, contribui para uma utilizagao

mais eficiente das funcionalidades do SIGARRA.

Este conjunto de artefactos, aliado a formagdes presenciais, assegura que todos os
utilizadores, independentemente do seu nivel de proficiéncia tecnologica, possam utilizar
o sistema de forma otimizada, promovendo uma gestdo mais eficiente e uma experiéncia

mais satisfatoria.
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Apéndice III — Questionario de Avaliacao dos Tutoriais

Com o objetivo de melhorar continuamente a qualidade e eficacia dos recursos educativos
oferecidos pelo SIGARRA do ICBAS, desenvolvemos um conjunto de tutoriais, tanto em
formato de manuais como em video. Este questiondrio visa recolher a sua opinido e
feedback sobre estes recursos, de modo a compreender a sua utilidade, clareza e impacto

na experiéncia de utiliza¢ao do sistema.

A sua participagdo ¢ fundamental para que possamos identificar pontos fortes e areas a
melhorar, garantindo assim que os tutoriais respondem as necessidades dos utilizadores

de forma eficiente. Agradecemos desde ja a sua colaboragao.
1. Avaliacao dos Manuais
1.1. Como avalia a clareza das informagdes apresentadas nos manuais?

Muito clara
Bastante clara

Clara

I N I W

Pouco clara

Nada clara

U

1.2. Os manuais atenderam as suas expectativas?

Completamente
Em grande parte

Satisfatoriamente

[ U M N

Parcialmente

Nada

(W]

1.3. Como avalia a organizagdo e estrutura dos manuais?

Excelente
Muito boa
Boa
Ma

[ SR M WA =

Péssima

115



1.4. Qual ¢ o seu grau de satisfagdo com o design e layout dos manuais?

Muito satisfeito
Bastante satisfeito
Satisfeito

Insatisfeito

U 0O U0 0 O

Muito insatisfeito

2. Avaliacio dos Tutoriais em Video
2.1. Como avalia a clareza das informacgdes apresentadas nos tutoriais em video?

Muito clara
Bastante clara

Clara

I W I W

Pouco clara

Nada clara

U

2.2. Os tutoriais em video atenderam as suas expectativas?

Completamente
Em grande parte

Satisfatoriamente

[ U M N

Parcialmente

O Nada

2.3. Como avalia a organizacao e estrutura dos tutoriais em video?

Q Excelente
O Muito boa
O Boa

a Ma

O Péssima
Q

2.4. Qual ¢ o seu grau de satisfacdo com a qualidade de producao dos tutoriais em video?

Muito satisfeito

Bastante satisfeito

a

a

Q Satisfeito
O Insatisfeito
a

Muito insatisfeito
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3. Impacto dos Videos e Manuais

3.1. Em comparacao com a situacdo anterior a introdu¢do destes tutoriais (manual e

video), como avalia a informagao prestada?

Muito melhor
Melhor
Igual

Pior

(IR N N I N

Muito pior

4. Comentarios e Sugestoes

4.1. Quais aspetos dos tutoriais (manuais / videos) acha que poderiam ser melhorados?
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Apéndice IV — Avaliagdes das acoes de formacao

A tabela 1 apresenta os resultados da avaliagdo da formacao presencial realizada pelos
formandos, focando-se em trés aspetos principais: a eficdcia das acdes de formagdo, os
temas abordados em relagdo as expectativas e a satisfacdo global com a formacdo. O
feedback foi recolhido de 12 participantes, que inclui uma anélise detalhada do grau de
satisfacdo atribuido por cada inquirido, com valores numa escala de Likertde 1 a 5. Além
disso, a ultima linha do quadro apresenta as médias de satisfagdo para cada uma das

dimensoes avaliadas.

Tabela 1 - Grau de satisfagdo dos formandos em relagdo a eficacia, temas abordados e satisfagdo global

Grau de Satisfacio Grau de Satisfacio Grau de Satisfacio
Inquirido/a [Quanto a eficacia das [Temas abordados face  [Global da agio de
acdes de formacao] as expetativas] formacio]
1 5 5 5
2 4
3 4 4 4
4 5 5 5
5 5 5 5
6 5 5 5
7 5 4 5
8 5 5 5
9 5 5 5
10 5 4 5
11 5 5 5
12 5 5 5
Média 4,83 4,67 4,83
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A tabela 2 apresenta os resultados de uma avaliagdo geral dos trés workshops realizados sobre a edi¢do da ficha da unidade curricular, publicagdo

de noticias e edicdo da pagina pessoal no sistema SIGARRA. Cada coluna reflete a opinido dos participantes sobre diferentes aspetos da formagao,

desde os contetidos programaticos € métodos utilizados até a qualidade dos formadores e da organizagao.

Tabela 2 - Avaliacdo geral dos trés workshops: edi¢ao da ficha da unidade curricular, publicag@o de noticias e edi¢ao da pagina pessoal no SIGARRA

Inquirido/a a b ¢ d e f g h i J k 1 m n o
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
8 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5
9 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Média 4,83 4,92 4,75 4,83 4,92 5,00 4,83 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,92 4,75 4,92
a) Conteudos Programaticos e Métodos [Interesse/ utilidade dos contetidos] h) Formador/a [Capacidade para motivar e estimular os formandos]
b) Contetidos Programaticos € Métodos [Estrutura dos contetidos] i) Formador/a [Linguagem utilizada/ exposi¢do clara dos contetidos]
¢) Conteudos Programaticos e Métodos [Duracao da agdo de formagao] j) Formador/a [Relacionamento com os formandos]
d) Conteudos Programaticos e Métodos [O nivel das matérias tratadas foi k) Formador/a [Atuacdo face as perguntas e pedidos de esclarecimentos]
adequado] 1) Formador/a [Desempenho geral do Formador]
e) Conteudos Programaticos e Métodos [Recomendaria esta agdo aos seus m) Organizagdo [Qualidade e adequacgao das instalagdes e equipamentos]
colegas] n) Organizago [A duracdo da agfo foi adequada aos temas tratados]
f) Formador/a [Dominio dos contetdos abordados] 0) Organizagdo [Horario das sessoes]
g) Formador/a [Métodos utilizados face aos objetivos definidos]
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Anexo I — Questionario de avaliacao da acao de formacao

Questionario de Avaliacao da Acao de
Formacao

A sua opinido sobre a agéo, é muito

importante para nos, pois permite desencadear um processo de melhoria continua e o
ajuste

dos programas e dos métodos em agdes futuras.

Classifique a agédo realizada numa escala de 1 a 5 valores, sendo o valor 1 “Muito Mau”
valor 5 "Muito Bom".

up409656@g.uporto.pt Mudar de conta (%)

£% Naéo partilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Nome da Agéo *

Acolhimento no ambito do Ambiente, Seguranga, Satde e Higiene no Trabalho
Workshop sobre Plataformas de Videoconferéncia: 26 de margo

Evacuagao das instalagdes: 27 de margo

SIGARRA: Noticias: 12 de abril

SIGARRA: Fichas de Unidade Curricular: 17 de maio

SIGARRA: Gestao da Pagina Pessoal: 19 de abril

Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida: 06 de maio

Combate a incéndios - Equipamentos de Primeira intervengéo - Pratica: 06 de maio
Principios Técnicos do Audiovisual em Contexto de Aula: 8 de maio

Gestdo integrada de Residuos Hospitalares: 08 de maio

OOO0O0O0O0O0OO0O0OO0O0

Boas Praticas em Laboratério: 09 de maio

Figura 50 - Questionario de avaliagdo da formagdo no SIGARRA
Fonte: Servico de Seguranga e Higiene no Trabalho do ICBAS
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