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PREFACIO

A virtuosa contribuicao dos trabalhos aqui compilados representa, na sua esséncia, a
forte comunidade de intérpretes que a ATILGP foi capaz de congregar ao longo destes
16 anos. Sem atalhar caminho, é facil compreender que a sua forga associativa tem

respaldo direto nos 6 capitulos que aqui se apresentam.

Traca-se um percurso a partir do quildbmetro zero — da necessidade de dar voz as
questdes profissionais, passando pelo processo de criagao efetiva de uma associagao,
da construgcdo de uma identidade coletiva e de uma imagem representativa dos seus

valores e ambigdes.

Fica patente a luta incessante pela defesa por melhores condicdes de trabalho, por
legislacao atualizada e por uma sociedade cada vez mais inclusiva, sem descurar o
olhar sobre os valores éticos e deontolégicos pelos quais bussola associativa sempre

se norteou.

A presente revisitagao histérica que permite aceder a um muito bem composto bau de
memorias e, cujo registo, devo dizer, ha muito se ansiava, destaca ainda a importancia
de uma lideranga solida ao longo do tempo, que tem sido capaz de motivar os seus
membros em torno de principios e objetivos que unem toda uma classe profissional:

oferece-se voz aos associados, as suas histérias e as suas experiéncias.

Relembra-nos, ainda, da importancia de incidir o foco para as boas praticas como fator

determinante para o empoderamento e afirmagéao profissional.

Desejo ao leitor que o primoroso trabalho seja almanaque de distinto uso: que o caminho
trilhado pela ATILGP com o cuidado e rigor que a memoria impde seja motor para novas

conquistas.

Porque o caminho, n&o tem sido em passo de corrida, mas chamados a prova de

estafetas estamos sempre 13, tal como impera: JUNTOS.

Liliana Duarte



A HISTORIA DESTE LIVRO

Registar momentos, histérias, partilhar e proporcionar experiéncias é algo que me define
como pessoa e que transporto para o cargo de presidente da ATILGP. E movida por
este ideal, procurei junto de colegas associados que pudéssemos escrever a nossa
histéria, a histéria da ATILGP. Uma histéria em que queremos partilhar como esta
Associacao, através do seu associativismo, permitiu um fortalecimento entre colegas e
que os tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual tivessem uma maior

expressao social e que em conjunto alcangassem objetivos comuns.

Um dos propositos deste livro € proporcionar uma viagem a origem da ATILGP, para
fazer com que a histéria da nossa Associagcao e dos nossos associados seja lembrada,
e também preparar as novas geragbes para uma maior valorizagdo e compreensao

mais abrangente do associativismo nesta classe profissional.

Este trabalho foi possivel devido a cooperacao dos associados que nos deixaram entrar
na sua historia, nas suas lembrancas e descobrir de que forma, especificamente, o que
esta Associagao significa para cada um — agradeco por isso a todos a disponibilidade.
Agradeco ainda a todos os associados e colegas de profissdo que ajudaram a escrever
a histéria da Associacao. Agradeco a Direcao da ATILGP pelo apoio na concretizagao
deste projeto, a Ménica Maia por ajudar a desenhar o método, a Filipa Machado pela

revisdo dos textos e a Liliana Duarte por dar cor as palavras e pela sua sinceridade.

Considero-me feliz por ter conseguido concretizar aquilo que idealizei, por continuar a
acreditar nos ideais e valores que ha 20 anos motivaram a criagao desta Associagao:

que todos juntos construimos a valorizagdo de uma profissao e reconhecimento social.

Gosto de acreditar que nada acontece por acaso e que tudo tem um propdsito, sendo

o resultado este livro que oferecemos a todos vos.

A Presidente da Direcado da ATILGP

Susana Barbosa
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O ASSOCIATIVISMO NA ATILGP - MEMORIAS

Introducao

O associativismo é uma forma de acado coletiva que pode ajudar a resolver
problemas e promover mudancas sociais. Atualmente, continua a ser uma forma
importante de organizacido social, capaz de trazer beneficios, tanto para os seus
membros, quanto para a sociedade em geral. Assim, com este estudo pretendeu-se
promover a reflexdo sobre a participagdo social e cultural, identificando momentos
significativos do envolvimento dos associados da ATILGP - Associagc&o de Tradutores
e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa. Para isso, realizaram-se trés grupos focais
com 24 associados da ATILGP, cujo estudo desenvolvido foi assente numa metodologia
participativa visual, através da fotografia.

Os resultados sugerem que o associativismo € visto pelos participantes como
um meio importante de combater o isolamento profissional, aumentar a autoestima e a
confianga, e melhorar as condi¢gdes de trabalho dos tradutores, intérpretes e guias-
intérpretes de lingua gestual. Os participantes também destacaram a importancia das
relagdes interpessoais e do sentimento de pertenca a um grupo, ressaltando que o
associativismo oferece oportunidades para a partilha de experiéncias e conhecimentos,
bem como para o desenvolvimento de competéncias e habilidades. O estudo conclui
que o associativismo desempenha um papel fundamental na promocéao da partilha entre
pares e melhoria de métodos e estratégias de intervengao profissional. Além disso, a
abordagem baseada em fotografia participativa mostrou-se uma ferramenta util para a
compreensao das perspetivas e necessidades dos participantes, permitindo que estes

sejam coautores da reflexdo sobre as suas préprias vidas e experiéncias.

Associativismo

O associativismo é um conceito que tem origem na ideia de que a unido faz a
forga, surge como uma forma de organizacao social que visa a superagao das limitagdes
individuais por meio da unido de esforgos coletivos. Ao associarem-se, as pessoas ou
organizag¢des podem partilhar recursos, conhecimentos e habilidades, o que pode gerar
beneficios para todos os envolvidos (Nascimento, 2018).

E um movimento que visa a unido de pessoas ou organizagdes em torno de
interesses comuns para atingir objetivos coletivos. E baseado na ideia de que juntos é
possivel alcangar mais do que individualmente.

Uma das caracteristicas mais importantes do associativismo € a sua capacidade

de mobilizagdo social. As associagdes podem atuar como agentes de mudancga na
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sociedade, promovendo agdes em beneficio da comunidade. Além disso, podem ser
importantes espacos de debate e reflexdo, possibilitando a construcdo de consensos e
solugdes para os desafios enfrentados pela sociedade (Lopes, 2018).

Outro aspeto relevante do associativismo € o seu papel na promog¢ao da
cidadania ativa. Ao integrarem uma associagio, as pessoas tém a oportunidade de
participar ativamente da vida social, politica e econdmica da sua comunidade,
exercendo a sua influéncia e contribuindo para a construgdo de um mundo mais justo
e solidario (Pratas, 2021; Silva, 2021).

Os beneficios do associativismo incluem o fortalecimento do poder de
negociacado dos membros, a partilha de recursos e conhecimentos, a criacdo de redes
de contactos e a promoc¢ao do desenvolvimento de habilidades e competéncias. Além
disso, as associagcbes também podem ter um papel importante na defesa de direitos e
interesses coletivos, na prestacdo de servicos a comunidade e na promocado do
desenvolvimento sustentavel (Santos et al., 2022).

Para que se entenda, as associacdes inserem-se no Terceiro Setor, onde se
enquadram todas as Organiza¢gdes Sem Fins Lucrativos. Consistem, portanto, em
entidades privadas com carater préprio € que assumem um papel de extrema relevancia
na sociedade. Tais instituicdes surgem, entdo, como um pilar a par da sociedade, com
o intuito de auxiliar a suprir determinadas lacunas existentes, bem como inerentes ao
préprio desenvolvimento de uma sociedade no seu todo (Pinto, 2020).

Ao longo das ultimas décadas, o associativismo em Portugal tem evoluido e
diversificado, com a criacdo de novas associagcdes e o desenvolvimento de novas
formas de participagao civica, como o voluntariado e o ativismo digital. Hoje em dia, as
associagoes sao consideradas elementos fundamentais da sociedade civil portuguesa,
desempenhando um papel importante na defesa dos direitos e interesses dos cidadaos,
na promocéao da cultura e da educacéo, e na construgdo de uma sociedade mais justa
e inclusiva (Miguel, 2021).

Em suma, o movimento associativo em Portugal é bastante diversificado e
desempenha um papel relevante na sociedade, contribuindo para a defesa dos
interesses dos seus membros e para a promoc¢ao de mudangas sociais. Além disso, as
associagdes tém sido capazes de se adaptar as mudancgas sociais e tecnoldgicas e

contam com o apoio de diversas entidades publicas e privadas.

Associativismo, comunidades e desenvolvimento local
O associativismo na comunidade é uma pratica importante para o
desenvolvimento local, pois permite que os membros da comunidade se unam em torno

de objetivos comuns e trabalhem juntos para alcanga-los. Por meio das associagdes, €
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possivel promover o desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental da regido
(Gianotto & Veronese, 2022; Manfio et al., 2020).

No campo social, as associagcbes podem desempenhar um papel importante na
promoc¢ao da cidadania ativa e da participagdo democratica. Ao se organizarem em
torno de interesses comuns, os membros da comunidade podem envolver-se mais
ativamente na defini¢gdo de politicas publicas locais e na solugdo de problemas sociais
(Cruz et al., 2023). O associativismo também pode ajudar a promover a inclusao social,
permitindo que os membros da comunidade mais vulneraveis tenham voz e participem
de forma mais ativa da vida comunitaria (Lopes, 2018).

No campo cultural, as associagbes podem contribuir para a valorizacdo da
identidade e da diversidade cultural local, promovendo atividades como festas,
exposicdes, feiras e eventos culturais. Podem ajudar a preservar e transmitir tradigbes
e valores culturais locais, contribuindo para o fortalecimento da identidade e da
autoestima da comunidade (Cardoso, 2020; Miguel, 2021).

A participacdo em associagdes comunitarias também pode ser uma
oportunidade para o desenvolvimento pessoal dos individuos, pois permite que
aprendam novas habilidades e competéncias, além de fazerem novas amizades e
conexdes (Assuncao, 2020; Braga & Maciel, 2022). Pode ter um papel importante na
construgao da identidade e coeséao social da comunidade, pois permite que as pessoas
se organizem em torno de interesses comuns e construam uma visdo partilhada do
futuro da regido. A participagao em associa¢cdes comunitarias pode ajudar a promover
valores como solidariedade, cooperagao e cidadania ativa (Soedikto, 2020).

Além disso, o associativismo pode ser uma forma de fortalecer a democracia
local, permitindo que os cidaddos participem ativamente do processo de tomada de
decisao e exergam a sua influéncia sobre as politicas publicas que afetam a comunidade
(Cerqueira, 2019).

Por fim, é importante destacar que o associativismo na comunidade nao é uma
solugdo magica para todos os problemas locais, mas sim uma ferramenta que pode ser
utilizada de forma estratégica para promover o desenvolvimento e a participagao cidada.
E necessario que as associa¢des estejam alinhadas com os interesses da comunidade
e trabalhem em parceria com as autoridades locais e outras organiza¢des da sociedade
civil para alcangar os seus objetivos (Ganguly et al., 2019).

O desenvolvimento local € um conceito que comegou a ganhar visibilidade,
sensivelmente, a meio da década de 80, resultando da conjuntura econdémica (crise nas
industrias tradicionais, por exemplo) e social (por exemplo, o desemprego como nova

forma de exclusdo social) e do clima politico (descentralizagdo) (Monteiro, 2021).
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Empiricamente, é definido com referéncia a sociologia, economia, ciéncia politica e
economia (Barbosa, 2018).

Atualmente, este conceito engloba mais do que o crescimento econdmico,
passando também pelo crescimento coletivo, cultural e social e por isso mesmo, esta
intrinsecamente associado a um conceito de mudanga que reuna os interesses
econdmicos, sociais, culturais e ambientais (Manfio et al., 2020). Pode ser visto como
um método que ajuda a qualidade de vida, apoiando ou acelerando o empoderamento
das pessoas comuns, desenvolvendo ou preservando ativos locais, ajudando a superar
as falhas do mercado, a reforcar a coesdo e a definir e entregar projetos de
desenvolvimento de base (Ledwith, 2020; Syahza & Asmit, 2019).

De facto, trata-se de um processo que implica atores de desenvolvimento,
orientando-se para a cooperagao e negociagao entre os mesmos. Caracteriza-se pelas
suas capacidades de articular o local com o global e € um processo multidimensional e

integrador.

Fotografia participativa, meméria e imagem

Segundo Rabadan e Contreras (2014), a fotografia participativa € conhecida
internacionalmente como photovoice, sendo neste trabalho denominada com a primeira
designacao (fotografia participativa).

E uma abordagem na qual o investigador trabalha em conjunto com os sujeitos,
permitindo-lhes uma participagcdo ativa no processo fotografico. Isso pode envolver
desde a escolha dos temas até a selegdo das imagens finais. Permite que os sujeitos
tenham voz e poder para contar as suas préprias histérias (Bandauko & Arku, 2023;
Lopes, 2019).

Além disso, pode ser uma forma de promover a empatia e a compreensao mutua,
ao permitir que as pessoas partiihem as suas historias e perspetivas, criando uma
conexao emocional com outras pessoas e comunidades promovendo uma maior
compreensao e aceitagao. Isso pode ajudar a superar barreiras culturais, sociais e
politicas, e construir uma sociedade mais inclusiva e justa (Budig et al., 2018).

A memoria € um componente fundamental desta metodologia, ao permitir que
os sujeitos participem ativamente do processo fotografico, ajudando a preservar as
memorias e historias das pessoas envolvidas. As fotografias tornam-se uma forma de
documentar e registar essas memorias, que podem ser partilhadas e transmitidas para
futuras geracdes (Feitosa, 2021; Eizavy et al., 2022).

Quanto a imagem, € um elemento central da fotografia participativa, pode ser
uma forma de comunicacdo, uma maneira de documentar eventos e experiéncias, e

uma forma de transmitir emocdes e sentimentos (Santos et al., 2018).
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Vertendo valores fundamentais que visam a partilha das imagens, histéria e
cultura, este estudo tem como objetivo promover a reflexdo sobre a participagao social
e cultural, identificando momentos significativos do envolvimento dos associados da
ATILGP, criando um registo unificador e representativo das suas experiéncias e

perspetivas na associacao, através da fotografia participativa.

Método

Tendo em vista a natureza eminentemente exploratoria do estudo, implementou-
se 0 método de grupos focais, para obtencao de informagao aprofundada sobre as
perspetivas e experiéncias dos associados da ATILGP quanto a sua participagao social
e cultural, identificando momentos significativos do seu envolvimento, do seu papel e
missao enquanto associado e sobre 0 modo como podem influenciar as politicas e os
direitos na sua comunidade, com recurso a fotografia.

A fotografia participativa assume-se como uma técnica que envolve o uso da
fotografia como meio de comunicagao e expressao por parte dos participantes, sendo
feita uma analise retrospetiva das atividades e agdes dinamizadas pela ATILGP, através
de fotografia (Haldane et al., 2019; McDonnell et al., 2018).

Participantes

Participaram neste estudo 24 associados da ATILGP, distribuidos por 3 grupos
focais, cada um com 8 elementos, sendo que o periodo de pertenga a associacao, a
data de recolha dos dados, varia entre 1 e 15 anos (periodo de existéncia da ATILGP).
Exerciam fun¢des em diferentes contextos, como ensino basico e superior, formagao
profissional e outros contextos publicos e privados.

Relativamente as carateristicas sociodemograficas dos participantes obteve-se

uma amostra maioritariamente feminina.

Quadro 1 - Distribuicdo numérica da amostra por género

Sexo Frequéncia
Feminino 21
Masculino 3

Total 24

Fonte: elaborado pela autora
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Procedimento
Recolha de dados

Para recrutamento dos participantes adotou-se um processo de amostragem
por conveniéncia, identificando associados em fungdo da longevidade enquanto
associado e da participagao ativa nos movimentos e agdes da ATILGP. O convite para
participagao no estudo foi feito através de contacto telefénico e posteriormente enviado,
via email, contendo uma apresentagao do estudo - explicitando objetivos e método.

Como método de recolha de dados procedeu-se a condugdo de trés grupos
focais com recurso a imagem fotografica como ferramenta de expressdo e
representacao da dinamica da ATILGP. Os participantes foram divididos aleatoriamente
em 3 grupos focais que designamos de P1 a P24. Todos os grupos focais foram
realizados no concelho do Porto, em dezembro de 2022 e em termos médios, estes
grupos tiveram a duragao de 90 minutos. Cada sesséao foi gravada em formato audio
para posterior transcricdo e analise.

Para o efeito, os associados foram convidados a selecionar duas fotografias que
retratassem dois momentos mais significativos para si enquanto associados, sendo que
estas poderiam ser do préprio ou estarem disponiveis no website, na newsletter ou na
rede social da associacao.

A sessdo comegou com a observagdo e didlogo sobre as fotografias
selecionadas pelos participantes em diferentes acdes e enviadas por correio eletrénico
para a investigadora. Com as fotografias espalhadas na mesa e projetadas, os
participantes apresentaram-na uns aos outros. A investigadora colocou algumas
questdes para que os associados exprimissem a relagdo que tinham com a fotografia
€ a motivacao para selecionar a mesma, com o intuito de promover o dialogo e a partilha
de mais informagdes pela pessoa e pelo grande grupo, incentivando a comunicagédo em
torno das fotografias a medida que eram apresentadas. Por vezes foi-lhes solicitado
que localizassem no tempo e no espaco as fotografias.

Este estudo foi desenvolvido tendo em consideragcdo as orientagdes éticas,
tendo sido obtido o consentimento informado de cada participante e garantidas

condi¢cdes de anonimato e confidencialidade dos dados recolhidos.

Analise e discussao dos resultados

As gravacgdes dos grupos focais foram sujeitas a transcrigdo e posterior analise
tematica e identificagdo de unidades de significado — definidas ao nivel do segmento de
frase — e de categorias e subcategorias que aglutinassem as ideias principais do

discurso dos associados. Na figura 1 apresenta-se o esquema de categorizagao
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resultante da analise de conteudo, com as categorias e subcategorias identificadas em

cada tema, a partir do discurso dos participantes.

Figura 1 - Esquema de categorizagao

nicio da carreira Sentido/missao Mudancas

Temas

Aspetos a melhorar

Visibilidade do

intérprete de LGP

Outras mudancas

Categorias

Fonte: elaborado pela autora

Para o tratamento dos dados, optou-se pela analise de conteudo, por permitir
uma dimensao descritiva e interpretativa dos dados recolhidos. Foram identificadas um
total de 206 unidades de significado distribuidas em torno de 5 temas centrais: (i) inicio
da associacao, (ii) inicio da carreira, (iii) servigos realizados, (iv) sentido/missao e (v)
mudangas necessarias.

No primeiro tema, inicio da associa¢do, a analise de conteldo evidenciou uma
categoria que se subdivide em: primeiros momentos, os momentos de convivio, os
momentos de formagao, os momentos de maior afastamento, os momentos de partilha/

parceria, os momentos de trabalho e os momentos histéricos para a associagao.

Figura 2 - Fotografia mais selecionada pelos participantes

[ |

Autorizagdo cedida para efeitos de publicagéo.
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Na subcategoria primeiros momentos, foi enfatizado pelos participantes como a
criacdo da ATILGP os marcou pela positiva, “a associagao diz-me muito principalmente
no seu inicio” (P5), sobretudo porque “(...) Nés queriamos criar empregabilidade para
sécios, ...e regulamentar a profissao!” (P2) e, embora, “Aquele inicio, aquele arranque,
eu lembro-me de ter sido dificil, de nds vivermos muito para isso” (P5), ficaram nas
memoarias “as emog¢des que estiveram, também, em grande parte presentes” (P9). De
facto, as associagdes em Portugal tém desempenhado um papel relevante na defesa
dos interesses dos seus membros e na promog¢ado de mudancas sociais. Tém
contribuido para a dinamizagao da vida comunitaria, para a melhoria das condi¢cdes de
vida das populagdes locais e para a implementagao de politicas publicas mais efetivas
em diversas areas.

Outro aspeto interessante do movimento associativo em Portugal é a sua
capacidade de inovagdo e adaptacdo as mudancas sociais e tecnolégicas. Muitas
associagoes tém investido em novas formas de organizacdo e de comunicacgao,
utilizando as redes sociais e outras plataformas digitais para se conectar com os seus
membros e com a comunidade em geral (Silva, 2021).

Relativamente aos momentos de convivio, os profissionais elencaram uma
diversidade de situagcbes que se prenderam com “O convivio com os surdos. O
contacto.” (P5), ou com festividades como “(...) Team Building, do jantar de Natal, de
tudo, de nds conseguimos nos conhecer umas as outras” (P18). Reconhecem que “a
associagao é importante pelo convivio” (P7, P8, P9), pois “ndo estamos efetivamente
sozinhos a lutar contra o mundo” (P21). Todos esses momentos permitem “(...)
conhecer um bocadinho melhor a comunidade” (P2) e “(...) que as pessoas se juntem,
se associem, partiihem experiéncias, conhecimento, se conhegam melhor” (P10),
tornando-se “(...) um momento muito enriquecedor, seja durante a formacao, antes ou
apo6s” (P13). Todos os momentos de convivio dinamizados pela ATILGP que foram
apontados, relevaram-se como positivos. Embora nado fosse com os mesmos
participantes (tradutores, intérpretes e guias-intérpretes de lingua gestual), outros
estudos reforcam estes resultados, por exemplo, alguns autores analisaram a relagao
entre a participacdo em atividades associativas e o0 bem-estar subjetivo em idosos. Os
resultados sugerem que a participacdo em atividades associativas pode contribuir
positivamente para o bem-estar subjetivo dos idosos (Chen & Zhang, 2022; Oliveira,
2019).

No nosso estudo, foram feitas muitas referéncias aos momentos de formacgéo,
os participantes reconhecem que “(...) a associacdo proporciona-me, por exemplo,
formacgdes” (P8), sendo que “(...) eu s6 conseguia ter acesso a formagéao e informacao

através da associacdo” (P6). A par disto, é reconhecido que “A medida que as
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formagbes vao aparecendo, nota-se que existe um cuidado em que essas sejam
preparadas de acordo com o momento que estamos a viver” (P13), sendo que “a ATI,
além de ser uma associacao que valoriza, protege e luta por todos os intérpretes e pela
nossa profissdo, é também um sitio onde nés temos a oportunidade de evoluir como
profissionais através das formacdes” (P12). As formagdes sao reconhecidas como
potenciadoras “(...) de atualizagdo de conhecimentos” (P22), “(...) e que sao
extremamente importantes por tudo que o que os colegas ja disseram e por
aprendizagem, por convivio, por momentos diferentes, num sitio diferente, com pessoas
diferentes” (P17).

No mesmo sentido, outras associagdes proporcionam formagdo aos seus
afiliados e estes reconhecem a sua importancia; Santos et al. (2022) focaram-se no
associativismo e desenvolvimento no contexto rural e verificaram que a associacao que
0s agricultores integravam permitia a inser¢do dos agricultores no mercado. Também
referem que o associativismo torna possivel a implementacdo de um processo de
desenvolvimento da agricultura familiar mais solido e duradouro, visto que tem como
base o empoderamento e a formacao de sujeitos politicos ativos no seu meio. Braga e
Maciel (2022) debrugam-se sobre o cooperativismo e associativismo. Os resultados
mostraram que o0s grupos foram auxiliados externamente no inicio dos
empreendimentos e contaram, por exemplo, com cursos de formacdo ao longo do
tempo, como os associados da ATILGP.

Apesar de entrega, do sentimento de pertenga a associagao, foi comum ouvir-
se serem referenciados momentos de maior afastamento da ATILGP. Este afastamento
acontece seja por “(...) menos tempo disponivel” (P5), com “(...) questdes pessoais e
familiares” (P1) ou por simplesmente “(...) ndo querer estar de todo associada” (P4).
Também ¢é associado ao afastamento o facto de “(...) mudar para longe” (P15), “(...) s6
regressava ao fim de semana” (P20), levando a que “n&o tenho participado tanto como
queria” (P21). Apesar de nao se terem encontrado outros estudos com foco em
associagoes, foram encontrados outros resultados que estdo em consonancia com a
falta de tempo disponivel, bem como questdes pessoais e familiares como fatores que
afetam a conciliagéo entre a familia e o trabalho (Confederagdo Empresarial de Portugal,
2018; Sette & Bonho, 2020).

Depois, foram elencados os momentos de partilha e criagdo de parcerias. E
apontado que é junto de outros associados que “(...) podes partilhar ideias de projetos
que podem ser bons para a profissdo...” (P8), e mesmo numa altura inicial em que nao
havia redes sociais “Eu queria, eu... precisava de, falar com outras colegas, perceber,
se tinham os meus problemas, se ndo tinham, se eram melhores, se eram piores, como

é que resolviam ent&o, isso tinha muita importancia” (P4). E referida a “(...) partilha dos
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sonhos da nossa vida, da nossa profissdo, daquilo que nos faz feliz, daquilo que
estamos a passar e que nao nos faz tdo bem, ou algum obstaculo... Sdo sempre
momentos de ligagao entre nés todos” (P3), bem como o facto de terem “o mesmo rumo
e conseguem perceber o mesmo objetivo comum” (P7).

E indicado que a ATILGP permite que se conviva com “(...) colegas mais velhos,
em contextos diferentes, permite-nos... trocar conhecimentos, trocar experiéncias” (P8)
e “(...) permitir lutarmos em conjunto por causas” (P8). Foi também apontado que “(...)
com a associacgao tive a oportunidade de trabalhar com muitas pessoas com que nao
teria, nem sequer as conhecer assim tdo bem e nem sequer ter que saber coisas sobre
a vida delas nao é sobre as experiéncias dessas pessoas, mas acabas por ter ali uma
ligacdo que de outra forma nao terias” (P22). Outros sentimentos sdo elencados no
mesmo sentido: “(...) empatia de trabalhar” (P19), “(...) a partilha também dos gestos”
(P23), “(...) se tornaram pessoas muito importantes na minha vida e muito importantes
para o meu crescimento ndo so, profissional, mas também pessoal”’ (P21).

Também Gianotto e Veronese (2022) referem que a associagao sobre a qual se
debrugcam (Associacao de familias, amigos, profissionais e pessoas surdas — AFAPS
MS) é um lugar que facilita a troca de informagcdes com a comunidade surda.
Reconhecem que a associagao tem uma fungao social, cultural e civica de defender os
direitos dos seus associados. De facto, as associacdes sao locais que promovem a
partilha de ideias, conhecimentos e experiéncias entre pessoas interessadas em
diferentes areas. Esses espacos proporcionam um ambiente propicio para a criagao de
parcerias entre membros e colaboradores, que podem trabalhar juntos para promover
projetos e eventos culturais (Ganguly et al., 2019).

Com a discussdao em torno das fotografias, surgiram diversas referéncias a
momentos de trabalho. Houve quem recordasse “(...) o primeiro servigo em que eu tinha
de que ter o cuidado de estar mais atenta a minha tradugéao, porque eu ia ter uma colega
surda a fazer a tradugao para gestos internacionais” (P8), ou a “(...) interpretagdo que
eu nunca tinha experimentado, que era a tradugao de tribunais” (P11), bem como “a
Bienal Internacional de Poesia (...) E foi muito bom, foi muito rico para mim” (P12). A
ATILGP é apontada como uma “(...) rampa de langamento” (P22) que “(...) oferece aos
associados... é a hipotese de experimentarmos inimeros servigos, inumeros contextos”
(P13). A par disto, um participante refere que “os servigos que a ATILGP disponibiliza
aos soécios sdo de uma responsabilidade extrema, porque ndés muitas vezes vamos
sozinhos, quando vamos com alguém a coisa fica mais ou menos, podera ficar mais ou
menos segura, mas quando vamos sozinhos é de uma inteira responsabilidade porque
podemos manchar a nossa profissdo” (P11). Estes resultados corroboram outras

investigacdes que apontam para a importancia da formagao e da pratica profissional
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diversificada para a atuacao deste profissional em diferentes contextos (Artis, 2019).
Além disso, também destacam a necessidade de medidas que garantam a seguranga
e a qualidade dos servicos de interpretacdo, especialmente em contextos mais
desafiadores, como os tribunais (Comissao Europeia, 2023).

Por ultimo, foram elencados momentos marcantes para a associa¢cdo, desde
“(...) um desfile organizado pela associagdo com participacédo de jovens surdos”(P2),
ou a musica (P7, P8) que publicaram, que “(...) foi uma partilha muito grande” (P7), bem
como foi feita referéncia a uma “(...) fotografia também foi tirada na segunda sede da
associacao” (P14). Outros associados falaram da “(...) abertura na inauguracao da casa
do surdo” (P17) e “penso que a newsletter também o que permite, é registar a histéria
da ATILGP, e isso é muito importante, porque ninguém vai ser eterna, quem esta la e
por isso vai ficando estes registos e eu acho que isso também é fundamental
continuarmos a contar a historia da ATI” (P24).

Neste sentido, os resultados apresentados apontam para a importancia da
preservacao da historia da associagao e a partilha de momentos marcantes para a sua
comunidade. Os desfiles e a musica sdo exemplos de atividades que permitem a
participacao ativa dos membros da associagdo, criando um sentimento de pertenca e
identidade coletiva.

Destaca-se também a importadncia da comunicacdo e documentacdo desses
momentos através da newsletter da associacdo. A preservagao da histéria da
associacao permite a continuidade da sua missao e valores, além de contribuir para a
valorizagao da cultura surda.

Os resultados deste estudo corroboram com outros estudos que destacam a
importancia da preservacao da histéria e memoéria das associagdes, como forma de
fortalecer a sua identidade e missao (Bina, 2022; Souza, 2021). Além disso, os
momentos marcantes mencionados pelos participantes s&o atividades que permitem a
participacao ativa dos membros da associacao, fortalecendo os lagos comunitarios e
contribuindo para a valorizagdo da lingua gestual e acessibilidade e equidade
comunicativa.

Em suma, os resultados deste estudo indicam que a preservacéo da histéria e
a realizagao de atividades significativas para a comunidade destes profissionais sao
fatores importantes para a manutencdo da identidade e missdo da associacdo. A
comunicagao e documentagao desses momentos através de meios como a newsletter
também sao essenciais para a preservagao da histéria da associagao.

No segundo tema, inicio da carreira, a andlise de conteudo evidenciou duas

categorias: pertenca e espirito de associativismo.
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Relativamente a pertenga, os inquiridos evidenciaram primeiramente a vontade
de pertencer a um grupo quando iniciaram a sua carreira: “quando nés terminamos o
curso, estamos a ingressar na profissao, estar em associagbes é positivo para nos”
(P1); “guando comegas a profissdo cheia de sonhos, cheia de vontade, cheia de regras
também” (P2); “O meu reldgio bioldgico esta aqui a apitar! Se calhar também ha um
relégio para o associativismo, ha uma altura na vida em que nds sentimos que temos
que nos dedicar e, e que temos ideias, (...) e sentimo-nos bem” (P5).

Estes resultados indicam que os inquiridos mostraram uma forte vontade de
pertencer a um grupo quando iniciaram a sua carreira. Acreditavam que ser membro da
associacao era benéfico para o desenvolvimento pessoal e profissional, permitindo-lhes
conhecer outras pessoas na mesma area, partilhar experiéncias e conhecimentos, e
adquirir novas habilidades. Os resultados vao ao encontro de que é referido por Nunes
(2017) e Lourengo (2021) que reconheceram que o associativismo tinha um papel
importante na carreira do tradutor e intérprete de lingua gestual portuguesa (LGP),
especialmente no inicio, quando ainda estavam a estabelecer-se na profissao.

Sentiam que estar na associagao Ihes permitia aprender mais sobre a profissao,
manter-se atualizados com as tendéncias e mudancas no mercado, e encontrar novas
oportunidades de emprego ou parcerias. Além disso, destacaram que a participacao
em atividades da associagao era uma forma de realizacdo pessoal, permitindo-lhes
contribuir para a comunidade profissional e ajudar a moldar o futuro da sua profissao.
Expressaram uma forte crenga na importancia do envolvimento civico e no poder da
colaboracgao para alcangar objetivos comuns.

Os participantes, sem excecao, referiram que depois de ingressarem na
associagao se sentiram integrados e valorizados, fosse “pela uni&o, pela representagcao”
(P5); “sentimento de pertenca e da valorizacao profissional” (P7); “(...) eu acabei por
escolher esta fotografia por causa disso, por se sentir que esta fotografia retrata entao
a importancia de nés pertencermos a algo maior e sentimo-nos acolhidas dessa forma”
(P21). Reconhecem que “(...) se eu nao estivesse na associac¢ao, nao estava a trabalhar
no ensino superior, de certeza, ndo me sentia parte de algo” (P23), no fundo sentem-se
“(...) em casa 0 nosso grupo & bom, € um grupo unido” (P19).

Quanto ao espirito de associativismo evidenciado pelos participantes € sentido
como “ndo € um chamamento, mas acho que € a nossa vontade, ndo é? O nosso querer
voltar” (P8), “Eu acho que o movimento associativo vive do sonho” (P2), “E eu acho que
0 movimento associativo também é isto, &, de coisas pequeninas que cada um de nos
pode fazer, chegar a algo maior. Por isso € que escolhi esta fotografia” (P6).

Sentem que “o associativismo € muito isso também e nio s6 o trabalho, mas

como eu fui dizendo, a partilha e... de conhecimento e experiéncias que, que o
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associativismo nos permite” (P6), e reforcam que a associagao passou a fazer parte
deles enquanto profissionais e pessoas “A associagdo anexou-se a mim e eu deixo de
ter uma acao enquanto apenas um simples profissional e passo a ser representativo de
uma associac¢ao” (P11), o “que nos torna melhores” (P13).

Apontam que o associativismo diz respeito as “pessoas estarem no mesmo
espaco, partilhem os mesmos espacos estarem juntas, debater ideias sem existir
conflito mesmo que haja divergéncia” (P24). No fundo, “é estar a contribuir para algo
nao de forma independente, porque também tenho esse meu lado como independente,
mas ai esta, é fazer parte e ir em representacéo de algo que nao sou s6 eu presente
trabalhadora, mas sim enquanto associada poder dar alguma coisa a associacao” (P19).

Todos estes resultados indicam que os participantes tém um forte espirito de
associativismo e consideram que este movimento vive do sonho. Os participantes
expressaram uma forte crengca na importancia da vontade e do querer fazer parte de
associagdes, mostrando que n&do é apenas um chamamento, mas sim uma escolha
pessoal. Além disso, os participantes destacaram que o movimento associativo é
formado por pequenas agdes individuais que se juntam para alcangar objetivos maiores.
Acreditam que cada um pode fazer a diferenga e contribuir para algo maior, e que este
€ um dos principais motivos para escolherem participar em associagdes. Esses
resultados sugerem que os participantes valorizam a ideia de que as pessoas podem
trabalhar juntas para alcangar objetivos comuns e que o espirito de associativismo é um
elemento-chave para isso. Também mostram que a participacdo em associagdes € vista
como uma forma de realizar sonhos e objetivos pessoais, bem como de contribuir para
a comunidade profissional e social.

Das leituras efetuadas, varios autores vao no sentido de exaltar o tema do
associativismo e do seu papel na sociedade. Block (2018) destaca a necessidade de
uma mudanga na forma como as pessoas se organizam em grupos para criar uma
sociedade mais justa e sustentavel; Alexander (2018) discute a importancia do
associativismo para a democracia e a coesdo social e argumenta que a participagao em
organizacdes da sociedade civil € uma forma de exercicio da cidadania.

Em resumo, todos estes resultados apontam para a valorizagao do espirito de
associativismo e acreditam que este é impulsionado pela vontade pessoal e pela
realizacdo de sonhos. Veem a participacdo em associagdes como uma forma de
alcancar objetivos comuns e contribuir para a comunidade, destacando a importancia
do trabalho em equipa e da colaboragao para alcangar metas partilhadas.

Dentro do terceiro tema foram definidas trés categorias: Importancia do
desempenho da fungédo de tradutor e intérprete de lingua gestual, aprendizagens e

servicos menos positivos.
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Dentro da primeira categoria foi apontado que fazer trabalhos para a associagao
contribui para o desempenho da funcao deste profissional, levando “a procurar outros
sitios, outros contextos, para nds sentirmos a profissdo” (P5). No fundo, “Estar na
associacgao de intérpretes para mim é muito importante, para a minha profissédo, porque
a associacao leva-me a patamares que talvez sozinha n&o conseguisse, porque me da
oportunidades” (P8).

De facto, os servicos realizados contribuiram em muito para a aprendizagem
dos participantes, “eu hoje com a experiéncia que tenho, a acumular a minha
experiéncia profissional com a experiéncia que tive na ATI” (P4); “lembro-me
perfeitamente de uma imagem que foi de estar duas pessoas a dizer: ‘Olha, faz assim’
e ele fazia; ‘Mas olha, se calhar assim nao fica tdo bem, olha, experimenta assim’ e ele
fazia. Eu acho que para ele isso deve ter sido uma aprendizagem” (P1), no fundo “...
mesmo quando as coisas nao correm tdo bem, ou como esperado, eu acho que nés
podemos sempre tirar aprendizagens dai” (P8).

Os servicos “tém este papel formativo para ndés no sentido de adquirir muita
coisa da sociedade” (P22), levando a que depois de uma interpretacdo se adquire,
também, conhecimento “...mas depois acaba aquela interpretacédo e tu vais procurar
outro escritor que esta a apresentar o livro. E muito bom! J& descobrimos ou ja descobri
coisas fantasticas por causa dessa oportunidade de estar com ele” (P24). E como se
houvesse “coisas sobre as quais eu nunca ouvi falar e depois de repente ouvi falar’
(P18).

Os resultados mostram que os participantes percebem que fazer trabalhos para
a ATILGP contribui para o desempenho da fungdo do profissional, permitindo-lhes
explorar outros contextos e patamares que, possivelmente, ndo seriam possiveis sem
a associagao. Isso sugere que a participagdo na associacdo pode fornecer
oportunidades para o desenvolvimento de competéncias, bem como para a melhoria do
desempenho profissional. Além disso, os participantes destacaram a importancia da
associacao no fortalecimento da identidade profissional dos tradutores, intérpretes e
guia-intérpretes de lingua gestual, permitindo-lhes sentir-se mais parte de uma
comunidade e mais confiantes em relacdo a sua profissdo. Esses resultados sao
consistentes com estudos anteriores que sugerem que o associativismo pode ser
benéfico para o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus membros (Blanchard
et al., 2019; Stebbins, 2018).

Apesar dos dados recolhidos serem a grande maioria positivos, neste tema
surgiu a categoria servicos menos positivos, por haver alguns exemplos destes. Foi
referido, por exemplo: “Eu ndo sinto que traduzir uma musica ou que participar num

jantar, desculpem... mas eu ndo sinto que isso va trazer grande beneficio a comunidade,
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quer seja surda, quer seja de intérpretes” (P2). Dentro da mesma tematica da musica
foi ainda referido “Eu nunca aceitaria um trabalho de musica e poesia, ndo gosto, ponto.
N&o aceitaria um funeral, ponto. Ndo aceitaria um casamento, ponto” (P13).

Também houve opgao de discutir uma fotografia sobre uma ida a Assembleia da
Republica, onde foi sentido que “... eles ndo querem saber do que nés estamos para ali
a dizer. E fizemos nés 300 km daqui a Lisboa para estar |a falar 10 minutos para alguém
que nao quer saber. Portanto, escolhi essa fotografia porque, sinceramente nido me traz
a memoria mais feliz” (P4).

A tematica dos servigos menos positivos foi uma das categorias que emergiu a
partir dos dados recolhidos. Embora a grande maioria dos participantes tivesse uma
visao positiva sobre a sua participagado na associagdo, alguns exemplos de trabalhos
nao tao benéficos foram mencionados pelos mesmos. Um dos participantes referiu que
ndo sentia que traduzir musicas ou participar em jantares tivesse grande beneficio para
a comunidade. Além disso, houve um participante que mencionou que nao aceitaria
trabalhos relacionados a eventos como funerais e casamentos, devido as suas
preferéncias pessoais.

Dentro do quarto tema, sentido/missdo, foram definidas duas categorias:
melhorar o desempenho profissional e visibilidade do tradutor e intérprete de LGP.

Os participantes referiram que “...aceitar trabalhos também é uma forma de me
fazer crescer na profissdao” (P5) e, assim, “...toda esta gestdo acho que me permitiu,
enquanto profissional, melhorar muito, porque me deu a capacidade de mais facilmente
€eu conseguir ouvir, processar o que estou a ver visualmente. Entdo isto a mim, a nivel
profissional, trouxe-me muitos ganhos” (P8). Fazer parte da associagcdo permitiu
“...enfrentar o dia a dia laboral com cada vez mais competéncias a nivel técnico,
aprofundamento de conselhos técnicos também, e eu acho que é das coisas mais
importantes que nés podemos fazer pelos associados” (P13). Reconhecem que a
associacao os representa e da “... a possibilidade de ter informacéo, de partilhar, isto
e aquilo, de estar mais préoximos uns dos outros” (P10), “...podermos estar em outros
contextos, isto é algo que a ATILGP nos disponibiliza, e que nds agradecemos de facto
esta oportunidade de o fazer. E um enriquecimento profissional e que nos da uma
ferramenta gigantesca” (P11).

Os resultados obtidos nesta categoria sugerem que aceitar trabalhos é
considerado pelos participantes como uma forma de desenvolver competéncias e
crescer profissionalmente. A experiéncia adquirida em situacdes desafiadoras, como a
traducao e interpretacdo de musica ou poesia, pode aumentar a capacidade de
processamento visual e auditivo dos profissionais. Além disso, a participacao na ATILGP

proporciona oportunidades de partiiha de informagdes, conselhos técnicos e
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aprofundamento de conhecimentos. Os participantes também destacam a importancia
da representatividade da associacdo e do sentimento de pertenga a um grupo
profissional. Esses resultados estdo em consonancia com as teorias de Stebbins (2018)
sobre o papel das associagdes e do voluntariado na promogao do desenvolvimento de
competéncias, na aquisicao de novos conhecimentos e na construgido de redes sociais.
Os resultados também corroboram com Blanchard et al. (2019), que enfatizam a
importancia da participagdo em associagdes profissionais como uma forma de aumentar
a satisfagdo e o envolvimento no trabalho.

Em geral, os dados indicam que a participagdo na ATILGP pode contribuir para
o desenvolvimento profissional dos profissionais, proporcionando-lhes oportunidades
de crescimento e aquisicdo de novas competéncias, bem como para o fortalecimento
do sentimento de pertenca e representatividade.

Ja na categoria visibilidade do tradutor e intérprete de LGP, os participantes
salientaram que a ATILGP “trouxe intérpretes de gerag¢des diferentes e uniu-os todos
para o mesmo objetivo, de podermos valorizar a ATILGP, valorizar a nossa profissao”
(P12), ndo esquecendo que “a unido é a causa também da criagéo e do objetivo de uma

associacao” (P11). Integrar a associagdo “...foi algo que realmente, foi uma
oportunidade fantastica, foi o meu inicio de carreira e devo isso a ATILGP, e nunca vou
esquecer isso e vou levar sempre a ATILGP comigo por causa disso e néo so, e por
tudo o que acontece no dia a dia, todas as oportunidades que tenho devido a ATILGP,
que nao teria de outra maneira” (P16), defendem que através dos servigos da
associacgao é dada “...visibilidade a comunidade surda” (P22), que as outras pessoas
“se calhar ndo nos conhecem enquanto profissdo. Até comecarem a ficar mais
sensibilizados para estas questdes do intérprete, do surdo, da lingua gestual, acho que
isso € muito mais facil quando tens uma entidade a frente, agora de forma independente”
(P19). No fundo, permitiu “dar a conhecer divulgar a lingua gestual de perceber a
importancia de respeitar a comunidade surda, de nos valorizarmos enquanto
profissional” (P24).

Os resultados desta categoria revelam que os participantes consideram que a
associagcao tem um papel crucial na promogao da visibilidade deste profissional e da
sua profissdo. Através da unido dos tradutores, intérpretes e guias-intérpretes de
geracOes diferentes, a ATILGP permite valorizar a profissdo e promover a lingua
gestual, contribuindo para sensibilizar outras pessoas para as questdes relacionadas
com a pessoa surda e o profissional. Além disso, a associagao proporciona
oportunidades aos associados que, de outra forma, n&o teriam acesso, permitindo-lhes

aperfeicoar as suas competéncias técnicas e conselhos técnicos.
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A par de outros estudos (La Grutta et al., 2023; Santos, 2020), os resultados
sugerem que a associacao desempenha um papel fundamental na representagéo e
defesa dos interesses dos tradutores, intérpretes e guias-intérpretes, permitindo-lhes
estar mais proximos uns dos outros e partilhar informagdes e experiéncias. Os
participantes destacaram ainda a importancia da associacdo na valorizacdo da
profissdo, permitindo-lhes enfrentar o dia a dia laboral com mais competéncias técnicas
e aprofundamento de conhecimentos técnicos.

Por ultimo, no quinto tema, mudancas, foram definidas trés categorias: Dar lugar
aos mais novos, aspetos a melhorar e outras mudancas.

Foram varios os participantes a reconhecer que na associagao se deve passar
“... para novas pessoas com mais capacidade de trabalho, com novas ideias, com novos
sonhos” (P6), “ha um tempo para tudo, e eu sinto que, de alguma forma, acho que é um
tempo ... dos mais novos” (P2). Por isso, chega a acontecer recusar servigos para que
os outros tenham lugar “muitas vezes recuso porque também sinto que tenho que dar
lugar a quem esta a entrar” (P5). As restantes opinides vdo no mesmo sentido “eu acho
que tem que ser a oportunidade, ou seja, se nés dermos oportunidade aos recém-
licenciados, aos mais jovens, de sentirem e experienciarem que o associativismo é bom,
eu acho que eventualmente eles podem ter uma participagdo maior” (P8); “é muito bom
também gente novinha porque assim esta sempre no mesmo registo e vocés trazem,
gestos novos, situagbes novas, fazem um refresh...” (P18). De facto, para que o
associativismo seja efetivo, € importante que as associagbes sejam democraticas e
inclusivas, garantindo a participacdo de todos os membros da comunidade,
independentemente da idade e anos de experiéncia. Também é fundamental que as
associagdes tenham uma gestao transparente e responsavel, prestando contas das
suas atividades e decisbes aos seus membros e a comunidade como um todo (Pinto,
2020).

Essa ideia discute a necessidade de uma renovagdo na lideranca e na
participagado da associagao, trazendo novas ideias e perspetivas. Essa renovagao é
vista como uma oportunidade para o crescimento da organizagao e para a inclusdo de
novos membros. No entanto, é importante equilibrar essa renovagao com a experiéncia
e o conhecimento acumulado pelos membros mais antigos da associagdo. E necessario
encontrar formas de incentivar e apoiar os membros mais novos, mas sem
desconsiderar a contribuigdo dos membros mais antigos. Uma abordagem colaborativa
que integre os diferentes conhecimentos e perspetivas pode ser uma solugao viavel
para garantir uma transi¢cao suave e uma lideranga eficaz na associagéo.

Sobre os aspetos a melhorar foram elencados: “as pessoas agora parece que

querem participar menos, € preciso mais incentivo para as pessoas participarem” (P1);
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“Acho que as pessoas iriam comegar a ter mais aquele sentimento de pertencga, porque
eu acho que falta um bocadinho isso” (P3).

Os resultados indicam a necessidade de incentivar a participagao dos membros
da associagao, de modo a promover um maior sentimento de pertenga e envolvimento.
Outro ponto importante destacado foi a necessidade de repensar as estratégias de
formacgao oferecidas pela associacao, de modo a garantir que elas atendam as
expectativas e necessidades dos seus membros. Essas discussoes e reflexdes podem
ser importantes para aperfeicoar as praticas da ATILGP e para garantir que a
associagao continue a desempenhar um papel fundamental na representacéo e defesa

dos interesses dos seus membros.

Conclusao

Este estudo teve como objetivo refletir sobre a participagao social e cultural dos
associados da ATILGP, utilizando a metodologia participativa visual. Os resultados
mostraram que o associativismo é percebido como uma forma importante de combater
o isolamento social, aumentar a autoestima e a confianga, e melhorar as condi¢des de
trabalho dos tradutores, intérpretes e guias-intérpretes de lingua gestual. Além disso,
os participantes destacaram a importancia das relagdes interpessoais e do sentimento
de pertenca a um grupo, bem como a oportunidade para a partilha de experiéncias e
conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias e habilidades. Assim, concluimos
que o associativismo desempenha um papel fundamental na promog¢ao da partilha entre
pares e melhoria de métodos e estratégias de intervencgao profissional e na melhoria
das condigdes de trabalho dos seus membros. Por fim, a metodologia usada no estudo,
mostrou-se uma ferramenta util para compreender as perspetivas e necessidades dos
participantes, permitindo que fossem coautores da reflexdo sobre as suas proprias vidas
e experiéncias, permitindo que tivessem uma voz ativa na construgédo do conhecimento.

Os resultados mostraram que os momentos proporcionados pela associagao
sao muito valorizados pelos membros, permitindo-lhes conhecer melhor a comunidade
de tradutores, intérpretes e guias-intérpretes de lingua gestual, e partilhar experiéncias
e conhecimentos, bem como a importancia das relagdes interpessoais e do sentimento
de pertengca a um grupo na vida dos associados. Todos os momentos de convivio
dinamizados pela associagao foram avaliados positivamente pelos membros.

O estudo contribuiu para a importancia de partilhar vivéncias/historias, criar
memorias, contar em imagens a historia da ATILGP. Em ultima analise, este estudo
destaca a relevancia de se promover o associativismo como uma forma de agao coletiva

capaz de trazer beneficios para os seus membros e para a sociedade em geral.
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Introducao

O movimento associativo € uma forma de expressao da vida em comunidade,
favorece o exercicio da democracia e da cidadania, dando voz a determinados grupos
e conferindo-lhes mais forca e visibilidade para lutar e afirmar uma identidade ou
ideologia. A ATILGP — Associagédo de Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual
Portuguesa tem uma historia e um percurso importante para a defesa da profissao de
tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual.

Este estudo visa reconstituir as memorias da origem da ATILGP e todo o seu
trajeto que culmina na associacdo que hoje existe, é importante que esta informacao
fique registada e divulgada para poder ser utilizada na constru¢do do conhecimento
futuro. Para isto, analisaram-se diversos documentos oficiais da associagdo e
entrevistaram-se as quatro sécias fundadoras. O resultado é esta publicagdo que
condensa conhecimento e relatos de experiéncia muito importantes para a area da
tradugao, interpretacao e guia-interpretacdo em lingua gestual.

A ATILGP é uma associagao que conta com 16 anos de existéncia, iniciando a
sua atividade a 12 de margo de 2008. Foi impulsionada pela crescente necessidade de
defesa dos direitos da classe de profissionais de tradugao e interpretacdo em lingua
gestual portuguesa (LGP), pela necessidade de potenciar a acessibilidade e a inclusao
social da comunidade surda. Mais tarde, agrega aos profissionais ja incluidos na sua
luta os guia-intérpretes de lingua gestual portuguesa que trabalham com as pessoas
surdocegas.

Desde a sua criacao até a atualidade, a ATILGP tem tido elevada importancia
para os seus associados e para a comunidade em geral. A semelhanca de outras
associagdes, assume um papel de relevada importancia na orientacdo e alocacéo de
recursos para os tradutores, intérpretes e guia-intérpretes, além de promover o
desenvolvimento profissional na area sob a forma de formagdes, workshops,
conferéncias e outras oportunidades. Além disso, age também como um érgao
regulador, definindo padrdes de qualidade e comportamento padronizado para os seus
associados.

A ATILGP tem encetado algumas lutas para a alteragao da regulamentacao da
profissdo de tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual, para que esta evolua
de acordo com as necessidades mutaveis dos seus associados e da propria classe

profissional em si.
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O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual

E dificil saber quando surgiu a profissdo de tradutor, intérprete e guia-intérprete
de lingua gestual. Segundo Nunes (2017), ndo existe consenso entre autores. A
importancia e reconhecimento desta profissao especializada na tradugao, interpretagao
€ guia-interpretagcao entre a lingua gestual e outras linguas, sejam estas linguas de
modalidade visual-gestual, oral-auditiva ou escrita, bem como a sua regulamentacao &,
em muitos paises, algo recente.

A profissdo de tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual consiste
em mediar a comunicagao entre a lingua gestual e outras linguas, permitindo que as
pessoas surdas possam compreender e comunicar de forma eficaz e ativamente na
sociedade. Para Coelho e Rodrigues (2019), estes profissionais sao essenciais na
promogao da incluséo e igualdade de oportunidades no acesso a informagao.

Em Portugal, esta profissao é regulamentada e reconhecida pelo Estado, através
da Lei n.° 89/99 de 5 de julho. Segundo o referido diploma legal, mais concretamente
no artigo 3.°, encontram-se definidas as func¢des do intérprete de lingua gestual

portuguesa:

a) Preparar as condi¢cbes do processo de comunicacdo de acordo com as
diferentes situagdes ou contextos.

b) Interpretar e traduzir, simultdnea ou consecutivamente, a informagcao em
lingua gestual para lingua oral ou escrita e vice-versa, utilizando as técnicas

de traducgao, retroversao e interpretagao adequadas.

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual tem uma
responsabilidade fundamental na promog¢ao da comunicacgao eficaz entre a comunidade
surda e surdocega e a sociedade em geral, eliminando barreiras na comunicagéo e
prevenindo a exclusdo de pessoas surdas dos diversos contextos sociais. Estes
profissionais sdo muito significativos para a comunidade surda, pois representam a
ponte que une a sua lingua e cultura a sociedade em geral, sdo a voz das pessoas
surdas ja que permitem o acesso aos seus pensamentos e sentimentos com facilidade.
A sua presenca também valida a importancia da lingua gestual e reconhece a
diversidade linguistica e cultural das comunidades surdas.

Em resumo, estes profissionais tém um trabalho crucial na promogado da
inclusdo, comunicagao eficaz e igualdade de oportunidades para a comunidade surda

e surdocega, facilitando a participacao plena na sociedade.
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O movimento associativo profissional

O movimento associativo profissional desempenha um papel insubstituivel no
contexto social e profissional, ja que atua para além do trabalho. Este contexto
possibilita o investimento de tempo em beneficio de algo pessoal, mas com carater
coletivo, sendo um importante fator de transformacéao e inovagao social.

Rodrigues e Carvalho (2004) afirmam que a integracdo de um profissional numa
associagao é importante para a propria profissdo em si e, naturalmente, para o individuo.
Proporciona momentos de partilha, troca de ideias, resolucéo de conflitos e procura de
solugcbes e respostas para problemas comuns. A forca e a estabilidade de uma
associagao formam um pilar base para o sucesso profissional de qualquer classe.

As associag¢des de tradutores, intérpretes e guias-intérpretes de lingua gestual
concentram estes profissionais ouvindo-os e representando-os. Segundo Coelho e
Rodrigues (2019) e Nunes (2017), estas associagdes, que permitem impulsionar lutas
e causas, tém vindo a permitir a progressao profissional, conseguindo reconhecimento
e direitos e, em paralelo, desempenham um papel importante na defesa desses direitos,
na acessibilidade e nas necessidades da comunidade surda.

Analisando entidades mais antigas, a nivel internacional, ha associa¢des que
tém uma longa experiéncia neste admbito, das quais se destacam algumas que sao
bastides na histéria da profissdo (utilizar-se-a a terminologia propria de cada
organizacgao para ser fiel a informagéao disponibilizada online):

CASLI — Canadian Association of Sign Language Interpreters (Associagao de
Intérpretes de Lingua Gestual do Canadd), segundo a informacao disponibilizada na
pagina desta entidade, € uma associagao profissional para intérpretes de lingua gestual
sem fins lucrativos, foi fundada em 1979 e possui varios afiliados em todo o pais. E a
Unica entidade certificadora destes profissionais no pais, oferece oportunidades de
capacitagao e pratica, conferéncias e networking, bem como defende o reconhecimento
e os direitos dos intérpretes de lingua gestual. Disponibiliza também um cddigo de ética
e diretrizes de conduta profissional desenvolvido para fornecer orientacdo aos
intérpretes e garantir a qualidade do servico a todas as pessoas envolvidas (CASLI,
2023).

EFSLI — European Forum of Sign Language Interpreters (Férum Europeu de
Intérpretes de Lingua Gestual), segundo a informagéo disponibilizada na pagina desta
entidade, em 1987 realizou-se em Albi (Franga) uma conferéncia que avaliou a
interpretacdo da lingua gestual no contexto europeu, sendo a primeira vez que 0s
intérpretes de lingua gestual tiveram a oportunidade de se encontrar juntos para
formalmente debater questdes importantes para o seu contexto profissional. Dai surgiu

esta associacao profissional que promove oportunidades e praticas de treino, eventos,
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conferéncias, publicacdes, certificacdo e networking. Esta organizagdo agrega
profissionais e instituicbes de varios paises de forma a promover o reconhecimento e
os direitos dos intérpretes de lingua gestual, disponibilizando documentos orientadores
€ espacgos proprios para esta linha de debate (EFSLI, 2023).

NAD - National Association of the Deaf (Associacao Nacional de Surdos),
segundo a informacao disponibilizada na pagina desta entidade, € a maior e mais antiga
organizacao de direitos civis para surdos dos Estados Unidos da América, sem fins
lucrativos, estabelecida em 1880, € mantida por doac¢des individuais e coletivas,
incluindo corporacdes e fundagdes. O principal objetivo desta entidade é promover,
proteger e preservar os direitos e a qualidade de vida das pessoas surdas. Esta
associacao de surdos tem um departamento de intérpretes, cujo objetivo & apoiar a
comunidade surda na mediagdo, defendendo a igualdade de direitos e o acesso a
comunicagdo em ASL - American Sign Language (Lingua Gestual Americana). Este
departamento intervém ativamente em assuntos de interesse mutuo, trabalhando juntos
questdes importantes na area da interpretagdo (NAD, 2023).

RID - Registry of Interpreters for the Deaf (Registo de Intérpretes para Surdos),
segundo Ball (2022) e a informacao disponibilizada na pagina desta entidade, foi o
resultado de um workshop realizado entre 14 e 17 de junho de 1964, no Ball State
Teachers College (Ball State University) em Muncie (Indiana), cujo objetivo foi contribuir
com uma base mais formal e estruturada para a formagéao de intérpretes de lingua
gestual. Apds uma mudancga de nome e incorporagéo, em 1972, o RID continuou a sua
evolucdo até & sua forma atual. E uma associagdo nacional profissional de intérpretes
de lingua gestual que disponibiliza oportunidades de certificacdo, formacgao, pratica e
networking, além de promover os mais altos padrdes de ética e conduta profissional.
Reconhecem que, para prestar o melhor servico como organismo certificador nacional,
deve recorrer a uma ampla variedade de profissionais de diversas areas, a fim de
promover formacgao, apoio, igualdade de tratamento e respeito entre os intérpretes de
lingua gestual dentro da organizacao (RID, 2023).

WASLI — World Association of Sign Language Interpreters (Associagdo Mundial
Intérpretes de lingua gestual), segundo a informacgao disponibilizada na pagina desta
entidade, foi estabelecida a 23 de julho de 2003, durante o 14.° Congresso Mundial da
Federacdo Mundial de Surdos em Montreal, Canada. Esta organizagao visa promover
a profissao em todo o mundo, disponibiliza uma plataforma de partilha de
conhecimentos, boas praticas e apoio, defendendo o reconhecimento e os direitos do
intérprete de lingua gestual (WASLI, 2023).

E agora, a nivel nacional, mais especificamente a ATILGP - Associacao de

Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa que, segundo a informagao
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disponibilizada na pagina desta entidade, foi fundada a 26 de outubro de 2007 pela
crescente necessidade de a classe profissional poder defender os seus direitos
enquanto profissionais de interpretacao de e para lingua gestual portuguesa, bem como
pela necessidade de potenciar a acessibilidade e a inclusdo social da comunidade
surda. Esta organizagéo disponibiliza um associativismo ativo e participativo na forma
de capacitacao, espacos de partilha e apoio aos associados, com o objetivo de dignificar
a profissao em prol de uma sociedade mais inclusiva (ATILGP, 2023).

Atualmente, a ATILGP conta com mais de uma centena de associados, sendo
uma entidade com forte representatividade da profissdo de tradutores, intérpretes e
guias-intérpretes de lingua gestual a nivel nacional. Oferece também, a nivel nacional,
servicos de traducgdo, interpretacdo e guia-interpretacdo a entidades publicas ou
privadas e pessoas individuais. A associagao disponibiliza servicos em varios contextos
tendo o numero de pedidos e servigos vindo a aumentar consecutivamente, tal como
comprovam os relatérios apresentados em Assembleia Geral pela Diregdo. Apesar da
profissdo ter ja evoluido significativamente em muitos paises, esta ainda ndo é
amplamente reconhecida e regulamentada, o que pode levar a problemas de qualidade
e falta de padronizacido na formacdo e na prestacdo de servicos de traducgao,
interpretacao e guia-interpretacao em lingua gestual.

Para Lourencgo (2021), as necessidades coletivas sdo suprimidas através da
cooperacao do movimento associativo. Os corpos sociais desse movimento tornam-se,
ao longo do tempo, motores de expressdo e renovagao coletiva. As associagdes
precisam de elementos ativos e dindmicos, de conhecimento, experiéncia, &nimo e
novos intervenientes para haver cooperagao efetiva. Esta € uma forma de partilhar
ideias, dinamizar acdes civicas e reivindicar melhores condi¢des coletivas.

Deste modo, Meira (2014) refere que as associagcbes profissionais sao
fundamentais, para potenciar caracteristicas inerentes a profissao de tradutor, intérprete
e guia-intérprete de lingua gestual, das quais se destacam o desenvolvimento
profissional, o trabalho em rede, a ética e deontologia e o suporte e apoio.

Desenvolvimento profissional: Boéri (2015) refere que as associacdes
proporcionam oportunidades, formacao e certificacdo aos associados e a comunidade
contribuindo assim para a sua atualizagdo. As formacdes permitem desenvolver as
técnicas de traducgao, interpretacdo e guia-interpretagdo, sobre tecnologias e praticas
recomendadas mais recentes na area de atuacdo e sobre evolugbes naturais
linguisticas. Permite também a comunidade participar e aprender, criando sinergias que
potenciam a inclusdo da comunidade surda em todos os aspetos da vida social.

As associagdes, como espacos informais, permitem também experiéncias de

trabalho de preparagao para situagdes reais, proporcionando um ambiente favoravel
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para um feedback de profissionais mais experientes. Além disso, os associados podem
usufruir de oportunidades para expandir o seu conhecimento em areas especificas,
como interpretagdo médica, juridica, educacional, entre outras.

Desde a sua criacdo, a ATILGP tem oferecido e disponibilizado aos seus
associados entre uma a duas formagdes por ano. Inicialmente essas formagdes incidiam
na atualizacdo de novos gestos e expressdes da lingua oral/lLGP, para que os
profissionais acompanhassem as mudancas constantes da lingua. Nos ultimos anos,
este processo tem tido em consideracdo as necessidades emergentes manifestadas
pelos associados, adequadas a exigéncia de contextos sociais de trabalho que estao
em constante alteracdo. As formacgdes atuais tém como objetivo trabalhar areas
importantes para o exercicio das fungdes, como as novas terminologias em LGP e
gestos internacionais; a saude mental, emocional e fisica; os novos desafios
tecnologicos que exigem técnicas de traducgéo, interpretacdo e guia-interpretacéo; a
comunicagao e imagem profissional e a ética e deontologia.

O desenvolvimento profissional de um tradutor, intérprete e guia-intérprete de
lingua gestual deve ser um processo continuo que envolve aprimorar conhecimento
linguistico, conhecimento cultural e capacidade de comunicagdo efetiva. Este
investimento permite uma evolucao profissional favorecendo a oferta de servicos de
interpretacao de alta qualidade numa variedade de contextos e areas especializadas.

Trabalho em rede: Almeida (2013) refere que as associagdes profissionais
criam e difundem plataformas de networking para que os associados se conhegcam e se
relacionem com outros profissionais da area e com a comunidade, ajudando a construir
relacionamentos profissionais e pessoais dentro das redes de partilha. Os espacgos
associativos ddo um senso de comunidade entre tradutor, intérprete e guia-intérprete,
comunidade surda e outros profissionais da area, criando um ambiente solidario e
inclusivo para todos os envolvidos tendo um papel crucial na vida dos envolvidos. O
individuo sente pertenca a um grupo de pessoas que partilham emogdes e sentimentos
semelhantes, sendo um espaco de compreensao e entreajuda, de discussao, desafios
e questdes especificas que enfrentam no seu quotidiano. Esta rede tem um papel
importante ndo sé na defesa dos direitos e interesses dos profissionais de lingua
gestual, mas até na prevencdo de doenca mental, pois €& essencial no apoio
proporcionando conexao, identidade e desenvolvimento profissional e pessoal.

A ATILGP tem ao longo do tempo investido em momentos de partilha mais
informais, como encontros, convivios e atividades para fortalecer este sentido de

comunidade e a relagéo entre pares. Destaca-se aqui alguns desses momentos:

e Comemoracao do Dia do Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa (22 de janeiro).
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e Comemoracgao do Dia Internacional da Traduc¢ao (30 de setembro).
e Teambuilding (feito anualmente entre setembro e outubro).
e Comemoracéo do Dia de Aniversario da ATILGP (26 de outubro).

e Comemoracédo do Dia da LGP (15 de novembro).

Ao pertencerem a uma associagao profissional, os tradutores, intérpretes e guia-
intérpretes tém acesso a uma rede de colegas, que lhes permite partilhar experiéncias,
conhecimentos, recursos, discutir desafios e colaborar para o avango da profissao,
padronizando comportamentos e melhorando as praticas. A colaboragao, a partilha e a
defesa de direitos sdo elementos fundamentais para fortalecer a profissdo e fornecer
um servico de qualidade, permitindo a comunicacao eficaz e inclusiva entre profissionais
da mesma area, e até facilitando o acesso a novas informagdes mais rapidamente.

Etica e deontologia: Segundo Rasche (2005), as associagdes profissionais sdo
responsaveis por fomentar praticas e padrées éticos. Direcionados aos tradutores,
intérpretes e guia-intérpretes, estas praticas criam linhas orientadoras que os auxiliam
quando surgem duvidas e questdes éticas, disponibilizando-lhes ferramentas para as
tomadas de decisdo em situagdes éticas complexas. A ética e a deontologia sao pilares
fundamentais para estes profissionais, garantindo a prestacao de servigos de qualidade,
respeito aos direitos dos utilizadores e o desenvolvimento continuo da profissdo. As
associagoes profissionais desempenham um papel vital ao estabelecer diretrizes e
apoiar os tradutores, intérpretes e guias-intérpretes na sua pratica profissional, dando
orientacdo, recursos e uma rede de contactos.

A ATILGP tem documentos criados que sao o farol nas tomadas de deciséo
ajudando a definir comportamentos adequados e ajustados no exercicio de fungodes.
Estas publicacbes fazem parte do acervo documental e estdo disponiveis no website,

acessiveis a todos, a saber:

e Estatutos da Associagao.
e Regulamento Interno.
e Regulamento de Servicos.

e Guido de Boas Praticas.

Com estas diretrizes a ATILGP cria principios orientadores do comportamento
profissional dos seus associados, guiando-os na tomada de decisdes e contribuindo
para a qualidade e integridade do trabalho de tradugdo, interpretacdo e guia-
interpretacdo. Estes principios sdo cruciais para a confianga dos clientes, para a
integridade da profissdo e para a promogao da comunicagao eficaz entre diferentes

culturas e linguas.
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Para além destes documentos, existem publicagbes como a newsletter
bimestral, o site e este livro que disponibilizam conteldos que permitem aumentar o
conhecimento e divulgar os servigos entre os associados e a comunidade.

Suporte e apoio: Almeida (2013) diz que as associagdes profissionais atuam
como defensoras dos interesses e trabalham para promover os direitos e as
necessidades dos profissionais, bem como para garantirem um tratamento justo e
equitativo, representando a classe profissional nos locais préprios (6rgaos ou espagos
politicos).

A ATILGP tem movimentado esforcos no sentido de clarificar e valorizar a
profissdo dos seus associados junto de diferentes érgaos/organismos, de forma a
conseguir respostas satisfatérias as necessidades destes. Para tal, tem reunido com
diferentes representantes partidarios para desenvolver propostas que culminem na
dignificagao da profissdo e melhoria das condi¢des de trabalho — ndo descurando a
importancia de potenciar a acessibilidade e inclusdo social da comunidade surda.

Para garantir que as necessidades dos seus associados sejam atendidas em
pleno nos contextos educativos, sociais e institucionais e assim defender os direitos
destes, a ATILGP elaborou um plano de intengbes, com base em sugestdes recolhidas
junto dos associados. Este documento esta organizado por areas de intervencao, as
propostas/sugestdes relativas a cada area foram enviadas a comissao de trabalho
respetiva, dependendo dos assuntos da sua competéncia e em alinhamento com o teor
de trabalho, resultando em reuniées com a Comissao do Trabalho e Seguranca Social,
a Comissao Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, a Comissao de
Educacgao, Ciéncia, Juventude e Desporto e a Comissao da Saude. A ATILGP, ao definir
e elevar padrdes de pratica profissional, promove, desenvolve e protege a profissao de

tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual.

Método

Esta investigacdo tem como objetivo documentar e registar a histéria e o
percurso da ATILGP, através de uma pesquisa que resulta na reconstituicdo da
memoéria, uma memdaria que nao pertence ao contexto atual, mas que é importante nao
ficar destinada ao esquecimento. Investigar a envolvéncia dos fatores que trouxeram a
ATILGP até ao ponto que se encontra hoje produz conhecimento e transmite estratégias
e know-how que poderédo ser uteis na resolugdo de paradigmas novos e reincidentes.

Esta abordagem permite capturar e preservar a historia, os valores, as
realizagoes e as experiéncias que moldaram a trajetéria da organizagdo ao longo do
tempo. Uma associagcdo € muito mais do que um mero conjunto de documentos e

registos, € uma comunidade de individuos que compartilham objetivos, valores e
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interesses comuns, que se unem para atingir metas e impactar positivamente as suas
respetivas areas de atuacdo. Neste contexto, os documentos da associagcdo e a
memoéria de quem esteve la desempenham um papel fundamental na escrita da histéria
da ATILGP, registando o que foi feito no passado, e fortalecendo a identidade coletiva

que inspira os membros a continuar avangando em dire¢c&o a seus objetivos.

Instrumentos
Analise Documental

A pesquisa documental, entendida como fonte de evidéncias e conhecimento,
foi realizada através da consulta de documentos formais da ATILGP sobre a historia,
estrutura, funcionamento e atividades da associacdo. Para Sa-Silva, Domingos e
Guindani (2009), a investigagao historica baseada em analise documental pretende
estabelecer sinteses de acontecimentos passados permitindo inferéncias e conclusdes,
sendo importante compreender os antecedentes e o contexto de um percurso para
projetar o futuro. Esta metodologia de trabalho permite a preservagdo da memoaria de
uma associagao, os documentos gravam as decisdes tomadas, os desafios enfrentados
€ as conquistas alcancadas. Através da analise desses documentos, podemos tracar
uma linha do tempo da atividade da associagao e entender como ela evoluiu ao longo
dos anos.

A analise documental permitiu conhecer melhor o processo de criagdo da
ATILGP e baseou-se primeiramente no conjunto de normativos legais tendo-se reunido
todos os documentos escritos, publicacées e materiais produzidos pela associagdo ao
longo do tempo, como os estatutos, o regulamento interno, as atas de reunides, os
relatérios, os comunicados e as publicagdes. A acrescentar a este acervo existe ainda
o codigo deontoldgico que ja foi discutido e aprovado em Assembleia Geral. E
importante considerar que a analise documental assenta na confiabilidade e validade
dos documentos utilizados. Assim, s6 se utilizaram documentos auténticos e crediveis

para estudar e registar as informacoes obtidas.

Entrevistas

Para S4a, Costa e Moreira (2021), o inquérito por entrevista é associado a estudos
interpretativos com carater descritivo e pormenorizado dos mesmos. A entrevista
semiestruturada € um processo de recolha de informacao mais flexivel e dindmico onde
o entrevistado reflete sobre determinado assunto e, ao longo da conversa, mesmo
havendo um fio condutor, as perguntas vao decorrendo do contexto imediato. As
entrevistas permitem que membros compartilhem as suas experiéncias e perspetivas e

humanizam a histéria da associacdo, acrescentando detalhes, histérias pessoais e
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emocgoes a narrativa. Além disso, as entrevistas podem revelar informacdes que nao
estdo necessariamente registadas nos documentos, como a motivacao por tras das
acdes da associagao e os desafios enfrentados nos bastidores.

Era objetivo deste trabalho conhecer a perspetiva das soécias fundadoras sobre
a fundacao da ATILGP e obter dados comparaveis, para isso recorremos a entrevista
semiestruturada de respostas abertas onde foram definidas trés perguntas-chave como
linhas orientadoras. Tentando sempre manter uma narrativa natural, evocou-se
memoérias passadas do entrevistado, sendo dada a liberdade ao entrevistador para

ajudar a suscita-las.

Participantes

Catia Barros - Bacharel (2004), licenciada (2008) e mestre (2012) em Tradugao
e Interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa pela Escola Superior de Educagéo do
Politécnico do Porto (ESE P.PORTO). Esta atualmente a exercer fungdes como
intérprete de LGP no Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano. Com 3 anos de
experiéncia profissional, em 2007, foi cofundadora da ATILGP e ocupou o cargo de
secretaria da Comissao Instaladora, continuando nos érgdos sociais como tesoureira
da Direcao de 2008 a 2011 e presidente do Conselho Fiscal de 2011 a 2013.

Cristina Fernandes - Curso de intérprete de LGP, o 1.° curso da Associacao
Surdos do Porto, inserido no Projeto Surnor em 1999, licenciada (2008) e mestre (2012)
em Tradugéao e Interpretagdo em Lingua Gestual Portuguesa pela ESE do P.PORTO.
Esta atualmente a exercer fungdes como Técnica Superior no Centro Anténio Candido
(tendo sido no passado uma escola de ensino especial para alunos surdos sendo
reconvertido em lar de apoio da Seguranga Social). Com 12 anos de experiéncia
profissional, em 2007, foi cofundadora da ATILGP e ocupou o cargo de vice-presidente
da Comissado Instaladora, continuando nos 6rgdos sociais como presidente da
Assembleia Geral de 2008 a 2011 e novamente de 2016 a 2018.

Joana Moreira - Bacharel (2004), licenciada (2008) e mestre (2012) em Tradugao
e Interpretacao em Lingua Gestual Portuguesa pela ESE do P.PORTO. Esta atualmente
a exercer fungbes como intérprete de LGP no Agrupamento de Escolas Alexandre
Herculano. Com 3 anos de experiéncia profissional, em 2007, foi cofundadora da
ATILGP e ocupou e ocupou o cargo de vogal da Comisséo Instaladora continuando nos
orgaos sociais como presidente da Direcao de 2008 a 2010, vice-presidente da Diregao
de 2010 a 2011 e presidente da Assembleia Geral de 2011 a 2013.

Susana Barbosa - Bacharel (2004) e licenciada (2008) em Tradugédo e
Interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa pela ESE do P.PORTO, Mestre em

Educagdo Especial (2010), pela Universidade Portucalense e Doutorada em
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Desenvolvimento e Perturbagdes da Linguagem (2015), pela Universidade Fernando
Pessoa. Esta atualmente a exercer fungbes como Professora Adjunta, coordenadora
da licenciatura em Traducdo e Interpretagdo em Lingua Gestual Portuguesa,
coordenadora do mestrado em Tradugao e Interpretagdo Especializadas em Lingua
Gestual Portuguesa e investigadora do InEd — Centro de Investigagdo e Inovacao em
Educagao na ESE do P.PORTO. Com 3 anos de experiéncia profissional, em 2007, foi
cofundadora e presidente da Comissao Instaladora, e cuja Direcao preside desde abril
de 2016.

Procedimentos

As entrevistas foram realizadas em formato online, através da plataforma digital
ZOOM. Nos primeiros minutos foi explicado a cada participante o objetivo da entrevista
e foi pedido o consentimento da gravagdo da mesma em formato audiovisual para
posteriormente ser transcrita e feita a analise de conteudo. As entrevistas decorreram
em janeiro de 2023 com uma duragado média de quinze minutos. A analise de dados foi
feita tendo em atencgao os temas a abordar neste estudo, em consonancia com as trés

perguntas-chave:

1. Explicar como foi ter a ideia e o trajeto para a criacdo da ATILGP.
2. Qual a opinido sobre a evolugao da associagao até ao momento definindo a sua
participagdo na associacao.

3. Realgar pontos positivos e/ou negativos da associagéo.

A histéria da ATILGP e o seu percurso

Ao combinar a analise documental e as entrevistas foi possivel escrever uma
memoria mais abrangente e rica da associagdo, que aborda tanto os aspetos formais
quanto os aspetos humanos da sua histéria. Esta abordagem multifacetada permite
perceber a importancia dos registos formais e das pessoas na constru¢caéo de um legado,
resultando num relato direto e indireto sobre o percurso da associagao.

Foi na primeira turma do primeiro curso destinado a formar tradutores e
intérpretes de lingua gestual portuguesa na ESE do P.PORTO que um grupo de trés
estudantes comecou a revelar interesse pelo associativismo direcionado a esta classe
profissional. Estas estudantes finalizaram o bacharelato em 2004 e sentiram algumas
preocupacdes relativamente ao futuro, em particular a falta de representatividade da
profissdo e o0 acesso ao mercado de trabalho. Havia uma lacuna entre a saida do Ensino
Superior e o mercado de trabalho, e esta transicao deveria ser mediada por alguém

relevante e com conhecimentos na area.
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(...) na altura decidimos criar a ATILGP com sede no Porto, proxima das pessoas
que estavam a sair dos cursos da ESE do Porto, de forma que essa
representatividade, existisse. (...). Isto ja era uma coisa pensada ainda como
alunas de curso, (...), portanto, como ja havia essa ideia, foi amadurecendo (...).
(Joana Moreira, 2023)

Assim, surgiu a necessidade de se vincularem a uma entidade representativa e
fiiaram-se a Unica associacdo direcionada a esta classe profissional no pais, a
Associagao de Intérpretes Lingua Gestual Portuguesa (AILGP), que foi fundada a 22 de
janeiro de 1991 por oito elementos. Os principais objetivos eram facilitar a comunicagao
entre as comunidades surda e ouvinte, representar e defender os interesses da classe
profissional, com sede em Lisboa e uma delegagao no Norte (Porto) entre 2000 e 2006,
onde Cristina Fernandes era representante. Esta delegagéo era o ponto de conexao
entre 0s seis unicos tradutores, intérpretes e guias-intérpretes de lingua gestual a
trabalhar no Porto e toda a restante comunidade de profissionais e surdos.

No entanto, quando a delegacao da AILGP encerrou em 2006, surgiu novamente
a necessidade de uma entidade que representasse, apoiasse e protegesse este grupo

de profissionais.

Achavamos que havia necessidade de unir mais a classe, de nos conseguirmos
integrar melhor na comunidade surda e criar aqui uma ponte para estes

intérpretes recém-licenciados do mercado de trabalho. (Catia Barros, 2023)

O que levou as trés estudantes e a responsavel pela antiga delegacgéo a criar
uma associacdo nova, diferente e independente, que mais tarde viriam a chamar de
ATILGP - Associacdo de Tradutores e Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa. Esta
tarefa exigiu um esfor¢o de aprendizagem constante e muita perseveranca das sécias
fundadoras, sobre os tramites legais de todo o processo, e trabalho arduo, ja que a
maior parte delas ndo tinha experiéncia na area e estavam no inicio da sua carreira

profissional.

(...) eu sentia um dever, um dever enquanto uma das primeiras ex-alunas do
curso, e porque isso é importante, (...) trés ex-alunas de uma primeira turma e
uma sécia que pertenceu a antiga Al (referindo-se a AILGP) (...). (Susana
Barbosa, 2023)

Foram bem-sucedidas nesta tarefa e deram-na a conhecer aos colegas,
mostrando que este projeto era alcangavel, mesmo tendo concluido o curso ha pouco
tempo. Tornou-se assim possivel ter uma associacdo independente de outras, para

poder responder a esta nova geragao de profissionais formados no Ensino Superior.



ATILGP — UMA HISTORIA ASSOCIATIVA DE TODOS | 44

Mas, acima de tudo, para que existisse uma identidade que representasse e defendesse

a profissao de forma coletiva.

N6s queriamos alguém que nos defendesse, (...) ter uma entidade que nos
representasse, alguém que respondesse por nos coletivamente. (Joana Moreira,
2023)

A ATILGP foi fundada a 26 de outubro de 2007 e publicada em Diario da
Republica a 14 de dezembro de 2007, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 594/74, que garante
o direito a todos os cidadaos maiores de idade criarem associagdes. Para a criagao da
personalidade juridica, a associagao segue o ponto nimero 1 do artigo 4.° do referido
Decreto-Lei que salienta que “As associagdes adquirem personalidade juridica pelo
deposito (...) do ato de constituigao e dos estatutos no governo civil da area da respetiva
sede, apds prévia publicagao no Diario do Governo...”. O artigo 16.° deste mesmo
Decreto-Lei indica que as associagdes reger-se-ao pelas normas dos artigos 157.° e
seguintes do Cdédigo Civil em tudo o que nao for contrario a este diploma. A ATILGP, tal
como as restantes associag¢des de tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua
gestual, podem ser consideradas ONGD’s, ou seja, Organizagdes Nao-Governamentais
para o Desenvolvimento, uma vez que nao tem fins lucrativos (artigo 3.°) e, como nao
recebe subsidios, depende Unica e exclusivamente das quotizagdes dos associados e
das receitas arrecadadas com a prestagao de servicos.

Iniciou a sua atividade a 12 de margo de 2008 pela crescente necessidade de
uma voz coletiva para poder representar e defender os seus direitos enquanto
profissionais de interpretacdo de lingua gestual portuguesa, bem como pela

necessidade de potenciar a acessibilidade e a inclus&o social da comunidade surda.

Inicialmente a ideia da associacdo foi assim porque ainda ndo tinhamos o
numero profissional suficiente para outro tipo de instituicdo, podiamos ser um
sindicato ou uma ordem, mas éramos pouquissimos profissionais e portanto a

ideia de associag¢do surgiu(...). (Joana Moreira, 2023)

O caminho percorrido demonstra que um associativismo ativo e participativo &
sempre determinante para que em conjunto, com arrojo, determinacdo, rigor e
transparéncia se possa dignificar a profissdo em prol de uma sociedade mais inclusiva.
E é nesse sentido que a ATILGP tem movimentado esforgos de modo a clarificar e
valorizar a profissdo dos seus associados, junto de diferentes érgdos/organismos, de
forma a conseguir respostas satisfatérias as necessidades destes. Tem vindo a
trabalhar com entidades publicas e privadas em varios contextos e reconhece as
dificuldades que os tradutores, intérpretes e guia-intérpretes encontram no seu dia a

dia, pois com as exigéncias sociais e a sociedade mais sensibilizada a procura € maior.
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Ouvimos os profissionais, auscultamos as pessoas, vemos o que envolve e
damos resposta, a nivel de proximidade de resolugdo de problemas, sejam eles

quais forem e a nivel laboral dos associados. (Susana Barbosa, 2023)

E uma preocupacdo trabalhar todos os dias para a dignificacdo da profiss&o,
através dos objetivos tragados inicialmente, aumentar a visibilidade da profisséo,
melhorar as condicbes de trabalho, facilitar o acesso ao mercado de trabalho,
regulamentar a profissdo e dar formagcao aos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes
e a comunidade em geral, regulamentar a profissdo e que continuam a ser o mote desta

associagao.

Né&o existindo, teriamos de ser nés a criar e de facto existir uma associagéo,
permitia-nos ter essa representacao e ter acesso a formacgébes e até a servigos.
(Joana Moreira, 2023)

Visibilidade e representatividade
A medida que a ATILGP foi aumentando o nimero de sécios e mais pessoas
surdas comegaram a conhecer a associagao, foi possivel comecar a divulgar a profissao

a sociedade (pessoas dentro e fora do contexto da comunidade surda).

N6s queriamos defender primeiro que tudo os interesses dos intérpretes e {(...)
tentar que a profissdo fosse conhecida, (...) achamos por bem defender os

interesses e dar a conhecer a profisséo. (Cristina Fernandes, 2023)

Felizmente, gracas ao trabalho dos érgaos sociais e de todos os associados,
tem-se vindo a verificar um aumento de visibilidade da associagédo, assim como um

aumento do impacto e reconhecimento ao nivel social e profissional.

Eram tempos dificeis, continuam a ser tempos dificeis para a afirmacgéo do papel
do intérprete de lingua gestual, que tende cada vez a ser mais visivel na
sociedade. (Catia Barros, 2023)

Melhorar as condi¢goes de trabalho

A luta da ATILGP, inicialmente, focava-se mais na conquista de melhores
condicdes de trabalho para o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual que
trabalhavam maioritariamente em contexto educativo, era necessario procurar outras

oportunidades de trabalho.

E foi dai que surgiu essa vontade de todas de criar uma associagéo,

precisamente com esse intuito, de regulamentar aquilo que ainda faltaria
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regulamentar, e de criar aqui uma possibilidade de novos mercados de trabalho.
(Catia Barros, 2023)

Os associados referiam que nado havia organizagdo de colocagdes, carreira e
outros aspetos, sendo um contexto confuso e nada organizado para estes profissionais.
Este objetivo continua a ser trabalhado, mas atualmente a associacdo tem um raio de
acao mais abrangente, em consequéncia da entrada dos tradutores, intérpretes e guia-
intérpretes de lingua gestual em contextos profissionais diversos, exigindo diferentes

lutas por melhores condi¢des de trabalho.

Um dos principios da criagdo da associagado era requlamentar a profissao (...)
ha 20 anos atras (...) aquela lei era insuficiente (...) a luta, ja vinha de tras, e era

a necessidade de continuar. (Susana Barbosa, 2023)

Acesso ao mercado de trabalho

A ATILGP é um intermediario na ligagédo dos profissionais as oportunidades de
trabalho, tentando ser a ponte entre a saida do Ensino Superior e 0 mercado de trabalho.
A ideia de conectar os recém-licenciados com a comunidade surda e com o0 mercado
de trabalho sempre foi uma linha orientadora das diferentes Dire¢des. A evolugio deste
ponto tem acontecido em paralelo com o reconhecimento da profissdo e com o aumento
do numero de contextos onde o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual
€ as pessoas surdas estao presentes. O aumento da representatividade da comunidade
surda e a consciencializagdo da sociedade tem sido um propulsor na exigéncia de
mediadores de comunicagdo em cada vez mais e variados contextos, como por

exemplo, no Ensino Superior.

Porque terminamos o curso e também queriamos fazer outras coisas, para além
da escola, uma forma de responder a essas necessidades era existir uma
entidade que nos pudesse divulgar para que nos procurassem. (Joana Moreira,
2023)

Dar formagéao para a comunidade

A ATILGP também se preocupou em investir na organizacao de formagdes em
LGP e de ac¢bes de sensibilizagdo para a comunidade ouvinte, de modo a dar a conhecer
esta lingua, bem como em organizar formagao especifica e apenas direcionada para os
tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual, visto que estas formagbes
Sao especiais para a sua atualizagédo continua, mas também para suprir a necessidade
de formacgdes especificas para a categoria profissional, que continuam a nao ser

suficientes a nivel nacional.
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A formacgédo de hoje ndo sdo apenas gestos, agora compreende varias areas de
que as pessoas necessitam para o seu exercicio profissional. (Susana Barbosa,
2023)

Regulamentagao da profissao

O regulamento da profissdo nao deve ficar inalterado na medida que a profissao
vai tendo exigéncias diferentes e mudancas. Estas alteragbes fazem-se notar no
aumento do impacto das novas tecnologias no nosso dia a dia, na comunicagdo mais
acessivel e préxima com os associados, na relagdo com outros profissionais, com a
comunidade surda e a comunidade em geral.

A regulamentagdo da profissdo em Portugal esta estagnada desde que foi
publicada em 1999. E importante fazer atualizagées para acompanhar as necessidades
e promover uma pratica profissional cada vez mais qualificada, e garantir a qualidade

e competéncia dos profissionais que atuam nesta area.

Nés conseguimos a representatividade e a luta, as lutas todas que se fazem ou
que se fizeram com a classe unida em torno de uma causa e, naquela altura, era
a regulamentagcdo da profissGdo um dos principios por que lutar. (Susana
Barbosa, 2023)

A ATILGP tem participado ativamente nos grupos de trabalho para a elaboragao

de propostas sobre a revisdo da regulamentagao da profissdo em Portugal.

A ATILGP e o futuro - um trabalho continuo

O planeamento de projetos e a identificacao de lutas presentes e futuras é
fundamental para o desenvolvimento e sucesso continuo, € importante considerar os
interesses e necessidades dos membros da associagdo e da comunidade, bem como
as tendéncias e desafios que afetam a profissdo em questao.

Deste modo e de acordo com os objetivos e valores sempre defendidos pela
associacao, foi elaborado pela Direcao um plano de intengdes, em 2020, onde estao
evidenciados assuntos para os quais ndo ha resposta e/ou informacéao suficiente. Este
plano de intengbes e as suas agdes por parte da Dire¢cdo foram progressivamente
partilhadas por email com os associados, de forma a dar conhecimento do trabalho
efetuado. Considerou-se importante partilhar com todos o trabalho que estava a ser
feito em prol da profisséo, esta partilha foi enviada para todos os associados e publicada
no website, disponivel e acessivel a todos.

Até a atualidade, a ATILGP sempre tentou que as suas agdes impulsionassem

a luta pela regulamentagéo da profissdo com dinamismo. Neste sentido, destacamos
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alguns assuntos mais prementes debatidos nos movimentos sociais, politicos e
associativos, relacionados com esta profissdo. As informagcdes que abaixo se

apresentam foram disponibilizadas pela dire¢do da ATILGP.

Proposta de revisdo da Lei n.° 89/99 de 5 de julho

A lei que regula a agéo dos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua
gestual tem atualmente 24 anos. A sua aprovacgao foi realizada num tempo e num
contexto onde o reconhecimento publico da profissdo era pouco visivel, 0 numero de
profissionais era reduzido e maioritariamente partilhavam ligagbes familiares com a
comunidade surda. A preocupacdo de redefinir esta Lei prende-se em adequar as
condi¢cdes de acesso ao exercicio da atividade, zelando pela qualidade dos servigos
prestados e pela melhoria das condigbes de trabalho (designadamente aprovagéo do
cédigo deontoldgico, estabelecimento do numero de horas de trabalho semanais,
designacéo e diferenciagao dos diferentes servigos prestados pelo profissional tradutor,
intérprete e guia-intérprete de lingua gestual). E notério que um diploma legal que
pretende regular uma profissdo ndo o podera fazer em apenas oito artigos pela sua
pouca sustentagao, por isso urge melhorar a regulamentagéo, contemplando direitos e
deveres especificos destes profissionais, homeadamente um Cdédigo Deontoldégico
Profissional adequado e oficial, diferenciacao de contextos e definicdo de tempos de
interpretacdo e reconhecimento de outras areas inerentes a funcao de tradugao,
interpretacao e guia-interpretacao.

A ATILGP tem integrado ativamente os grupos de trabalho que estao envolvidos
na elaboragao de propostas para a revisao da referida lei, trabalhando na especificagao
de fungbes, nas condi¢des de acesso ao exercicio da profissdo, nas condi¢des laborais
e na carreira profissional - tutelada pelo Ministério do Trabalho. O conhecimento
especifico e a experiéncia da associagcio nesta area de trabalho pode contribuir para a
construcao de propostas funcionais e eficientes que vao ao encontro das necessidades

dos profissionais.

O enquadramento legal da profissao de tradutor, intérprete e guia-intérprete de
lingua gestual

O enquadramento legal da profissdo deve ter em conta as especificidades
inerentes que exigem a criagdo de uma carreira profissional propria, sendo crucial uma
base cientifica que permita aos profissionais terem condi¢cdes para o exercicio das suas
fungdes ndo sendo prematuramente prejudicados. O tradutor, intérprete e guia-
intérprete de lingua gestual atua de forma transversal na sociedade. As categorias

especificas existentes ndo sao adequadas para enquadrar a profissao, sendo muito
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restritivas (por exemplo: submissdo a um cédigo de recrutamento diferente), ou muito
generalizadas e abrangentes (categoria de técnico superior). E também uma profiss&o
de desgaste rapido, pois esta sujeita a pressdo e a stress constante; desgaste
emocional e/ou fisico e condigdes de trabalho, tendo implicagdes na saude.

A ATILGP esta atenta a estas questdes tendo sidas espelhadas propostas nesta
vertente no plano de intengdes como o pedido para a inclusdo da profissao de tradutor,
intérprete e guia-intérprete de lingua gestual, na base de dados na plataforma do NET
FORCE que suporta a insercao dos dados relativos as habilitagdes de nivel superior,
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. A ATILGP reflete sobre o facto
da maioria destes profissionais ser detentor do Certificado de Competéncias
Pedagogicas — CCP. No entanto, aquando a sua inscricdo na plataforma do NET
FORCE para validar a candidatura, o formando tem de escolher uma area/curso, e a
arealcurso: “Tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual” ndo é contemplada
nas opgoes constantes da plataforma, o profissional que frequentou a formacao, tem de
selecionar outra area/curso que nao a sua de formagao base.

Foi enviado pela Dire¢cdo um email para o IEFP (Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional) a dar conhecimento desta situagdo, sendo remetida a
responsabilidade ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, ja que o curso
de traducgao e interpretacao em lingua gestual portuguesa n&o consta da base de dados
relativos as habilitagdes de nivel superior. Foi enviado um email para o Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e ainda se aguarda resposta.

Contagem do tempo de servigo

A ATILGP conta com varios associados a prestar fungdes de tradutor, intérprete
e guia-intérprete de lingua gestual no Ensino Superior, contudo, a contagem do tempo
de servico/registo de experiéncia profissional do servigo prestado no Ensino Superior
nao é considerada na candidatura ao Ministério da Educagao por estarem sob a algada
de ministérios diferentes. No entanto, as fungdes exercidas no Ensino Superior sao
similares as exercidas no Ministério da Educacao, assim, a ATILGP considera que o
facto de, apesar de exercerem fungdes noutros ministérios, mas em contexto educativo,
deveria ser sempre contabilizado como experiéncia profissional e nao ser ignorado.

A ATILGP decidiu organizar dois webinars sobre este tema; o primeiro em 2021
com uma representante da Federagdo Nacional de Professores (FENPROF), com uma
intérprete de lingua gestual portuguesa do Ensino Superior e com uma jornalista da
revista Sabado; o segundo com trés estudantes surdos do Ensino Superior. Estes dois
momentos permitiram perceber quais as dificuldades sentidas e qual a melhor estratégia

para mitigar este problema. A Direg¢ao reuniu em diferentes momentos com o STFPSN
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(Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais do Norte), com o CRUP
(Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas), com a Fenprof (Federagao
Nacional dos Professores) e foi contactado o CCISP (Conselho Coordenador dos
Institutos Superiores Politécnicos). Como este problema ainda estda a espera de
resolugdo e a pensar no pleno acesso dos/as estudantes surdos/as ao Ensino Superior,
na contratagdo de intérpretes de LGP para as instituigdes de Ensino Superior € no fim
da precariedade e consideragcao do tempo de servigo destes profissionais no Ensino
Superior, a ATILGP criou uma peticdo “Reivindicamos a necessidade de contratar
intérpretes de lingua gestual portuguesa para o Ensino Superior”. Esta peticdo quer dar
voz as necessidades, preocupagdes e anseios de muitos/as alunos/as surdos/as que
sao unanimes em considerar a instabilidade no apoio que lhes é dado pelas instituicdes
de Ensino Superior, aquando do seu ingresso, no que concerne a presenga de intérprete
de LGP. E uma estratégia que visa dar visibilidade a falta de contratag&o e precariedade
no vinculo laboral dos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual, sendo
necessario garantir aos estudantes surdos do Ensino Superior o acesso a informacao,

a comunicacgao, aos contelidos lecionados e a plena participagao na vida académica.

Comunicag¢ao na area do contexto educativo (extra escolar)

O Decreto-Lei n.° 16/2018, de 7 de margo, criou o grupo de recrutamento 360
que insere os professores de LGP, desde o ano letivo 2018/2019. Este diploma vem,
finalmente, pbr termo a situacdo precaria destes profissionais dando o devido
enquadramento legal, integrando-os na carreira docente. Este novo estatuto, que
justamente Ihes é conferido, acarreta algumas preocupagdes que se prendem com a
formagao continua que é creditada e obrigatéria para estes profissionais, que s&o na
sua maioria pessoas surdas. Esta € uma situacdo muito especifica, em que deveriam
os centros de formacgao contratar tradutores, intérpretes de lingua gestual para garantir
a comunicacao. Urge definir de quem é a responsabilidade de colocar os profissionais
nos diversos centros de formacao.

Foi enviado um email pela Direcdo para o centro de formacdo de Braga a
questionar o acompanhamento da formagao continua dos docentes de LGP e nao se
obteve resposta.

Ainda nesta area de intervengdo, os encarregados de educacgdo surdos com
filhos ouvintes que estéo fora das Escolas de Referéncia para a Educacgéo Bilingue ndo
tém assegurada a comunicagdo com os profissionais de educacdo, nomeadamente
docentes e outros agentes da comunidade escolar. A ATILGP tem recebido varios
contactos de pais e encarregados de educagdo surdos que vivenciam estas

contrariedades diariamente. Alguns deles suportam injustamente as despesas
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adicionais do servico de tradugao, interpretagdo e guia-interpretacao para participar
devidamente na vida escolar dos seus educandos, outros, por ndo poderem suportar
essas despesas, acompanham parcialmente a vida escolar dos seus filhos,
desconhecendo muitas vezes as suas reais dificuldades. Em alguns casos, nao raros,
estes pais veem-se obrigados a abdicar do seu estatuto de encarregado de educacéo,
sendo outro familiar ouvinte a acompanhar e diligenciar sobre a vida escolar dos seus
filhos.

Destaca-se aqui a especial importancia da comunicagdo entre os pais ou
encarregados de educacéao e a escola, sendo indispensavel a presenca e a participacao
efetiva dos mesmos no processo educativo do(s) seu(s) educando(s). Foi enviado um
email pela diregao para o Presidente do Conselho das Escolas, expondo a situagao e
a resposta nao foi conclusiva. Foram também contactados alguns partidos politicos e
foi aprovado em Orgamento de Estado de 2020 horas de tradugéo, interpretagéo e guia-
interpretacdo. Apos este desenvolvimento, é necessario definir as condigbes de acesso
a esta bolsa de horas anuais a ser usufruida por familias com progenitores surdos com
filnhos em idade escolar, nomeadamente como pode ser solicitada e atribuida, numero
de horas por ano e quais as condi¢des de trabalho para o intérprete de LGP que exerca
funcdes neste ambito.

Ha que diferenciar negligéncia e verdadeiro incumprimento dos deveres e
obrigagdes dos pais ou encarregados de educacao, do direito a comunicacao e acesso
pleno ao processo educativo dos seus educandos, direito a presenca do tradutor,

intérprete e guia-intérprete de lingua gestual.

Comunicac¢ao noutros contextos (area da saude e area social)

Na area da saude, a associacdo reafirma a necessidade de assegurar a
comunicagao das pessoas surdas com os profissionais de saude pelo que atenta na
contratacdo do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual para o Servigo
Nacional de Saude.

A Lei n.° 2/2020 de 31 de margo do Orcamento de Estado impde ao Estado no
Artigo 44.° - a “contratagao de Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa para o SNS”
(Servigo Nacional de Saude). Existe ainda em vigor um Acordo-Quadro de Servigos de
tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual na tradugdo da Area da Saude,
que tem por objeto a sele¢cdo de cocontratantes na area de servigos de traducao, para
cada um dos seguintes idiomas: Inglés (Reino Unido), Francés, Espanhol (Castelhano),
Alemao e Lingua Gestual. A ATILGP foi uma das entidades selecionadas para prestagao
de servigos de traducéo, interpretagdo e guia-interpretagédo de lingua gestual segundo

este protocolo no Lote 1 — Regido Norte. A preocupagdo da associagao incide no
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cumprimento do Acordo-Quadro e dos contratos de fornecimento celebrados ao abrigo
do mesmo e as garantias laborais dos 25 profissionais que poderao estar ao servigo do
Ministério da Saude. Assim, a Dire¢ao reuniu-se com alguns centros de salde da zona
do Porto, com o objetivo de encontrar propostas inovadoras, de horarios e condigdes
de trabalho para estes profissionais.

Na area social, destaca-se a presenga do tradutor, intérprete e guia-intérprete
de lingua gestual na habilitagdo da carta de conducéo. Tendo em vista a comunidade
surda existente no territorio nacional e pensando nos seus melhores interesses e para
que possam ter acesso de forma igualitaria ao ensino e pratica da conducgao, a ATILGP
relembra o Decreto-Lei n.° 40/2016, no artigo 9.°: Regulamento da habilitagcao legal para
conduzir, seccao lll, Prova tedrica, Subseccdo |, Forma e conteldos da prova sendo
que o primeiro ponto do Artigo 44.°, menciona que “quando o examinando for surdo
pode requerer ao servigo competente do IMT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes,
I. P.), a intervengéo de intérprete de lingua gestual credenciado para estar presente
durante a realizagcdo da prova”. Para além de ser um direito consagrado, ha ainda a
questdo dos valores pagos serem muito dispares, havendo necessidade de
cumprimento desta lei que tem vindo a ser desrespeitada, por desconhecimento das
autoridades competentes, que por vezes impossibilitam o examinando surdo de realizar
as provas necessarias, ou nao permitem o servigo de interpretacdo impossibilitando o
examinando surdo de aceder a informacdo na sua lingua de aquisigdo natural. A
ATILGP, em 2019, fez um pedido de reunido ao IMT e a Dire¢cao Regional de Mobilidade
e Transportes do Norte e ndo obteve resposta.

Em resumo, ha a necessidade de assegurar mais postos de trabalho nos
servicos publicos e que estes sejam permanentes de forma a garantir 0 acesso a
informacdo. A ATILGP reitera a preocupacdo em promover a dignificagdo e os
interesses dos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual, em fomentar
a satisfacao no trabalho, reconhecer as suas fungdes, definir o dialogo como ferramenta
primordial para defender a profissdo e conquistar melhores condi¢des de trabalho. Os
aspetos anteriormente referidos sdo sintese de debates promovidos por esta
associacao, em Assembleia Geral, com os associados e em reunido aberta com outros
organismos, institui¢cdes, partidos politicos ou movimentos envolvidos nestas lutas.

Estas lutas continuardo a estar presentes na agenda da ATILGP, assim como a
implementacdo de projetos relacionados para fortalecer a associagao, oferecer valor
aos membros e continuar a ser uma voz relevante desta profissdao. No entanto, é
importante lembrar que os desafios e oportunidades podem evoluir ao longo do tempo,
€ a associagao, com o conhecimento acumulado, estara preparada para se adaptar e

responder de forma flexivel as mudangas a medida que surgirem. O compromisso com
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0s membros e com a profissao que representam é inabalavel, e o trabalho é incansavel

para alcangar os objetivos propostos.

Conclusao

A sociedade contemporénea esta fortemente influenciada por valores
individualistas, as associagdes profissionais permitem a expressdo da propria
personalidade, beneficiando das sinergias proporcionadas pelo coletivo que é
constituido pelos membros da associacao profissional e reconhecimento da sociedade
envolvente. E inegavel que até a atualidade todos os direitos que a classe profissional
dos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual consegue ver
contemplados na Constituicdo sado resultado do trabalho das associagdes que
representam esta classe, representam melhores condigdes de trabalho e valorizagao
da profissiao e do profissional. As entrevistas e a andlise de documentos
desempenharam um papel crucial na escrita deste capitulo, ja que permitiu recolher
informacdes valiosas, relatos pessoais e perspetivas de membros e 6rgaos sociais.
Este trabalho permitiu a contextualizacdo e preservacao de histérias e experiéncias, o
registo de lutas e sucessos ao longo do tempo, a compreenséo da misséo e dos valores,
a inclusao de diferentes perspetivas e a inspiragao para o futuro.

Envolvendo os membros atuais, mas com antiguidade na associagao, foi criado
um espaco para que pudessem partilhar as suas experiéncias pessoais, lembrancgas e
histérias relacionadas a ATILGP, ajudando a preservar a meméria viva da organizagao
de uma forma detalhada. Esta informacao ajudou a compreender o contexto histérico
em que a associacao foi fundada e se desenvolveu, destacando marcos significativos,
projetos bem-sucedidos e conquistas da associagao ao longo de sua histéria. Tudo isto
permitiu construir uma narrativa fiel da organizacao.

Apos 16 anos de lutas e reivindicagbes, é importante perceber que apesar da
evolucdo dos tempos os desafios continuam, sendo crucial que os associados
colaborem e critiquem construtivamente, participando na identificacdo e corregao das
concegles, atitudes, e praticas, sugerindo melhorias e pontos de vista diferentes,
adotando uma postura proativa.

Todo o trabalho desenvolvido na ATILGP assenta no contributo ativo dos
membros dos orgdos sociais € dos seus associados, para continuar a lutar pela
profissdo. E necessario o contributo de todos de forma voluntaria, partilhando o seu
tempo e conhecimento, em prol da profissdo do tradutor, intérprete e guia-intérprete de
lingua gestual e de um futuro auspicioso para esta classe profissional. Documentar a
historia da ATILGP pode servir para inspirar membros atuais e futuros, lembrando-os

do impacto positivo que a organizagao teve e incentivando-os a continuar a trabalhar
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para os seus objetivos, ajudando a manter viva a identidade e a missao da associacao,

ao mesmo tempo que a conectam com seu passado e inspiram o seu futuro.
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MOTIVAGAO E LIDERANGA - PILARES DE UMA ASSOCIAGAO

Introducao

As associagdes sdo organizagdes que existem para alcangar objetivos comuns
e para funcionarem precisam de pessoas motivadas e de 6rgaos sociais que saibam
motivar, inspirar e influenciar. O maior bem de uma associagao séo os seus associados
e estes devem estar motivados e confiar na lideranga para permanecerem agregados,
unidos e ativos.

O presente estudo teve como objetivo analisar os conhecimentos dos tradutores,
intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual acerca dos conceitos da motivagéo e
lideranga, assim como compreender a sua relevancia e influéncia no ambiente
associativo.

Foi utilizada uma abordagem quantitativa, com recurso a um inquérito por
questionario que perscrutou as motivacdes que influenciam os profissionais tradutores,
intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual a serem associados ou ndo de uma
associagao que os represente, e uma exploragcao do conceito de lideranga e tipos de
lider, direcionando o estudo para a ATILGP - Associagdo de Tradutores e Intérpretes
de Lingua Gestual Portuguesa.

Foram validados 43 questionarios e a sua andlise mostra que a maioria dos
profissionais desta area associam-se para defender a profissdo e os seus profissionais,
pelo sentimento de pertenca e pela oportunidade que a ATILGP |hes proporciona no
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais. Todos identificam e
reconhecem os diferentes tipos de lideranga e afirmam que as qualidades do lider e o
seu tipo de lideranca s&o cruciais para o bom desempenho de uma associagao.

A motivagao e a lideranca, mesmo sendo conceitos distintos, estéo interligados,
pois um lider precisa de motivagdo para influenciar positivamente a sua equipa e a
equipa, entenda-se, os associados, satisfeitos com a liderangca e motivados para
continuar a participar na dindmica da associagao a qual pertencem. Estes sao os pilares

basilares para que uma associagéo seja bem-sucedida.

Motivacao

“A motivacao é tudo”, quantas vezes esta frase € proferida, seja em contexto
escolar, profissional e/ou associativo. Sem ela o sucesso e o éxito ficam comprometidos.
Por isso, importa descrever e compreender este conceito.

De acordo com Silva (2010), a motivagéao € algo que vem de dentro, € uma

combinacgio da palavra motivar, quando se da o motivo mais o sufixo agao, que quer
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dizer movimento. E algo que varia de cada ser humano, que depende das suas
necessidades e objetivos pessoais, e o fator motivagao o impulsiona a adequar seu
comportamento para alcangar seus objetivos (p. 7).

O estudo da motivagdo humana torna-se complexo, pois € facilmente
influenciada pelas motivagdes comportamentais que variam de pessoa para pessoa
dependendo dos seus valores pessoais. Todavia, sabe-se que existem caracteristicas
gerais: todos os comportamentos sdo baseados em causas, sejam hereditarias, sejam
por estimulos internos ou externos; todos os comportamentos tém um objetivo e uma
finalidade; ndo sao realizados de forma aleatéria. A Ultima caracteristica reforca a ideia
de motivacdo, sendo que os objetivos motivadores sdo pessoais estando ligados a
impulsos, desejos ou necessidades. Conclui-se que qualquer comportamento humano
tem um objetivo implicito ou explicito orientador (Soares, 2015 cit. Chiavenato, 1987).

O principal motor da motivacao é a satisfacao de necessidades. De acordo com
esta premissa, Maslow (1954) criou a Teoria das Necessidades, onde organizou as
necessidades humanas numa piramide de forma decrescente no seu grau de influéncia.
Na sua base estdo as necessidades fisiolégicas, as mais basicas como fome, cansaco,
sono, entre outras, ligadas a sobrevivéncia da pessoa. Seguem-se as necessidades de
seguranga, igualmente ligadas a sobrevivéncia, que ativam o sentido de alerta para a
protecao do perigo seja ele real, imaginario, fisico ou psicoldgico. Na terceira camada
da pirAmide comecam a ser introduzidos terceiros contribuindo para colmatar as
necessidades sociais como o amor, afeicdo, participacao, etc. Na camada seguinte
encontram-se as necessidades de estima, voltadas para o “eu” e colmatadas pela
autoestima, amor proprio, reputagao, valor, entre outras necessidades ligadas a forma
como o individuo se sente consigo mesmo. No topo da pirdmide estao,
consequentemente, as necessidades de autorrealizagdo ja consideradas uma
necessidade secundaria por estarem ligadas ao potencial de cada individuo e da
realizacao plena dos seus talentos e ambicdes (Soares, 2015).

Apesar desta organizacao hierarquica, Maslow defende que o comportamento
humano pode ter mais do que uma motivagao e, por isso, quando uma necessidade
esta satisfeita, o individuo procura a seguinte. O ser humano esta, assim, sempre a
procura de mais meios para satisfazer as suas necessidades (Soares, 2015).

Baseado na teoria de Maslow, Herzberg (1959) desenvolveu a teoria dos fatores
higiénicos e fatores motivacionais, relacionada com a motivagdo em ambiente de
trabalho causada por dois tipos de fatores: higiénicos/extrinsecos, sendo estes os
aspetos que nao estdo sob controlo do trabalhador, mas sim da diregdo e da

organizag¢ao, como o salario, a cultura organizacional, tipo de lideranga, entre outros; e
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motivacionais/intrinsecos, estes ja controlados pelo individuo, como a auto realizagao,
crescimento pessoal e realizacdo pessoal que influenciam a motivagao interna.

Apesar de o individuo ter maior controlo sobre a sua motivagédo interna, o
ambiente também influencia a motivagédo para agir. Por exemplo, caso haja prémios,
boas condicdes laborais, bom ambiente laboral, o individuo tera uma maior motivagao
interna para agir, uma vez que as suas necessidades sao satisfeitas ou colocadas como
importantes (Borges, 2023).

Herzberg afirma que a motivagdo é promovida pelos fatores intrinsecos, mas
sdo os fatores extrinsecos que a ajudam a durar no tempo por estarem ligados a
satisfagao (Soares, 2015).

Quer a hierarquia de necessidades de Maslow, quer a teoria de Herzberg unem-
se, pois os fatores higiénicos/extrinsecos sao as chamadas necessidades basicas dos
individuos. Os fatores motivacionais/intrinsecos sao as necessidades secundarias

controladas pela propria pessoa (Soares, 2015).

A motivagao em contexto associativo

No ambito organizacional, pode definir-se motivacdo como “a disponibilidade
dos individuos para despender niveis elevados de esforgo para atingir os objetivos da
organizacao” (Macaes, 2017). Os individuos devem unir as varias formas de pensar
num objetivo comum e todo o processo sera melhor se ndo faltar a motivagdo. E certo
que individuos motivados se esforcam mais nas suas tarefas, no entanto, nem sempre
o esforco é em prol dos objetivos organizacionais. A motivagao visa compreender as
forgas internas e externas que estimulam os individuos a acreditarem na associagao e
a lutar para que os objetivos sejam atingidos, pois uma associacao so6 sera eficaz se os
seus associados estiverem motivados para alcangarem um elevado desempenho.

As organizagdes de tipo associativo sdo o eixo central de qualquer politica de
desenvolvimento, na medida em que constituem um pilar decisivo na construgcédo de
solidariedades, sdo a expressdo de uma forma de vida em comunidade, que favorece
0 exercicio da democracia e da cidadania. Garrido (2016) defende que os individuos
procuram as associagdes no sentido de resolverem os problemas com que se debatem
no seu quotidiano, quer de ordem social, quer cultural, quer econémica. Veiga (2005)
acrescenta duas peculiaridades de influéncia para o interesse e motivagdo no
associativismo, as de caracter individual e as de grupo. Na primeira, encontram-se
fatores como a informagéo, o desenvolvimento pessoal e a partiiha de poder; na
segunda, os individuos procuram a defesa dos interesses coletivos, de grupos
especificos, a comunicagcdo e a relagcdo com o exterior, a valorizacdo publica e a

influéncia na deliberacao politica.
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De facto, “o Associativismo € um instrumento vital para que uma comunidade
saia do anonimato e passe a ter maior expressao social, politica, ambiental e
econémica” (Bertoldo, 2015, p. 5).

As organizagbes de tipo associativo, onde se insere a ATILGP, nao tém o seu
foco no lucro, mas sim na mudanca social. De acordo com Silva e Almeida (2015), este
tipo de associagbes é orientado por uma missdo que procura dar resposta a
necessidades no ambito social, que constituem oportunidades de atuacdo para as
organizag¢des, num processo continuo, recorrendo aos recursos disponiveis com o0
intuito de melhoria da vida, apelando ainda a inclus&do social, com a ativa participagao
dos beneficiarios. A esséncia esta na agao coletiva € ndo na agao individual. Pretende-
se que todos contribuam para a consolidagao e dinamizagao do tecido social, importante
fator de transformacéo e inovacao. Por isso, a importancia de todos serem valorizados
e de inspirar cada um a fazer e a agir em prol de uma visdo comum. Esta é a
possibilidade efetiva de lutarem e afirmarem a sua identidade profissional.

No contexto atual, o associativismo ganha particular relevancia como um veiculo
de mudanga social para os grupos vulneraveis, levando a sociedade a adquirir novas
competéncias, muitas delas a participagdo na esfera social, com o objetivo de
ultrapassar os varios problemas que afetam as sociedades contemporaneas. As
associagdes sdo grandes impulsionadoras de agéo coletiva, apelando a participagao
dos atores para a resolugdo dos problemas vigentes. E através das associagdes que
os individuos transpdem os problemas vivenciados na esfera privada para a esfera
publica, transformando-os em problemas sociais. “A formacao de associagbes pode
assumir-se como uma possibilidade efetiva de os grupos lutarem [para a resolugao dos
seus problemas] e afirmarem a sua identidade” (Coelho, 2008, p. 4).

E neste sentido que a ATILGP atua, para defender os profissionais tradutores,
intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual, investindo em prol de melhores e mais
justas condicbes de trabalho, contribuindo assim para minimizar a sua precariedade
laboral, bem como para promover 0 acesso € 0 SuUcesso na comunicagao as pessoas

surdas.

Lideranca, tipos de liderancga e os seus lideres

Enquanto campo de estudo, a lideranga tem sofrido uma evolugéo continua. De
acordo com Magaes (2017), a lideranga é um processo que engloba os comportamentos
usados por alguém para motivar e influenciar comportamentos de outras pessoas, com
o intuito de alcancgar os objetivos da organizagéo.

Os primeiros investigadores sobre a lideranga defendiam que os lideres eram

detentores de qualidade unicas ou tracos que os diferenciavam das outras pessoas.
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Esta abordagem dos tracos de lideranga induzia os investigadores a focarem-se na
identificacdo de tragos essenciais de lideranga, que incluiam a inteligéncia, dominio,
autoconfianga, energia e dinamismo, e conhecimentos sobre o seu trabalho. Com a
proliferacdo dos estudos, a lista de potenciais tragos de lideranga tornou-se tao extensa
que retirou utilidade pratica a esta teoria.

Embora seja verdade que algumas pessoas possam ter predisposi¢céo a certos
tracos, em meados do século passado, os investigadores da abordagem
comportamental comegaram a acreditar que a lideranga pode ser desenvolvida por
meio da aprendizagem e da experiéncia (Magaes, 2017).

Northouse (2019) corrobora com esta abordagem, pois segundo o autor a
capacidade para liderar € uma habilidade que pode ser aprendida, ou seja, a mesma
pode ser aperfeicoada e desenvolvida ao longo do tempo. Ao combinar tragos pessoais,
estilos de lideranca adequados e habilidades de comunicagdo, um lider eficaz pode
inspirar e motivar a sua equipa a alcancgar resultados excecionais, enfrentar desafios
com resiliéncia e construir um ambiente de trabalho positivo e produtivo. O continuo
investimento no desenvolvimento da lideranca é essencial para aprimorar a capacidade
de influenciar positivamente e guiar os outros em diregdo ao sucesso. Os lideres devem
estar dispostos a constantes autoavaliagdes para reconhecer as suas areas de melhoria
e procurar a evolugao constante. Um lider deve ser uma fonte de inspiracdo. Este é a
pessoa do grupo que possui a combinacao de personalidade e habilidades que faz com
que outros desejem seguir a sua direcdo ou cumprirem com 0s propositos
estabelecidos.

Segundo Robbins (2005), os lideres eficazes nao utilizam um Unico estilo de
liderancga, eles ajustam o seu estilo a cada situacdo. E possivel identificar diferentes
formas pelas quais os lideres exercem a sua influéncia. Alguns lideres adotam uma
abordagem autocratica, tomando decisbes sem consultar a sua equipa (Popa, 2012),
enquanto outros preferem um estilo democratico, procurando o envolvimento e a
participagao ativa dos membros do grupo nas decisoes.

De seguida enumeramos os tipos de lideranga mais comuns e as suas
caracteristicas essenciais, ao objeto social da associagao.

De acordo com Maximiano (2008), a liderangca autocratica é um estilo de
lideranga em que o lider possui um poder centralizado em si e a tomada de decisdes é
independente, sem qualquer participacdo dos membros da equipa. Estes geralmente
limitam-se a executar as ordens do lider o que acaba por criar um clima de alta
dependéncia do lider o que pode ser problematico se o lider estiver ausente ou tomar
decisbes inadequadas. Neste tipo de lideranga, o lider exerce um controle significativo

e toma decisdes unilateralmente. Embora possa ser eficaz em certas situacdes, pode
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levar a falta de progressao de trabalho e motivagdo da equipa, e é geralmente mais
apropriado em circunstancias especificas, como durante crises ou quando & necessaria
uma rapida tomada de decisao.

A lideranga democratica é um estilo de lideranga em que o lider da maior
autonomia e participagdo aos membros da equipa no processo de tomada de deciséo.
Todos s&o encorajados a contribuir com as suas ideias e opinides, e as decisdes séo
frequentemente tomadas de forma colaborativa. Neste estilo de lideranca, o lider
procura obter o consenso e a opinido de todos antes de tomar decisdes importantes e
caracteriza-se por ser adaptavel e flexivel. E eficaz em ambientes onde a criatividade,
a inovagao e o desenvolvimento s&do valorizados, mas pode nao ser apropriada em
todas as situacdes, especialmente em situagcbes de emergéncia ou quando uma
lideranga mais direta € necessaria (Maximiano, 2008).

Na lideranga comunitaria, e de acordo com Ornelas et al. (2013), a investigagéo
deste conceito em contexto comunitario tem-se dedicado a estudar os processos de
lideranga em organizagdes de indole comunitaria. Desta forma, o seu foco séo
coletividades, associagbes, grupos ou organizagdes focadas em movimentos sociais.
Este tipo de lideranga tem como objetivo alcangar mudancgas sociais, econémicas,
politicas e culturais, que garantam as necessidades e aspira¢des do respetivo grupo ou
comunidade. Cada grupo ou associagdo dedica-se a promover mudangas sociais
positivas e tem de definir uma direcao para realizar o seu trabalho e fomentar e manter
o empenho dos membros. O lider deve adaptar-se aos membros para que estes
desenvolvam o trabalho, bem como adaptar os desafios que surjam aos contextos que
estdo em permanente mudanga.

O lider comunitario € também ele um membro da comunidade, contudo
evidencia-se pela sua capacidade de visdo, empreendedorismo, mobilizac&o, respeito
e confianga. Os membros da comunidade depositam nele as suas expectativas (Ornelas
et al., 2013).

Segundo Hogg (2005), o préprio lider considera o seu trabalho relevante para a
comunidade e gratificante do ponto de vista pessoal. Este lider € um individuo com
confianga, otimismo e eficiéncia. Além disso, possui um forte sentimento de
responsabilidade para com as expectativas da sua comunidade.

Assim sendo, a lideranca comunitaria esta direcionada para a acao, procurando
que ocorram mudangas positivas no seu meio, mobilizando os seus membros e
desenvolvendo a sua capacidade de intervencao sobre essa realidade (Ornelas, 2010).

Independentemente do tipo de lideranga, é importante avaliar as circunstancias

e adaptar o estilo de atuacéo para alcancar os melhores resultados e obter entdo uma
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combinagdo entre varios estilos e ponderagbes para que seja aplicada uma lideranga
mais eficaz e sustentavel.

Um lider eficaz deve estar preparado para enfrentar desafios e lidar com
situagcbes adversas. Essa capacidade de lideranga resiliente é especialmente valiosa
em tempos de mudancga e incerteza. Ao liderar com resiliéncia, o lider ndo apenas
mantém a equipa motivada para ultrapassar adversidades, mas também estabelece um
exemplo positivo para os membros do grupo, tornando-se assim um modelo “Sem
resiliéncia, a paixao esmorece e a perseverancga pode quebrar perante o fracasso, o
desaire e a dor” (Rego, et al., 2016, p. 171).

Além disso, a empatia € uma qualidade essencial para uma lideranga eficaz. Um
lider empatico demonstra compreensdo e consideracdo pelas necessidades e
sentimentos de sua equipa. Ao colocar-se no lugar do outro, o lider cria um ambiente
de confianga e respeito mutuo, o que aumenta a coesao da equipa e a disposicao para
os membros contribuirem os objetivos comuns (Rego, et al., 2016).

A habilidade de comunicar de forma clara e eficaz é outra caracteristica
fundamental nos lideres. Uma comunicagao clara evita mal-entendidos e conflitos,
permitindo que a associagao/organizagao trabalhe de forma coesa e alinhada. Além
disso, o lider deve ser um bom ouvinte, valorizando as opinides e feedbacks dos
membros do grupo, o que promove n&do sé uma cultura de colaboragdo, mas também

0 crescimento e sucesso do grupo como um todo.

Os desafios de liderar a ATILGP

Os desafios que os lideres podem enfrentar nas suas instituicdes sao muitos e
de diversas naturezas, tais como econdémicos, identitarios, ideoldgicos ou de recursos
humanos.

Para Trigo (2008), embora cada organizacdo tenha uma especificidade, fica
evidente a importancia das pessoas, dos valores e do dialogo numa lideranca
institucional que consiga responder, de forma agil e transparente, a desafios como: o
desenvolvimento acelerado do conhecimento cientifico e tecnolégico, o
acompanhamento da atualidade e continua oferta de formacdo e a crescente
complexidade e ja conhecida instabilidade do mercado onde a organizacdo esta
inserida.

Diante disto, o alinhamento dos objetivos individuais de cada associado e da
associagao torna-se de grande importancia. Este alinhamento € um grande desafio para
que a ATILGP se mantenha firme, assertiva e dindmica.

A ATILGP mantém o seu foco na defesa dos direitos profissionais dos tradutores,

intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual, conferindo-lhes uma voz coletiva. Sendo
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uma profissdo recente, muitos sdo os desafios e as agdes para que O seu
reconhecimento e valorizagdo sejam afirmadas.

Outras das valéncias da associagao € a prestagcao de servigos e para que seja
sempre prestado um servico e um atendimento personalizado e de qualidade a todos
que procuram a ATILGP, existem duas premissas essenciais que devem ser cumpridas:
uma necessidade permanente de manter os associados atualizados nos seus
conhecimentos e, como tal, promover agdes de formacgio; procedimentos e linhas
orientadoras que permitam dar uma resposta célere e de qualidade aos pedidos
solicitados. A ATILGP tem de lidar simultaneamente com diversas entidades e clientes
0 que requer uma gestdo compartilhada, para que nio exista uma sobrecarga e todas
as respostas solicitadas sejam atendidas com brevidade e qualidade. E, acima de tudo,

manter os associados motivados a participarem em toda a vida da ATILGP.

Método
Participantes

Este estudo foi realizado aos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua
gestual, associados e ndo associados da ATILGP. No total foram coletados dados de
43 inquiridos, dos quais 41 sao do género feminino (95,35%) e 2 do género masculino
(4,65%).

A faixa etaria média dos participantes foi de 32 anos, cujas idades estdo
compreendidas entre os 22 e os 61 anos. No que concerne a residéncia dos mesmos,
foram varias as localidades geograficas apresentadas, pelo que a analise desta
informacéao foi realizada tendo por base a divisao territorial de Portugal. Assim, 31
inquiridos residem no Norte (72,1%), 8 no Centro (18,6%) e 4 na Area Metropolitana de
Lisboa (9,3%).

De forma a compreender brevemente o perfil educacional e profissional dos
individuos, os mesmos foram questionados relativamente as suas habilitacoes literarias,
experiéncia profissional e atual exercicio de fungcbes na area. No que concerne as
qualificagdes, 48,8% dos participantes sao licenciados, 14% pds-graduados, 30,2%
mestres, 4,7% doutorados e 2,3 % selecionaram a opgdo outros. Relativamente a
experiéncia profissional, os inquiridos sem nenhum ano de experiéncia correspondem
a 7% da amostra, os de 1 a 3 anos, 4 a 7 anos e 8 a 11 anos de experiéncia detém cada
um 16,3%, os de 12 a 15 anos de experiéncia 23,3%, os de 16 a 18 anos 16,3% e, por
fim, aqueles com 19 ou mais anos de experiéncia correspondem a 4,7% da amostra.
Destes, 37 (86%) exercem atualmente fung¢des e 6 (14%) ndo desempenham fungdes

na area.
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Procedimento

O estudo teve como objetivo identificar o numero de profissionais da area que
estao inseridos no associativismo, analisar os motivos que estao na base da decisao de
se associarem ou ndo a uma associagido, percebendo se os motivos iniciais se
prolongam no tempo e o grau de motivagdo atual. A par do estudo da motivagao,
pretendeu-se analisar o conceito de liderancga, os tipos de lideranga e os seus desafios.

Nesse sentido, realizou-se uma pesquisa quantitativa com recurso a um inquérito
por questionario. Esta técnica de recolha de dados é muito comum, visto que permite
sondar um numero significativo de individuos em relagdo a um determinado fenémeno
social, possibilitando quantificar os dados obtidos e proceder-se a inferéncias e a
generalizagbes, sendo considerada por muitos autores, como um instrumento
fundamental no processo de produgao do conhecimento (Santos & Henriques, 2021).

A pesquisa é inicialmente centrada no associativismo genérico e posteriormente
redirecionada para a ATILGP, uma vez que o estudo incide nos associados desta
associagao.

O questionario foi desenvolvido com base na revisao da literatura existente e
disponibilizado na plataforma LimeSurvey, sendo testado por profissionais da area e
ajustado com base nas suas sugestdes, e posteriormente divulgado através de meios
digitais, durante o0 més de janeiro de 2023.

Todas as respostas dos participantes foram recolhidas de forma anénima para

garantir a confidencialidade das informagdes.

Resultados e discussao

No que concerne as questdes da motivacao, pretendeu-se saber se os inquiridos
eram membros de alguma associagao representativa de profissionais tradutores,
intérpretes e guias-intérpretes de lingua gestual. A grande maioria, 93,02%, estao
associados (40 sao associados da ATILGP, 2 ndo sdo associados e 1 ja foi associado).
Apenas 4,65% nao fazem parte de qualquer associagao e indicam que os motivos para
tal decisdo sdo: nao se identificarem com nenhuma das associagbes existentes e
estarem a frequentar outra licenciatura. Também foram questionados sobre 0 momento
das suas vidas em que se sentiram mais motivados para o associativismo: se durante
a sua formacgéo, apds concluir os estudos ou quando ingressou no mercado de trabalho,
tendo sido o momento “apds concluir os estudos” o mais apontado.

Do total da amostra, 95% dos individuos sao associados da ATILGP. Deste
modo, importando saber os motivos que os levaram a optar por esta associacdo. De
uma listagem de 11 motivos, foi pedido para serem selecionados os trés mais

LT

relevantes. “Defender a profissao e os seus profissionais”, “poder participar em cursos,
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acdes de formagéao e eventos, congressos, entre outros” e “pertencer a uma comunidade
profissional” foram os trés motivos mais votados, com uma percentagem global de
76,14%, sendo que, quando se correlaciona os anos de experiéncia (entre os 0 e os 3
anos de experiéncia profissional) com os motivos que levam ao associativismo, surge
um terceiro e novo motivo: “tomar conhecimento de oportunidades de emprego,” com
23,26%. Pode-se concluir que os individuos com menos experiéncia profissional
procuram no associativismo uma oportunidade para ingressar no mercado de trabalho
e sera esta oportunidade de emprego que explica o ndo abandono da participagao
associativa.

Para além dos trés motivos mais selecionados, os individuos foram questionados
se existiam outros que também considerassem relevantes. A maioria, 76,74% nao
indicou mais nenhum, mas 11,63% referiram os seguintes: “é a melhor forma de aceder
ao mercado de trabalho que de momento se encontra saturado e de certo modo dificil
de ingressar”; “sentir-me parte de um grupo profissional”; “transparéncia”; “convivio com
os pares” e “trabalhar no sentido de promover a inclusdo das pessoas surdas na
sociedade”. Tal comprova que a ATILGP é uma associacido que defende os interesses
de um grupo e, de acordo com o autor Viegas (2004), existem trés niveis de efeitos
democraticos das associacoes: efeitos a nivel individual, na medida em que com elas,
os individuos adquirem mais e melhores competéncias para conseguir participar mais
ativamente e aumentarem o seu sentido critico; efeitos a nivel da esfera publica, onde
existe uma representacédo de interesses de grupos especificos e por fim os efeitos
institucionais, na medida em que existe uma representacédo de interesses que se vao
transpor na implementagao das politicas publicas.

Quando questionados se os motivos que os levaram a associarem-se a ATILGP
permanecem o0s mesmos, 84,21% responderam que sim, sendo que 15,79%
responderam que esses motivos ja modificaram. Compreendemos que, para além das
motivagdes que sustentam os primeiros momentos das experiéncias associativas,
surjam novos motivos a medida que cada sujeito vai fazendo o seu percurso.

Por fim, pretendeu-se avaliar o grau de motivacdo dos inquiridos para
permanecerem associados a ATILGP. O resultado é muito satisfatorio, visto que 47,37%
dizem estar muito motivados e 34,21% revelam estar motivados. Estes dados ganham
maior relevancia, visto que 50% dos inquiridos ja sdo associados da ATILGP, ha mais
de 6 anos.

Segundo Prattes (2013), o associativismo é o principio para o crescimento de
uma sociedade. Regido por principios de liberdade, democracia e solidariedade — visto

que a adesao é tao livre quanto a saida - é baseado na igualdade entre os seus
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membros e simboliza a congregacgao de esforgos dos associados em torno de interesses
grupais.

No que concerne as perguntas sobre lideranga, as mesmas foram inicialmente
respondidas tendo por base as opinides dos inquiridos sobre o tema no associativismo
em geral. A primeira questdo procurava compreender o que os participantes
consideravam ser a lideranga, dentro de 4 opgdes possiveis. A maioria expressiva,
55,8% dos participantes, considera que a lideranga abrange todas as opgdes
mencionadas, ou seja, considera que quem lidera deve ser capaz de delegar,
empoderar, motivar as pessoas, conduzi-las a objetivos comuns e também ser
fundamentado em valores e escolhas éticas. De acordo com Moller e Gomes (2010),
liderar € um processo de interagao em que uns influenciam os outros, seja para tomar
decisdes, para motivar pessoas ou para outro propésito.

Posteriormente procurou-se avaliar a relevancia de diferentes conceitos
relacionados com o tema. Foi solicitado aos participantes que classificassem cada
conceito numa escala de 0 a 5, em que 0 indicava “nada relevante” e 5 “muito relevante”.
Apés a analise dos resultados, podemos verificar que os conceitos mais valorizados
pelos participantes foram a honestidade (86%), a confianca (81,4%) e empatia (81,4%)
e a consisténcia (76,7%). Estes conceitos parecem ser considerados fundamentais,
uma vez que reforcam a ideia de que as interagdes no processo de lideranga devem ser
feitas com confianga e transparéncia. Evidencia também a necessidade de se
compreender e considerar as necessidades e perspetivas dos associados, criando um
ambiente mais inclusivo e motivador.

Foi questionado aos participantes qual o tipo de lideranga com que mais se
identificavam. Destes, 90,7% selecionaram a lideranga democratica. Estes dados
sugerem que a abordagem participativa e inclusiva da lideranga democratica é
altamente valorizada, pelo que a maioria dos participantes se identifica com este estilo
de lideranga, prezando assim a inclusédo e a colaboragdo no ambiente associativo.

Na questao relativa ao papel fundamental do lider, das opc¢des apresentadas, as
mais selecionadas foram incentivar a partilha entre 6rgéaos sociais e associados (41,9%)
e motivar a equipa (32,6%). Estas percentagens sugerem que os inquiridos consideram
que o lider deve desempenhar um papel facilitador entre os érgdos de uma associagao
e seus associados, promovendo assim a troca de conhecimentos e ideias e,
simultaneamente, incentivar e inspirar os membros. A diversidade de respostas enfatiza
a complexidade do papel do lider, que deve ser capaz de se adaptar as necessidades
e desafios especificos de cada situagao, a fim de alcancar o sucesso e a eficiéncia

organizacional, Silva (2010).
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Os participantes foram também questionados relativamente a capacidade de o
lider motivar os membros a envolverem-se e permanecerem ativos no movimento
associativo. Dos dados recolhidos, 95,3% concordaram que o lider pode e influencia a

3

motivagao dos associados. O lider precisa “...de servir de inspiracdo para que 0s
seguidores se sintam sempre motivados, afinal ninguém faz nada sozinho” (Macaes,
2017, p. 25). Posteriormente solicitamos que os inquiridos indicassem uma razao que
sustentasse as suas respostas. A maioria enfatiza o lider como um exemplo e espelho
da associagao, “O lider pode ser um modelo inspirador que incentive as pessoas a
quererem seguir o seu exemplo (...)", “Deve ser um modelo, exemplo para os
associados”, “Os valores do lider passam para as organizagcbes e conduzem a
identificacdo (ou ndo) dos associados com esses valores”, “Ser o exemplo”, “O lider é
o espelho da institui¢ao (...)".

Relativamente as questdes sobre lideranca na ATILGP, pediu-se aos inquiridos
para identificarem 3 qualidades que consideravam estar presentes na atual lideranga
da associagdo. As qualidades mais escolhidas foram a comunicagéo (10,4%), ser um
exemplo (10,4%) e definir objetivos e expectativas (11,3%). Estas preferéncias
destacam a importancia de uma lideranga em que se comunica de forma eficaz,
transparente e aberta, em ser um modelo a ser seguido, que inspira os associados e
fornece uma visao clara face aos objetivos da associagao.

Em suma, é possivel verificar que a motivagdo e uma boa comunicag¢ao sao
essenciais para que a associagao seja bem-sucedida. A falta de comunicagédo pode
causar problemas significativos, incluindo desmotivagdo. Falta de inovacgao,
desempenho ineficiente e incapacidade de responder as ameagas e oportunidades do
meio envolvente (Macgaes, 2017).

Na questdo relativa ao atual estilo de lideranga da associagdo, a maioria
correspondente a 73,3% dos participantes, definiu a atual lideranga como democratica,
0 que sugere que a ATILGP adota uma abordagem participativa, em que a lider procura
envolver os seus associados nas decisdes e valoriza as suas contribuicbes para o
sucesso da organizacao.

Com o intuito de se identificar algumas das qualidades presentes na atual
lideranga da associacao, foi pedido aos participantes para escolherem 3 dentro de 10
possiveis. As caracteristicas que mais se destacaram foram a comunicagao com 17,5%,
a criatividade com 15,8% e a motivacdo com 13,2%. Assim, podemos considerar que a
atual lider da ATILGP é notada como alguém com uma habilidade para se expressar
claramente e de ouvir atentamente os membros da equipa, capaz de encontrar solugdes
inovadoras, encorajando e valorizando a criatividade dos associados e que os inspira

e motiva a alcangar os seus objetivos. “Liderar € mobilizar, inspirar, encorajar e conduzir
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as pessoas por caminhos e para destinos com os quais elas se identificam” (Rego, et
al., 2016, p. 19).

Por ultimo, os inquiridos foram questionados se a atual liderancga influencia a
motivacao dos mesmos na participacdo e associatividade na ATILGP, a maioria,
correspondente a 92,1%, respondeu que sim. Posteriormente foi pedido que indicassem
uma razdo que sustentasse a escolha, das demais respostas destacaram-se as
seguintes: “Faz-nos acreditar na profissdao e na sua evolugdo”, “A atual lideranca
promove a igualdade entre a classe profissional”, “Ter a frente da associacdo alguém
de confianga é efetivamente uma seguranca”, “Confianca na lideranga” e “A atual lider
foi um elemento decisivo para a minha presenga e participagdo na ATILGP”. Estas
razdes demonstram a importancia da lideranca, nao apenas na conducao eficaz de uma
associagao, mas também na motivagao e no envolvimento dos membros. A capacidade
de a lideranga inspirar confianga, promover a igualdade e estabelecer um ambiente

seguro é essencial para motivar os associados.

Conclusao

Atualmente a motivacédo e a lideranca sdo dois conceitos bastante presentes
nas organizagdes devido a forte influéncia que tém sobre o ser humano e sobre o
processo de desenvolvimento das empresas e/ou associagdes. A motivagcao surge a
partir da necessidade que o ser humano tem de receber recompensas, tanto financeiras
quanto de autorrealizagdo, pelo bom desenvolvimento das atividades em uma
organizacgao. A lideranga, por sua vez, surge em alguns individuos, quando se mostram
inovadores e conseguem constituir equipas de sucesso.

As organizacgdes de tipo associativo, onde se insere a ATILGP, centram a sua
atuagcdo na mudanga social de modo a minimizar desigualdades e investir no bem
coletivo. E nesse sentido que a ATILGP atua para defender os profissionais tradutores,
intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual, investindo na defesa de melhores e
mais justas condi¢des de trabalho, contribuindo para minimizar a sua precariedade
laboral e, concomitantemente, valorizar estes profissionais e o seu papel preponderante
para assegurar 0 acesso € 0 sucesso da comunicagao as pessoas surdas. Todos estes
valores sao ressalvados na afirmacao “As associagbes sem fins lucrativos parecem,
portanto, sublinhar valores como a solidariedade, ética, a democratizag&o da politica, a
defesa dos direitos das minorias e o estabelecimento de condi¢des que desafiam a
humanidade. (...)" Coelho (2008, p.13).

Os desafios para motivar os individuos a associarem-se e para liderar com
sucesso sao muitos e variados. A motivagao e a lideranga sao os alicerces para que

tudo flua e permaneca ativo no tempo. A esséncia esta na agao coletiva e ndo na agao
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individual, pois n&o é facil vencer as diferencas que existem dentro de uma equipa, visto
que cada um tem a sua individualidade. Mas é necessario aprender a conviver em
grupo, onde cada um tem a sua importancia dentro do processo e os resultados
precisam ser atingidos (Bagattoli & Muller, 2016).

Pretende-se que todos se identifiquem com os valores e a lideranga da ATILGP,
contribuindo para a sua consolidagcao e dinamizacgao, por isso a importancia de todos
serem valorizados e de inspirar cada um a fazer e a agir em prol de uma visdo comum.
A lideranga € isso mesmo, a arte de motivar um grupo de pessoas a conquistar um ou
mais objetivos comuns. Todos devem manter o animo e o interesse para a construgao

de uma classe profissional soélida.
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DA MISSAO AO LEGADO: A CONSTRUGAO DA IDENTIDADE DA ATILGP

Introducao

Na contemporaneidade, ao estabelecer-se uma associagao, instituicdo ou
empresa, € imperativo incorporar conceitos essenciais, como branding e marketing, no
planeamento estratégico e na constru¢do da identidade da marca. A fundagédo da
ATILGP - Associagao de Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, foi
concebida a partir de um processo estruturado, baseado em principios sélidos, tendo
inicio com a identificacdo da necessidade de uma associagao que representasse e
promovesse 0s interesses dos tradutores e intérpretes de lingua gestual portuguesa
(LGP).

Assim sendo, neste estudo, comegou-se por definir os conceitos de branding e
marketing de modo que, a posteriori, seja possivel compreender a criacao da identidade
da ATILGP, ndo s6 através do nome, logétipo, slogan e posicionamento estratégico,
como também através das plataformas digitais. No que diz respeito ao marketing, a
associagao adotou uma abordagem estratégica para comunicar a sua missao, visao e
servigos tanto para o publico interno (membros da associagdo) como para o publico
externo (outras organizagoes, instituicdes, comunidade em geral). Foi desenvolvido um
plano de marketing, que incluiu principalmente estratégias de divulgacao e participagao
ativa em eventos relevantes.

Ao longo destas paginas, podera caminhar connosco durante 16 anos, e
descobrir como éramos, somos e pretendemos ser. Considerou-se ainda pertinente
realizar um estudo através de um inquérito por questionario, de forma a aferir a
satisfagdo dos associados e clientes em relagéo a prestacao de servicos pela ATILGP.
Complementou-se este estudo com dados estatisticos referentes as plataformas digitais
e outros dados relevantes recolhidos pela associa¢ao ao longo dos anos.

Os resultados evidenciaram que, no que concerne a prestacao de servigos, que
promovem a inclusdo de pessoas surdas e surdocegas, a ATILGP esta a desempenhar
um trabalho eficaz e produtivo no cumprimento de um dos seus propdsitos primordiais:
“O sucesso para a comunicagao”. Os dados obtidos sao essenciais para a gestdo da
organizagao, para a construgdo de relagbes sustentaveis e para a melhoria continua

dos servigos prestados.

Branding e marketing em associacoes
O conceito de branding, ou seja, a gestdo da marca, tem vindo a evoluir

constantemente face aos desafios do mercado. Jones (2017) refere que o ambito em
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que o branding é aplicado tem escalado do mundo comercial para as organizagoes e,
por fim, para espacos culturais. Ainda no que respeita a este conceito, o autor salienta
outros progressos, afirmando que o “branding cresceu através de uma série de
transformacgdes audaciosas: da propriedade ao produto, das caracteristicas do produto
a associagdes emocionais mais amplas, do produto a organizagdo e do consumo a
participagéo” (p. 44)."

Segundo Davis (2009), o conceito de branding nao se prende apenas com a
escolha do nome e do logétipo, ou seja, com a identidade visual, mas inclui no seu cerne
a “personalidade” da empresa ou organizacao, ditando a forma como esta se comunica
com o mundo exterior. A autora destaca ainda que uma marca pode conectar-se com
0 seu publico-alvo de diversas formas, nomeadamente através das sensacbes, das
experiéncias fisicas e dos sentimentos que esta evoca. No entanto, o desenvolvimento
do branding de uma organizagao implica numa primeira fase, segundo Davis (2009), a
definicdo do posicionamento estratégico de uma organizagdo ou empresa no mercado
e da visdo que se pretende para o futuro. SO assim esta podera delinear os seus
stakeholders e os seus valores.

Neto (2019), com base na literatura de Freeman, afirma que o conceito de
stakeholders surgiu em 1963 num memorando interno da Stanford Research Institute e,
desde entdo, s&o varios os autores que o procuram definir - uns numa perspetiva mais
ampla e outros numa mais restrita - de acordo com a gestdo estratégica das
organizagdes. O autor salienta ainda que: “De acordo com o entendimento comum, os
stakeholders sao pessoas ou grupos que dependem de uma organizagdo para
alcangarem seus objetivos e metas e de quem, por sua vez, a organizagdo depende”
(p. 3).

Conceitualizar o branding de uma organizagdo € um processo complexo, que
exige tempo e dedicagdo n&o s6 na criagcdo de uma identidade e um posicionamento
forte e coerente no mercado, como também na manutencido desses mesmos
parametros. Waltrick (2015) afirma que “Nao basta s6 oferecer um produto, € preciso
diferenciar-se dos demais, encantar, surpreender e, por fim, convencer’” (p. 15). O
desenvolvimento de um branding eficiente torna-se cada vez mais preponderante, uma
vez que o mercado tem vindo a globalizar-se e a concorréncia a aumentar
exponencialmente.

Jones (2017) destaca que, ao longo dos nossos dias, fazemos inumeras
escolhas enquanto consumidores que, assentam frequentemente no branding das

marcas. Em concordancia com os autores supracitados, o autor menciona que as

1 Tradugao realizada pelas autoras.
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nossas escolhas nem sempre sao realizadas por razdes funcionais. Jones (2017) afirma
que “tomamos decisbes com base nao apenas no produto, mas também nas coisas que
o produto representa - sua marca” (p. 45).2

Branding e marketing sao conceitos distintos, mas intrinsecamente relacionados.
Enquanto o branding tem como foco a criagao, a gestdo da marca e a construgéo de
relacionamentos duradouros com os stakeholders, o marketing direciona-se para as
estratégias de promogao da marca, dos produtos e dos servicos no mercado.

O conceito de marketing tem vindo a sofrer inUmeras adaptacdes e adequagdes
para caber no mundo atual. Assim, de forma a ser possivel compreender o
desenvolvimento deste conceito, apresentamos uma primeira ideia de Las Casas (2017)
que afirmava que marketing, por si sO, poderia ser traduzido literalmente por
mercadologia, ou seja, 0 marketing representaria apenas o estudo do mercado com o
objetivo de analisar e compreender todo o contexto para assim se destacar. Seguindo
esta linha de pensamento, este mesmo autor apresenta o modelo dos 4 P’s criado no
ano de 1960 pela American Marketing Association. Seriam os 4 P’s: Product, Pricing,
Place and Distribution Strategy e Promotional and Advertising Strategy, fazendo
referéncia ao produto que uma empresa teria para oferecer, ao valor desse produto, ao
local de venda ou distribuicdo e as estratégias e planos de comunicagao e divulgacao.
Vemos entdo um conceito de marketing muito focado numa vertente comercial.

No ano de 2017, a American Marketing Association apresentou um conceito um
pouco mais abrangente, dizendo que o marketing “é a atividade ou o conjunto de
instituicdes e processos direcionados para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas
que tenham valor para os clientes, parceiros e para a sociedade em geral’. Comega-se
entdo a chegar ao conceito de marketing social que é explicado por Huppes e Machado
(2020), quando afirmam que o marketing social “vai para além da preocupacao em
divulgar produtos ou servicos atrelados a uma empresa ou marca, pois procura
transmitir mensagens de conscientizacdo, causar transformagbes sociais, de
comportamentos ou compartilhar ideias que melhorem a convivéncia da sociedade” (p.
60). As autoras acrescentam ainda que esta vertente do marketing tem como objetivo
“estabelecer o bem-estar social e incentivar uma importante mudancga positiva e ética
no comportamento da sociedade” (p. 61). Assim, entende-se que o marketing social
esta focado em criar mudancgas nos pensamentos e formas de agir das pessoas, criando
novas ideias e emocgoes, a fim de estabelecer beneficios mutuos.

A comunicacao e o marketing sao ferramentas fundamentais para o sucesso de

qualquer negécio ou atividade e progressivamente, segundo Santos (2018), as

2 Tradugao realizada pelas autoras.
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organizag¢des sem fins lucrativos comegaram a perceber a necessidade da utilizagdo de
estratégias de marketing e comunicagao para conseguirem transmitir os seus valores,
mensagem e comportamentos. O autor acrescenta ainda que as redes sociais e outras
ferramentas digitais como o email marketing ou os blogues também sao, atualmente,
essenciais para qualquer organizagao sem fins lucrativos que queira relacionar-se e
envolver-se diariamente com os seus diversos publicos, de uma forma mais direta,
imediata e segmentada. Estas ferramentas permitem criar comunidades, criar
envolvimento através de conteldos com valor (videos, fotografias ou infografias) e
contar historias relacionadas com a organizagao e o seu trabalho.

Conforme Santos (2017) indica, atualmente a multiplicidade de interlocutores e
as proprias especificidades do meio digital tém trazido novos desafios e oportunidades
nos diversos tipos de organizacdes e muitas delas tém tido bastantes dificuldades na

adaptacédo ao mundo digital.

A esséncia da missao, visao e valores da ATILGP

Compreender o branding e o marketing realizado pela ATILGP implica retroceder
no tempo, até ao ano de 2007, e clarificar como tudo comecou. E certo que, apés a
leitura dos capitulos anteriores, ja muito se conhece sobre esta associagdo e a sua
geénese, no entanto, esta breve introdugcéo permitird contextualizar o ambiente social e
0 que inspirou a fundacao, misséo e visdo da ATILGP.

A ATILGP foi constituida legalmente por quatro tradutoras e intérpretes de LGP
- Catia Barros, Cristina Fernandes, Joana Moreira e Susana Barbosa - que sentiram
que a presencga deste profissional necessitava de uma maior visibilidade e valorizagao
na sociedade.

A ATILGP tem vindo a crescer e a estender a sua missao para uma nova area:
a prestacao de servigos de tradugéo, interpretacéo e guia-interpretacédo, possibilitando
a plena inclusdo das pessoas surdas e surdocegas em todos os contextos sociais e
educativos distinguindo-se por ser a uUnica associagdo sem fins lucrativos com esta
valéncia.

Atualmente, a associacdo desempenha um papel essencial a nivel nacional no
que se refere a questdes sociais, politicas, culturais, linguisticas e educativas. A visao
que pauta a ATILGP desde o seu surgimento mantém-se e 0s corpos sociais em
conjunto com os associados continuam a aspirar por melhores condigbes de trabalho,
uma legislagdo atualizada e uma sociedade verdadeiramente inclusiva, em que o
tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual ndo é apenas visto como um

“acessorio”, mas sim como fundamental no sucesso para a comunicagao.
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Rebranding

O branding tradicional é frequentemente associado a identidade visual da marca.
A estética e o design tém impacto nas perceg¢des que os consumidores terdo sobre a
organizacao (Rowles, 2019). Porém, o autor, a semelhanga do que foi mencionado
anteriormente, vai além da visao tradicional, referindo que o branding “desenvolveu-se
ao longo dos anos, passando a abranger um conjunto muito mais amplo de fatores (...)
pensamentos, sentimentos, percegdes, imagens, experiéncias, crengas, atitudes, e
outras caracteristicas que se associam a marca” (p. 33).

Atendendo aos stakeholders - associados, parceiros e clientes -, a identidade
visual da ATILGP foi crescendo, dando corpo a visao original do que esta organizagao
representa, sendo cada vez mais reconhecida e conceituada no mercado pela sua
imagem e pelo trabalho desenvolvido. Esta identidade foi sendo construida ao longo
dos anos e ganhou coesdo, apds a eleicdo dos novos corpos sociais, em 2016. A
Direcao optou por fazer um rebranding assente na missdo e visao iniciais, no entanto,
considerou um novo posicionamento estratégico com a intengdo de elevar a
credibilidade da associag¢ao perante os seus stakeholders. Neste sentido, a identidade
visual da ATILGP foi alvo de reformulacdes, que pretenderam inspirar confianga e
profissionalismo.

No planeamento e elaboragao dos elementos que constituem uma marca importa

considerar cinco critérios elencados por Keller (2009):

1. Ser memoravel - Uma marca deve ser atraente para os consumidores e
ser facilmente reconhecida por eles.

2. Ter significado - Utilizar elementos que visualmente incorporem os
servigos prestados pela marca e os beneficios que podem ser almejados
pelos consumidores.

3. Simpatia - Ser visualmente e verbalmente cativante, o que pode
condicionar a escolha entre uma e outra organizagéo.

4. Transferibilidade - Ser capaz de se adequar a novos mercados além das
fronteiras geogréficas, sendo o nome possivel de ser traduzido para
outra lingua, mantendo o mesmo significado linguistico e cultural.

5. Adaptabilidade - Ser capaz de se adaptar ao longo do tempo e de se
modernizar, atendendo aos valores e opinides dos consumidores (pp.
113 e 114).3

Estes critérios serviram como pilares para o que se pretendeu alcangar com o
rebranding da ATILGP.

3 Tradugao realizada pelas autoras.
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Figura 1 - Nome da ATILGP

ATILGP

Nome

Considerou-se em 2007 que ATILGP - Associacao de Tradutores e Intérpretes
de Lingua Gestual Portuguesa - transmitia o proposito, a esséncia do trabalho realizado
e assemelhava-se ao nome do curso de licenciatura ministrado pela Escola Superior de
Educacao do Politécnico do Porto (ESE do P.PORTO).

Para além dos critérios supracitados, Keller (2009) destaca ainda que o nome
da marca deve estar protegido legalmente. Neste sentido, no rebranding concretizado
em 2016, manteve-se o nome — ATILGP - Associagédo de Tradutores e Intérpretes de
Lingua Gestual Portuguesa - por ser uma sigla representativa da classe profissional,
assente na missao, visdo e identidade e, por remeter, aos olhos dos clientes, para os
servicos prestados pela mesma, uma vez que a associagdo ja se encontrava no
mercado e a organizagao ja tinha sido devidamente registada como entidade coletiva.

Assim, a associagdo manteve 0 nome, assegurando a continuidade,
consisténcia, familiaridade e conexdes que foi conquistando, desde 2007, junto dos

seus associados e clientes.

Figura 2 - Logotipo da ATILGP

" Associagdo de Tradutores

" elntérpretes de Lingua
\ i, Gestual Portuguesa

Logétipo

Este processo de rebranding teve inicio com pequenas alteracbes a nivel do
logdtipo — tipografia e simbolo, que motivaram a padronizagdo de documentos oficiais
da ATILGP, refletindo uma imagem mais coerente e mais formal. Estas alteragdes foram
aplicadas aos novos cartdes de socio, ao website, aos certificados e aos documentos
internos e externos divulgados pela associagao.

Foram realizados varios esbogos, tendo em mente a importancia de o logétipo
ser um elemento intrinseco a classe profissional do tradutor, intérprete e guia-intérprete
de lingua gestual e incluir a nomenclatura, simplificada e por extenso, da ATILGP.
Pretendeu-se captar a esséncia da classe profissional e, nesse sentido, o simbolo
representado no logétipo refere-se ao gesto de intérprete em LGP, o qual foi desenhado
por forma a mostrar o movimento realizado na execugcdo do mesmo; a tipografia

privilegia uma fonte sem serifas — Arial —, neutra e minimalista.
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O processo criativo visou a funcionalidade, simplicidade e o equilibrio da
composigao. Foram testadas versdes, considerando o tamanho, a cor de fundo, a cor
dos elementos graficos, o alinhamento da sua composi¢cdo e a sua aplicagdo em
suportes fisicos e digitais. O logétipo da ATILGP encontra-se patenteado e é
maioritariamente utilizado na integra, no entanto, em alguns suportes pode ser aplicado
sem a nomenclatura por extenso. O aperfeicoamento do logétipo foi realizado por uma
designer profissional que procurou reforcar uma imagem que transmitisse formalidade,
confianga e neutralidade. A neutralidade € um valor que se procurou manter em todos
os elementos do branding por estar associado ao trabalho do tradutor, intérprete e guia-

intérprete.

Figura 3 - Esquema de cores da ATILGP

Esquema de cores

A psicologia das cores € um campo de estudo que explora as associacdes e
perce¢des emocionais relacionadas com as varias cores existentes de acordo com os
conceitos culturais associados as mesmas. Patel (2019), especialista em marketing
digital, refere no seu blogue que “as cores sdo capazes de despertar emocoes,
sentimentos e sensacgdes especificas (...) algo que pode (e deve) ser aproveitado”. O
autor afirma ainda que “As cores certas sdo capazes de ajudar a firmar a identidade de
marca e a conquistar o publico”.

Para Patel (2019), o branco desperta calma, confiabilidade, limpeza e
minimalismo; o preto inspira dinamismo, simplicidade, modernidade e forga e o cinzento
- sendo a mistura do branco e do preto - possui os atributos referentes a essas duas
cores, transmitindo igualmente equilibrio, seriedade e harmonia.

A importancia da neutralidade e a generalizada preferéncia da comunidade
surda por roupas escuras, fundamentou a escolha das cores a utilizar no logétipo e,
consequentemente, nas pecas de roupa projetadas pela Diregdo da ATILGP para a
realizagao de servigos e para a representacéo e divulgacao da associagao. As cores
que fazem parte da cultura da ATILGP fazem parte do espetro das cores acromaticas -
preto, o branco e cinzento, sendo que no logétipo estas cores conjugam-se em degradé.

A ATILGP optou por utilizar maioritariamente as trés cores supracitadas,

evitando assim uma comunicagao confusa. Patel afirma que o cinzento, o preto e o


https://neilpatel.com/br/blog/identidade-corporativa/
https://neilpatel.com/br/blog/identidade-corporativa/
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branco, sendo cores neutras, sdo acessiveis e equilibradas, facilitando a leitura e a

visualizacao.

Figura 4 - Slogan da ATILGP

Sucesso para a comunicagao

Slogan

O slogan é uma frase curta e memoravel que desempenha um papel crucial na
comunicagdo da proposta de valor e identidade do servico. Este “auxiliar de
comunicagao” permite transmitir a mensagem-chave da associagdo de uma forma
rapida e facil de assimilar, tornando-a distinta num mundo cheio de informacdes e
distragdes.

A ATILGP adicionou um slogan que se coaduna com a missao, visao e valores
que a ATILGP pretende transmitir aos seus diversos stakeholders. E uma mensagem
otimista e confiante com foco na importancia da comunicacgao, que é a base do exercicio
profissional dos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual, bem como
um dos pilares fundamentais para a acessibilidade e inclusdo da comunidade surda e
surdocega. O slogan “Sucesso para a Comunicacado” enfatiza os beneficios que os
servicos prestados oferecem, e por isso pretende despertar emogdes positivas na mente
dos clientes.

Keller (2009) salienta que os slogans “s&o poderosas estratégias de branding
porque, tal como o nome indica, eles sdo extremamente eficientes e constroem o valor
da marca. Estes podem funcionar como anzdis Uteis para ajudar os consumidores a

entenderem o significado de uma marca — o que ela é e o que a torna especial (p. 128)".

Posicionamento estratégico

Aquando do surgimento da ATILGP, a concorréncia era praticamente
inexistente, sendo que os tradutores, intérpretes e guia-intérpretes realizavam servigos
requeridos direta e pessoalmente, e ainda havia no mercado prestacbes de servigos
através de um pequeno numero de organizagdes.

O principal fator diferenciador apresentado pela ATILGP incidiu, numa fase
inicial, unicamente na luta pelos interesses profissionais e na visibilidade social da
profissdo. Ao longo dos anos foi criando uma identidade forte e de reconhecimento no

mercado por forma a aumentar a sua credibilidade perante entidades que procuram a

4 Tradugao realizada pelas autoras.
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sua opinido relativamente aos profissionais tradutores, intérpretes e guia-intérpretes,
bem como entidades que recorrem a prestagao de servigos.

Atualmente, o mercado da ATILGP é extremamente abrangente, uma vez que
engloba instituicbes particulares ou privadas e qualquer pessoa surda, surdocega ou
ouvinte que, a titulo pessoal, necessite de traducéo, interpretacao e guia-interpretagao
de e para lingua gestual.

O posicionamento estratégico da associagdo foi uma das principais
preocupacdes neste rebranding por se considerar que as metas estabelecidas
dependeriam de uma abordagem diferenciada. A ATILGP criou, assim, uma impressao
digital assente numa atitude e cultura organizacional consistente, coerente e sustentada
pela missdo, visdo e valores. Apesar de terem vindo a surgir novas empresas e
associagbes no mercado, a ATILGP ¢ atualmente reconhecida e valorizada,
nomeadamente por instituicdes de ensino superior, pelos associados e pelas entidades
politicas com quem estabelece contacto no d&mbito da regulamentagéo da profissdo. A
tabela infra demonstra o crescimento da associacdo quer no numero de servigos
requeridos, quer no numero de associados referentes ao ano de 2023 e retrocedendo

até ao rebranding em 2016.

Quadro 1 - Evolucao do n.° de associados e do n.° de servigos

Evolugdo do n.° de associados e n.° de servigos®

Ano N.° de associados N.° de servigcos
2023 110 122
2016 51 24

O rebranding foi pensado por forma a criar uma abordagem inovadora e
profissional nas trés principais areas de atuacao da ATILGP: defesa dos interesses dos
associados, formacao para os associados e prestagdo de servigos. Neste sentido, os
corpos sociais, e em destaque a Diregcdo, procuraram fomentar oportunidades de
networking, desenvolvimento profissional e formacdo, momentos de partilha e convivio,
acesso a recursos exclusivos e cocriagdo de documentos relevantes para a defesa da
classe.

Sendo o posicionamento estratégico imprescindivel para garantir o crescimento,

0 sucesso e a relevancia continua, a ATILGP estabeleceu parcerias com outras

5 Excluem-se desta contagem os servigos de continuidade semanal/mensal.
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organizag¢des que partilham os mesmos objetivos e interesses, nomeadamente a ESE
do P.PORTO. A parceria com esta instituicdo pretendeu fortalecer as relagbes
interinstitucionais, partilhar recursos e competéncias e promover uma colaboracao que
possibilite alcangar resultados mais significativos e sustentaveis. Ainda neste sentido,
a ATILGP participa e patrocina congressos promovidos pela ESE do P.PORTO
relevantes para a classe profissional, aumentando a visibilidade da associacao,
expandido contactos e garantindo uma proximidade com os associados.

No que concerne aos associados e aos clientes, a ATILGP investiu no employer
branding - marca empregadora - proporcionando oportunidades de trabalho
enriquecedoras e assentes na identidade da organizagdo. De acordo com Mascarenhas
e Mansi (2020), tendo em conta a natureza das relagbes humanas “ndo da para se
esperar que as relagdes de trabalho sejam limitadas somente aos termos estabelecidos
em contratos formais” (p. 57). Neste sentido, com o intuito de prestar servigos de
qualidade e de garantir a satisfagdo dos associados e dos clientes, a ATILGP promove
uma relagao de proximidade com ambos, que se reflete no acompanhamento pontual
antes e apés a realizagdo de tradugdes, interpretacdes e guia-interpretagdes.

Um dos valores essenciais da associacéo € a transparéncia e, por essa razao,
a comunicagdo com os associados privilegia o conhecimento e a compreensao dos
objetivos da ATILGP, a lista de referéncia de honorarios praticada, os procedimentos
necessarios para a concretizacao dos servicos e a realizagcao de agdes que potenciem
o trabalho em equipa.

O employer branding é um processo continuo e a ATILGP procura estar sempre
atenta as expectativas e necessidades dos seus associados e clientes, ajustando
estratégias por forma a garantir o sucesso a longo prazo, criando uma imagem positiva
da organizacdo no mercado e motivando os prestadores de servicos no seu

desempenho profissional.

Marketing digital - website

Uma das preocupacgdes da Diregao na construgdo de uma marca mais coerente
e profissional foi a criacdo de um website que impulsionasse a inclusdo de pessoas
surdas e surdocegas e que respondesse as necessidades dos associados e dos
clientes. Sendo que o marketing da ATILGP assenta em principios do marketing social,
Henriques (2016) afirma que o seu objetivo consiste em ‘“influenciar e promover a
mudancga de atitudes e comportamentos, estimulando a consciéncia social”. Rodrigues
(2020) refere que “no website o consumidor gosta de sentir empatia com a marca, com

o produto ou servigco e criar uma ligagao de proximidade com esta” (p. 20).
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Por ser uma ferramenta digital acessivel, o website desempenha um papel fulcral
na comunicagao e na conexao, neste sentido, o design, o conteldo, a funcionalidade e
a viagem de utilizador foram os aspetos mais considerados na concretizagdo de uma
plataforma intuitiva e atrativa para a ATILGP. O design privilegia a simplicidade e o
minimalismo, sendo o /layout acessivel a navegacao pelos utilizadores. Toda a concegao
respeita as cores previamente escolhidas ja referidas anteriormente e as imagens e
videos apresentam boa qualidade para criar um visual cativante.

No que se refere a autoria do conteudo do website, este foi desenvolvido pelos
membros da Direcéo face as motivagdes dos associados e clientes com uma hierarquia
visual clara que facilita a compreensdo do mesmo. Sendo uma associacdo que promove
a inclusdo, desde o rebranding que o website passou a ser traduzido para LGP, tendo
em atencgao as proporgoes, o fundo e o vestuario do tradutor, intérprete e guia-intérprete
— polo da ATILGP - para uma boa visibilidade dos gestos por parte da comunidade
surda. Nestes ultimos dois anos, a ATILGP procurou tornar o website ainda mais
acessivel através do multilinguismo, considerando um publico-alvo mais abrangente.
Neste sentido, acrescentou uma opgao que permite ao utilizador ler o website em inglés
escrito, bem como vé-lo em gestos internacionais.

Atendendo a missdo da associagao, as funcionalidades do website também
foram evoluindo, permitindo aos associados terem acesso aos documentos orientadores
da associacdo e a um processo de inscri¢cao pratico e simplificado. Para os clientes, as
funcionalidades previstas consistiram na opg¢ao de solicitar um orgcamento através do
envio de formulario padronizado pela Diregao.

A viagem do utilizador no website é bastante intuitiva, tendo em conta que os
menus e botdes estao claramente identificados, o que possibilita uma experiéncia de
navegagao simples. Ainda neste ambito, a Direcdo procurou otimizar o website,
tornando-o responsivo e adaptavel ao tamanho das telas dos dispositivos utilizados
para o seu acesso. De salientar que Faustino (2019) referiu que a data cerca de 60%
dos utilizadores dao preferéncia ao uso de dispositivos méveis - smartphones e tablets
- do que aos computadores, o que torna vital a questdo de se projetar um website
funcional para estes equipamentos.

Outro aspeto a destacar é que, de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade
de Conteudo da Web - conjunto de recomendagdes desenvolvidas pelo World Wide
Web Consortium (W3C) para tornar o conteudo do website mais acessivel -, o website
da ATILGP encontra-se no nivel de conformidade intermédio definido como AA.

A pagina inicial do website da ATILGP reflete os valores adotados no rebranding.
A disposicao do logétipo, do nome, do slogan e da barra de separadores demonstram

minimalismo, simplicidade e profissionalismo. No plano de fundo, surge um video
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promocional da classe, cuja letra é da autoria da atual vogal da Direcao, a voz é da atual
vice-presidente da Mesa da Assembleia Geral e a traducao e interpretacao em LGP é
realizada pelos membros dos corpos sociais e associados da ATILGP. Este video vai
ao encontro da missao, da visado e dos valores da associagéo. Foi pensado como forma
de dar visibilidade e promover o trabalho desempenhado pelos tradutores, intérpretes
€ guia-intérpretes de lingua gestual, bem como estreitar lagos entre os associados,
criando um momento de cooperagao, convivio e aprendizagem.

No primeiro separador — Sobre — apresenta-se uma breve descrigcdo da fundagao
da associagao, da sua missao, visao e valores por serem informagdes relevantes para
O publico-alvo e para clientes surdos e ouvintes que tenham interesse em conhecer o
trabalho desenvolvido pela ATILGP. Para que os associados possam aceder facilmente
e compreender o funcionamento da associagao estdo disponiveis neste separador os
documentos orientadores da atividade da ATILGP: o regulamento interno, o
regulamento dos servigos, os estatutos e, mais recentemente, um guido de boas
praticas. Neste separador, como em todos os outros, encontra-se no lado direito a
traducéo e interpretacdo em LGP do texto que surge no lado esquerdo.

No final da pagina, optou-se por colocar de forma rotativa quatro palavras que
definem a ATILGP: Rigor, Dedicagdo, Transparéncia e Profissionalismo. E, ainda, a
apresentacgdo dos 6rgaos sociais — fotografia, nome e fungao.

O separador referente aos servicos comeca por mencionar a necessidade de
habilitacido académica dos associados para a prestacdo dos mesmos e os contextos de
atuacao dos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual. Para clarificar
os contextos privados e institucionais, encontra-se uma lista dos varios servigos
realizados, nomeadamente na area da educacéao, eventos, saude, entre outros. Ainda
consta neste separador um formulario para submeter um pedido de orgcamento para
clientes surdos e ouvintes.

No separador — Destaques — estdo ordenadas cronologicamente as newsletters
publicadas pela ATILGP. A primeira edi¢ao foi elaborada em julho de 2020 e relne
conteudos bimestrais. A newsletter foi pensada para ser um meio de divulgacdo da
ATILGP direcionado aos associados e clientes, uma vez que contém noticias que
referem os clientes e servigos realizados pelos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes
associados, bem como as atividades dinamizadas pela ATILGP — formagdes, eventos,
acdes de sensibilizagao, participacdes, parcerias.

Segundo Rowles (2019) “O marketing de conteudo reforca nossa proposta de
valor por meio da entrega digital de conteudo ou servigos.” (p. 71). Keller (2009)
acrescenta ainda que é um tipo de marketing que envolve a criagcado e a partilha de

material online que ndo promova explicitamente uma marca, mas que se destina a
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estimular o interesse pelos seus produtos ou servigos. O marketing de conteudo pode
ser benéfico para as empresas para atrairem determinados grupos de pessoas e
alcangarem os seus objetivos especificos. (p. 251)°

As newsletters desempenham um papel fundamental na comunicagdo e no
engagement de associagdes com os seus publicos-alvo e, nesse sentido, a da ATIGLP
surgiu da vontade em disseminar conteudos alinhados com o trabalho desenvolvido ao
longo dos meses pela associagao e pelos associados e criar um suporte de divulgagao
dos stakeholders. De acordo com Maciel (2013), esta ferramenta “atualiza, reporta,
faculta lembretes para diversos topicos, guia e instrui os seus leitores” (p. 8). Assim, a
ATILGP procurou estruturar os contetidos da newsletter em trés categorias: noticias
sobre os eventos, formagdes e participagdes da associagdo; servigos prestados e
crénicas escritas pelos associados com o intuito de criar momentos de partilha de
experiéncias e emogoes relativamente a profissao.

O layout e design da newsletter apresentam simplicidade e clareza, e ¢é
complementada com registos fotograficos das atividades/servigos e traducdo e
interpretacao para LGP, para que seja plenamente acessivel a comunidade surda. Um
elemento inovador deste meio de comunicagdo prende-se com o uso de cores
diferentes, que variam anualmente, proporcionando uma imagem com mais vivacidade.

Ainda no que concerne a newsletter, a Direcao pretendeu que cada edicao fosse
traduzida e interpretada por diferentes associados, que até ao momento foram 17,
sendo o pagamento deste servigo assegurado pela ATILGP.

Ainda no separador referente aos destaques, é possivel ver o portefélio da
ATILGP constituido por eventos, elei¢cdes, webinares, entrevistas com a comunicagao
social, team buildings (e o trava-linguas resultante do ultimo) e videos de curta duragao
de atividades realizadas. No website da ATILGP, sao varios os videos que se encontram
a disposicao dos utilizadores, como os referidos anteriormente: video promocional,
videos de tradugéo e interpretagédo dos conteudos e os que se encontram no separador
dos Destaques. Faustino (2019) enfatiza a importancia do video, uma vez que este
“humaniza o seu conteudo e coloca-o0 numa posi¢cao de maior destaque, 0 que aumenta
a sua notoriedade e gera uma maior confianga junto do seu publico” (p. 50). Acrescenta
ainda que varios estudos comprovam que a publicagao de videos aumenta em mais de
80% a vontade do cliente adquirir um produto ou servigo.

Direcionado aos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes, o separador seguinte

contém as informacdes necessarias ao processo de inscricdo como associados da

6 Tradugao realizada pelas autoras.
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ATILGP: documentos, pagamento e ficha de inscricdo digital submetida nesta mesma
pagina.

No ultimo separador constam as varias formas de contacto com a associacao:
morada, correio eletronico, niumero de telemével/WhatsApp, NIPC (numero de
identificacdo de pessoa coletiva), Facebook, bem como um mapa com a localizagao e
os respetivos transportes publicos que permitem chegar a sede na Rua Mouzinho da
Silveira, no Porto.

Apos uma pesquisa sobre as vantagens e desvantagens da utilizacdo dos
websites hoje em dia, considerou-se que uma das grandes vantagens do uso desta
plataforma digital € a facilidade de acesso por parte dos associados e clientes a
informacdes sobre a associacido. No caso dos clientes, veremos mais a frente que esta
ferramenta possibilitou a angariagdo de novos contactos, principalmente alguns
geograficamente distantes.

No entanto, existem desvantagens que se prendem com a quantidade de
informacao recebida pela associacdo, nomeadamente pedidos de or¢camento. Sendo
uma associagao que nao integra funcionarios e em que os corpos sociais trabalham em
regime de voluntariado, o numero de horas despendidas pelos membros da Diregao
para a gestdo dos recursos e servigos aumentou significativamente. Apesar da
dedicacao existente em prol da associacéo, a criagdo do website implicou ainda um
elevado investimento na sua construcdo e que se mantém com a sua constante

atualizagao.

Grafico 1 - Alcance no website da ATILGP
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A andlise dos dados estatisticos do website revelou que as paginas mais
consultadas pelos utilizadores sao a pagina que descreve a ATILGP, a dos servigos e
a dos associados para o preenchimento do formulario referente a inscrigdo na
associagao. Verificou-se que nao existe um padrdao entre o més do ano e o n.° de
visualizacbes do website, no entanto, relativamente aos dias da semana, esta
plataforma tem mais afluéncia as quartas-feiras e as quintas-feiras. Nas horas a que os
visitantes acedem ao website encontram-se poucas variagdes, sendo que a hora
preferencial € a meio da tarde, 17 horas, seguida de horarios apos as 20 horas e
apresentando algumas visitas por volta das 10 horas e das 13 horas. De salientar
também que a média da duracéo das visitas ao website, entre 2016 e 2023, é de 147
segundos.

A ATILGP procurou aperfeigoar o website recorrendo a estratégias de Search
Engine Optimization (SEQO) - otimizagdo para motores de pesquisa. Faustino (2019)
caracteriza o SEO como um conjunto de técnicas e estratégias aplicadas aos websites
cuja finalidade assenta num melhor posicionamento da pagina nos resultados das
pesquisas, gerando maior trafego organico. Neste sentido, o autor destaca a importancia
de se compreender como as pessoas realizam as suas pesquisas e que conteudos as
cativa. Sao vérias as estratégias de SEO que podem ser implementadas e, neste
sentido, Claudino (2020) refere que “a posi¢dao em que determinado site aparece nos
resultados do motor de busca também é visto como uma ajuda ao marketing, para
assim, poder ter mais visitas a determinado website e potenciais novos clientes para a
empresa” (p. 22). A autora acrescenta ainda que, a Google sugere a utilizagdo de
palavras-chave diversas associadas aos servigos prestados e um URL simplificado.
Ainda no ambito das estratégias de SEO, Rowles (2019) enfatiza os titulos das paginas
como sendo os elementos mais importantes, uma vez que estes surgem frequentemente
como principal resultado da pesquisa.

A criagdo da pagina da ATILGP fez uso de algumas das estratégias acima
mencionadas, por exemplo utiliza as seguintes keywords, "intérpretes, associagao,
atilgp, acessibilidade, comunicacao, profissdo, lingua gestual, interpretacao, servigos,
gestual, traducao”, que otimizam e facilitam a pesquisa da ATILGP, nos motores de
busca.

Apo6s varias reformulagdes ao website, a qualidade da viagem do utilizador
continua a ser uma preocupacao inerente a visibilidade, alcance e infoinclusao
pretendidas pela ATILGP, o que significa que continua em constante desenvolvimento

e evolugao.
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Produtos promocionais da ATILGP

Uma associacdo pode oferecer uma variedade de produtos promocionais,
dependendo da sua natureza e finalidade. No Brasil, esta pratica € denominada de
gifting e a autora Chaim (2021) afirma que os reflexos favoraveis esperados incidem no
consumo dos produtos e servicos, no aumento dos niveis de satisfagdo e apreciagao
dos stakeholders, na captagdo e manutengédo de parcerias e no impacto positivo no
clima organizacional.

Com o intuito de promover a associacdo, a ATILGP investiu nos seguintes

produtos promocionais:

1. Mascote infantil - um amigavel coelho de peluche - a gestualizar intérprete,
em LGP, oferecida no 10.° aniversario da ATILGP. Esta mascote
coadunava-se com a identidade e os valores motrizes da associacao -
inclusao e comunicagao - e continuaram a ser oferecidas aos filhos dos
associados que, entretanto, nasceram. Apds se esgotar este produto, foi
criado posteriormente uma naninha para bebés com o mesmo objetivo e
tendo como fundo o logotipo da associacao.

2. Pélos e casacos com o logétipo da ATILGP utilizados para representar a
associagao em servicos e eventos.

3. Agendas e lapis personalizados distribuidos pelos associados em eventos
e formacgoes.

4. Guarda-chuvas, pijamas e tote bags projetados para promover a ATILGP
e aumentar a sua visibilidade; estes produtos foram oferecidos aos
associados em eventos especificos.

5. Livro da ATILGP - Associagdo de Tradutores e Intérpretes de Lingua

Gestual Portuguesa, que estara disponivel online.

Email marketing

O email marketing é uma estratégia de marketing digital que consiste no envio
de mensagens por email para uma lista de contactos, com o objetivo de promover
produtos, servigos, eventos, divulgar informagdes relevantes ou nutrir relacionamentos
com os stakeholders. O email marketing € uma forma eficaz de alcangar um publico-
alvo especifico e manter um contacto direto com os interessados na associagao.

O email marketing da ATILGP ¢é maioritariamente direcionado para os
associados e a estratégia definida consiste no envio de emails com informagbes sobre

eventos relevantes com a classe profissional (webinares, agdes de formagao, feam
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buildings, cursos de ensino superior e o encaminhamento de ofertas de trabalho), venda
de produtos promocionais e outros assuntos relacionados com a associagao.

Sendo este o principal meio de comunicacido versatil entre a ATILGP e os
associados, a lista de contactos contempla-os a todos. Os emails enviados sao redigidos
com uma linguagem formal e sucinta, com encaminhamento para o website no final do
corpo do email.

A ATILGP fez uso do email marketing para dar a conhecer-se a diversas
entidades, no entanto, € uma estratégia em que se pretende investir mais, brevemente,

por forma a estabelecer conexdes com os seus clientes.

Vantagens e desvantagens das redes sociais

Todos os dias, constatamos a permanente presenca e influéncia da internet nas
dinamicas da vida pessoal e profissional. Assim, podemos referir que qualquer entidade
seja ela organizagdo, empresa ou associagao deve perspetivar chegar ao publico de
forma muito mais ambiciosa do que o simples contacto fisico. O afamado método do
"boca a boca", "cara a cara" deve agora fazer-se acompanhar e complementar com o
"click ao link", meio rapido, formal e objetivo para aceder a toda a informagao que podera
constituir interesse.

Enquanto associacao (e tendo em conta a ndo existéncia de um publico-alvo,
mas sim o pretender chegar a todos sem qualquer distingdo) € importante perceber
quais as vantagens e as desvantagens das redes sociais, dos websites e de outras
plataformas digitais na sua globalidade e compreender de que forma a ATILGP as
utiliza, isto porque, como referido acima, também a ATILGP n&o se limita apenas ao
contacto fisico para chegar ao seu publico.

Ao efetuarmos uma pesquisa geral sobre o tema das vantagens e desvantagens
da utilizagdo de website e de redes sociais (Almeida et al., 2014), enquanto meios de
apresentacao de trabalho, identificamos de forma resumida, que a internet veio facilitar

em varias situagdes o0 caso da associagdo, como sao o exemplo:

e Oferecer um maior acesso a clientes.

e Concentracdo de conteudo util e necessario numa plataforma digital de facil
acesso.

e Ser possivel a qualquer hora, aparecer como solucao para a pessoa/entidade que

procura.

Contudo, também veio proporcionar desvantagens que outrora, de forma

presencial, ndo tinhamos presentes no nosso quotidiano, como é o caso de:

e Estar constantemente online.
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e Ter em atengdo que uma estratégia mal definida na utilizacdo das redes sociais,

pode colocar a associagdo em desvantagem e prejudicar a reputagdo da marca.

Redes sociais da ATILGP

De momento, a Unica rede social que a associagao utiliza € o Facebook. A razao
da sua criacéao foi idéntica a da criacao do website, isto porque € uma rede social que
cumpre o objetivo de atingir o propésito do “sucesso para a comunicagao”, na medida
em que permite chegar a mais pessoas e entidades enquanto meio de comunicagao
para todos.

Assim sendo e a semelhanca da analise feita do website, € importante
identificarmos quais as vantagens e desvantagens da utilizacdo desta rede social.

No caso do Facebook € um canal de comunicagdo, com inumeros utilizadores
que procuram socializar, estar informados, aprender e partilhar contetidos. E uma rede
social que permite partilhar e ver videos, fotografias, textos e audios, além de permitir
a formagdo de grupos de interesse e paginas com finalidades comerciais e de
entretenimento (Scherer & Farias, 2018).

Segundo Almeida et al. (2014), a maior vantagem da sua utilizagéo é o facto de
conseguir atingir um alargado nimero de pessoas, isto porque o Facebook € a rede
social com mais utilizadores no mundo, abrangendo todas as idades no que toca a
publico, permitindo um maior alcance de pessoas. Em termos de analise de dados,
alcance e resultados, o Facebook tem ferramentas métricas, detalhadas e avancadas
que permitem identificar os resultados obtidos de forma automatica e que permite
inclusive realizar comparag¢des com a concorréncia.

A desvantagem desta rede social, e ainda citando os autores do paragrafo acima,
assenta na necessidade constante de investimento, uma vez que o alcance orgéanico
(ndo pago) é cada vez menor. Assim, a menos que a associagao pague para fazer surgir

conteudo relevante, aparecera poucas vezes no feed das pessoas que a seguem.

Horarios e comunicagao a usar

As redes sociais e os websites estdo em constante atualizagcdo para que o
publico aderente fique a par de todas as novidades. E por isso fundamental saber,
enquanto associacdo, quais os melhores horarios para participacdo e interacdo do
publico e qual a melhor forma para comunicar com o mesmo, também é importante, e
ainda dentro deste ponto, saber se a linguagem recomendada a usar no website é a
mesma a usar no Facebook.

Segundo os dados da empresa We Are Social em 2019, sdo mais de 2,38 bilhdes

de utilizadores ativos registados na plataforma Facebook, sendo que o horario de pico
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esta entre as 9 horas e as 15 horas durante os dias da semana. A partir das 9h (horario
no qual as pessoas costumam chegar ao trabalho) a participacdo nesta rede social
comecga a aumentar, chegando ao seu auge as 15 horas. As publicacbes realizadas
pelas 13 horas geram mais partilhas, ao passo que as publica¢des realizadas as 15
horas produzem mais “gostos” e comentarios. Existe também uma pesquisa feita pela
mesma empresa que indica que os melhores horarios para publicar no Facebook para
empresas sem fins lucrativos sdo as 14 horas de quartas-feiras e sextas-feiras e que os
domingos devem ser evitados, pois apresentam baixos indices de participacao.

Quanto a forma como se comunica, o Facebook é considerado informal e por
isso uma opcgao perfeita para criar publicagbes que aproximem as pessoas da marca.
No caso do website, 0 mesmo comunica de forma unilateral, ou seja, € uma visita que
0 publico faz ao mesmo sem interagir, por isso a comunicagao do website depende de
como a empresa quer ser conhecida, desde as imagens e videos escolhidos, ao que é
dito no mesmo.

No caso da ATILGP, na sua comunicacéo, optou-se enquanto associacdo por
uma linguagem e forma de estar formal, mas que ndo permita um afastamento por parte
do publico. Nos horarios escolhidos, ndo existe selecao nem planificacao, é publicado

no momento em que esta pronto a ser publicado/divulgado.

Alcance no Facebook da ATILGP

A ATILGP tem até ao momento, na rede social Facebook, 1000 seguidores.

No primeiro semestre do ano de 2023, a pagina alcangou em média 7,8 mil
visitas por més, como é possivel verificar pelo grafico abaixo, através dos dados
quantitativos obtidos pelas médias disponibilizadas pela prépria rede social, o Facebook

da associagéo.

Grafico 2 - Alcance no Facebook

Alcance no facebook

25000
20000

15000

Alcance

10000

5000

janeiro fevereiro marco abril maio junho



DA MISSAO AO LEGADO: A CONSTRUGAO DA IDENTIDADE DA ATILGP | 94

O grafico abaixo identifica que, quando existe um baixo alcance na pagina do
Facebook significa, por norma, que no més anterior ndo foram realizadas publicagdes
com videos ou fotos e que, nos meses seguintes a publicagdo de videos e fotografias,
existe um aumento no alcance do Facebook, como se pode verificar ao comparar o
grafico 2 com o grafico 3. Assim sendo, consideramos que é de extrema importancia o
carregamento de videos e fotografias por parte da associagcao para um maior alcance

de publico, ao invés de apostarmos mais nas publicagbes de noticias.

Grafico 3 - Publicacbes do Facebook da ATILGP
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A visao dos stakeholders

A ATILGP é uma organizagdo abrangente nos seus meios de atuagéo,
funcionando com uma abordagem Business to Business (B2B)’, Business to Consumer
(B2C)? e Business to Government (B2G)®, e igualmente com foco nos interesses dos
seus associados e da classe profissional. Assim, pode dividir-se os seus stakeholders
em primarios e secundarios; sendo que os primarios incluem os atuais 110" associados
(este numero engloba os fundadores e membros dos corpos sociais) e os secundarios
referem-se a todas as instituicbes com quem e para quem a associagcao trabalha.
Clarkson (1995) define os stakeholders primarios como sendo aqueles sem os quais a
associagdo n&o sobreviveria ou teria propdsito, existindo uma elevada relagao de
interdependéncia entre ambas as partes; os stakeholders secundarios sdo o grupo de
7 Prestagéo de servigos a entidades privadas.
8 Prestagéo de servicos a pessoas singulares.

9 Prestagéo de servigos a universidades, cAmaras municipais e outros ministérios.
10 Até dezembro de 2023.
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pessoas ou entidades que influenciam e afetam a associacao e vice-versa, no entanto,
a organizacao nao depende deles para a sua sobrevivéncia.

Para a ATILGP, os associados desempenham um papel fundamental no poder
de decisado da associacdao. A ATILGP baseia-se em principios democraticos, onde os
associados tém a oportunidade de expressar as suas opinides e votar em questdes
relevantes por forma a que as decisbes sejam tomadas de maneira representativa.
Neste sentido, a participagao ativa e o poder de decisdo dos associados sao elementos
cruciais para o funcionamento eficaz e a sustentabilidade da associagado, garantindo
que as acdes da ATILGP estejam alinhadas com os interesses e necessidades dos
stakeholders primarios.

No que concerne aos stakeholders secundarios, sendo uma associagao que
atua a nivel B2B, B2C e B2G, este nucleo é composto por um vasto leque de instituicbes
publicas e privadas, instituicdes governamentais, empresas e pessoas singulares. A
ATILGP procura estabelecer uma postura semelhante com estas instituicoes, refletindo
uma conduta dotada de profissionalismo, transparéncia e dedicacéo.

Com o intuito de aferir a satisfacdo dos seus principais stakeholders - associados
e clientes - foi elaborado um inquérito por questionario a fim de compreender a percegao

dos mesmos sobre os servigcos prestados pela associacao.

Metodologia

O presente estudo realizou-se através do método quantitativo de estatistica
descritiva. A amostra é nao probabilistica e de conveniéncia e o meio de recolha de
dados foi através da aplicagao de inquérito por questionario, de questdes fechadas
(escala Likert) e de questbes de escolha de resposta (ja definidas no questionario).
Contudo, em ambos os questionarios houve espago para um campo de sugestdes e
observagdes por parte dos questionados.

A populacido deste estudo € composta por 42 intervenientes, divididos em 2
grupos, o grupo de tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual que
realizam servigos para a ATILGP (29) e o grupo de clientes (13).

Para a selecdo dos participantes - tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de
lingua gestual, o unico critério era ja ter sido efetuado pelos mesmos, um servi¢co ou
mais, pela/com a ATILGP, em 2023.

O objetivo da aplicagdo de um questionario foi verificar a satisfagdo do servigo
prestado pela ATILGP. Dadas as experiéncias distintas entre os dois grupos em estudo,
construiram-se dois questionarios a partir da plataforma LimeSurvey. Os questionarios
foram encaminhados pela Direcdo da ATILGP, via email, para os participantes, no

terceiro trimestre do presente ano de 2023. O questionario aos profissionais de lingua
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gestual apresentou 4 questdes fechadas. Para o grupo dos clientes, o questionario
apresentou 8 questdes fechadas.

Para a escolha da resposta em cada questao fechada com recurso a escala de
Likert, existiam 5 possibilidades de resposta, essas possibilidades definiam-se de 1 a 5,
em que 1 correspondia a Nada Satisfeito e 5 a Muito Satisfeito. As restantes questdes
permitiam a selecdo de apenas uma resposta, sempre acompanhada da opg¢éo “Outra”
em que o interveniente era convidado a fazer o livre preenchimento na caixa de texto
de qualquer situacao/partiha que nao se fizesse representar em nenhuma das
anteriores opg¢des. No caso do grupo de clientes, a questao “Qual/Quais das seguintes
palavras usaria para descrever a ATILGP”, permitia selecionar mais do que uma
resposta além da opgao “Outra”.

Nos questionarios, o tema principal foi o da satisfacdo em relagdo ao servigo
prestado pela ATILGP. No caso do grupo dos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes
de lingua gestual, as questdes eram relativas a informag&o dada pela ATILGP sobre o
servico, ao valor e ao acompanhamento pela ATILGP. No grupo dos clientes, as
questdes abordavam a satisfacido relativa ao atendimento, ao tempo de resposta, a
informacédo, ao valor e ao profissionalismo. Tinha também a possibilidade de indicar
como chegaram até a associagao (Facebook, website) e ainda quais as palavras que
melhor descreviam a associacdo. Em ambos os questionarios, existia também uma
questao de resposta fechada relativa ao contexto em que a traducéo e interpretacao
ocorreu (escolar, televisivo, por exemplo).

Os tradutores, intérpretes e guia-intérpretes podiam participar mais do que uma

vez, pois podiam ter sido alvo de mais do que um servigo pela ATILGP.

Andlise de dados e discussao

A analise dos dados foi realizada de forma simplificada através da obtencao das
respostas dos inquéritos por questionario. Inicialmente foi questionado aos associados
e clientes quais os contextos em que a prestacao de servicos foi realizada. Com base
nos servigos apresentados no website da ATILGP, a maioria dos servigos realizados
pelos associados, correspondeu a eventos (29%), media/materiais (19,4%) e ambito
artistico (16,1%), sendo que alguns identificaram também contextos como religioso,
outros servigos publicos, associativo, profissional, saude e outros. Quanto aos clientes
(foram selecionados maioritariamente os mesmos referidos pelos tradutores, intérpretes
e guia-intérpretes) eventos (35,7%), media/materiais (21,4%) e dmbito artistico (28,6%).
O contexto religioso e as aulas e exames de cdodigo foram os restantes servigos
mencionados pelas entidades contratantes. Na globalidade, podemos referir que, dos

catorze servicos fornecidos pela ATILGP, dez estao representados neste estudo.
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Para compreendermos a qualidade das estratégias de marketing
implementadas, foi preponderante percebermos de que forma os clientes desta
organizagao tiveram conhecimento dos servigos prestados. Neste sentido, pudemos
verificar que o website (42,9%) é a ferramenta mais procurada para a solicitacdo dos
servicos de traducao, interpretagdo e guia-interpretacdo. Acreditamos, assim, que as
estratégias referidas anteriormente tém sido adequadas e as informacdes patentes no
website sao bastante relevantes para a aquisicdo de servicos ou requisicdo de mais
prestacdes.

Quisemos neste estudo aferir o nivel de satisfacao dos associados e dos clientes
com a informagao disponibilizada. Apds verificacdo dos dados, concluimos que a
maioria se encontra no nivel de satisfagao maxima (87% dos tradutores, intérpretes e
guia-intérpretes e 79% dos clientes), o que demonstra que a Diregcao da ATILGP tem
assegurado as condigdes ideais para a realizagao dos servigos, fornecendo informagao
prévia a ambas as partes por forma a garantir um servi¢o de qualidade.

A ATILGP, aquando da realizagdo de servigos, assegura que clientes e
tradutores, intérpretes e guia-intérpretes tenham conhecimento das condigbes e do
ambito em que este ira ocorrer. No que concerne ao cliente, a Diregao efetua
frequentemente contactos para os informar sobre o servico, a atuagao e condi¢des de
trabalho destes profissionais e esclarecer possiveis duvidas que surjam. Em relagao
aos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes, a Direcdo contacta-os para os
contextualizarem sobre o servigo e os procedimentos associados a sua contratacao
(por exemplo, assinar e enviar a folha de servico devidamente preenchida e
atempadamente), para fazer recomendacgdes gerais e para esclarecer questoes.

Assuncao e Costa (2020) defendem que a gestado interna de instituicbes do
terceiro setor devem executar de forma habil e qualificada as agbes necessarias para
o cumprimento de sua missdo que envolve o compartiihamento das informagdes, a
responsabilizagdo pela gestdo e, principalmente, a promogédo da inclusdo e do
pluralismo na relagdo com as comunidades (p. 284).

E, neste sentido, que a Direcédo da ATILGP incide as suas ac¢des ao estabelecer
um contacto mais préoximo com os clientes e os profissionais contratados, uma vez que
a missao da ATILGP assenta igualmente na acessibilidade e na inclusédo plena, que s6
pode ser garantida com servigos de qualidade e transparéncia.

Ainda, neste dmbito, questionamos os clientes relativamente a sua satisfagéao
com o atendimento prestado pela ATILGP, e observamos que, na sua maioria (85,7%),
estes encontram-se bastante satisfeitos com a performance da organizagdo. Para
Sabatin, Moreti, Melo e Barbosa (2022), o prego nem sempre é o fator decisivo na

escolha de um servico e, por essa razao, as empresas e organizagbes devem se
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importar com servicos prestados aos consumidores, dando devida importancia a
prestacao de um atendimento de qualidade, sendo um ponto crucial ndo se ater apenas
na qualidade dos seus produtos mas também na qualidade do servico por ele prestado,
além de claro, manter um bom preg¢o que € o que primeiro atrai o cliente para aquela
empresa (p. 7).

Os autores acrescentam ainda que estas dindmicas entre empresa ou
organizacao e clientes tém vindo a mudar devido a legislagdo que protege o consumidor,
e que estas mudancas tém sido um grande desafio, uma vez que nem todas as
empresas ou organizacdes se encontram preparadas para se adaptarem aos requisitos
dos clientes.

Da parte dos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes quisemos compreender
se sentiam o mesmo nivel de satisfagcdo em relagdo ao acompanhamento da ATILGP.
Como foi mencionado anteriormente, a Direcdo frequentemente contacta os
profissionais contratados para providenciar informagdes relativamente ao servigo,
esclarecendo eventuais duvidas que possam surgir. Apés a realizagdo do mesmo, a
organizagao solicita um feedback dos profissionais, preocupando-se com a sua
experiéncia no terreno por forma a melhorar a eficacia dos servigos prestados. A Diregcao
acredita que ouvir atentamente os tradutores, intérpretes e guia-intérpretes fomenta a
motivacao destes profissionais, uma vez que se sentem respeitados e valorizados e,
permite ainda aprimorar os processos e as praticas da organizagao. Os inquiridos
acrescentaram no campo das sugestdes/observagées que “a ATILGP acompanha os
intérpretes desde a atribuicao do servigo, até ao momento de término do mesmo. E
quando termina, fazem questao de perguntar como € que correu. Fornecem informagdes
sobre o servico, incluindo o programa, permitindo uma preparacgao prévia” e ainda que,
“Tudo decorreu de forma normal e bem coordenada por toda a Diregao da ATILGP”.

Rocha (2017) afirma que, quando os profissionais de uma organizagao sao
valorizados, respeitados e se sentem mais envolvidos, sentem que fazem parte da
empresa, o que é fundamental para aumentar a motivacdo e, consequentemente, a
produtividade dos mesmos. E, assim, primordial que os gestores valorizem os seus
empregados e enfatizem que estes fazem parte do crescimento e do sucesso das
organizagoes (p. 58).

De acordo com o autor, a humanizagao das praticas na gestdo de recursos
humanos consiste ainda no feedback continuo em que a organizagdo promove 0
aperfeicoamento das performances dos profissionais, bem como na construcdo de
relagbes cordiais para que estes se sintam integrados e, consequentemente, mais
satisfeitos e envolvidos. Os resultados dos inquéritos mostram-nos que, no que

concerne ao acompanhamento dos associados que prestam servigos, estes
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profissionais demonstram estar bastante satisfeitos com o mesmo, uma vez que 94%
selecionaram o nivel 5 da escala de Likert.

Um outro indicador que consideramos vital para averiguar a perspetiva dos
clientes em relagdo aos servigos prestados pela ATILGP foi o tempo entre o contacto
ou o pedido de orgamento e a resposta da direcdo da organizagao. Na analise dos
dados obtidos verificamos que 64,3% dos clientes se encontram no nivel maximo de
satisfacdo e apenas 7,1% considerou o nivel 3, ndo havendo respostas que se
posicionem no nivel 1 e 2. Atendendo ao facto de que todos os elementos da Diregao
da ATILGP trabalham e somente tém a oportunidade de responder e gerir a prestacao
de servigos no seu tempo livre, acreditamos que a organizagédo tem vindo a cumprir o
seu papel da melhor forma possivel com os meios e os recursos que lhe estao
disponiveis.

Consideramos pertinente aferir a satisfacao dos clientes com o profissionalismo
demonstrado pelos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes contratados e concluimos,
com base nas informacdes disponibilizadas que, 85,7% estao extremamente satisfeitos
€ apenas um cliente - 7,1% - classificou este parametro no nivel 3. A ATILGP procura
promover uma cultura organizacional com a qual os associados profissionais se
identifiquem e sigam. Recentemente, foi adicionado ao website um guido de boas
praticas - documento orientador da pratica profissional para os tradutores, intérpretes e
guia-intérpretes - aprovado em Assembleia Geral.

No que se refere a esta questdo, um dos clientes inquiridos deixou o seguinte
comentario: “Gostaria de tecer um reconhecimento a intérprete X pela forma exemplar
de como exerceu a sua fungdo de intérprete no dia da cerimdnia, mas, também pela
forma atenciosa e cuidada de como lidou com a familia em causa. Parabéns pelo seu
trabalho”.

A ATILGP preocupa-se ainda com aspetos que tém em consideracdo a
apresentacao deste profissional perante a pessoa surda e surdocega como a imagem
e a postura do tradutor, intérprete e guia-intérprete. O guido de boas praticas da ATILGP
(2023) refere que uma conduta responsavel requer que os profissionais contratados
estejam conscientes “em relagdo a sua imagem pessoal, comportando-se, vestindo-se
e agindo em conformidade com o que se espera de um profissional da area e do que
exige o servigo assumido”.

Tanto o cliente, como o associado, foram questionados sobre a sua satisfagao
relativamente ao valor praticado pelos servigos realizados. Por parte dos tradutores,
intérpretes e guia-intérpretes pudemos denotar que 84% dos prestadores de servigos
selecionaram o nivel 4 e 5 da escala, enquanto apenas 16% optaram pelo nivel 2 e 3.

No campo das observacbes encontramos a resposta de um associado que referiu que
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“Alguns servigos considero que o pagamento demora muito tempo a ser processado,
mesmo servicos que nao estao relacionados com servigos publicos, muitas vezes passa
bem mais de um més depois do envio da folha de servico”. Estas questdes podem
dever-se a atrasos no envio das folhas de servigo ou até mesmo ao pagamento da
entidade contratante a ATILGP. Outro associado sugeriu a revisdo do valor/hora
praticado nos servigos, pois este € um tema em que se evidencia discordancia entre os
associados. Um cliente menciona os valores praticados, comentando que: “O valor do
servico aumentou consideravelmente, o que para estruturas financiadas obriga a
revisdo dos orgcamentos em que estava prevista a interpretacdo em lingua gestual
portuguesa”.

Apesar dos valores praticados ndo serem acessiveis a todos, grande parte dos
clientes (83%) encontra-se bastante satisfeita. Dos clientes abordados, somente quatro
escolheram os niveis 3 e 4. Os valores praticados pela ATILGP tém em consideragao
diversos fatores como o contexto em que o servico é desempenhado e subjacente
complexidade, as linguas envolvidas no processo de tradugao, interpretacdo e guia-
interpretacdo, a duracdo, o numero de profissionais necessarios, a localizacdo e
despesas de deslocamento, entre outros.

Na ultima questao apresentada aos clientes, selecionamos uma lista de palavras
e solicitamos que optassem pelas que, na sua perspetiva, definem a ATILGP. Com os
resultados obtidos, pudemos verificar que os clientes caracterizam esta organizagao
como confiavel (39,3%), de alta qualidade (28,6%), util (28,6%) e Unica (3,6%). Ineficaz,
de baixa qualidade e n&o confiavel eram opg¢des que estavam presentes no inquérito,
no entanto, nenhuma foi escolhida. Ainda no campo das sugestdes/observagoes, dois
dos clientes incentivaram a ATILGP a continuarem o bom trabalho que tém vindo a
fazer.

Os resultados obtidos neste estudo evidenciaram que, no geral, a ATILGP - com
destaque para os elementos da Direcéo - tem sido uma organizagao que corresponde
as expetativas do mercado e dos seus clientes e fomenta um bom ambiente de trabalho
para os seus associados, valorizando as suas opinides com o intuito de melhorar os
servicos que fornecesse, bem como o seu comprometimento e a sua motivagao.

A satisfacao dos clientes e dos prestadores de servicos € vital para o sucesso
da organizagdo, uma vez que clientes satisfeitos sdo mais propensos a permanecer e
a recomendar a ATILGP, enquanto prestadores de servicos satisfeitos sdo mais
produtivos e desempenham as suas fungdes respeitando a cultura organizacional. Foi-
nos possivel aferir também que existem arestas que precisam de ser limadas, o que
significa que ainda ha espago para a organizagao crescer e adotar novas abordagens.

De relembrar que, a ATILGP é constituida por profissionais que dedicam o seu tempo
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livre a fazer a gestdo desta organizacao e, atendendo as exigéncias do mercado e dos
recursos que sao necessarios alocar, consideramos que as estratégias implementadas
tém sido bem-sucedidas, com base nas respostas obtidas.

Acreditamos que o rebranding possa ter tido impacto na perce¢éo dos clientes
e dos associados, uma vez que o volume de servigos escalou significativamente e novos
clientes e prestadores de servigos “fidelizaram-se” a ATILGP. Uma organizagcdo bem
estruturada pode impulsionar o seu sucesso em todos os aspetos e, por essa razao,
construir e manter a confianca e o engagement dos clientes e dos associados é uma
das principais metas de branding e marketing da ATILGP. Como foi possivel verificar
em todos os dados disponibilizados anteriormente, o website € um meio fulcral para a
procura de servicos de tradugao, interpretacdo e guia-interpretacdo, bem como as
recomendagdes para a aquisi¢ao de servigos pela ATILGP (21,4%), o que demonstra
que a identidade visual, o profissionalismo, a comunicagdo e o posicionamento
estratégico tém tido um papel fundamental na concretizacdo da missao e visao desta
organizagdo. Cumulativamente, compreendendo que a satisfagdo dos clientes e
associados se encontra em padrdes elevados, podemos afirmar que esta organizagao
faz uma gestao eficiente dos servigos que presta, frequentemente, apenas com recursos

internos e limitados.

Conclusao

Este artigo teve como objetivo explorar o passado, presente e futuro da ATILGP.
A criagdo desta organizagao foi orientada por uma abordagem organizada assente em
principios essenciais de branding e marketing, o que permitiu a associagao estabelecer
uma identidade sdélida, comunicar eficazmente os seus valores e servigos, e construir
relagdes positivas com os seus intervenientes internos e externos.

Com o estudo realizado para aferir a satisfacdo dos associados e clientes,
concluiu-se que, na sua globalidade, o grau de satisfacdo de ambos se encontra em
niveis elevados, contemplando temas como o profissionalismo dos tradutores,
intérpretes e guia-intérpretes, o tempo de resposta, o valor do servigo, a informagao
disponibilizada e o acompanhamento por parte da ATILGP. Com base nas respostas
obtidas compreendeu-se ainda que esta associacdo promove a participagao ativa
através do acompanhamento e feedback, proporcionando um ambiente colaborativo e
a adequacéo constante de estratégias.

Neste sentido, pode-se afirmar que esta organizagdo estabeleceu um
posicionamento estratégico claro, destacando seu compromisso com a exceléncia nos
servicos prestados. A identidade da ATILGP foi comunicada de forma consistente em

todas as interagdes com seus membros e partes interessadas, fortalecendo assim sua



DA MISSAO AO LEGADO: A CONSTRUGAO DA IDENTIDADE DA ATILGP | 102

imagem e reputagdo no mercado. Para além do estudo realizado, é possivel ver a
evolucao da associagao através dos quadros apresentados referentes ao aumento do
numero de associados, bem como do volume de servigos prestados.

Valorizar uma associagao requer um esforgo continuo, dedicagdo a missao e
visdo, e a capacidade de se adaptar a mudangas no ambiente externo e nas
necessidades de todos os membros envolvidos. Em suma, a criagdo de valor é
fundamental para manter a relevancia e o sucesso a longo prazo da associagao e o
proposito da ATILGP - Sucesso para a Comunicagao - sera sempre 0 que ira mover
esta organizagao para a prestacao de servicos de qualidade, para a defesa de direitos
essenciais a pratica da tradugado, interpretacdo e guia-interpretacdo e para o

desenvolvimento pessoal e profissional dos associados.
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Introducao

A profissao de intérprete tem anos de existéncia, remontando a tempos antes de
Cristo. Em Portugal, o reconhecimento da profissdo de intérprete de lingua gestual
portuguesa (LGP) é relativamente recente, resultante de varias lutas e causas em prol
dos direitos deste profissional e da comunidade surda. Ao longo dos anos, esta profissao
passou por varias fases, mas foi com a pandemia de COVID-19 que o intérprete de
lingua gestual portuguesa ganhou uma maior visibilidade (Barbosa et al., 2022).

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual € um profissional dotado
de conhecimentos tedricos e cientificos que orientam a sua acdo na prestagao de
servicos de traducgao, interpretagdo e guia-interpretagdo com brio, rigor e qualidade.
Importa, assim, conhecer as competéncias intrinsecas no desempenho da sua funcéo,
o dominio e a idoneidade na utilizagdo dos procedimentos técnicos.

Sabendo que a sua area de atuacao é ampla e diversificada, urge a necessidade
de trabalhar em equipa, de forma a minimizar a fadiga fisica e mental, possibilitando o
mutuo apoio nas escolhas, nas decisées adotadas e no auxilio com feedback. Deste
modo, demonstraremos algumas areas de atuacédo deste profissional, onde é fulcral
trabalhar em equipa, e em cada uma delas referiremos competéncias e boas praticas
a ter.

Considerando que a ATILGP - Associagao de Tradutores e Intérpretes de Lingua
Gestual Portuguesa presta servicos em diversas areas, € necessario adotar um conjunto
de procedimentos para a adjudicacdo de um servigo. Nesse sentido, o orcamento de
um servigo deve ter por base uma lista de referéncia de honorarios ajustada ao contexto
e aos desafios laborais, de forma a praticar valores justos e adequados a situagao
econdémica do pais, contribuindo para a valorizagao e dignificagdo da profissdo. Para
garantir um servico de qualidade, torna-se crucial a adog¢do de boas condutas
promotoras de um padrao de comportamentos que devem ser orientados através de um
conjunto de recomendacgdes de boas praticas para o tradutor, intérprete e guia-intérprete
de lingua gestual e para o cliente. E nesta perspetiva que o enfoque do nosso trabalho
se centra em recomendar um conjunto de boas praticas para os servigos prestados pela
ATILGP.

Ao longo do nosso trabalho, iremos preservar a terminologia € o conteudo
explanado pelos autores e entidades de referéncia, que no nosso entender reflete a
atuacgao do tradutor, intérprete e guia-intérprete. De igual modo, ao repercutirmos sobre

o processo de tradugao e interpretacao identificamo-nos com a perspetiva de Magalhaes
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(2007) ao afirmar que o ato de “traduzir e interpretar sdo verbos e agbes que se
interpenetram” (p. 26), podendo assim dizer que a tradugédo e interpretacdo sao
indissociaveis, “uma nao existe sem a outra” (Russo & Fiss, 2018, p. 52).

Para orientar a nossa pesquisa, com vista a sistematizacdo de boas praticas,
baseamo-nos quer na nossa experiéncia profissional e da ATILGP, quer na revisdo de
literatura assente em estudos que ilustram situacoes praticas da profissao no panorama

nacional e internacional.

Da teoria a praxis

Em varios artigos da Carta dos Direitos da Pessoa Surda estao consignados
direitos que dignificam a vida do cidadao surdo, reconhecendo o uso da lingua gestual
portuguesa em todos os dominios da sua vida. O artigo 9.°, referente aos servigos de
interpretacao, frisa que “a Pessoa Surda tem direito ao servigo gratuito de intérpretes
de Lingua Gestual”’ (Federagao Portuguesa das Associagdes de Surdos, 2005, p. 78).

A Lei n.° 89/99 define o intérprete de lingua gestual portuguesa como
“profissionais que interpretam e traduzem a informacé&o de lingua gestual para a lingua
oral ou escrita e vice-versa, por forma a assegurar a comunicagao entre pessoas surdas
e ouvintes” (art. 2°). Cabe a este profissional mediar a comunicagéo entre a comunidade
surda e ouvinte, de modo a derrubar barreiras linguisticas, garantindo a acessibilidade
e a inclusdo das pessoas surdas nos varios quadrantes da sociedade (Barbosa et al.,
2022). Reconhece-se a importancia de providenciar servigos de tradugao, interpretacao
€ guia-interpretacao, realizados por profissionais qualificados, a fim de assegurar os
direitos das pessoas surdas.

Assim, no desempenho da sua funcao o intérprete de lingua gestual deve ter

presente seis competéncias (Quadros, 2004):

1. Competéncia linguistica — proficiéncia nas linguas envolvidas no processo de
interpretagdo da mensagem.

2. Competéncia para a transferéncia — aptidao para transferir fielmente o sentido
da mensagem da lingua de partida para a lingua de chegada.

3. Competéncia metodoldgica — capacidade para utilizar terminologia adequada
e diferentes modos de interpretagcao (consecutiva e simultdnea) de acordo
com as circunstancias.

4. Competéncia na area — conhecimento da tematica e seu conteudo.

5. Competéncia bicultural — conhecimento das culturas implicitas as linguas
envolvidas no ato da interpretacéo, desde crencgas, valores, experiéncias e

comportamentos.
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6. Competéncia técnica — saber posicionar-se corretamente e manusear

tecnologias de apoio a interpretacdo, como microfone e fones.

Barbosa (2019) destaca outras competéncias referidas por Colonomos (1992)
como a capacidade de processamento, gestdo do processamento, competéncias
linguisticas e culturais, conhecimento, preparagdo, ambiente e filtros.

Assim, a luz da literatura existente sobre as competéncias do tradutor, intérprete
e guia-intérprete de lingua gestual, este profissional deve preparar-se previamente para
0 servigo a realizar, estudando a tematica e o seu conteudo de forma a adaptar mais
facilmente a terminologia utilizada. O trabalho preparatério facilita a transferéncia de
informacgao no processo de interpretacdo da mensagem, em consonéncia com o bom
dominio da lingua de partida e da lingua de chegada. Numa dimensao mais pessoal,
intelectual e emocional, o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual antes
de realizar um servico deve ter em conta o descanso, a alimentagao, o bem-estar fisico
e emocional, despojar-se de preconceitos e crengas para nao adulterar a informagao e
promover um bom espirito de equipa.

De maos dadas com as competéncias deste profissional, estdo subentendidas
técnicas de traducéo e interpretacéo que o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua
gestual deve ter em mente quando realiza um servigo de tradugao, interpretagao e guia-
interpretacdo. Barbosa (1990) apresentou uma nova proposta de caracterizacdo e
categorizacao dos procedimentos técnicos da traducéo, com base nos estudos de Vinay
e Darbelnet e outros investigadores da area. Este trabalho veio responder aos desafios
dos tradutores, elencando um conjunto de treze procedimentos técnicos que facilitam
a praxis deste profissional. O quadro a seguir apresentado descreve cada uma das
técnicas, demonstrando, de seguida, em que situagbes é que as mesmas podem
aplicar-se na traducao e interpretagdo da lingua portuguesa para a lingua gestual
portuguesa. A exposigao destes casos baseia-se nos estudos de Santiago (2012), com
adaptacgao para a lingua gestual portuguesa, dada a similitude entre situagdes praticas
que ocorrem na lingua brasileira de sinais (Libras) e em LGP. Deste modo, serao dados
exemplos decorrentes da nossa experiéncia enquanto tradutoras e intérpretes de lingua

gestual.
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Quadro 1 - Procedimentos técnicos da tradugao

Procedimentos técnicos da traducao

PROCEDIMENTO TECNICO

DESCRIGAO

Tradugao palavra por

palavra

Traducédo que mantém a mesma categoria numa mesma ordem sintatica e com o0 mesmo sentido semantico
ao da lingua de partida.

No caso da lingua portuguesa para a LGP, esta corresponde ao portugués gestual. O uso desta técnica, na
maioria das situagdes, torna-se inadequada, visto ndo ter em conta a estrutura gramatical da lingua de

chegada.

Traducgao literal

Tradugdo que mantém o sentido semantico, mas adequa a morfossintaxe as regras gramaticais da lingua
alvo.
Na tradugéao/interpretagédo de portugués para LGP, isto verifica-se quando os vocabulos utilizados em ambas

as linguas sdao os mesmos, mas altera a estrutura sintatica, mantendo a semantica.

Transposicao

Ocorre quando ha uma mudanca de categoria gramatical, sem perder a mensagem original.
Na lingua portuguesa para a LGP, esta técnica ocorre quando um gesto indica simultaneamente o sujeito

(oculto), o verbo e a adjetivagdo da agao ou do sujeito, através da intensidade com que o movimento do gesto

e as expressdes ndo manuais sao realizadas.
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Modulagao

Sucede quando a mensagem da lingua de partida é expressa para a lingua de chegada, de acordo com as
diferentes formas que cada lingua compreende a realidade.

Um exemplo de modulagcido é quando uma frase negativa no portugués passa para uma frase afirmativa na
LGP.

Equivaléncia

Tradugao que consiste na substituicdo de uma expressao da lingua de origem por outra funcionalmente
equivalente na lingua alvo. Isto verifica-se em ditados populares, expressdes idiomaticas e provérbios.

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual deve possuir bons conhecimentos linguisticos e
culturais na lingua portuguesa e na LGP, de forma a escolher o equivalente linguistico mais adequado. Na
inexisténcia de uma expressao equivalente, este profissional pode recorrer ao procedimento técnico da

explicacao.

Omissao e explicitacao

Omissao — consiste em omitir elementos da lingua de partida que sdo desnecessarios e demasiado repetitivos
quando traduzidos para a lingua de chegada.

No geral, os elementos de ligagao da frase em portugués sao omitidos na traducao/interpretacao para LGP.
Explicitacdo — € o inverso da omissao, ou seja, 0 que é omitido na lingua de origem deve ser explicitado na
lingua alvo.

No caso da LGP, consiste em explicitar o referente de uma informagao que ficou ininteligivel.

Melhorias

Ocorre quando na tradug¢ao nao se quer repetir os erros cometidos na lingua de origem.

Na traducaol/interpretacado de portugués para LGP, esta situagao verifica-se quando ha uma enumeracéo de
coisas, por exemplo uma listagem de pessoas ou objetos. Na LGP podemos fazer uso de marcadores
manuais. Os dedos de uma mao funcionam como marcadores para fazer a listagem do que esta a ser

expresso na lingua portuguesa.
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Compensacgao

Consiste em transferir um recurso estilistico, de efeito equivalente, para outro ponto da frase da lingua de
chegada, quando nao é possivel reproduzir no mesmo ponto da lingua de partida.

Os classificadores da LGP podem funcionar como recurso estilistico compensatorio.

Transferéncia

Ocorre quando se introduz termos da lingua de origem na lingua alvo. Esta técnica assume quatro formas:
1) Estrangeirismo — € quando um termo técnico, conceito ou objeto é transferido para a lingua alvo, na
inexisténcia de traducao. Esta transferéncia €, também, denominada por empréstimo linguistico.

2) Transliteragado — consiste na substituigdo de uma convengao grafica por outra, em situagdes de extrema
divergéncia entre duas linguas, que n&o possuem o mesmo alfabeto.

Esta técnica ndo se aplica na lingua portuguesa/LGP, dado que ambas as linguas utilizam o mesmo alfabeto
(escrita/soletracao).

3) Aclimatagédo — quando os empréstimos linguisticos sdo adaptados a lingua.

Por vezes, esta situagao ocorre na tradugao/interpretacdo da lingua portuguesa para a LGP, através do uso
da inicial de um vocabulo ou sigla na criagdo de gestos para um termo ou conceito novo em portugués.

4) Transferéncia com explicagdo — ocorre quando a transferéncia por si sé de uma lingua para a outra nao
permite a apreensdao do seu significado, necessitando, assim, de uma explicagdo adicional para o
entendimento da mesma.

No caso da tradugao/interpretagao para a LGP, quando sdo usados termos técnicos do portugués, estes sao
soletrados manualmente para LGP, complementando com uma breve explicagao do termo para uma melhor

compreensao do seu sentido.




BOAS PRATICAS: SUCESSO PARA A COMUNICAGAO [ 112

Reconstrugcao de periodos

Ocorre na tradugao quando ha necessidade de redividir ou reagrupar periodos e oracdes da lingua de origem
para a lingua alvo. Alterando, assim, oragdes complexas em periodos curtos ou vice-versa.
No caso da tradugao/interpretagao da lingua portuguesa para a LGP, o uso desta técnica verifica-se com uma

pergunta retorica.

Ocorre quando na lingua-alvo é possivel substituir os estrangeirismos pela sua explicacdo, de modo a facilitar

Explicagao .
a compreensao.
Consiste em traduzir literalmente sintagmas ou tipos de frase da lingua de partida na lingua de chegada.
Decalque Na traducaol/interpretagdo da lingua portuguesa para a LGP, isto acontece quando ha uma interpretagéo
literal de uma parte do discurso ou soletracdo do nome de uma instituicao.
Sucede quando toda a situagao exposta na lingua de partida ndo existe na realidade extralinguistica da lingua
de chegada, sendo reformulada por outra equivalente na realidade extralinguistica da lingua alvo.
Adaptacao Na lingua portuguesa para LGP, este caso verifica-se quando a mensagem expressa o uso dos sentidos ou

formas de enunciagéo, como: ouvir/ver, falar/gestualizar, habitos e costumes diferentes entre os interlocutores

das duas linguas.

Fonte: Realizado pelas autoras.
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No processo tradutério e interpretativo € importante que o tradutor, intérprete e
guia-intérprete de lingua gestual tenha consciéncia dos varios procedimentos técnicos
para que possa fazer boas opcoes, aplicando-os adequadamente ao contexto e de
acordo com as caracteristicas linguisticas e culturais da lingua de origem e da lingua
alvo. Desta forma, este profissional pode desempenhar a sua funcdo com eficacia e

proficiéncia, quer seja na sua pratica individual ou em equipa.

Trabalho em equipa
O trabalho em equipa é fundamental para prestar um servigco de qualidade ao

cliente. Nogueira (2016), no seu estudo, refere que:

o trabalho em equipe, (...), na interpretagdo, acontece quando mais de dois
intérpretes trabalham em conjunto durante um evento interpretativo. Como
principio para um trabalho em equipe, é importante existir conversas, pactuar
questdes sobre o trabalho, sobre a experiéncia de cada um, explicitar os
conhecimentos linguisticos e culturais que podem ser muito diferentes em cada

sujeito envolvido. (p. 1)

Fonseca, Gongalves e Santos (2021), corroborados por Hoza (2010), apontam

trés modelos de interpretagdo em equipa:

e Modelo on/off (ativo/inativo).
e Modelo de monitorizagdo/modelo com intérprete de apoio.

e Modelo de interpretagao colaborativa e interdependente.

No modelo on/off, um intérprete encontra-se a exercer a sua funcgao interpretativa
ativamente e o outro fica em posi¢cao de descanso, sem qualquer atividade colaborativa
para com o seu par. Este modelo centra-se apenas no revezamento da dupla, devido
ao cansaco fisico e mental.

No modelo de monitorizagdo ou modelo com intérprete de apoio, ambos s&o
responsaveis pela qualidade e rigor da interpretagdo, pois enquanto um desempenha
o seu trabalho, o intérprete de apoio colabora com o seu colega, dando feedback de
vocabulario e de lacunas ocorridas no processo de interpretacio.

Por ultimo, o modelo de interpretacdo colaborativa e interdependente implica
que todo o trabalho executado, a comecar pela pré-interpretacao, a interpretacdo do
servico e a pos-interpretacdo seja realizado em equipa, pensando e decidindo em
conjunto todo o processo interpretativo. O trabalho colaborativo e interdependente da
dupla ocorre antes, durante e apds o servigo de interpretacdo. Este modelo abrange os
dois modelos anteriores, dado que tem em conta o tempo de revezamento entre o pair,

0 apoio prestado ao intérprete em servico e as decisdes tomadas em conjunto.
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Ainda na sua pesquisa, Nogueira (2016) refere varios autores que fundamentam
a importancia do trabalho em equipa no processo de interpretagao, tais como aspetos
fisicos e fadiga mental. Os intérpretes que trabalham muito tempo seguido
comprometem a qualidade do servigo de interpretagcdo, bem como, tendem a sofrer
lesdes por esforco repetitivo (Napier et al., 2006). O trabalho continuo e prolongado
conduz a fadiga mental, ocorrendo erros e omissodes para a lingua de chegada (Moser-
Mercer, Kunzli & Korac, 1998). Deste modo, considera-se extremamente importante o
revezamento da dupla ao fim de 20 a 30 minutos, aproximadamente, de forma a
assegurar a precisdo e qualidade no servigco de interpretagdo. O trabalho em equipa
permite ndo s6 aliviar o cansacgo fisico e mental, como também, possibilita que os
membros da equipa se apoiem mutuamente com contributos que melhorem o processo
interpretativo (Gabrian & Williams, 2005; Napier et al., 2006).

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual é o elo de ligagao entre
pessoas que ndo comunicam a mesma lingua, atuando em varias esferas da sociedade,
mediando linguistica e culturalmente as comunidades surda e ouvinte. Deste modo,
existe, muitas vezes, a necessidade de trabalhar em equipa, sendo essencial definir de
forma adequada diretrizes e estratégias de gestdo, que permitam oferecer uma boa
qualidade do servigo de traducao e interpretagéo e o seu bom funcionamento (Rodrigues
et al., s/d).

Destacamos trés areas onde é fulcral o trabalho em equipa entre tradutores,
intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual, sdo elas a area social, a guia-
interpretacao para surdocegos e os contextos em formato online.

Nos servigos inerentes a area social, como conferéncias, palestras, eventos
religiosos, culturais, artisticos e desportivos, em que a sua duragao € superior a 1 hora,
o trabalho em equipa é extremamente vantajoso, uma vez que contribui para potenciar
e aprimorar as competéncias do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual.
No estudo de Nogueira e Gesser (2018), a traducao e interpretacdo de um evento,
realizado por uma equipa de dois ou mais intérpretes de lingua gestual permite que,
numa primeira fase, realizem um trabalho preparatério do evento, onde conversam e
combinam sobre a forma de gestédo e atuagao, gestos utilizados e estratégias de apoio
ao colega que esta a interpretar. Numa segunda fase, durante a interpretagdo, os
profissionais entreajudam-se e o colega de apoio pode tomar notas, auxiliar com
informacbes perdidas ou gestos desconhecidos e dar sugestdes de termos mais
adequados. Na ultima fase, apds o0 evento, a equipa de intérpretes deve fazer uma
avaliagdo do trabalho realizado, dando feedback aos colegas da interpretacao
executada, refletindo sobre aspetos que correram bem e outros a aperfeigoar, de modo

a melhorar a performance da equipa.
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Ainda nesta area, por vezes, existe a necessidade de trabalhar com uma equipa
de intérpretes de lingua gestual ouvintes e surdos. Silveira (2017) refere que o intérprete
surdo surge num processo interpretagcdo em que é necessario transferir uma lingua
gestual estrangeira ou gesto internacional para outra lingua gestual (interpretagao
interlingual) e, por sua vez, o intérprete ouvinte realiza a interpretagéo para voz. Em
conferéncias internacionais, onde os oradores comunicam em gesto internacional ou
numa lingua gestual diferente do pais onde se realiza o evento, € fulcral trabalhar com
uma equipa de intérpretes mista: ouvintes e surdos. Deste modo, o intérprete surdo,
além da experiéncia cultural e linguistica (lingua gestual natural) deve possuir
competéncias linguisticas em gesto internacional ou noutra lingua gestual estrangeira
para que possa prestar um servigo de qualidade. Todos os intérpretes de lingua gestual,
ouvintes e surdos, assumem a mesma responsabilidade no processo interpretativo do
evento (Siqueira, 2015).

O servigo de guia-interpretagdo para surdocegos é bastante exigente e
inteiramente dedicado a pessoa surdocega. O profissional guia-intérprete de lingua

gestual distingue-se pela sua tripla fungao, tal como é descrito por Carillo (2008)

€ um profissional capacitado para realizar o trabalho de interpretagao, descrigao
visual e funcdes de guia. Para exercer essas atividades é preciso ter
conhecimento e dominio nos diferentes sistemas de comunicagao e nas diversas
técnicas de locomocéo, bem como ter habilidades para realizar as adaptagdes

necessarias a cada surdocego em cada situagéo em particular. (p. 52)

Deste modo, o guia-intérprete € o mediador de comunicagao entre a pessoa
surdocega e o meio em que este esta inserido, no qual descreve o ambiente envolvente
da situagdo comunicativa, permite o acesso a informagao e a comunicagao e facilita a
mobilidade da pessoa surdocega (Almeida, 2015b).

Considerando as linhas orientadoras para o tradutor, intérprete e guia-intérprete
de lingua gestual na guia-interpretacdo, que sera abordado detalhadamente noutro
capitulo, referem que este profissional deve “conhecer e saber utilizar as diversas
formas de comunicagédo (lingua gestual, lingua gestual apoiada, gestos hapticos,
alfabetos manuais tateis, escrita na palma da mao, braille, novas tecnologias, método
Tadoma, entre outros)”.

Num determinado contexto comunicativo, o guia-intérprete deve possuir
competéncias no processo de tradugéo e interpretagdo entre as linguas envolvidas
(Almeida, 2015a). Este trabalho exige uma grande responsabilidade no momento de
interpretar informagdes, por isso, o sistema de comunicagdo adotado deve estar

adequado as necessidades da pessoa surdocega, dando primazia a técnica que permite



BOAS PRATICAS: SUCESSO PARA A COMUNICAGAO | 116

uma melhor compreensao do mundo. Na descricdo de pessoas e do ambiente no qual
esta inserido, este profissional deve partir do geral para os pormenores (Santiago, 2016;
Tavares, 2019). Além das competéncias mencionadas anteriormente, o guia- intérprete
“‘deve ter capacidade de observacgao, flexibilidade, versatilidade, autocontrole,
responsabilidade, criatividade, alto nivel de tolerancia ao tato, sensibilidade, espirito de
colaboracgao, habilidades linguisticas e de comunicacéo e de sele¢cao de informagao”
(Tavares, 2019, p. 163). Dada a complexidade desta funcao, o trabalho em equipa e a
gestdo do mesmo é extremamente importante de modo a minimizar o cansaco fisico e
mental dos guias-intérpretes, potenciando um servigco de qualidade a pessoa com
surdocegueira. Esta € uma das areas em que os honorarios destes profissionais devem
ser mais elevados em comparacgao com o intérprete de lingua gestual (Santiago, 2016).

Com a pandemia COVID-19, o servigo de interpretagdo remota ganhou cada
vez mais expressédo, e também neste contexto o tradutor, intérprete e guia-intérprete de
lingua gestual teve necessidade de se adaptar a uma nova forma de trabalho. Assim,
a Federacao Brasileira das Associagdes dos Profissionais Tradutores e Intérpretes e
Guia-Intérpretes de Lingua de Sinais - FEBRAPILS (2020) elencou um conjunto de
orientacbes que tem em conta o local para a realizacdo do servigo, a conetividade e
equipamentos, o enquadramento e interpretagdo, e o trabalho em equipa. No que
concerne ao local para realizar um servico de interpretacao a distancia, o intérprete de
lingua gestual deve escolher um ambiente reservado, com uma parede/fundo de cor
neutra e lisa e sem aderecos de decoracao. A iluminagao deve ser difusa, para nao criar
sombras que dificultem a visualizagdo dos gestos. A cAmara deve estar a uma distancia
que permita acompanhar a interpretacdo gestual. O ambiente para as condi¢des de
audio deve ser o mais silencioso possivel, de forma a ouvir bem os oradores através
dos auscultadores e, também, de maneira a comunicar sem interferéncia exterior
através do microfone. Sempre que o intérprete de lingua gestual, ndo se encontra a
fazer uma interpretacao para voz deve ter o cuidado de desligar o microfone.

Em relacao a conectividade e equipamentos, a federagao supracitada refere que
€ importante que todos os membros da equipa de intérpretes de lingua gestual tenham
uma boa conexao a internet, dispositivos de video e audio que permitam participar em
transmissdes online e se estes funcionam em perfeitas condi¢cdes. Antecipadamente, a
equipa de profissionais deve combinar com a equipa técnica do evento o horario para
a realizacao do servigo, bem como, durante o evento deve ser mantido o contacto para
proceder a troca de janelas do intérprete de lingua gestual, quando surge a necessidade
de revezar. A organizagdo do evento deve facultar todos os links de acesso as
plataformas online. Em situagdes de videoconferéncia, &€ necessario criar uma sala para

a equipa de interpretacao, para que estes se possam ver e apoiar mutuamente, por via
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audio e video. Caso nao haja esta possibilidade, estes profissionais podem optar por
outras ferramentas comunicativas de forma a trabalharem em equipa. Quando ha
interacao dos participantes surdos e ouvintes, € importante assegurar a visualizagao de
todos os participantes, em especial dos participantes surdos, de modo a garantir a
interpretacao gestual e para voz. Deve ser comunicado aos participantes surdos quando
ha troca do profissional de lingua gestual, para que estes possam fixar a janela do
intérprete em acdo. E, de igual modo, importante que este profissional consiga visualizar
todos os elementos do evento, como: participantes, diapositivos e material
compartilhado no ecra. Para que isto seja possivel, aconselha-se o uso de dispositivos
auxiliares, como monitores, TV, tablet, proporcionando um maior conforto na
visualizagao do evento, sem prejudicar a qualidade e o enquadramento da interpretacéo,
evitando aproximar-se do ecra.

A FEBRAPILS (2020), no que toca ao enquadramento e interpretagéo,
recomenda o intérprete de lingua gestual a ajustar o enquadramento da sua imagem
(do topo da cabecga ao nivel do cotovelo) com a plataforma que esta a utilizar, de modo
a estar visivel para a pessoa surda. A cAmara deve estar fixa, numa altura entre os olhos
e 0 queixo e, a uma distancia que permita uma imagem focada deste profissional. E, de
igual modo, ter especial atencdo aos movimentos da interpretagdo e a velocidade dos
mesmos, de modo que os gestos ndo saiam do enquadramento da janela e ndo percam
qualidade de imagem. Em situagcdes de videoconferéncia com a interagdo dos
participantes, o intérprete de lingua gestual deve indicar a pessoa que esta a falar, uma
vez que a pessoa surda tem a janela fixa neste profissional.

Ainda no documento de orientagbes para a realizagdo de um servigo a distancia,
a federacao salienta a importancia do trabalho em equipa, devido a duragao do servigo
(superior a 1 hora) e da exigéncia de atengcdo aos meios tecnolégicos. Na existéncia de
um problema técnico ou falha da internet, o intérprete de lingua gestual de apoio deve
assumir de imediato a interpretacdo, para nido prejudicar a participagdo das pessoas
surdas no evento. Caso contrario, o servigo de interpretagao remota fica comprometido.
Antecipadamente, a equipa de interpretacdo precisa de combinar os momentos de
revezamento, para nao prejudicar a dindmica do evento. Para isso, podem utilizar as
salas para comunicar com o profissional de lingua gestual em agdo e com a equipa
técnica para avisar acerca do revezamento. De forma a facilitar a dindmica de trabalho,
este pode ser dividido pelos varios membros, ficando uns responsaveis pela
interpretacao gestual e outros pela interpretacao para voz. Os elementos da equipa
podem utilizar outras ferramentas de comunicacdo, de modo a comunicarem e a

apoiarem-se mutuamente no uso de estratégias.
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Estas recomendacbes apresentadas pela FEBRAPILS contribuem para um
melhor desempenho da equipa de tradugéao e interpretagao de lingua gestual, norteando
boas praticas para um servico de qualidade.

Perante a definicdo de competéncias e técnicas e a sua convergéncia com a
realizagcao de trabalhos em equipa nos seus diferentes contextos, urge a necessidade
de uma orientagdo comum a todos os profissionais de modo a uniformizar

procedimentos e atuagoes.

Orientar para a eficacia

Em qualquer classe profissional, a existéncia de um guido/manual de boas
praticas surge como um documento orientador fundamental. Através deste guido, os
profissionais dispdem de “material de apoio com orientacbes objetivas, responsaveis e
eficientes” (Dias, Fietz, Gavério & Block, 2017).

Deste modo, procuram-se alcangar resultados mais eficazes, uniformizando
praticas, comportamentos e modos de atuacédo e minimizando problemas e imprevistos.

Nesse sentido, Stewart, Witter-Merithew e Cobb (2009), referem o seguinte:

oferecer uma explicagdo para uma série de praticas que sao consideradas por
profissionais especializados com o objetivo de atingir o resultado desejado com
menos problemas e imprevistos. Prevé-se que a aplicagdo destas melhores
praticas por intérpretes profissionais e educadores de intérpretes traduzir-se-a

em resultados mais padronizados, confiaveis e eficazes. (p. 9)"

Serrao (2014) assume que um manual de boas praticas nao se trata apenas de
esclarecer competéncias individuais, mas também coletivas, “oferecendo
conhecimentos, influenciando modos de pensar, gerando ou clarificando valores,
ajudando a mudar atitudes e crencgas, facilitando a aquisicdo de competéncias e
produzindo mudangas de comportamento” (p. 55).

Para Sousa (2008), mais do que um cédigo de atuagdo comum de uma classe,

este serve também para:

manter o bom nome e a credibilidade da profissdo, moldada pela conduta
coletiva de todos os profissionais. Este cédigo pode também ser uma ajuda no
processo de tomada de decisbes, particularmente diante de situacdes dificeis

ou que possam comprometer a sua integridade ou os seus valores. (p. 45)

No caso concreto de um tradutor/intérprete de linguas, este documento podera

funcionar como uma base orientadora do seu desempenho pois sistematizara “um

" Tradug&o realizada pelas autoras.
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conjunto de instrugdes e conselhos que visa facilitar o [seu] trabalho, [...] permitindo a
consulta em caso de duvida” (Sena, 2016, p. 1).

Refletindo acerca destas perceg¢bes, deduzimos que este guia conduzird a uma
maior qualidade na realizagdo dos servigos profissionais, podendo também gerir
expectativas, quer do tradutor, intérprete e guia-intérprete, quer do cliente que solicita
0 Servigo.

Na situagao, ainda mais especifica, do tradutor, intérprete e guia-intérprete de
lingua gestual e considerando os seus varios contextos de atuagéo, a normalizagéo de
valores, comportamentos e caracteristicas éticas assumem uma particular relevancia.

Neste dmbito, Lourengo e Ferreira (2019) avangaram com uma proposta de um
conjunto de padrdes de boas praticas, utilizando como base o National Standard Guide
for Community Interpreting, “um guia para orientar os servicos de interpretagao
comunitaria” (p. 88) no Canada, desenvolvido pelo Healthcare Interpretation Network'2.
Segundo os autores, apesar de se tratar de um documento que abrange os intérpretes
que atuam na comunidade em geral, este também contempla a atuac¢do dos intérpretes
de linguas gestuais, nomeadamente a American Sign Language (ASL) e a Lingua
Gestual do Quebec (LSQ) - as linguas gestuais oficiais do Canada.

Analisando o National Standard Guide for Community Interpreting, infere-se a
existéncia de 47 normas de boas praticas, estruturadas segundo 8 valores éticos:
fidelidade e acuracia, confidencialidade, imparcialidade, atitude respeitadora para com
as partes envolvidas, nocdo dos limites de atuacdo, responsabilidade na atuacgao,
profissionalismo, formacao continua.

Importa aludir que este guia nacional canadense destaca, por um lado, as
competéncias e responsabilidades do intérprete, mas, por outro lado, refere as
responsabilidades do cliente.

Nesse sentido, o cliente devera informar acerca da existéncia de qualquer risco
a que o intérprete possa estar sujeito; devera garantir o seu bem-estar e ainda devera
disponibilizar toda a informagao util para que este profissional possa desempenhar as
suas fungdes eficazmente, como por exemplo textos, discursos, apresentagdes e/ou
outros materiais de apoio. Todavia, estes deveres sdo mais pormenorizados, tal como
podemos observar:

Ao trabalhar com o intérprete, o cliente deve:

2 A Healthcare Interpretation Network foi fundada em 1990 e trata-se de uma organizagdo com sede no Canada, sem
fins lucrativos cujos objetivos consistem na melhoria no acesso aos servigos de saude por pacientes que possuem
proficiéncia limitada em lingua inglesa (Lourenco, G., & Ferreira, R., 2019).
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1. Reservar um tempo adicional além do necessario para um encontro prévio ao
servico de interpretacéao.
2. Evitar frases longas e complexas, uso de girias, expressoes idiomaticas,
vocabulario altamente técnico ou jargdes.
. Falar claramente e num ritmo moderado.
. Falar diretamente com a pessoa surda e nao com o intérprete.

. Nunca pedir a opiniao do intérprete.

o O~ W

. Para atribuicbes longas, permitir que o intérprete faca pausas em intervalos
apropriados, pois a preciséo diminui a medida que o tempo passa.

7. Fazer pausas frequentes para permitir que o intérprete apresente todas as

informacoes.

8. Estar atento a comunicacéo nao-verbal.

9. Incentivar o intérprete a solicitar esclarecimentos conforme necessario.

10. Proporcionar um ambiente de trabalho adequado.

11. Sempre tentar garantir que o0 modo adequado de interpretacéo seja usado

(consecutiva ou simultanea). (p. 10)"3

Deste modo, perspetivando este guia, importa indagar outros modelos de boas
praticas para que possamos percecionar se estes se assemelham ou se distinguem.

A titulo de exemplo, vejamos o guido que nos é oferecido pela FEBRAPILS.
Numa nota técnica, esta federagao realgca a importancia do trabalho em equipa e os
cuidados a ter na exposigao excessiva a longas horas de trabalho — situagao que afeta
a qualidade de interpretagdo, bem como o bem-estar do profissional. E ainda referido
neste documento, a consciéncia “de que ha, por parte dos (...) contratantes, instituicbes
particulares e 6rgdos publicos, resisténcia em compreender e reconhecer’ essas
necessidades (FEBRAPILS, 2017, p. 3). No entanto, alertam que:

qualquer trabalho de interpretacédo e guia-interpretacao deve ser avaliado pelo
profissional solicitado e uma equipe deve ser formada, prevendo tempo de
preparacdo e estudo prévio, atuagdo em conjunto e posterior avaliagdo da
atuacao. Qualquer atuagao fora dessas condigbes compromete a qualidade na
entrega do servigo de interpretacdo e nas condi¢des de trabalho dos
profissionais. (FEBRAPILS, 2017, p. 4)

Assim sendo, podemos assumir que empiricamente, ao longo da nossa
experiéncia profissional, testemunhamos estas circunstancias em que a dificuldade na

partiiha de informagado util para a nossa traducdo e interpretagdo, bem como a

3 Tradug&o realizada pelas autoras.
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incompreensao na necessidade de dois profissionais para determinado servico € uma
realidade.

Tal como ja referido anteriormente, a literatura é favoravel a estas afirmacdes,
revelando que “quanto mais longa a interpretagdo, mais erros e omissdes podem
ocorrer. Essa troca é fundamental para garantir permanentemente um nivel elevado na
qualidade da producgao na lingua-alvo” (FEBRAPILS, 2017, p. 2).

Ora, tal leva-nos ao encontro das diretrizes explanadas pelo National Standard
Guide, mencionadas anteriormente, pois, para além das nossas competéncias,
primordiais em todo o processo, ndo podemos ignorar que uma colaboragao proficua
por parte do cliente, levara o desempenho do tradutor, intérprete e guia-intérprete a
“bom porto.” De facto, a partilha de informacéo e atitudes colaborativas entre intérprete
e cliente, traduzir-se-a num resultado eficiente e com mais qualidade (e.g. Carvalho &
Mesquita, 2015; Kotaki & Lacerda, 2010; Lopes & Lacerda, 2012; Magalhaes, 2013;
Oliveira & Benite, 2015; Resende, 2012).

Ainda no Brasil verificamos a existéncia de um guia para quem quer contratar
servicos de traducgdo e interpretagédo de Libras. De acordo com 0 mesmo, este surge
com o intuito de “[orientar] na contratacao de servigcos de traducao e interpretacéo de e
para lingua de sinais e também o servigo de guia-interpretagdo para surdocegos”
(Santiago, 2016, p. 2). Analisando este manual, observam-se conselhos acerca de
como o cliente deve estar atento a competéncias como “proficiéncia e experiéncia” do
intérprete acerca do orgamento dado, isto €, o tradutor, intérprete e guia-intérprete de
lingua gestual deve elaborar questdes como qual a “tematica, duragéo ou prazo, tipo de
evento ou material a ser traduzido, tipo de trabalho, linguas envolvidas, se havera
participantes surdos, entre outras questdes essenciais para construir um orgamento” (p.
6), devendo em caso de uma associagao, existir uma tabela de honorarios (Santiago,
2016). Alertam também para que o cliente “forneca o maximo de informacgbes sobre o
evento, sobre palestrantes, o tema das mesas e palestras, textos e resumos, assim
como o objetivo do evento [pois] ajuda o profissional a se preparar e resulta em um
trabalho de maior qualidade” (Santiago, 2016, p. 7). Outro aspeto, que na nossa ética
€ essencial, é aquele que se relaciona com a interpretagdo para voz. No documento
referido, tal ndo é esquecido, advertindo para o facto de que pessoa surda e intérprete
devem entrar em “contato para que sejam feitos ajustes quanto ao teor do discurso a
ser interpretado” (Santiago, 2016, p. 8). Mais uma vez, este ponto assume
preponderancia pois a maioria dos intérpretes considera a interpretagao para voz como
sendo um desafio maior. Porém, a nossa experiéncia revela que a interagao prévia com

a pessoa surda surge como um facilitador nestas situacoes.
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Uma vez que se trata de um guia bastante completo, sdo também referidos
aspetos a ter em consideracdo como a guia-interpretacao para surdocegos, bem como
com a tradugao de textos técnicos ou videos.

Agora, vejamos o exemplo da Catalunha, a Asociacion Profesional de
Traductores e Intérpretes de Catalufia (APTIC, 2016), também desenvolveu uma
descricdo de boas praticas. Mais uma vez, verifica-se um conjunto de dez principios
norteadores, nomeadamente: conduta profissional, confidencialidade, competéncias,
fidelidade e imparcialidade, limite de fungdes, profissionalismo, formacao, solidariedade
profissional, compromisso social e voluntariado. Partindo destes pontos, esta
associagao estabelece um guia de boas praticas relativas a cada um.

Analisando e refletindo acerca destes varios modelos, induzimos que o guidao de
boas praticas e o cédigo deontoldégico do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua
gestual estdo intimamente ligados. Como pudemos constatar, as orientagdes de boas
praticas, advém de valores éticos como ponto de partida, tema que sera abordado mais
aprofundadamente noutro capitulo.

De seguida, iremos abordar a situagdo concreta da ATILGP - Associacéo de
Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, com o objetivo de mostrar o
seu exemplo de luta e valorizacdo da classe profissional, e também de compreender

melhor a sua pratica e dinAmica na realizagao de servicos.

ATILGP - Associacao de Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa:
Servigos

A ATILGP, fundada a 26 de outubro de 2007, trata-se de uma associagao que
representa profissionalmente os tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua
gestual, sendo uma forga coletiva na defesa dos seus direitos. Nos estatutos desta
associagao surge como objetivo especifico, entre outros, a prestacao de servigos a
comunidade, especificando condicdes e precos (art. 5.°).

Uma vez que esta associacéo disponibiliza uma série de servigos de traducéo,
interpretacdo e guia-interpretacao, realizados pelos seus associados possuidores de
habilitacdo académica e de competéncias adequadas, urge a necessidade de
recomendar um conjunto de boas praticas que conduzam a uma postura pessoal e
profissional adequadas. Ora, a prestacdo de servicos podera decorrer quer em
contextos privados (requeridos pela pessoa surda para situa¢des do dia-a-dia), quer em
contextos institucionais (Barbosa et al., 2022).

De modo a compreendermos melhor esta oferta, referimo-nos a servigos tais
como: educativos; interpretacédo de eventos; servicos no ambito profissional; na area da

saude; religiosos; associativos; servigos média; juridico-legais; artisticos; aulas e
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exames de cédigo/condugdo; servicos de guia-interpretagcdo para surdocegos;
interpretacao - gestos internacionais; outros servigos publicos; interpretagao/tradugao
de/para enunciados escritos; interpretacao a distancia, entre outros (ATILGP, 2023).

Mediante uma solicitacdo de servico, a ATILGP respeita um conjunto de
procedimentos de modo a dar uma resposta rapida ao cliente. Assim, o cliente contacta
a associagao através de e-mail e, posteriormente, a ATILGP analisa o pedido,
contactando-o, quando necessario, de modo a obter mais informagdes que sejam de
utilidade para elaborar um orgamento. Deste modo, o cliente analisa e verifica 0 seu
interesse em adjudicar o servigco. Posteriormente, a Dire¢do elabora uma mensagem
escrita com as informacgdes sobre o servico, descrevendo a natureza do mesmo, isto €&,
dia(s), hora(s), valor pelo servigo e despesas de alojamento/deslocacgao (se aplicavel),
e envia, de seguida, uma mensagem escrita para os associados que manifestaram
interesse previamente em realizar servigos para a ATILGP. A selegao do(s) tradutore(s),
intérprete(s) e guia-intérprete(s) para assegurar o servigo é feita de acordo com uma
lista. A lista de servicos encontra-se ordenada de acordo com a data e hora da inscrigdo
na associacao ou pela prova de admisséo ja revogada.

O(s) tradutore(s), intérprete(s) e guia-intérprete(s) de lingua gestual realizardo
a sua atividade e, no final, deverao preencher e assinar uma folha de servigco. Este
documento refere aspetos tais como os nomes dos profissionais e do cliente, a
descricao do servico, local, data, hora de inicio e término do mesmo, havendo ainda
espaco para observagdes que sejam consideradas pertinentes. Importa referir que a
ATILGP, antes e durante o servigo, principalmente em situa¢des de trabalho em equipa,
tem o cuidado de criar um grupo com os tradutores, intérpretes e guia-intérpretes e com
dois membros da dire¢ao, para que se possa falar de necessidades e sugestbes para
o futuro. De seguida, a associacdo pede um feedback aos seus associados que,
posteriormente a emissdo de fatura, receberdo o seu pagamento, ficando o servigo
terminado e arquivado (ATILGP, 2023).

Destaca-se aqui que o objetivo fundamental da lista consiste em dar
oportunidade para que um numero maior de tradutores, intérpretes e guia-intérpretes
possa realizar servicos.

Estes profissionais atuam em diversas esferas da sociedade, por isso urge a
necessidade de elaborar uma lista de referéncia de honorarios, que serve para orientar
os valores de um determinado servigo, de forma a viabilizar um orgamento justo, para
quem o presta e para o cliente. Como referido anteriormente, a ATILGP disponibiliza
um conjunto de servigos de traducgao, interpretagcéo e guia-interpretacao, os quais estéao
referenciados numa lista de honorarios. A associagao procura ser diferenciadora,

destacando-se pela diversidade e qualidade dos servigos prestados. Sabendo que uma
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lista de referéncia de honorarios € meramente orientativa, reserva-se a ATILGP o direito
de atualizar os pregos, podendo os mesmos sofrer altera¢des, sendo ajustados face a
natureza do servigco. Na organizagao da lista de referéncia de honorarios, a associagao
tem em consideragcdo: a natureza do servigo; a urgéncia do pedido; as condigdes
ergondmicas; o local; a duragao do servigo; as linguas de trabalho; os processos fisicos
€ mentais a que os intérpretes estao sujeitos, justificando a necessidade de mais do
que um profissional de forma a revezar ao longo do servi¢o; o tempo de preparagao de
um servigo (uma vez que a pré-interpretacdo comeca no estudo preparatério do evento)
e a deslocagao'.

Para melhor compreendermos a sua organizagao, apresentamos o quadro de
contextos e caracteristicas dos servigos da ATILGP, distribuida em quatro seccbes com
um vasto leque de servigos prestados. A presente lista inclui orientacbes gerais que

devem ser consideradas no orcamento de um servico, tais como:

1. Valores referentes a atuacdo de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 20h00;
apo6s as 20h00, os valores sofrem acréscimo de 10%; ao sabado, de 10% e ao
domingo e feriados de 15%.

2. O valor/hora é calculado pela hora total (60 minutos), no entanto é considerado
o prego de pagamento de hora fracionada - referente a 30 minutos, a partir da
primeira hora do servigo.

3. Aos servigos pedidos com menos de 24 horas acresce 25% (taxa de urgéncia)
sobre o valor total do servigo.

4. Caso seja extrapolada a carga horaria estabelecida, acresce o valor hora
tabelado.

5. Para servigos de interpretacdo com duragao superior a 1h00, é necessario a
presencga de 2 profissionais.

6. Todos os servicos de interpretacdo e orcamentos pedidos a ATILGP devem ser
feitos via formulario disponivel no website ou por email a associacao.

7. Todo e qualquer servigo de tradugdo, interpretacao e guia-interpretagédo pedido
a ATILGP, deve ser discriminado, no sentido de fornecer informagoes precisas
sobre o servigo (hora, local, publico-alvo, lingua falada e outras informagdes
importantes para a realizagao do servico).

8. Servigos em linguas estrangeiras e guia-interpretagcao para surdocegos, gestos
internacionais, sao acrescidos em 50%.

9. Sao cobradas despesas de alojamento, se necessario, desde que o local de

realizacao do servigo assim o justifique dependendo da distancia a percorrer. As

4 Informagao facultada pela Diregéo da ATILGP.
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despesas de deslocagao sao cobradas a taxa em vigor do preco por quilémetro,

tendo como referéncia a sede da ATILGP.

10. A um servico em que o profissional se desloque e 0 mesmo néao se realize, por

questdes inimputaveis ao(s) profissional(is) contratado(s), o valor total do

servigo, deve ser pago pela pessoa/entidade contratante.

Reserva-se ainda, a Direcao da ATILGP, o direito de definir os valores a aplicar

nos servigos que nio se encontram mencionados'®.

Quadro 2 — Contextos e caracteristicas dos servicos da ATILGP

SECGAO 1: INTERPRETAGAO SIMULTANEA

Em caso de gravacgao ou transmissao por streaming, acrescenta-se 15% ao servigo, a

titulo de direito de imagem/voz.

Os valores variam de acordo com a tipologia do servico.

Juridico-legal

SERVICO DESCRIGCAO OBSERVACAO
Aulas de Ensino Superior Valor estipulado para o
Contexto Formacao Profissional servigo
Educativo Provas Publicas de Defesa de
Minimo dois profissionais
Mestrado e de Doutoramento
Espetaculos, Teatros, Cinemas | Minimo dois profissionais
Contexto e similares (se superior a 1h)
Artistico e
Valor unico por profissional,
Cultural
Preparacéao equivalente a um encontro
de preparagao
_ L Os valores séo tabelados de
Servicos para o Ministério da )
_ acordo com as Unidades de
Contexto Justica

Conta (UC)

Outras situacoes

Valor estipulado para o

Servigo

'5 Lista de Referéncia de Honorarios facultada pela Diregéo da ATILGP.
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Contexto de

Conferéncia

Seminarios, congressos,

conferéncias e similares

Minimo dois profissionais

por evento

Coordenagao de equipa dos

profissionais

Valor de coordenacgao

Valor unico por profissional

Preparacéao )
e por cada dia de trabalho
Parques, museus, clubes,
Contexto de Lazer e _ _ Valor estipulado para o
] excursoes, passeios e )
Turismo o servico
similares

Contexto de Saude

Consultas médicas, exames,
tratamentos médicos,
psiquiatricos, psicolégicos e

similares

Valor estipulado para o

servico

Contexto
associativo,
profissional, outros

servigos publicos

Eventos, entrevista de

emprego e similares

Valor estipulado para o

servico

Conducao/cédigo

Aulas de cddigo, aulas de

conducgao e similares

Valor estipulado para o

servigo

Ceriménia
(religiosas, laicas e

outras)

Ceriménias nas diferentes

Valor estipulado para o

religides servigo
Valor unico por profissional,
Preparacéao equivalente a um encontro

de preparagao

Servico.

INTERPRETAGAO SIMULTANEA REMOTA

O profissional deve dispor dos recursos tecnoldgicos e conexdo para oferta do
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SECGAO 2: TRADUGAO/INTERPRETAGAO AUDIOVISUAL
Sempre que estes servigos sejam transmitidos na televisdo ou online acresce um valor

especifico.

SERVIGO DESCRIGAO OBSERVACAO

Eventos e produtos de

Publicidade de | merchandising

Marcas
Preparacgéao
Tempo de antena e
similares
Programas
Politicos
Preparacgéao
Filmes de diferentes | Os valores para cada servigo
Tradugao de | géneros dependem da duragao do conteudo e
Filmes* acresce o valor de preparagéo

Preparacgéao

Tradugao de | Website, blog e similares

Video para

Internet Preparacgéao

Tradugdo de | Entidades, instituicoes
Video

Institucional*

Preparacéao

*Para lingua estrangeira o valor é superior ao apresentado para portugués
¢ Caso a gravacgao e edicao seja realizada por um técnico externo acresce o valor
apresentado pelo mesmo
e Caso a gravagao seja da responsabilidade da ATILGP, valor inclui: estudio e

gravacgao
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SECGAO 3: TRADUGAO/INTERPRETAGAO
O prazo de entrega dos produtos de traducéo e interpretagdo deve ser acordado entre
as partes.

Formatacéao e edicao devem ser acordadas entre as partes.

Traducgao e interpretagao de enunciados (documentos) escritos

(valor por pagina com formatacao standard — Arial, tamanho 11, espacamento 1,5)

Transcricao de documentos audio visuais

(valor por minuto)

SECGAO 4. FORMAGAO/AGCAO DE SENSIBILIZAGCAO

Para cada item sao apresentados valores diferenciados.

Formacgao (valor por hora e por profissional)
Preparacao do plano de formacgao (considerando o plano da agao, conteudos, material

para os formandos)

Acédo de Sensibilizagao (valor por hora e por profissional)

Preparacgéo da agao de sensibilizagéo

Fonte: Facultado pela diregcao da ATILGP.

O pagamento de honorarios reflete a extrema exigéncia e complexidade desta
atividade profissional, garantido a dignificagdo e a valorizagdo do tradutor, intérprete e
guia-intérprete de lingua gestual. Por isso, uma lista de referéncia de honorarios néo
pode ser estatica, deve ser reavaliada e revista, adaptando-se aos novos contextos e
desafios laborais inerentes a classe profissional.

Considerando a relevancia das boas praticas dentro de uma classe profissional
e, tendo em conta o cariz da ATILGP, torna-se possivel analisar caracteristicas,
competéncias e técnicas relacionadas com a profissdo. Partindo desta reflexdo e da
nossa experiéncia profissional, pretende-se recomendar um conjunto de boas praticas
que facilitem o bom desempenho do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua

gestual.

Recomendacgodes de boas praticas
Apdés a analise reflexiva realizada ao longo destes documentos, urge a
necessidade de impactar as boas praticas como reflexo do sucesso individual e coletivo

numa classe profissional. Culminamos, assim, com uma recomendagao sintética de um
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conjunto de boas praticas dirigidas aos principais intervenientes num servigo de

tradugéo, interpretacéo e guia-interpretacao:
Para o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual

e Ser detentor de formagao adequada para o exercicio das fungoes.

e Estar atualizado nos seus conhecimentos através de formacgéo continua.

e Demonstrar proficiéncia linguistica.

e Ter uma atitude respeitadora e profissional.

e Manter uma conduta adequada (imparcialidade, sigilo, auséncia de
constrangimentos e outros).

e Definir um orcamento adequado a partir de uma lista de referéncia de
honorarios.

e Revezar o profissional entre os 20 e 30 minutos.
Para o cliente

e Garantir a segurancga e bem-estar do tradutor, intérprete e guia-intérprete
de lingua gestual.

e Apresentar com clareza todas as informagdes acerca do servigo (dias,
hora, valor pelo servico e despesas de alojamento/deslocagéo).

e Disponibilizar toda a informagao previamente de modo a facilitar o
desempenho do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual.

e Compreender a necessidade de mais do que um tradutor, intérprete e
guia-intérprete de lingua gestual de acordo com a duragao do servico.

e Facilitar a interacao entre tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua
gestual e cliente surdo, no caso de interpretagcéo para voz.

e Estar atento as necessidades do tradutor, intérprete e guia-intérprete de

lingua gestual consoante as caracteristicas do servicgo.

Estas recomendagdes surgem como um contributo para a elaboragdo de um
guido de boas praticas da ATILGP, o qual foi aprovado em julho de 2023 em Assembleia

Geral, estando disponivel no website da associagao (ATILGP, 2023).

Conclusao

No desempenho da sua fungéao, o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua
gestual dispde de um conjunto de competéncias e de técnicas que facilitam a sua
atuacdo. Nesse sentido, a preparagdo prévia ou o levantamento de vocabulario

especifico sdo aspetos a ter em consideracao durante o ato de traducao, interpretagao
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€ guia-interpretacdo, sem nunca descurar o bem-estar fisico e emocional deste
profissional.

A consciéncia da importancia destes parametros conduz a realizagcao de uma
tradugdo, interpretacdo e guia-interpretagdo mais proficiente e adequada as
caracteristicas linguisticas e culturais das linguas de trabalho.

Para além destas questdes, a variedade de servicos existentes nesta area
conduz a momentos de trabalho individual e de trabalho em equipa. De modo a garantir
um trabalho em equipa eficaz, ha estratégias que permitem um apoio mutuo entre
colegas, assegurando um servico de qualidade. Dada a sua maior frequéncia e/ou
especificidade, o trabalho em equipa em contextos sociais, de tradugdo e de
interpretacao online assumem orientagdes mais concretas. Nestas situagdes, a logistica
entre colegas deve ser previamente estruturada, organizada e com a salvaguarda das
condicdes para esse efeito.

Uma vez que a maioria destes servigos s&o disponibilizados por associagbes de
tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual, como é o caso da ATILGP,
faz sentido que estes profissionais se orientem por padrbes que conduzam a uma
uniformizacdo dos seus comportamentos e da sua agao. Nessa perspetiva, a
recomendacdo de um conjunto de boas praticas é primordial para garantir qualidade e
consisténcia nos processos e nos servigos de tradugdo, interpretagcdo e guia-
interpretacao.

Sendo a ATILGP uma associacdo que € solicitada diariamente para varios
servigcos e, dado que recorre a diferentes profissionais, a existéncia de um cddigo de
atuagdo comum, mantém o "bom nome e a credibilidade da profissao" (Sousa, 2008).

Com esse intuito e, através da analise de guides de boas praticas e do nosso
conhecimento empirico, refletimos quais as boas praticas para o tradutor, intérprete e
guia-intérprete de lingua gestual, assegurando diretrizes quer para o profissional, quer
para o cliente, culminando num guido de boas praticas disponibilizado no site da
ATILGP.

Consideramos, assim, que é possivel gerir as expectativas quer do tradutor,
intérprete e guia-intérprete, quer do cliente, garantindo procedimentos e comunicacdes
mais eficazes, eficientes, adequadas e precisas.

Em suma, a recomendacdo de boas praticas da ATILGP confere um maior
empoderamento a classe profissional dos tradutores, intérpretes e guia-intérpretes e a
respetiva associacdo, transformando competéncias individuais em competéncias
coletivas pois "unir-se € um bom comego, manter a unido é um progresso, e trabalhar

em conjunto é a vitoria" (Henry Ford).
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Introducgao

Desde os primérdios dos tempos, viver em sociedade e trabalhar com e para
outras pessoas implica ter consciéncia e reconhecer todo um conjunto de estruturas,
organizagdes e regras que devem, necessariamente, ser seguidas e respeitadas,
discernindo também quais as consequéncias que advém do seu incumprimento. No
contexto profissional, as diretrizes para a adequada conduta no desempenho do servigo
prestado e na articulagdo com os pares profissionais, clientes e grande publico sao
fulcrais para que a dinamica decorra em boas condi¢des e o objetivo seja conquistado
com sucesso e proveito para todas as partes envolvidas.

A figura do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual, embora conte
com varios séculos de existéncia, com uma intervencao pratica e direta entre os seus
familiares surdos e restante comunidade, s6 ha poucas décadas tem conquistado um
reconhecimento formal do seu papel profissional. Perante este, ainda curto, percurso
de profissionalizacdo e continuo crescimento de novos contextos de atuacao, novas
realidades e novas necessidades, é cada vez mais urgente a reflexdo sobre o perfil que
o profissional deve adotar, como interagir com os demais intervenientes, os seus
deveres e respostas a possiveis situagbes que apresentam questbes de ordem
deontoldgica.

Perspetivando a pratica da atividade laboral, a ATILGP - Associacdo de
Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa considerou ser imperativa a
criacdo de um cédigo deontologico de carater geral e de linhas orientadoras para o
tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual na sua intervengao especifica em

contexto educativo, académico e formativo.

Sociologia das profissées — compreender conceitos

A evolucgéo e desenvolvimento das profissdes, a sua trajetoria, histéria e o seu
papel na sociedade é estudada pela sociologia das profissdes, relacionando-as com as
formas de organizacao do trabalho, assim como com as necessidades sociais.

Na sociologia das profissbes existem trés correntes de pensamento: a
funcionalista, a interacionista e a weberiana (Santos, 2011).

Os funcionalistas foram os primeiros a abordar as questées das fungdes sociais
das profissdes, dando enfoque a “formacgao profissional e a constituicdo dos papéis

profissionais como decorréncia da modernizagdo inexoravel das sociedades,
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valorizando os profissionais na estrutura social” (Santos, 2011, p. 26). H& uma
importancia acrescida dada a formacao para se ter uma profissdo, formacao essa
superior e especializada. Nesta linha de pensamento, a educacdo e o conhecimento
sdo de extrema relevancia para a autonomizagao dos grupos profissionais. Mais tarde,
foi incluida a relagao profissional-cliente como fazendo parte dos papéis profissionais,
uma vez que as profissdes respondem as necessidades da sociedade.

A contribuicao dos interacionistas recai principalmente no aspeto metodoldgico,
uma vez que se analisa a “socializagao do profissional, que nao esta restrita a formagao
profissional, como os funcionalistas, mas acontece também na atuacao profissional, no
mercado de trabalho”, havendo lugar a uma valorizagdo da criatividade das pessoas
(Santos, 2011, p. 29). Os interacionistas relacionam a profissdo com a sua contribuigdo
para a sociedade, salientando a heterogeneidade como carateristica de uma profissao,
uma vez que os seus profissionais partilham identidades, valores e interesses (Kroeff,
Mattos, Matos & Spudeit, 2017).

Para os defensores da linha weberiana, profissdes e poder andam lado a lado,
uma vez que a profissdo seria a forma que o individuo capacitado tinha de se integrar
no mercado de trabalho para alcancgar as suas necessidades. “O poder das profissdes
estaria exatamente na capacidade de doar sentido aos que pertencem ao grupo
profissional e estabelecer a dominagdo de um grupo sobre os outros e sobre a
sociedade” (Santos, 2011, p. 31). Nesta dimensao weberiana existe o fortalecimento da
identidade, embora as expectativas sobre a formagao sejam elevadas, bem como um
aumento do controlo e da vigilancia sobre a atuagcado do profissional em questao. Ha
uma valorizagdo da comunidade e das suas habilidades especificas, embora haja lugar
a “mercantilizagao, o saber especifico como um meio de gerar produtividade e riqueza”
(Kroeff, Mattos, Matos & Spudeit, 2017, p. 18).

Neste seguimento, as associagdes profissionais tém um papel preponderante
na mediagcao das lutas profissionais, estabelecendo limites e campos de atuacao das
profissdes, e também para delimitar a parte ética dos profissionais. No estudo dos
grupos profissionais ha sempre lugar a reflexdes sobre as lutas de poder, que sao lutas
individuais e/ou coletivas por ascensao social. Para tal, as profissdes produzem projetos
coletivos (profissionais) de mobilidade social, ideologias proprias, controle da formagao
e fechamento do mercado de atuagdo. Tudo para aumentar a coesao interna do grupo
profissional, construir a imagem social da profissdo e dar visibilidade social (poder) ao
préprio grupo (Santos, 2011, p. 40).

Tendo isto em conta, importa compreender e clarificar alguns conceitos que se

interligam entre si e que apesar de idénticos, assumem diferentes definicbes. Referimo-
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nos a: profissdo, profissionalizacio, profissionalidade, profissionalismo e identidade
profissional.

A vontade de ingressar numa profissdo implica todo um processo de
aprendizagem e treino para a capacitagdo do profissional, assegurando assim a
qualidade e confiabilidade do seu desempenho especializado, para alcangar o seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Consequentemente, ha lugar a dignificagao de
toda a classe, dos seus pares e a valorizagao da profissao.

No que a profissionalizagcdo diz respeito, a dimensao do conhecimento é
importante, uma vez que associa a formacao a integracao do profissional na sociedade
para o desempenho da sua fungao (Santos, 2011). Este processo é importante para
garantir a qualidade e confianga nos servigcos disponibilizados, contribuindo para a
valorizagcdo da profissdo, o reconhecimento dos profissionais e o desenvolvimento
profissional e pessoal. Um bom profissional deve pautar-se pela aptidao, habilidade,
por todo um conjunto de carateristicas que Ihe conferem o know-how, a qualidade
imprescindivel para o exercicio da sua atividade profissional. O dominio da teoria e da
pratica, das competéncias e habilitacdes permitirdo o seu reconhecimento enquanto
profissional.

O conceito de profissionalidade, por sua vez, refere-se a qualidade ou conjunto
de carateristicas que definem uma pessoa como profissional numa area, relacionando-
as com o conhecimento tedrico e pratico que tem, bem como com as competéncias e
qualificagdes necessarias para o exercicio da atividade profissional. A profissionalidade
remete para o “plano dos saberes em um ambito local, entendido como o campo de
atuacao pratica, sendo estes saberes diversos e plurais” (Gongalves & Almeida, 2019,
p. 87).

Gongalves e Almeida (2019) referem que a profissionalidade remete para as
questbes internas a profissdo, enquanto o profissionalismo se refere aos elementos
externos a mesma. Ou seja, o profissionalismo relaciona-se com “objetivos mais amplos
que um grupo ocupacional pretende alcancar, seja no cenario social ou na propria
estrutura organizacional das profissées em geral” (Gongalves & Almeida, 2019, p. 87),
e este é importante no processo de organizagado ocupacional, procurando uma maior
autonomia, e sendo o conhecimento profissional e do individuo decisivos para a
diferenciacéo das profissdes.

No conceito de profissionalismo, as competéncias e a ética estdo previamente
definidas, ja que existem associagbes profissionais ou entidades patronais que
controlam e vigiam o grupo. Ja o termo identidades profissionais podem ser “individuais
e coletivas, onde a realizacao pessoal € a criatividade social se constroem mutuamente”
(Lopes, 2002, p. 72).
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Em suma, todos estes conceitos encontram-se em desenvolvimento constante,
uma vez que sao orientados pela individualidade dos profissionais e pelos contextos,
bem como pelas experiéncias individuais, pela formagao que obtiveram, pelas
exigéncias a que estdo sujeitos, pelas politicas de formagao, pelas politicas que
baseiam as regras e pelo trabalho diario (Gongalves & Almeida, 2019).

Considerando a profissdo do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua
gestual, nesta destaca-se o conceito de profissionalidade, passando por planear e
selecionar estratégias de traducédo, interpretagdo e guia-interpretagdo, organizar o
espaco onde ira realizar o trabalho, caso seja necessario e possivel dialogar com o
cliente, avaliar o seu desempenho, refletir e interagir com os demais que sejam
pertinentes para o processo. Assim sendo, a identidade profissional do tradutor,
intérprete e guia-intérprete de lingua gestual passa pela construgdo das suas proprias
aclOes, estando intimamente ligada ao contexto interno e externo onde o profissional
desempenha fun¢des, pois ndo devemos esquecer que a tradugao, interpretacdo e
guia-interpretacdo consistem num processo que compreende tomadas de decisao por
parte do profissional, sejam estas conscientes ou ndo, independentemente de ser uma
tradugdo intralinguistica, interlinguistica ou intersemidtica (Rodrigues, 2023). Na
tradugéo intralinguistica, ou reformulagéo, ocorre uma interpretagdo da lingua para a
mesma lingua (por exemplo, a traducao de um texto de adultos para texto infantil); na
tradugéo interlinguistica, ou tradugédo propriamente dita, é a tradugdo de uma lingua
para outra (por exemplo, tradugao de portugués para inglés); na tradugao intersemidtica,
ou transmutagao, existe uma “interpretacao de um sistema de cdodigo para outro por
meio de signos de sistemas n&o-verbais” (Segala & Quadros, 2015, p. 358) (por
exemplo, a traducao de um texto para desenhos, fotos, pintura, video, etc.).

Mundialmente, é possivel constatar a expansao da necessidade de traducgao,
interpretacdo e guia-interpretacédo intramodal gestual visual, ou seja, de tradutores,
intérpretes e guia-intérpretes que trabalham entre duas linguas gestuais; e também de
traducgao, interpretagao e guia-interpretacéo intermodal, que trabalham entre uma lingua
gestual e uma lingua oral. Esta expansao deve-se ao facto de vermos reconhecidas
cada vez mais linguas gestuais, pelo aumento de contactos entre surdos falantes de
diferentes linguas gestuais e, mais recentemente, devido a pandemia esta profissao
ganhou um destaque ainda maior (Rodrigues & Ferreira, 2020; Barbosa, Branco,
Oliveira & Serréo, 2022).

As traducdes, interpretagbes e guia-interpretagdes intramodais e intermodais
verificam-se, essencialmente, em contexto de conferéncias/eventos onde se encontram
surdos com diferentes linguas gestuais e, por isso, tem existido um aumento de

solicitagbes a intérpretes surdos para que realizem a interpretacao interlingual
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intramodal gestual visual, assim como entre uma lingua gestual e o sistema de Gestos
Internacionais (Rodrigues & Ferreira, 2020).

Tendo em conta todas as especificidades inerentes a pratica e exercicio da
profissdo, é fundamental que este profissional respeite um conjunto de principios e

atitudes eticamente corretas.

Etica - o saber ser profissional

A palavra ética vem do grego éthos, que significa modo de ser ou carater,
direcionando-se para os comportamentos humanos, norteando o bem e o mal, o
comportamento correto do incorreto.

Os principios éticos sao diretrizes pelas quais o homem, enquanto ser racional
e livre, rege o seu comportamento. O que significa que a ética apresenta, em simultaneo,
uma dimenséo tedrica (estuda o "bem" e o "mal") e uma dimenséo pratica (diz respeito
ao que se deve fazer) (Carapeto & Fonseca, 2012, p. 8).

Assim, a pessoa pode explicar a razdo das suas agdes e assumir as respetivas
consequéncias dos seus atos. Apesar da ética ser predominantemente autorreguladora,
permitindo aos individuos gerir os seus proprios comportamentos, € praticada num
contexto social, dentro de um grupo onde os valores sdo partilhados. Este conceito
abarca um dominio de uma filosofia moral dignificante que tem por objetivo o
comportamento correto da pessoa segundo orienta¢cdes que colocam esse mesmo
comportamento na pratica das suas atividades sociais e profissionais. Se, por um lado,
nenhum tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual conseguira atingir a
perfeicdo ao longo do seu exercicio profissional assente nos principios éticos, 0 mesmo
tera a obrigagao de o tentar, pois ficara mais préximo disso e aumentara a probabilidade
de atingir o sucesso profissional, objetivo partilhado com o seu cliente (Ricou, 2014).

O comportamento ético esta, ou deveria estar, presente em todas as atividades,
sejam elas praticas ou teoricas, técnicas, politicas ou sociais. Durante a pratica
profissional é importante refletir se as suas tomadas de decisdo irdo favorecer ou
prejudicar alguém; quais os impactos das suas acgbes, procedendo a realizagdo do
“processo de articulagao racional do bem, a sua especificagdo necessaria nos diferentes
patamares de decisdo e agao” (Baptista, 2011, p. 8). A ética engloba o individual e o
coletivo no sentido de se alcancgar o todo, ultrapassando “os discursos e os codigos de
ética que pretendem boas inten¢des” (Paula, 2020, p. 127). Ao refletirmos sobre as
nossas ag¢des temos mais consciéncia sobre nds préprios, ou seja, sobre as nossas

capacidades, limitacdes, fraquezas e qualidades (Gesser, 2011).
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Deontologia - A responsabilizagao do e para com o profissional

A deontologia deriva do grego deon ou deontos/logos, e significa o estudo dos
deveres. Surge da necessidade de um grupo profissional se autorregular, mas na pratica
traduz-se em heterorregulagédo, uma vez que os membros do grupo devem cumprir as
regras que se encontram num cédigo e fiscalizadas por uma instancia superior (ordem
profissional, associagéo, etc.). Deontologia designa-se pelo universo moral de uma
determinada profissdo, considerando que existem comportamentos morais
carateristicos e distintivos das diferentes atividades profissionais. A deontologia
profissional representa o conjunto de deveres, principios e normas adaptadas por um
determinado grupo profissional (Carapeto & Fonseca, 2012).

O objetivo da deontologia é orientar as condutas dos elementos de uma profissao
para atingir a exceléncia no exercicio da mesma, “tendo em vista o reconhecimento
pelos pares, garantir a confianga do publico e proteger a reputagéo da profissdo. Trata-
se, em concreto, do estudo do conjunto dos deveres profissionais estabelecidos num
cédigo especifico que, muitas vezes, propde sangdes para os infratores” (Carapeto &
Fonseca, 2012, p. 11).

Nesta linha de pensamento, os mesmos autores definem que a deontologia se
encontra dentro da ética e que estd adaptada ao exercicio de uma profissdo. Regra
geral, os codigos de deontologia baseiam-se em grandes declara¢des universais,
salientando a parte ética das mesmas e adaptando-as as especificidades de cada
profissdo e de cada pais.

As regras deontolégicas sdo adotadas por organizagdes profissionais, que
assumem a fungao "legisladora" das normas e garantem a sua aplicagdo. Os cédigos
de ética sao dificilmente separaveis da deontologia profissional, pelo que é frequente
os termos ética e deontologia serem utilizados como sinénimos, tendo apenas origem
etimologica distinta (Carapeto & Fonseca, 2012, p. 11).

A deontologia profissional serve para controlar a agao dos membros de um grupo
profissional e para orientar a sua conduta, fomentando a formag¢ao de um grupo que se
identifica e é identificado por um determinado modo de atuacdo. Neste sentido, a
manutencao de uma profissdo depende do conjunto dos seus membros, bem como do
comportamento/agdo de cada um (Rasche, 2005). A mesma autora explica que o que
€ essencial é ter consciéncia do que representa a profissdo na sociedade e qual o papel
do individuo no grupo profissional antes de procurar uma ética cimentada num cédigo
(Rasche, 2005).

A existéncia de um cddigo deontoldgico é importante, assim como saber utiliza-

lo como ferramenta indispensavel ao sucesso profissional, e, concomitantemente, uma
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melhor intervencao junto das pessoas surdas. Este instrumento s6 produzira efeitos
positivos se o profissional considerar ser uma obrigagdo moral cumpri-lo.

Para realizar um trabalho baseado nos principios € nas normas deontolédgicas
que regulam a atuacdo do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual, este
profissional devera obter um conhecimento aprofundado e atualizado do cédigo
deontolégico, de modo a realizar uma compreensao critica do mesmo e, assim,
possibilitar a sua execugao pratica. Seguidamente, devera ter um conhecimento das
leis nacionais aplicaveis a sua pratica profissional, uma vez que o codigo deontoldgico
podera entrar em conflito com essas mesmas leis. Neste caso, o profissional devera
elucidar, junto das entidades visadas, as suas obrigacdes perante o cdédigo
deontoldgico, efetivar o necessario para a resolugdo desses mesmos conflitos, de modo
responsavel e ainda, conhecer as regras e regulamentos das instituicdes onde presta
servigos, de modo que néo colidam com os principios e normas decorrentes do seu
exercicio profissional (Ricou, 2014).

A importancia da valorizagcdo da imagem da classe profissional do tradutor,
intérprete e guia-intérprete de lingua gestual deve centrar-se nas vantagens do aumento
da confianga das pessoas, em particular dos proprios. Quanto mais positiva for a
imagem do profissional junto do publico, maior sera a confianga depositada pelos seus
clientes, o que potenciara os resultados do seu trabalho e, ao mesmo tempo, um
aumento da responsabilidade. Se o profissional tiver ampla consciéncia de todos os
aspetos que devera intentar durante a pratica do seu trabalho, conseguira melhor
corresponder ao que esperam de si: “(...) por mais que os intérpretes necessitem de
conhecer os seus direitos e obrigacdes, é fundamental que também tenham em mente
0 que se espera deles, objetivando cumprir as expectativas em si depositadas”
'8(Grande, 2022, p. 24). Este perfil contribuira para uma melhoria do bem-estar das
pessoas, que € o objetivo da tradugéo, interpretagédo e guia-interpretagio.

A formacao, a atualizagdo e a experiéncia sdo essenciais para um exercicio
adequado da profissdo, percecionando-se que, quanto mais longo for o tempo de
formacao e mais extensa for a experiéncia profissional maior sera a consciéncia ética,
para ter uma maior capacidade de distinguir o bem do mal de forma consciente (Ricou,
2014).

A emergéncia de um cédigo deontolégico
E de suma importancia ter sempre presente o codigo deontolégico, bem como

uma reflexao critica sobre 0 mesmo, visto que a sociedade atual é extremamente volatil

16 Tradugao pelas autoras
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no que diz respeito, por exemplo, as novas tecnologias, a novas formas de intervencao,
que fazem emergir diferentes dilemas éticos sendo muito dificil um olhar abrangente
por parte da deontologia (Ricou, 2014).

“Um codigo deontoldgico deve ser baseado em principios e valores e ndo apenas
em regras” (Ricou, 2014, p. 188). Assim, urgiu a emergéncia da criacao de um cddigo
deontolégico que permitisse estabelecer referéncias para a pratica da profissdo de
tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual, uma vez que este documento se
constitui como um instrumento para o exercicio da atividade dos profissionais, no
sentido de ser realizado um servigo de qualidade, havendo lugar a protecdo destes e
dos clientes.

Ao longo dos tempos, a maioria das associagdes tem avangado com a criagao
de um codigo de ética devido a necessidade de um conjunto de regras e orientagdes
que regulem a profissdo, baseando-se no cddigo de ética do modelo dos EUA, pioneiro

nestas questdes (Barbosa et al., 2022).

No entanto, o facto de se tratar, na sua maioria, de um cddigo nao reconhecido
oficialmente da azo a criagido de varios cédigos, consoante a Associagdo que o
desenvolve. Urge, assim, a necessidade de alguma uniformizagdo quanto a
direitos e deveres dos intérpretes no exercicio das suas fungdes (Barbosa et al.,
2022, p. 6-7).

Em Portugal, o primeiro codigo de ética foi elaborado pela Associacdo de
Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa - AILGP, fundada a 22 de janeiro de 1991,
baseado em diversos cddigos de ética e deontoldgicos de intérpretes de lingua gestual
da Europa e dos EUA, porém, “ndo sendo um codigo oficialmente reconhecido, foi
tacitamente aceite e posto em pratica ao longo dos anos” (Freire, 2010, p. 16).

A Lein.° 89/99, de 5 de julho, prevé a elaboragido de um cddigo de ética e linhas
de conduta do intérprete de lingua gestual, nos artigos 6.° e 7.°. No entanto, este Cédigo
de Etica e Linhas de Conduta ndo abrange “outros aspetos importantes a considerar
como: pontualidade, autodisciplina, atualizagdo e carreira profissional. E necessario
que tanto os ILGP como os representantes da comunidade surda se manifestem no
sentido de se dar continuidade a legislagao em falta” (Freire, 2010, p. 17). Deste modo,
considera-se cada vez mais emergente colocar em pratica o que esta Lei refere, ainda
que haja “necessidade de revisdo e homologagdo do codigo de ética, clarificando
aspetos como as condi¢des de trabalho, remuneragdes, tempos ativos e de descanso
e linhas de conduta adequadas aos diferentes contextos profissionais” (Barbosa et al.
2022, p. 16).
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Uma nova versdo deste Cédigo de Etica e Linhas de Conduta foi revista,
discutida e aprovada em Assembleia Geral Ordinaria da Associagdo Nacional e
Profissional da Interpretagéo - Lingua Gestual (ANAPI-LG) a 16 de julho de 2016.

E neste sentido que a ATILGP, cuja miss&o é destacar a importancia do tradutor,
intérprete e guia-intérprete de lingua gestual na sociedade e assegurar a comunicagao
plena entre a comunidade surda e ouvinte, teve desde sempre uma grande preocupagao
com a questao ética e deontoldgica desta classe profissional, procurando, ao longo da
sua existéncia, encontrar um quadro o mais completo e apropriado aos seus associados

e demais elementos do grupo profissional.

Questoes deontologicas e conflitos éticos - uma representagcao dos associados
da ATILGP

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual, embora seja uma figura
em ascensdo quanto a sua necessidade e reconhecimento, carece ainda de grande
exploracdo do mapeamento de diversas necessidades como as de competéncias do
proprio, condigdes do contexto de trabalho, diretrizes no estabelecimento de servicos,
articulacdo com os pares e atitudes/medidas padronizadas no tratamento de situagcdes
que podem suscitar questdes de ordem deontolégica/ ética. Sendo a ATILGP composta
por pessoas com idades, experiéncias, perspetivas e contextos de atuacido tao
diferentes e estando esta empenhada no esclarecimento, empoderamento e
dignificagao da profissdo, reconheceu o seu grupo de associados como uma 6tima
amostra para auscultar, reunir e analisar as suas partilhas, duvidas, preocupagodes e
reflexdes sobre as suas vivéncias laborais. De modo a compreender o ponto de vista
dos associados da ATILGP no que concerne a dilemas éticos e/ou deontolégicos, foi
elaborado um pequeno inquérito por questionario, considerando algumas situagoes-

problema para analise, que em seguida se apresentam:

1. No exercicio das suas fungdes profissionais ja se deparou com alguma questao
deontolégica e/ou conflito de ordem moral ou ético?

2. Como faz a gestado desses conflitos?

3. Quais as maiores dificuldades que sente na resolugcao dessas situagbes?

4. No processo de resolugdo que apoio(s) poderia(m) ser uma mais-valia para a

resposta ao problema e bem-estar do intérprete de LGP?

A aplicagdo deste questionario online visou retratar o associativismo da classe
profissional dos sécios inscritos na ATILGP, analisando conceitos como lideranca,
motivacao e questdes éticas e deontoldgicas. Focamo-nos somente nestas ultimas para

este estudo. O link do questionario foi enviado por email para todos os associados e
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explicando a finalidade deste estudo. No total participaram quarenta e cinco sécios,
embora somente vinte e quatro indicaram ja se terem deparado com alguma questao
deontoldgica e/ou conflito de ordem moral ou ético. De modo a distinguir, mantendo o
anonimato dos socios que participaram e cujos relatos mobilizamos para a discussao
que a seguir se apresenta, utilizamos a sigla TIGILG (Tradutor, Intérprete e Guia-

Intérprete de Lingua Gestual) seguido de um numero (para organizagcao dos dados).

Discussao dos resultados

Duas pessoas referiram que ja lhes foi pedido que nao transmitissem uma parte
do discurso para a pessoa surda que estava envolvida na comunicacdo. Seis pessoas
descreveram acontecimentos em que se destaca o sigilo profissional e imparcialidade
em situagdes comunicativas com a pessoa surda, nomeadamente, exemplos em que,
caso o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual pudesse intervir, poderia
solucionar problemas ou resolver dilemas. Oito associados relataram variadas situagdes

no contexto educativo, tais como:

e Excesso de horas de trabalho.

e Assistir a situacdes de injustica face ao estudante surdo.

e O aluno surdo pedir ao profissional para dar a resposta num momento de
avaliacéao.

e O professor mandar no tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual.

e O profissional ndo ser convocado para o conselho de turma.

e Conflito entre professores.

e Ter conhecimento de situacdes de violéncia familiar contra menores.

e Ser considerado unica e exclusivamente ponte de comunicagéo.

Duas pessoas relataram ocorréncias no contexto judicial, em que uma delas
estava a exercer funcdes de tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual tanto
para o acusado como para a vitima; e a outra situacdo em que o profissional sabia
realmente o que se tinha acontecido e traduzir/interpretar algo completamente distinto,
na sala de audiéncias. Os restantes exemplos sao distintos, mas igualmente
importantes: problema de ordem ética profissional e deontolégica com um colega;
‘momentos em que a situagdo pede do intérprete algo que eticamente ndo é suposto
fazer-se, mas se nao se fizer, a situacéo para a pessoa surda é prejudicial” (TIGILG 39);
‘partiiha ou ndo de informacdo grave, conflito de perspetivas, sentimento de
desvalorizagao por parte de outros” (TIGILG 43); e crengas religiosas.

Em relagdo a questdo Como faz a gestdo desses conflitos? foram obtidas vinte

e trés respostas. A maioria dos participantes referiu que faz essa mesma gestao
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individualmente (onze pessoas) ou com o0s colegas de profissdo (quinze pessoas).
Outros participantes referiram que recorrem a associacdo profissional para as
auxiliarem e alguns mencionaram que solicitam apoio junto dos seus superiores
hierarquicos.

No que diz respeito a questdo Quais as maiores dificuldades que sente na
resolucdo dessas situacbes? foram obtidas vinte e quatro respostas bastante
diversificadas: alguns participantes indicaram que as carateristicas pessoais sdo as que
mais suscitam dificuldades na resolu¢ao dos conflitos; outros referiram as ideologias;
outros ainda relataram falta de partilha e de unido entre os pares; mencionaram também
a falta de conhecimento e/ou sensibilidade por parte das outras pessoas face ao
trabalho do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual; abordaram a questao
dos sentimentos (ambivaléncia e gestdo dos mesmos); fizeram alusdo a parte da
tradugéo propriamente dita e possiveis consequéncias (ser justa; ter uma atitude menos
correta).

Naquilo que se refere a ultima questédo, No processo de resolugdo que apoio(s)
poderia(m) ser uma mais valia para a resposta ao problema e bem-estar do intérprete
de LGP?, foram recolhidas vinte e uma respostas. Os participantes referiram que seria
importante ter acesso a apoio psicoldgico e/ou de especialistas na saude mental; acesso
a um mediador de conflitos; associagdo profissional como recurso; codigo de ética,
conselho de ética ou manual de boas praticas; importancia de mais tempo de articulagcao
e reuniao; “ter muitas experiéncias em diferentes contextos; contactar com o maximo
possivel de surdos; desenvolver formagdo em baixa competéncia linguistica para os
casos de surdos analfabetos (sem saber ler nem escrever, nem LGP) ou, por outro lado,
praticar muito para os casos de surdos com LGP muito fluente; usar cada servigo como
um exemplo para manter ou para melhorar, caso alguma coisa tenha corrido mal,
procurar melhores estratégias; participar em formagdes/conversas/workshops de ILGP”
(TIGILG 39); “esclarecimento da sociedade sobre a nossa atividade profissional”
(TIGILG 37); “melhor compreenséao por parte dos superiores” (TIGILG 14); “melhores
condicdes de trabalho e mais poder de decisdo” (TIGILG 25); “apoio do lider” (TIGILG
40).

Os resultados deste questionario representaram um enorme valor para o
trabalho da ATILGP, dado que mostraram o envolvimento dos associados para um
objetivo comum, dando-lhes a possibilidade de partilhar de um modo mais formal, o que
muitas vezes é conseguido apenas como desabafos entre colegas. Estes resultados
foram também bastante Uteis, pois permitiram o acesso a questdes especificas que
podem perfeitamente exceder a particularidade e estender-se aos demais colegas de

profissdo sobre os problemas identificados. Através deste método foi possivel



CODIGO DEONTOLOGICO E LINHAS ORIENTADORAS DO TRADUTOR,

INTERPRETE E GUIA-INTERPRETE DE LINGUA GESTUAL | 148
compreender a perceg¢ao dos associados da ATILGP e, perante isso, considerar as
suas contribuicdbes para a elaboracdo de um Coddigo Deontolégico do Tradutor,
Intérprete e Guia-Intérprete de Lingua Gestual. O documento foi elaborado pelos
autores que integram esta publicacido e posteriormente, debatido e aprovado em
Assembleia Geral, no dia 26 de julho de 2023. O documento encontra-se no final deste

trabalho.

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual em contexto educativo,
académico e de formagao profissional — linhas orientadoras

A par da elaboracéo do cédigo deontolégico, considerou-se pertinente a criagao
de um documento com linhas orientadoras da atuagao do tradutor, intérprete e guia-
intérprete em contexto educativo, académico e de formacao profissional.

Apesar de serem somente linhas orientadoras, estas possibilitam a capacitagao
destes profissionais para boas praticas, estimulando a formacdo e desenvolvimento
pessoal, civico e social do aluno/estudante/formando surdo.

No que diz respeito ao contexto educativo, é certo que no panorama atual as
escolas sao locais cada vez mais complexos e exigentes, ja que tém uma maior
quantidade, diversidade e dimensao de tarefas que tém de abarcar. Deste modo, o
trabalho individual tende a ser substituido pelo trabalho em equipa e por equipas
multidisciplinares, que relacionam os conhecimentos e experiéncias dos seus elementos
das diferentes areas (Canha, 2021). O objetivo da equipa multidisciplinar “passa por
prevenir e promover o desenvolvimento da crianga através da aquisicdo de novos
conceitos e de uma nova pratica de saude e educacao em fungao das necessidades da
crianga” (Cruz, 2020, p. 21).

Quanto ao contexto académico, a realidade do exercicio da profissdo do tradutor,
intérprete e guia-intérprete de lingua gestual € completamente distinta dos niveis de
ensino abaixo deste. O trabalho deste profissional acarreta muita responsabilidade que
nao se restringe apenas a lingua gestual ou aos aspetos culturais e da comunidade
surda. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual tem a seu cargo a
circulagao de conteudos complexos e necessarios a formacao profissional do estudante
surdo, implicando também conhecimentos técnicos e cientificos. Quanto mais o
intérprete conhece o conteudo especifico, melhor pode fazer a escolha de sentidos para
verter de uma lingua para a outra (Gurgel, 2010, p. 72).

Neste contexto de ensino, o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua
gestual realiza o seu servigo nos meandros da interdisciplinaridade, uma vez que traduz
e interpreta conteudos a que muitas vezes nao tem acesso atempadamente e que sao

muito especificos do respetivo curso superior; e traduz e interpreta durante longos
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periodos de tempo sem ter outro colega com quem possa revezar-se. Ao facto de ndo
existir trabalho colaborativo neste nivel de ensino acrescem ainda algumas barreiras de
ordem atitudinal e comunicacional relacionadas com o desconhecimento do ensino
superior universitario sobre a surdez, identidade e cultura surdas (Lobato, Coelho &
Bentes, 2023).

Neste contexto, o numero de horas em servigo do tradutor, intérprete e guia-
intérprete de lingua gestual é acrescido, devido a longa duragéo de cada aula, pelo que
causa um enorme desgaste fisico e mental para este profissional. Como referem
Fischer, Marshall & Woodcock (2012), esta € uma profissdo que envolve um esforgo
fisico que podera resultar num risco elevado de desenvolvimento de les6es musculo-
esqueléticas. Em termos articulares, a carga fisica deste profissional é igualada a de
um atleta de alta competigéo - performance de alto rendimento (Gil & Pereira, 2021).

Sendo, por isso, importante ter em conta o tempo de trabalho semanal dos
profissionais, pois um dos fatores de risco € o excesso de horas ativas individuais (horas
ativas semanais superiores a 22 horas, excluindo as horas necessarias de preparacgao);
assim como o tempo ativo superior a 15 minutos relativamente ao rendimento cognitivo
e o tempo ativo superior a 30 minutos quanto ao rendimento fisico (Gil & Pereira, 2021).

Relativamente ao contexto de formacéo profissional, apesar de se identificar em
varios aspetos com os dois contextos anteriormente abordados, este deve ser
salientado na medida em que se define como mais técnico e especifico e, por norma,
é frequentado por pessoas surdas que ambicionam construir um conhecimento
necessario para se conseguirem integrar no mercado de trabalho. Por este motivo, é
necessario oferecer programas que procurem sondar e analisar os interesses e aptidoes
e, a partir dai, orientar na escolha da profissao (Pfeifer, 1999).

Portanto, ndo nos podemos esquecer que “o processo de educacgao profissional
e de empregabilidade pede hoje uma enorme mudanga nas habilidades requeridas
exigindo aprimoramento constante” (Pfeifer, 1999, p. 3).

Deste modo, é importante que os tradutores, intérpretes e guia-intérpretes de
lingua gestual pesquisem e conhegam o vocabulario técnico abordado na formagao
profissional em causa, contactando antecipadamente o formador. Caso nao haja
correspondente gestual, este deve proceder a explicagao junto dos formandos surdos
e encontrarem gestos temporarios para os referidos conceitos. Ao longo das sessoes,
é fundamental que o profissional se certifique que os formandos estdo a acompanhar o
discurso para, caso seja necessario, proceder a ajustes na traducgao, interpretacao e
guia-interpretacao. Isto porque os formandos surdos podem ser de diferentes idades e,
consequentemente, ter diferentes dominios da lingua gestual, o que deve ser tido em

conta pelo profissional.
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Uma vez que em todos os contextos de trabalho podemos estar perante pessoas
surdas com outras comorbidades associadas, como é o caso da surdocegueira,
considerou-se fundamental contemplar linhas orientadoras para o tradutor, intérprete e
guia-intérprete de lingua gestual na guia-interpretacdo, uma vez que o trabalho
desempenhado é diferente e com diferentes niveis de exigéncia, apesar das suas
fungdes serem idénticas as do tradutor, intérprete de lingua gestual, visto que o guia-
intérprete € um profissional que estabelece a mediacéo entre a pessoa surdocega € 0
mundo.

Deste modo, é fundamental que o guia-intérprete conheca as técnicas de guia-
interpretacdo que se baseiam na interpretagdo, descricdo visual e guia, facilitando a
orientacdo e mobilidade da pessoa surdocega. Assim, “o trabalho desempenhado pelo
guia-intérprete contribui para que a pessoa surdocega possa ter acesso a educacgao,
trabalho e sociedade, incentivando e favorecendo a sua autonomia e independéncia”
(Oliveira, 2019, pp. 31-32).

Tendo tudo isto em consideracdo, as linhas orientadoras que em seguida se
apresentam emergiram da preméncia em espelhar orientagdes para a pratica destes
profissionais nos contextos mencionados e o documento foi aprovado em Assembleia

Geral, no dia 26 de setembro de 2023. O documento encontra-se no final deste trabalho.

Conclusao

A deontologia profissional assenta num conjunto de orientagdes, valores e
principios que determinam o modo de agir dos profissionais que se traduz na sua pratica
e conduta honesta e coerente. O cddigo deontoldégico € uma importante ferramenta para
a mudanca social uma vez que os diferentes profissionais atuam no grupo com quem
trabalham e na sociedade, em geral.

O facto de existir efetivamente um cddigo deontolégico do tradutor, intérprete e
guia-intérprete de lingua gestual permite que estes profissionais sintam um
fortalecimento da sua profissionalidade, mas também um aumento da sua
responsabilidade ética e deontolégica para com as pessoas surdas, instituicbes com
quem trabalham e sociedade em geral. Consequentemente, ha um empoderamento
desta profissdo bem como dos seus profissionais ao utilizarem o cédigo deontoldgico
como instrumento de trabalho. O papel das associa¢cdes na regulacdo deste é de
extrema importancia para que todos os profissionais atuem na mesma linha de
orientagdo.

O tradutor, intérprete e guia-intérprete atua em contextos muito diversificados,
tanto em equipa como de forma individual, mediante o tipo de servigco. O trabalho em

equipa é vantajoso uma vez que possibilita um aumento da eficiéncia e da produtividade,
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oportunidade de aprendizagem, aumento da responsabilidade para com os colegas e
valorizagao do trabalho destes, entre outros beneficios.

Assim, espera-se que com este trabalho os tradutores, intérpretes e guia-
intérpretes possam ver a sua profissao regida por um codigo deontolégico e se
identifiquem com a proposta de linhas orientadoras, consideradas para os contextos
educativo, académico e de formacao profissional. Estes documentos podem auxiliar
estes profissionais, pessoas surdas, instituicdes que contratem os servigos, escolas,
entre outros, funcionando como um norteador de atitudes, agdes e praticas. E certo que
nao abrange todos os campos de acéo do tradutor, intérprete e guia-intérprete, sendo

documentos que poderao ser revistos e ajustados futuramente.
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A ATILGP - Associagado de Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa é
uma associagdo que promove a dignificacao e os interesses dos profissionais, surdos
ou ouvintes, que atuam nos servigos de tradugéo, interpretagao e guia-interpretacao de

lingua gestual e exercem fun¢des em diferentes contextos publicos e privados.

PREAMBULO

O Cadigo Deontolégico do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual tem
como objetivo nortear a atividade destes profissionais, elencando os seus direitos e
deveres, competéncias e fungdes, apontando os principios éticos a respeitar e visando

o desempenho profissional de qualidade.

Este documento constitui-se como um instrumento fundamental para o exercicio da
atividade de tradugéo, interpretacdo e guia-interpretagédo a fim de garantir a prestacao
de um servico de qualidade, protegendo os profissionais e os clientes do servigo, sejam

eles surdos ou ouvintes.

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual deve respeitar os principios
éticos e os seus deveres profissionais descritos no presente Codigo Deontoldgico, em
quaisquer circunstancias, garantindo a valorizagdo da profissdo e o sucesso da

comunicagao.
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IDENTIFICAGAO E FUNCAO DO TRADUTOR, INTERPRETE E GUIA-
INTERPRETE

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual é o profissional que atua no
processo de reformulacao interlinguistica (pela translagao) entre a lingua gestual e
outras linguas, sejam estas linguas de modalidade gestual-visual, vocal-auditiva ou
escrita.

O tradutor caracteriza-se por ser o profissional que tem acesso ao conteudo,
antecipadamente, preparando-o e registando-o.

O intérprete, por sua vez, € quem assegura a translagdo imediata entre linguas.

O guia-intérprete é o profissional que, para além das fung¢des de tradutor e intérprete,

assume funcdes de guia, no sentido de orientar e guiar a pessoa surdocega.

PRINCIPIOS GERAIS

Integridade e Idoneidade

1. Cabe ao tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual a responsabilidade
de cumprir os deveres consignados no presente codigo, ser dedicado e honesto
€ nao aceitar servicos que possam comprometer a sua integridade profissional
Ou para 0s quais nao reuna as competéncias necessarias.

2. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual deve ter uma atitude
ponderada e responsavel em todo o processo desde a aceitagdo do servico, a
sua realizagao e posterior avaliagao.

3. O ftradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual deve adaptar-se aos
diversos contextos e situagbes em que é necessaria a sua presenca, sendo
flexivel as diferentes exigéncias e tipos de resposta para cada publico a que se
dirige.

4. Em caso de ocorréncia de alguma impossibilidade em assegurar o servigo,
comunicara o0 mais atempadamente possivel a entidade contratante. Em
representagcdo de uma associagao ou instituicdo, ndo podera subcontratar outros
profissionais para a realizagao do servico. Caso a contratacdo ocorra a titulo

individual, é da sua responsabilidade informar previamente o cliente e s6
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mediante a sua aceitagdo, encontrar um profissional qualificado para a sua
substituicdo.

5. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual nao utilizara informacoes
obtidas durante o servigo de traducgao, interpretacdo e guia-interpretacéo para
vantagem pessoal em detrimento dos demais profissionais da categoria,

contratantes ou usuarios dos servigos.

Lealdade

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual desenvolvera boas praticas
profissionais, respeitando a intencionalidade dos interlocutores, seja ela manifestada
de modo escrito ou para voz, assegurando uma reformulacao interlinguistica congruente
a tal intencgao, recorrendo para isso aos procedimentos técnicos e as estratégias que se

facam necessarias.

Confidencialidade

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual mantera sob sigilo toda e
qualquer informacgao particular, pessoal ou confidencial a que tenha acesso, durante a
prestacdo dos seus servicos, ndo a revelando a quem quer que seja, salvo em casos

extraordinarios legalmente previstos.

Discernimento

O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual assumira um posicionamento
consciente em relagdo as suas possibilidades de interferéncia na comunicacgao,
monitorizando a sua atividade com o intuito de minimizar, 0 maximo possivel, a sua
influéncia pessoal. Abstendo-se de emitir opinibes pessoais e julgamentos, de
aconselhar ou de assumir atitudes desse tipo durante a prestacao dos servicos, zelando

pela conservacao do bom senso e profissionalismo.
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RELA(}AO COM OS CLIENTES
Apresentagao

1. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual, quando em servigos de
traducéo, interpretacéo e de guia-interpretacdo, procurara, sempre que possivel,
apresentar-se objetivamente, mencionando o seu nome e a atividade que
realizara e sempre que solicitado, a entidade ou instituicdo que o designou e/ou
contratou para atender a necessidade.

2. O tradutor, intérprete e guia-intérprete estara atento a sua imagem pessoal,
comportando-se, vestindo-se e agindo em conformidade com o que se espera de
um profissional da area e do que exige o servigo assumido.

3. O profissional informara o contratante sobre os requisitos inerentes a realizacao
do servigo, referenciando as tecnologias necessarias, as condigbes desejaveis
para ser providenciado um ambiente adequado para o trabalho e acessivel para
o publico, entre outras questdes que representem uma mais-valia para o sucesso

do servico.
Condi¢coes ergondmicas para a execugao do servigo

1.0 ambiente da prestagdo dos servicos de traducdo, interpretacdo e guia-
interpretacdo precisa de estar organizado em conformidade com o servico,
considerando as condi¢cbes necessarias a prestacdo dos servigos e seus aspetos
situacionais: disposi¢cdo espacial do ambiente, posicionamento do profissional,
iluminacéo, temperatura e acustica do local, tecnologias necessarias e todas as
outras questbes que poderdo favorecer um contexto conveniente para a
realizagao do servico.

2. Em caso de tradugéo, interpretacéo e guia-interpretacdo de longa duragao, deve

ser possibilitada a hidratacdo ao profissional.
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Identidade Profissional

1. O profissional dos servigcos de traducdo, interpretacdao e guia-interpretagao
apresentara o certificado de conclusao de curso, para a realizagcao dos servigos
que pretende assumir, sempre que se fizer necessario.

2. Além das competéncias necessarias ao desempenho adequado e de qualidade
de atividades de traducéo, de interpretagao e de guia-interpretacao, o profissional
precisa de possuir as competéncias especificas do servico assumido, seja em
relacdo ao género textual, ao ambito socioprofissional, a modalidade e tipo
requerido de traducao, interpretacao e guia-interpretacéo, a diregdo do processo,
ao publico-alvo dos servicos, as especificidades do mercado e demais
caracteristicas apropriadas para o contexto alvo.

3. O tradutor, intérprete e guia-intérprete deve alertar o cliente da importancia de ter
acesso prévio aos materiais que favorecam a sua devida preparacdo e
consequente traducgao, interpretagéo e guia-interpretagao.

4. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual optara sempre pelo
trabalho em equipa, atuando de modo individual apenas em situagdes muito
especificas que o permitam, sem prejuizos fisicos ou psiquicos e integrando
profissionais ouvintes e surdos, sempre que for possivel. A equipa organizar-se-
a de modo a garantir a qualidade da prestacdo do servigo, principalmente nas
atividades de guia-interpretacdo e de interpretacdo, tanto presencial quanto
remota.

5. As atividades interpretativas ndo pressupdem nenhum tipo de registo em audio
ou em video, assim sendo, & necessario informar o contratante e caso haja
intencdo de registo e divulgagao das imagens, € necessaria a autorizagao prévia
e expressa dos profissionais de modo escrito.

6. E importante que os profissionais se informem sobre as pessoas envolvidas no
servico prestado com o intuito de melhor conhecer as suas caracteristicas
culturais e linguisticas, com vista a garantia da qualidade dos servicos e a

minimizacao de contratempos ou constrangimentos.
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Constrangimentos

1. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual ndo aceitara ou
acumulara posicdes, funcdes, tarefas ou assuntos que sejam fisicamente
impossiveis de acompanhar simultaneamente ou que criem constrangimentos.

2. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual informara, no momento
de contratagdo do servigo, se realizou outras atividades passiveis de gerar
conflitos de interesses para com o servigco a que se propde.

3. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual dara conhecimento as
partes envolvidas no servigco se tiver algum tipo de relagdo ou questao pessoal
com o cliente ou com a(s) pessoa(s) surda(s) para quem vai traduzir, interpretar

e/ou guia-interpretar.
Remuneragao

1. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual devera ponderar de forma
consciente os valores inerentes ao servico e respetivos custos acrescidos, para
tal, € necessario que analise e considere varios fatores, tais como: natureza do
trabalho, tempo de preparagdo para o servico e urgéncia do pedido de
contratacdo.

2. Apés anuir e aceitar as condigdes e orgcamento estabelecido com a entidade
contratante, o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual respeitara os
honorarios, por hora ou por contrato, os recursos disponiveis, local e duragao da
tarefa individual e/ou conjunta do servico de traducédo, interpretacao e guia-

interpretagao.
RELACOES ENTRE PROFISSIONAIS

Cooperacao, Lealdade, Solidariedade

1. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual deve colaborar com o(s)
colega(s) de profissdo, adotando para com este(s) uma relagao de confianga e

de cooperagao, em beneficio da categoria profissional.
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2. E importante estabelecer uma coordenacdo entre todos os elementos da equipa
com o objetivo de melhor administrar as atividades e de garantir a qualidade do
servigo prestado.

3. O ftradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual deve adotar um
comportamento leal relativamente aos colegas, ndo obtendo vantagens ilegitimas
ou indevidas. No ambito de trabalhos realizados em equipa ou em colaboracéo,
o profissional deve respeitar os interesses dos colegas envolvidos.

4. Apds a realizagdo de um servico, individual e/ou em equipa, os tradutores,
intérpretes e guia-intérpretes de lingua gestual devem refletir sobre 0 mesmo,
considerando os aspetos a serem melhorados ou a manter, e que devem ser tidos
em conta no futuro.

5. Os elementos da equipa de traducgao, interpretagdo e guia-interpretacdo devem
apoiar-se mutuamente, tratando-se com urbanidade e respeito, ndo permitindo
que haja tentativas de ataques pessoais, favoritismo ou intrigas por parte de

pessoas que possam nao compreender o papel deste profissional.
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ATUAGAO DO TRADUTOR, INTERPRETE E GUIA-INTERPRETE DE
LINGUA GESTUAL EM CONTEXTO EDUCATIVO, ACADEMICO E DE
FORMAGAO PROFISSIONAL — LINHAS ORIENTADORAS

Discutido e aprovado em Assembleia Geral Ordinaria da ATILGP - Associagdo de
Tradutores e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, dia 26 de setembro de
2023

PREAMBULO

Este documento constitui-se como um instrumento fundamental para o exercicio da
atividade de traducéo, interpretagdo e guia-interpretagdo em contexto educativo,
académico e de formacao profissional, uma vez que esta diminui as barreiras de
comunicagao e garante a equidade e o pleno acesso a informagao e participagao dos

alunos/estudantes/formandos surdos e/ou surdocegos.

A presenga do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual no contexto
educativo, académico e de formacao profissional é fundamental para a formacao e
desenvolvimento pessoal, civico e social do aluno/estudante/formando surdo. Este
profissional fica obrigado ao dever de sigilo e confidencialidade de informagéo, nao
tirando vantagem pessoal de nenhuma informagédo conhecida durante o exercicio da

sua atividade.

As seguintes orientagdes devem ser entendidas a luz da necessidade de adaptagéo de
atuacao de acordo com as especificidades da realidade destes contextos, a fim de
garantir a prestacdo de um servigo de qualidade, protegendo os profissionais e os

usuarios do servigco, sejam eles surdos ou ouvintes.
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Funcdes do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual

em contexto educativo, académico e de formagao profissional

No ambito do vinculo laboral com a escola ndo agrupada/agrupamento de escolas ou
outra instituicdo de ensino ou formacdo, compete a este profissional a traducgao,
interpretacao e guia-interpretagao de:

1. Aulas lecionadas por docentes ouvintes aos alunos/estudantes/formandos
surdos, de modo a garantir o acesso dos mesmos ao curriculo escolar.

2. Aulas/formacodes/acdes/dindmicas lecionadas pelos docentes surdos a
comunidade educativa/académica/formativa.

3. Reunides de departamento, conselhos de turma, entregas de avaliacao,
reunides com pais e encarregados de educagao surdos.

4. Assembleias de escola.

5. Reunides nas quais esta presente o] docente/formador,
aluno/estudante/formando e/ou assistente operacional surdo.

6. Agdes/projetos e atividades dinamizadas pelo agrupamento/instituicao pelo
qual estdo contratados e que envolvam a comunicagdo entre surdos e
ouvintes.

7. Agdes e sessbes promovidas pelo Servigo de Psicologia e Orientacao,
Educador Social, Assistente Social, entre outros elementos.

8. Todas as dindmicas integradas no contexto educativo/académico/formativo.

Assim sendo, a presenca do tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual,

nestes contextos, facilita o alcance dos seguintes objetivos:

1. Incluir os alunos/estudantes/formandos surdos com a restante comunidade
do seu contexto de aprendizagem.

2. Incentivar a participagdo de alunos/estudantes/formandos surdos em
atividades, dentro e fora da sala de aula e/ou formagao.

3. Colaborar no processo de aprendizagem dos alunos/estudantes/formandos
surdos em prol do seu bom desenvolvimento e proficua aquisicado de
conhecimentos.

4. Realizar um trabalho de consciencializagdo sobre as suas fungdes, do seu

trabalho e das necessidades do publico-alvo.
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Enquanto modelo educativo, & conferido ao profissional 0 mesmo nivel de
responsabilidade atribuido a todos os demais agentes educativos, na contribuicao para
a retiddo dos comportamentos dos elementos em formagado, pelo que ao ser
reconhecido como parte integrante da equipa multidisciplinar das EREB — Escolas de
Referéncia para a Educacao Bilingue, o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua
gestual deve participar, de forma ativa, nas reuniées dando o seu contributo pessoal e
profissional objetivando a clarificacdo e resolugcdo de questdes relacionadas com os
elementos surdos envolvidos.

No ambito da sua intervencdo como mediador de comunicacgao, deve:

1. Assegurar uma circulacdo eficaz de toda a informagcdo em qualquer
situacao no contexto escolar como elemento ativo e participante da equipa
educativa.

2. Conhecer e respeitar a multiculturalidade da comunidade surda escolar,
compreendendo as suas necessidades especificas e mediando o
relacionamento interpessoal de forma a facilitar a comunicagao entre
todos os elementos da comunidade escolar.

3. Participar e colaborar, como elemento ativo da equipa educativa, na
elaboracdo de documentos estruturantes e de regulacdo do
funcionamento da escola ndo agrupada/agrupamento.

4. Participar e colaborar, com a equipa multidisciplinar, na producéo,
traducdo, interpretacdo e guia-interpretagdo, assim como a possivel
edicdo de materiais bilingues.

5. Trabalhar, de forma colaborativa, com a equipa multidisciplinar, bem como

com todos os parceiros da comunidade envolvente.

Linhas orientadoras para o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua

gestual no contexto educativo

1. No principio do ano letivo ou quando o tradutor, intérprete e guia-intérprete
de lingua gestual inicia as suas fungdes, podera fomentar a organizagao
de um momento de apresentacdo a toda a comunidade educativa, mais
especificamente aos pares ouvintes da turma do aluno surdo, explanando

o seu trabalho neste contexto.
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2. Perscrutar o professor titular, diretor de turma e/ou professor de Educagao
Especial sobre as caracteristicas dos alunos e respetivos processos
adotados para o ensino-aprendizagem, para desse modo ter uma
percecao sobre como se adaptar as dindmicas da sala de aula.

3. Sensibilizar os alunos para que se manifestem quando ndo compreendem
a traducgao, interpretacéo e guia-interpretacéo, correspondentes gestuais,
a forma de exposicao da informagao ou qualquer outra situagao que esteja
a afetar as suas aprendizagens em sala de aula.

4. Adaptar a sua tradugdo, interpretacdo e guia-interpretagéo tendo em conta
a proficiéncia linguistica do aluno.

5. Dentro da sala de aula e em todos os outros contextos no espaco
educativo, o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual deve
estar numa posicdo estratégica que permita que seja visto sem
perturbacdo, precavendo o0 espago necessario para a execucado dos
gestos.

6. No caso especifico dos alunos surdocegos, deve ser considerada a
presenca de dois guias-intérpretes por cada aluno surdocego em sala de
aula, para que possam acompanhar, traduzir e interpretar apenas para
aquele aluno, em simultaneo com o tradutor, intérprete que assegura a
traducao e interpretacéo para os restantes alunos surdos.

7. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual € o mediador de
comunicagdo, logo ndo atua, nem desempenha funcgdes inerentes a
docéncia, mas deve colaborar em prol do sucesso escolar dos alunos.

8. Ndo obstando o envolvimento e consequentes sentimentos que este
acompanhamento acarreta, o tradutor, intérprete e guia-intérprete de
lingua gestual deve tomar consciéncia e regular a sua atuacdo de modo
a nao causar qualquer tipo de influéncia de carater pessoal a nenhuma
das partes, no processo de tradugdo, interpretagdo e guia-interpretagdo
em lingua gestual.

9. Atendendo a variadissima quantidade de matérias abordadas, é
extremamente importante que o tradutor, intérprete e guia-intérprete de

lingua gestual tenha acesso prévio aos conteudos e materiais que irédo ser
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apresentados para que possa preparar o seu trabalho, articulando com o
docente das diferentes disciplinas.

Para uniformizar os gestos a serem utilizados e potenciar as melhores
estratégias de atuacgdo, é muito importante a articulagdo com o docente
de lingua gestual para contextualizagdo, preparacao dos gestos e técnicas
da traducédo, interpretagdo e guia-interpretacdo mais adequadas e
uniformizadas.

A distribuicao da carga horaria destes profissionais deve ser uniformizada
em todas as instituicbes, acautelando o mesmo numero de horas
individuais de trabalho e definindo a carga horaria direta de tradugao,
interpretacao e guia-interpretacao.

Devera ser contemplado um numero de horas suficiente que permita
realizar pesquisas, estudo e articulacdo com os diversos docentes das
areas curriculares que traduz, interpreta e guia-interpreta diariamente,
bem como com os docentes de lingua gestual; horas para a realizagédo de
trabalho individual e para a prestacado de trabalho no estabelecimento de
ensino; gravagdao da tradugdo e interpretacdo de matérias a ser
lecionadas; criagdo de materiais bilingues; elaboragdo de estudos e
trabalhos de investigagdo de natureza educativa.

Deve o profissional manter-se atualizado e possuir um dominio linguistico,
das linguas de partida e chegada, que lhe permita a traducao,
interpretacdo e guia-interpretacdo das diversas areas curriculares. E
assim necessario que lhe seja dado tempo para a sua
atualizagao/autoconstrucao e aperfeicoamento enquanto profissional.

As especificidades deste trabalho provocam desgaste e fadiga fisica e
mental, pelo que se deve prever a redugao progressiva da carga horaria
direta semanal do profissional (o numero de horas em que o profissional
trabalha diretamente como canal de comunicacdo com os restantes
intervenientes), tendo em conta a idade ou o aparecimento de doenca
profissional, a fim de evitar e/ou agravar o desenvolvimento de lesdes

musculo-esqueléticas.
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Linhas orientadoras para o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua
gestual em contexto académico

1. No principio de cada ano letivo e/ou semestre, deve o tradutor, intérprete
€ guia-intérprete de lingua gestual apresentar-se ao estudante surdo com
quem vai trabalhar, bem como a cada docente, de modo a dar a conhecer
0 seu trabalho e explicar como este ira ser realizado em prol do sucesso
académico do estudante surdo.

2. Clarificar ao estudante surdo que a sua funcido sera de mediacdo da
comunicagao e sensibilizar para a responsabilidade e autonomia que
devem ter neste grau de ensino.

3. Sensibilizar o estudante para que se manifeste quando ndo compreende
a tradugdo, interpretacdo e guia-interpretacdo ou n&o conhece
determinado correspondente gestual e/ou conceito, para que possa ser
esclarecido inicialmente de forma a evitar o comprometimento da sua
aprendizagem.

4. Em todos os contextos académicos, o tradutor, intérprete e guia-intérprete
deve posicionar-se num local visivel e acessivel ao estudante surdo, sem
prejudicar o bom funcionamento da aula e o trabalho dos docentes.

5. O tradutor, intérprete e guia-intérprete deve assumir integralmente o
horario do estudante que acompanha, exceto se for dispensado pelo
proprio estudante.

6. Para além da sala de aula, o tradutor, intérprete e guia-intérprete deve
assegurar a traducédo, interpretacdo e guia-interpretagcdo de tutorias,
momentos de avaliagéo, preparagéo de trabalhos e/ou trabalhos de grupo,
materiais de estudo fornecidos pelos docentes, eventos organizados pela
instituicdo de ensino superior e sempre que for solicitado pelo estudante
surdo.

7. Devem ser aplicados métodos e estratégias de traducao, interpretacéo e
guia-interpretacdo adequados a promog¢do das aprendizagens do
estudante surdo.

8. Deve o tradutor, intérprete e guia-intérprete aguardar a chegada do

estudante surdo para entrar na sala de aula e, nos casos em que o
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estudante surdo falte, o profissional fica dispensado da aula em questao,

podendo reverter esse tempo para trabalho individual.

. O tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua gestual é o mediador de

comunicagdo, logo ndo atua, nem desempenha funcgdes inerentes a
docéncia, mas deve colaborar em prol do sucesso académico do aluno.
Devido a especificidade de cada area curricular, é de extrema importancia
que sejam cedidos todos os materiais das aulas ao tradutor, intérprete e
guia-intérprete, para que este se possa preparar o mais antecipadamente
possivel.

Uma vez que o vocabulario no contexto de ensino superior é especifico,
deve o profissional sempre que ndo existam correspondentes gestuais,
listar os conceitos, compreender os seus significados junto dos docentes
e proceder a criacao de gestos combinados com o estudante, para facilitar
o seu trabalho.

Sempre que o estudante tenha apresentacbes de trabalhos individuais
e/ou de grupo, deve o tradutor, intérprete e guia-intérprete conhecer
antecipadamente a apresentacdo, o modo como se vai realizar e reunir
com o estudante para que se consiga preparar com tempo e atengdo, em
prol do sucesso deste.

Nos exames/frequéncias e momentos de avaliacdo, deve o tradutor,
intérprete e guia-intérprete manter uma posigdo proxima ao estudante,
contudo neutra, de modo a apenas traduzir, interpretar e guia-interpretar
o enunciado dos exames/frequéncias, se o estudante assim o pretender,
e a esclarecer duvidas junto dos docentes, aos quais deve ser solicitado
um enunciado igual ao do estudante para facilitar a traducao, interpretacao
€ guia-interpretagdo sempre que necessario.

Nao obstando o envolvimento e consequentes sentimentos que este
acompanhamento acarreta, o tradutor, intérprete e guia-intérprete de
lingua gestual deve regular a sua atuagédo de modo a ndo causar qualquer
tipo de influéncia de carater pessoal a nenhuma das partes, no processo
de traducao, interpretacdo e guia-interpretagcdo em lingua gestual.

Dada a exigéncia do trabalho em contexto académico e o numero de

horas seguidas de tradugéo, interpretacdo e guia interpretagao de aulas,
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verifica-se uma pressdo acrescida sobre o profissional, um enorme
esforco e cansaco fisico e mental, pelo que, sempre que possivel, este
profissional deve trabalhar em dupla.

16. No caso concreto da traducgao, interpretacdo e guia-interpretagdo para
estudantes surdocegos, no contexto de ensino superior, o trabalho deve
ser realizado por dois profissionais, para que se possam revezar de 20
em 20 minutos e para que possam, simultaneamente, transmitir todas as
informacdes do ambiente em que se encontram ao estudante surdocego.

17. O seu trabalho deve ser executado com zelo, rigor, qualidade e boa
colaboragao com o estudante surdo, docentes e demais intervenientes no

processo de ensino e aprendizagem.

Linhas orientadoras para o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua

gestual em contexto de formagao profissional

1. O profissional deve estar ciente da necessidade de exploragdo de
vocabulario técnico e corporativo. Em caso de desconhecimento deste,
devera transmitir ao formador, solicitando o respetivo esclarecimento,
para que a traducao, interpretacao e guia-interpretagdo decorra de forma
plena.

2. No caso em que o vocabulario é especifico e ndo possui correspondente
gestual, deve o tradutor, intérprete e guia-intérprete proceder a explicagao
do conceito junto dos formandos surdos e, em conjunto, definirem gestos
temporarios para facilitar a tradugao, interpretacao e guia-interpretacao.

3. Deve ser tida em conta a variedade de formandos surdos presentes, as
suas diferentes faixas etarias, diferentes dominios de lingua gestual, bem
como os diferentes contactos que tém com a comunidade surda e com o
contexto de trabalho.

4. Dar conhecimento dessas caracteristicas ao formador, de modo que este
compreenda a diversidade e adeque o método de ensino, caso seja
necessario, bem como a modalidade de avaliacao e o ritmo de discurso.

5. Durante a tradugéo, interpretacao e guia-interpretagao, o profissional deve

garantir que os formandos surdos compreendem o discurso e conhecem
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o vocabulario gestual que esta a ser aplicado. Caso contrario, é relevante

que se proceda a adaptagoes.

. Nos momentos de avaliagao, deve o profissional manter uma posigao

préxima aos formandos, considerando uma postura neutra, de modo a
apenas traduzir, interpretar e guia-interpretar o enunciado dos testes, se
os formandos assim o pretenderem, e a esclarecer duvidas com os

formadores.

. Nos casos em que o processo formativo considera um estagio, deve o

tradutor, intérprete e guia-intérprete realizar um acompanhamento ao

estagio, no numero de horas definidas para tal.

. Deve o profissional esclarecer a entidade onde o estagio se realizara qual

a sua fungao e assegurar a traducéo, interpretacdo e guia-interpretagéo

de todos os momentos de estagio.

Linhas orientadoras para o tradutor, intérprete e guia-intérprete de lingua

gestual na guia-interpretagao

No trabalho desenvolvido pelo guia-intérprete considera-se relevante que se considere:

1

. Guiar e orientar as pessoas surdocegas com seguranga, facilitando-lhes

a comunicacgao e a interacdo com a sociedade.

2. Ter conhecimento e dominio nas diversas técnicas de locomocéo.

. Deve conhecer as técnicas de guia-interpretacdo que se baseiam na

traducéo, interpretacéo, descrigéo visual e guia.

. Conhecer e saber utilizar as diversas formas de comunicacdo (lingua

gestual, lingua gestual apoiada, gestos hapticos, alfabetos manuais tateis,
escrita na palma da mao, braille, novas tecnologias, método Tadoma,
entre outros), sempre de acordo com as caracteristicas e preferéncias de

cada pessoa surdocega.

.Deve ser uma pessoa preparada para transmitir a informacao,

conseguindo adaptar-se as distintas habilidades e capacidades de

comunicagao de cada pessoa surdocega.

. E fulcral que detenha uma conduta extremamente profissional, uma vez

que ao exercer a guia-interpretacdo tera de se posicionar proximo da
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pessoa surdocega, quer seja de pé, quer seja sentado, realizando os

gestos préximos do corpo e que envolvem toque fisico.

7. Considerar o uso de vestuario monocromatico que contraste com o seu
tom de pele e evitar o uso de acessoérios e perfumes fortes para nao
perturbar a guia-interpretacéo e o bem-estar da pessoa surdocega.

8. Descrever o0 que ocorre em torno da situacdo de comunicacgao,
contextualizando os momentos e informando a pessoa surdocega das
condi¢cdes do ambiente em que se encontra, descrevendo do geral para
0 mais especifico.

9. O guia-intérprete transmite as expressodes e reagdes das pessoas ao seu
redor, porém, sem emitir juizos de valor. Quando a descri¢cdo se trata de
objetos, sempre que possivel o objeto deve ser colocado na mao da

pessoa surdocega e, sé depois, descrevé-lo, se ela necessitar.
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