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RESUMO ANALITICO

Vila do Conde, municipio localizado no litoral norte de
Portugal, carateriza-se pela sua diversidade, uma vez dJque
possui mar, rio, natureza e patriménio. A cidade de José
Régio é conhecida nacionalmente pela sua docaria conventual,
e internacionalmente, pela sua renda de bilro (recorde do
Guiness) .

O turismo tem crescido substancialmente na cidade nos
ultimos anos, fruto da insercdo de Vila do Conde na rota dos
Caminhos de Santiago, da proximidade com a cidade do Porto
e com O aeroporto internacional Francisco S& Carneiro, e
ainda, com o aparecimento de novos restaurantes (como por
exemplo, o Le Villageois Restaurante) e unidades de
alojamento (ex.: Pousada da Juventude de Vila do Conde).
Prevé-se que este crescimento continue no futuro, e que a
abertura de uma unidade hoteleira de 5 estrelas (prevista
para o final de 2023) implantada no ex-libris da cidade, o
Mosteiro de Santa Clara, venha a atrair novos segmentos de
turistas, e a contribuir para a consolidacdo do concelho
como destino turistico.

O estdgio em andlise, que incluiu entre outras tarefas,
a criagcdo de um roteiro para a promocdo e divulgacdo dos
principais atrativos turisticos de Vila do Conde, revelou-
se assim, de extrema importdncia, j& que permitiu a aquisicéo

de importantes competéncias.

Palavras-chave: Turismo, Vila do Conde, Roteiro

Cultural



ABSTRACT

Vila do Conde, a small coastal city situated on the
northern west coast of Portugal, is characterised by its
beautiful diverse landscape, as it has sea, river, natural
mountains and forests and historical heritage. The city of
the famous Portuguese writer José Régio, is known nationally
for its conventional sweet pastry, and internationally for
its famous bobbin lace (holds the Guinness record).

In recent years, tourism has grown substantially in
the city, as a result of the inclusion of Vila do Conde on
the route of “The Ways of Saint James”, the proximity to the

city of Porto and the international airport Francisco S&

Carneiro. This added to the increased number of new
restaurants (e.g.: Le Villageois Restaurant), and
accommodations (e.g.: Youth Hostel of Vila do Conde). It is

expected that this growth will continue in the future, and
that the opening of a 5-star hotel (scheduled for the end of
2023) located in the city's ex-libris, the Santa Clara
Monastery, with an outstanding view to the river Ave and the
coast, will attract new segments of tourists, but also
contribute to the consolidation of the county as a tourist
destination.

The internship under analysis, which included, among
other tasks, the creation of a roadmap for the promotion and
dissemination of the main tourist attractions of Vila do

Conde, proved to be extremely important.

Keywords: Tourism, Vila do Conde, Cultural Itinerary
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INTRODUGCAO

O presente relatdério foi desenvolvido no ambito do
Mestrado em Gestdo do Turismo da Escola Superior de Hotelaria
e Turismo do Instituto Politécnico do Porto. Sendo relativo
ao estédgio realizado na Cédmara Municipal de Vila do Conde,
o relatdério apresenta como tema principal a proposta de um
roteiro para a promogcdo e divulgacdo da cidade de Vila do
Conde elaborada no decorrer do estagio.

O trabalho encontra-se dividido em trés partes. Na
primeira parte é apresentada a revisdo de literatura, onde
sdo abordados varios temas importantes sobre turismo
relevantes para o desenvolvimento e compreensdo deste
estudo: conceito de turismo; importdncia do turismo para o
desenvolvimento de territdrios; dados estatisticos sobre o
turismo em Portugal; prémios do turismo de Portugal; conceito
de destinos turisticos; desenvolvimento e promocdo dos
destinos turisticos; conceito de roteiro/itineréario
turistico; vantagens e desvantagens da criacdo de roteiros
turisticos.

A segunda parte inicia com uma caraterizacdo histédrica
e geografica do municipio de Vila do Conde, focando-se
posteriormente na apresentacdo da entidade de acolhimento do
estdgio, os Servicos de Turismo da Camara Municipal de Vila
do Conde.

Na terceira e uUltima parte do trabalho, é realizada uma
descricdo detalhada de todas as atividades desenvolvidas ao
longo dos seis meses de estédgio, sendo posteriormente,
apresentado o projeto final, a concecdo e desenvolvimento de
um roteiro turistico para a cidade de Vila do Conde. Nela
consta a metodologia adotada para a realizacdo do mesmo,
assim como a descricdo e caraterizacdo de cada um dos pontos

de visita/ atrativos selecionados para integrar o roteiro.
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Capitulo 1 - Revisdo de Literatura

O presente capitulo tem como objetivo a apresentacédo
dos principais conceitos abordados ao longo do trabalho,
pretendendo facilitar a interpretacdo e andlise da proposta

desenvolvida.

1.1 - Conceito de Turismo

O conceito de turismo tem sofrido algumas alteragdes ao
longo dos tempos. Os Professores Walter Hunzinker e Kurt
Krapf definiram, em 1942, turismo como o “conjunto de
relacdes e fenémenos originados pela deslocacao e
permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de
residéncia, desde que tais deslocagdes e permanéncia néo
sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade lucrativa
principal” (Cunha, 2003, p. 29).

Posteriormente, na Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre
o Turismo e as Viagens Internacionais realizada em Roma no
ano de 1963, a definicdo do termo Turista passou a
corresponder aos visitantes que permanecem pelo menos 24
horas no destino/pais para o qual viajam por motivos de
lazer, repouso, férias, saude, estudo, religido, desporto,
negdbdcios, entre outros (Cunha, 2003).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica Espanhol
(INE, 2011), o turismo consiste nas atividades realizadas
pelos visitantes durante as suas viagens e estadas em lugares
distintos do seu ambiente habitual, por um periodo
consecutivo inferior a 12 meses, com fins de lazer, negdbcios
ou outros motivos ndo relacionados com o exercicio de uma
atividade remunerada no local visitado.

Entre as muitas definicdes existentes, destaca-se a
mais usada e universalmente aceite, que por sua vez & a
proposta pela Organizacdo Mundial de Turismo, que define
turismo como “as atividades que as pessoas realizam durante
as suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos que

vivem, por um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo,
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com fins de lazer, negbcios e outros” (Cunha, 2003, p. 30).

A evolucdo e adaptacdo dos conceitos fundamentais de
turismo demonstra a dindmica desta atividade e a importéncia
que tem vindo a assumir ao longo dos tempos, aspeto que sera

analisado em maior detalhe no ponto seguinte.

1.2 - Importdncia do turismo para o desenvolvimento dos
territérios

O turismo, enquanto atividade econdémica, posiciona-se
em terceiro lugar no que diz respeito ao ranking das
exportacdes mundiais. Tornou-se, portanto, numa das
principais indGstrias do comércio internacional,
apresentando-se como uma fonte imprescindivel de rendimento
para muitos paises. Este impacto global tem gerado vantagens
econdémicas e sociais em muitos setores de atividade, gquer em
paises desenvolvidos como em paises em desenvolvimento
(UNWTO, 2018).

Assim, sdo cada vez mais os palses/regides que apostam
no desenvolvimento da atividade turistica. As vantagens
identificadas s&o essencialmente econdémicas, fruto da
melhoria dos rendimentos das familias, a criacdo de novos
postos de trabalho, e a atracdo de investimento. Estes
fatores, bem como outros, levam a que cada vez mais destinos
considerem o turismo como um setor estratégico para a sua
evolucdo e sustentabilidade.

@) aumento da concorréncia (entre destinos e
organizacdes) é outro fator que tem gerado impacto. De certo
modo, o sucesso do turismo também se manifesta na forma como
os territdérios gerem e planeiam o seu crescimento e na forma
como se afirmam perante os seus concorrentes (Costa et al.,
2014) .

Para Cabugueira (2005), ao analisar o fendémeno Turismo,
devem ser considerados dois aspetos muito importantes: o

interesse dos turistas e o interesse do local que recebe os
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turistas. Naturalmente, o turista procura regides que
oferecem atividades dentro dos seus interesses, gque ocupem
O seu tempo e o deixem satisfeito. Mas o local que recebe os
turistas tem de ser capaz de, efetivamente, atrair os
turistas, visando proporcionar essas atividades. 0
relacionamento entre estes dois intervenientes é que permite
que haja desenvolvimento econdmico das regides recetoras,
dinamizando o setor turistico. Desta forma, hd circulacédo de
moeda, aumento do consumo de bens e servigos, aumento da
oferta de empregos e o aparecimento de empresas dedicadas ao
setor, tais como, agéncias de viagens, hotéis, restaurantes,
transportes, parques de diversdo, etc..

Para que a evolugdo do turismo resulte em larga escala
é necessario, no entanto, gue haja uma contribuicdo do poder
publico para responder as necessidades associadas, como a
construcdo de infraestruturas, nomeadamente estradas e
melhores acessos, aeroportos, fornecimento de &agua e luz,
esgotos e recolha de lixo, entre outros (Cabugueira, 2005).
Ou seja, a dinamizacdo da atividade turistica depende da
iniciativa privada, mas também do suporte do setor publico,
na criacdo das condic¢des necessarias ao desenvolvimento.

Paralelamente, ¢é importante frisar que o turismo
internacional e o turismo doméstico tém repercussdes
diferentes na economia de cada pais, inclusive Portugal. O
turismo nacional provoca transferéncia de recursos
financeiros de uma zona do pais para outra, o que representa
uma transferéncia de rendimentos dentro da economia do pais.
J& o impacto do turismo internacional é dividido em duas
partes: o impacto nos negbdcios e os efeitos de redistribuicéo
(Cabugueira, 2005).

Relativamente as despesas turisticas, Cabugueira (2005)
considera que tém um “efeito cascata” sobre a economia e que
devem ser separadas em despesas diretas, indiretas e

induzidas (fig. 1).
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DIRECTAS
]
|

' '

IMPORTACAD RENDIMENTO FAMILIAR MNEGOCIOS LOTAIS GONVERMOD

l |

DESPESAS INDIRECTAS l
' '

IMPORTACAD REMDIMENTC FAMILIAR MEGOCIOS LOCAIS GOWERNO

L

' ' ‘

IMPORTAGAC REMDIMENTD FAMILIAR MEGOTIOS LOCAIS GOVERMO

DESPESAS INDUZIDAS

Figura 1 - Efeito multiplicador do turismo

(Cabugueira, 2005)

O raciocinio de Cooper (2001), segundo Cabugueira
(2005), 1leva a crer que os efeitos diretos das atividades
turisticas sdo as despesas realizadas pelos turistas nos
estabelecimentos que fornecem os bens e servigos turisticos.
Assim, os vendedores diretos dos turistas s&o obrigados a
procurar a economia local para se abastecerem e comprarem oOs
bens e servicos necessarios. Essa procura de fornecedores
leva a um efeito indireto, que corresponde aos saléarios,
rendas e juros recebidos pelas atividades que sdo fornecidas.
Wanhill (1997) acrescenta que a atividade turistica também
envolve diversos custos econdémicos, que por sua vez sSao
custos diretos dos negdcios turisticos e custos para o
governo, tal como as infraestruturas apropriadas para servir

0s turistas e os custos para a sociedade, gque por vezes sédo
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muito inflacionados.

Em sintese, 0 contributo do turismo para o)
desenvolvimento dos territdérios é evidenciado, entre outros,
por aspetos como a geracdo de riqueza e postos de trabalho,
mas estd dependente da articulacdo entre os VvAarios

intervenientes.

1.3- Dados Estatisticos do Turismo

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo, o nUmero de
turistas internacionais alcancou um total de 1.323 milhdes
em 2017, mais de 84 milhdées do que no ano de 2016, o que
comprova a tendéncia de crescimento da procura turistica
mundial. Em Portugal, esse aumento tem igualmente sido
observado, durante pelo menos, 8 anos consecutivos, sendo
este um dos paises mais populares para os britdnicos e
alemdes (Rocha, 2020). Segundo Ferreira, (2017), Portugal
tornou-se o 14° pais mais competitivo no setor do turismo,
e fol ainda eleito o Melhor Destino do Mundo mais gque uma
vez, acrescenta Rocha (2020). Estes dados permitem reforcar
a percecdo sobre a dindmica e crescimento da atividade
turistica em Portugal, bem como do seu reconhecimento
externo. Segundo Petronilho (2022), o wvalor acrescentado
bruto (VAB) permite medir a contribuicdo da atividade
turistica na economia nacional, através da producdo de bens
e servicos consumidos pelos visitantes em Portugal, sejam
residentes no pais ou ndo. Ndo serd de admirar, portanto,
que o valor do VAB do turismo tenha wvindo a aumentar
sucessivamente, segundo os dados do Instituto Nacional de
Estatistica Portugués (INE). A excecdo da-se, segundo as
estatisticas, no ano de 2020, o que também n&o é
surpreendente, dada a pandemia vivenciada. No entanto, em
2021, o VAB, comparado com o de 2016, voltou a subir
substancialmente, com um registo de 27,3% face ao ano de

2016 (INE, 2022).
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O Turismo de Portugal disponibiliza, através da
travelBI, uma série de outras informacdes ligadas ao turismo
que sdo relevantes para o conhecimento do impacto do turismo
em Portugal. A travelBI é, precisamente, uma plataforma de
gestdo de conhecimento da atividade turistica, desenvolvida
pelo Turismo de Portugal, que tem o intuito de partilhar
estatisticas, andlises de mercado, tendéncias e indicadores
de atividade do turismo nacional e internacional (Turismo de
Portugal; travelBI). A data, a plataforma disponibiliza os
dados estatisticos de dormidas registadas em 2022, a nivel
nacional, por portugueses e estrangeiros, até outubro (fig.

2) (travelBI, 2022).

Evolucdo das dormidas por mercado

Mercado Internacionais Nacionais

6.21M

aM

4M

2M

oM
Janeiro Fevereiro Marga Abril Maic Junho Julho Agosto Setembro  Outubro

Figura 2 - Grafico representativo da evolugdo de dormidas
por mercado, nacional e internacional, no ano 2022, em

Portugal (travelBI, 2022).

E possivel verificar que hd um crescimento consideravel
desde o inicio do ano até agosto, momento a partir do qual
as dormidas descem até outubro. A trajetdéria de evolucéo
registada pelo mercado nacional e pelo mercado internacional
é semelhante, verificando-se que, em termos de dormidas, o
mercado internacional representa um maior fluxo turistico ao

longo dos meses considerados.
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No que se refere a evolucdo dos hoéspedes, no periodo
homélogo, a evolucdo registada é um pouco diferente (fig. 3)

(travelBI, 2022).

Evolugio dos hospedes por mercado

Mercado Internacionais Nacionais

2.0M
1.5M
1.0M
0.5M
0.0M
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maic Junho Julho Agosto Setembro  Outubro
Figura 3 - Grafico representativo da evolugdo de dormidas

por mercado, nacional e internacional, no ano 2022, em

Portugal (travelBI, 2022).

Verifica-se uma maior proximidade entre o numero de
héspedes do mercado nacional e internacional, com a
prevaléncia do mercado nacional nos primeiros meses do ano.

O Instituto Nacional de Estatistica e o Banco de
Portugal revelaram as estimativas para o més de outubro de
2022, passando-se a citar (travelBI, 2022):

“A estimativa aponta para 2.625,3 mil hdéspedes e 6.753,7
mil dormidas no total do alojamento turistico em outubro
passado, quando em outubro de 2021 tinham sido 2.128,3 mil
héspedes (+23,4%) e 5.469,0 mil dormidas (+23,5%). A evolucéo
face a outubro de 2019, més pré-pandémico, deverd ser de
mais 5,0% para hdéspedes (+124,9 mil hdspedes) e de mais 6,2%
para dormidas (+395,0 mil dormidas) .

Em relacd&o aos residentes, a previsdo é de 1.841,6 mil
dormidas (1.892,3 mil em outubro de 2021, ou seja, -2,7%).

Relativamente ao mesmo més de 2019 os valores sdo maiores em
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21,0% (+320,0 mil dormidas). A quota que as dormidas de
residentes representaram no total foi de 34,6% em outubro de
2021, passando agora para 27,3%.

J& para os ndo residentes, a perspetiva aponta para
4.912,1 mil dormidas, que se irdo traduzir num crescimento
homélogo de 37,3% (3.576,7 mil em outubro de 2021). Face ao
més homélogo de 2019, este foi o més onde o aumento foi o
maior (+1,5%, equivalente a + 75,0 mil). A quota que as
dormidas de nédo residentes representaram no total foi de
65,4% em outubro de 2021, passando agora para 72,7%.

Todas as regides do pals apresentaram evolucdes
positivas, face a outubro de 2021. O Algarve concentrou 28,2%
das dormidas, seguindo-se a AM Lisboa (26,6%) e o Norte
(16,5%) .

Comparando com outubro de 2019, os maiores aumentos

ocorreram na RA Madeira (+25,0%), seguida da RA Acores

(+17,5%) e as regides Norte e Alentejo (+12,2%). Apenas o
Algarve registou decréscimo (-1,3%).

Relativamente as dormidas de residentes, face a outubro
de 2019, registaram-se aumentos em todas as regides. Os
maiores aumentos verificaram-se na RA Madeira (+97,1%),
Algarve (+24,8%), Alentejo (+23,9%) e Centro (+20,1%).

As dormidas de ndo residentes registaram aumentos na RA
Acores (+21,4%), RA Madeira (+15,4%), Norte (+7,9%) e AM
Lisboa (+2,5%). As diminuicdes observaram-se no Centro (-
9,5%), Algarve (-4,9%) e Alentejo (-3,4%).”

Todos estes dados comprovam que, durante a fase pior da
pandemia, cujos reflexos se fizeram sentir essencialmente em
2020 e 2021, o turismo em Portugal reduziu consideravelmente,
mas, em 2022, j& se registaram valores superiores a 2019,
periodo associado a um boom de crescimento do turismo
nacional.

No qgue concerne a representacdo do turismo no PIB

nacional, verifica-se que em 2021 o turismo contribuiu com
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16,8 milhdes, direta e indiretamente, representando 8% do
PIB total, traduzindo uma subida de 1,4% face ao valor
registado em 2020 (Petronilho, 2022). Segundo a Secretaria-
geral da Economia, Portugal é o 5° pais onde a contribuicédo
do turismo é mais forte para o PIB.

Relativamente a empregabilidade gerada pelo turismo,
verifica-se que as atividades associadas alojamento,
restauracdo e similares empregaram 309,1 mil individuos no
3° trimestre do ano corrente, o gue representa mais 60,3 mil
do que o mesmo periodo homélogo de 2021. Contudo, em
comparagcdo com o0os anos de 2020 e 2019, a taxa de
empregabilidade é inferior, com menos 24,6 mil trabalhadores

face a 2020 e menos 24,4 mil face a 2019 (Silva, 2022).

1.4 - Conceito de Destino Turistico

A  Organizagdo Mundial de Turismo define destino
turistico como um espaco fisico no qual um visitante pernoita
pelo menos uma noite. Inclui produtos turisticos, tais como,
servicos de suporte, atracgdes e recursos turisticos. Tem
fronteiras fisicas e administrativas que definem a sua gestéo
e tem também imagens e percecgdes que definem a sua
competitividade no mercado (OMT, 2011).

Na opinido de Silva (2009, p. 93), “um destino turistico
assenta basicamente numa estrutura de oferta de produtos e
servicos turisticos, dotada de coeréncia e de autonomia de
decis&do, baseada numa determinada zona geografica, que tem
associada uma determinada imagem de conjunto, normalmente
comercializada de uma forma integrada e sob uma marca
distintiva”.

Relativamente as carateristicas que um destino
turistico deve possuir, Buhalis (2000) identifica os 6

elementos que devem constituir um destino turistico:

e Atracdes — naturais, construidas, histdricas;
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e Acessibilidades - sistema completo de transportes;
e Infraestruturas - alojamento, comércio, restauracédo;

e Pacotes disponiveis - pacotes disponiveis desenvolvidos

quer pelos produtores quer pelos intermedidrios;

e Servigcos Auxiliares - bancos, hospitais, correios,
quiosques, farméacias;

e Atividades - todas as atividades que os turistas podem

usufruir quando visitam um destino.

Morrison (2019) reforca esta abordagem apresentando os
10 A’s dos destinos turisticos de sucesso: Sensibilizacéo,
atratividade, disponibilidade, acesso, apreciacdo, garantia,
atividades, aparéncia, acdo e responsabilidade.

Pode assim concluir-se que um destino é muito mais que
um simples produto, que integra diversas componentes,
podendo ser definido como um local fisico onde os seus
habitantes vivem e trabalham em comunidade, preservando a

sua histéria e cultura (Cooper e Hall, 2008).

1.5 - Desenvolvimento e promogédo

Beni (1998) define a oferta turistica como o conjunto
de equipamentos, bens e servigcos tais como alojamento,
alimentacdo, recreacdo e lazer, de caracter artistico,
cultural, social ou outros, capazes de atrair e fazer
permanecer numa determinada regido, durante um determinado
periodo, os visitantes. Logo, a forma como um destino
turistico através da sua oferta se diferencia da concorréncia
depende, em grande parte, do sucesso da sua promoc¢do.

Sampaio & Tavares (2016) afirmam que, através do uso de
canais digitais, a empresa pode aproximar-se dos atuais e
potenciais clientes e, ainda, que a utilizacdo eficiente do
marketing digital permite que as empresas criem estratégias

e taticas de marketing apropriadas. Pode entdo afirmar-se
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que o desenvolvimento e crescimento da indGstria turistica
estdo fortemente associadas ao aumento do destaque atribuido
ao marketing turistico.

Atualmente, as empresas ligadas ao turismo como hotéis,
agéncias de viagens, transportes ou mesmo as prdéprias Cémaras
Municipais, necessitam de atribuir cada vez maior
importéncia e relevancia ao marketing digital, uma vez que
este permite divulgar e dinamizar a empresa/ organizacdo de
uma forma mais eficaz. Com a globalizacdo, a informacéo
dissemina-se a uma velocidade extrema fazendo com gque oS
consumidores estejam cada vez mais atualizados, tornando-se
assim mais exigentes.

Em Portugal, por exemplo, existe um Plano Estratégico
elaborado em 2017 e para um horizonte temporal de 10 anos,
focado no desenvolvimento e promogcdo do destino a escala
internacional. Este Plano estd assente sobretudo em 5 eixos
estratégicos: wvalorizar o territdério e as comunidades;
impulsionar a economia; potenciar o conhecimento; gerar
redes e <conectividade e projetar Portugal (Turismo de
Portugal, 2017).

Vila do Conde também conta com o seu préprio plano
estratégico, denominado Plano Estratégico de Desenvolvimento
e Marketing Turistico de Vila do Conde. O documento é de
acesso aberto e encontra-se na pagina oficial Visit Vila do
Conde (Visit Vila do Conde).

Contudo, para gue possa planear-se e promover-se
turisticamente um destino, é necessario que o mesmo detenha
recursos atrativos, e uma oferta estruturada de acordo com
as motivacdes e expectativas dos visitantes que pretende
atrair, razdo pela qual muitas vezes se desenvolvem roteiros

turisticos especificamente orientados para um dado segmento.

1.6 - Conceito de Roteiro

Um roteiro turistico pode ser definido como um
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itineradrio constituido por uma ou mais carateristicas que
lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins de
planeamento, gestdo, promoc¢do e comercializacdo turistica
das localidades que o compdem (Ritchie e Crouch 2003).

Os roteiros ou itinerdrios turisticos estdo presentes
em qualquer lugar onde o) turismo seja realizado,
independentemente de ser uma pequena vila ou uma grande
capital. Os territodérios que recebem turistas devem
estruturar o roteiro de forma organizada e, como tal, os
roteiros turisticos tornam-se de extrema importdncia para a
comercializacdo do turismo como produto (Ritchie e Crouch
2003) .

Bahl (2004) afirma que entre a diversidade de atividades
inerentes ao planeamento turistico, a mais evidente é a
elaboracdo de roteiros formatados como produtos, pois
resumem um processo de ordenamento de elementos
intervenientes na efetivacdo de uma viagem. A elaboracéo
pode estabelecer diretrizes e gerar uma circulacdo turistica
posterior, seguindo determinados trajetos, criando fluxos,
e possibilitando um aproveitamento racional da regido e dos
atrativos a visitar.

De acordo com Meyer (2004), as rotas sdo uma excelente
oportunidade sobretudo para lugares menos desenvolvidos, que
apresentam elevados recursos culturais e naturais. O mesmo
autor defende também que um aspeto essencial para o
desenvolvimento de rotas de sucesso é a formacdo de redes
cooperativas entre uma grande variedade de fornecedores
turisticos, muitas vezes, muito diversos.

Em pleno século XXI, é dificil imaginar o turismo sem
roteiros e itinerdrios turisticos. O turista atual executa
rotas bem desenvolvidas, sinalizadas e seguras, expostas em
guias. Estas refletem um espaco geografico a ser conquistado

pelos turistas, adaptado as suas necessidades.
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Capitulo 2 - Vila do Conde

2.1 - Enquadramento histérico-geografico
“Entre pinhais, rio e mar!
Lembra-me Vila do Conde,
J& me ponho a suspirar.”

José Régio

Vila do Conde, cidade pitoresca situada no litoral norte
de Portugal (figura 4), é limitada a Norte pelo municipio da
P6voa de Varzim, a Este por Vila Nova de Famalicdo e Trofa,
a Sul por Matosinhos e pela Maia, e a Oeste é banhada pelo
Oceano Atlantico. E sede de um concelho que faz parte do
distrito do Porto, com cerca de 80 000 habitantes (INE,
Censos 2021), divididos entre 21 freguesias: Arvore,
Aveleda, Azurara, Fajozes, Gido, Guilhabreu, Junqueira,
Labruge, Macieira, Mindelo, Modivas, Vila Ché&, Vila do Conde
e Vilar do Pinheiro, ©Unido de Freguesias de Bagunte,
Ferreird6, Outeiro Maior e Parada, Unido de Freguesias de
Fornelo e Vairdo, Unido de Freguesias de Malta e Canidelo,
Unido de Freguesias de Retorta e Tougues, Unido de Freguesias
de Rio Mau e Arcos, Unido de Freguesias de Touguinha e
Touguinhd, Unido de Freguesias de Vilar e Mosteird (Servigos

de Turismo, 2022).
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Figura 4 - Mapa do concelho de Vila do Conde.

(C&mara Municipal de Vila do Conde, 2022)

Também designada como princesa do Ave, Vila do Conde
carateriza-se por apresentar uma grande diversidade ao nivel
da natureza, possuindo rio, campo e mar. Os seus 18km de
praia fazem um belo contraste com a ruralidade das freguesias
situadas no interior do concelho. O municipio apresenta
também diversidade de fauna e flora na Paisagem Protegida
Regional do Litoral de Vila do Conde, que é de extrema
importéncia para a conservagdo da biodiversidade.

“Percorrer a cidade é encontrar casas baixas, ruas
estreitas e calcadas de pedra e deparar-se com a

monumentalidade do Mosteiro de Santa Clara e do seu Aqueduto,

26



que definem a silhueta do antigo burgo” (Servicos de Turismo,
2022) .

Quando se fala acerca da histdéria de Vila do Conde, é
importante referir gque as suas origens estdo para 1la da
fundacdo do territdério portugués, remontando a 953, ano em
gque surge o primeiro documento escrito (livro da condessa
Mumadona Dias) que refere Villa de Comite, que deu lugar
futuramente ao nome Vila do Conde. A vila comecou por estar
sob o poder de D. Maria Pais, amante de D. Sancho I, vindo
a sua tetraneta Teresa Martins e o seu marido Afonso Sanches
a fundar em 1318 aquele que hoje é o ex-libris da cidade, o
Real Mosteiro de Santa Clara. Encontram-se neste mesmo
mosteiro os tumulos dos fundadores (Camara Municipal de Vila
do Conde, 2022).

No entanto, a cidade sé comecou a ganhar alguma
importéncia e destaque no panorama nacional na época dos
Descobrimentos, visto que dada a sua localizacdo geogréafica
privilegiada, aproveitou as necessidades inerentes a
expansdo maritima para produzir novas embarcacdes. Esta
atividade dos estaleiros de construcdo naval acaba por se
estender um pouco por toda a margem do Ave. Ainda na época
dos Descobrimentos, Paulo e Francisco Faria participaram na
viagem de Vasco da Gama a India (Servicos de Turismo, 2022).

Os séculos XVII e XVIII ficaram marcados pela construcgdo
do Forte de S&o Jod&o Batista e pelo término da construcgdo do
agqueduto de 6km que ligava a freguesia de Terroso na Pdévoa
de Varzim ao Mosteiro de Santa Clara. Mais recentemente, no
séc. XX, Vila do Conde assim como outras cidades portuguesas
tiveram um grande desenvolvimento em todos os setores. Foram
criadas ruas, avenidas e edificios. Eventos como a Feira de
Artesanato e o Curtas dinamizaram o turismo da cidade,
trazendo milhares de visitantes. E perto do fim do século,
em 1987, deu-se finalmente a elevacdo de Vila do Conde a

cidade (Cémara Municipal de Vila do Conde, 2022).
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Atualmente, Vila do Conde é uma cidade que olha para o
presente sem tirar os olhos do futuro. Exemplo disso sdo as
ultimas intervencdes que tém acontecido no concelho, nos
mais diferentes &ambitos. Em termos desportivos, foram
inauguradas novas piscinas municipais, com o intuito de serem
utlizadas de uma forma diversificada, ou seja, tanto para
lazer como para competigcdo. A nivel patrimonial, foi feita
a total remodelacdo do Palacete Melo, que deu origem a nova
Pousada da Juventude de Vila do Conde. Foi também
requalificado o Mosteiro de Santa Clara e toda a sua zona
envolvente que dard lugar ao primeiro hotel de 5 estrelas da
cidade, o The Lince Convento de Santa Clara & SPA (previsto
para o final de 2023). Enaltecer também a requalificacdo da
zona do Cais da Alfadndega, a construcdo e musealizacdo de
uma réplica de uma nau quinhentista, e a reestruturacdo da
frente urbana maritima, que permitiram dotar Vila do Conde
de novos e diferenciadores atrativos turisticos.

No que concerne a sua localizacdo, Vila do Conde tem
uma situacdo privilegiada, sendo que, de carro é possivel
chegar ao Porto em aproximadamente 25 minutos e a Lisboa em
3 horas. Outro destino préximo é a cidade de Vigo, em
Espanha, que se localiza a 1 hora e 20 minutos. O concelho
de Vila do Conde em conjunto com o concelho da Maia e
Matosinhos integram o aeroporto internacional Francisco Sé&
Carneiro, que tem ligacgdes as principais cidades europeias
e a alguns destinos turisticos fora do continente europeu,

como Marraquexe, Nova Iorque ou Dubai.

2.2 - Festividades/Eventos

“Calma tarde de domingo na minha terra, 1la longe”

Saul Dias

Todos os anos, Vila do Conde é palco de numerosas
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festividades e eventos de prestigio nos mais variados ambitos
(cultural, religioso, gastrondémico, desportivo, entre
outros), ocorrendo a maior parte destas festas durante os
trés meses de verdo (Servicos de Turismo, 2022).

Relativamente a feiras, existem quatro, trés delas
realizadas durante os meses de verdo (Feira Nacional de
Artesanato, Feira de Gastronomia Y“Cozinha a Portuguesa”,
Feira de Atividades Agricolas “Portugal Rural) e uma no
inverno (Feira Grande de Janeiro). De todas elas, a Feira
Nacional de Artesanato é a mais importante para a cidade,
por ser o maior evento do género realizado em Portugal
(estando presentes em média 200 artesdes) e pela gquantidade
de visitantes que consegue trazer a cidade (cerca de 400 mil
todos os anos). Conta ja& com 43 edigdes e realiza-se entre
a Ultima semana de julho e a primeira semana de agosto. A
Feira de Gastronomia tem um conceito prdéprio, qgque consiste
em colocar dentro do mesmo espago varios restaurantes e
stands alusivos a diferentes regides do pais, enquanto o
Portugal Rural é uma feira realizada com o objetivo de
aproximar a cidade ao campo, mostrando a riqueza da producgdo
agricola da cidade através da exposicdo de animais e produtos
agricolas. Por fim, a Feira Grande de Janeiro é uma feira
onde se vendem as colheres de pau que foram pintadas pelos
alunos de todas as escolas primdrias do concelho de Vila do
Conde (Servicos de Turismo, 2022).

No que concerne aos eventos religiosos, o principal
destaque vai para as Festas de Sdo Jodo, que ocorrem todos
0s anos na cidade de Vila do Conde no més de junho. O programa
de festas de Sdo Jodo conta sempre com a presenca de alguns
cantores/as ou bandas nacionalmente conhecidas, com fogo de
artificio, com as marchas do Rancho do Monte e do Rancho da
Praga, entre outras atividades. Outro evento religioso com
algum destaque na cidade sdo as Festas de Corpo de Deus, que

decorrem de 4 em 4 anos, em que as ruas da cidade séo
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decoradas com tapetes de flores cheios de cor. Existem ainda
outros eventos religiosos na cidade, como é o caso da Festa
do Senhor dos Navegantes, Festa de Nossa Senhora da Guia,
Procissdo das Cinzas ou a Procissdo do Senhor dos Passos,
todos com algum relevo para a populacdo local (Servicos de
Turismo, 2022).

Em termos culturais, e mais especificamente, no que
respeita a eventos cinematograficos, existem dois grandes
eventos na cidade: “Um Porto para o mundo” e o Festival
Internacional de C urtas-Metragens. “Um Porto para o mundo”
é o maior espetadculo de teatro musical de rua do pais. Foi
criado em 2015 pela Cémara Municipal de Vila do Conde, com
0 intuito de mostrar a populacdo local e aos visitantes a
identidade e singularidade do povo vilacondense, assim como
retratar um pouco aquilo que acontecia na cidade, na época
dos Descobrimentos, nos temas ligados a construcdo naval de
madeira e pesca. Para isso, conta com a presenca de cerca de
400 intérpretes de todas as idades, sendo a maior parte deles
oriundos de Vila do Conde e sem grande experiéncia teatral.
Este espetaculo é realizado anualmente e conta j& com 6
edicbdes (Servicos de Turismo, 2022). O outro grande evento
cinematogrdfico da cidade é o Festival Internacional de
Curtas-Metragens. Este festival teve a sua primeira edicdo
em 1993, e ocorre anualmente na primeira semana de julho,
sendo o principal objetivo a competicdo. O ano de 2016 foi
0 ano em que este festival teve a maior afluéncia de pessoas,
contanto com 22 mil espetadores (Servicos de Turismo, 2022).

Por fim, a nivel desportivo existem quatro eventos
anuais, sendo estes a Vila do Conde Junior Tennis Cup, ©
Torneio de Basquetebol 24 horas, a Vila do Conde Fest e a

Corrida da Marginal (Servicos de Turismo, 2022).
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2.3 - Ligagdo de Vila do Conde aos Caminhos de Santiago

Os Caminhos de Santiago sdo a rota mais antiga e
percorrida do continente europeu. Cerca de 300 mil pessoas,
todos os anos, chegam a Galiza, mais concretamente a Catedral
de Santiago de Compostela, e por varios meios: a pé, de
bicicleta ou de cavalo. Esta peregrinacdo a Santiago é
realizada desde o seculo IX, no entanto sé no século XVI e
XVII é que Santiago se consolida como centro internacional
de peregrinacdo (Servicos de Turismo, 2022)

S&o dez as rotas que fazem parte dos Caminhos de
Santiago (Caminho Francés, Caminho de Fisterra e Muxia, Via
da Prata, Caminho Inglés, Caminho Primitivo, Caminho do
Norte, Rota do Mar de Arousa e Rio Ulla, Caminho de Inverno,
Caminho portugués central, Caminho portugués da costa). A
principal rota é o Caminho francés, que é feita por 70% das
pessoas que realizam os Caminhos de Santiago. Esta rota
comeca em Saint-Jean-Pied-de-Port, tem uma duracdo de
aproximadamente 30 dias e uma distédncia de 800 km (Servigos
de Turismo, 2022).

O caminho portugués da costa tem um trajeto de 150 km
e atravessa 10 municipios portugueses. Em Vila do Conde, se
o trajeto for realizado a pé e sem paragens, tem uma duracéo
de 4 horas, e a disténcia é de 15,4 km. O caminho inicia-se
no concelho de Vila do Conde pela freguesia de Aveleda, e
dai segue para norte em direcdo a Igreja de Santiago de
Labruge. Como o nome indica (Caminho Portugués da Costa),
este caminho continua a seguir ligeiramente encostado a
costa, atravessando as freguesias de Vila Cha, Mindelo,
Azurara, Arvore e, finalmente cruzando o rio, para terminar
em Vila do Conde.

Para quem realiza esta rota, Vila do Conde tem dois

locais onde é possivel pernoitar, sendo estes o albergue de
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Santa Clara e o albergue de S&o Tiago. O primeiro esta
localizado em pleno Caminho da Costa e, ao mesmo tempo, em
pleno centro histérico da cidade de Vila do Conde, enguanto
o segundo estd a 1 km do Caminho da Costa, na freguesia de
Labruge.

O caminho portugués central é o segundo caminho mais
utilizado para chegar a Santiago de Compostela, sendo
superado s6 pelo ja& referido Caminho francés. Este caminho
estd marcado desde Lisboa e a distdncia até a catedral de
Santiago é de 625 km. No entanto, a maioria das pessoas
inicia o caminho no Porto, no mesmo local onde se inicia o
caminho portugués da costa. Em Vila do Conde, o caminho
comeca pela freguesia de Vilar de Pinheiro, seguindo por
Mosteiro, Modivas, Gido, Fajozes e Vairéo.

Para quem realiza esta rota, Vila do Conde tem dois
locais onde é possivel pernoitar, o albergue de peregrinos
do Mosteiro de Vairdo e o albergue de Sdo Mamede. O primeiro
estda situado na freguesia de Vairdo, em pleno caminho
portugués central e é o primeiro albergue a ser encontrado
para gquem comeca O trajeto na cidade do Porto. O segundo é
visto como um albergue de apoio ou recurso, estando 1,5 km

afastado do caminho.
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Figura 5 - Caminhos de Santiago.

(Camara Municipal de Vila do Conde, 2022)

2.4 - Caraterizagdo da Entidade de Estagio

Apds a breve contextualizacdo histdérica e geografica do
concelho e a descricdo dos principais recursos turisticos,
procede-se a apresentacdo da Entidade de Acolhimento do
estagio.

A Camara Municipal de Vila do Conde, 6rg&o executivo do
municipio, situa-se na Praca Vasco da Gama e estd aberta de
segunda a sexta-feira entre as 09:00 da manhd e as 16:30 da
tarde. Tem como principal missdo ser Yo melhor dos
territdédrios para se viver, trabalhar, estudar, investir e
visitar”. Ja& a sua visdo passa pela preservacdo da sua
histéria e das suas tradigdes, ndo descurando nunca a
constante adaptacdo que é necessaria as incontornaveis
mudancas tecnoldgicas do mundo atual (Camara Municipal de
Vila do Conde, 2022).

O Presidente 