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Resumo:

O presente relatério de estagio curricular tem como objetivo descrever as tarefas
realizadas ao longo do Estagio na agéncia de traducdo Word-Way. Apresenta também um
estudo de caso com base num inquérito composto por trés questionarios diferentes, sendo
um a gestora de projetos, outro aos tradutores e revisores e o Ultimo ao Chief Executive
Officer (CEO) da agéncia de traducdo. Este inquérito, cujo objetivo era perceber as
expectativas da agéncia Word-Way e da gestora de projetos e analisar e comparar com as
respostas dos tradutores da mesma, baseia-se na questio do tempo
disponibilizado/exigido para uma determinada traducdo com qualidade, que surgiu ao

longo da realizacdo de alguns projetos de traducéo.

Para além do relato das atividades desempenhadas ao longo do estégio curricular, discute-
se a ligacdo entre o nimero de horas de trabalho, os prazos e a qualidade das traducgdes e

0 desgaste cognitivo do tradutor.

Através da analise de questionarios, percebe-se a divergéncia de opinides dos diferentes
intervenientes da mesma agéncia de traducdo. Constata-se igualmente que algumas das
dificuldades sentidas durante o estagio veem-se refletidas na opinido dos tradutores in-
house quando questionados sobre os fatores analisados: numero de horas de trabalho

seguidas, prazos apertados, qualidade das traducgdes (ou falta dela) e desgaste cognitivo.

Palavras chave: estagio curricular, traducéo, desgaste cognitivo, qualidade, estudo de

caso, Word-Way



Abstract:

This internship report aims to describe the tasks carried out during the curricular
internship in Word-Way. It is also presented a case study based on a survey composed by
three different questionnaires: one to the project manager, another to the translators and
the last one to the Chief Executive Officer (CEO) of the translation agency. This survey,
which aims to understand the expectations of the agency and the project manager and to
analyse and compare them with the answers of the translators, is based on the issue of the
time available/required for a quality translation, that emerged from some of the translation

projects performed during the internship.

In addition to the description of the tasks carried out during the curricular internship, it is
debated the connection between the number of working hours, the deadlines and the

quality of the translations and the cognitive abrasion of the translator.

Through the analysis of questionnaires, it is possible to recognise the discrepancy of
opinions of the different participants of the same agency. It is equally observed that some
of the difficulties experienced during the internship are reflected in the opinion of the in-
house translators when asked about the factors analysed: number of consecutive working
hours, tight deadlines, quality of the translations (or lack of it) and cognitive abrasion.

Key words: curricular internship, translation, cognitive abrasion, quality, case study,

Word-Way
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INTRODUCAO




O presente relatorio de estagio, realizado no ambito da obtencdo do grau de mestre em
Traducdo e Interpretagdo Especializadas pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, tem dois objetivos. O primeiro é descrever o trabalho realizado
ao longo dos meses de Estagio Curricular na agéncia de traducdo Word-Way (WW). Este
estagio decorreu desde o dia 4 de janeiro ao dia 29 de abril de 2022 e foi realizado em

regime de trabalho presencial.

O segundo objetivo deste relatorio foca-se numa reflexéo acerca da ligacdo do nimero de
horas de trabalho, os prazos e a qualidade das traducdes com o desgaste cognitivo do
tradutor, sendo esta expressdo (desgaste cognitivo) utilizada sempre no sentido do
conceito “esforgo cognitivo”. Esta reflexdo, além da experiéncia pessoal e profissional,
sustenta-se também num pequeno estudo de caso, através da realizacdo de um inquérito,
composto por trés questionarios, na agéncia onde foi realizado o estagio — Word-Way. O
ponto principal deste estudo de caso € perceber se existe uma ligagdo entre o desgaste
cognitivo, possivelmente derivado dos prazos apertados e das horas de trabalho seguidas,
e a qualidade final da traducdo. Esta questdo surgiu apés a realizacdo de dois projetos,
detalhados no Capitulo 2. De facto, a realizacdo deste estagio levou ao levantamento de
questdes relevantes e a percecdo de dificuldades que se refletiram, também, nas respostas
aos questionarios realizados na Word-Way. Estas questdes sdo relativas a terminologia e
linguistica, que apenas sédo referidas de forma breve, sendo mais exploradas as questfes

da qualidade e do desgaste, bem como questdes a nivel do processo de trabalho.

O presente relatdrio encontra-se dividido em cinco capitulos: ap6s a introducgdo segue-se
0 enquadramento tedrico, a descri¢cdo detalhada do estagio na Word-Way e a questdo de
investigacdo, a metodologia implementada — um estudo de caso — para procurar entender
e talvez obter uma resposta a questdo de investigacdo, ou seja, se ha ou ndo uma ligacao
entre o numero de horas seguidas que o tradutor passa a traduzir na agéncia, 0s prazos, a
qualidade e o desgaste cognitivo do tradutor, a analise e discussdo dos resultados do

estudo de caso e a conclusdo.

O primeiro capitulo incide sobre os fundamentos teoricos relativos a traducéo e pos-
edicéo, as dificuldades em cada uma destas vertentes e o perfil do profissional de cada
area, uma vez que foi este o trabalho desempenhado ao longo do estagio. Assuntos como
ferramentas de traducdo assistida por computador (TAC) e traducdo automatica (TA)
enguanto partes integrantes do processo tradutolégico, e com influéncia na qualidade das

traducOes e no desgaste cognitivo do tradutor sdo aqui abordados.



O segundo capitulo comeca por referir o que motivou a escolha de Estagio e da agéncia
de traducdo Word-Way e descreve-se 0 processo. Prossegue para uma descrigdo da
agéncia e de todas as tarefas realizadas, bem como as ferramentas utilizadas. Ainda neste
capitulo, sdo especificados todos os projetos, focando os dois projetos maiores, que
levaram a ligacéo entre o0s prazos, o nimero de horas de trabalho seguidas, a qualidade e
0 desgaste cognitivo, enquadrada no estado da arte apresentado e discutido no capitulo

um.

No terceiro capitulo, & descrita a metodologia de estudo implementada para
estudar/investigar o segundo objetivo. Relaciona-se a informagéo obtida a partir da
literatura com um pequeno estudo de caso na Word-Way com recurso a trés questionarios
a diferentes niveis hierarquicos: tradutores/revisores, Gestora de Projetos e CEO da
agéncia. Este estudo de caso tem como objetivo perceber as perspetivas das trés vertentes
da agéncia de traducgdo, relativamente a temas como o ndmero de horas de trabalho
seguidas expectaveis, 0 cansaco e o desgaste percecionado, a qualidade do trabalho final
e 0s prazos estabelecidos. Este estudo de caso qualitativo procura compreender a
perspetiva dos trés intervenientes nos projetos de traducao da Word-Way e identificar se
e como estas perspetivas se intersetam uma vez que foram o fundamento para as

dificuldades que surgiram a partir dos projetos apresentados em detalhe no capitulo dois.

No quarto capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados dos questionarios.
Inicialmente, sdo descritos os resultados e, de seguida, é feita a respetiva andlise
qualitativa das respostas.

Na conclusdo sdo expostas algumas consideracdes finais sobre os resultados do estudo de
caso e o trabalho desempenhado durante o estagio.

Nos apéndices deste relatorio estdo expostos diversos compares?, por area de trabalho,
que foram selecionados para exemplificar o trabalho realizado, uma vez que a incluséo
dos trabalho completos era impossivel por questdes de tamanho e confidencialidade. Nos

apéndices estdo também incluidos os trés questionarios elaborados para o estudo de caso.

! Documento que compara, de forma literal, a tradugéo do estagiario com a traducéo final da agéncia.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO




A traducdo é, muitas vezes, vista como um trabalho que exige um esforco mental
altamente complexo. Ao tradutor é, por vezes, exigido um excesso de horas de trabalho
seguidas, com prazos muito curtos, o que leva ao desgaste cognitivo e, consequentemente,

a baixa qualidade nas traducdes (Diniz, 2014).

Existem diversas defini¢Oes da traducéo, entre as quais destaco uma, refutada por diversos
autores: Nida (1964, como citado em Long, 2013), refere-se a tradugdo como “the closest
natural equivalent of the source-language message, first in terms of meaning and secondly
in terms of style” (p. 108); Catford (1965, como citado em Long, 2013), define a traducéo
como ““a process of substituting a text in one language for a text in another [...]” (p. 108);
Newmark (1988, como citado em Long, 2013) afirma que a base da tradugédo é o foco no
texto e na sua intengdo final, dizendo que esta consiste “[...] in the attempt to replace a
written message and/or statement in one language by the same message and/or statement
in another language.” (p. 109). Podemos observar, entéo, que a tradugdo consiste na

transmissao da informacao de um texto de uma lingua para a outra.

A traducdo ndo é um trabalho facil. Apesar da rapida evolucdo da tecnologia no mundo
e, consequentemente, na area da traducao, os tradutores ndo sao dispensaveis (Bowker &
Fisher, 2010). Ao traduzir um texto de uma lingua para a outra, o tradutor passa por um
processo mental que exige competéncias e capacidades complexas de processamento de
informacao (Bell, 1998, como citado em Diniz, 2014), que sdo decisivas para a realizacao
de um bom ou mau trabalho. Como refere Pagano (2013, citado em Nanetti & Gumushian
Felipini, 2018) “¢ preciso relembrar que a tradu¢do requer uma formagdo e uma
qualificacdo que fornecem ao tradutor as habilidades e conhecimentos suficientes para
uma boa performance.” (p. 96). Segundo a rede European Masters in Translation (EMT),
as 5 principais areas das competéncias sdo: linguagem e cultura, traducéo, tecnologia,
competéncias pessoais e interpessoais e prestacdo de servicos. Dentro destas areas
existem diversas competéncias especificas, entre as quais salientamos (EMT Board, 2017,
pp. 8-11):

e Analyse a source document, identify potential textual and cognitive
difficulties, and assess the strategies and resources needed for

appropriate reformulation in line with communicative needs

e Evaluate the relevance and reliability of information sources with regard

to translation needs



e Implement the instructions, style guides, or conventions relevant to a

particular translation

e Check, review and/or revise their own work and that of others according
to standard or work-specific quality objectives

e Understand and implement quality control strategies, using appropriate

tools and techniques

e Apply post-editing to MT output using the appropriate post-editing levels
and techniques according to the quality and productivity objectives, and
recognise the importance of data ownership and data security issues

e Make effective use of search engines, corpus-based tools, text analysis
tools and CAT tools

¢ Plan and manage time, stress, and workload
e Comply with deadlines, instructions, and specifications

e Work in a team, including, where appropriate, in virtual, multicultural,
and multilingual environments, wusing current communication

technologies

e Continuously self-evaluate, update, and develop competences and skills
through personal strategies and collaborative learning

e Negotiate with the client (to define deadlines, rates/invoicing, working
conditions, access to information, contracts, rights, responsibilities,

language service specifications, tender specifications etc.)

Assim, podemos constatar que se espera que o tradutor seja um especialista na
comunicacdo interlingual, devendo, ndo s6 ser conhecedor de ambas as linguas de

trabalho, mas também saber comunicar de forma adequada ao projeto que vai realizar.

Sendo o tradutor um mediador intercultural (Katan, 2009), a traducéo evolui de acordo
com a evolucgéo da cultura, visto este estar intimamente ligado a tudo o que rodeia o tipo
de textos traduzidos. A traducdo é também influenciada pelos processos tradutologicos,

ou seja, ao incorporar uma ferramenta de TAC ou mesmo a TA no trabalho, a definigéo



evolui. O mesmo acontece com as competéncias que sdo exigidas ao tradutor. Por
exemplo, quando o processo tradutolégico passava pela tradugdo manual, com recurso a
dicionarios fisicos, que implicavam a deslocacdo do tradutor a uma biblioteca ou outro
local, o numero de palavras traduzidas era menor. Consequentemente, havia um maior
desgaste cognitivo, visto ser cansativo cognitivamente parar de traduzir o projeto para ir
procurar os termos em recursos fisicos. Atualmente, com estes dicionarios incorporados
nos programas de traducdo, a rentabilidade aumenta, traduzindo-se em consequéncias
positivas a nivel do bem-estar cognitivo do tradutor. Esta evolucdo dos processos
tradutologicos influencia as competéncias que sao exigidas ao tradutor e, por sua vez,

influencia significativamente o desgaste cognitivo do mesmo.

O processo tradutoldgico pode variar de empresa para empresa. Albir (2001) define o
processo tradutolégico como um processo cognitivo complexo que requer resolucdo de
problemas, tomada de decisdes e utilizacdo de estratégias e taticas de traducdo. Ja
Dimitrova (2010) defende a existéncia de trés grandes fases no processo tradutolégico: a
primeira de planeamento e leitura, a segunda de redacdo do texto de chegada e a Gltima
de revisdo. Danbaba (2017), por exemplo, salienta apenas dois momentos: 0 primeiro
trata-se de ler e estudar o significado do texto de partida; o segundo passo consiste em
expressar esse significado na lingua de chegada.

O processo tradutolégico é um processo que, embora definido por fases concretas, pode
ser influenciado por fatores externos ao tradutor e as respetivas competéncias e
capacidades, como, por exemplo, a pressdo dos prazos (Hansen, 2006, como citado em
Dimitrova, 2010).

1.1 Utilizacdo de ferramentas no processo tradutolégico

A répida evolucdo da tecnologia tornou as ferramentas de Traducdo Assistida por
Computador (TAC) mais acessiveis e, principalmente, necessarias (Bowker & Fisher,
2010). Os tradutores tém, atualmente, acesso a ferramentas que auxiliam o seu trabalho.
Bowker & Fisher (2010) distinguem os conceitos de ferramentas TAC e Traducao
Automatica (TA) sendo TAC “the use of computer software to assist a human translator
in the translation process” (p. 60) e TA uma “translation that is carried out principally by
computer but may involve some human intervention, such as pre- or post-editing.” (p.

60). Os autores referem, ainda, a utilizacdo de Memorias de Tradugdo (MT), como



armazenamento de traducdes anteriormente realizadas, que ajudam em projetos com
contetdo similar. Estas ferramentas vieram trazer um aumento na produtividade e na
qualidade das traducOes, tendo vindo a ser, por isso, incorporadas nos processos de
traducdo por muitas agéncias de traducdo e tradutores freelancer (Bowker & Fisher,
2010). No entanto, estas ferramentas dependem ainda dos tradutores no que refere a
qualidade. Os autores salientam, por exemplo, que quando o cliente envia a sua prépria
MT, esta pode conter segmentos de diferentes autores, com diferentes estilos, tornando-
se dificil traduzir de forma coesa, tornando o texto de chegada dificil de ler e com

inconsisténcias.

Com a crescente utilizacdo da TA, foi introduzida no trabalho do tradutor uma nova
atividade, que tem vindo a aumentar na industria da traducdo (Escartin & Arcedillo,
2015): a pdés-edicdo. A pos-edicao €, de acordo com Schafer (2003, p. 3, como citado em
Temizoz, 2016) “[...] the task of polishing up the raw MT [Machine Translation] output
to an acceptable, end-user-friendly text quality.” (p. 647). O termo pds-edicdo é utilizado
especificamente com a utilizacdo de TA. Difere da traducdo, ndo s6 devido a sua
proveniéncia (a maquina), mas também no sentido em que € necessario saber selecionar
0S erros e conseguir substitui-los sem se prender demasiado a traducéo da maquina. Além
disto, o tempo atribuido a tarefa de pos-edicdo é sempre menor, bem como o preco

cobrado a mesma.

Na pds-edicdo é constantemente discutida a questdo da produtividade e da qualidade, com
o0 esfor¢o cognitivo despendido (O’Brien, 2011). O autor refere que o esforco se relaciona
com a produtividade de forma inversa, ou seja, quando existe um esforgo cognitivo

elevado, a produtividade e a qualidade sdo menores.

1.2 Desgaste cognitivo do tradutor

De acordo com Diniz (2014), “a tradu¢do € um processo cognitivo”, visto envolver, além
do dominio das linguas, “processos mentais altamente complexos, além da utilizacdo de

procedimentos e estratégias por parte dos tradutores para solucionar problemas.” (p. 28).

O esforco cognitivo é algo que acontece internamente no tradutor, provocado pelas
exigéncias existentes no trabalho, como a pressdo dos prazos dos projetos e a necessidade

de traducdes com qualidade. Ao longo do processo tradutoldgico, o tradutor passa por um



conjunto de obstaculos, como prazos apertados, dificuldade de compreensédo de textos
com elevado grau de especializacdo, necessidade de pesquisa de termos, entre outros, que

provocam cansaco e, consequentemente, o esforgo cognitivo de que falamos.

Relativamente ao processo cognitivo, ja existem métodos cientificos para o estudar
objetivamente. Embora a questdo levantada no ambito deste estagio esteja relacionada
com o desgaste cognitivo, admitimos que ndo possuiamos 0S recursos materiais,
temporais e humanos para implementar um estudo deste género no ambito deste estagio.
Desta forma, limitamo-nos a procurar obter as percecGes dos intervenientes sobre o
desgaste cognitivo, sendo obviamente mais subjetivos, uma vez que falamos de
percegBes. Apesar disso, deixamos alguns exemplos da diversidade de métodos utilizados
para medir o esfor¢o cognitivo: método de key-logging, método de filmagem e gravacao

da tela e método de eye tracking.

Diniz (2014) explica o método de key-logging abordando uma ferramenta em especifico,

o Translog?. A autora refere que esta ferramenta

[...] registra todos os movimentos no teclado (digitacdes, apagamentos, a¢oes
de cortar e colar etc.) enquanto o usuério digita um texto. O software também

registra 0 movimento do cursor e a duracdo da digitacdo. (p. 39)

Com este método é possivel medir o tempo de tradugdo, as pausas, analisar 0s erros

recorrentes, entre outros, facilitando a medi¢cdo do tempo de trabalho e das pausas.

No método de gravacdo da tela, as imagens captadas permitem aceder as ferramentas
online consultadas, bem como o tempo de cada consulta. Este método, segundo Gopferich
e Jaéskel&inen (2009, como citados em Diniz, 2014), “parece Util para se compreender o
processo tradutério como um todo, ja que fornece informacdes detalhadas sobre as fontes

eletronicas e os sites consultados.” (p. 40).

O metodo de eye tracking permite obter “a taxa de fixacdo (percentual do tempo total de
fixacdes) e a duragdo média das fixagdes em diferentes areas de interesse” (Fonseca et
al., 2019, p. 22). Também Diniz (2014) explica este método, especificando que este
“analisa os pontos de fixa¢@o, ou seja, os pontos em que sao atribuidos os maiores focos
de atengdo, os movimentos sacéddicos (0s deslocamentos entre 0s pontos de atencao)

(Silvaetal., 2011) e a dilatacdo da pupila.” (p. 40). Segundo Pavlovi¢ (2009, como citado

2 https://sites.google.com/site/centretranslationinnovation/translog-ii
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em Diniz, 2014), os fatores anteriormente enunciados “sdo indicadores do esforco
cognitivo do sujeito durante a atividade tradutéria.” (p. 40). Este método fornece dados

COmMoO 0 custo e a procura ou ndo por contextualizacdo do texto.

1.3 Qualidade na traducgéo

Muitas vezes, é esperado, por parte da empresa de tradugdo, que o tradutor obtenha o
nivel de qualidade por eles determinado, o que pode ser dificil de alcancar, por varios
fatores, como os prazos (Hansen, 2006, como citado em Dimitrova, 2010) e a qualidade

dos recursos do projeto (Bowker & Fisher, 2010).

Como iremos ver mais a frente, a qualidade € um tema complexo, visto ser dificil chegar
a uma definicdo concreta. O conceito de qualidade pode variar de projeto para projeto e
de empresa para empresa e estar dependente de diversos fatores, desde o cliente ao

publico-alvo, entre outros.

Segundo Danbaba (2017), a qualidade na traducao resume-se em trés pontos essenciais:
rigor, clareza e naturalidade. O autor afirma que o trabalho do tradutor é comunicar o
sentido do texto de partida, referindo que

The grammar and expressions of each language are different, so you cannot just
translate the Source Language words, one by one. You have to think of the

meaning of the message you are translating. (p. 6)

Ja Gouadec (2010) defende que a qualidade na traducdo é a juncdo da qualidade do
produto final e a qualidade do servico fornecido, referindo ser necessario um vasto
conjunto de elementos para assegurar 0 que este considera ser qualidade. Alguns

exemplos so:
— Clear and fully detailed specifications
[...]
— Availability of all required resources

— Availability of all skills required, possibly from the same person, by the various

operations that make up the service: commercial transacting, data-retrieval,
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terminology, translating, plus, as the case may be, revising or doing the

infographics

— Availability and validity of any material for re-use in the translation

(translation memory, in-house terminology, and related documents)

[...]

— Adequacy of communication/interaction between provider and providee as

well as between provider and specialist correspondents and partners

— Relevance, thoroughness and efficiency of quality checks and quality control
(p. 271)

Isto significa que, segundo Gouadec (2010), a qualidade apenas sera obtida se a traducgéo
reunir todos os elementos enumerados acima. Como iremos ver mais a frente, é dificil
concretizar alguns desses elementos, seja por falta de tempo para realizar uma revisao
adequada, por falta de qualidade e de coeréncia entre a MT e a BDT do cliente, instrugdes
pouco explicitas ou demora na resposta a questdes do tradutor por parte do cliente (vd.

2.5 Projetos realizados).

Fazer um resumo dos varios autores para se perceber o objetivo
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CAPITULO I1 — O ESTAGIO NA WORD-WAY
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O presente capitulo aborda toda a experiéncia obtida ao longo do estagio na Word-Way,

bem como as ferramentas utilizadas e os projetos realizados.

Inicialmente é feito um enquadramento relativamente ao que levou a optar pela realizagédo
de um estagio. Neste mesmo ponto é também explicado todo o processo de escolha do
local de acolhimento e inicio do estagio. No ponto seguinte é feita uma breve apresentagdo
desse local, referindo informacgdes como as linguas de trabalho e as areas, entre outros.
Seguidamente, é feita uma descricdo de todo o estdgio, incluindo todo o processo
tradutologico (pré-traducdo, traducdo e poés-traducdo) e, de forma geral, as tarefas
realizadas. S&o também referidas, no ponto seguinte, todas as ferramentas utilizadas ao
longo do estégio, visto serem importantes na area da traducéo e terem sido parte integrante

de todo o trabalho realizado.

Nos ultimos pontos do presente capitulo sdo apresentados e especificados todos os
projetos realizados ao longo do estagio, sendo feita uma separacéo entre os projetos de
treino® e os projetos reais*. Como ultimo ponto s3o abordados ao pormenor dois projetos

reais, que irdo sustentar o estudo de caso apresentado no capitulo seguinte.

2.1 O processo de escolha do estagio

A decisdo de escolha da realizacdo de um estagio curricular no segundo ano do Mestrado
em Traducdo e Interpretacdo Especializadas baseou-se, maioritariamente, na vontade de
estar em contacto com o mundo de trabalho da traducéo. A escolha do estagio foi também
motivada pela necessidade de perceber se o trabalho de um profissional de traducéo, ou
seja, se 0 desgaste cognitivo exigido pela profissdo, vindo ndo sé do grau de exigéncia do
trabalho, mas também da necessidade de despender de todo o tempo de trabalho em frente

a um computador, seria adequado para mim.

Atualmente, os jovens recém formados encontram diversas dificuldades no mercado de
trabalho. Muitas vezes as ofertas de emprego que surgem exigem experiéncia profissional
prévia e o salario oferecido ndo corresponde ao expectavel de acordo com o grau
académico dos candidatos. Num artigo do jornal Publico, J. Pombo (2021) refere que “E

penoso e exaustivo chegar ao final de um processo de recrutamento [...] e ser rejeitado.

3 Projetos, ja traduzidos pela agéncia, utilizados para treinar a traducdo nas diversas areas.
4 Projetos vindos de clientes que necessitavam de tradugéo.
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Pior ainda ¢é [...] descobrir que o salario oferecido ¢ o salario minimo.” Também por este
motivo, senti que a realizacdo de um estéagio seria ideal para obter maiores possibilidades
de entrar no mundo do trabalho, conseguindo obter conhecimento e experiéncia de
trabalho.

A realizagdo de um estagio curricular pode proporcionar diversas oportunidades a quem
pretende dar os primeiros passos no mercado de trabalho. Entre elas, a possibilidade de
conhecer e perceber o funcionamento do mundo de trabalho da area na qual
ambicionamos trabalhar, bem como desenvolver o nosso préprio método de trabalho,
ponto muito importante na area em questdo, visto que cada tradutor tem uma forma
diferente de trabalhar. Além disto, a realizacdo de um est&gio pode ajudar-nos a perceber
quais as nossas maiores dificuldades e permitir que se comece a desenvolver estratégias

para as ultrapassar.

Desde a deciséo de realizar um estagio, o objetivo foi sempre encontrar uma empresa de
traducdo, preferencialmente na area do Porto. O pretendido era realizar o estagio de forma
presencial, no entanto, foi complicado devido a situacdo pandémica que se vivia em
Portugal no periodo em que este devia ser realizado. Esta situacdo dificultou a procura
por uma empresa que cumprisse os requisitos pretendidos. A procura foi iniciada em
setembro de 2021 e, ap0s alguns contactos com empresas e agéncias de traducdo, acabei
por encontrar a Word-Way. Inicialmente o objetivo era iniciar em novembro desse ano,
no entanto, devido & pandemia, a data de inicio foi adiada, tendo o estagio iniciado em
janeiro de 2022, em regime presencial.

2.2 A Word-Way

Segundo a informacdo disponibilizada na pagina da Word-Way (http://www.word-

way.pt/), esta € uma agéncia de traducdo pertencente a empresa JOCOPI, especializada
em areas como a industria automoével, a industria geral nacional e internacional, as
tecnologias e as energias renovaveis. Apesar do foco nestas areas, a Word-Way (WW)
também realiza traducdes em areas como, por exemplo, as telecomunicagdes, a area
juridica e a area econdmico-financeira. Esta agéncia de traducdo trabalha apenas com
tradutores internos, ndo fazendo subcontratagdes. A agéncia conta com tradutores com
experiéncia em traducdo juridica, fazendo as tradugdes de documentos como acérdéos,

contratos e certiddes, traducGes comerciais, como anuncios, slogans, panfletos, cardapios,
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guias e catalogos, bem como traducbes gerais como curriculos e teses. No website da

agéncia ndo sao apresentados objetivos, visdo e missao claros.

A agéncia, localizada no Porto, presta diversos servicos na area da traducéo, sendo estes,

a traducdo, pos-edicdo, revisdo, localizacdo, edigdo e transcrigéo.

Na Word-Way, os tradutores efetuam tradugdes apenas para a sua lingua materna. Isto
porque “[...] para a Word-way ¢ indispensavel que dominem a lingua de chegada na
perfeicdo.” Ja os revisores, “sd0 bilingues, pois s6 assim se atingem os elevados
parametros de qualidade aos quais os clientes da Word-way estdo habituados.” Assim,
relativamente as linguas de trabalho, a Word-Way presta traducdes de alemao, francés,

inglés e espanhol para portugués europeu e para portugués do Brasil.

A agéncia é constituida pelo CEO, uma gestora de projetos (GP), um técnico de
informatica e cinco tradutores/revisores. A empresa ndo conta com nenhum colaborador
a exercer funcbes exclusivamente como revisor, sendo os préprios tradutores a fazer a

revisdo dos projetos, quando essa tarefa Ihes € atribuida pela GP.

A WW trabalha com as versbes mais recentes das ferramentas de TAC, como por
exemplo, o Trados Studio, 0 MemoQ, entre outros, e realiza backups diarios de toda a
informac&o. A agéncia possui uma rede interna através da qual todos os colaboradores
comunicam, utilizando o respetivo e-mail, bem como pastas individuais atribuidas a cada
colaborador para facilitar o envio e rececdo dos projetos e o esclarecimento de dividas.
Além das pastas individuais, todos os colaboradores tém acesso a pastas partilhadas com
diversas informacGes. Alguns exemplos sdo informacbes de cada cliente, guias
explicativos sobre ferramentas ou outros recursos, contagens dos projetos e informagdes

sobre a agéncia.

Finalmente, todos possuem computador individual, bem como um caderno para

apontamentos.

O espacgo da WW é constituido por uma sala pequena em open space onde se encontram
todos os tradutores, a GP e o técnico de informéatica. Numa sala a parte encontra-se 0 CEO
da agéncia de traducio. E um ambiente calmo, onde todos podem falar e tirar ddvidas uns
com 0s outros no momento. Sempre que o colaborador precisa de fazer um intervalo, deve

marcé-lo através da passagem de um cartdo numa maquina instalada para o registo de

5 Informago retirada de http://word-way.pt/equipa/, consultado a 25 de junho de 2022.
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presencas. A marcacao deve ser feita antes e apos o intervalo. Na WW, os colaboradores
tém direito a 20 minutos de intervalo por dia, que podem ser utilizados da forma que

quiserem.

2.3 Descricdo do estagio

No primeiro dia do estagio na Word-way foi feita uma apresentacdo da agéncia, dos
colaboradores e das respetivas fungdes. Foram-me atribuidos um computador e um
caderno para apontamentos e foram explicados alguns pontos fulcrais, como a
organizagdo e o funcionamento do sistema de pastas da rede interna, quais oS
procedimentos ao receber um projeto de traducdo, bem como todo o processo

tradutologico.

Apos a referida apresentacéo, foi facultada uma formagcdo, através de diversos webinars,
relativamente as principais ferramentas de TAC, sendo estas o Trados Studio e 0 MemoQ),
que teve a duracdo de dois dias. Logo a seguir a formacao, foi iniciado um projeto de

traducao.

Os projetos atribuidos no ambito deste estagio tiveram dois formatos: projetos de treino
e projetos reais. Em ambos os formatos os projetos tiveram como linguas de partida o
espanhol e o inglés e como lingua de chegada o portugués, com as variantes portugués
europeu (PT-pt) e portugués do Brasil (PT-br). Os textos traduzidos ndo se focaram numa
area apenas, englobando as diversas areas técnicas com as quais a agéncia trabalha. No
final da realizacdo de cada projeto de treino era gerado um compare, com a comparacao
da minha traducdo com o produto final ja existente, apontando as diferencas entre os dois.
Importa referir que o compare é um documento gerado pelo técnico de informaética, a
partir de um programa especifico, que identifica todas as palavras que ndo estejam de

acordo com a traducdo realizada pela empresa ou com a revisao final.

Relativamente aos projetos reais, também ha compares, mas apenas de alguns projetos,
sendo aqui a minha traducdo versus a revisdo por parte do colaborador da agéncia
escolhido para o projeto. Os compares existentes de projetos reais séo apresentados nos
apéndices do presente relatorio de estagio, bem como os compares dos projetos de treino,
sendo apresentado apenas um compare por area de trabalho. A maioria dos projetos reais

realizados ao longo do estagio ndo tem compare, por diversos motivos, entre eles a falta
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de tempo para rever o trabalho e a realizacdo da traducdo em softwares que ndo permitem

gerar esta comparagao.

Cada empresa tem o seu método de trabalho, com diferentes etapas e utilizando diferentes
ferramentas. Na WW, o processo tradutoldgico (figura 1) passa por, inicialmente, o
tradutor receber o projeto atraveés do e-mail interno e proceder a respetiva resposta de
rececdo do mesmo. O tradutor estuda o e-mail, lendo as informacdes importantes,
especialmente quem € o cliente e se existem instrucdes especificas para o trabalho. Apds
isto, abre o software de traducdo no qual realizara o projeto. Dependendo da regularidade
com que o cliente envia projetos, verifica a existéncia de memdrias de traducéo (MT) e
de bases de dados terminoldgicas (BDT) internas e, caso existam, adiciona-as ao projeto.
Em seguida, é feita uma contagem do projeto, que € depois colocada na pasta das
contagens. Isto é feito para que a Gestora de Projetos (GP) consiga monitorizar o
progresso do tradutor em cada projeto. A contagem é sempre feita pela GP antes de
atribuir o projeto, para definicdo do tempo necessario para a realizagdo do projeto. Assim
que o tradutor recebe o projeto, este procede a uma nova contagem. Apds todos 0s passos

descritos estarem concluidos, € iniciada a realizacdo do projeto.

Ao iniciar a execucdo do projeto, é necessario analisar o texto de partida e verificar a
existéncia de dificuldades, como por exemplo, a percecdo da linguagem do texto de
partida. Durante a execucdo do projeto é também necessario ter em atencdo a ordem
hierarquica dos recursos adicionados ao projeto. Ou seja, se estiver associada uma MT ou
BDT do cliente ao projeto, é obrigatério dar prioridade a esses recursos, sob pena de
penalizaces por parte do cliente ou mesmo perda do mesmo. Relativamente a ordem
hierarquica, em primeiro lugar deve ser consultada a BDT do cliente, depois a MT e sé
no fim os recursos da WW. Em casos de dlvidas nestes recursos e apenas em ultimo caso,
a decisdo depende da opinido do tradutor, exceto indicacdo em contrario por parte do
cliente. Ao longo do projeto, caso surja alguma duvida, é preenchida uma query® pelo
tradutor ou enviada a duvida diretamente por e-mail para a GP, que procede ao envio da
mesma para o cliente. Existe um template, que é utilizado para todos os clientes (vd.
figura 3). A query é preenchida com a data da questdo, a lingua de chegada, o numero do
ficheiro caso exista mais do que um, o segmento, o texto de partida e a questdo bem

explicada.

6 Documento utilizado para envio de dividas ao cliente.
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Como etapa final, antes da entrega do projeto a GP, € necessario fazer as verificagdes
finais. Nesta etapa enquadram-se o spell check (verificagdo ortografica) e o Quality
Assurance (QA), para a verificacdo de erros. Para 0 QA é sempre utilizada a ferramenta
utilizada para a realizacdo da traducdo e o software Xbench. O QA pode detetar erros
ortograficos, gramaticais, inconsisténcias, erros de pontuacio, erros de tags’ e erros de
terminologia. Os relatorios do QA sdo sempre enviados para o cliente, para este consultar
caso haja alguma davida relativamente a erros. Apos verificar e corrigir todos os erros
detetados pelo programa, é necessario fazer uma Gltima contagem do projeto e colocar
novamente na pasta das contagens. Dependendo das instrucdes do cliente, pode ser
necessario preencher uma checklist, i.e., um documento que indica ao cliente se foram ou
ndo realizadas todas as verificagcGes possiveis no projeto em questdo. Este documento é
fornecido pelo cliente e varia sempre de cliente para cliente. Por fim, todos os
documentos, bem como o projeto, sdo enviados, por e-mail para a GP, ou colocados na

pasta da mesma, que prossegue com o envio para o cliente.

De forma a resumir e simplificar o processo tradutolégico acima descrito, na figura 1 é
apresentado um esquema com toda a informacédo relativa ao processo geral de execugédo

de um projeto.

" Etiquetas que incluem informac#o sobre a formatacéo do texto.
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Figura 1: Esquema do processo tradutolégico da WW.

2.4 Ferramentas utilizadas

Ao longo do estagio foram utlizadas varias ferramentas de Traducdo Assistida por
Computador (TAC). As principais, relativamente as quais foi dada a formacéo por parte

da agéncia e das quais ja havia conhecimento prévio adquirido durante a licenciatura e

mestrado, foram o Trados Studio 2022 e 0 MemoQ 9.10.

No contexto da agéncia, o Trados Studio é utilizado para grande parte dos projetos,

enquanto o MemoQ é utilizado quase exclusivamente para a traducdo de jogos. Como
excecdo estdo apenas aqueles projetos realizados no servidor do cliente, ou seja, online.
As ferramentas sdo iguais em termos de funcionalidades. Ambas permitem a insercéo de
configuracOes para cada projeto, a utilizacdo de uma ou mais MT e BDT, a realizacéo de
verificacOes ortograficas e de QA na propria ferramenta, bem como a realizacdo de QA

na ferramenta ApSIC Xbench 3.0 (explicada mais abaixo).
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Além destas ferramentas, foi também utilizado o SDL Passolo 2022, para um unico
projeto. Esta é uma ferramenta de localizacdo, utilizada pela WW apenas quando o cliente
assim o solicita, como foi o0 caso. De facto, durante o estagio, esta ferramenta foi utilizada

para um projeto de traducdo na area da inddstria automovel (vd. 2.5.1 Projetos de treino).

Outra ferramenta de traducio utilizada foi o Translation Workspace 2022 (TWS)8, uma
ferramenta disponivel online mas que pode também ser utilizada numa versdo para
desktop. Para trabalhar com esta ferramenta é necessario aceder a rede através de um
nome de utilizador e uma palavra-passe da agéncia. De seguida, define-se as linguas de
partida e de chegada e, por fim, é necessario associar uma memoria de traducéo
disponibilizada na ferramenta. Por norma, esta ferramenta apenas é utilizada pela WW
para um numero reduzido de clientes. O funcionamento da ferramenta é diferente das
ferramentas ja referidas. No TWS néo é possivel associar uma MT da agéncia, havendo
obrigatoriedade de trabalhar apenas com a do cliente, sendo necessério selecionar e
adicionar essa MT antes de iniciar a traducdo. O projeto geralmente j& € recebido com
uma BDT do cliente integrada. Esta ferramenta permite fazer uma verificacdo ortografica,
sendo necessario, no entanto, utilizar outro software para o QA. Este software, o
Linguistic Toolbox 3° (LTB) gera um ficheiro Excel que deve ser entregue ao cliente,
juntamente com o projeto traduzido, com inconsisténcias entre segmentos, terminologia
inconsistente com a terminologia presente na BDT e verificacdo ortografica e de

pontuacao.

Por fim, ao longo do estagio foi também utilizada uma plataforma de traducéo totalmente
online. Esta plataforma, o Smartling®®, apenas € utilizada na WW para projetos de um
cliente. Quando o cliente pretende submeter um projeto de traducdo, faz o login na
plataforma e segue os passos definidos, carregando o projeto a traduzir bem como
submetendo quaisquer informacdes relevantes acerca do projeto. Assim que o projeto €
recebido pela WW, a GP realiza os procedimentos necessarios para responder a
solicitacdo do cliente. Estes procedimentos podem incluir a orcamentacdo e a definicdo
ou negociacdo de prazos de entrega. Posteriormente, apds aceitacdo do cliente, a GP
atribui o projeto a um ou mais tradutores para que o projeto entre em fase de execucdo. O

tradutor do projeto deve clicar em “open for translation” ou “open for proofreading” de

8 translate.translationworkspace.com/
9 http://autoupdate.lionbridge.com/LTB3/
10 www.smartling.com/
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acordo com a tarefa atribuida. Uma vez terminada a traducéo, e revisao se for o caso, a
GP utiliza a plataforma para proceder a entrega do trabalho final. A plataforma
disponibiliza diversas abas, entre elas o glossario, a MT, uma visualiza¢do do texto que
estamos a traduzir, informacdes gerais do projeto e instru¢des. Ao mesmo tempo que 0
projeto esta a ser realizado, véao estando visiveis os problemas de QA de cada segmento.
Ainda com o projeto aberto, é possivel abrir issues (duvidas/questdes) sobre um
determinado segmento, que serdo mais tarde respondidas pelo cliente.

Além destas ferramentas de traducdo e localizacdo, sempre que a ferramenta utilizada o
permite, é executada uma verificacdo ortogréafica (spell check) e de QA. Esta
funcionalidade € utilizada apds a traducdo do projeto, enquadrando-se na fase de pds-
traducdo do processo tradutologico. Embora cada ferramenta tenha o seu proprio QA e
spell check, a WW prefere recorrer também ao Xbench. A revisdo com este software nem
sempre € exigida pelo cliente, no entanto, a agéncia opta pela sua utilizacdo para uma
revisdo mais adequada as suas exigéncias. O Xbench, bem como as outras ferramentas,
geram um relatério com todos os erros. Estes relatérios sdo enviados ao cliente, sendo o

da ferramenta de traducéo obrigatorio e o do Xbench apenas se assim for exigido.

2.5 Projetos realizados

Ao longo do estagio foram realizados 50 projetos, divididos entre projetos de treino e
projetos reais, nas mais variadas areas. Todos os projetos tinham como lingua de partida
0 inglés ou o espanhol. Como lingua de chegada, para a maioria dos projetos, era o
portugués europeu, no entanto, existiram dois projetos, um de treino e outro real, para

portugués do Brasil.

Inicialmente foram realizados apenas projetos de treino tendo, mais tarde, a meio do
estagio, iniciado a realizacdo de projetos reais, continuando a0 mesmo tempo com 0s
projetos de treino. Por este motivo, e de forma a ndo se tornar confuso, sera realizada a

divisdo por projetos de treino e projetos reais, bem como por area de trabalho.

Nos apéndices encontram-se alguns dos compares dos projetos, sendo que a maioria se
trata de compares de projetos de treino, havendo apenas sete pertencentes aos projetos
reais, devidamente especificados. Optou-se por colocar apenas um compare por area de
trabalho.
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2.5.1 Projetos de treino

Foram realizados projetos de treino de ambas as linguas de trabalho, o espanhol e o inglés
para portugués europeu (doravante referido como PT-pt), num total de 34 projetos. Sendo
projetos apenas para treinar, ndo havia qualquer prazo definido. A maioria dos projetos
de treino foram realizados em Trados Studio, havendo algumas excegOes, devidamente
identificadas ao longo do texto. Visto serem projetos de treino, ndo eram adicionados 0s
recursos internos da agéncia, uma vez que estes iriam incluir todas as entradas relativas
ao projeto. No entanto, além da existéncia da MT do cliente ja integrada no projeto, era
criada uma MT de treino para cada cliente, que podia ser utilizada noutros projetos de

treino do mesmo cliente.

Assim, serdo mencionados todos 0s projetos realizados, agrupados por area de trabalho.
Em cada projeto é referido o par de linguas, o nimero de ficheiros, o nimero de palavras
total, bem como algumas dificuldades encontradas. Nos projetos realizados em softwares

que ndo o Trados Studio, a ferramenta utilizada é também referida.

No final da descricdo dos projetos, é apresentada uma tabela (Tabela 1) que resume a

informacao.

O projeto de treino nimero um (vd. apéndice I) foi um projeto realizado no par de linguas
EN-PT-pt relativamente a vestuario, constituido por um ficheiro de 6194 palavras. Apesar
de ser um projeto cujos contetdos ndo continham linguagem particularmente técnica, este
projeto causou algumas dificuldades; ndo s6 o facto de me ter deparado, repentinamente,
com um projeto grande, que se tornou bastante demorado, mas também pela terminologia.
Foi necessaria uma pesquisa constante de grande parte dos termos, visto serem, na
maioria, desconhecidos. Aqui optou-se pela utilizacdo de ferramentas online de pesquisa
como a Infopédial! e o Linguee'?, mas também pela pesquisa dos termos, especificamente
os tipos de vestuario, diretamente no google imagens, visto que visualizar a peca ajudou
a perceber a respetiva traducdo. A necessidade de pesquisa dos termos tornou 0 processo
de traducdo do projeto mais lento, constituindo um aumento do desgaste cognitivo, visto
que ter de procurar os termos e passar de uma ferramenta para outra causa um maior

desgaste do que se 0s termos estivessem otimizados na ferramenta de tradugéo.

11 https://www.infopedia.pt/dicionarios/
12 https://www.linguee.pt/
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O projeto seguinte, constituido por 7 ficheiros e um total de 17066 palavras, foi um

projeto EN-PT-pt de uma empresa fabricante de calcado de seguranca.

O projeto nimero trés, relativo a area da restauracdo, mais especificamente o menu de
um restaurante (vd. apéndice 1) consistiu na traducéo, de espanhol para PT-pt, de cerca
de 3623 palavras. O projeto que se seguiu (vd. apéndice I11) foi a traducdo de uma politica
de qualidade dos produtos de uma empresa que comercializa produtos derivados de um

cereal especifico, neste mesmo par de linguas, com 2851 palavras.

Uma das areas que representa um grande volume do trabalho da agéncia € a érea da
industria automovel. Como tal, uma grande parte dos projetos de treino realizados
inseriram-se nesta area. Os primeiros projetos nesta area foram todos complexos, alguns
pela dimensdo mas, no geral, devido a especificidade dos termos. Apesar das MT da
agéncia estarem bastante completas, existia sempre necessidade de pesquisa de alguns
termos e expressoes, fosse através da pesquisa de imagens, fosse pela pesquisa em Bases
de Dados Terminoldgicas. Para esta area foi também muito utilizada a BDT online
IATE®®, além das referidas no primeiro projeto. Assim, como quinto projeto, foi realizada
a tradugdo ES-PT-pt de um documento de 3346 palavras de um dos clientes habituais da
agéncia (vd. apéndice 1V), nesta area. De seguida, foi traduzido um documento, no
mesmo par de linguas, relativo aos cookies dessa mesma empresa (vd. apéndice V), com
cerca de 1839 palavras. Os dois projetos que se seguiram, ambos no par de linguas ES-
PT-pt, eram constituidos por um ficheiro cada, de 1769 e 1412 palavras, respetivamente.
Os quatro projetos seguintes, todos no par de linguas EN-PT-pt, eram de projetos
constituidos por 1 ficheiro cada, de 1534, 3591, 1862 e 1800 palavras, respetivamente. O
ultimo projeto desta area de trabalho foi um projeto de uma dimensao maior do que aquela
a que estava habituada, sendo este de um total de 18714 palavras, do par de linguas EN-
PT-pt.

O projeto numero catorze foi o Gnico projeto realizado na ferramenta SDL Passolo. Com
o tema focado no fabrico de pecas para automdveis, este projeto era constituido por 6
ficheiros em inglés com um total de 1216 palavras. O SDL Passolo é uma ferramenta
totalmente diferente das restantes ferramentas utilizadas, visto consistir numa ferramenta
de localizagdo. Por esse motivo, antes de iniciar a traducdo, foi necessario recorrer a

videos explicativos para relembrar como funcionava a ferramenta. Assim, o projeto

13 https://iate.europa.eu/home
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tornou-se mais demorado do que se esperaria, mesmo sendo apenas um projeto de treino

e, por isso, sem prazo delimitado.

De seguida, foram realizados varios projetos, em ambos os pares de linguas, relativos a
mesma empresa, sendo esta sobre ar condicionado e produtos relacionados. Foram entédo
realizados trés projetos de espanhol para portugués e outros trés de inglés para portugués.
Assim, sdo apresentados dois compares relativos a esta area de trabalho, um de cada
lingua de trabalho. O primeiro projeto do par de linguas ES-PT-pt era constituido por 934
palavras; o segundo por 867 e o terceiro, correspondente ao projeto nimero dezassete,
constituido por 3484 palavras no total (vd. apéndice VI). Quanto aos projetos no par de
linguas EN-PT-pt, todos constituidos por dois ficheiros, tinham um ndmero total de
palavras mais elevado comparativamente aos projetos em espanhol. Assim, 0 projeto
nimero dezoito era constituido por 12363 palavras (vd. apéndice VII); o seguinte por
6566 e o0 ultimo por 3548 palavras no total. Em todos os projetos relativos a esta area, era
enviado, juntamente com o projeto, o0 documento original em PDF. Na maioria das vezes
0s projetos consistiam em manuais de instrucdes de utilizacdo ou de montagem do
equipamento e, por isso, continham diversas imagens dos produtos, o que facilitava a
traducdo. Nestes projetos, sempre que ndo era possivel perceber a partir da imagem, o
processo passava pela pesquisa do termo ou expressao diretamente no google e procura
informacdes sobre 0 mesmo em sites com produtos semelhantes. Quando mesmo com
essa pesquisa ndo era possivel encontrar uma traducdo, era enviada uma query ao cliente

a pedir mais informac6es sobre o termo.

O projeto seguinte foi a traducdo de um documento em inglés para portugués na area da
medicina, com cerca de 4434 palavras. O projeto nimero vinte e dois, da mesma area e
no mesmo par de linguas (vd. apéndice VIII), foi um projeto com trés ficheiros e 1521
palavras no total.

O projeto nimero vinte e trés relativo a redes sociais (vd. apéndice 1X), consistiu na

traducdo de um questionario, de inglés para portugués, com cerca de 4900 palavras.

O projeto que se seguiu foi um projeto diferente, sobre uma peregrinacdo a Espanha,
sendo este em espanhol e com cerca de 2125 palavras. Este projeto continha diversos
nomes de instituicbes e programas, tendo havido dificuldade em perceber se era
necessario traduzir o nome de cada instituicdo ou se este deveria ser deixado na lingua

original. Visto ndo haver qualquer informagéo na MT ou na BDT, optei por questionar o0s
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tradutores da agéncia sobre como deveria proceder na situacdo. Estes explicaram que,
quando existem dividas deste género e caso ndo seja possivel enviar uma query ao cliente,
o tradutor deve proceder de acordo com a sua opinido. Apoés isto, procedemos a uma
discussdo do que seria melhor e concluiu-se que o melhor seria traduzir os nomes das

instituicoes.

Foram também realizados diversos projetos que se enquadram numa area na qual a
agéncia também se foca: a localizacdo de videojogos. Todos os projetos de videojogos
sdo realizados no software MemoQ e sempre no par de linguas EN-PT-pt. Assim, o
primeiro projeto desta area, vigésimo quinto, era constituido por 4726 palavras no total
(vd. apéndice X). O segundo projeto relacionado com a area dos videojogos tinha 1208
palavras. O projeto seguinte, com trés ficheiros, tinha um total de 21658 palavras. O

ultimo era constituido por 10 ficheiros com um total de 17713 palavras.

A localizacdo de videojogos ndo passa apenas pela traducdo do conteudo, é também a
adaptacdo do produto a um puablico, um pais, uma cultura. As maiores dificuldades
sentidas na localizacdo dos projetos supramencionados prenderam-se exatamente com a
necessidade de uma traducdo adaptada ao contetdo, além da necessidade uma traducéo
mais livre. Nestes projetos nem sempre foi possivel a pesquisa de termos, tendo de
traduzir de acordo com o contexto, recorrendo aos tradutores mais experientes para troca
de ideias. Muitas vezes, os préprios clientes sugeriam que o tradutor jogasse o videojogo
ao mesmo tempo que o traduzia, para que este conseguisse perceber o contexto de

algumas frases ou expressoes.

O projeto numero vinte e nove foi um projeto em inglés constituido por um ficheiro com
um total de 751 palavras de uma empresa fabricante de material de construcdo (vd.

apéndice XI).

Seguiu-se um projeto também Unico, na area do turismo, com 127 ficheiros e um total de
19983 palavras. Foi um projeto cuja lingua final era o portugués do Brasil, no entanto, foi
traduzido apenas para portugués europeu, visto ser um projeto de treino. Nestes casos em
que a lingua final é PT-br, o projeto é traduzido e depois adaptado por uma revisora nativa
do Brasil. Por norma, esta adaptacdo apenas € feita nos projetos reais, sendo que 0s
projetos de treino que tém esta variante como lingua de chegada sdo depois comparados

com a traducdo antes da adaptacdo da tradutora nativa. A necessidade de adaptacédo para
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esta variante é algo normal na empresa, visto existirem diversos clientes nas diversas

areas trabalhadas que enviam projetos com esta lingua de chegada.

De seguida, foram realizados dois projetos na area juridica, ambos no par de linguas EN-
PT-pt. O projeto nimero trinta e um com um ficheiro de 1409 palavras (vd. apéndice XII)
e 0 seguinte, bastante mais pequeno, com quatro ficheiros e 94 palavras no total.

O projeto numero trinta e trés consistiu na traducdo de um panfleto sobre o0 ambiente (vd.

apéndice XII1), também de inglés para portugués, com cerca de 493 palavras.

O ultimo projeto de treino (vd. apéndice XIV) era constituido por 3 ficheiros de 1177

palavras no total, no par de linguas EN-PT-pt e relativo a seguros.

Tabela 1: Resumo dos projetos de treino.

) N.° do Par de N.° de
Dominio Ferramenta ) )
projeto linguas palavras
_ _ 1 EN-PT-pt 6194
Vestuario Trados Studio
2 EN-PT-pt 17066
3 ES-PT-pt 3623
Produtos Trados Studio P
alimentares 4 ES-PT-pt 2851
5 ES-PT-pt 3346
6 ES-PT-pt 1839
7 ES-PT-pt 1769
8 ES-PT-pt 1412
. Trados Studio 9 EN-PT-pt 1534
IndUstria
automovel 10 EN-PT-pt 3591
11 EN-PT-pt 1862
12 EN-PT-pt 1800
13 EN-PT-pt 18714
SDL Passolo 14 EN-PT-pt 1216
15 ES-PT-pt 934
Ar _ 16 ES-PT-pt 867
o Trados Studio
condicionado 17 ES-PT-pt 3484
18 EN-PT-pt 12363
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19 EN-PT-pt 6566
20 EN-PT-pt 3548
21 EN-PT-pt 4434
Medicina Trados Studio
22 EN-PT-pt 1521
Redes sociais Trados Studio 23 EN-PT-pt 4900
Peregrinacédo Trados Studio 24 ES-PT-pt 2125
25 EN-PT-pt 4726
26 EN-PT-pt 1208
Jogos MemoQ
27 EN-PT-pt 21658
28 EN-PT-pt 17713
Construcéo Trados Studio 29 EN-PT-pt 751
Turismo Trados Studio 30 EN-PT-br 19983
) Trados Studio 31 EN-PT-pt 1409
Juridico
32 EN-PT-pt 94
Ambiente Trados Studio 33 EN-PT-pt 493
Seguros Trados Studio 34 EN-PT-pt 1177
Total de palavras 176771

Como se pode verificar na Tabela 1, os projetos de treino foram diversificados e
totalizaram perto de 180 mil palavras.

2.5.2 Projetos reais

Contrariamente aos projetos de treino, 0s projetos reais tinham prazos, ou seja, uma data
limite definida pelo cliente para a entrega do projeto. Ao longo do estagio foram
realizados 16 projetos reais. Dentro deste nimero, houve a utilizacdo das varias
ferramentas ja mencionadas. Sendo projetos reais, além da MT do cliente ja incluida,
eram sempre adicionados recursos da WW, como a MT e uma BDT, caso existisse,
havendo, por isso, uma maior precisdo na contagem das palavras. Assim, no lugar do
nimero total de palavras, encontra-se o niimero de palavras novas e de fuzzy matches

(fuzzies).

14 Correspondéncia parcial entre 0 segmento que esté a ser traduzido e um segmento da MT.
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Assim, a Tabela 2, que apresenta os projetos, também agrupados por area de trabalho,
refere a vertente de trabalho (traducéo ou pds-edi¢do), o numero de ficheiros, o nimero
de palavras novas e de fuzzies e o software de traducao utilizado.

O primeiro projeto real realizado consiste na p6s-edicdo de um grande projeto dividido
por trés tradutoras, no par de linguas EN-PT-pt. O projeto, relativo a painéis solares,
constituido por 12 ficheiros, foi dividido em 4 ficheiros para cada tradutora. O projeto

contava com 29197 palavras novas e um total de 11631 fuzzies (vd. projeto detalhado 1).

O segundo projeto tratou-se de um projeto de uma empresa e de uma area na qual foram
realizados muitos projetos de treino — ar condicionado —, o que facilitou o trabalho devido
ao maior conhecimento da area. De EN-PT-pt (vd. apéndice XV), o projeto era composto
por 1795 palavras novas e 1539 fuzzies. A utilizagdo da ferramenta Trados Studio neste
género de projetos facilita muito o trabalho devido a funcionalidade de autopropagagéo.
Ou seja, quando existe um segmento exatamente igual ou muito semelhante ao traduzido
no momento, a ferramenta pergunta se queremos que aquela traducao seja propagada para
0s segmentos semelhantes. Assim, a consisténcia é mais facilmente mantida, o que facilita
a traducdo de projetos como este, onde existem diversos segmentos semelhantes. Assim,
pode dizer-se que, como referem Bowker & Fisher (2010), a utilizacdo desta ferramenta
contribuiu para um aumento da produtividade, poupando tempo de traducdo dos
segmentos repetidos e, consequentemente, mais tempo para uma traducdo calma e
cuidada, com a possibilidade de melhor revisao e, por isso, aumento da qualidade do

produto final.

O projeto numero trés foi um projeto de inglés na area da medicina, sobre uma
conferéncia de cardiologia. Apesar de se tratar de um projeto bastante pequeno (220
palavras novas e 12 fuzzies), causou bastantes dificuldades devido a especificidade do

tema (vd. apéndice XVI).

O projeto seguinte foi o Gnico projeto real realizado no par de linguas ES-PT-pt, composto
por dois ficheiros com 151 palavras novas e 328 fuzzies, relativos a industria automaovel.
Também dentro da area automovel, mas desta vez no par de linguas EN-PT-br, o projeto
seguinte, constituido por 2445 palavras novas, foi realizado na ferramenta TWS. Neste
projeto, a traducgéo foi feita para portugués europeu e posteriormente enviada para uma
tradutora nativa, para rever o trabalho e adapta-lo a variante solicitada. A realizacdo do

projeto nesta ferramenta tornou-se muito Gtil, apesar da necessidade de aprender a utilizar
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esta nova ferramenta. Como explicado no subcapitulo “Ferramentas utilizadas”, quando
0s projetos sdo realizados no TWS, o QA tem de ser feito no LTB, software que fornece
um QA bastante detalhado, ajudando muito na revisao do projeto. O LTB gera um ficheiro
Excel que divide os erros em trés abas: segment checker, speller e terms and punctuation.
A primeira, verifica a existéncia de segmentos iguais com traducdes inconsistentes; a
segunda assinala palavras que podem estar mal escritas ou com gralhas; e o ultimo
assinala erros de pontuacdo e termos que estdo traduzidos de forma diferente do que esta
na MT.

No projeto nimero seis foi necessario criar uma MT de raiz pois era um cliente novo para
a agéncia, ndao havendo MT correspondente. Apesar de existir a MT do cliente, ja
integrada no projeto, a ndo existéncia de uma MT da WW nem de uma BDT dificultou a
execucdo do projeto. As dificuldades incidiram essencialmente na necessidade de
pesquisa dos termos especificos da area, 0 que seria facilitado se existissem traducdes
prévias. Este projeto consistia na pds-edicdo de dois ficheiros em inglés com 11548

palavras novas e 276 fuzzies sobre carros elétricos.

Foram realizados cinco projetos sobre criptomoedas e no mesmo par de linguas, EN-PT-
pt. Estes projetos foram realizados na ferramenta online Smartling. Esta ferramenta é
sempre utilizada para os projetos de traducédo deste cliente, sendo raramente utilizada para
outros projetos. Tendo em conta 0s compares dos cinco projetos de tradugdo, optou-se
por colocé-los todos nos apéndices do presente relatério. Assim, o primeiro projeto de
criptomoedas, correspondente ao projeto real nimero oito, era constituido por 861
palavras novas e 84 fuzzies (vd. apéndice XVII); o projeto nimero nove, tinha apenas 393
palavras novas (vd. apéndice XVIII); o projeto nimero dez 610 palavras novas (vd.
apéndice XI1X); o projeto seguinte contava com 1162 palavras novas (vd. apéndice XX);
e, por fim, um pouco mais extenso, o projeto numero doze, tinha 2163 palavras novas,
ndo tendo nenhum fuzzy (vd. apéndice XXI). Alguns projetos recebidos pela agéncia vém
acompanhados com instrucdes especificas quanto ao produto final que desejam. Essas
instrugBes podem ser relativas a forma, contetudo ou formatagdo do texto, entre outras.
Uma das especificidades das traducOes a realizar para este cliente em particular € a
tradu¢do do pronome “you” que, quando utilizado para expressar a segunda pessoa do
singular, deveria ser sempre traduzido por "tu". Devido ao tema especifico, foi sempre
necessario fazer uma revisao aprofundada dos projetos realizados. Visto haver falta de

conhecimento relativamente a area das criptomoedas, uma das maiores dificuldades
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sentidas foi perceber se alguns termos deveriam, ou ndo, ser traduzidos. Alguns exemplos
de termos que, inicialmente, foram traduzidos tendo, mais tarde, sido explicado pelos
tradutores da WW que seriam termos utilizados na lingua original (EN), séo:
“blockchain”, “exchange” (em alguns casos), “trader”, entre outros. O motivo pelo qual
estes termos ndo se traduzem prende-se com o facto de os conceitos se terem vulgarizado

no dominio especifico das criptomoedas.

Com um tema completamente diferente e com as suas dificuldades, foi realizado um
projeto de pds-edicdo relativo a hotelaria, no par de linguas EN-PT-pt, composto por 1918
palavras novas e 480 fuzzies. As dificuldades neste projeto incidiram na necessidade de
uma traducdo mais livre e adequada a lingua de chegada, visto existirem algumas frases

e termos que precisaram de adaptacéo cultural.

O projeto seguinte foi um dos projetos reais mais complicados devido a sua
complexidade. Este foi um projeto de traducdo de inglés relativo a guias explicativos para
os colaboradores de uma empresa de distribuicdo realizado no MemoQ, dividido
novamente entre trés tradutoras, composto por 115 ficheiros, divididos igualmente e com
um prazo bastante curto comparativamente a extensdo do mesmo. Este projeto contava

com 17762 palavras novas e 5817 fuzzies (vd. projeto detalhado 2).

O projeto nimero catorze concerne na pos-edi¢cdo, no par de linguas EN-PT-pt, de 27
ficheiros relativos a gestdo de ativos. No total dos ficheiros, eram 501 palavras novas e
2493 fuzzies. Este projeto tornou-se dificil de traduzir devido as inconsisténcias da MT,
que continha termos traduzidos de diversas formas, dificultando a percecdo de qual seria
o0 termos mais correto a utilizar. Assim, foi necessario a ajuda dos tradutores da WW de
forma a realizar a melhor traducdo possivel. Como referido no subcapitulo “Processos
tradutologicos com ferramentas”, Bowker & Fisher (2010), afirmam que as MT ajudam
a aumentar a produtividade e a qualidade das traduc@es, no entanto, estas podem conter
traducbes diferentes que confundem o tradutor, dificultando a coesdo da traducao,
acabando por haver uma maior perda de tempo e de qualidade na traducao.

O projeto nimero quinze, relativo a software e constituido por um ficheiro de 2559

palavras novas e 2850 fuzzies, tratou-se de uma pds-edi¢édo de inglés para portugués.

O ultimo projeto real foi um dos projetos mais dificeis, visto conter um texto de partida
pouco explicito e, por vezes, mal redigido. Devido a isto, tornou-se um projeto mais

demorado, ndo havendo tempo para a revisdo do mesmo. Este projeto, relativo a robos de
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limpeza e no par de linguas EN-PT-pt, consistiu na pds-edicdo de quatro ficheiros com

um total de 2903 palavras novas.

E apresentado, na tabela 2, o resumo dos projetos reais.

Tabela 2: Resumo dos projetos reais.

. N.°do | Vertente Par de N.° de
Dominio Ferramenta . )
projeto linguas palavras
o Trados 1 o 29197 novas;
Paineis solares ) Pds-edicdo | EN-PT-pt )
Studio 11631 fuzzies
o Trados 2 1795 novas;
Ar condicionado ) Tradugdo | EN-PT-pt )
Studio 1539 fuzzies
o Trados 3 220 novas;
Medicina ) Tradugdo | EN-PT-pt )
Studio 12 fuzzies
Trados 4 ) 151 novas;

) ) Traducdo | ES-PT-pt )
Inddstria Studio 28 fuzzies
automovel 5 2445 novas;

TWS Traducdo | EN-PT-br _
0 fuzzies
o Trados 6 o 11548 novas;
Carros elétricos ) Pbs-edicdo | EN-PT-pt )
Studio 276 fuzzies
) 7 861 novas;
Smartling Traducdo | EN-PT-pt )
84 fuzzies
] 8 393 novas;
Smartling Traducdo | EN-PT-pt ]
0 fuzzies
) ) 9 3 610 novas;
Criptomoedas Smartling Traducdo | EN-PT-pt )
0 fuzzies
) 10 1162 novas;
Smartling Traducdo | EN-PT-pt _
0 fuzzies
) 11 3 2163 novas;
Smartling Traducdo | EN-PT-pt )
0 fuzzies

) Trados 12 ) 1918 novas;

Hotelaria ) Pds-edicdo | EN-PT-pt _
Studio 480 fuzzies
Distribuigéo MemoQ 13 Traducdo | EN-PT-pt | 17762 novas;
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5817 fuzzies
_ Trados 14 o 501 novas;
Gestéo de ativos ) Pds-edicdo | EN-PT-pt ]
Studio 2493 fuzzies
Trados 15 o 2559 novas;
Software ] Pds-edicdo | EN-PT-pt ]
Studio 2850 fuzzies
Robos de Trados 16 _ 2903 novas;
) ) Pds-edicdo | EN-PT-pt _
limpeza Studio 0 fuzzies
Total de palavras (novas + fuzzies) 101398

No ponto seguinte s&o especificados dois dos projetos reais supramencionados, referindo

e explicando todos os pormenores que levaram ao estudo de caso.

2.6 Descricédo detalhada de projetos

Os projetos explicitados neste subcapitulo foram o ponto de partida para o estudo de caso

apresentado no Capitulo 3 do presente relatorio de estagio.

Ambos os projetos foram bastante extensos e, no decorrer da sua realizagdo apresentaram
diversas dificuldades. No final da realizacdo dos mesmos, obtiveram feedback negativo
por parte da gestdo da agéncia. A escolha destes dois projetos como o objeto de base para
0 estudo de caso deve-se a complexidade que estes tinham, bem como a dificuldade de
percecdo de algumas situacdes por parte das tradutoras envolvidas. Para além disso, foram
0s Unicos dois projetos executados em conjunto por trés tradutoras ainda com pouca

experiéncia.
2.6.1 Projeto 1: guias rapidos de instrugdes

Este projeto, com uma contagem total de 29197 palavras novas e 11631 fuzzies, incidiu
na pos-edicdo de um total de 12 ficheiros, sendo estes guias rapidos de instrucdes sobre
painéis solares. O projeto era no par de linguas EN-PT-pt e foi realizado no Trados Studio.
O projeto foi atribuido como tendo duas tarefas diferentes: a primeira era a pos-edicao de
9 ficheiros Microsoft PowerPoint e a segunda a pos-edicao de 3 ficheiros Microsoft Word.
O projeto foi atribuido a WW no dia 18 de marco e, visto haver duas tarefas diferentes, a
primeira tinha o prazo final de 23 de marco e a segunda 4 de abril.
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Devido a dimensdo do projeto, ndo apenas em termos de importancia, mas também de
tamanho, foi necessario dividir o projeto entre trés tradutoras. Assim, foram atribuidos
trés ficheiros Microsoft PowerPoint e um ficheiro Microsoft Word a cada tradutora.

No projeto vinha integrada um MT online, que deveria ser atualizada a medida que
avancavamos no projeto. Além desta MT, o projeto incluia duas BDT, uma das quais
estava parcialmente preenchida, mas era pedido que confirmassemos se as traducgdes
estavam corretas e que fosse adicionada uma nova tradugdo sempre que surgisse um termo
novo. Além da MT do cliente, foi também criada e adicionada ao projeto uma nova MT
da WW.

Para este projeto foi necessario cumprir diversas instrucdes que vinham anexadas ao e-
mail recebido por parte da gestora de projetos da WW. O projeto incluia instrugdes gerais
do cliente, bem como instrucdes especificas para o projeto em questdo. Como exemplos,

sdo explicadas algumas das instrucdes gerais:

e Especial atencdo a erros de consisténcia, de ortografia, termos, nimeros, tags,
entre outros;

e Utilizacdo do Xbench para revisdo, entregando-o apenas com erros ‘“falsos
positivos”, ou seja, erros que na realidade séo apenas diferengas que o programa
encontra entre o original e a traducdo, como por exemplo, a questdo da localizacéo
dos niimeros, sendo em EN “1.3” ¢ em PT “1,3”;

e Contactar o cliente sempre que o texto de partida tiver erros, ndo seja claro ou

possa ser interpretado de diversas formas.

Como instrucdes especificas para o projeto, eram apresentados diversos documentos que

deveriam ser seguidos, bem como outras instrugdes. Por exemplo:

e Documento com palavras sensiveis, ou seja, palavras que deviam ser traduzidas
de forma literal,

e Documento com conteido a manter em inglés. Este documento continha contetdo
como palavras a negrito, nomes serigrafados, nomes em tabelas, codigos QR e
URL;

e Uma pasta de referéncias para a traducéo do nome dos ficheiros;

e Uma pasta de referéncias para a traducao de numeros;
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e Um ficheiro Excel com termos para preencher, juntamente com um documento de

referéncias sobre como o fazer.

Além de todas estas instruces, era também exigida a utilizagdo do novo acordo

ortografico e de uma linguagem formal.

Este projeto foi o primeiro projeto real realizado. Mais ainda, foi um projeto complicado
devido & existéncia de um prazo e da nocdo do grau de exigéncia. Existiram diversas
dificuldades relacionadas principalmente com a traducao de termos. Estas dificuldades,
sempre que necessario, eram resolvidas recorrendo a Internet ou a discussao, nao sé entre
as tradutoras do projeto, mas também com os restantes tradutores da agéncia. Alguns

exemplos desses termos foram:

e “multi-wire cable” — havia possiveis tradugdes como “cabo multiplo”, “cabo
multipolar” e “cabo multifilar”, no entanto, concluiu-se que a melhor opc¢éo seria
colocar “cabo de varios nacleos” por uma questéo de consisténcia do texto, devido
a existéncia de expressdes similares como “eight-wire cable”, que teria sido
traduzida como “cabo de oito nucleos”;

e “ground screw” — ap0s pesquisa deste termo na Internet, incluindo também
imagens do mesmo, surgiram as expressoes “parafuso de terra”, “parafuso de
ligacdo a terra” e “parafuso de aterramento”, sendo este tltimo mais utilizado em
portugués do Brasil. Por falta de melhor expressdo, utilizou-se a expressao

“parafuso de ligagdo a terra”.

No sentido de responder em tempo Util as expectativas do cliente, a medida que as
tradutoras terminavam a traducdo de um ficheiro, este era enviado para o revisor do
projeto, responsabilidade atribuida a um dos tradutores da agéncia. Devido a
complexidade do tema, ao tamanho do projeto, bem como a escassez de tempo, ndo foi
possivel fazer uma revisdo do documento completo, havendo apenas tempo para uma

revisdo focada nas duvidas supramencionadas.

2.6.2 Projeto 2: guias explicativos

Este projeto tratou-se da tradugéo de diversos ficheiros com um total de 17762 palavras
novas e 5817 fuzzies, sobre guias explicativos para os colaboradores de uma empresa de

distribuicéo, no par de linguas EN-PT-pt. O projeto, também dividido por trés tradutoras,
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causou alguns problemas na sua realizagdo, bem como na revisao, acabando por nédo
correr tdo bem quanto o esperado. Foi realizado no software de tradu¢cdo MemoQ, no
entanto, foi necessario instalar uma versdo anterior, uma vez que o projeto tinha de ser
realizado na rede do cliente, ou seja, online. Inicialmente, o projeto foi atribuido no dia 1
de abril, para ser entregue até ao dia 12. No entanto, devido a problemas com o software
online, bem como a necessidade de trés licencas para as diferentes tradutoras, o projeto
apenas foi iniciado no dia 4 de abril, tendo o cliente alargado o prazo de entrega para dia
19 do mesmo més. O revisor deste projeto foi 0 mesmo do projeto descrito no ponto

2.6.1., no entanto, ndo nos foi dado acesso ao compare do mesmo.

Os ficheiros a traduzir foram divididos de igual forma pelas trés tradutoras. Havia vérias
MT associadas ao projeto, uma das quais estava a ser atualizada. As entradas dessa MT
foram um dos maiores problemas neste projeto, ou seja, a MT ja estava populada®® por
tradutores de outras empresas e algumas entradas encontravam-se em portugués do Brasil
e outras em portugués europeu. Apesar de percebermos que algumas entradas néo
estavam na lingua de chegada pretendida (portugués europeu), mantivemos o segmento
sempre que este tivesse uma correspondéncia a 100%, visto ndo haver qualquer instrucdo
a dizer para verificar as entradas da MT fornecida pelo cliente. Por este motivo, ap6s a
revisao, foi-nos alertado que, quando isto acontece, deve ser comunicado ao cliente para

encontrar uma solucéo.

Para além deste problema, foi também dificil manter a consisténcia. Ou seja, existiam
varios segmentos iguais nos diferentes ficheiros e, apesar de por vezes ja existirem
entradas na MT, alguns segmentos tinham traducGes diferentes frutos da traducédo das trés
tradutoras, gerando assim inconsisténcias no projeto. Este erro foi apontado pelo revisor,
que se apercebeu de frases iguais traduzidas de maneiras diferentes, com fuzzies de 90%.
A sugestéo por parte do revisor foi prestar mais atengdo a MT e comunicar quando fosse
encontrada alguma inconsisténcia. A figura 2 apresenta dois exemplos destas

inconsisténcias.

15 parcial ou totalmente preenchida.
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You wil each get a question
sheet that needs completing.
& 9 vvou will each get a
guestion sheet that needs co ...
You wil get a question sheet
that needs completing.

You wil get a question sheet
that needs completing.

\ N Cada um de vocés receberd uma
iluEEN folha de perguntas para pree...
Ser-vos-d dado um questiondrio

para preencher.

Wdo receber um questionario
para preencherem.

Wao receber um questiongrio
para preencher.

Qg q

Q

Figura 2: Exemplo de inconsisténcias numa traducao.

Neste projeto foi necessario preencher uma query devido a ddvidas que ndo foram

resolvidas no seio da agéncia (figura 3).

-

Lanh Date File name Seq. # Source text Question

PT T-Apr-22 504 Slide to 1 ULD We can't translate this segment due
to the lack of context/references.
Can you tell us how to translate
this?

PT 8-Apr-2022 Handling Unit, Dangercus |There are several terms that are
Goods, Customers, Tote |capitalized in the source text and in
Bins, Flyers, Shipments, |the TM. Mevertheless, this is not
among others comman in the Portuguese
language. Can you tell us iIf we
should follow the TM or adapt the
spelling of the terms according to
the Portuguese language?

PT 8-Apr-22 30 on |Buffer This term means temporary area,
both but people also say "buffer”. Should
files we translate it to "area temporaria”

(temporary area) or leave it as it is?

PT 8-Apr-22 127 on |C-slide We can't find the translation for this
both term. Can you explain us what it
files refers to or give us more context?

Figura 3: Query do projeto.

No caso da segunda query apresentada na figura 3, ndo existiam quaisquer instrucdes
relativamente a como proceder. Aqui existia um dilema: na MT aparecia muitas vezes
com a primeira letra capitalizada, no entanto, em portugués normalmente utiliza-se tudo

em minusculas, exceto em casos especificos.

Além disto, houve também alguns problemas relativamente & tradugdo de algumas

expressoes, tais como:
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e “C-slide” — tal como apresentado na query, esta expressdo causou duvidas, visto
ndo ter sido encontrada qualquer traducdo no contexto da area de trabalho do
projeto;

e “Hand-cart” — esta expressdo foi discutida entre os tradutores e, inclusive, o
revisor do projeto. ApGs pesquisa na internet e em diversos websites de lojas,
concluiu-se que existiam duas possibilidades, “carro de transporte” e “carrinho de
mao”. Apos concluir que “carro de transporte” seria o termo mais profissional e
apesar de ndo haver indicacGes quanto a este ser ou ndo manual, optou-se por
colocar “carro de transporte industrial”;

e Verbo “scan” — este verbo resultou num sem fim de inconsisténcias. Na reviséo
foram encontradas maioritariamente as expressdes “leitura”, “digitalizacdo” e
“scan”. Isto resultou em trabalho extra desnecessario para o revisor. Este optou
por traduzir como “digitalizagdo”, visto aparecer na MT mais vezes, tendo mais
tarde alterado para “leitura”, apds se aperceber de que estaria relacionado com
codigos de barras;

e “Checkpoint” — tal como a expressao anterior, este termo aparecia diversas vezes
como “checkpoint” e “lista de verificagcdes”. O revisor optou por manter o termo
em inglés;

e “Piece” —a BDT do projeto apresentava duas tradugdes para este termo, “pacote”
e “peca”. Por motivos da existéncia de maior nimero de segmentos a 100% com
o termo “peca”, as tradutoras optaram por manté-lo. Apds a revisdo, foi apenas
referido que seria importante informar o revisor relativamente ao motivo da

deciséo da utilizacdo deste termo em vez do outro.

Com a revisdo, fomos alertados para duas questdes importantes: a estrutura frasica e a
utilizacdo de pronomes. Para explicar melhor estas situacdes, apresenta-se na tabela 3 um

exemplo de cada uma.
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Tabela 3: Exemplo de erros detetados na revisao.

Original Traducéao (sem revisao)

It is critical that a checkpoint scan is | E essencial que o scan de uma lista de

captured for every package. verificacdo possa ser captado para cada

embalagem.
Error messages will notify you that further | Mensagens de erro irdo alertad-lo para a

processing is required before the package | necessidade de mais processos antes da

can be loaded. embalagem poder ser carregada.

Ambas as frases continham problemas de estruturacdo frésica (texto sublinhado). Este
problema aconteceu por terem sido utilizadas as entradas da MT do cliente, que estava
parcialmente em portugués do Brasil. Quanto a questdo dos pronomes (texto realcado a
amarelo), houve diversos erros. Com este exemplo podemos ver que, ao traduzir, existiu

uma juncdo que esta incorreta, deveria ser “de a”.

No geral, este projeto foi um trabalho complexo, onde surgiram varias questfes em termos
linguisticos e terminoldgicos, mas também em termos de gestdo do projeto. Tal como no
projeto mencionado no ponto 2.6.1, este foi um projeto complicado com um prazo de

entrega curto.

Ap0s a entrega do projeto ao cliente, a agéncia procedeu ao feedback a traducéo. Este foi
pouco positivo, visto existirem diversas divergéncias quando comparada com a versao do

revisor.

Foi ap0s a realizacdo destes dois projetos que questionei se 0 tempo dado para o trabalho
influenciava ou ndo a qualidade final. Aqui percebi o desgaste cognitivo que a profissao
exige e a falta de tempo para realizar uma traducdo ou revisdo cuidada, resultando, por

isso, no trabalho final de pouca qualidade.

Na tentativa de perceber e obter respostas para estas questdes, decidi fazer um estudo de
caso. O objetivo era perceber se 0s meus colegas tinham ou ndo a mesma percegao sobre

esta questdo. O estudo de caso ¢ descrito no Capitulo 3.
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CAriTULO III - ESTUDO DE CASO
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No seguimento dos projetos apresentados no Capitulo 2, apresenta-se um estudo de caso,
baseado na problemaética que relaciona os diversos problemas com que me deparei, ou
seja, situacdes como desgaste, excesso de horas de trabalho seguidas, prazos apertados e
qualidade do trabalho. A questdo de investigacédo incide na ligacdo entre estes fatores. O
estudo foi realizado no seio da WW, mais especificamente ao CEO, a Gestora de Projetos
e aos tradutores da agéncia. Com excecao dos tradutores, os restantes pablicos ndo séo
formados na area da tradugdo ou da gestdo; o CEO é formado em Engenharia Informatica
e tem alguma experiéncia profissional com traducdes. Ja a GP é licenciada em Gestéo de
Patriménio, apenas com cerca de dois anos de experiéncia como gestora de projetos.
Quanto aos tradutores, apenas dois sdo experientes, sendo os restantes tradutores juniores.
As questdes realizadas nos diversos questionarios sdo apresentadas na Tabela 4.

Este estudo de caso foi realizado com base numa amostra pequena, ndo sendo possivel
formular conclusGes generalistas tendo, por isso, como objetivo obter percegdes
detalhadas dos diferentes publicos. O estudo é qualitativo, uma vez que se baseia nas

opiniBes dos publicos relativamente aos diversos temas.

Para Yin (2003), o estudo de caso € utilizado quando o foco do estudo se refere a um
fendmeno contemporaneo inserido num contexto da vida real e as questdes a responder
sdo “como” e “porqué”. O estudo de caso utiliza diversas fontes de informacéo, que
podem ser qualitativas e quantitativas, e enquadra-se numa légica de investigacdo tedrica,

incluindo também a opinido do investigador.

Para o autor, 0 estudo de caso partilha muitas técnicas com os restantes métodos de
investigacdo, mas com duas fontes de informacdo adicionais: observacdo direta dos
eventos a estudar e entrevistas das pessoas envolvidas nesses eventos. Ou seja, um estudo
de caso inclui uma observacdo direta dos eventos do estudo e entrevistas as pessoas
envolvidas nos eventos. Ambos os métodos referidos foram considerados os mais
adequados e, assim, implementados neste estudo de caso. O primeiro, realizado ao longo
do estagio curricular; o segundo, realizado, ndo através de entrevistas, mas através dos

diferentes inquéritos por questionario aos intervenientes da WW.

Apesar de, por vezes, 0s inquéritos serem vistos como ferramentas de investigacao
quantitativa, segundo Yin (2003, p. 14) “[...] some survey questions (such as those

seeking categorical rather than numerical answers) rely on qualitative and not quantitative
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evidence.”. De facto, 0s inquéritos por questionario podem surgir como auxiliares dos
estudos de caso, no entanto, podem também tornar-se obsticulos. A escolha da
informacdo a estudar e da quantidade de informacéo a questionar € um dos problemas dos

inquéritos como meio de investigacdo. Yin (2003, p. 13) ressalva que

The survey designer [...] constantly struggles to limit the number of variables to
be analysed (and hence the number of questions that can be asked) to fall safely

within the number of respondents that can be surveyed.

Este mesmo autor defende que o inquérito do estudo de caso lida com a situacéo de que
havera muitas mais variaveis do que informacéo de interesse, e como resultado, depende
de diversas fontes de informacdo, com dados que precisam de convergir de forma

triangular.

A triangulacdo, um conceito comum e importante no que se refere a estudos de caso e
inquéritos, surge como uma estratégia de validacdo que permite obter, de duas ou mais
fontes de informacdo, dados referentes a0 mesmo acontecimento, com 0 objetivo de
aumentar a fiabilidade da informacdo. De acordo com Yin (1993, como citado em
Meirinhos & Osorio, 2010),

An important clue when doing fieldwork is to ask the same question of different
sources of evidence, as well as asking the same questions of different
interviewees. If all sources point to the same answer, you will have successfully

triangulated your data. (p. 60)

Por outro lado, Stake (1999) vé a triangulacdo como um processo que utiliza varias
perspetivas para clarificar significados, sendo uma das caracteristicas de um bom estudo

qualitativo.

Outros autores, como Flick (2004) e Gomez et al. (1999), referem a observacédo
participante, um método de recolha de informacdo que requer a implicacdo do
investigador nos acontecimentos que estuda, como sendo um dos mais utilizados na
investigacdo qualitativa. No entanto, Flick (2004), alerta para a influéncia que este
método pode ter na conclusdo do estudo. Yin (2003) por outro lado, refere que na
observacao participante, o investigador torna-se parte do estudo de caso, podendo assumir
diversos papéis, sendo assim, um observador passivo. Apesar de se colocar o problema

da interferéncia no estudo, este método é também uma vantagem, pois permite uma
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melhor compreensdo do objeto do estudo, bem como uma maior facilidade na posterior

interpretacdo dos dados (Gomez et al., 1999).

O objetivo deste estudo de caso €, portanto, ndo sé estudar as perspetivas de cada um dos
publicos relativamente as situagcGes supramencionadas, mas também relacioné-las,
fazendo a triangulagéo dos dados recolhidos. Como parte integrante do estudo enquanto
tradutora/investigadora, incluir-se-a4 informacdo do observador participante, ou seja, a
minha perspetiva relativamente aos resultados do inquérito, bem como as situacGes

estudadas.

Relativamente a recolha de dados dos implicados na WW (tradutores, gestora de projetos
e dirigente — também denominado na WW como CEO), optou-se pelos inquéritos por
questionario elaborados e distribuidos eletronicamente via e-mail. A tabela 4 apresenta a
comparacao das questdes dos trés questionarios distribuidos na WW, demonstrando as
questdes equivalentes, mas escritas de forma diferente, mas também questdes que foram

realizadas apenas a um publico.

Tabela 4: Comparacao das perguntas dos questionarios.

Tradutores GP CEO
Quantas horas seguidas Quais sdo as  suas
trabalha no mesmo expectativas relativamente
projeto? ao trabalho dos tradutores?

Ou seja, em termos de

] ) nimero de horas de
Faz intervalos? Se sim, de

trabalho seguidas, pausas,

que forma os organiza? . _
competéncias, qualidade,

etc.

O que sente quando

trabalha mais horas do que ) y
. Qual é a sua percecdo do
considera normal?

esforgo relativamente a
Acha que o que sente afeta _
qualidade?

0 seu trabalho? De que
forma?

O que considera cansago?
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O que faz para combater
esse cansaco?

Sente mais cansaco se 0
texto for mais técnico ou é
indiferente?

Acha que o ndmero de
horas de trabalho seguidas,
por exemplo quando os
prazos séo muito
apertados, pode afetar o
desempenho do tradutor e,
consequentemente, a

qualidade das traducbes?

Acha que o numero de
horas de trabalho seguidas,
por exemplo quando os
prazos sao curtos, pode
afetar o desempenho do
tradutor e,
consequentemente, a
qualidade das tradugdes?

Como resolver  esta | Como resolver  esta
situacao? situacéo?
Acha que os anos de
experiéncia  afetam o
cansaco que sente?
O que entende por um O que entende por
trabalho de qualidade? qualidade?

Acha que a qualidade e o
tempo que tem para o
projeto  tém alguma
relacdo? Se sim, de que

forma?

Acha que os tradutores
conseguem  realizar  0sS
projetos com qualidade
relativamente aos prazos
curtos que, por vezes, lhes

sdo apresentados?

Qual é a base para o célculo
do numero de palavras para
a traducdo, pobs-edicdo e

Como definiu o nimero de
palavras que os tradutores
devem cumprir?

revisao?
Acha que o numero de | Acha esses nameros | Acha que o ndmero de
palavras por hora definido | adequados? palavras por hora definido

pela empresa € adequado?

pela empresa é adequado?

Consegue  cumprir 0
nimero de palavras e

manter a qualidade?

Como garante qualidade
dos projetos quando ndo ha
tempo

trabalho?

para rever O
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No total, o estudo de caso inclui a participacdo de 5 tradutores, uma gestora de projetos e
um dirigente, totalizando assim 7 questionarios respondidos. No Capitulo 4 ¢ feita a
andlise das respostas dos questionarios. Apds a andlise, sdo discutidos os resultados, com
a comparacdo da opinido de cada publico relativamente as situacfes supramencionadas.
Além desta discussdo dos resultados dos questionarios, € também apresentada uma
opinido pessoal com base na experiéncia adquirida ao longo do estagio e como

investigador/observador participante.
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO
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O inquérito por questionario descrito no Capitulo 3 e implementado neste estudo de caso,
tinha como objetivo perceber se e de que forma a qualidade dos projetos é afetada pelas
variaveis referidas no Capitulo 2: o cansago e o desgaste, i.e., 0 esforco cognitivo, o
excesso de horas de trabalho seguidas e os prazos apertados. Para esse efeito, foram
inquiridos os colaboradores da agéncia Word-Way, tendo sido realizados trés

questionarios a trés publicos diferentes: os tradutores, a gestora de projetos e o CEO.

Sdo analisados os questionarios de forma individual, juntamente com a discussao dos
resultados e as implicacGes que estes poderdo ter, sendo também feita uma andlise

pessoal.

4.1 Questionario aos tradutores

O questionario efetuado aos cinco tradutores da agéncia (vd. apéndice XXII) obteve
resposta de todos. Destes cinco inquiridos, 4 sdo mestres e 1 é licenciado, com idades
compreendidas entre os 24 e os 36 anos, sendo a idade média 28 anos. Quanto a

experiéncia profissional na area de traducdo, esta varia entre 0s 6 meses e 0s 13 anos.

Das respostas a pergunta “Quantas horas seguidas trabalha no mesmo projeto?” verifica-
se que apenas 1 dos tradutores consegue apontar um ndmero aproximado, sendo que 0s
outros inquiridos referem que o nimero de horas depende de fatores como a dimensdo, a

complexidade, o prazo e o numero de palavras de cada projeto.

No que se refere & pergunta “Faz intervalos? Se sim de que forma os organiza?” todos os
tradutores responderam que fazem pausas, sendo que a pausa maior é perto do meio do
dia de trabalho, para almoco, e as restantes pausas sdo organizadas de diferentes maneiras.
As pausas sdo flexiveis, visto que alguns tradutores fazem 10 minutos de manhd e 10
minutos de tarde, outros ndo tem horario de intervalo fixo e outros fazem 5 minutos a
cada 2 horas de trabalho. Como referido no subcapitulo “A Word-Way”, os tradutores
tém direito a 20 minutos de intervalo por dia, excluindo a pausa de almoco. Esta questéo
é contraditéria com a questdo de o processo tradutoldgico ser um processo que exige
tempo. Apesar de o tempo de traducdo de um projeto ndo estar diretamente relacionado
com as pausas, mas sim com o tempo dedicado a tradugdo propriamente dita, passar
demasiado tempo seguido a traduzir causa desgaste cognitivo que, por sua vez, prejudica
a qualidade. Por esse motivo, na minha opinido, os tradutores, ou qualquer outro

profissional, deveriam, idealmente, se sentirem essa necessidade e de forma consciente
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relativamente ao horéario de trabalho que devem cumprir, fazer pausas de acordo com o

cansaco que sentem. No entanto, na maioria dos casos isto ndo é possivel.

Para a pergunta “O que sente quando trabalha mais horas do que considera normal?” a
resposta mais comum é cansaco e decréscimo da concentracdo e consequente quebra de
produtividade. As restantes respostas baseiam-se em viséo dupla, sensacdo de néo ter
percebido a informacdo da frase acabada de ler, aparecimento de mais erros de
datilografia e declinio da fluidez da tradugdo em questdo. No seguimento destas respostas,
os tradutores foram questionados sobre se e como estes sintomas afetavam os seus
trabalhos. As respostas foram todas positivas. Os inquiridos referem que, quando o nivel
de cansaco é elevado, a produtividade é afetada, levando a desmotivacao,
desconcentracao e, consequentemente, perda de qualidade do trabalho. Além disto, €
também referido ser um trabalho que exige, sobretudo, um esfor¢o mental elevado, sendo
necessario um bom estado psicoldgico para o desempenhar com a melhor qualidade

possivel.

Ambas as questdes referidas no paragrafo anterior se relacionam com a primeira questo,
visto relatarem o0s sintomas dos tradutores quando traduzem durante muito tempo
seguido, bem como as consequéncias disso. Desta descricdo de sintomas advém a
necessidade de fazer pausas, o que, por vezes, ndo acontece. Mesmo sentindo alguns dos
sintomas enunciados, foi possivel observar ao longo do estagio que, por vezes, 0S
tradutores ndo fazem pausas, seja devido aos prazos que lhes sdo impostos, seja por falta
de tempo de pausa que poderdo ter. Como referido no capitulo I, o desgaste cognitivo
acontece quando um tradutor sente cansaco, perda de concentracdo, aparecimento de mais
erros e menos fluidez do trabalho. Podemos, entdo, concluir que os sintomas que 0s
tradutores da WW referem sentir sdo parte integrante do conceito de desgaste cognitivo.
As respostas obtidas para a pergunta “O que considera cansago?” sao bastante diversas.
Os tradutores afirmam sentir cefaleias, dores de costas, stress, raciocinio mais lento,
sensacdo de pouco progresso no projeto, perda de ritmo e de qualidade da traducéo e
incapacidade de descansar devidamente. Alguns tradutores referem também sentir que a
traducdo fica mais pobre, com o aparecimento de erros e gralhas. Para combater este
cansaco, os inquiridos tentam fazer o maximo de pausas possiveis dentro do horario de
trabalho, avangar para uma parte mais simples do projeto, descansar, mudar de posicao,

focar-se em outros projetos quando estes existem ou relaxar com outras atividades.
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No que se refere a pergunta “Sente mais cansago se o texto for mais técnico ou ¢é
indiferente?”, apenas um dos tradutores afirma nao sentir esta diferenca, os restantes 4

afirmam sentir mais cansaco quando se deparam com um texto especializado.

A pergunta que se refere a relagio entre os anos de experiéncia e o cansaco do tradutor,
3 dos inquiridos responderam que os anos de experiéncia ndo afetam o cansago sentido e
2 tradutores responderam o oposto. De notar que as respostas afirmativas ou negativas
ndo tém qualquer relacdo com o tempo de experiéncia dos inquiridos, visto ndo haver um
padrdo. Ou seja, independentemente de haver mais ou menos tempo de experiéncia

profissional na &rea, as respostas variam.

Relativamente a qualidade, os tradutores da WW consideram que esta existe num

trabalho:
e Entregue a tempo
e Que respeita os requisitos do cliente
e Que contém a terminologia adequada
e Correto a nivel gramatical e sintatico
e Realizado com cuidado
e Com uma reviséo cuidada, garantindo a filtragem de erros, gralhas ou descuidos

e Com frases bem estruturadas e claras

Fiel ao texto de partida

A nocdo de qualidade dos tradutores vai de encontro as no¢des enunciadas por Goudec
(2010) no subcapitulo “Qualidade na tradugdo™, no entanto, como referido nesse
subcapitulo, nem sempre é possivel obter um trabalho final que englobe todas as questdes

supramencionadas.

No que se refere a pergunta “Acha que a qualidade e o tempo que tem para o projeto tém
alguma relacdo? Se sim, de que forma?”, as respostas foram unanimes, sendo que todos
os tradutores concordam que existe uma relacdo entre as variaveis referidas, afirmando
que a qualidade do projeto depende do tempo existente para a sua realizagcdo. Os

inquiridos afirmam ainda que, quanto mais tempo tém para realizar o projeto, mais
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qualidade este tera. Deste modo, se o0 prazo for muito curto, a pressdo e o stress aumentam

e, por consequéncia, a qualidade da traducdo diminui.

Para as perguntas “Acha que o numero de palavras por hora definido pela empresa é
adequado?” e “Consegue cumprir o numero de palavras e manter a qualidade?”, apenas
um tradutor respondeu que sim. Assim, a maioria dos inquiridos considera que o nimero
de palavras por hora definido pela agéncia é exagerado (vd. tabela 5), ndo sendo possivel
concretiza-lo e executar uma traducdo com a qualidade necessaria. Estes numeros
poderdo levar os tradutores a sentirem-se pressionados quando existe, por exemplo, um
projeto de traducdo com um numero de palavras aproximado ao nimero médio definido

pela empresa e estes ndo 0 conseguem executar por completo.

4.2 Questionario a gestora de projetos

A Word-Way tem 2 gestoras de projetos, no entanto, o questionario correspondente a este
publico (vd. apéndice XXIII) obteve apenas a resposta de 1. Assim, a gestora de projetos
que participou neste estudo tem 1 ano de experiéncia como GP, sendo formada numa area

completamente diferente, que ndo foi referida na resposta ao questionario.

Segundo a gestora de projetos da WW, os prazos devem ser definidos perante as métricas
previamente estabelecidas pela industria e de acordo com o volume de trabalho que cada
tradutor ja tenha em sua médo. Devem ter-se também em conta fatores como o tema e a
respetiva dificuldade. De notar que ndo foram encontradas tais métricas referidas pela
GP, no entanto, sdo apresentadas, na Tabela 5, as métricas definidas pela agéncia.

A gestora de projetos afirma concordar que o numero de horas de trabalho seguidas, em
projetos com prazos apertados, afeta o desempenho do tradutor e, consequentemente, a
qualidade das traducdes, dizendo que uma das solugdes podera ser renegociar 0s prazos

com os clientes, 0 que nem sempre é possivel.

Ao ser guestionada relativamente a qual a base para o calculo do nimero de palavras
definido pela agéncia relativamente a traducédo, pds-edigéo e revisdo, a GP reitera que
estes numeros sdo definidos pelas métricas instituidas pela inddstria e que concorda que
0s mesmos sao adequados. Comparando a opinido dos tradutores e a da GP relativamente
a este assunto, esta discrepancia podera estar relacionada com a falta de experiéncia da

GP como tradutora. Ou seja, ndo estar no papel de tradutor podera fazer com que a GP
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apenas consiga ter nocao daquilo que sera o numero de palavras a traduzir. O mesmo

acontece relativamente aos prazos.

Por vezes, ndo existe tempo para rever os trabalhos realizados pelos tradutores. No
seguimento desta informacgdo, a GP foi questionada relativamente a forma como era
garantida a maxima qualidade nos casos em que a revisdo ndo existe. A gestora de
projetos refere que o projeto deve ser atribuido a tradutores sénior quando existe a no¢ao
prévia de que ndo existira tempo suficiente para rever o trabalho. N&o foi obtida
informacao relativamente a como procedem quando nao existe essa informacéo prévia.
Adicionalmente, a gestora de projetos refere também que a questdo da qualidade é
discutivel de cliente para cliente, visto que nem todos os clientes exigem o mesmo nivel

de qualidade.

No seguimento da informac&o recolhida relativamente a ultima questdo, posso concluir
que, apesar de o nivel de qualidade exigida por cada cliente poder variar, a agéncia detém
métricas de qualidade proprias, sendo exigido ao tradutor esse nivel de qualidade. No
entanto, com a realizagdo do estagio foi possivel perceber que nem sempre é possivel
atribuir projetos com prazos muito apertados aos tradutores mais experientes, tendo a GP
de os atribuir aos restantes tradutores disponiveis ficando a cargo destes a realizacdo do

projeto dentro das métricas de qualidade exigidas.

4.3 Questionario ao CEO

O questionario destinado ao CEO da Word-Way (vd. apéndice XXIV) continha questdes
mais personalizadas e ndo tinha questdes relativas a informacdes pessoais. Ao CEO foram
realizadas questdes semelhantes as questdes realizadas a GP, tendo também questdes

relativamente a expectativas sobre 0s seus tradutores.

A primeira questdo foi relativa as expectativas sobre o trabalho dos tradutores, em termos
de fatores como o nimero de horas de trabalho seguidas, as pausas, a qualidade do
trabalho e as competéncias dos mesmos. O CEO afirma que os colaboradores ndo devem
levar trabalho para casa, devendo apenas trabalhar dentro das 8 horas diarias
estabelecidas. Afirma também que os tradutores devem definir a forma como trabalham,
visto todos serem diferentes e terem métodos diferentes. Ou seja, todos deverdo organizar

0 seu trabalho, de forma a obterem os melhores resultados possiveis. Reitera ainda que 0s
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tradutores organizam as suas pausas de diferentes formas, havendo, no total, uma pausa
de 1 hora para almoco e 20 minutos para o restante dia, que podem ser utilizados da forma
que quiserem. Alguns tradutores organizam as suas pausas fazendo uma pausa de 10
minutos de manha e outra pausa do mesmo tempo da parte da tarde. Outros preferem fazer
pausas varias pausas de poucos minutos, de forma a descansarem mais Vezes.
Relativamente a competéncias e qualidade, o CEO refere que é um trabalho que exige,
essencialmente, concentragdo, ndo havendo muito espaco para erros. Além disto, é
necessario seguir as instrucdes dos colegas de trabalho, bem como da agéncia e dos
clientes, efetuar os QA de forma a ndo haver erros que dificultem o entendimento do texto

de chegada em comparagédo com o texto de partida e ser consistente com a MT.

Como refere o CEO, a traducdo exige concentracdo, sem espaco para muitos erros. Esta
questdo distancia-se um pouco da forma como a agéncia trabalha, visto existirem por
vezes projetos com prazos demasiado curtos para haver revisao do trabalho, bem como
pouco espaco de manobra para pausas. Estas duas questfes séo pontos que podem levar

diretamente a existéncia de diversos erros e falhas de concentracdo por parte do tradutor.

Ao ser questionado sobre o que considera qualidade, o CEO da WW refere apenas ser um
conceito subjetivo, descrevendo, pelo contrario, o que é falta de qualidade. A falta de
qualidade ¢ descrita como ndo traduzir o texto de partida, cometer erros gramaticais, de
ortografia e terminoldgicos, entregar fora do prazo e nao seguir as instrugcdes. Adiciona
que um projeto pode estar sempre mais bem traduzido, ndo sendo facil medir a qualidade,
no entanto, a falta da mesma é de facil medicéo.

Apesar de afirmar que ndo é facil medir a qualidade de uma traducéo, como ja foi referido
ao longo do relatério, a WW fornece um documento com a comparacgdo das traducdes
realizadas (compare). Este documento, que compara palavra a palavra a minha traducao
com a traducdo oficial enviada ao cliente, no caso dos projetos de treino, e a minha
traducdo com a revisdo por parte de outro tradutor, no caso dos projetos reais, é gerado a
partir de uma maquina que ndo consegue distinguir os erros reais das marcas de estilo e
formas de escrita de cada tradutor. No caso dos compares de projetos reais, estes terdo,
em principio, apenas erros reais e pequenas melhorias na forma de tratamento. No
entanto, nos compares dos projetos de treino, a minha traducdo é comparada com a
traducéo de outra pessoa, para perceber se esta boa ou méa, tendo como base a existéncia
ou ndo das mesmas palavras. Como é exposto no enquadramento teorico, a traducéo

inicialmente era realizada palavra a palavra. Com esse sistema, fazia sentido a existéncia
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de um compare. No entanto, com a evolucdo da traducdo, o compare passa a ser um
sistema de verificacdo de qualidade com limitagOes. Esta questdo vai de encontro ao que
Bowker & Fisher (2010) salientam relativamente as ferramentas ainda precisarem de
intervencdo humana, visto que as maquinas ndo substituem os tradutores. Como exemplo,
alguns dos compares colocados no presente relatorio apresentam uma coluna com
comentarios de uma tradutora bastante experiente da WW. No compare presente no
Apéndice 1ll, podemos observar que existem alguns comentarios em que a tradutora
refere que a minha traducdo esta mais adequada do que a traducao enviada para o cliente
ou que os termos e expressdes utilizados por mim sdo equivalentes aos da traducao final.
Esta situacdo demonstra que ndo é necessario haver uma igualdade nas traducGes para

haver qualidade, visto existirem diversas formas de traduzir os mesmos termos e frases.

Tal como a GP, o CEO foi também interrogado sobre como definiu o nimero de palavras
estabelecido pela agéncia e se esses numeros seriam adequados. Este respondeu dizendo
que estes numeros dependem do tipo de servico, dos idiomas, bem como do tipo de texto,
sendo que, antigamente, dependia também da utilizacdo de ferramentas de TAC. Reforca
que existem métricas internacionais para o nimero de palavras para cada servico e que
estas sdo adequadas. No entanto, apesar de ter tido em conta estas métricas, a definicdo
do numero de palavras teve em conta o tipo de clientes da agéncia, bem como a qualidade
e o preco. Finaliza dizendo que todos estes fatores estdo relacionados com a produtividade
dos tradutores. Apesar de referir que os nameros foram definidos de acordo com os
clientes, existe apenas uma tabela de nimeros definidos (vd. tabela 5) que se aplicam a
todos os projetos e clientes. Com a experiéncia do estagio e a realizacdo dos projetos
descritos no Capitulo 3, foi possivel perceber que existem clientes para os quais estes
numeros sao adequados e outros onde isso ndo se aplica. Isto deve-se a fatores como a
falta de termos nas BDT, a inconsisténcia da MT, a dificuldade de perce¢éo do texto de
partida, a necessidade de pesquisa de termos, entre outros, significando que seria
importante estudar a possibilidade da criacdo de métricas que tivessem em conta estes

fatores.

Em resposta a questdo “Acha que os tradutores conseguem realizar 0s projetos com
qualidade relativamente aos prazos curtos que, por vezes, lhes sdo apresentados?”’, o CEO
responde de forma afirmativa, referindo que, quando isto acontece e o cliente esta ciente

do prazo, sabe que a qualidade ndo serd maxima. Esta questdo depende também de cada
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profissional, visto que ha quem trabalhe bem com prazos curtos e tenha ma prestacdo com

projetos com prazos mais alargados, havendo também o inverso.

Relativamente a questdao “Qual a sua percecdo do esforgo relativamente a qualidade?”, o
CEO da agéncia refere ter nocdo de que existe um grande esforgo para obter a méxima
qualidade. No entanto, por vezes, o esforco é até maior do que deveria, de acordo com
aquilo que o cliente quer e paga, levando a atrasos em outros projetos. Reforca ainda que,
para ter uma relacdo qualidade/produtividade ideal, é necessario haver um equilibrio no
trabalho.

Por ultimo, foi pedida a opinido relativamente a se o desempenho do tradutor e a
qualidade do seu trabalho poderéo ser afetados pelo nimero de horas de trabalho seguidas
quando os prazos sdo curtos, ao que o CEO respondeu afirmativamente, dizendo que
existe um ciclo semanal. Ou seja, naturalmente, antes e ap6s o fim de semana ou o periodo
de férias as pessoas tém um rendimento inferior. Da mesma forma, a prestacdo ao longo
do dia depende de pessoa para pessoa; ha quem trabalhe melhor de manha e tenha um
mau desempenho de tarde, e vice-versa. Visto ser impossivel ter regras ou gerir 0s
profissionais de acordo com um modelo apenas, o CEO da WW defende que cada
profissional deve conhecer-se e trabalhar de acordo com o seu melhor desempenho.
Salienta ainda que a questdo dos prazos é muito particular, reforcando que, de acordo com
a sua experiéncia profissional, o mais importante é conhecermos a forma como
trabalhamos. Termina a resposta a questdo referindo que, muitas vezes, é necessario falar
com a gestora de projetos ap6s o tradutor verificar o tema e 0 prazo do projeto, para que

este altere o prazo ou, caso isto ndo seja possivel, atribua o projeto a outro tradutor.

Apos todas as informacg6es fornecidas pelo CEO, e através da experiéncia durante o
estagio, consigo perceber que, por vezes, o desempenho do tradutor ndo é tdo regular ao
longo da semana, visto que cada tradutor tem momentos em que é mais produtivo e outros
momentos em que é menos produtivo. Porém, por muito complexo que seja o tema do
projeto atribuido a um tradutor ou por muito curto que o prazo seja e que o tradutor pense
gue ndo consiga concretizar, muitas vezes nao é possivel atribuir o projeto a outro tradutor
devido ao volume de trabalho que este possa ter. Apesar de ndo ter sido obtida, por parte
do CEO, uma resposta direta a questao colocada, em seguimento da opinido relativamente
ao desempenho do tradutor antes e depois do tempo de repouso do mesmo, penso que este
fator, mais uma vez, ndo é linear. Ou seja, € verdade que o desempenho varia da altura da

semana e do dia, e até mesmo de tradutor para tradutor, no entanto, havendo um projeto
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para realizar, o tradutor ndo pode justificar o incumprimento de prazos devido ao seu
desempenho fraco. E claro que ndo é possivel gerir estas situacdes, por todas as questdes
enunciadas pelo CEO.

4.4 Discussao e consideracdes dos resultados

Uma primeira analise dos resultados obtidos permite-nos afirmar que existem

divergéncias e convergéncias nas respostas dos trés grupos.

Como podemos observar na tabela 4, existem algumas questdes que ndo tém equivaléncia
entre os diferentes publicos-alvo. Essas questdes foram realizadas apenas como
complemento para outras questfes. S&o apenas analisadas as questdes comuns entre 0s
publicos, com recurso as restantes como reforgo da resposta, de maneira a poder formar-

se uma opinido sobre 0s diversos temas.

Assim, as duas primeiras perguntas aos tradutores correspondem a uma pergunta ao CEO.
A pergunta colocada ao CEO ¢é bastante mais abrangente, sendo que as questdes dos
tradutores séo relativas a dois pontos apenas: as horas de trabalho seguidas e os intervalos.
Com estas questdes, concluiu-se que os tradutores podem e devem definir a forma como
trabalham melhor, de forma a obterem os melhores resultados. Até a data de entrega do
relatorio de estagio e apesar de uma intensa pesquisa, ndo foram encontradas métricas
internacionais objetivas e explicitas na literatura que indiquem as horas de trabalho
seguidas referidas pelo CEO da Word-Way, sendo que estas também ndo foram

disponibilizadas pelo mesmo.

As duas questBes seguintes equivalem também a uma questdo do CEO, que se referem,
de forma distinta, a relacdo entre o esforco e a qualidade do trabalho. De acordo com a
resposta do CEO, para haver uma boa relacéo esforco — qualidade, é necessario haver um
equilibrio. Podemos concluir que este equilibrio ndo existe, de acordo com as respostas
dos tradutores, que referiram sentir-se muito cansados e desconcentrados quando
trabalham muitas horas seguidas, de forma a tentarem obter uma boa qualidade no
trabalho. Sendo a traducdo um processo cognitivo complexo (Diniz, 2014) (vd. Capitulo
1), o equilibrio é essencial. No entanto, visto os tradutores chegarem, por vezes, a um

ponto de desgaste, a qualidade nunca seré atingida, pois, tal como refere O’Brien (2011),
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quanto maior for o esforco, menor a produtividade e, consequentemente, a qualidade do

trabalho produzido.

As trés questdes do questionario aos tradutores correspondem ao cansaco. A GP e ao CEO
foi realizada uma questdo equivalente entre os dois publicos, mas que se relaciona com
as trés questdes dos tradutores. Aos tradutores, primeiramente é perguntado o que estes
consideram ser cansaco e o0 que fazem para o combater. Ja a GP e ao CEO, é perguntado
se 0 numero de horas de trabalho seguidas quando os prazos dos projetos sao curtos,
podera afetar o desempenho e a consequente qualidade das traducGes, bem como, como

podera essa situacdo ser resolvida.

Primeiramente, os tradutores respondem as suas questdes, descrevendo gue sentem coisas
como stress, raciocinio lento e perda de qualidade no projeto e que, para evitarem isso,
tentam fazer mais pausas e avangar para partes mais simples do projeto, sendo que a
maioria sente mais estes fatores se o projeto for mais técnico. Relativamente a questao
colocada a GP e ao CEO, as respostas assemelham-se em parte. Ambos concordam que
quando existem prazos apertados e os tradutores trabalham muito tempo no mesmo
projeto, a qualidade € afetada. Ja na solugdo para este problema, as respostas diferem. A
GP refere uma possivel solucdo, que na realidade nem sempre se concretiza: alterar 0s
prazos junto do cliente. J4 o CEO, refere que a melhor solucéo sera falar com a GP para

que este, caso ndo consiga alterar o prazo do projeto, o atribua a outro tradutor.

Aos tradutores e ao CEO, foi pedida a opinido sobre a definicdo de qualidade ou de um
trabalho de qualidade. Aqui os publicos tiveram respostas diferentes, mas que acabam por
coincidir. Ou seja, 0 CEO respondeu dizendo o que € a falta de qualidade. As respostas
de ambos os publicos coincidem na medida em que, enquanto os tradutores dizem que
um trabalho com qualidade é um trabalho entregue a tempo, que respeita as instrucdes,
correto e sem erros e fiel ao texto de partida, o CEO afirma que a falta de qualidade é um
trabalho que n&o segue o texto de partida nem as instrucdes do cliente e da GP, com erros
e entregue apds o prazo definido. Alias, como referido no Capitulo I, Danbaba (2017)
afirma que um trabalho de qualidade é um trabalho que transmite a mensagem do texto

de partida, € claro e natural.

Ainda no tema da qualidade, mais uma vez, estes dois publicos responderam a uma
questdo sobre a relacdo entre esta e os prazos dos projetos. Ao CEOQ, especificamente, foi

questionado se os tradutores conseguem realizar projetos com qualidade quando os prazos
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sdo curtos. Aos tradutores foi apenas colocada a questéo relativa a relacédo entre as duas
variaveis. Nesta questdo, as respostas sao semelhantes. Por um lado, o CEO diz que é
possivel, havendo, claro, menos qualidade, mas com o conhecimento do cliente. Por outro
lado, os tradutores afirmam haver uma relacédo, dizendo que 0s prazos curtos causam

pressdo e stress e, consequentemente, falta de qualidade.

De seguida, é perguntado a GP e ao CEO como definiram o nimero de palavras por hora
que os tradutores devem cumprir, para cada vertente e de acordo com a lingua de trabalho,
informacdo esta colocada na area de trabalho da empresa, visivel para todos. Na tabela
seguinte (tabela 5) sdo apresentados estes nimeros, tanto por dia como por hora, obtidos
através de um quadro afixado no local de trabalho. Apesar de néo ter sido uma das linguas
de trabalho, na tabela apresentam-se também os nimeros relativos ao alemdo, no entanto,

estes apenas foram colocados a titulo comparativo.

Tabela 5: Numero de palavras definido pela agéncia.

Inglés e espanhol Aleméo
3500/dia 3000/dia
Traducéo
440/hora 375/hora
L 10 000/dia 10 000/dia
Revisao
1250/hora 1250/hora
_ 5000/dia 5000/dia
Pos-edicao
635/hora 635/hora

A esta pergunta a resposta € equivalente. Tanto a GP como o CEO responderam dizendo
que os numeros sdo definidos pela industria, visto existirem determinadas meétricas
internacionais a seguir. O CEO acrescenta apenas que este numero foi adequado ao tipo
de clientes da agéncia. Mais uma vez, ndo foram encontrados, até a data, quaisquer dados
relativamente a estas métricas internacionais, ndo tendo, igualmente, sido facultado pela

agéncia.

Ao serem questionados sobre a adequacdo destes numeros definidos, as respostas dos
publicos variam, ndo sé entre estes, como também dentro de um publico. A GP e o CEO
dizem concordar com os numeros apresentados na Tabela 5, no entanto, os tradutores, na

sua maioria (quatro em cinco), dizem nédo concordar. Aqui vé-se uma grande discordancia
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entre tradutor e ndo tradutor, podendo isto significar que néo é facil precisar informacéo
quando se desconhece ou ndo se trabalha na area profissionalmente, i.e., ndo se sabe
quanto se traduz por hora/dia quando néo se é tradutor.

Como referido na tltima questdo analisada, a maioria das respostas, aquelas que diferem,
demonstram uma possivel discrepancia entre o que sera fazer o trabalho do tradutor e o
da gestora de projetos ou do CEO. Apesar de a GP se aproximar mais dos tradutores, visto
estar sempre em contacto direto com estes, a GP tem também a responsabilidade de
cumprir as ordens do CEO, bem como manter os clientes, mesmo que isto signifique
haver prazos pequenos para a realizacdo dos projetos. Podemos também observar que, na
maioria das questdes, as respostas do CEO sdo vagas, ndo respondendo, por vezes,

diretamente a questao colocada.

Assim, podemos concluir que, apesar de a Word-Way ser uma empresa pequena, nao
existe um consenso de perspetivas entre os seus colaboradores no que refere, por exemplo,
a horas de trabalho produtivas e ao nimero de palavras que podem ser concretizadas com
qualidade. Ao longo do estagio surgiu a perce¢do da existéncia de falta de comunicacéao
entre aquilo que a agéncia espera e o0 que o tradutor realmente faz. Por exemplo, a tarefa
de revisdo € muitas vezes vista como menos trabalhosa e mais rapida, no entanto, nem
sempre a revisdo visa corrigir gralhas e estrutura das frases, sendo, por vezes, necessario
traduzir novamente. Quando isto acontece, o tradutor informa a GP, que fala com o0 CEO
e envia e-mail ao cliente. Muitas vezes optam por manter a tarefa e negociar com o cliente
0 preco cobrado ou o prazo atribuido, no entanto, nem sempre sdo bem sucedidos. Esta
divergéncia de opinides foi ja sentida por mim durante o estagio, principalmente na
realizacdo dos 2 projetos mencionados no Capitulo 2. Existe uma linha que separa as

perspetivas do CEO e da GP, das perspetivas dos tradutores da Word-Way.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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5.1 Conclusao geral

A elaboracdo do presente relatorio de estagio curricular decorreu da realizacdo de um

estagio com duracdo de quatro meses na agéncia de traducdo Word-Way.

Este relatdrio visou descrever o estagio curricular, analisando e refletindo sobre todas as
tarefas realizadas, com especial foco em dois projetos. Das questdes levantadas durante
estes projetos foi realizado um estudo de caso com recurso a trés questionarios, no sentido
de perceber se na WW os colaboradores estabelecem algum tipo de ligacdo de fatores
como o excesso de horas de trabalho, os prazos e a qualidade das tradu¢es com o esforco

e desgaste cognitivo do tradutor.

Os dois exemplos de projetos de traducédo apresentados no Capitulo 2 visavam demonstrar
as dificuldades sentidas na realizacdo dos mesmos projetos. Através do recurso a tedricos
da traducdo, bem como da realizacdo do inquérito por questionario na agéncia, foi

possivel fundamentar algumas destas dificuldades.

Como referido ao longo do relatorio, o estudo de caso retrata 0 meio para atingir o
fim. Ou seja, através da realizacdo do estudo de caso, foi possivel tirar conclusfes
relativamente a problematica desenvolvida. O objetivo deste estudo de caso foi apenas
perceber as perspetivas do publico constituido pela agéncia onde foi realizado o
estagio, tendo sido apresentadas algumas consideracfes sustentadas também na
literatura. Com uma amostra desta dimensdo ndo é possivel tirar conclusdes
generalistas, mas foi possivel perceber se a minha experiéncia e as minhas perce¢des
eram exclusivamente minhas ou transversais aos restantes tradutores. Ou seja, 0 que
os tradutores afirmam sentir vai de encontro ao que se considera ser desgaste

cognitivo, de acordo com a defini¢do presente no Capitulo I.

Como referido no Capitulo 4, as opinides dos intervenientes do estudo de caso séo, por
vezes, bastante distintas. O trabalho realizado pelos tradutores € um trabalho cansativo,

que pode ser visto de forma diferente por aqueles que nao o realizam.
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5.2 Consideracdes pessoais

Como estagiaria na Word-Way, tive acesso limitado aos recursos de traducéao, nao tendo,
no entanto, deixado de ser uma oportunidade Unica para me integrar no meio profissional
e desenvolver competéncias pessoais e profissionais. Com este estagio foi-me possivel
perceber como trabalho e como me devo organizar para poder tirar proveito de todas as
minhas capacidades e realizar um trabalho adequado as expectativas previstas por mim e
pelo empregador. Percebi quais os pontos que tenho de trabalhar e melhorar enquanto
futura profissional da traducéo. Alguns exemplos sdo a questdo das inconsisténcias na
terminologia e na flexdo de singular e plural do artigo e da palavra, por exemplo, “os
carro”. A outra questdo prende-se com o0 conhecimento das tematicas, conhecimento este
que apenas poderei obter e melhorar com o trabalho continuo e/ou formac&o. Todos estes

pontos serdo melhorados com tempo e experiéncia na area.

Ao longo do estagio houve um processo de aprendizagem constante a diversos niveis.
Desenvolvi competéncias como a gestdo de tempo, o trabalho em equipa, a capacidade
de pesquisa, a autodisciplina e melhorei a minha comunicacdo. Foi também possivel
aprofundar o conhecimento de determinados dominios, em especial a industria mecanica

e a medicina.

O estagio permite-nos aplicar o conhecimento que € adquirido ao longo do mestrado. Por
esse motivo, considero que o mestrado em Traducdo e Interpretacdo Especializadas é um
curso importante, visto dar ao estudante de traducdo mais ferramentas para o seu futuro.
N&do apenas permite que o estudante tenha oportunidade de aplicar o conteldo da
aprendizagem, mas também ajuda a desenvolver capacidades e competéncias. Saliento a
importancia de o mestrado abordar areas especificas da traducdo, como a érea juridica e
econdmica, pois permite-nos obter uma preparacdo para algumas das areas nas quais
poderemos trabalhar no futuro. Considero, também, que seria interessante abordar outras
areas mais especificas. Por exemplo, a area da medicina, visto que, tal como a area

juridica, é uma &rea que apresenta termos muito especificos.

O estagio na Word-Way foi fundamental para a minha integragdo no mercado de trabalho,
bem como para o meu crescimento pessoal, tendo resultado na oferta de uma

oportunidade de realizacdo de um estégio profissional na agéncia.

A realizagdo do estudo de caso na Word-Way trouxe diversas vantagens, quer para mim

como tradutora, quer para a agéncia como fornecedora de servigos de tradugdo. Para mim
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no sentido em que me fez entender o impacto que todos os fatores referidos ao longo do
relatdrio tém no desgaste cognitivo. Ou seja, com a realiza¢do deste estudo de caso pude
aperceber-me da forma como a qualidade das tradugdes, 0 nimero de palavras, 0s prazos
e 0S recursos existentes realmente se relacionam com o desgaste cognitivo. Quanto a
agéncia, penso que contribui para a percecdo das melhorias que podem ser feitas para
tornar o ambiente mais suscetivel a realizacdo de um bom trabalho e acolhedor a nivel
cognitivo, bem como melhorias a nivel da realizagdo do trabalho em si. Foi possivel
observar algumas melhorias ja durante a realizacdo do estagio profissional, visto se ter
iniciado um processo de maior abertura e comunicagdo entre o 6rgao gestor da agéncia e

0s respetivos funcionarios.

5.3 Recomendac0es para trabalhos futuros

Como referido no enquadramento teérico do presente trabalho, ndo era objetivo nem
havia recursos para estudar a questdo do esforco e desgaste cognitivo de forma
aprofundada e objetiva. Por este motivo, seria interessante desenvolver um estudo mais
objetivo sobre os métodos de medicdo do desgaste e esfor¢o cognitivo, visto ninguém no
MTIE ainda o ter feito. Sugere-se, ainda, a utilizacdo das mesmas questdes do inquérito
realizado em varias empresas e agéncias de traducgdo, de forma a obter uma maior amostra

e, possivelmente, validar ou ndo as perce¢fes aqui encontradas.
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Apéndice | — Projeto de treino nUmero um

Origem

Tradugio M

Corregio

Clothing size description

Ladies clothing size

Fastening type

Hammer strap

Number of belt loops

Pockets breakdown

The specific measured waist measurement
of a piece of clothing in inches

A description of the reflective tape on a
piece of clothing (particularly Hi-Vis)
Snickers Duratwill Holster Pocket Trouser
Grey [ Black W30 L30 (40)

14x pockets (2x four compartment holster,
2x front, 4x pen/screwdriver, thigh with flap,
mobile phone, open rear, covered rear
popper fastening, side ruler and knife)

Zip fly

Hoster pocket trousers are designed with an
ergonomic 3D fit. They feature Cordura
reinforced hem and kneepad pockets, and
triple stitches seams at stress points.

Gel print on inner waistband provides an
extra grip

Multiple pockets including 2 x front zipped,
2 x back zipped, 1 x thigh zipped pocket

Action trouser with bottom loading kneepad
pockets, button and zip fastening, and
multiple pockets

Reinforced kneepad pockets with easy top
loading access

Jeans style shanked button and YKK zip
fastening for durability

Adjustable popper hem

Elasticated waistband & drawcord

Durable poly oxford top loading kneedpad
pockets

High Vis Waterproof Trousers Orange L

Shirt gripper waistband

Fleece lined mobile phone pocket for
additional protection

Tough canvas fabric

Pointer

Button waistband

Lightweight and durable rip stop fabric
Service Trouser Black W32 L32 (42)

Reflective tape for better visibility in dark
conditions

The innovative long looped thermal pile
knitting technology products a unique, extra-
long looped cushion pile to hold in more
warm air, increasing the thermal TOG rating

Descri¢do do tamanho do produto
Tamanho do vestudrio de Senhora

Tipo de fecho

Cinta para martelo

Nimero de presilhas do cinto

Descri¢cdo dos bolsos

A medida especifica da cintura de uma peca
de roupa em centimetros

Uma descricdo da fita refletora numa peca
de roupa (em especial Alta Visibilidade)
Calcas de Bolso de Coldre Cinzento/ Preto
Snickers Duratwill W30 L30 (40)

14x bolsos [2x estojo de quatro
compartimentos, 2x frontal, 4x caneta/chave
de fendas, coxa com aba, telemdvel, parte
de trds aberta, parte de tras coberta com
fixacdo por popper, régua lateral e faca)

Braguilha

Calcas de bolso de coldre sdo desenhadas
com um ajuste 3D ergondmico. Dispbem de
bainha refor¢ada e bolsos de joelho Cordura,
e costuras de pontos triplos em pontos de
tensdo.

A estampagem em gel na cinta interna
proporciona uma aderéncia extra

Vérios bolsos, incluindo 2 x fecho frontal, 2 x
fecho das costas, 1 x bolso com fecho na coxa

Calcas de acdo com bolsos de joelho de
enchimento inferior, botdo e fecho, e varios
bolsos

Bolsos de joelho reforgados com facil acesso
a carga superior

Botdo de calcas de ganga e fecho YKK para
maior durabilidade

Bainha ajustdvel popper

Cintura elastica e corddo

Bolsos de joelho de enchimento superior em
poly oxford resistente

Calcas Impermedveis de Alta Visibilidade
Laranja L

Cintura de camisa com pegas

Bolso para telemovel revestido de |3 para
protecdo adicional

Tecido de lona resistente

Pontiagudo

Cintura de botio

Tecido rip stop leve e resistente

Calgas de Servigo Pretas W32 132 (42)

Fita refletora para melhor visibilidade em
condigbes de pouca luz

Os inovadores produtos de tecnologia para
tricotar lago longo de malha térmica para
segurar mais ar quente, aumentando a
classificagdo térmica TOG
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Descri¢do do tamanho do vestudrio
Tamanho do vestudrio para mulher

Tipo de aperto

Alca para martelo

Namero de fivelas de cinto

Discriminagdo dos bolsos

A medida especifica de medic¢do da cinta de
uma peca de vestudrio em polegadas

Uma descri¢do da fita refletora numa peca
de vestudrio (especialmente Hi-Vis)
Snickers Calcas com varios compartimentos
Duratwill Cinzento/Preto Cint. 30 Comp. 30
(40)

14 bolsos (8 bolsas compartimentadas, 2
bolsos frontais, 4 bolsos para caneta/chave
de parafusos, coxa com alca, bolsa para
telemaovel, abertura traseira, fecho de
colchetes da cobertura traseira, bolso lateral
para régua e faca)

Fecho de correr

As calcas com varios compartimentos foram
concebidas com um ajuste ergonémico 3D.
Contam com uma bainha reforgada Cordura e
bolsos nas joelheiras, e costuras com pontos
triplos nos pontos de tensdo.

A impressdo a gel na cintura interna
proporciona uma aderéncia adicional
Multiplos bolsos incluindo 2 frontais com
fecho, 2 traseiros com fecho, 1 bolso com
fecho na coxa

Calgas reforgadas com bolsos inferiores de
carga nas joelheiras, aperto de botdo e de
fecho e miltiplos bolsos

Bolsos reforcados nas joelheiras com facil
acesso de carga por cima

Botdo com pé tipo jeans e aperto com fecho
YKK para durabilidade

Bainha de colchetes ajustavel

Cintura e corda elasticas

Bolsos nas joelheiras de carga superior
oxford em poliuretano resistente

Calgas impermedveis de alta visibilidade
laranja L

Cintura com banda que segura a camisa
Bolso para telemovel forrado a malha polar
para protec¢do adicional

Tecido resistente em lona

Pointer

Cintura com botio

Tecido anti-rasgamento resistente e leve
Calgas de trabalho preto Cint. 32 Comp. 32
(42)

Fita refletora para melhor visibilidade em
condigbes escuras

Atecnologia inovadora de tricd em pilha
térmica em malha produz uma pilha
acolchoada em malha extra longa e Gnica
para manter mais ar quente, aumentando a
classificacdo térmica TOG



Using an intense brushing process produces
a soft brushed inner fabric that maximizes
the amount of warm air held inside the socks
for all-day warmth and comfort

The inside of each sock has been intensively
brushed that not only feels sensationally
soft but also traps warm air close to the skin
keeping your feet warmer for longer

With long pile cushioning, these thermal
socks will help keep feet fully comfortable
and supported

D-ring with tang buckle

Knee pad insert

Zip fastened jacket with elasticated cuffs,
two lower pockets & packaway hood.

Shower resistant Jacket and Trouser Rain
Suit Green M

Bib & brace

Low profile seam

Ribbed collar

Standard colour retention

Short sleeve crew neck T-shirt

Hook and loop front fastening

Single needle lockstitch, 2 needle overedge
and 2 needle bottom cover stitch

Light padding for warmth

Packaway hood collar

Lightweight microfleece pullover with
zipped collar and thumb hole cuffs

Utilizando um processo de escovagem
intensa produz um tecido interior escovado
macio gue maximiza a quantidade de ar
quente retido dentro das meias para calor e
conforto durante todo o dia

0 interior de cada meia foi intensamente
escovado, e ndo 50 se sente
sensacionalmente macio como também
prende o ar quente perto da pele mantendo
0s seus pés mais quentes durante mais
tempo

Com um grande amortecimento, estas meias
térmicas irdo ajudar a manter os pés
totalmente confortiveis e suportados

Fivela em formato D

Insergoes de joelho

Casaco com fecho e punhos eldsticos, dois
bolsos inferiores e capuz.

Casaco e Calcas de Fato Impermedveis Verde
M

Jardineira

Costura de pouca visibilidade

Colarinho ondulado

Retencdo de cor padrdo

T-shirt de manga curta e decote redondo
Fixacdo frontal de gancho e lago

Agulha de ponto simples, 2 pontos na
extremidade e 2 pontos de cobertura

Forro leve para aquecimento

Capuz de colarinho elevado

Casaco leve em microfibra com colarinho
com fecho e punhos com buraco no polegar
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Utilizando um processo intenso de
escovamento, produz um tecido interior
escovado suave gue maximiza a quantidade
de ar quente mantido no interior das meias
para conforto e aquecimento durante todo o
dia

0 interior de cada meia foi intensivamente
escovado para proporcionar uma sensagio
extremamente suave e também manter o ar
quente perto da pele, para manter os pés
quentes por muito mais tempo

Com o acolchoamento longo em pilha, estas
meias térmicas irdo ajudar a manter os pés
totalmente confortdveis e suportados

Anel com fivela com lingueta

Inserto para joelheiras

Casaco com fecho com punhos elasticos, dois
bolsos inferiores e capuz retratil.

Fato de chuva com casaco e calgas resistente
a aguaceiros verde M

Macacido

Costura de baixo perfil

Colarinho canelado

Reteng¢do normal da cor

T-shirt de gola redonda de manga curta
Duas fitas que aderem uma a outra na parte
Pespontos de agulha simples, 2 remates de
agulha e 2 pontos de agulha de cobertura
inferior

Acolchoamento leve para aquecimento
Colarinho com capuz retratil

Puldver micropolar leve com gola com fecho
no colarinho e punhos com orificios para os
dedos



Apéndice Il — Projeto de treino nimero trés

Origem
Sacudimos la ciudad de lunes a
domingo con nuestra propuesta
gastronémica, la parrilla mas caiieray
el mejor ambiente de todos los
tiempos.
CARTA

En nuestro restaurante podras vivir
una verdadera experiencia alrededor
de una mesa. Hemos cuidado cada
detalle para que te sientas como en
Para moverte mas rapido por nuestra
carta haz clic en las tres barras
horizontales negras de arriba. Y si
deseas visualizar nuestros platos tan
solo debes hacer clic en cada uno de
ellos.

PARAPICAR

Variado de croquetasDe pollo,
cordero, espinacas o calabacin con
queso Philadelphia

Tradugio -

Agitamos a cidade de segunda a
domingo com a nossa proposta
gastrondmica, a melhor churrascaria e
o melhor ambiente de todos os
tempos.

CARTA

No nosso restaurante poderas viver
uma verdadeira experiéncia a volta de
uma mesa. Cuidamos de todos os
detalhes para que te sintas em casa.
Para avancar mais rapidamente na
nossa carta clique nas trés barras
horizontais pretas acima. E se desejas
visualizar os nosso pratos basta clicar
em cada um deles.

PARA PICAR

Variado de croquetesDe frango,
borrego, espinafres ou curgete com
queijo Philadelphia

Corregio -

Agitamos a cidade de segunda a
domingo com a nossa proposta
gastronémica, os grelhados mais
deliciosos e 0 melhor ambiente de
todos os tempos.

MENU

No nosso restaurante podera viver
uma experiéncia auténtica a mesa.
Cuidamos de todos os detalhes para
que sinta em casa.

Para navegar mais rapidamente pelo
nosso menu., clique nas trés barras
horizontais pretas da parte superior.
Se desejar ver 0s nossos pratos, basta
clicar em cada um deles.

PARA PETISCAR

Sortido de croguetesDe frango,
borrego, espinafres ou courgette com
queijo Philadelphia
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Comentarios T
Diria que € demasiado literal, embora

nio totalmente incorreto.

Em Portugal € mais comum utilizar-se
"menu".

Amenos que o cliente assim o indique,
evitamos tratar os destinatarios por
.

Erro de concorddncia "nosso pratos” e
falta de virgula; as outras diferengas
sdo melhorias.

Diria que é demasiado literal, embora
nao totalmente incorreto.

"Variade" deve ser utilizado como
adjetivo e ndo como substantive



Apéndice 11 — Projeto de treino nimero quatro

Origem
Venta de Bafios, 1 de noviembre 2019

Tradugdo
Venta de Bafios, 1 de novembro 2019

El aseguramiento y mejora de la calidad Assegurar e melhorar a qualidade dos

de los procesos, productos o servicios
son esenciales para el desarrollo

sostenible de (nome da empresa) y, por

tanto, un referente en todas las
actuaciones de la Compafiia.

En consonancia con ello, y para que
sirva de orientacion y guia en todas las
actividades del Grupo, al tiempo que
para poner de manifiesto el
compromiso publico de la organizacidn
en este ambito, publicamos nuestros
principios de actuacién en relacién con
la Calidad a través de la presente

El disefio de un sistema que cumpla con

los mas altos estandares
internacionales (Codex, IFS, BRC...)

Para llevar a la practica estos
principios, (nome da empresa) ha
establecido los siguientes

Gestion transparente de alergenos e
informacion al consumidor.

Las alergias alimentarias son reacciones
adversas reproducibles a un alimento
en particular que afecta al sistema

inmunolégico. Las reacciones pueden
s aad

processos, produtos ou servigos &
essencial para o desenvolvimento
sustentavel da (nome da empresa) e,
por isso, uma referéncia em todas as
atuagtes da Empresa.

Em conformidade com isso, e para
servir de orientagio e referéncia em
todas as atividades do Grupo, bem
como demonstrar publicamente o
compromisso da organizagio neste
admbito, publicamos os nossos
principios de atuagio em relagdo a
Qualidade através da presente

O design de um sistema que cumpra
com os mais altos padrées
internacionais (Codex, IFS, BRC...)

Para levar a pratica destes principios,
(nome da empresa) estabeleceu os
seguintes

Gestdo transparente de alergénicos e
informagdo ao consumidor.

As alergias alimentares s3o reagdes
adversas produzidas por um alimento
em particular, que afeta o sistema

imunolégico. As reages podem ser

d dead s4.d

muito

ser desencadenadas por can
muy pequefias de un alérgeno (a veces
menos de un miligramo) y pueden ser
graves o potencialmente mortales.

Los alérgenos son cualquier sustancia
capaz de desencadenar una reaccién
alérgica. Se tendran en cuenta las
sustancias consideradas alérgenos de
acuerdo con la Directiva 2006/142/CE y

todas aquellas legislaciones que sean de

aplicacion en los paises en los que se
vendan nuestros productos.

Se sustituiran aquellos ingredientes
alérgenos por otros sin ningun efecto
adverso cuando ello sea posible.

Politica Gluten free: gluten < 20 ppm

Politica Productos FACE: gluten <10
ppm

La mejora continua de las actividades
desarrolladas con el fin de reducir la
huella medicambiental de todas sus
operaciones.

Difundir la politica Medioambiental
entre nuestros grupos de interés
(clientes, colaboradores proveedores,
sociedad y capital).

Establecer las politicas y
procedimientos necesarios que
garanticen la integracion de la
eficiencia en el sistema general de

por quan
pequenas de um alergénico (as vezes
menos de um miligrama) e podem ser
graves ou potencialmente mortais.

Os alergénicos sdo qualquer substincia
capaz de desencadear uma reagdo
alérgica. Serdo tidas em conta as
substancias consideradas alergénicas de
acordo com a Norma 2006/142/CE e
todas aquelas legislagSes que sejam de
aplicagdo nos paises em que haja venda
dos nossos produtes.

Serdo substituidos aqueles ingredientes
alergénicos por outros sem qualquer
efeito adverso, sempre que for possivel.

Politica Gluten free: gliten < 20 ppm

Politica Produtos FACE: gliten <10 ppm

A melhoria continua das atividades
desenvolvidas a fim de reduzir a pegada
ambiental de todas as suas operagdes.

Difundir a politica Ambiental entre os

nossos grupos de interesse (clientes.

colaboradores, forr dores, iedad

Correcdo
Venta de Bafios, 1 de novembro de
2019

Garantir e melhorar a qualidade dos
processos, produtos ou servigos é
essencial para o desenvolvimento
sustentavel da (nome da empresa) e,
portanto, uma referéncia em todas as
agoes da Empresa.

Em consondncia com isto, e para servir
de orientagio e direcdo para todas as
atividades do Grupo, bem como para
mostrar o compromisso publico da
organizagdo nesta area, publicamos os
nossos principios de agdo em relagdo &
Qualidade através da presente

A concegio de um sistema que respeite
os mais elevados padrdes
internacionais (Codex, IFS, BRC, etc.)

Para colocar estes principios em
pratica, a (nome da empresa)
estabeleceu os seguintes

Gestdo transparente dos alergénios e
informagdo ao consumidor.

As alergias alimentares sSo reagdes
adversas reprodutiveis a um
determinado alimento que afetam o
sistema imunitario. As reagdes podem
ser desencadeadas por quantidades
muito pequenas de um alergénio (por
vezes menos de um miligrama) e podem
ser graves ou potencialmente fatais.

Os alergénios sdo qualquer substancia
capaz de desencadear uma reagdo
alérgica. As substancias consideradas
como alergénicas em conformidade
com a Diretiva 2006/142/CE e toda a
legislagdo aplicavel nos paises onde os
nossos produtos s3o vendidos serdo
tidas em conta.

Estes ingredientes alergénicos serdo
substituidos por outros sem qualquer
efeito adverso, quando possivel.

Politica Gluten free: gluten < 20 ppm

Politica Produtos FACE: glaten < 10
ppm

A melhoria continua das atividades
desenvolvidas, a fim de reduzir o
impacto ambiental de todas as suas
operagdes.

Divulgar a politica Ambiental entre as

nossas partes interessadas (clientes,

12k d i odad

adores, forr es,

e capital).

Estabelecer as politicas e
procedimentos necessarios que
garantam a integrag3o da eficiéncia no
sistema geral de gestdo, o processo

gestion, el proceso productivo y la linea produtivo e a estrutura hierarquica.

jerarquica.

Informar, formar e implicar a los

Informar, formar e envolver os

colaboradores para identificar las lineas trabalhadores para identificar linhas

rojas y riesgos de su puesto de trabajo.

vermelhas e riscos no seu local de
trabalho.

e capital).

Estabelecer as politicas e
procedimentos necessarios que
garantam a integragdo da eficiéncia no
sistema de gestdo geral, no processo
produtivo e na cadeia hierarquica.

Informar, formar e envolver os
colaboradores para identificar os sinais
de alerta e os riscos no seu posto de
trabalho.
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Comentdrios
Em Pt precisamos sempre das 2
preposigdes quando escrevemos a
data por extenso
Atuagdo é mais direcionado para
profisstes artisticas

A tua solugdo estd melhor que a
nossa, por isso ignora a corregdo

Design neste caso n3o € a palavra
mais correta embora também ndo
esteja totalmente errada; as
reticéncias em enumeragdes devem
ser substituidas por etc.

Existe uma expressdo fixa em PT para
este contexto: "colocar X em prética

Estd correto mas € mais comum dizer-
se alergénios quando & substantivo e
alergénicos quando é adjetivo

"imunitirie” é mais comuim em PT

As diretivas europeias ja tém
tradugdo fixa, que podes encontrar
nos sites da UE ou no préprio
Linguee, colocando |3 o cédigo, neste
caso 2006/142/CE.

Legislagdo é sempre singulare é
sucedida do termo "aplicavel"

"Aqueles" neste contexto é uma
marca da lingua espanhola, podes
simplesmente utilizar "os"

Ambas as solugdes estavam erradas,
deveria ler-se <20 sem espago

A tua solugdio esta melhor que a
nossa, por isso ighora a corregdo

Ambas estavam corretas

Existe uma express3o fixa em PT para
este contexto: "partes interessadas”

A tua solugdo esta melhor que a
nossa, por isso ignora a corregdo

Linhas vermelhas é um pouco
informal :)



Apéndice IV — Projeto de treino nimero cinco

Source
Servicio
Las informaciones técnicas deben estar
siempre a disposicion de los maestros de
taller y de los mecdnicos, ya que de su exacta
y constante observacion dependen la
seguridad vial y la fiabilidad de los vehiculos.
Asimismo se respetardn las reglas bdsicas de
seguridad aplicables a la reparacion de
vehiculos automaviles.

= “Sustituir generador de gas en volante de
tres radios” pagina 4
Utiles necesarios y equipo de proteccion:

# Alojamiento del airbag -T10568-

#® Equipo de diagnosis de vehiculos con
escaner

#® Su almacenamiento estd sujeto a la
legislacion nacional vigente.

# El transporte deberd cumplir las
normativas legales nacionales e
internacionales que regulan detalladamente
el embalaje, la identificacion, el etiquetado y
la documentacion que debe acompaiiar al
embalaje.

# Solo los componentes pirotécnicos
completamente detonados pueden ser
eliminados con los residuos industriales.
Los componentes pirotécnicos pueden
detonar de manera fortuita.

Peligro de sufrir lesiones.

—Salir de la zona de peligro.
—Generadores de dos etapas: esperar una
segunda detonacion del airbag. Dejar enfriar
completamente el airbag. Dejar pasar un
tiempo de espera de al menos 10 minutos.

Montaje del puesto de trabajo

2- Médulo de puesta a tierra

4—Mufiequera

Meontar el puesto de trabajo ESD -VAS 6613- y
sujetar el alojamiento del airbag en el
tornillo de banco.

# Si no fuera posible escanear el codigo de
barras, este deberd imprimirse y escanearse.

Ajustar las tres tuercas moleteadas del
gancho de fijacién la medida -a- 15 mm.

Si es preciso, volver a colocar las muelles -
flechas- del anillo de la bocina hasta oir que
encajan.

Con ayuda de unas pinzas de punta, colocar
los cuatro pasadores de seguridad en los
salientes con el lado estrecho hacia abajo -
flecha en la ventana ampliada-. Debe oirse
que los pasadores encajan.

INTERNAL

5. Longitud discrecional

Translation
Servigo
As informagdes técnicas devem estar sempre
a disposicdo dos gestores e mecadnicos da
oficina, ja que a seguranca rodovidriae a
fiabilidade dos veiculos dependem da sua
observacdo constante. Assim, as regras
bésicas de seguranca apliciveis a reparagio
de veiculos automoveis serdo respeitadas.

= “Substituir gerador de gds em volante de
trés bragos” pagina 4

Ferramentas necessdrias e equipamento de
protecio:

# Involucro do airbag -T10568-

# Equipamento de diagndstico de veiculos
Com scanner

# 0 seu armazenamento estd sujeito a
legislagdo nacional em vigor.

# O transporte deverd cumprir as normas
legais nacionais e internacionais que regulam
detalhadamente o acondicionamento,
identificacdo, rotulagem e a documentacio
que deve acompanhar a embalagem.

# 56 os componentes pirotécnicos
completamente detonados podem ser
eliminados com os residuos industriais.
Os componentes pirotécnicos podem
detonar de maneira acidental.

Perigo de sofrer lesoes.

-- Sair da zona de perigo.

-- Geradores de duas etapas: esperar uma
segunda detonagdo do airbag. Deixar
arrefecer completamente o airbag. Deixar
passar um tempo de espera de pelo menos
10 minutos.

Montagem do posto de trabalho

2 - Médulo de aterramento

4- Bracadeira

Montar o posto de trabalho ESD -VAS 6613- e
prender o invdlucro do airbag no parafuso da
mesa.

® Se ndo for possivel digitalizar o cédigo de
barras, este devera imprimir-se e digitalizar-
se.

Ajustar os trés parafusos dentados do gancho
de fixacdo a 15 mm.

Se for necessdrio, voltar a colocar as molas -
setas- do anel da buzina até ouvir o encaixe.

Com ajuda de alicates de pontas finas,
colocar os quatro pinos de seguranga nas
saliéncias com o lado esquerdo virado para
baixo -seta na janela maximizada-. Deve
ouvir-se os pinos a encaixarem.

INTERNO

5. Longitude discriciondria
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Correction
Assisténcia
As informacbes técnicas devem estar sempre
a disposi¢do dos chefes de oficina e dos
mecinicos, uma vez que a seguranga
rodovidria e a fiabilidade dos veiculos
dependem da sua exacta e constante
observacdo. De igual forma, devem ser
respeitadas as regras bdsicas de seguranga
aplicdveis a reparacio de veiculos
automoveis.
= "Substituir gerador de gds no volante de
trés raios” pagina 4
Utensilios necessarios e equipamento de
protecgio:
® Alojamento do airbag -T10568-
# Equipamento de diagnéstico de veiculos
com ligacdo online
# 0 seu armazenamento estd sujeito a
legislagdo nacional vigente.

# O transporte devera cumprir as
regulamentacdes legais nacionais e
internacionais que regulam detalhadamente
a embalagem, a identificacdo, a etiquetagem
e a documentag¢do que deve acompanhar a
embalagem.

# Apenas os componentes pirotécnicos
completamente detonados podem ser
eliminados com os residuos industriais.
Os componentes pirotécnicos podem ser
detonados de forma imprevista.

Risco de lesdes,

—Saia da zona de perigo.

—Geradores de duas etapas: aguarde por
uma segunda detonag¢do do airbag. Deixe
arrefecer completamente o airbag. Aguarde
pelo menos 10 minutos.

Posto de trabalho

2 - Médulo de ligacdo a terra

4- Pulseira

Monte o posto de trabalho ESD -VAS 6613- e
fixe o alojamento do airbag no torno.

#® Se ndo for possivel ler o codigo de barras,
este devera ser impresso e lido.

Ajuste as trés porcas serrilhadas do gancho
de fixacdo 4 medida -a- 15 mm.

Se for necessdrio, volte a colocar as molas -
setas- do anel da buzina até escutar que
encaixam.

Com ajuda de unas pincas de pontas, coloque
os quatro passadores de seguranga nas
saliéncias com o lado estreito virado para
baixo -seta na janela ampliada-. Debe escutar
que os passadores encaixam.

INTERNAL

5. Comprimento discriciondrio




Apéndice V — Projeto de treino numero seis

Origem - Tradugéo - Correcio -
Al igual que otras paginas web, este sitio Tal como noutras paginas web, esta pagina  Tal como acontece com outras paginas web,
web utiliza una tecnologia denominada utiliza uma tecnologia denominada "cookies”™ este website utiliza uma tecnologia
“cookies” para recabar informacién acerca para recolher informacdo sobre a utilizagie  denominada "cookies” para obter
del uso esta pagina web. desta pagina web. informacdes acerca da utilizacdo desta pagina
web.

Le informamos que podemos utilizar cookies Informamo-lo que podemos utilizar cookies  Informamos que apenas podemos utilizar
en su equipo siempre que usted haya dado  no seu equipamento sempre que tenha dado cookies no seu equipamento mediante o seu

previamente su consentimiento, salvo en los consentimento previamente, exceto nos consentimento prévio, salvo os casos em que
supuestos en los que las cockies sean casos em que os cookies sejam necessarios  os cookies sejam necessarios para navegar
necesarias para la navegacién por este sitio  para a navegacio nesta pagina web. neste website.

web.

A continuacién, encontrara informacién sobre De seguida, ira encontrar informacéo sobre o Em seguida, ird encontrar informagdes sobre
qué son las cookies, qué tipo de cookies que sio os cookies, que tipo de cockies os cookies, que tipo de cookies utilizamos e
utilizamos y cémo puede desactivar las utilizamos e como pode desativar os cookies como pode desactiva-los no seu navegador
cookies en su navegador (incluida la no seu navegador (incluindo a possibilidade (incluindo a possibilidade de desactivar

posibilidad de desactivar especificamente la de desativar especificamente a instalagdo de especificamente a instalagdo de cookies de
instalacién de cookies de terceros). cookies de terceiros). terceiros).

Las cookies establecidas por el propietario Os cookies estabelecidos pelo proprietdrio  Os cookies estabelecidos pelo proprietario

del sitio web o proveedor de servicios se da pagina web ou fornecedor de servigos, do website ou fornecedor de servigos
denominan “Cookies propias”. Las cookies sdo designados "Cookies préprias”. Os designam-se "Cookies préprios”. Os cookies
establecidas por terceros que no sean el cookies estabelecidos por terceiros que ndo  estabelecidos por terceiros que ndo o
propietario del sitio web se denominan sejam o proprietdrio da pagina web, sdo proprietdrio do website designam-se
“Cookies de terceros”. designados "Cookies de terceiros”. "Cookies de terceiros".

¢POR QUE USAMOS LAS COOKIES? PORQUE UTILIZAMOS OS COOKIES? PORQUE UTILIZAMOS OS COOKIES?
Utilizamos cookies propias y de terceros por Utilizamos cookies préprios e de terceiros Utilizamos cookies préprios e de terceiros
varias razones. Algunas cookies son por varios motivos. Alguns cookies sdo por varias razbes. Alguns cookies sdo
necesarias por razones técnicas para que necessdrios por motivos técnicos, para que a necessdrios por razdes técnicas, para que a
nuestra pagina web y servicios funcionen, y  nossa pagina web e servigos funcionem, nossa pagina web e servigos funcionem, e
nos referimos a ellos como cookies referindo-nos a eles como cookies designam-se cookies "necessarios”.
“necesarias”. "necessarios”.

Otras coockies nos permiten a nosotros y a los Outros cookies permitem-nos e aos terceiros Existem outros cookies que nos permitem,
terceros con los que trabajamos rastreary com quem trabalhamos controlar e orientar  tanto a nés como a terceiros com os quais

orientar los intereses de los visitantes de os interesses dos visitantes da nossa pagina trabalhamos, analisar e orientar os
nuestra pagina web, y los denominamos web, referindo-nos a eles como cookies de  interesses dos visitantes da nossa pagina
cookies “estadisticas” o de “preferencias”. "estatisticas” ou de "preferéncias”. web, e designam-se cookies "estatisticos” ou

de "preferéncias”.
Por ejemplo, utilizamos cookies para adaptar Por exemplo, utilizamos cookies para adaptar Por exemplo, utilizamos cookies para adaptar
el contenido y la informacién que podemos o contelido e a informacdo que lhe podemos o contelido ou as informacdes que lhe

enviarle o mostrarle, y personalizar su enviar ou mostrar, e personalizar a sua podemos enviar ou mostrar, bem como para

experiencia al interactuar con nuestra pagina experiéncia ao interagir com a nossa pagina personalizar a sua experiéncia quando utiliza

web y mejorar la funcionalidad de los web e melhorar a funcionalidade dos a nossa pagina web e melhorar a

servicios que ofrecemos. servigos que oferecemos. funcionalidade dos servigos que
disponibilizamos.

Finalmente, los terceros utilizan cookies a Por fim, os terceiros utilizam cookies através Por fim, os terceiros utilizam cookies através

través de nuestros sitios web y servicios para das nossas paginas web e servigos para dos nossos websites e servigos para

publicidad, analisis y otros fines. publicidade, analise e outros fins. publicidade, analise e outros fins.

Cookies necesarias: Son aquéllas que Cookies necessdrios: Sdo aqueles que Cookies necessdrios: Sdo os que permitem

permiten al Usuario la navegacién a través de permitem ao utilizador navegar através de ao utilizador navegar através da pagina web,
una pégina Web, plataforma o aplicacién y la uma pagina web, plataforma ou aplicacdo, e plataforma ou aplicagio e utilizar as

utilizacién de las diferentes opciones o utilizar as diferentes opgoes ou servigos que diferentes opgdes ou servigos que nela
servicios que en ella existan como, por nela existem, como por exemplo, controlar o existam como, por exemplo, controlar o
ejemplo, controlar el tréficoy la triafego e a comunicagdo de dados, identificar trafego e a comunicagio de dados, identificar
comunicacién de datos, identificar la sesion, a sessdo, aceder a partes de acesso restrito, a sessdo, aceder a partes de acesso restrito,
acceder a partes de acceso restringido, solicitar a inscrigdo ou participagdo num solicitar inscricdo ou participagio num
realizar |a solicitud de inscripcién o evento, utilizar elementos de seguranga evento, utilizar elementos de seguranga
participacién en un evento, utilizar durante a navegacio, armazenar conteudos  durante a navegaciio, armazenar contetidos
elementos de seguridad durante la para a difusdo de videos ou som, ou partilhar para a difusio de videos ou som ou partilhar
navegacion, almacenar contenidos para la conteudos através das redes sociais. conteldos através das redes sociais.

difusién de videos o sonido o compartir
contenidos a través de redes sociales.

71



Origem -

Cookies de tercero: Son aquéllas que se
envian al equipo terminal del Usuario desde
un equipo o dominio que no es gestionado
por (nome da empresa), sino por otra
entidad que trata los datos obtenidos través
de las cookies.

Cookies de preferencias: Son aquéllas que
permiten al Usuario acceder al servicio con
algunas caracteristicas de caracter general
predefinidas en funcién de una serie de
criterios en el terminal del Usuario, como,
por ejemplo: el idioma, el tipo de navegador
a través del cual accede al servicio, la

configuracién regional desde donde accede al

servicio, etc.

Cookies estadisticas: Son aquéllas que nos
permiten el seguimiento y analisis del
comportamiento de los Usuarios de la Pagina
Web. La informacién recogida mediante este
tipo de cookies se utiliza en la medicién de la
actividad y para la elaboracién de perfiles de
navegacién de los Usuarios con el fin de
introducir mejoras en funcién del analisis de
los datos de uso que hacen los Usuarios del
servicio.

De publicidad comportamental: Son aquéllas
que permiten la gestién, de la forma mas
eficaz posible, de los espacios publicitarios
que, en su caso, el titular de la pagina Web
haya incluido en una Web. Estas cookies
almacenan informacién del comportamiento
de los Usuarios obtenida a través de la
observacién continuada de sus habitos de
navegacion, lo que permite desarrollar un
perfil especifico para mostrar publicidad en
funcién de este.

Tradugéo -
Cookies de terceiros: Sdo aqueles que séo
enviados para o equipamento terminal do
utilizador através de um equipamento ou
dominio que ndo é gerido pela (nome da
empresa), mas sim por outra entidade que
trata os dados obtidos através dos cookies.

Cookies de personalizacéo: Sdo aqueles que
permitem ao utilizador aceder ao servigo
com algumas caracteristicas gerais
predefinidas em fungio de diversos critérios
no terminal do utilizador, como por
exemplo: o idioma, o tipo de navegador
através do qual acede ao servigo, a
configuragio regional a partir da qual acede
ao servigo, etc.

Cookies de estatisticas:

530 aqueles que permitem monitorizar e an
alisar o comportamento dos utilizadores da
pagina web. A informacdo recolhida através
deste tipo de cookies é utilizada para medir a
atividade e para a elaboragdo de perfis de
navegacio dos utilizadores, com o fim de
introduzir melhorias na fungéo de analise dos
dados de utilizagdo por parte dos utilizadores
do servigo.

De publicidade comportamental: Sdo aqueles
que permitem a gestdo, da forma mais eficaz
possivel, dos espagos publicitarios que, no
caso, o proprietédrio da pagina web tenha
incluido na mesma. Estes cookies
armazenam informagéo sobre o
comportamento dos utilizadores, obtida
através da observacio constante dos seus
habitos de navegagdo, o que permite
desenvolver um perfil especifico para o
aparecimento de publicidade em fungéo
deste.
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Correcdo -
Cookies de terceiros: S3o as enviadas para o
equipamento terminal do utilizador através
de um equipamento ou dominio que néo é
gerido pela (nome da empresa), mas sim por
outra entidade que trata os dados obtidos
através dos cookies.

Cookies de preferéncias: Sdo os que
permitem ao utilizador aceder ao servigo
com algumas caracteristicas de caracter geral
predefinidas em funcio de diversos critérios
no seu terminal, como, por exemplo, o
idioma, o tipo de navegador através do qual
acede ao servigo, a configuragdo regional a
partir da qual acede ao servigo, etc.

Cookies estatisticos: Sdo os que permitem o
acompanhamento e anilise do
comportamento dos utilizadores da pagina
web. As informagdes recolhidas através
deste tipo de cookies sio utilizadas na
medicdo da actividade para a elaboragéo de
perfis de navegagdo dos utilizadores com
vista a introduzir melhorias em fungéo da
anilise dos dados de utilizagdo que os
utilizadores fazem do servigo.

De publicidade comportamental: Sdo os que
permitem gerir, da forma mais eficaz
possivel, os espagos publicitarios que o
titular da pagina web inclua num website.
Estes cookies armazenam informacdes sobre
o comportamento dos utilizadores obtidas
através da observagio continua dos seus
habitos de navegacio, o que permite
desenvolver um perfil especifico e
apresentar publicidade em fungéo do
mesmo.



Apéndice VI — Projeto de treino nimero dezassete

Origem
Unidad de Gltima tecnologia orientada
al confort del usuario. Con un disefio

=

innovador que se adapta a todo tipo de
estancias. Ademas, consigue la maxima
eficiencia en todas sus potencias.
Unidad de dltima tecnologia orientada
al confort del usuarie. Con un disefio
innovador que se adapta a todo tipo de
estancias. Ademis, consigue la mixima
eficiencia en todas sus potencias.

Compatible Google Home y
Alexa
Nivel sonoro ultra-
bajo Condiciones climaticas
extremas:

La unidad puede funcionar en
amplios rangos de funcionamiento: -
15°C a +52°C en frio y -25°C a +24°C
en calor.

La proteccion Blue Fin
un revestimiento contra la corrosién

que alarga la vida Gtil de la maquina en
entornos salinos.

Desescarche inteligente

La serie Muse de Gree, el mayor
fabricante de aire acondicionado esta
disefiada para ofrecer el maximo
confort con una gran eficiencia gracias
al nuevo refrigerante R32 con un SEER
de hasta 6.1 y una clase energética
A+++. Las diferentes opciones de
control junto a las funciones avanzadas
como |-Feel hacen de Muse un equipo
con una gran accesibilidad e ideal para
cualquier ambiente.

El cuidado disefio minimalista con su
acabado cromado junto con su amplia
variedad de funciones hacen de la Pular
la mejor opcign para cualquier estancia.
Cuenta con unos rendimientos y
caracteristicas que lo dotan para cubrir
las necesidades de confort y ahorro
energético del usuario.

Reinicio automatico
inteligente
El ventilador trabaja a velocidad
Turbe para conseguir la temperatura
seleccionada de manera més
rapida.

Traducdo -
Unidade de dltima geragdo orientada
para o conforto do utilizador. Com um
design inovador que se adapta a todo o
tipo de espagos. Além disse, atinge a
maxima eficiéncia em todas as
poténcias. Unidade de dltima geragdo
orientada para o conforto do
utilizador. Com um design inovador
gue se adapta a todo o tipo de espagos.
Além disso, atinge a maxima eficiéncia
em todas as poténcias.

Compativel Google Home e

Alexa

Nivel de ruido
ultrabaixo CondigBes climaticas
extremas

A unidade pode funcionar em
vérios niveis: -15 °C a 52 °C para
refrigeragio e -25 °Ca +24 °C
para agquecimento.

A protegio Blue Fin é
um revestimento anti corrosio que
alarga a vida dtil da maquina em
ambientes salines.

Descarga inteligente

A gama Muse de Gree, o maior
fabricante de ar-condicionado, foi
concebida para oferecer o maximo
conforto com grande eficacia, gragas ao
novo refrigerador R32, com um SEER
de até 6,1 e uma classe energética de
A+++._ As diferentes opgdes de
controle, juntamente com as fungdes
avangadas como | Feel, fazem do Muse
um equipamento com uma grande
acessibilidade e ideal para qualquer
ambiente.

O design cuidado e minimalista,
juntamente com o acabamento
cromado e a ampla variedade de
fungdes, fazem do Pular a melhor
opgdo para qualquer espage. Possui o
desempenho e caracteristicas
necessarias para satisfazer as
necessidade de conforto e poupanga
energética do utilizador.
Reinicio automatico

inteligente

O ventilador trabalha a velocidade
Turbe para conseguir a temperatura
selecionada mais rapidamente.

Correcdo -

Equipamento com a tecnologia mais
recente destinado ao conforto do
utilizador. Com um design inovador

Comentdrios
"Unidade" ndo ¢ suficientemente
especifico; as restantes diferencas sdo
de estilo mas merecem leitura porque a

que se adapta a todo o tipo de espagos. linguagem deve ser mais adaptada ao

Para além disso, permite obter a
maéxima eficiéncia em todas as suas
poténcias. Equipamento com a
tecnologia mais recente destinado ao
conforto do utilizador. Com um design
inovador que se adapta a todo o tipo
de espagos. Para além disso, permite
obter a maxima eficiéncia em todas as
suas poténcias.

Compativel com Google Home e
Alexa

Nivel de ruido

ultrabaixe CondigGes
meteorolégicas extremas

A unidade pode funcionar em
amplos intervalos de
funcionamento: de -15 “Ca +52 "Cem
refrigeragio e de -25 “Ca +24 °C
em aquecimento.

A protegio Blue Fin é

tipo de texto.

Preposigdo em falta
Geralmente as condigdes sdo
meteoroldgicas e as alteragbes € que sdo

climaticas

Cuidado qgue niveis ndo é
necessariamente que intervalos :)

False friend "alargar" (dimensgo) é

um revestimento contra a corrosio que diferente de proliongar (tempo})

prolonga a vida atil da maquina em
ambientes salines.

Descongelagdo inteligente

A série Muse da Gree, o maior
fabricante de ar condicionado, foi
concebida para oferecer o maximo
conforto com uma elevada eficiéncia,
gragas ao novo refrigerante R32 com
um SEER de até 6.1 e uma classe
energética A+++. As diferentes opgoes
de controlo junto das fungdes
avangadas como |-Feel fazem do Muse
um equipamento com uma elevada
acessibilidade e ideal para qualquer
ambiente.

O cuidado design minimalista com
acabamento cromado, juntamente
com a sua ampla variedade de
funciones, fazem da Pular a melhor

Tradug3o errada

A eficiéncia é bastante diferente da
eficdcia, sobretudo neste tipo de
aparelhos em que geralmente a
eficiéncia se refere a poupanga de
recursos

"as necessidades” - Acontece, mas se
reparares que te acontece muito tens de
ficar mais atenta a este aspeto do teu
préprio trabalho, normalmente vamos

op¢do para qualquer espago. Apresenta aprendendo aquilo em que somos mais

desempenho e caracteristicas que lhe

fortes ou em gue devemos fazer mais

permitem responder as necessidades de verificagtes a medida que temos mais

conforto e poupanga energética do
utilizador.
Reinicio automatico
inteligente
O ventilador trabalha 2 velocidade
Turbo para obter a temperatura
selecionada de forma mais répida.
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palavras nos dedos :)

Falta acento, mas compreendo porque o
spell-check aceita

Esta ndo é uma corre¢do mas sim um
"parabéns" por ndo dizeres "mais rapido"
e sim "mais rapidamente”



Apéndice VII — Projeto de treino nimero dezoito

Origem
This manual includes all the necessary
information regarding the Installation and
maintenance of this product. Please take the
time to read it through before operating.
A maintenance programme must be carried out
as recommended in this manual.

7.5) use of the overheating protector 31

Attention to what is indicated.

Please ensure that the unit and power
connections have a good earth. Failure to do this
may cause an electrical shock.

This unit requires a circuit breaker. Failure to do
so could result in an electrical shock or fire.

It is prohibited for the end user to repair the
unit themselves, unless qualified. Failure to do
so may lead to serious injury or, and damage to
the unit.

Easy to operate

FREEZE PROTECTION

As a rule, the unit is to be stored and/for
transported in its shipping container in the
upright position and without water charge. For
transport over short distance, and provided due
care is exercised, an inclination angle of up to 30
degree is permitted. Both during transport and
storage, ambient temperatures of 02C to 402C
are permissible.

Check the water supply to the tank and pipe
connections for possible leaks.

House eave

select options or increase values.

set the time and timer.

Note: 1) When the unit is turned off, the icon **
will be in blue. If there is no operation for 1 min,
the whole display will be light-off.

Mote: 1) When the unit is turned off, the icon
will be in blue. If there is no operation for 1 min,
the whole display will be light-off.

When the unit is running, you can check the
target temperature by tapping “” or *"
Tapping “” or " again could increase or decrease
the target temperature value. During this
setting process, tapping “” to make the system
exit the operation without saving and tapping *"
to make the system exit the operation with
saving the setting value. If there is no operation
for 55 during the process, the system will exit
the operation automatically with saving the
setting value.

once.

Tap and hold for 3s
OFF State

Tradugdo
Este manual inclui todas as informacgies
necessarias sobre a instalacio e manutencio
deste produto. Leia atentamente antes de
utilizar.
O programa de manutencdo deve ser realizado
conforme recomendado neste manual.

7.5) utilizagio do protetor de sobreaguecimento
31
Tenha atencdo as indicacies.

Certifique-se de que o equipamento e a ligacio
de alimentagdo tém uma boa ligagdo a terra. O
incumprimento disto pode causar chogues
elétricos.

Este equipamento requer um disjuntor. O
incumprimento disto pode resultar em chogues
elétrico ou incéndio.

E proibida a reparacio do equipamento pelo
utilizador final, exceto se for gualificado. O
incumprimento disto poderd causar ferimentos
graves e/ou danos no equipamento.

Fécil de utilizar
PRDTECﬁD ANTICONGELAMENTO

0 equipamento deve ser armazenado efou
transportado no seu contentor de expedicio na
posigdo correta e sem carga de dgua. Para
transporte de curta distdncia e um cuidado
duplo, & permitido um angulo de inclinagio de
até 30 graus. Tanto durante o transporte como
durante o armazenamento, € admissivel a
temperatura ambiente de 0°C a 40 °C.

Verifigue a existéncia de possiveis fugas nas
ligagties entre a alimentacio de dgua do
depdsito e a tubagem.

Varanda da casa

Selecione opges ou aumente valores.
Defina a hora e o programador.
Nota: 1) Quando o equipamento estd desligado,

" estd azul. Se ndo houver acio durante
1 min, o ecrd ficarad escuro.

o icone

Mota: 1) Quando o equipamento esta desligado,
""" estd azul. Se nao houver acio durante
1 min, o ecrd ficard escuro.

o icone

Quando o equipamento esta em funcionamento,
pode verificar a temperatura-alvo pressionando

nn nn et

uma vez. Pressionar
novamente pode aumentar ou diminuir o valor
da temperatura-alvo. Durante este processo de
configuracdo, pressione "" para fazer o sistema
sair de funcionamento sem guardar e pressione
"" para fazer o sistema sair de funcionamento
guardando o valor configurado. Se ndo houver
acao durante 5 s durante o processo, o sistema
ird parar de funcionar automaticamente e
guardara o valor configurado.

Mantenha pressionado durante 3 s
Estado desligado
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Corregdo
Este manual inclui todas as informactes
necessarias sobre a instalacdo e a manutencio
deste produto. Dedigue o tempo necessario a
leitura do mesmo antes da utilizacdo.
Um programa de manutencio deve ser
realizado de acordo com as recomendacies
neste manual.
7.5) utilizagio da protecdo contra
sobreaguecimento 31
Ter as informacoes indicadas em atencao.

Certifique-se de que o equipamento e as
ligagoes de alimentagdo tém uma boa ligagdo a
terra. Caso contrdrio, poderd provocar um
choque elétrico.

O equipamento requer um disjuntor. Caso
contrario, podera provocar um choque elétrico
ou um incéndio.

E proibida a reparagio do equipamento por
parte do utilizador final, a menos gue possua a
gualificagdo necessdria. Caso contrdrio, poderdo
ocorrer ferimentos graves ou danos no
equipamento.

Utilizacdo simples

PROTECAD CONTRA O CONGELAMENTO

Regra geral, o equipamento deve ser
armazenado efou transportado na respetiva
embalagem de transporte, na posicio vertical
sem dgua. Para um transporte de curta distancia
e desde gue sejam tomadas todas as precaugoes,
& permitido um dngulo de inclinagdo de até 30°.
Durante o transporte e o armazenamento, sdo
admissiveis temperaturas ambiente entre 0°C e
40 °C.

Verifigue o fornecimento de dgua até ao
depdsito e as ligagies de tubagem guanto a
possiveis fugas.

Beiral da casa

selecionar as opges ou aumentar os valores.
Configurar as horas e o programador.

Nota: 1) Quando o equipamento estiver
desligado, o icone "" permanecerd azul. S5e ndo
houver interagao durante 1 minuto, o ecrd apaga-
se completamente.

Nota: 1) Quando o equipamento estiver
esligado, o icone ermanecerd azul. Se ndo

desligad " L. S

houver interacdo durante 1 minuto, o ecrd apaga-

se completamente.

Quando o equipamento estiver em
uncionamento, pode verificar a temperatura-

f t d i t t

alvo ao tocar uma vez em "" ou "". Se tocar

novamente em "" ou ""; pode aumentar ou
diminuir o valor da temperatura-alvo. Durante o
processo de configuragdo, toque em " para que
o sistema saia da operagdo sem guardar e togue
em "" para gue o sistema saia da operagdo e
guarde o valor de configuracdo. Se ndo houver
interacdo durante 5 segundos e o processo, 0
sistema sai automaticamente da operagdo sem

guardar o valor de configuracdo.

Toque continuamente em durante 3 segundos
Estado OFF (Desligado)



Apéndice VIII - Projeto de treino numero vinte e dois

Origem hd
The device is non-sterile, disposable and for
single-patient reuse. Hand-held pneumatic
small volume nebulizer with reservoir which
connects to a mouthpiece or aerosol mask.
The inspiratory one-way valve (top cap)
opens during inhalation, the expiratory one-
way valve (mouthpiece or mask) opens
during exhalation. The one-way valves help
to enhance aerosol delivery. The
recommended driving gases are air or
oxygen. The device may be used with a
COMpressor or a gas source capable of
delivering a flow rate of 4to 8 LPM at a
nominal operating pressure between 25 to 52

psi.

Nebulizer performance characteristics stated
in the instructions for use are based upon
testing that utilizes adult ventilatory patterns
and are likely to be different for pediatric or
infant populations. The liquid medication for
nebulization, in particular a suspension
and/or high-viscosity solution, can alter the
particle size distribution curve, the mass
median aerodynamic diameter (MMAD),
aerosol output, and/or aerosol output rate,
which can then be different from what has
been disclosed. All stated performance
characteristics were derived from the
nebulization of 4mL of albuterol 0.1% (M/V)
concentration in 0.9% sodium chloride
solution.

Test Solution: 4mL of albuterol 0.1% (M/V)
concentration in 0.9% sodium chloride
solution

Source Pressure: 50 psi

Percentage of Fill Volume Emitted

Mass Median Aerodynamic Diameter
(MMAD)

Stage No

Mean

The Nebulizer is intended for use where
liquids (solutions, suspensions, and
emulsions) medications are to be delivered
to a patient in aerosl form

Prior to cleaning, during di

tling and
reassembling, and after each use, remove
the nebulizer from the driving gas source.

Clean the nebulizer in warm soapy water
(excluding the supply tubing) after each use.

Warm soapy water is defined as a solution of
% teaspoon of mild liquid detergent for
every 1 gallon of water at 35°C (+/- 10°C).

Tradugdo -
0 dispositivo & ndo estéril, descartdvel e de
utilizacdo Unica. Trata-se de um nebulizador
pneumdtico manual de pequeno volume com
um reservatorio que liga a um bocal ou
mascara de aerossol. Avilvula de via dnica
de inspiracdo (tampa superior) abre-se
durante a inalagdo, a vilvula de via (inica de
expiracdo (bocal ou mascara) abre-se durante
a exalagdo. A valvula de via tnica ajuda a
melhorar o fornecimento de aerossdis. Os
gases condutores recomendados sdo ar ou
oxigénio. O dispositivo deve ser utilizado
com um compressor ou uma fonte de gas
capaz de proporcionar uma taxa de fluxo de 4
a8 LPM a uma pressdo nominal de operagdo
entre 25 e 52 psi.

As caracteristicas de desempenho do
nebulizador indicadas nas instrugées de
utiliza¢do sdo baseadas em testes que
utilizam padrbes de ventilacdo de adultos e
sao suscetiveis de ser diferentes para grupos
pediatricos ou infantis. A medicacdo liquida
para nebulizagdo, em particular uma solugdo
de suspensio efou elevada viscosidade,
podem alterar a curva de distribuigdo de
dimensdo de particula, o diametro
aerodindmico médio da massa (DAMM), a
saida de aerossol efou a taxa de saida de
aerossol, que pode entdo ser diferente do
que foi revelado. Todas as caracteristicas de
desempenho derivam do nebulizador de

4 mLde albuterol de 0,1% (M/V) numa
concentracdo de 0,9% de solugio de cloreto
de sodio.

Solugdo de teste: 4 mL de concentracio de
albuterol de 0,1% (M/V) em 0,9% de solugdo
de cloreto de sadio

Pressdo de origem: 50 psi

Percentagem de volume de preenchimento
emitido

Didgmetro Aerodindmico Médio da Massa
(DAMM)

Ne. do estagio

Meio

0 nebulizador destina-se a ser utilizado
quando medicamentos liquidos (soluges,
suspensdes e emulsdes) devem ser
entregues a um doente sob a forma de
aerossol

Antes da limpeza, durante a desmontagem e
remontagem, e apods cada utilizagdo, remova
o nebulizador da fonte de gés condutor.

Limpe o nebulizador em dgua quente com
sabdo (excluindo a tubagem de alimentacdo)
apos cada utilizacdo.

Agua quente com sabdo é definida como uma
solugdo de ¥z colher de cha de detergente
liquido suave por cada litro de dgua a 35 °C
(+/- 10°C).

75

Correcio -
0O dispositivo é ndo estéril, descartdvel e de
utilizagdo Unica. Trata-se de um nebulizador
pneumdtico manual de pequeno volume com
um reservatério que liga a um bocal ou a uma
madscara aerossol. A vdlvula unidirecional
inspiratoria (tampa superior) abre-se durante
a inalagdo, a valvula unidirecional expirataria
(bocal ou mdscara) abre-se durante a
exalagdo. As vadlvulas unidirecionais ajudam a
melhorar a administracdo de aerossoéis. Os
gases recomendados para administracio sdo
oxigénio ou ar. O dispositive pode ser
utilizado com um compressor ou uma fonte
de gds capaz de fornecer um caudal de 4 a

8 LPM a uma pressdo nominal de
funcionamento entre 25 a 52 psi.

As caracteristicas de desempenho do
nebulizador indicadas nas instrugées de
utiliza¢do baseiam-se em testes que utilizam
padrdes respiratorios de adultos e podem
diferir para pacientes pedidtricos ou bebés. A
medicagdo liquida para nebulizagdo, em
particular uma suspensdo efou solugio de
alta viscosidade, pode alterar a curva de
distribui¢do do tamanho das particulas, o
didmetro aerodindmico médio de massa
(MMAD), a saida de aerossol e/ou a taxa de
saida de aerossol, os quais podem diferir das
informacbes divulgadas. Todas as
caracteristicas de desempenho declaradas
sdo derivadas da nebulizacdo de 4 mL com
uma concentracdo de salbutamol de 0,1%
(M/V) numa solugio de 0,9% de cloreto de
sodio.

Solugdo de teste: 4 mL com uma
concentragio de salbutamol de 0,1% (M/V)
numa solucdo de 0,9% de cloreto de sédio

Pressdo da fonte: 50 psi

Percentagem do volume de enchimento
emitide

Didmetro aerodindmico médio de massa
(MMAD)

Fase n.2

Média

0 nebulizador destina-se a ser utilizado nos
casos em que os medicamentos liquidos
(solugbes, suspensbes e emulsbes) sejam
administrados a um paciente sob a forma de
aerossois

Antes da limpeza, durante a desmontagem e
montagem, e apds cada utilizacdo, remova o
nebulizador da fonte de gds administrado.

Limpe o nebulizador com dgua morna e sabdo
(excluindo a tubagem de abastecimento)
apos cada utilizacdo.

A dgua morna com sabdo é definida como
uma solugdo de ¥z colher de cha de
detergente liguido neutro para 1 galdo de
dgua (3,7 litros) a 35 °C (+/- 10 °C).



Apéndice IX — Projeto de treino nimero vinte e trés

| Origem

Tradugio

-

Corregio

Being true to who 1 am and expressing my
individuality
Following my religious beliefs

see how clothes or accessories look / fit

learn about places around you

E.g. overlaying directions onto street view,
identify shops [ businesses and house
numbers as you pass

E.g. use filters, lenses and effects on your
pictures, curate your surroundings

How old are you?

Is your child / one of your children who is
aged 13-17 available to take the remainder of
this survey?

You can now continue with the remainder of
this survey and answer for yourself.
Desktop computer

Wearable device (e.g. smartwatch)

Which of the following apps are you aware
of?

Buy from smaller businesses [ “shop small”

How, if at all, are you currently earning or
trying to earn money?

Running my own business

Selling my own crafts / arts

Compared to before the pandemic, which of
the following do you plan to do more of in
the future (assuming there are no travel
restrictions in place)?

Exploring my neighborhood / city
Attending in-person events (e.g. sporting
events, school dances / concerts / musical
festivals)

Happy
Creative

Overwhelmed

Guilty
Depressed
Connected
Open minded
Playful
Inspired
Spontaneous
Self-conscious
Unique
Creative
Trustworthy
Supportive
Open minded
Feel more personal

shows genuine care for its customers

Almost done!

Sendo verdadeiro com quem sou e
expressando a minha individualidade
Seguindo as minhas crencgas religiosas
ver como ficam as roupas ou acessorios

ficam/servem
aprender sobre locais a tua volta

Ex. mostrando diregdes para a vista de
ruafidentificando lojas/negécios e nimeros
de casas a0 passar

Ex. utilizar filtros, lentes e efeitos nas tuas
fotografias, cuidar do teu espaco

Que idade tem?

A crianga/uma das criangas com idade entre
0s 13 e os 17, estd disponivel para realizar o
restante inquérito?

Pode agora continuar este inquérito e
responder sozinho(a).

Computador fixo

Dispositivo acessorio (ex. smartwatch)
Qual das seguintes aplicagbes conhece?

Comprar de pequenos negdcios/"comprar
aos pequenos”

Como estd a ganhar ou tentar ganhar dinheiro
neste momento?

Gerir o meu proprio negacio

Vender os meus préprios artigos/arte
Comparativamente a antes da pandemia,
qual dos seguintes planos pretende fazer
mais no futuro (assumindo que ndo ha
restricoes de viajar)?

Explorar a minha zona/cidade

Ir a eventos presenciais (p. ex. eventos de
desporto, dancafconcertos/festivais de
musica)

Feliz

Criativo(a)

Saturado(a)

Culpado(a)
Deprimido(a)
Conectado(a)
Aberto(a)
Divertido(a)
Inspirado(a)
Espontdneo(a)
Inseguro(a)

Unica

Criativa

Confidvel
Acolhedora

Sem preconceitos
Do uma sensagdo mais pessoal

mostrar interesse genuino pelos clientes

Estd quase!
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Serverdadeiro com quem sou e expressar a
minha individualidade

Seguir as minhas convicgbes religiosas

ver o aspeto/ajuste de roupas ou acessorios

aprender sobre lugares ao meu redor

p. ex., sobrepor indicagbes na vista da rua,
identificar lojas/empresas e nimeros de
casas a medida que caminha

p. ex., utilizar filtros, lentes e efeitos nas
suas fotos, selecionar o ambiente

Qual é a sua idade?

A crianga a seu cargofuma das criangas a seu
cargo entre 0s 13 e os 17 anos estd disponivel
para responder ao resto deste inquérito?

Pode agora continuar com o resto deste
inguérito e responder por si mesmo.

Computador de secretdria

Dispositivo wearable (p. ex., smartwatch)
Qual das seguintes apps conhece?

Compro a partir de pequenas

empresas/" pequeno comércio”

Como ganha dinheiro atualmente, se é que o
faz?

Negdcio proprio

Venda do préprio artesanatofarte

Em comparagdo com o periodo anterior a
pandemia, qual das atividades seguintes
planeia fazer mais no futuro (partindo do
principio que ndo haja restrigbes de viagem)?
Explorar o meu bairro/cidade

Participar em eventos presenciais (p. ex.,
eventos desportivos, bailes
escolares/concertos/festivais de misica)
Felicidade

Criatividade

Sobrecarga

Culpa
Depressdo
Ligagdo

Mente aberta
Diversdo
Inspiracdo
Espontaneidade
Autoconsciéncia
Exclusiva
Criatividade
Fidedigna
Encorajadora
Mente aberta
Parecem mais pessoais

mostra um cuidado genuino com os seus
clientes
Esta quase a terminar!



Apéndice X — Projeto de treino numero vinte e cinco

Source
All important matters in this world cost
maoney.
Avaluable jewel that can be used in various
situations.
Account levels up upon gaining a certain
amount of EXP.
Get 1 great armor piece.
Rare Accessory Chest
Get an equal amount of all types of upgrade
material.
Stats
MAX
ATK
CRIT Rate
CRIT DMG
Dodge
CRIT Rate Increased
DMG Decreased
ATK Increased
Acquire Rate

Dismantle All

Account Level Up

Return to Lobby

Add equipment to slot.

select Ability

Battle End

Retry

level reached,

skill

Veiled Vagabond

Holy Shrine Maiden

Exit

Exit game?

Confirm reset?

Receive selected item

There's a battle in progress. Would you like
to continue?

Skip

Not enough Spirit of Vengeance.
Skill gauge is not full.

Not enough gold.

MNetwork is unstable and cannot connect to
the server.

You already have an existing account. Do you
still want to create a new account?
Processing. Please wait.

MNew update available.<mq:ch val="

" f>Please download the latest version and
connect again!

Are you enjoying the game? Your review is a
huge pat on the back for us. Please rate and
review the game!

Raging Snowstorm

Poisoned Forest

The forest feels evil and ominous.

The shaking reeds sound like a vengeful
scream.

Dark Bamboo Forest

Desmontar tudo
Subida de Nivel de Conta

Tentar novamente

Confirmar reinicio?

Ouro insuficiente.

Translated
Todos os assuntos importantes neste mundo
custam dinheiro.
Uma joia valiosa que pode ser usada em
vérias situagdes.
Subida dos niveis da conta ao ganhar uma
certa quantidade de EXP.
Obtém 1 pega de armamento excelente.
Bau Acessdrio Raro
Obtém uma quantidade equivalente de
todos os tipos de melhoria de material.

Taxa Critica Aumentada
Danos Diminuidos
Ataque Aumentado
Taxa de Aquisicdo

Adicionar equipamento ao slot.
Selecionar Habilidade

Vagabundo Dissimulado
Donzela do Santuario Sagrado

Receber o artigo selecionado
Ha uma batalha em progresso. Pretendes

N3o existe Espirito de Vinganca suficiente.
0 medidor de habilidade ndo esta cheio.

Ligacdo & internet instavel e sem conexdo ao

Ja tens uma conta. Queres criar uma nova
conta mesmo assim?
A processar. Por favor aguarda.

Nova atualizagio disponivel.<mq:ch val="
" [=Por favor descarrega a versdo mais
recente e volta a ligar-te!

Estés a gostar do jogo? A tua opinido é muito
importante para nds. Classifica e avalia o

Tempestade de Neve Furiosa
Floresta Envenenada
A floresta sente o mal e o sinistro.

As canas a abanar soam como um grito

Floresta de Bambu Negro
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Reviewed
Todas as coisas importantes neste mundo
custam dinheiro.
Pode ser usada uma joia valiosa em varias
situagdes.
Subida dos niveis da conta ao ganhares uma
certa quantidade de EXP.
Obtém 1 peca de armadura excelente.
Bau de Acessdrios Raros
Obtém uma quantidade semelhante de
todos os tipos de material de melhoria.
Estatisticas
MAX.
Atague
Taxa de Critico
Dano de Critico
Evadir
Taxa de Critico Aumentada
Dano Reduzido
Atagque Aumentado
Velocidade de Aquisicdo

Desmantelar tudo

Subida de nivel da conta

Voltar ao Vestibulo

Adicionar equipamento ao espago.
Selecionar Capacidade

Final da Batalha

Tentar Novamente

nivel alcangado,

Habilidade

Vagabundo Dissimulado

Virgem de Santudrio Sagrado
Terminar o jogo

Sair do jogo?

Confirmar a reinicializagio?

Receber item selecionado

H4 uma batalha em progresso. Pretendes
continuar?

Avancar

Espirito de Vinganca insuficiente.

0 indicador de habilidade n3o estd cheio.

N3o tens ouro suficiente.

Arede estd instdvel e ndo consegue
estabelecer uma ligagdo ao servidor.

J4a possuis uma conta. Ainda pretendes criar
uma nova conta?

A processar. Aguarda.

Estd disponivel uma nova atualizagdo.<mgq:ch
val="

" [>Transfere a versdo mais recente e liga-te
novamente!

Estds a gostar do jogo? A tua opinido é muito
importante para nds. Classifica e avalia o
jogo!

Tempestade de Neve Enfurecida

Floresta Venenosa

A floresta parece terrivel e sinistra.

Os juncos a abanar parecem um grito
vingativo.

Floresta Escura com Bambus



Source
It's time to punish the unfaithful and
corrupted monks.
~Saito Mobumasa, Japan's Greatest Spear™

Great

Whirlwind Twin Sword

Crescent Moon Blade

Dog Collar

Fatal Blow

Evade

Samurai's Will

Will to Survive

Counter Flash and Parry become easier to
use

Flash Scroll- [Release]

Flash Scroll- [Absorb]

Flowing Stream Scroll- [Fair Flow]

Ki Flow
Wind Walk

Relentless Strikes
Vitality Training
Footwork Enhancement
Skill: [Annihilation]

Translated
E hora de castigar os monges infiéis e
corruptos.
~Saito Mobumasa, o Melhor Lancador do
Japdo™
Otimo
Espada Gémea Tornado
L&mina Lunar Crescente
Coleira de Co
Golpe Fatal!
Escapar
Vontade do Samurai
Vontade de Sobreviver
Contra-Ataque e Defesa tornam-se mais
faceis de utilizar
Pergaminho Reldmpago [Libertar]
Pergaminho Reldmpago [Absorver]
Pergaminho de Fluxo de Corrente [Fluxo
Regular]
Fluxo Ki
Marcha do Vento

Golpes Implacaveis
Treino de Vitalidade
Reforgo do Calcado

Habilidade: [Destruigio]

Unleashes a surge of life-stealing blades for 4| Provoca uma onda de Iaminas para roubar

sec that restores HP by 20% of damage dealt. |vidas durante 4 segundos que restaura o HP
em 20% do dane infligido. Tambkém inflige

Also inflicts 50% DMG to enemies that are
blocking.

Skill: [Concentration]

| must be late... Who are you?

Ask yourself that question in hell! Now
diel</mq:rxt displaytext="[-]" val="[-
1"=</mq:rxt displaytext="[/c]" val="[/c]">

Where is the Lord?

<mq:rxt displaytext="[c]" val="[c]" ><mq:rxt
displaytext="[FFFo82]"
val="[FFF982]">Heavy attacks cannot be
parried. Note that even if you succeed in
blocking them you will take damage.

Ronin's Journey Backpack

Peddler's Special Armor Chest

Item Acquire Rate

To a higher place

Master of Counter Flash

With the help of the Veiled
Vagabond,<mgq:ch val="

" [syou can relive the memory of battles
buried deep within you.

Block and Parry

Raid

Shaman

Bewitched Ogre

"Whoa! Are you here to learn, too?"

"l guess | can’t go there anymore..."

"You! You're pretty good!"

"Enemy... Kill..."

"This sword will decide everything."
"He's a tenacious one."”

"May you have a gentle and easy death!"

50% de Danos aos inimigos que estdoa
bloguear.

Habilidade: [Concentracio]

Devo estar atrasado... Quem &s tu?

Faz essa pergunta a ti mesmo no inferno!
Agora morre!</mq:rxt displaytext="[-]"
val="[-1"></mq:rxt displaytext="[/c]"
val="[/c]"=

Onde estd o Senhor?

<mq:rxt displaytext="[c]" val="[c]"><mq:rxt

displaytext="[FFF982]"

val="[FFF982]">Ataques pesados ndo podem
ser bloqueados. Tem atengio porque mesmo

gue os consigas bloguear, sofrerds danos.

Mochila de Viagem do Ronin

Bau de Armadura Especial de Negociante
Taxa de Aquisi¢do de Artigo

Para um lugar superior

Mestre do Contra-Atague

Com a ajuda do Vagabundo
Dissimulado,<mq:ch val="

" [»podes reviver a memdria de batalhas
enterradas em ti.

Blogueio e Defesa

Invasdo

Curandeiro

Ogre Enfeiticado

“Uau! Também estas aqui para aprender?”

“Suponho gue ndo posso ir mais ai...”

“Tu! Tu és muito bom!"”

"Matar... Inimigo..."

“Esta espada decidira tudo.”

“Ele & persistente.”

“Que tenhas uma morte gentil e fcil!”
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Reviewed
Esta na hora de castigar os monges infiéis e
desonestos.
™~Saito Mobumasa, o maior lancador japonés™

Excelente

Espada Gémea de Furacdo

Ldmina de Lua Crescente

Colar de Céo

Golpe Mortal

Fuga

O Desejo de Samurai

Desejo de Sobreviver

Fica mais facil usar o Contra-Ataque e a
Defesa

Pergaminho Flash- [Langamento]
Pergaminho Flash- [Absorc¢do]
Pergaminho de Fluxo Corrente- [Fluxo
Favoravel]

Fluxo de Qi

Passeio Ventoso

Golpes Implacaveis

Treino de Vitalidade

Melhoria da Agilidade de Pés
Habilidade: [Aniquilagéo]

Desencadeia uma onda de ldminas para
roubar vidas durante 4 segundos que
restaura o HP em 20% do dano infligido.
Também inflige 50% de Dano aos inimigos
que estdo a bloquear atagques.
Habilidade: [Concentragio]

Devo ter chegado tarde... Quem és tu?
Faz essa pergunta a ti mesmo no inferno!
Agora morre l</mq:rxt displaytext="[-]1"
val="[-]"></mq:rxt displaytext="[/c]"
val="[/c]"=>

Onde estd o Senhor?

<mq:rxt displaytext="[c]" val="[c]"><mq:rxt
displaytext="[FFF982]" val="[FFF982]">0s
ataques intensos ndo podem ser defendidos.
Mesmo gue tenhas sucesso no bloqueio dos
mesmaos, receberds dano.

Mochila de Jornada do Ronin

Bau de Armadura Especial de Negociante
Classificagdo da Obtengdo de ltens

Rumo a um lugar mais alto

Mestra do Contra-Ataque

Com a ajuda do Vagabundo
Dissimulado,<mq:ch val="

" [spodes reviver a memdria das batalhas
esquecidas dentro de ti.

Bloguear e Defender

Raide

Xam3

Monstro Enfeiticado

"Uau! Também estds aqui para aprenderes?"

"Parece que ndo posso voltar 14..."

"Tu! Tens muito jeito!"

"Inimigo... Matar..."

"Esta espada ird decidir tudo."

"Ele & tenaz."

"Que tenhas uma morte leve e tranquila!”



Source

Translated

Reviewed

"Tsk... | got my hands dirty."

"How infuriating..."

"Wanderer... Are you ready?"

"You lucky dog, you."

"Outstanding!! You've surpassed even me!"
Highest Score

Butcher

Night Kitsune Bodyguard

~Guard Captain Date Shogo™

Bamboo Lunchbox

The world of war, elegantly painted with ink-
and-wash painting style

Real sword action where every moment
determines life or death!
Block! Slash! Men’s real sword action!

A real samurai’s way, risking his life fora
sword!

“Tsk... Sujei a minha mao.”

“Que irritante...”

“Caminhante... Estds preparado?”
“Es um sortudo.”

“Excelente!! Até a mim me ultrapassaste!”
Pontuac8o Mais Alta

Carniceiro

Guarda-costas da Kitsune da Noite
~Capitdo de Guarda Date Shogo™
Lancheira de Bambu

O mundo de guerra, retratado
elegantemente numa pintura

Averdadeira agdo da espada, onde todos os
momentos determinam a vida ou a morte!
Blogueia! Rasga! A verdadeira agio da
espada do homem!

O rumo de um verdadeiro samurai,
arriscando a vida pela sua espada!
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"Tsk... Tenho as minhas mdos sujas."

"Téo revoltante..."

"Andante... Estds preparado?"”

"Es um cdo sortudo, tu."

"Excecional!! Superaste-me até a mim!"
Melhor pontuagdo

Algoz

Escolta da Kitsune da Noite

~Chefe da Guarda Date Shogo™

Marmita de Bambu

O mundo da guerra, retratado
elegantemente num estilo de pintura com
tinta e dgua

Acdo de espadas real em que cada momento
determina a vida ou a morte!

Blogueio! Corte! Agio de espadas real dos
homens!

A verdadeira forma de um samurai, arriscar a
propria vida por uma espada!



Apéndice XI — Projeto de treino nimero vinte e nove

I Origem
The crawler hydraulic excavator is a
multipurpose machine for earthwork
construction, intended for earth excavation
and loading, land leveling, slope finishing,
hoisting, crushing, demolition, ditching, and
widely applied in highway and railway
construction, bridge construction, urban
construction, and construction of airports,
ports and water conservancy. The machine
has the features of bulldozers, loaders and
cranes, and can replace them during
operation. The machine is not intended for
other purposes than those designated. We
do not accept any responsibility for any
consequence of use for purposes other than
those designated.

* Consequences of unauthorized retrofitting
or modification of the machine.

* Machine faults or damage because of
nature disasters (earthquakes, typhoons,
etc.), wars and other force majeure.

We cannot foresee all risks that may occur at
the working site; therefore, the machine
operators and customers shall pay high
attention to safety issues.

* Personnel concerned shall be welled
trained and fully acquainted with the Parts
Catalogue and the Operation and
Maintenance Manual before operating and
maintaining the machine.

* Make sure that personnel operating and
maintaining the machine are competent and
aware of their respective responsibilities.

* Observe whether there are dangerous
situations such as high voltage wires,
irrelevant personnel, poor ground condition,
and timely warn the operators and signalmen
of them.

Tradugdo
A escavadora hidrdulica com esteira é uma
maquina multifungdes para a construcido de
terraplanagens, destinada a escavagdo e
carregamento de terras, nivelamento de
terrenos, acabamento de taludes, elevacio,
esmagamento, demoli¢do, escavagio de
valas, e amplamente aplicada na constru¢do
de estradas e caminhos de ferro, construgdo
de pontes, construgdo urbana e construgio
de aeroportos, portos e conservagio de
dguas. A maquina tem as funcionalidades de
escavadoras, carregadores e gruas, e podem
substitui-los durante o funcionamento. A
maquina ndo se destina a outros fins para
além dos designados. Ndo nos
responsabilizamos por qualquer
consequéncia de utilizagdo para outros fins
que ndo os designados.

* Consequéncias de uma readaptacdo ou
modificacdo ndo autorizada da maquina.

» Falhas ou danos na maquina devido a
desastres naturais (terramotos, tufoes, etc.),
guerras ou outros casos de forca maior.

Nio podemos prever todos os riscos que
possam ocorrer no local de trabalho; por isso,
os operadores de maquinas e os clientes
devem prestar grande atengdo as questdes
de segurancga.

* 0 pessoal envolvido deve estar bem
treinado e totalmente familiarizado com o
Catdlogo de Pecas e com Manual de
Operagdo e Manutenc¢do antes de operar e
fazer a manutencdo da mdquina.

* Assegurar-se de que o pessoal que opera e
faz a manutencdo da maquina é competente
e consciente das suas responsabilidades.

» Verificar se existem situagtes perigosas,
como fios de alta tensdo, pessoal
inexperiente, mas condigdes de ligacdo a
terra, e avisar atempadamente os
operadores e os responsaveis pela
sinalizagdo das mesmas.
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Corregdo
A escavadora hidrdulica de esteira é uma
maquina multiusos para tarefas de
movimentacdo de terra, destinada a
escavagdo e carregamento de terra,
terraplenagem, acabamento de declives,
elevagdo, esmagamento, demoligio,
escavacdo de valas, bastante utilizada em
construgdo de autoestradas e caminhos de
ferro, construgdo de pontes, construgdo
urbana e construgio de aeroportos, portos e
infraestruturas de conservacio de dgua. A
maquina dispbe de caracteristicas de
buldézeres, pas carregadoras e gruas, e pode
substitui-los durante a operacio. A mdquina
ndo se destina a outros fins para além dos
designados. Ndo aceitamos qualquer
responsabilidade por consequéncias de
utilizagdo para fins que ndo os designados.

* Consequéncias de realizacao de qualquer
equipamento posterior ou modificacio da
maquina.

* Avarias ou danos na maquina provocados
por desastres naturais (tremores de terra,
tufdes, etc.), guerras e outros casos de forga
maior.

Nio nos & possivel prever todos os riscos gue
possam ocorrer no local de trabalho;
portanto, os operadores da maquina e
clientes devem prestar muita atencdo a
problemas de seguranca.

* 0 pessoal relevante deve ter formacio
adequada e deve estar totalmente
familiarizado com o Catdlogo de pecas e com
o Manual do funcionamento e manutengio
antes da operacdo e manutencdo da
maquina.

» Certificar-se de que o pessoal que realiza a
operacdo e manuten¢do da maquina é
competente e tem conhecimento das
respetivas responsabilidades.

» Verificar se existem situactes perigosas,
tais como cabos de alta tensdo, pessoal
irrelevante e mau estado do solo, e avisar
atempadamente os operadores e
sinalizadores relativamente as mesmas.



Apéndice XII — Projeto de treino nimero trinta e um

-

Origem

-

Tradugdo

Corregio

2. What personal data do we process, how do 2. Que dados pessoais processamos, como os 2. Que dados pessoais tratamos, como os

we use it and what is the legal basis?

In general, the type of data processed in your
vehicle may include the following categories,
which may be considered personal data
when processed under certain premises and
in certain circumstances:

utilizamos e qual é a base juridica?

Mo geral, o tipo de dados processados no seu
veiculo pode incluir as seguintes categorias,
que podem considerar dados pessoais ao
realizar o processamento sob determinadas
clausulas e em determinadas circunstincias:

Data generated by the Electronic Control Unit Dados gerados pela Unidade de Controlo

(ECU): Your vehicle is equipped with an
information and connectivity technology
system (ECU) that collects and sends data
generated by the vehicle's sensors which are
necessary for the vehicle's proper
functioning, to activate certain comfort or
infotainment functions, and also to use the
online services that you may contract.

Vehicle operating data: These are data that
are necessary for the product's proper
functioning, maintenance, safety and
conformity. For example; speed, mileage,
acceleration, environmental conditions, tire
pressure, battery charge, braking system, etc.

Other types of data, which may arise from
the use of the service or which you provide
directly to us as a user, for example, by
contracting Online Services. Below you will
find information on the processing of this
data in connection with your use of the
vehicle.

You may be able to connect your Smartphone
to the vehicle in order to control it through
the in-vehicle system (using apps such as
Android Auto or Apple CarPlay). The
integration allows use of selected
Smartphone apps. The type of data
processing performed is determined by the
provider of the respective app used. You can
obtain more information and set the
selection via the respective app and your
Smartphone's operating system.
Additionally, under some premises, you may
be able to use apps for which third parties
are responsible, for example, Google or
Spotify, among others, in combination with
the entertainment services offered by the
Entity through the services. As a preliminary
step before starting use of these services,
you must carefully read and accept the
respective service provider's Terms and
Conditions and Privacy Policy. The Entity will

As soon as this period has elapsed, your
personal data will be anonymised as
stipulated in the above-stated premises
related to product safety and compliance.

Eletrdnico (ECU): O seu veiculo estd
equipado com um sistema com tecnologia de
informagées e conetividade (ECU) que
recolhe e envia dados gerados pelos
sensores do veiculo, necessarios para o
funcionamento correto do mesmo, para
ativar determinadas funges de conforto e
infotainment, e também para utilizar os
servigos online que possa contratar.

Dados de funcionamento do veiculo: Estes
sdo dados necessdrios para o correto
funcionamento, manutengdo, seguranga e
conformidade do veiculo. Por exemplo,
velocidade, quilometragem, aceleracdo,
condigcbes ambientais, pressdo dos pneus,
carregamento da bateria, sistema de
travagem, etc.

Outros tipos de dados, que podem surgir da
utiliza¢do do servigo ou que nos fornece
diretamente como utilizador, por exemplo,
contratando os servicos online. Abaixo ird
encontrar informacbes sobre o
processamento destes dados relativamente a
sua utilizagdo do veiculo.

Serd possivel ligar o seu smartphone ao
veiculo para o controlar através do sistema
integrado no veiculo (utilizando aplicagoes
como Android Auto ou Apple CarPlay). A
integragdo permite a utilizacdo das
aplicacdes do smartphone selecionadas. O
tipo de processamento de dados realizado é
determinado pelo fornecedor da respetiva
aplicacdo utilizada. Pode obter mais
informagées e definir a selegdo através da
respetiva aplicagdo e do sistema operativo
do seu smartphone. Adicionalmente, ao
abrigo de algumas cldusulas, podera ser
capaz de utilizar algumas aplicagtes da
responsabilidade de terceiros, por exemplo,
Google ou Spotify, entre outras, em
combinacdo com os servigos de
entretenimento disponibilizados pela
Entidade através dos servigos. Como etapa
preliminar antes da utilizagdo destes
servigos, deve ler atentamente e aceitar os

Assim que este periodo decorrer, os seus
dados pessoais ficardo andnimos, como
estipulado nas cldusulas acima relativamente
a seguranga e conformidade de produtos.
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utilizamos e gual & a base juridica?

Em geral, o tipo de dados processados no seu
veiculo podem incluir as seguintes
categorias, e podem ser considerados dados
pessoais quando processados em
determinadas instalacbes e em
determinadas circunstancias:

Dados gerados pela Unidade de controlo
eletronico (ECU): O seu veiculo estd
equipado com um sistema com tecnologia de
informagées e conetividade (ECU) que
recolhe e envia dados gerados pelos
sensores do veiculo, necessarios para o
funcionamento adequado do mesmo, para
ativar determinadas fungbes de conforto ou
infotenimento, e também para utilizar os
servigos online que possa vir a contratar.

Dados de funcionamento do veiculo: Tratam-
se de dados necessarios para o
funcionamento, manutengdo, seguranga e
conformidade adequados do produto. Por
exemplo: velocidade, quilometragem,
aceleragdo, condi¢bes ambientais, pressio
dos pneus, carga da bateria, sistema de
travagem, etc.

Outros tipos de dados, que podem derivar da
utilizagdo do servigo ou que nos forneca
diretamente enquanto utilizador, por
exemplo, ao contratar os Servigos Online.
Mais adiante ird encontrar informactes
sobre o processamento destes dados no que
diz respeito a sua utiliza¢do do veiculo.

Podera ter a capacidade de ligar o seu
Smartphone ao veiculo para o controlar
através do sistema integrado no veiculo {com
recurso a aplicagdes como Android Auto ou
Apple CarPlay). A integracdo permite a
utilizacdo de aplicagbes de smartphone
selecionadas. O tipo de processamento de
dados realizado é determinado pelo
fornecedor da respetiva aplicacio. Pode
obter mais informagées e configurara
selecdo através da respetiva aplicacdo e do
sistema operativo do seu smartphone. Para
além disso, em alguns locais, podera ser
capaz de utilizar aplicagtes da
responsabilidade de terceiros, por exemplo,
Google ou Spotify, entre outros, em
combinacdo com os servigos de
entretenimento disponibilizados pela
Entidade através dos servigos. Como etapa
preliminar antes de iniciar a utilizagdo destes
servigos, tem de ler atentamente e aceitar os

Assim que este periodo decorrer, os seus
dados pessoais serdo anonimizados,
conforme previsto nas cldusulas acima
relativamente a seguranca e conformidade
de produtos.



Origem hd
Online Services are available to different
users who may use the vehicle at any given
time. In this respect, different roles have
been enabled to allow them to enjoy the
advantages of the connected vehicle.
Depending on your vehicle's generation, you
will be able to register as:

Main user: This is the person who registers
and contracts services. The legal basis for the
processing of your personal data is basically
the performance of the license and contract
for services (art. 6.1. b) of the GDPR).

Anonymous user: The anonymous user will
be able to use certain services without a
(nome da empresa) ID account. In this case,
the Entity will not carry out any processing of
this person’s personal data.

Tradugdo A

Os servigos online estio disponiveis para
diferentes utilizadores que possam utilizar o
veiculo a qualquer momento. Neste sentido,
foram ativadas varias fungbes para lhes
permitir tirar partido das vantagens do
veiculo com acesso a Internet. Dependendo
da geragdo do seu veiculo, ser-lhe-a
permitido registar-se como:

Utilizador principal: E a pessoa que regista e
contrata os servigos. A base juridica para o
processamento dos seus dados pessoais é
basicamente o desempenho da licenca e
contrato para os servigos (art. 6.1. b) do
RGPD).

utilizador anénimo: O utilizador andnimo
podera utilizar determinados servigos sem
uma conta (nome da empresa) ID. Neste
caso, a Entidade ndo ird realizar qualquer
processamento dos dados pessoais do
utilizador.
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Corregio -
Os Servicos Online estdo disponiveis para
diferentes utilizadores que possam utilizar o
veiculo num determinado momento. Neste
sentido, foram ativadas vdrias fungbes para
lhes permitir tirar partido das vantagens do
veiculo com acesso a Internet. Dependendo
da geragdo do seu veiculo, podera registar-se
como:
Utilizador principal: E a pessoa que se regista
e contrata os servigos. A base juridica para
processamento dos seus dados pessoais &
basicamente o cumprimento da licenca e do
contrato dos servigos (art.2 6.1. b) do RGPD).

Utilizador andnimeo: O utilizador anénimo
sera capaz de utilizar determinados servigos
sem uma conta (nome da empresa) ID. Neste
caso, a Entidade ndo ird realizar qualquer
processamento dos dados pessoais deste
utilizador.



Apéndice XIII —Projeto de treino nimero trinta e trés

Origem -

TOWARDS A ZERO POLLUTION AND CIRCULAR RUMO A POLUICAO ZERO E A UMA

ECONOMY ECONOMIA CIRCULAR

The (nome do produto) promotes Europe’s 0 (nome do produto) promove a transi¢do da
transition to a zero pollution and circular Europa para a poluicdo zero e uma economia
economy, by minimising products’ impact on circular, minimizando o impacto dos

the environment. Materials are carefully produtos no ambiente. Os materiais sdo
selected to stay in a loop, so new products  cuidadosamente selecionados para se

begin when old ones end. (nome do manterem num circulo, para que, quando os
produto) products: produtos antigos chegam ao fim, novos

surgirem. Produtos com (nome do produto):

Check out our website Aceda ao nosso website

Strict, transparent criteria for 24 different Critérios restritos e transparentes para 24
categories of goods and services, updated categorias diferentes de bens e servigos,
regularly atualizadas regularmente

The entire product life cycle considered, Todo o ciclo de vida do produto é

from production to recycling or disposal considerado, desde a produgdo a reciclagem

ou eliminagio

Consumer health and responsible production Saide do consumidor e produgdo

Tradugdo
Encourages responsible business Incentiva as empresas responsdveis

guaranteed responsavel garantidas

No compromise on performance. It is easy to Ndo compromete o desempenho. Fazer
choose green! escolhas ecologicas é facil!

Textiles and shoes are assembled in safe and Os téxteis e o calcado sdo produzidos em
fair conditions with minimal use of toxic condigbes seguras e justas com a minima
chemicals- doing good while looking good!  utilizagdo de quimicos toxicos - fazer o bem

para ter um bom visual!

Just as comfortable as traditional Tao confortaveis como os alojamentos
accommodation but use less energy and tradicionais, mas utilizam menos energia e
water and produce less waste, including food dgua e produzem menos residuos, incluindo
waste. residuos alimentares.

Electronic Displays Equipamentos eletronicos

Products are easy to repair and upgrade, Os produtos sdo faceis de reparar e atualizar,
giving them a longer lifespan. dando-lhes uma vida atil mais longa.

Easy to repair, quick to dismantle, and low  Faceis de reparar, rdpidos de desmontar e

emissions guaranteed! garantem baixas emissdes!

Limiting hazardous substances in our Limitamos as substdncias perigosas nos
products, so we limit our impact on the nossos produtos, por isso, limitamos o nosso
aquatic environment. impacto no ambiente aquatico.

Almost half of all trees harvested worldwide Quase metade das drvores abatidas em todo
become paper. Support recycled or o mundo sdo transformadas em papel. Em
sustainable sources instead! vez disso, apoie fontes recicldveis ou

sustentaveis!
Personal Care Cuidado pessoal

Around 8 million tons of plastic enter oceans Todos os anos, cerca de 8 milhdes de

each year. Our criteria ban microplastics and toneladas de pldstico chegam aos oceanos.

limit packaging waste. Os nossos critérios proibem os micropldsticos
e limitam os residuos de embalagens.

Ready to start shopping more sustainably?  Pronto(a) para comecar a comprar de
maneira mais sustentavel?
Access the full catalogue of products here:  Aceda ao catdlogo completo dos produtos

em:

83

Corregdo -
Incentiva um negdcio responsavel
RUMO A UMA ECONOMIA CIRCULAR E DE
POLUICAO ZERO
0 (nome do produto) promove a transicdo da
Europa para uma economia circular e de
poluigdo zero através da minimizagdo do
impacto dos produtos no ambiente. Os
materiais sdo cuidadosamente selecionados
para permanecerem num circulo, para que
nas¢am novos produtos quando os antigos
chegam ao fim. Produtos com o (nome do
produto):
Consulte o nosso sitio web

Critérios rigorosos e transparentes,
atualizados regularmente, para 24 categorias
distintas de produtos e servigos

Todo o ciclo de vida do produto é tido em
consideracdo, desde a produgdo até a
reciclagem ou a eliminagdo

Satde dos consumidores e produgio
responsdvel garantidas

Nio compromete o desempenho. E ficil
fazer escolhas ecoldgicas!

Os téxteis e os sapatos sdo produzidos em
condigdes de seguranca e equidade com a
minima utilizacdo possivel de produtos
quimicos toxicos- boas acdes para um bom
visual!

Sdo tdo confortdveis como os alojamentos
tradicionais, mas gastam menos energia e
agua e produzem menos residuos, incluindo
residuos alimentares.

Ecrds eletrdnicos

Os produtos sdo faceis de reparar e de
melhorar, para que tenham maior
durabilidade.

Féceis de reparar, rdpidos de desmontar e
garantem um nivel reduzido de emissées!

Limitamos as substincias perigosas nos
nossos produtos para limitarmos o nosso
impacto no ambiente aquatico.

Cerca de metade das drvores abatidas em
todo o mundo sdo transformadas em papel.
Em vez disso, apoie fontes recicldveis ou
sustentaveis!

Produtos de higiene pessoal

Todos os anos, sdo depositados cerca de 8
milhdes de toneladas de plastico nos
oceanos. Os nossos critérios proibem os
microplasticos e limitam os residuos de
embalagens.

Pronto/a para comecar a fazer compras mais
sustentdveis?

Aceda ao catdlogo completo de produtos
aqui:



Apéndice XIV - Projeto de treino nimero trinta e quatro

I Origem hd

Tradugdo

Corregio hd

Security Assistance is provided by {empresa). A assisténcia de seguranga é fornecida pela
(empresa). Os clientes podem aceder ao
Portal de Segurancga da (empresa) para
aconselhamento sobre preocupacbes de
seguranca e questbes de protec¢do, bem

Clients can access the (empresa) Security
Portal for guidance around security concerns,
safety issues, and health considerations.

Clients can register for intelligence alerts and
daily intelligence briefings. There is a 24/7
hotline for safety and security advice. Crisis
Support specialists can arrange evacuations
in the event of life-threatening situations.

(empresa) will provide tailored Travel Safety A (empresa) ird fornecer instrucées de

briefings for up to 2 reports per month per
policyholder.

como questdes de sadde.

Os clientes podem registar-se para receber
alertas e instrugtes didrias informativas.
Existe uma linha direta a funcionar todos os
dias, 24 horas por dia, para aconselhamento
de seguranga e prote¢do. Os especialistas em
Apoio a Crises podem organizar deslocaces

em caso de situagbes de risco de vida.

seguranga em viagem especificas para até 2
relatorios por més por tomador de seguro.

A Assisténcia de seguranca € fornecida pela
(empresa). Os clientes podem aceder ao
Portal de Seguranca da (empresa) para obter
orientagdes sobre protegdo, seguranca e
saide.

Os clientes podem subscrever alertas de
informac6es de seguranga e resumos diarios
de seguranca. Existe uma linha de apoio 24
horas para aconselhamento sobre protecio e
seguranca. Os especialistas de Suporte de
Crise podem organizar evacuacoes em caso
de situacdes gque representem perigo de
vida.

A (empresa) ird disponibilizar resumos
personalizados sobre seguranca em viagem,
até 2 relatérios por més, por cada segurado.

(empresa) provide an exclusive insurance
and risk management programme to support
businesses and their travel ling employees.
The policy provides group personal accident
and group business travel benefts.

The policy responds if an Insured person
sustains bodily injury. Benefts set can be
tailored to the Policyholder's specifc
requirements and are available as fxed
amounts or salary related. Benefts cover a
wide range of injuries from Death to
Temporary Total Disablement, Childcare
Expenses to Funeral Expenses, Bereavement
Counselling to Home Adaption/Relocation.

A Covered Person suffered a life threatening
medical event on a flight travelling

Covered Person admitted to
ICU in Dubai and underwent
emergency surgery.

Covered Person evacuated
by air ambulance from Dubai
* Expatriate Insurance

A (empresa) fornece um programa exclusivo
de gestdo de risco e seguros para apoiar
empresas e os seus funciondrios que viajam.
A apdlice fornece acidentes pessoais de
grupo e beneficios de viagens de negdcios

£m grupo.

A apdlice responsabiliza-se se uma pessoa

segurada sofrer lesdes corporais. Os

beneficios definidos podem ser adaptados as
necessidades especificas do tomador de
seguro e estdo disponiveis como montantes
fixos ou relacionados com o saldrio. Os
beneficios cobrem uma grande variedade de
lesdes desde morte a deficiéncia tempordria

total, despesas de cuidados infantis a

despesas de funerais, aconselhamento de

luto em casa a adaptacio/realocacdo.

Uma pessoa segurada sofreu um acidente
médico que lhe ameacou a vida numa viagem

de avido

A pessoa segurada foi admitida na UCI
no Dubai e foi submetida

a uma cirurgia de emergéncia.

A pessoa segurada foi levada

por uma ambuldncia aérea do Dubai

* Seguro para estrangeiros
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A (empresa) dispoe de um exclusivo
programa de gestdo de risco para apoiar
negocios e os seus funciondrios que
precisem de viajar, A apodlice inclui
beneficios de grupo relativos a acidentes
pessoais e a viagens.

A apdlice é ativada se um segurado sofrer
ferimentos pessoais. Os beneficios podem
ser personalizados conforme os requisitos
especificos do Tomador da apélice e estdo
disponiveis como montantes especificos ou
indexados ao saldrio. Os beneficios sdo
abrangentes, e incluem cobertura em caso de
morte, incapacidade total temporaria,
despesas com educagdo infantil, despesas
com funeral, aconselhamento em caso de
luto e adaptagiio doméstica/deslocalizacio.

Um segurado sofre um incidente médico
grave num voo de

0 segurado foi internado

nos Cuidados intensivos no Dubai e
intervencdo cirdrgica de emergéncia.
0 segurado foi evacuado por
avido-ambulancia do Dubai

* Seguro de expatriamento



Origem -

Tradugdo -

Correcdo

* Lost / stolen baggage cover

* Ransom cover

Evidence of insurance for VISA applications
Legal Advice

Bereavement Advice

Claims

+ Teams of doctors and nurses, all trained in
aero-medical care

Loss or damaged baggage, passports or other
travel documents

An online dashboard for risk and HR
Managers, with the ability to locate and

send messages to travelling employees.

Expert service — local underwriting

* Cobertura para perda/roubo de bagagem
* Cobertura de resgate

Comprovativo de seguro para obtencio de
Aconselhamento legal

Aconselhamento relativamente a perda
Sinistros

* Equipas de médicos e enfermeiros,
formados em cuidados aeromédicos

Perda ou danos na bagagem, passaporte ou
outros documentos de viagem

Um painel online para Gestores de Risco e
RH, que lIhes permite localizar e

enviar mensagens a funciondrios em viagem.

Servigo especializado —analise local
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» Cobertura de bagagem perdida/roubada
» Pagamento de resgate

Prova de seguro para pedidos de vistos
Aconselhamento juridico
Aconselhamento em caso de luto
Reclamacbes

* Equipas de médicos e enfermeiros,
formados em cuidados médicos

Perda ou danificacdo de bagagem,
passaportes ou outros documentos de
viagem

Um painel online para Gestores de riscos e
recursos humanos, com a possibilidade de
localizar

e enviar mensagens para funciondrios em
viagem.

Assisténcia especializada — equipas locais



Apéndice XV — Projeto

Origem
If the unit or controller needs to be
replaced, it's necessary to confirm whether
matched resistance is connected to the unit
or controller. Configure the new unit or
controller according to the confirmed results.

CAUTION: Before using the controller,
please select the applicable model,
configure the service IP and service port;
otherwise, the controller cannot work
properly. After altering the TCP/IP
parameter, restart the controller, the
alteration will take effect.

The input power supply is 24V DC, there are
two power supply input interfaces, only one
is needed during operation; the power
supply output is not applicable in this device,
please do not connect to electric appliance,
otherwise it may cause malfunction of
Controller.

Fig. 5.6 Controller access R5485 network
matching resistance setting

MNote: Water heater wired controllers,
rooftop units, (nome do equipamento) or
KWH meters can be the devices.

L3: L3 shown in the figure is communication
bus bar of unit, which consists of wired
controller of water heater and water heater.
One unit network can connect to 16 sets of
water heaters at most.

L3: L3 shown in the figure is RS485 bus bar,
which consists of Intelligent Remote
Controller, {(nome do equipamento) and
rooftop unit. One RS485 network can connect
to 255 sets of (nome do equipamento) or
rooftop unit at most.

(1) Communication connection between
Controller and Intelligent Remote.

(nome do equipamento) models/rooftop
models (new models, see Annex C):

real nUmero dois

Tradugdo A
Se for necessario substituir o equipamento
ou a gateway, é necessdrio confirmar se a
resisténcia correspondente estd associada ao
equipamento ou ao controlador. Configure o
novo equipamento ou o controlador de
acordo com os resultados confirmados.
CUIDADO: Antes de utilizar o controlador,
selecione 0 modelo aplicavel, configure a
assisténcia IP e a porta de servico; caso
contrdrio, o controlador ndo funciona
adequadamente. Apds alterar o parametro
TCP/IP, reinicie o controlador e a alteragdo
serd realizada.

A poténcia de entrada é de 24V de CC;
existem duas interfaces de entrada de
alimentagdo, apenas uma é necessdria
durante o funcionamento; a saida de
alimentacdo ndo é aplicivel neste
dispositivo; ndo ligar ao aparelho elétrico,
caso contrdrio pode causar avaria no
funcionamento do controlador.

Fig. 5.6 Configuragdo da resisténcia
correspondente da rede RS485 de acesso ao
controlador

Nota: Controladores por cabo de aquecedor
de dgua, equipamentos de telhado, (nome
do equipamento) ou medidores de KWH
podem ser os dispositivos.

L3: O L3 apresentado na figura é o
barramento de comunicagio do
equipamento, que consiste no controlador
por cabo do aquecedor de dgua e no
aquecedor de dgua. Uma rede de
equipamentos pode ligar-se, no maximo, a
16 conjuntos de aquecedores de dgua.

L3: O L3 apresentado na figura é o
barramento R5485, que consiste no
Controlador remoto inteligente, (nome do
equipamento) e equipamento de telhado.
Uma rede RS485 pode ligar-se, no maximo, a
255 conjuntos de (nome do equipamento) ou
de equipamentos de telhado.

(1) Ligacdo de comunicagdo entre o
controlador e o controlo remoto inteligente.

Modelos (nome do equipamento)/de
telhado (modelos novos, consultar Anexo C):
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Corregio -
Se for necessdrio substituir o equipamento
ou o controlador, é necessdrio confirmarse a
resisténcia correspondente estd associada ao
equipamento ou ao controlador. Configure o
novo equipamento ou o controlador de
acordo com os resultados confirmados.
CUIDADO: Antes de utilizar o controlador,
selecione o modelo aplicavel, configure o IP
de servico e a porta de servigo; caso
contrério, o controlador ndo funciona
adequadamente. Apds alterar o parametro
TCP/IP, reinicie o controlador e a alteragdo
serd aplicada.

A poténcia de entrada é de 24V CC; existem
duas interfaces de entrada de alimentagdo,
apenas uma é necessaria durante o
funcionamento; a saida de alimentacdo ndo é
aplicdvel neste dispositivo; ndo ligar ao
aparelho elétrico, caso contrdrio pode causar
avaria no funcionamento do controlador.

Fig. 5.6 Configuracdo da resist&éncia
correspondente da rede RS485 de acesso ao
Controlador

Nota: Os dispositivos podem ser
controladores por cabo de aguecedores de
agua, equipamentos de telhado, (nome do
equipamento) ou medidores de KWH.

L3: O L3 apresentado na figura é o
barramento de comunicagio do
equipamento, que consiste no controlador
por cabo do aquecedor de dgua e no
aquecedor de dgua. Uma rede de um
equipamento pode ligar-se, no maximo, a 16
conjuntos de aquecedores de dgua.

L3: 0 L3 apresentado na figura é o
barramento R5485, que consiste no
Controlador remoto inteligente, no (nome
do equipamento) e no equipamento de
telhado. Uma rede R5485 pode ligar-se, no
maximo, a 255 conjuntos de (nome do
equipamento) ou de equipamentos de
telhado.

(1) Ligacdo de comunicagdo entre o
Controlador e o sistema de controlo

Modelos (nome do equipamento)/de
telhado (para os modelos novos, consulte o
Anexo C):



Origem
To operate the unit safely and reliably,
allocate suitable KWH meter and current
inductor on the basis of original monitor
system. The KWH meter and current inductor
are the standard kit, for any damages in
usage process, the user shall purchase the
product by themselves, but the following
technical requirements must be satisfied:

KWH meter assembly

Statement on network topological method:

L1: L1 in the above diagram is RS485 bus,
which is used for communication between
KWH meter and controller. Total length of L1
should not exceed 500m. The number of
KWH meters connected with L1 should not
exceed 16.

L4: it indicates CAN1 bus, which is used for
the communication between indoor unit and
outdoor unit. Please refer to the Owner's
Manual of air conditioners for the length of
L4.

(3) Communication between controller and
KWH meters.

Shielding light/general PVC sleeve twisted
pair copper core soft wire

Step 1: Connect the R5485-1 communication
interface A+ and B- port of the smart
controller to the A and B port of KWH meter;
Step 2: Conduct serial connection with
communication cord 485 for the KWH meter
in a Intelligent Remote (nome do produto)
System, as is shown in Fig 8.3.

Fig 8.4 Optoelectronic isolation repeater
connection among KWH meters

(4) After the intelligent controller is
energized, please wait for 3 minutes before
using the software for detection.

(2} It must be ensured that the room
information corresponds to the engineering
number of indoor unit accurately; otherwise,
the bill well be abnormal due to
configuration error;

(5) It's necessary to ensure that the computer
is dedicated to the Intelligent Remote
Eudemon System and it's forbidden to install
anti-virus, system management, game and
other software, otherwise, the stable
operation and usage of software will be
affected.

Floor ceiling type

Old models (additional modbus gateway is
not needed)

New models (additional modbus gateway is
needed)

Tradugdo
Para uma utilizacdo segura e fidvel do
equipamento, coloque o medidor de KWH e
o indutor de corrente adequados na base do
sistema de monitorizagdo original. O
medidor de KWH e o indutor de corrente sdo
o kit standard; para quaisquer danos no
processo de utilizagdo, o utilizador deve
adquirir o produto, e os seguintes requisitos
técnicos devem ser satisfeitos:

Montagem do medidor de KWH

Indicacdo do método topologico de rede:

L1: L1 no diagrama anterior é o barramento
RS485, utilizado para comunicagdo entre o
medidor de KWH e o controlador. O
comprimento total de L1 ndo deve exceder
0s 500m. O nimero de medidores de KWH
ligados com L1 ndo deve exceder 16.

L4: indica o barramento CAN1, que é utilizado
para a comunicagdo entre o equipamento
interior e o exterior. Consulte o manual do
proprietdrio dos condicionadores para
explicacdo total do L4.

{(3) Comunicacdo entre o controlador e
medidores de KWH.

Cabo flexivel blindado com nicleo de cobre
de par entrancado e manga de PVC
ligeirafcomum

Passo 1: Ligar a interface de comunica¢do
RS485-1 da porta A+ e B- do controlador
inteligente a porta A e B do medidor de
KWH; Passo 2: Realizar uma ligacdo de série
com o cabo de comunicagdo 485 para o
medidor de KWH num sistema de controlo
remoto inteligente (nome do produto), como
demonstrado na Fig. 8.3.

Fig. 8.4 Ligacdo do repetidor de isolamento
opto-elétrico entre os medidores de KWH

(4) Depois de o controlador inteligente ser
ligado, aguarde 3 minutos antes de usar o
software para detegdo.

(2) Deve assegurar-se de que a informacdo da
sala corresponde com precisdo ao nimero
técnico do equipamento interior; caso
contrario, a faturagdo terd anomalias devido
a um erro de configuracio;

(5) E necessario assegurar-se de que o
computador é dedicado ao Sistema de
controlo remoto inteligente Eudemon e é
proibido instalar antivirus, sistemas de
gestdo, jogos e outros softwares, caso
contridrio, o funcionamento estivel e a
utiliza¢do do software serdo afetados.

Tipo chio-teto

Modelos antigos (ndo é necessdria gateway
modbus adicional)

Modelos novos (é necessdria gateway
modbus adicional)
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Corregio
Para uma utilizacdo segura e fidvel do
equipamento, coloque um medidor de KWH
e um indutor de corrente adequados na base
do sistema de monitorizagdo original. 0
medidor de KWH e o indutor de corrente
representam o kit padrdo, para quaisquer
danos no processo de utilizagdo, o utilizador
deve adquirir o produto, mas os seguintes
requisitos técnicos devem ser cumpridos:

Conjunto do medidor de KWH

Indicactes sobre o método topologico de
rede:

L1: L1 no diagrama anterior & o barramento
RS485, utilizado para comunicagdo entre o
medidor de KWH e o controlador. O
comprimento total de L1 ndo deve exceder
0s 500m. O nimero de medidores de KWH
ligados ao L1 ndo deve exceder 16.

L4: indica 0 barramento CAN1, que é utilizado
para a comunicagdo entre o equipamento
interior e 0 equipamento exterior. Consulte
o manual do proprietdrio dos
condicionadores para obter o comprimento
do L4,

(3) Comunicagdo entre o controlador e os
medidores de KWH.

Cabo maledvel blindado com niicleo de cobre
de par trangado e manga leve/geral de PVC

Passo 1: Ligue as portas A+ e B- da interface
de comunicacdo R5485-1 do controlador
inteligente as portas A e B do medidor de
KWH; Passo 2: Realize uma ligagdo em série
com o cabo de comunicagdo 485 para o
medidor de KWH num Sistema de controlo
remoto inteligente (nome do produto), como
demonstrado na Fig. 8.3.

Fig. 8.4 Ligacdo do repetidor de isolamento
opto-eletronico entre os medidores de KWH

(4) Depois de o controlador inteligente ser
alimentado, aguarde 3 minutos antes de usar
o software para detecdo.

(2) Deve assegurar-se de que as informacdes
do espago correspondem exatamente ao
numero técnico do equipamento interior;
caso contrdrio, a faturacdo terd anomalias
devido a um erro de configuracdo;

(5) E necessario assegurar-se de que o
computador & dedicado ao Sistema de
controlo remoto inteligente Eudemon e é
proibida a instalacdo de antivirus, software
de gestdo de sistemas, de jogos e outros
softwares; caso contririo, o funcionamento
estavel e a utiliza¢do do software serdo
afetados.

Tipo de piso/teto

Modelos antigos (ndo é necessario nenhum
gateway modbus adicional)

Modelos novos (é necessdrio o gateway
modbus adicional)



Apéndice XVI - Projeto real nimero trés

Origem hd
Upper Line: Register Early & Save

(nome do congresso) Congress 2022 will
examine and discuss today’s crucial issues in
chest medicine. We are developing an
exciting scientific program with numerous
sessions and lectures that inspire us to
research and convey our present scientific
and technological revolution.

Wonder what more (nome do congresso)
Congress offers?

Button: Explore and Learn More

Must -Attend Sessions

Discover the most relevant and hottest topics
in chest medicine, presented by the top
clinicians in the field from around the world.
Some not-to-be-missed sessions include:

Treating Mild Asthma: A Paradigm Shift, by
(nome do especialista), MD, FCCP

Evidence-Based Medicine and Real World
Evidences an integrated view in Respiratory
Medicine, by (nome do especialista), MD

Take Advantage of Early Discounts

Register now and join (nome do congresso)
Congress 2022 at a reduced rate. Save up to €
100 / § 120 when you reserve your spot
before 16 June.

Button: | Want to Attend

Tradugdo A

Linha superior: Registe-se cedo e poupe

0 Congresso (nome do congresso) 2022 ird
examinar e discutir os problemas atuais e
cruciais da pneumologia. Estamos a
desenvolver um programa cientifico
emocionante com varias sessdes e palestras
que nos inspiram a investigar e transmitir a
nossa atual revolugdo cientifica e
Pergunta-se o que mais 0 Congresso (nome
do congresso) oferece?

Botdo: Explore e saiba mais

Sessdes as quais deve assistir

Descubra os topicos mais relevantes e
entusiasmantes na pneumologia,
apresentados pelos melhores especialistas
na drea de todo o mundo. Algumas das
sessbes que ndo pode perder sdo:

Tratamento da asma leve: Uma mudancga de
paradigma, por (nome do especialista), MD,
FCCP

Medicina baseada em evidéncias e
evidéncias do mundo real uma visdo
integrada da medicina respiratoria, por
(nome do especialista), MD

Aproveite os descontos antecipados

Registe-se agora e junte-se ao Congresso
(nome do congresso) 2022 a um prego
reduzido. Poupe até 100€/120% ao reservar o
seu lugar antes de 16 de junho.

Botdo: Eu quero participar
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Corregio -
Linha superior: Registe-se antecipadamente
e poupe
0 Congresso (nome do congresso) 2022 ird
analisar e debater problemas atuais e cruciais
na drea da pneumologia. Estamos a
desenvolver um empolgante programa
cientifico com varias sessdes e palestras que
nos inspiram a investigar e transmitir a nossa
atual revolugdo cientifica e tecnolégica.
Pergunta-se que mais o Congresso (nome do
congresso) tem para oferecer?

Botdo: Explorar e saber mais

Sessdes que ndo pode perder

Descubra os topicos mais relevantes e
empolgantes da pneumologia, apresentados
pelos melhores especialistas na drea de todo
o mundo. Algumas das sessbes a ndo perder
sd0:

Tratamento da asma ligeira: Uma mudanca
de paradigma, por (nome do especialista),
MD, FCCP

Medicina baseada em evidéncias e
evidéncias do mundo real, uma visdo
integrada da medicina respiratoria, por
(nome do especialista), MD

Aproveite os descontos do registo
antecipado

Registe-se agora e junte-se ao Congresso
(nome do congresso) 2022 a um prego
reduzido. Poupe até 100 €/120 5 ao reservar o
seu lugar antes de 16 de junho.

Botdo: Quero participar



Apéndice XVII - Projeto real nimero oito

Community

Source Translation Revision
Welcome to the Bem-vindo(a) a Comunidade de Bem-vinde & comunidade de
(nome da empresa) Affiliate Afiliados da (nome da empresa) afiliados da (nome da empresa)

Good things are coming vour way as
anew Affiliate - including easy-to-
use educational guides, sign-up
bonus packages, our content rewards
program and much more.

Estdo a chegar novidades como novo
afiliado - incluindo guias
educacionais faceis de usar, pacotes
homns de inscrigdo, o nosso
programa de recompensas de
conteddo e muito mais.

Avizinham-se coisas boas para ti
como novo afiliade - inclhuindo guias
educacionais de facil uihzacio,
pacotes de bénus de inscrigdo, o
nosso programa de recompensas de
contelido & muito mais.

Create inspining content and educate
your community on all things (nome
da empresa).

Cna contetidos inspiradores e educa
2 tua conmnidade sobre tudo
relacionado com a (nome da
empresa).

Cna conteidos inspiradores e educa
a tua conmnidade zobre todas as
coisas relacionadas com a (nome da
empresa).

Our Rewards Bootcamp is a seven-
class e-course for newbies where
you'll eam rewards as you leamn how
to build your crypto audience from

O nosso Bootcamp de recompensas é
um curso online de sete aulas para
novatos onde iras ganhar
Tecompensas & medida que constrés

O nesso Bootcamp de recompensas &
um curso online de sete aulas para
principiantes, através do qual iras
ganhar recompensas enguanto

msights more comprehensive,
commission data easier to export,
and gives you more control over how
your data is shown.

que toma as informagdes de
recomendagies mais compreensivas,
03 dados de comizsdes mais faceis de
exportar, e da-te mais controlo sobre
come 05 tens dados aparecem.

scratch. o ten publico de criptomoedas do aprendes a estabelecer o teu piblico
ZETO. de ciiptomoedas do zero.

The dashboard pro is a completely O painel de controle pro & uma O painel de controle pro € uma

enhanced version of the referral versdo completamente melhorada do | versdo completamente melhorada do

dashboard that makes referral painel de controle de recomendagdes | painel de controle de recomendagies

que torma as informagdes sobre as
recomendagdes mais completas, a
exportagio dos dados de comissdes
mais simples e te da mais controlo
sobre a apresentacdo dos teus dados.

Affiliate content program

Eam up to $1.200 in (criptomoeda)
per month, inlimited commussion
rewards for NFT, Dual and Swap
content, as well as capped
commission rewards for Fiat and P2P
content.

Programa de contetdo de afiliados

Ganha até 1800 USD em
{cnptomoeda) por més, recompensas
de comissido ilimitadas para NFT,
conteiido duplo e swap, bem como
recompensas de comissdo limitadas
para conteado de moeda fiduciaria e
P2P.

Programa de contendo de afiliados

Ganha até 1200 USD em
{criptomoeda) por més, recompensas
de comissdes ilimitadas de contendos
de NFT, investimento duplo e

swap liquido, bem como
recompensas de comissdes limitadas
de contendos de moeda fiduciana e
P2P.
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Apéndice XVIII - Projeto real nUmero nove

alternative revenue source or lead to
more opportunities for

photographers.

potencialmente, ser uma fonte de
receita altemativa ou levar a mais
opeortunidades para fotdgrafos.

Source Translation Revision
The benefits of NFTs can apply to Os beneficios dos NFT aplicam-se a | Os beneficios dos NFT podem
any artist who posts their work qualquer artista que publique ¢ seu | aplicar-se a qualquer artista que
online, mcluding photographers. trabalho online, incluindo publigque o seu trabalho online,
fotdgrafos. incluindo os fotégrafos.
The NET space can potentially be an | O espago NFT pode, 0 espago de NET pode

potencialmente ser uma fonte de
receitas alternativa ou levar a mais
oportunidades para os fotdgrafos.

NETs have taken the world by storm
and revolutionized the creative space
like never before.

O3 NFT tomaram-se rapidamente
populares e revolucionaram o espago
criativo como nunca.

Oz NFT tomaram-se rapidamente
populares e revolucionaram, mais do
gue nunca, ¢ espago cnativo.

When the camera was invented, it
was the first ime we could
accurately capture a moment in life,
and we didn’t need a master artist to
do it

Pela primeira vez na vida, quando a
camara fol inventada, fou possivel
captar um momento da vida com
precisio, sem necessidade de um
profissional para o fazer.

Quando a cdmara foi inventada, fon a
primeira Vez gue conseguimos
captar com pracisio um momento na
vida e nio precisdvamos de um
artista profissional para o fazer.

However. as technology evolved and
cameras became more accessible,
professional photographers started to
get the short end of the stick.

No entanto. 4 medida que a
tecnologia evoluiu e as cimaras se
tomaram mais acessivelis, 0g
fotografos deixaram de ser tio
Necessarios.

No entanto. 3 medida que a
tecnologia evoluiu & as camaras se
tomaram mais acessiveis, os
fotografos profissionais foram
ficando de parte.

They cannot be tampered with or
misplaced.

Elas ndo podem ser adulteradas ou
removidas.

Wio podem ser mampulados nem
extraviados.

The way we create and consume
photographs has slowly shifted from
analog to digital.

A forma como criamos e
consumimos fotografias passou
lentamente do analégice para o
digital

A forma como criamos e utilizamos
fotografias passou lentamente do
analogico para o digital.

Interested in dipping your toes into
the WFT space?

Interessado em mergulhar no espago
NFT?

Tens mmteresse em aventurar-te no
espaco NFT7

Check out these four tips below to
get started.

Consulta as quatro dicas abaixo para
comegares.

Confere as quatro dicas abaixo para
COmeares.

Promote your work in your
community: Engage your
community on secial media channels
consistently and incorporate
traditional marketing tactics to get
your NFT5s in front of a wider
audience.

Promove o ten trabalho na tua
comunmidade: Envolve a tua
comunidade nos canais de redes
socials de forma consistente e
Incorpora taticas tradicionais de
marketing para colocar os teus NET
perante um piblico mais amplo.

Promove o teu trabalho na tua
commmnidade: interage com a tua
comunidade nos canais de redes
spciais de uma forma consistente e
mchul taticas tradicionais de
marketing para que os teus NFT
alcancem um miblico maior.
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Apéndice XIX — Projeto real nimero dez

Source

Translation/revision

Dual Investment allows you fo buy low or sell high
cryptocurrency at your desired price and date.

O investimento duplo permite-te comprar criptomoedas
a precos baixos ou vendé-las a precos altos e podes
definir o montante e a data pretendidos.

There are two types of Dual Investment products: “Sell
High” and “Buy Low"™.

Bsustem dois tipos de produtos de Investimento duplo:
"Wenda a um preco alto" e "Compra a um prego baixo".

If the Settlement Price is above the Target Price, the
target is reached.

Se o preco de liquidacio estiver acima do prego-alvo, o
objetrvo € atingido.

For both types of Dual Investment products. you will
receive the returns in target currency if the target is
reached.

Para ambos os tipos de produtos de Investimento duplo.
receberas os retornos na moeda-alvo se o objetivo for
atingido.

Each product has a different target price, settlement date
and APY{Anmialized Percentage of Yield).

Cada produto tem um prego-alvo, data de liquidacdo e
APY (Rendimento percentual anual) diferentes.

Bpb invested 1 (criptomoeda) on (nome da empresa)
Dual Investment with a “Sell High™ position.

0 Bob investiu 1 (criptomoeda) no Investimento duplo
da (nome da empresa) com vma posicio de "Venda a
um preco alto”.

The (criptomoeda) price was $30.000, and she
subscribed to a 30-day product with a 40% annual yield.

O preco de (cniptomoeda) era de 30 000 USD e ele
subscreven um produto de 30 dias com um rendimento
anual de 40%.

We may stop accepiing new subscriptions temporanly if
a product has a target price too close to the current
rgference spot price.

Poderemos deixar temporariamente de aceitar novas
subscrigdes se um produto tiver um prego-alvo
demasiado apresisadaperio do prego a vista de
referéncia afual

APY is always changing and this is majorly dependent
on the target price, remaming deposit days, and also
price volatility.

O APY esta sempre a mudar e depende principalmente
do preco-alvo, dos dias do deposito restantes e também
da volatilidade dos pregos.

Ohlee you have subscribed to a Dual Investment product,
the APY will be locked in throughout yvour deposit days
and will not change thereon.

Depois de subserasassubscreveres um produto de
Investimento Buple—aduplo. o APY sera
blagueadablogueado ao longo dos seusteus dias de
depdsito e nio serd altesadaalterado nessas datas.

You can only receive the returns after the settlement
date.

50 podes receber os retornos apos a data de liquidacdo.

A set price at which you want to buy or sell
cryptocurrency.

Um preco definido a que pretendes comprar ou vender
criptomoedas.

You will also recerve your investment return on this
date.

Também 1ras receber os teus retornos de investimento
nesta data.
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Apéndice XX — Projeto real nUmero onze

Source

Translation

When you use your Card, this Funding Wallet

balance will be your available balance to spend.

Quando usas o ten Cartfo, este saldo da Carteira de
financiamento sera o ten saldo disponivel para
gastares.

To venify the transaction, click the notification to
open the (nome da empresa) App or click the link in
the email.

Para verificares a transacdo. toca na notificacio para
abrires a aplicacio da (nome da empresa) ou clica no
link no #=s-e-mail.

However, multiple mncorrect OTP attempts mmught
block your card temporarily to protect vou from
frandulent transactions and phishing scams.

No entanto, varias tentativas de OTP mcorretas
podem bloquear o ten cartio temporariamente para te
proteger contra transacfes fraudulentas e esquemas
de phishing.

There could be a potential fraudulent transaction or
vour card may have been compronused.

Podera haver uma transacio potencialmente
fraudulenta ou o teu cartio pode ter sido
comprometido.

Please contact Customer Support to unblock the card.

Contacta o seApoio ao ekesteCliente para
desbloqueares o cartiio.

If they consider a potential risk on your card. they
will temporarily block your account until you verify
that payment.

Se o banco considerar um potencial risco no teu
cartio, ira bloquear temporariamente a tua conta até
verificares esse pagamento.

If your transaction status 1s "Paid’, this means that
vour payment 1s successful and pending merchant
confirmation.

Se o estado da tua transacio for "Pago”. 1sto significa
que o pagamento fo1 realizado com sucesso e esta
pendente da confinmacio do comerciante.

Please refer to How to Top Up or Recharge My
Funding Wallet for more details.

Consulta a seccio Como reforcar ou recarregar a
minha carteira de financiamento para obteres mais
detalhes.
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Apéndice XXI — Projeto real nimero doze

Source

Translation/revision

Crypto Quarterly Report: Q1 2022

Relatorio trimestral de criptomoedas: primeiro
trimestre de 2022

Institutional demand for cryptocurencies increased
in Q1 2022, with more mmltinational corporations
exploring the adoption of blockchain and
cryptocurrencies.

A procura institucional por criptomoedas aumenton
no primeiro trimestre de 2022, com mais empresas
multinacionais a explorar a adogdo de blockchain e
criptomoedas.

Many nations drafted new regulatory frameworks to
catch up with the digital economy.

Muitas nacdes elaboraram sevasosaniacoss
sn0vos quadros regulamentares para
acompanhar 40 nivel da economia digital.

Institutions appear to have accelerated their buying
spree, adding to the drive for lawmakers to provide
regulatory clarity.

As msnnur;oes parecem ter acelerado as suas
aquisighes, adicienanda-no-impulea-parao que
aumenta a necessidade de os legisladores
formmecamapresentarent uma clareza repulamentar.

Governments around the world are starting to
recognize the significant role that cryptocurrencies
are playing in investors’ decisions.

Covemesan(s sovernos de todo o nmndo
cemecanaestio 3 comecar a reconhecer o papel
significativo guessdesempenhado pelas

criptomoedas desempenhanminas decisdes dos
investidores.

The 175, appears to have taken a new approach to
regulating digital assets as the blockchain industry
grows by “leaps and bounds.”

Os EUA parecem ter adofado uma nova abordagem
para regalasrequlamentar os ativos digitais-a-medsda,
uina vez que a indistria de blockchain eseseacsta a
crescer muito rapidamente.

Institutional interest in cryptocurrencies continued
increasing during the first quarter of 2022, regardless
of market volatility.

O interesse institucional em criptomoedas continuou
a aumentar durante o primeiro trimestre de 2022,
derada-sindependentemente da volatilidade do
mercado.

Meanwhile, some of the most pronunent tech
companies in America, inchiding Google, Uber, and
PayPal, are said to be considering accepting
cryptocurrencies as users’ and merchants’ demand
evolves.

Entretanto, diz-se que algumas das empresas
tecno]oglcas mais preesunentasimportantes na
América, incluindo aas empresas Google, Uber e
PayPal, estio a considerar acedtasa aceifacio de
criptomoedas—-sedidagoe fendo em confa a
evolucio da procura por parte dos utilizadores e dos
Comerciantes-sreta

As expectations grew bigger, financial institutions
adapted their offerings to meet the market demand.

A medida que as expectativas cresceram, as
nstituicdes financeiras adaptaram as suas ofertas
para corresponder A procura do mercado.

These instruments aim to allow “market participants
to hedge market-moving events with greater
precision and flexibility.”™

Estes instrumentos visam permutir que os
"participantes no mercado fesbam coberranes
ﬁﬂﬁﬁ&-&-ﬂi&&gﬂﬁ-&ﬁ-ﬁ&éﬁ&&e acam hedge com
maior precisio e flexibilidade durante os movimento
do mercado.”
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Boosting Benefits and Curbing Threats

Aumento dos beneficios e esstencdeconirolo de
ameacas

Cryptocurrencies’ significant role in investors”
decisions was no longer ignored in Q1 2022

O papel significativo das criptomoedas nas decisdes
dos investidores deixou de ser ignorado no primeiro
trimestre de 2022,

US Treasury Secretary Janet Yellen recognized that
cryptocurrencies have “grown by leaps and bounds.”

A Secretaria do Tesouro dos EUA, Janet Yellen,
reconheceu que as criptomoedas ~cresceram muifo
rapidamente™.

Even though geopolitical and macroeconomic
uncertainties could impact the cryptocurrency
markets over the months to come, Q1 2022 marked
the beginning of what could be a worldwide adoption
of blockchain technology.

Apesar de as incerfezas geopoliticas e
macroeconomicas poderem ispactars
mereadeinfluenciar os mercados das criptomoedas ao
longo dos proximos meses, o primeiro trimestre de
2022 marcon o nfcio Sadaquilo que podera ser uma
adogio mundial da tecnologia blockchain.

Bitcoin (1 2022 Recap

Recapimlacio daBesinsado primeiro trimestre de
2022 da Bitcoin

From this resistance point, Bitcoin usually got
rejected and dropped back to support.

A partir deste ponto de resisténcia, a Bitcoin era
sesapre. geralmente. rejeitada e segressava-de-neve
adescia novamente para a posigdo seialde suporte.

During the last week of Q1 2022, the pioneer
cryptocurrency was able to break the 100-day
moving average but failed to overcome the 50—(1:{}
moving average on the 3-day chart.

Durante a Gltima semana do primeiro trimestre de
2022, a criptomoeda pioneira conseguiu
alapassassiperar a média mével de 100 dias, mas

Hlbev-sm-ulirapassamnio consequy superar a média
movel de 50 dias no grafico de 3 dias.

Support and Resistance

Assisténcia e resisténcia

A decisive quarterly close below the support could
trigger panic selling among investors, leading to a
correction to $30.000 or lower.

Um fecho trimestral decisivo abaixo da posigio

inieialpedenade suporte pode desencadear as-vendas
de panico entre os investidores, levando a uma
correcdo para 30 000 USD ou inferior.

Network Growth Crescimento da rede
The number of new addresses created on the Bitcoin | O mimero de novo enderecos criados diariamente na
nefwork every day provides insights into the behavior | rede Bitcoin fedasesdias—fomece

of retail investors.

informacBesperspetivas sobre o comportamento dos
pequenos investidores.

But a lack of newly-created addresses can affect the
network's liquidity, leading to lower prices.

MasNo entanto. a falta de enderecos secém-
eradesnovos pode afetar a liquidez da rede, levando
a precos mais baixos.

During the first two months of Q1 2022, retail
inferest appears to have faded as the number of new
daily addresses trended downwards.

Durante os deisprimeiros dois meses do primeiro
trimestre de 2022, es-urosde reiathe-parecemp
interesse dos pequenos investidores parece ter
diminuido -a-auétda—q—m—ecom a tendéncia
descendente do mmero de novos enderecos diarios

(nome do produto) provides users with access to an
algorithmic trade execution strategy, Time-Weighted
Average Price, that can minimize a large order’s
impact on the market by splitting the trade into
smaller quantities and executing them at regular
infervals. TWAP strategy trading can provide a better
execution price when the order size is larger than the
available liquidity on the order book on the
exchange.

A (nome do produto) fornece aos utilizadores o
acesso a uma estratégia de execucdo de fsade
algaribmica-transacoes algoritmicas. o Preco médio
ponderado temporalmente, que pode mininizar o
impacto de uma ordem grande no mercado, dividindo
a fransacdo em quantidades menores e executando-as
em intervalos regulares—% ao longo do tempo. O
frading de estratégia deteacins=T WAP pode
prepeseiesasapresentar um melhor preco de execugio
quando a0 tamanho da ordem € maior do que a
liquidez disponivel no livro de Ssdeasordens na
balsaexchange.

Click here to leam more.

Clica aqui para ssberzaberes mais.
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It wasn't until late Febmary that the Bitcoin network
began to expand, reaching a quarterly high of more
than 480,000 new BTC addresses on Mar.

50 no final de fevereiro € que a rede Bitcoin

COMEegou a expandir secrescer, atingindo um mAaximo
trimestral de 480- 000 novos enderegos BTC &=

saaree-a 27 de

a7

2Hmarco.

A similar trend can be spotted in institutional interest
as the number of large transactions with a value
greater than $100,000 can serve as a proxy for big
players’ and whales’ activity.

UamaPode verificar-se uma tendéncia semelhante
pedercardatatadano inferesse instifucional, visto que
o numero de grandes fransacdes grandes-com um
valor superior a 100 000 USD pode servir de proxy
para a atividade dos grasdesegaderssintervenientes
importantes e dasbalemsnotaveis.

After trending down for more than two months, this
on-chain metric bottomed out at 13,652 large
transactions on Mar. 13,

rpas-g-Depois de mma tendéncia
dsmuansedescendente durante mais de dois meses,
esta métrica on-chain dissiaua-assatingiu a posicio
mais inferior com 13- 652 grandes transacdes Srandec
a 13 de marco.

Since then, there was an uptick m institutional
inferest as the mumber of large transactions on the
nefwork has been malking a series of higher highs and
higher lows, reaching a quarterly high of 23,544
large transactions on Mar.

Desde entio, bewsavenficou-se um aumento no
interesse institucional, visto que o nimero de grandes
transagdes erandesna rede tem esusadevma sénede
sltesresultado em varios maximos e basesninimos,
atingindo um sssseataminimo trimestral de 23- 544

grandes transagies Sradecasmarea—a I8 de
28. 2Emarco.

As long as (moeda) continues to trade above
£2.048 31 over the coming quarters. it has great
potential to advance further as it faces little to no

Enquanto a (moeda) continuar a transacionar acima
dos 20487048 31 USD—em ao lonoo dos proximos
frimestres. fera um grande potencial para avangar,

significant resistance ahead. uma vez que enfrenta A
resisténcia reduzida ou pouco sionificativa.
Network Growth Crescimento da rede

Retail investors appear to have stayed away from
ETH during the first two months of Q1 2022.

Os pequenos investidores peguenas-parecem ter-se
mantido afastados da ETH durante os deisprimeiros

dois meses do primeiro timestre de 2022

The steady recovery in this on-chain metric suggests
increased user adoption over time, which is favorable
for future price growth.

A recuperacdo constante desta metrica on-chain
sugere wma maior adogdo por parte dos wtilizadores
ao longo do tempo, o que € favoravel para o
crescimento firuro dos precos.

Top Gainers and Losers in Q1

2lalbazes)laiores ganhadores e perdedores no

Best Performing Sector in Q1 2022: Laver 1

Setor com o melhor desempenho no primeiro
frimestre de 2022: camada 1

Categorization of Futures Trading Symbols

Categorizacdo de simbolos de trading de futuros

Time-Weighted Average Price (TWAP)

Preco médio ponderado temporalmente (TWAP)

{nome da empresa) and its affiliates, officers,
directors, and emplovees, of people from their
households will, from time to time have, hold
positions in, act as principal in and buy or sell the
digital assets or derivatives. if any, referred to in this
report, unless otherwise prohibited by regulation or
(nome da empresa) policy.

A (nome da empresa) e os seus afiliados,
escptoriesagentes. diretores e colaboradores, ou
pessoas pertencentes aos seus agregados fanmliares.
irdo, ocasionalmente, exercasmanter posicdes, agir
COmMO [ESPONSAVELS Principais e comprar ou vender os
ativos digitais ou derivados, se aplicavel, refenidos
neste relatorio, a menos que exista-protbicis-partal

seja proibido pela regulamentacio ou pela politica da
(nome da empresa).

This report has not been prepared in accordance with
any legal requirements designed to promote the
independence of investment research.

Este relatorio ndo foi realizadeelaborado em
conformidade com quaisguer requisitos legais
destinados gasaa promover a independéncia da
snvachisaciado estudo de investimento.
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(nome da empresa) is the world’s leading blockchain
ecosystem and cryptocurrency infrastmcture provider
with a financial product suite that includes the most
prominent digital asset exchange by volume. Trosted
by millions worldwide, (nome da empresa) is
dedicated to increasing the freedom of money for
users and features an nnmatched portfolio of crypto
products and offerings, including trading and finance,
education, data and research, social good, investment
and incubation, decentralization and infrastructure
solutions, and more.

A (nome da empresa) € a fornecedora lider nundial
de ecossistemas de blockchain e infraestrutura de
criptomoedas com um pacote de produfos financeiros
que inclui 3 sai-prossinentebelsairoca de ativos
digitais por volume mais importante. Com a
confianca de milhdes de pessoas em todo o mundo, a
(nome da empresa) dedica-se a aumentar a liberdade
do dinheiro para os utilizadores e apresenta wm
portefolio incomparavel de produtos e ofertas de
criptomoedas, incluindo sradissas opodes de
transacio e financas, educacio, dados e pesquisa,
bens sectaispara a sociedade, investimento e
incubacio, selcdesde-descentralizacio e solugdes
de infraestrutura- e muito mais.

DISCLAIMER

AVISO

It should not be relied on for making investment
decisions or be construed as investment advice.

Nio dexadevem ser stilizadeutilizadas como base
para a tomada de decisdes salatmade mvestimento
nem devem ser ssterpratadainterpretadas como
consultoria de investimento.

The price and value of digital assets may fluctuate.

O prego e o valor dos ativos digitais podem variar.

Certain transactions, including those involving
futures, options, and other derivatives, give rise to
substantial risk and are not suitable for all investors.

Determinadas transagdes. incluindo aquelas que
envolvem futuros, opedes e outros derivados, 3o
ergam-peresuliam num risco substancial e ndo sdo
adequadas a todos os mnvestidores.

You should consider whether any advice or
recommendation in this research is suitable for your
particular circumstances and, if appropriate, seek
professional advice, including tax advice.

Deves considerar se algum conselho ou

recomendacio aecta-invactisacieneste estudo é

adeguadandequado ds tuas circunstincias especificas
e, se aplicavel, procurar aconselhamento profissional,

incluindo aconselhamento fiscal.

(nome da empresa) is not responsible for any risks
associated with accessing third-party websites,
including the use of hyperlinks.

A (nome da empresa) nio se responsabiliza por
quaisquer riscos relacionados com o acesso a sitios
web de terceiros, incluindo a utilizacio de
hiperligacdes.

The Bank of England also began sketching out a
regulatory framework for cryptoassets while the
Advertising Standards Council of India issued
guidelines for cryptocurrency-related ads. Likewise,
lawmakers in Panama started exploring regulating
cryptocurrencies fo bring the country up to speed
with the digital economy, and Georgia drafted
legislative changes that include registration,
licensing, compliance testing, and Anfi Money
Laundering rules for cryptocurrency firms.

O Banco de Inglaterra fassbéss-comecou,_tambsm. a
elaborar ssentacdecsazuladamoum quadro
regulamentar para os criploativos asgEantss 0
Conselho de Normas Publicitarias da India
(Advertising Standards Council of India) emitin
orientagdes para oz anincios relacionados com
criptomoedas. Da mesma forma, os legisladores no
Panama comegaram a explorar a
seaulacdaremulamentacdo das criptomoedas para
aeelerarque o pais eessacompanhe a economia
digital: e a Geodrgia elaborou alteragdes legislativas
que mncluem o registo, o licenciamento. testes de
conformidade e regras antibraneueassentarclativas ao
combate ao branqueamento de capitais para empresas
de criptomoedas.

(nome da empresa) released an API landing page,
providing institutional and VIP clients with a
comprehensive overview of APl services available
and quick access to all (nome da empresa) tech
inferfaces. The new page gathers API trading
documentation for High-Frequency, Social, and
Strategy traders.

A (nome da empresa) langon uma pagina de destino
de APIL- que fornece aos clientes institucionais e VIP
assma visio geral abrangente dos servigos de API
disponiveis e um acesso rapido a fodas as interfaces
tecnologicas da (nome da empresa). A nova pagina
retne 3 documentacio de trading de API para os
traders de alta frequéncia. sociais- ¢ de estratégia-a-da
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Apéndice XXII — Questionario aos tradutores

r_________________________________________________________________________________________________]
0 presente questionario trata-se de um estudo de caso como parte do relatorio de estagio
curricular no &mbito da obteng&o do grau de mestre no Mestrado em Tradugio e
Interpretacdo Especializadas pelo ISCAR
Este estudo tem como objetivo perceber as diferentes perspetivas dos tradutores, CEO e
Gestor de Projetos da empresa Word-Way, relativamente a temas como prazos, horas de
trabalho seguidas, cansago e qualidade do trabalho.

Tenha em atengdo que o questionario se refere a projetos de tradugdo, pds-edicdo e
revisdo. Por esse motivo, se achar necessario fazer distingdo nas respostas as diferentes
questdes, por favor, organize-as da forma mais conveniente.

0 questionario & constituido por cinco partes e destina-se aos tradutores da empresa.
Este questionario € confidencial, sendo que os dados recolhidos serdo utilizados apenas

para fins de investigagdo pelo responsavel do estudo.

0 sucesso deste trabalho dependera das suas respostas, pelo que se agradece a resposta
a todas as questdes com o maior pormencr e sinceridade possivel.

Idade *

A sua resposta

Formacdo académica *

A sua resposta

Anos de experiéncia na area *

A sua resposta

Seguinte Limpar formulario
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Quantas horas seguidas trabalha no mesmo projeto? *

A sua resposta

Faz intervalos? Se sim, de que forma os organiza? *

A sua resposta

O que sente guando trabalha mais horas do que considera normal? *

A sua resposta

Acha que o que sente afeta o seu trabalho? De que forma? *

A sua resposta

0 que considera cansago? *

A sua resposta

0 que faz para combater esse cansago? *

A sua resposta
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Sente mais cansago se o texto for mais técnico ou é indiferente? *

() sinto

() Eindiferente

Acha que os anos de experiéncia afetam o cansaco que sente? *

() sim
O No

Anterior Seguinte Limpar formulario

0 que entende por um trabalho de qualidade? *

A sua resposta

Acha que a qualidade e o tempo que tem para o projeto tém alguma relacdo? Se  *
sim, de que forma?

A sua resposta

Anterior Seguinte Limpar formulario
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Acha que o ndmero de palavras por hora definido pela empresa é adequado? *

() sim
O N&o

Consegue cumprir o nimero de palavras e manter a qualidade? *

() sim
O N&o

Anterior Limpar formulario
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Apéndice XXIII — Questionario a GP
]
0 presente questionario trata-se de um estudo de caso como parte do relatdrio de estagio
curricular no dmbito da obtengdo do grau de mestre no Mestrado em Tradugdo e
Interpretacdo Especializadas pelo ISCAR.
Este estudo tem come objetivo perceber as diferentes perspetivas dos tradutores, CEC e
Gestor de Projetos da empresa Word-Way, relativamente a temas como prazos, horas de
trabalho seqguidas, cansago e qualidade do trabalho.
0 guestionario é constituido por duas partes e destina-se ao Gestor de Projetos da
EMpresa.
Este questionaric é confidencial, sendo que os dados recolhidos serdo utilizados apenas

para fins de investigagdo pelo responsavel do estudo.

0 sucesso deste trabalho dependera das suas respostas, pelo que se agradece a resposta
a todas as questdes com o maior pormenor e sinceridade possivel.

Formacdo *

A sua resposta

Anos de experiéncia como Gestor de Projetos *

A sua resposta

Seguinte Limpar formularic
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Como define os prazos para os tradutores? Quais os critérios? Explique *
detalhadamente.

A sua resposta

Acha que o ndmero de horas de trabalho seguidas, por exemplo quando os *
prazos sdo muito apertados, pode afetar o desempenho do tradutor e,
consequentemente, a qualidade das traducdes?

A sua resposta

Como resolver esta situagédo?

A sua resposta

Qual é a base para o célculo do nimero de palavras para a tradugéo, pos-edigdo e *
revisao?

A sua resposta
Acha esses nimeros adequados? *

() sim
O EL
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Como garante qualidade dos projetos quando ndo ha tempo para rever o *
trabalho?

A sua resposta

Anterior m Limpar formulario
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Apéndice XXIV — Questionario ao CEO
]
0 presente questionario trata-se de um estudo de caso como parte do relatdrio de estagio

curricular no ambito da obitengdo do grau de mestre no Mestrado em Tradugdo e
Interpretacdo Especializadas pelo ISCAR.

Este estudo tem come objetivo perceber as diferentes perspetivas dos tradutores, CEC e
Gestor de Projetos da empresa Word-Way, relativamente a temas como prazes, horas de
trabalho seqguidas, cansago e qualidade do trabalho.

0 questionario é constituido por uma parte apenas e destina-se ao CEO da empresa.
Este guestionario & confidencial, sendo que os dados recolhidos serdo utilizados apenas

para fins de investigagdo pelo responsavel do estudo.

0 sucesso deste trabalho dependera das suas respostas, pelo que se agradece a resposta
a todas as questdes com o maior pormenor e sinceridade possivel.

Quais sdo as suas expectativas relativamente ao trabalho dos tradutores? Ou *
seja, em termos de ndmero de horas de trabalho seguidas, pausas,
competéncias, qualidade, etc.

A sua resposta

0 que entende por qualidade? *

A sua resposta

Como definiu 0 ndmero de palavras que os tradutores devem cumprir? *

A sua resposta
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Acha que os tradutores conseguem realizar os projetos com qualidade *
relativamente aos prazos curtos que, por vezes, Ihes sdo apresentados?

A sua resposta

Qual é a sua percegdo do esforgo relativamente & qualidade? *

A sua resposta

Acha que o ndmero de horas de trabalho seguidas, por exemplo quando os *
prazos sdo curtos, pode afetar o desempenho do tradutor e, consequentemente,
a qualidade das tradugdes? Como resolver esta situagio?

A sua resposta

m Limpar fermulario
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