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Resumo:

As equipas virtuais e a sua utilizacdo tém aumentado o que se deve a globalizacéo,
ao incremento da utilizacdo das tecnologias de informagéo e comunicacgao, em particular
da comunicagdo mediada por computador. Esta tendéncia foi ainda acelerada pela
pandemia da COVID-19. Este trabalho tem como objetivo identificar as principais
tematicas, conceitos analisados pela investigacdo e quais as lacunas e direcdes a tomar

em investigacéo futura.

Este trabalho, mantendo o foco do estudo apresentado no artigo “Virtual Teams:
Thematic Taxonomy, Constructs Model and Future Research Directions” por Alaid,
Alnsour e Alsharo que analisaram a investigacao sobre equipas virtuais entre 2007 e 2018
extende a analise para os anos 2019 a 2021 e compara 0s dois periodos de investigacéo.

Metodologicamente, foi realizada uma revisao sistematica da literatura utilizando
a metodologia proposta por Ramey e Rao, indicada no artigo de referéncia, que resultou

numa amostra de 21 artigos.

Os dados recolhidos mostram que os temas mais estudados nos ultimos trés anos
foram a cultura, as ferramentas de comunicagdo mediada por computador, a confianca, a
interacdo social, a lideranca, a comunicacdo, o desempenho e a adoc¢do deste tipo de
equipas. Os dados deste estudo revelam (a) o interesse por novos construtos como a
inteligéncia cultural, a e-lideranca e a inteligéncia emocional, e (b) maior complexidade
na investigacdo publicada nomeadamente, foram identificadas variaveis mediadoras
(explicativas) além das moderadoras ja existentes no periodo anterior e artigos com varios

estudos.

Identificam-se as principais lacunas do ponto de vista da validade interna e externa
e limitacBes da pesquisa realizada entre 2019 a 2021. Contribuimos teoricamente através
da apresentacdo metodoldgica mais detalhada do que do estudo de base, no modelo
proposto apresentamos as varidveis independentes, dependentes, moderadoras e
mediadoras mais estudadas, organizadas de forma categorial, tornando mais inteligivel o
modelo conceptual de estudo das equipas virtuais. Empiricamente, contribuimos para a

melhor compreensédo dos aspetos a considerar na criagéo e gestdo das equipas.

Palavras chave: Equipas Virtuais, COVID-19, Revisio Sistematica da

Literatura, Taxonomia.
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Abstract:

Virtual teams and their use have increased due to globalization, the enlargement
of information and communication technologies, in particular computer-mediated
communication. This trend was further accelerated by the COVID-19 pandemic. This
work aims to identify the main themes, concepts analyzed by different researches as well

as to notice the gaps and the directions to take in the future.

This work, keeping the focus of the study presented in the article “Virtual Teams:
Thematic Taxonomy, Constructs Model and Future Research Directions” by Alaid,
Alnsour and Alsharo who analyzed the research on virtual teams between 2007 and 2018,
extends the analysis to the years from 2019 to 2021 and compares the two investigation
periods.

Methodologically, a systematic literature review was carried out using the
methodology proposed by Ramey and Rao, indicated in the reference article, which
resulted in a sample of 21 articles.

The data collected show that the most studied topics in the last three years were
culture, computer-mediated communication tools, trust, social interaction, leadership,
communication, performance and the adoption of this type of teams. The data from this
study reveal (a) the interest in new constructs such as cultural intelligence, e-leadership
and emotional intelligence, and (b) greater complexity in the published research, namely,
mediating (explanatory) variables were identified in addition to the already existing

moderators in the previous period and articles with several studies.

The main gaps from the point of view of internal and external validity and
limitations of the research carried out between 2019 and 2021 are identified. We
contributed theoretically through a more detailed methodological presentation than the
baseline study. In the proposed model we present the independent, dependent, most
studied moderators and mediators, organized in a categorical way, turning the conceptual
model for the study of virtual teams more intelligible. Empirically, we contributed to a
better understanding of the aspects to be considered in the creation and management of

teams.

Key words: Virtual Teams, COVID-19, Systematic Literature Review, Taxonomy.
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CAPITULO - INTRODUCAO




Os rapidos avangos da tecnologia ajudaram a forma de apoiar a criacdo de equipas
virtuais com membros especializados nos mercados globais (Batarseh et al., 2017). A
crescente prevaléncia de equipas virtuais é atribuida aos desenvolvimentos tecnoldgicos

e organizacionais (Martins et al., 2004).

As equipas virtuais sdo definidas como um conjunto de individuos com diversas
culturas, que se encontram dispersos geograficamente e que comunicam através de
tecnologia para realizar tarefas definidas (Hassett et al., 2018; Munkvold & Zigurs, 2007).
Os membros das equipas utilizam a tecnologia para interagir uns com os outros no sentido
de fazer face as fronteiras geogréaficas e organizacionais que se estdo a tornar comuns nas
organizacGes e, através da comunicacdo mediada por computador, 0os membros
conseguem coordenar, colaborar e executar o seu trabalho (Hassett et al., 2018; Martins
etal., 2004).

A comunicacao é um fator importante nas equipas virtuais porque estas lidam com
distancias consideraveis e com culturas diferentes e, ainda, utilizam a comunicacéo
mediada por computador como mensagens instantaneas, ferramentas de video, correio
eletronico para que os membros consigam colaborar e executar o seu trabalho (Hassett et
al., 2018; Tan et al., 2019).

As equipas virtuais, por estarem fisicamente longe, enfrentam dificuldades com a
falta de interacdo cara a cara, falta de confianca, fraca eficacia de colaboragcdo. A
formacdo dos membros pode ajudar a melhorar os processos, atingir as metas definidas e
permitir a coordenacdo das tarefas e a resolucdo de problemas (Han et al., 2020a). Fusos
horarios diferentes e barreiras linguisticas criam barreiras na comunicacao causando mal-
entendidos, interpretagcdes erradas, conflitos, diferentes valores e falta de coeréncia
(Glikson & Erez, 2020).

Nas equipas virtuais onde a comunicacgdo face a face é limitada, os membros da
equipa contam com as tecnologias da informagdo e comunicacdo para compartilhar o

conhecimento e coordenar as tarefas (Shi & Weber, 2018).

As equipas virtuais podem ser compostas pelos individuos mais especializados
para a execucdo das tarefas, independentemente da localizagéo fisica ou organizacional,
conseguindo assim melhorar a qualidade das decisdes (Martins et al., 2004). A
utilizacdo de equipas virtuais significa que ndo é necessario a mobilidade dos membros,

desencadeando uma reducéo de custos, pois as pessoas poupam tempo de viagens,
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aumentam a produtividade, e estabelece-se um melhor equilibrio no que toca a trabalho-
vida (Batarseh et al., 2017). No entanto, também tem o seu lado negativo, dado que
pode causar o sentimento de isolamento e de falta de confianca entre os membros (Tan
etal., 2019).

Quando surgiu o surto pandémico da COVID-19, foi preciso criar medidas de
distanciamento social, tendo sido criada legislacdo que obrigava a préatica do teletrabalho
sempre que possivel. Neste contexto, as tecnologias da informacdo e comunicagédo
permitiram aos funcionarios trabalharem a qualquer hora e em qualquer lugar (Contreras
et al., 2020).



CAPITULO I-ENQUADRAMENTO TEORICO




1.1 Conceito de Equipas Virtuais

Numa analise realizada a literatura entre 1999 e 2021, relativa ao conceito de

equipas virtuais (EV), parece ser unanime entre os autores que a mesma consiste num

grupo de pessoas que trabalha para a mesma organizagdo, que se encontra dispersa

geograficamente e que comunica através da tecnologia para conseguir atingir os objetivos

comuns da empresa (Tabela 1).

Tabela 1- Conceitos de Equipas virtuais

Autor

Definicéo

(Jarvenpaa & Leidner,
1999)

Equipas virtuais referem-se a um trabalho temporario, com
pessoas de varias culturas, que estdo geograficamente

dispersas e que comunicam através da tecnologia.

(DeSanctis & Monge,
1999)

Grupos de pessoas distribuidas geograficamente com
diversas culturas que trabalham de forma interdependente
para atingir objetivos comuns, utilizando a tecnologia para

comunicar e colaborar no tempo e no espago.

(Bell & Kozlowski, 2002)

Equipas virtuais sdo acordos de trabalho onde os membros
da equipa estdo geograficamente dispersos o que permite as
organizacGes aceder aos individuos mais qualificados,
reinem-se através das tecnologias da informacdo para

realizar uma tarefa organizacional.

(Piccoli et al., 2004)

Definem as equipas virtuais como um grupo de
trabalhadores dispersos, que sdo reunidos ao longo do tempo
e do espaco através de tecnologias da informacdo e
comunicacdo para dar resposta as necessidades especificas

do cliente ou para colaborar em projetos Unicos.

(Martins et al., 2004)

As equipas virtuais sdo definidas como equipas em que 0S
membros coordenam, colaboram e executam o seu trabalho
utilizando a comunicagdo mediada por computador (CMC),
tais como mensagens instantaneas, videoconferéncia,

correio eletrénico.




(Beranek & Martz, 2005)

As equipas virtuais lidam com distancias consideraveis,
culturas diferentes e capacidades de comunicacdo medida

por computador.

(Kirkman & Mathieu,
2005)

As equipas virtuais sdo compostas por membros de equipas
que estdo geograficamente dispersos que estdo conectados
através da tecnologia de informacdo para realizar uma
diversidade de tarefas interdependentes entre os membros da

equipa.

(Gibson & Gibbs, 2006)

Caracterizam as configuracgdes de equipas virtuais em quatro
dimensdes: dispersdo geografica, dependéncia eletronica,

diversidade dos membros da equipa e estrutura dindmica.

(Malhotra et al., 2007)

As equipas virtuais sdo equipas cujo membros estdo
geograficamente dispersos, exigindo que trabalhem em
conjunto através de meios eletronicos em tarefas altamente

interdependentes.

(Gilson et al., 2015)

Grupos de funcionarios que colaboram a partir de locais
dispersos por meio de tecnologia para atingir objetivos

comuns da equipa.

(Allen et al., 2015)

Um termo frequentemente utilizado para descrever
individuos, grupos de individuos, ou organizacfes que ndo
interagem cara a cara devido a dispersdo geografica, mas

que interagem utilizando a tecnologia.

(Dulebohn & Hoch, 2017)

Nas equipas virtuais 0s membros estdo dispersos
geograficamente, tém um contacto presencial limitado,
trabalham de forma interdependente através da utilizacéo de

tecnologia para atingir objetivos comuns.

(Krishnan, 2018)

Definem equipas virtuais como uma equipa composta por
individuos que sdo independentes nas suas tarefas, partilham
a responsabilidade pelos resultados, estdo dispersos
geograficamente e dependem de comunica¢do mediada por

computador.

(Chamakiotis et al.,
2020)

Equipas virtuais estdo dependentes da tecnologia e dispersas

geograficamente e com diferengas temporais, assim




conseguem acesso a talentos que estdo noutro pais com
conhecimento especializado e que ndo estd disponivel no

local.

(Robert, 2020) A capacidade de reunir conhecimentos necessarios para
resolver problemas complexos, independentemente da
dispersdo geogréfica em que os membros da equipa se
encontram e estdo dependentes das comunicagdes

eletronicas.

(Klonek et al., 2021) Equipas virtuais sdo geralmente definidas pela dispersédo
geogréafica e dependéncia tecnolégica nas interacGes

laborais entre os membros da equipa.

A definicdo de EV vai ao encontro de praticamente todos os autores, traduzindo-
se em equipas cujos membros se encontram dispersos geograficamente e trabalham
através de comunicacdo mediada por computador (CMC) para atingir um objetivo comum
da organizagéo.

Um dos aspetos salientados em EV é que had um contacto presencial limitado, ou
seja, 0s membros da equipa ndo tém interacdo uns com os outros cara a cara (Allen et al.,
2015; Dulebohn & Hoch, 2017).

Outros autores referem que EV podem ser usadas em trabalhos temporarios, em que
os individuos sdo contratados para um projeto Gnico ou para dar resposta a necessidades
especificas de um cliente durante um periodo de tempo limitado (Jarvenpaa & Leidner,
1999; Piccoli et al., 2004).

1.2 Aspetos inerentes as Equipas Virtuais
1.2.1 Caracteristicas

As caracteristicas das EV permitem as empresas contratarem os melhores talentos
e formarem as equipas com as pessoas mais qualificadas, porque podem contratar além

da sua localizacao geografica (Kilcullen et al., 2021).



Algumas das caracteristicas mais criticas do trabalho em EV estdo relacionadas
com a autonomia, interdependéncia e apoio organizacional. A autonomia prende-se com
a liberdade para decidir como realizar determinada tarefa, ou seja, relaciona-se com a
proatividade pessoal e comportamental. A interdependéncia é um elemento-chave para
definir o trabalho em equipa, isto &, tem de haver uma grande interdependéncia entre 0s

membros da equipa (Costa et al., 2021).

1.2.2 Vantagens

As comodidades de trabalhar em EV traduzem-se, por um lado, na reducdo das
despesas imobiliarias, na reducdo da necessidade de viajar entre locais, o que diminui os
custos em relacdo ao tempo, dinheiro e stress e, por outro, no aumento da produtividade,
aumento dos lucros, melhor acesso aos mercados globais, melhor servico aos clientes
(Kilcullen et al., 2021).

As EV séo cruciais para 0 sucesso de uma organizagdo dinamica e globalizada.
Um fator muito importante esta relacionado com confianca na tecnologia de colaboracao
que utilizaa CMC que oferece uma rapida e eficaz colaboracao entre a equipa (Abarca et
al., 2020).

1.2.3 Comunicagdo

A comunicacdo, coordenacdo e partilha de conhecimento sdo elementos

fundamentais para prever a eficiéncia e eficacia da equipa (Garro-Abarca et al., 2021).

As relacBes entre os membros da organizacdo sdo um fator crucial para qualquer
organizacdo e nao diferem muito das relacGes presenciais. A confianca influencia de
forma positiva a partilha de informacdo e o desempenho da equipa (Costa et al., 2001).
Por outro lado, problemas em relacdo a falta de comunicacdo, ao aumento de mal-

entendidos e de conflitos diminuem a coesao da equipa (Wei et al., 2018).

As barreiras linguisticas criam algumas dificuldades, originam mal-entendidos,
interpretacdes erradas e grandes conflitos. As disparidades culturais em relacdo a
comunicacéo significam diferentes regras de comunicagéo, de comportamento e de troca

de conhecimento. A utilizacdo de dispositivos de comunicacdo tecnoldgicos limita a



interpretacdo de sinais ndo verbais, o que torna mais dificil de compreender as nuances

na comunicacao e resolver mal-entendidos (Glikson & Erez, 2020).

As EV tém tendéncia a ser menos abertas na partilha de informacdo em
comparagao com as equipas ndo virtuais. O motivo para este acontecimento € que muitas
ferramentas virtuais sdo assincronas, ou seja, a troca de informagdo ocorre com
desfasamentos temporais e 0s membros da equipa acabam por partilhar menos

informacao (Klonek et al., 2021).

O trabalho virtual pode enriquecer as competéncias dos membros da equipa, como
competéncias de gestdo, de comunicacéo, interculturais e melhorar a fluéncia linguistica.
Em contrapartida, o trabalho virtual também pode ter desvantagens, como 0s custos da
instalacdo, manutencdo e formacéao, eventual dificuldade cultural na interacdo com a

equipa, sentimento de isolamento e falta de confianga (Tan et al., 2019).

1.2.4 Confianca

A confianga é um elemento importante na cooperacao entre equipa (Robert, 2020)
e é defendida como um fator vital que afeta a eficacia da mesma (Wei et al., 2018). A
confianca dentro das equipas esta associada a um melhor desempenho entre 0s seus
membros, 0 que, consequentemente, aumenta a cooperacgao, coordenagdo e comunicagao
(Robert, 2020). Construir confianca em EV € desafiador devido a falta de interacdo
presencial (Wei etal., 2018). A fraca confianca afeta a percecéo do desempenho da equipa
(Wei et al., 2018).

O trabalho em EV é um fator de grande impacto no funcionamento e desempenho
da equipa, na medida em que uma tarefa requer interdependéncia entre os seus membros.
A interdependéncia influencia positivamente o seu funcionamento, na sua forma de
aprendizagem, no comportamento de planeamento, na confianga, assim como no seu
desempenho (Klonek et al., 2021).

1.2.5 Coesdo

O sucesso do desempenho de EV estéa relacionado com mdaltiplos aspetos, como a

integracdo dos elementos e a respetiva coesdo, a estratégia, o estabelecimento de



objetivos, a comunicagdo, coordenacdo e empenho da equipa, assim como a escolha da
tecnologia adequada as tarefas, o conflito competitivo e os comportamentos colaborativos
(Tan et al., 2019). Os membros de EV precisam de ter uma coordenacao apropriada para
0 seu desempenho, porque sdo equipas com diferentes fusos horarios que leva a que

ocorram atrasos de projetos mais longos (Tan et al., 2019).

A importancia de fortalecer a coesdo entre EV é muito significativa, dado que,
normalmente, esta € constituida por pessoas que ndo se conhecem pessoalmente,
encontram-se em diferentes localizagcdes geograficas e é preciso uma comunicacao eficaz
e uma coordenacdo estreita para que seja possivel atingir os objetivos da organizacdo
(Garro-Abarca et al., 2021).

1.2.6 Lideranca

A lideranca em EV apresenta desafios Unicos, que estdo relacionados com as
competéncias tecnoldgicas, novos padrdes de trabalho, estilos de decisdo, construcdo de

relacBes e gestdo de conflitos (Baughman, 2019).

As EV influenciam a forma como os membros da equipa constroem relagdes. Por
existirem diferencas no estilo de lideranca, pode ser necessario recorrer a uma formacéo
da equipa que ajudarad a melhorar os processos, atingir metas, realizar tarefas e resolver
problemas (Han et al., 2020a). Cada vez é mais importante que as EV oferecam aos seus
membros a oportunidade de formagéo para apoiar o seu desenvolvimento pessoal e o
desempenho da equipa e da organizacdo, sendo que a auséncia desta oportunidade afeta

negativamente a organizacdo (Edsall & Conrad, 2021).

1.3 O crescimento das Equipas Virtuais

O desenvolvimento veloz das tecnologias da informagéo e comunicacdo (TIC) e os
processos de globalizagdo levaram a uma prevaléncia crescente de EV nas organizacdes
(Pefarroja et al., 2020). Estas tém a capacidade de agrupar uma multiplicidade de
conhecimento e experiéncias dos membros da equipa que estdo dispersos
geograficamente o que contribui para tornar as organizacGes atuais mais diversificadas
(Peniarroja et al., 2020).
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Com o surgimento de grandes mudancas organizacionais e do crescimento de EV,
0 desempenho dos empregados é um fator critico para o sucesso da empresa (Edsall &
Conrad, 2021). Existem indicativos de desempenho que incluem o tipo de tarefa, o tempo
gasto a trabalhar em equipa, o contexto social da equipa (Edsall & Conrad, 2021). Tal
acontece, porque as EV integram individuos altamente qualificados, modelos mentais
fortes, capacidades tecnoldgicas e isto sem considerar a localizagdo (Edsall & Conrad,
2021).

Desde que surgiram, as EV aumentaram significativamente e uma das razdes para
o0 crescimento € a oferta de beneficios tanto para as organiza¢fes como para as equipas
(Mysirlaki & Paraskeva, 2019). Os beneficios estdo relacionados com a redu¢do do tempo
e custo das viagens, oportunidade de recrutar funcionarios com elevada especializacéo e
com a flexibilidade de trabalhar em qualquer lugar do mundo, proporcionando um melhor
equilibrio entre o trabalho e a vida, oferecendo, simultaneamente, a organizacao
produtividade continua e partilha de conhecimento através de fronteiras geogréaficas
(Mysirlaki & Paraskeva, 2019). Contudo, as equipas enfrentam muito stress que sao
inerentes as caracteristicas do trabalho, assim como problemas técnicos, distancias

espaciais, distancias temporais, cultura, diversidade (Pefarroja et al., 2020).

1.4 O papel da Pandemia no crescimento das Equipas Virtuais

A utilizacdo de EV tem-se expandido para enfrentar desafios organizacionais que
tém surgido ao longo dos tempos (Edsall & Conrad, 2021). H& muito que havia uma
necessidade de mudanca a nivel comportamental para acelerar a passagem e a adaptacao

dos membros da organizacdo a EV (Klonek et al., 2021).

A Organizacdo Mundial de Saide (OMS) anunciou no dia 11 de marco de 2020,
uma pandemia originada pelo surto da COVID-19. Uma das medidas preventivas para
conter a disseminacdo do virus foi a adocéo do teletrabalho, que foi implementada com
sucesso pelas organizacdes e governos em todo o mundo (WHO, 2020). Desde marco de
2020, 3,5 bilhdes de pessoas ficaram confinadas as suas casas tendo que trabalhar a

distancia (Contreras et al., 2020).

Apos ter sido declarada a pandemia, a Diregdo Geral de Saude (DGS), em Portugal,
recomendou o recurso ao teletrabalho e, em consequéncia, foi legislada a adog¢do do
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teletrabalho obrigatdrio, sempre que as funcdes o permitiam, a partir de 18 de marco de
2020 (Decreto n.° 2-A/2020 | DRE, 2020).

A pandemia COVID-19 pode ser entendida como um macro evento, caracterizado
por ocorrer ao nivel econémico e que influencia simultaneamente muitos individuos,
causando um impacto na forma de trabalhar e no seu funcionamento. Para um
acontecimento como este, existem fases pelas quais as organizacdes e 0s seus membros
passam. Inicialmente ocorre a fase de transicdo, o periodo em que as pessoas se ajustam
e aprendem, depois existe a fase pro-transicao, em que as pessoas sao expostas ao evento

e se ajustam ao novo normal (Klonek et al., 2021).

O surgimento da pandemia COVID-19 originou uma transicdo generalizada para o
teletrabalho, pelo que as organizacgdes passaram a ter EV massivamente (Chamakiotis et
al., 2021). A escalada do nimero de EV reacendeu o interesse em como as TIC podem
ajudar a diferentes configuracdes de trabalho (Chamakiotis et al., 2021). Além disso, a
restricdo de reunibes presenciais causou um crescimento significativo das TIC que

permite aos funcionérios trabalharem em qualquer hora e lugar (Contreras et al., 2020).

Estamos a viver numa era digital em répida evolucdo. A pandemia provocada pela
COVID-19 levou a mudancas comportamentais que ajudaram na adaptacdo dos membros
das organizacdes a trabalharem de forma eficaz num ambiente de EV independentemente
da forma de trabalhar anteriormente, como estratégia para reduzir a propagacao do virus
(Garro-Abarca et al., 2021). As reuniBes que antes eram presenciais passaram a ser
realizadas online e todo o trabalho de coordenacdo com os outros e as interacdes fisicas

comegcaram a ser realizadas em plataformas virtuais (Klonek et al., 2021).

Apesar de algumas organizacdes ja utilizarem EV como um diferencial
competitivo, muitas outras ndo estavam estruturadas para este tipo de formato, mas,
devido a pandemia COVID-19, tiveram de se adaptar, o que acelerou a adogdo de EV (de
Almeida et al., 2021). Apds o surto da COVID-19, muitas organizacdes para reduzir o
risco de propagacgéo do virus acabaram por determinar que os membros da organizacao

passariam a trabalhar a partir de casa (Contreras et al., 2020).

O impacto imediato que a pandemia COVID-19 provocou nas organizacoes
eliminou a oportunidade de treinar os funcionarios, mudar ou desenvolver novas formas

de trabalho para a comunicacdo de projetos (McGloin et al., 2022).
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1.5 OQutras revisoes sistematicas

Pesquisamos revisdes sistematicas da literatura (RSL) relativas as EV entre 2019 e
2021. Encontramos apenas trés artigos: além do artigo de Alaiad et al. (2019), artigo de
referéncia deste estudo, encontramos os artigos de (Abarca et al., 2020) e (Clark et al.,
2019).

No artigo de Alaiad et al. (2019) o principal objetivo consistiu em analisar e
sintetizar sistematicamente as pesquisas sobre EV que se encontram no contexto de
comunicacdo e colaboracdo publicadas entre 2007 e 2018. Identificaram os principais
temas e topicos sobre EV, quais os principais construtos que foram analisados pelas
pesquisas. A metodologia utilizada foi a RSL proposta por Ramey e Rao. Utilizaram trés
bases de dado: Web of Science, ACM Digital Library e a Wiley Online Library, apos os
critérios de exclusdo permaneceram um total de 149 artigos.

No artigo de Abarca et al. (2020), o principal objetivo da RSL e da analise
bibliométrica foi analisar os fatores que afetam o desempenho das EV que trabalham em
projetos de programacdo. Identificaram as principais areas e topicos da pesquisa sobre
EV, assim como 0s seus principais construtos. Utilizaram também a RSL proposta por
Ramey e Rao. Este artigo estudou os trabalhos publicados entre 2015 e 2019 e utilizaram
duas bases de dados Web of Science e a Scopus, apds os critérios de exclusdo

permaneceram 139 artigos.

O principal objetivo do artigo Clark et al. (2019) para utilizar a RSL consistiu em
conseguir uma sintese de um tema tdo amplo e diversificado como é o desempenho das
EV. Este artigo estudou o0s artigos publicados, entre 1998 e 2019 e utilizou as bases de
dados EBSCO Business Source Complete Collection, IEEE Xplore e a Science Direct,

apos os critérios de exclusdo permaneceram 135 artigos.

Na Tabela 2, estdo sistematizadas as dimensdes dos trés artigos em estudo neste
capitulo. Abordou-se os objetivos, a técnica de revisdo que foi utilizada, o periodo de
estudo de cada artigo, a populacdo, os nimeros de artigos que foram analisados apos 0s

critérios de excluséo e por fim as principais tematicas dos trés artigos.
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Tabela 2-Dimens0es de andlise dos trés artigos

Dimensoes de

(Alaiad et al., 2019)

(Abarca et al., 2020)

(Clark et al., 2019)

anélise
Analisar e sintetizar as Analisar os fatores que Realizar uma sintese sobre o
Objetivo pesquisas sobre afetam o desempenho das EV  desempenho das EV
comunicacéo e que trabalham em projetos de
colaboragdo das EV programagcéo
Técnica de
revisido utilizada RSL RSL e analise bibliométrica RSL
Periodo a que
pertence 2007 e 2018 2015 e 2019 1998 e 2019
Populagao Sem restricdo, EV no EV que trabalham em Sem restri¢do, EV no geral
geral projetos de programacéao
NUmero de
artigos para a
base do trabalho 149 artigos 139 artigos 135 artigos
apos os critérios
de excluséo
1. Cultura 1. Comunicagdo 1. Caracteristicas pessoais
Principais 2. Configuragéo 2. Confianca 2. Tecnologia de comunicagao
3. Formagdo 3. Diversidade 3. Confianca
tematicas 4. Ferramentas cultural 4. Diversidade cultural
identificadas CMC 4. Distribuicdo da 5. Relacionamentos intra
! m 5. Gestdo do equipa equipa
conhecimento 5. Coesédo 6. Caracteristicas de
6. Confianca 6. Lideranca comunicacao
7. Interagdo social 7. Empoderamento 7. Dispersédo
8. Contexto 8. Graude 8.  Estrutura de lideranca
9. Conflito virtualidade 9. Qualidades do lider
10. Lideranca 9. Interdependéncia 10. Transferéncia de
11. Engenharia de tarefas conhecimentos
12. Comunicagdo 11. Caracteristicas da equipa
13. Desempenho 12. Atividades de lideranga
14. Adocéo 13. Colaboracéo
14. Empoderamento/autonomia
15. Estrutura de
comunicacao/orientacdo
16. Satisfagdo
17. Formagdo em lideranca
18. Compromisso
19. Intercultural
20. Caracteristicas culturais
21. Estruturade

tarefas/orientagdes
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Ao comparar as tematicas presentes nos trés artigos analisados percebe-se que ha
mais dispersao no artigo de Clark et al. (2019) (sdo 21 temaéticas) e mais concentracao no
artigo de Abarca et al. (2020) (foram identificadas 9 tematicas ). O artigo que usamos
como referéncia para este trabalho (Alaiad et al., 2019) identificou 14 tematicas, que €

um numero intermédio.

A tematica comum relativa aos trés artigos anteriores deve-se ao facto de todos
abordaram as seguintes tematicas: confianca, lideranca e comunicacdo. As tematicas
comuns no artigo Abarca et al. (2020) e Clark et al. (2019) destacam a diversidade
cultural e 0 empoderamento. Uma teméatica comum no artigo Alaiad et al. (2019) e Clark
et al. (2019) foi a cultura.
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CAPITULO I - METODOLOGIA

16



A revisdo sistematica da literatura (RSL) é uma forma sistematica de recolher,
avaliar, integrar e apresentar resultados de numerosos estudos de investigagdo sobre uma
questdio de investigagio ou topico de interesse. E “sistematica” uma vez que adota uma

metodologia consistente e amplamente aceite (Pati & Lorusso, 2018).

O valor de uma RSL depende dos métodos claros, assim como da utilizagdo de
estratégias rigorosas para que a ocorréncia de erros seja limitada (Linnenluecke et al.,
2020).

As RSL caracterizam-se por serem metodicas, abrangentes, transparentes e
replicaveis (Siddaway et al., 2019). Para uma boa revisdo sistematica tem que ter um
ponto focal claro e centrar-se em provas que tenham sido publicadas sobre a questdo de

investigacdo (Linnenluecke et al., 2020).

A RSL ¢ dividida em varias caracteristicas a saber: (a) a defini¢do da questéo de
investigacdo do estudo; (b) os objetivos bem definidos; (c) uma cadeia de pesquisa que
inclui todos os estudos que satisfagam os critérios de elegibilidade; (d) avaliacdo da
qualidade e validade dos estudos selecionados; (e) apresentacao sistematica e sintese dos
dados extraidos dos estudos selecionados; (f) resultado do estudo disponiveis para fins

cientificos e tomadas de decisdo (Mengist et al., 2020).

Uma RSL qualitativa pode ser descrita como um método de comparacdo de
resultados de estudos qualitativos, ou seja, é utilizado um rigoroso processo de revisdo
sistematica para recolher artigos, posteriormente é empregue uma abordagem qualitativa

para os avaliar (Snyder, 2019).

O aspeto mais critico de qualquer estudo de investigacdo é a questdo de estudo
(Pati & Lorusso, 2018). A metodologia da RSL também se centra numa questdo de
investigacao e, seguidamente, utiliza métodos sistematicos e rigorosos para identificar,
selecionar, avaliar e para recolher e analisar os dados cientificos disponiveis para
responder a essa questdo (Linnenluecke et al., 2020; Siddaway et al., 2019; Urban &
Rogowska, 2019).

A primeira etapa é esclarecer o tema ou a questdo de investigacdo (Linnenluecke
etal., 2020), ter os objetivos enunciados, e depois a RSL consiste numa cadeia de pesquisa
que inclui os estudos que satisfazem os critérios, o que implica ter que se avaliar a

qualidade e a validade dos estudos selecionados (Mengist et al., 2020).

17



A utilizacdo da RSL € valorizada por Ramey e Rao, em quatro aspetos:

1. Reduz o preconceito e o julgamento subjetivo na escolha dos artigos de
pesquisa;

2. Resume os resultados dos estudos existentes e avalia algumas fragilidades em
estudos anteriores;

3. Identifica as lacunas no conhecimento ou descobertas incoerentes que podem
indicar a necessidade de investigacdo no futuro;

4. Fornece critérios para a atividade de investigacao e para a manutencao periédica
do assunto; (Abarca et al., 2020).

2 Revisao sistematica da literatura

A RSL que desenvolvemos neste estudo da seguimento & RSL relatada no estudo
“Virtual Teams: Thematic Taxonomy, Constructs Model and Future Research
Directions” Alaiad et al. (2019), prolongando o periodo de analise de 2007 a 2018, para
2019 a 2021. Esta selecdo permite comparar os temas, 0s conceitos, as lacunas e as
direcdes para investigacdo identificadas antes e depois do inicio da pandemia.

Considerando o objetivo de expandir temporalmente o estudo iniciado por Alaiad et
al. (2019), nesta investigacdo seguimos a mesma estrutura de RSL (Ramey & Rao, 2011)
que € dividida em trés fases: (a) planeamento da revisdo, (b) realizacdo da revisao e

analise e (c) sintese dos dados.

2.1 Planeamento da Revisao

No planeamento da revisdo, o objetivo € identificar a questdo de investigacdo que
vai ser estudada. Passa por varias repeticoes de definicdo do estudo, realizam-se testes de
definicdo de palavras-chaves de pesquisa para as bases de dados e, por fim, apura-se o
foco do estudo para melhorar os resultados. Existe a declaracdo do topico da RSL com
uma lista de palavras-chave que sera utilizada na pesquisa nas bases de dados (Alaiad et
al., 2019; Ramey & Rao, 2011).

O objetivo é analisar a literatura publicada sobre EV e identificar os principais

topicos-chave de pesquisa, desenvolver uma taxonomia sobre a mesma e um quadro de
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conceitos para direcionar a pesquisa futura e identificar as principais limitacdes existentes
na literatura atual (Alaiad et al., 2019).

A RSL ajuda a consolidar os conhecimentos, para evitar réplicas de investigacdo
que ndo continuam o conhecimento e para orientar o planeamento de novas investigacoes
(Paul et al., 2021).

Fornece aos leitores um visual que mostra quantos artigos foram inicialmente
identificados e como muitos foram incluidos na reviséo ap0s o rastreio e a avaliagdo dos
critérios de elegibilidade (Krupinski, 2019).

As questbes de investigacdo seguem a mesma esteira do estudo que vamos

expandir:

Questdo 1: Quais sdo os principais temas e topicos da investigacdo sobre EV desde 2019?

Quais as diferencas face ao periodo de 2007 a 2018?

Questdo 2: Quais sdo os principais conceitos analisados pela investigacdo sobre EV
desde 2019? Quais as diferencas face ao periodo de 2007 a 2018?

Questdo 3: Quais as lacunas na pesquisa e direcdes para investigacdo futura sobre EV
identificados desde 2019? Quais as diferencas face ao periodo de 2007 a 2018?

2.2 Realizacédo da Reviséo

A realizacdo da revisao refere-se a descricdo do procedimento ou das etapas que
serdo realizadas. A descricdo tem de ser detalhada para que outro investigador consiga
avaliar ou replicar o estudo. O método de revisdo traduz-se num conjunto de regras que
inclui a base de dados a ser pesquisada, palavras-chave ou termos de pesquisa a serem
utilizadas, regras e selecé@o dos artigos que serdo aplicadas na pesquisa. Nesta etapa, deve
se elaborar um protocolo que permita cumprir o objetivo do estudo (Alaiad et al., 2019;
Ramey & Rao, 2011).

O objetivo desta investigacdo é a de utilizar uma RSL para investigar a evolugdo
das EV entre 2019 e 2021 e perceber qual o impacto da pandemia COVID-19 nas EV.

Na realizacdo de uma RSL, € necessario seguir diretrizes formais, sendo que o

processo metodoldgico utilizado neste estudo se baseou no modelo PRISMA (Principais
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Itens para Descrever Revisdes Sistematicas e Meta-analises) (Gunnell et al., 2022). O
modelo foi criado para fortalecer o rigor metodoldgico e a qualidade da RSL e trata-se de
um guia baseado em demonstra¢des de uma lista de verificagdo do fluxograma destinado
a ser utilizado como ferramenta para os autores que procuram escrever uma RSL (Pati &
Lorusso, 2018), além do fluxograma documentar o fluxo das citagdes da RSL (Gunnell
etal., 2022).

O objetivo do modelo PRISMA consiste em ajudar os investigadores a melhorar a
descricdo das revisGes sistematicas e de sintetizar as provas existentes num processo
preciso e claro. A diretriz do modelo descreve todas as fontes de informacéo no processo
de pesquisa para apresentar a sua estratégia da base de dados e ilustrar o processo de

selecdo do estudo (Almasri et al., 2021).

Este modelo abrange uma lista de verificacdo que contém vinte e sete itens que
incluiu diretrizes relativamente as principais etapas do processo (Pati & Lorusso, 2018).
Um fluxograma é composto por quatro frases: a identificacdo, a selecéo, a elegibilidade
e a incluséo que fornecem um resumo do ndmero de artigos incluidos e excluidos em cada
processo (Gupta et al., 2018; Siddaway et al., 2019).

O fluxograma € simples e facil de seguir, oferece uma forma consistente de
comunicar os resultados do processo de pesquisa a partir dos resultados iniciais, incluséo
e exclusdo na literatura, e contagens finais de inclusdo para a RSL (Pati & Lorusso, 2018).

Como estratégia de pesquisa para a RSL, foram escolhidas trés bases de dados, Web
of Science, ACM Digital Library e Wiley Online Library que foram utilizadas para
recolher informacao, tendo sido as mesmas utilizadas pelos autores do artigo inicial. Os
artigos foram sistematicamente revistos e resumidos. Definimos incluir os artigos de

investigacdo publicados entre o periodo de 2019 a 2021.
Definimos os termos de pesquisa com base no artigo que estamos a dar continuidade:

virtual AND teams

virtual AND collaboration

distributed AND teams
computer-mediated AND teams
virtual team AND collaboration

online AND group (Alaiad et al., 2019)

IS e o
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O objetivo de uma RSL é identificar todas as provas empiricas que se enquadram nos
critérios de inclusdo para dar resposta a questao de investigacao. Através da utilizacao de
métodos sistematicos de revisdo dos artigos, é possivel fornecer resultados de confianca
a partir dos quais podem ser definidas as conclusdes e tomadas as decisbes (Snyder,
2019). Os critérios normalmente utilizados sdo o0 ano de publicacéo, a lingua do artigo, o

tipo do artigo, etc (Snyder, 2019).

Os critérios de inclusdo e de exclusdo da RSL sdo evidentemente divulgados e
executados, de modo que a decisao de incluir ou excluir determinados estudos seja clara
para outro investigador que utilize os mesmos critérios (Siddaway et al., 2019). A RSL
ajuda a recolher todas as publicagdes e documentos que se adequam aos critérios de
incluséo que sdo estipulados numa fase anterior para responder a pergunta de investigacao
(Mengist et al., 2020).

Relativamente a qualidade da investigacao, a decisao sobre os critérios de inclusao e

exclusdo é um dos passos mais importantes ao realizar uma RSL (Snyder, 2019).

Critérios de inclusao:

e Estudos de 2019 a 2021;

e Artigos de revistas cientificas e atas de conferéncia;

e Na&o se incluiram livros, capitulos de livros, notas e relatérios técnicos;
e Idiomainglés;

e Incluiu-se apenas o filtro “Business Economics”

Para exemplificar, apresentamos a Tabela 3 que demonstra a despropor¢éo de dados:

sem e com a utilizagdo do filtro cientifico “Business Economics”.
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Tabela 3- Comparacao do nimero de dados com e sem filtro de area cientifica

Termos de pesquisa Sem filtro de area  Com filtro “Business
cientifica Economics”

“virtual” AND “teams” 817 102
“virtual” AND “collaboration” 1513 56
“distributed” AND “teams” 859 94
“computer-mediated” AND “teams” 55 10
“virtual team” AND “collaboration” 45 26
“online” AND “group” 13.985 708
Total 17.274 996

Critérios de exclusao:

e Estudos repetidos;
e Impossibilidade de acesso ao documento integral do artigo;
e Com base na revisdo dos titulos, resumos e o texto completo utilizaram-se as
seguintes regras de selecdo, excluindo-se os artigos que nao:
1. focam a investigacdo em qualquer aspeto sobre EV, na perspetiva de
comunicagéo, colaboragéo e coordenacdo em EV;
2. fornecem uma ligacdo ou contribuicdo clara em qualquer das suas
seccdes para a comunicacao, colaboracao e questdes de coordenacédo das
EV;

Esta pesquisa foi realizada apenas na base de dados Web of Science, por duas
razdes. A primeira diz respeito ao elevadissimo numero de artigos encontrados na
exploracdo inicial face ao indicado pelos autores do artigo base, para cada palavra-chave,

conforme apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4- Nimero de artigos de cada palavra-chave nas trés bases de dados

Termos de pesquisa Web of Science  Wiley Online  ACM Digital

Library Library
“virtual” AND “teams” 817 3.921 2.405
“virtual” AND 1513 5.970 4.105
“collaboration”
“distributed” AND 859 6.882 969
“teams”
“computer-mediated” 55 941 103
AND “teams”
“virtual team” AND 45 364 39
“collaboration”
“online” AND “group” 13.985 451.509 22.263
Total 17.274 469.587 29.884

A segunda é por esta ser das bases de dados mais reconhecidas e com melhor
reputacdo. Para a revisao inicial, pesquisamos o resumo, palavra-chave e titulo. Foram
recolhidos os resultados das varias combinac6es de palavras-chave numa folha de Excel.
Para obter estes resultados, aplicamos o filtro “Business Economics”, porque 0 nosso
objetivo é recolher os dados sobre EV num ambiente de negdcios, tendo em conta, por
exemplo, a gestdo de lideranca, a gestdo do conhecimento, 0s processos, entre outros
(Tabela 5).

Tabela 5- Nimero de artigos para cada palavra-chave com o filtro “Business Economics”

Termos de pesquisa Web of Science
virtual AND teams 102
virtual AND collaboration 56
distributed AND teams 94
computer-mediated AND teams 10
virtual team AND collaboration 26
online AND group 708
TOTAL 996
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Identificacdo

Sele¢édo

Elegibilidade

Inclusdo

Obtivemos no total 996 resultados e depois de excluidos os 75 artigos duplicados,

forma o corpus inicial com 921 artigos.

A Figura 1 representa o processo de selecdo dos resultados obtidos até a amostra
final. A primeira etapa identificou uma amostra de 996 resultados. A segunda reduziu 0s
resultados em duplicado o que diminui a amostra para 921. Na terceira etapa, aplicaram-
se os critérios de exclusdo, isto é, os artigos que ndo se encontravam em concordancia
com o tema foram rejeitados, conduzindo ao nimero 880. Dos artigos que ndo tinham

resumo contabilizaram-se 4 e os sem texto integral disponivel foram 16.

Figura 1- Fluxograma PRISMA

N.° de inputs identificados na base de dados Web of Science

(n=996)
l > N.° de inputs duplicados
N.° de inputs selecionados (n=75)
(n=921)
N.° de inputs excluidos por falta de N.° de excluidos por
concordancia com o tema (n=880) — inexisténcia de resumo (n=4)

N.° de excluidos por auséncia de texto l

o = —
integral (n=16) C— N.° de excluidos por idioma
— (n=0)

l

N.° de estudos incluidos
(n=21)
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2.3 Extracdo e Sintese de Dados

A extracdo e sintese de dados é o processo atraves do qual se revé os artigos para
identificar as coeréncias e incoeréncia e reconhecer as limitacdes para uma pesquisa
futura (Alaiad et al., 2019; Ramey & Rao, 2011). No processo de extracdo de dados
analisam-se os artigos do corpus final e registar as caracteristicas de interesse
relacionadas com a questdo da investigacdo. A sintese dos dados de revisdo visa incluir

de forma resumida as conclus@es encontradas no corpus dos artigos analisados.
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CAPITULO Il - ANALISE DOS RESULTADOS
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3 Apresentacdo e Andlise de Resultados

O corpus final é de 21 artigos para a extracdo de dados, sendo que esta permite que
se faga uma analise muito mais profunda da investigacdo para ser possivel responder as

questdes da investigacao.

Os estudos selecionados do nosso corpus foram publicados entre 2019 e 2021. A Tabela

6, mostra a distribuicdo dos anos da publicacéo dos estudos selecionados.

Tabela 6- Caracterizacéo das publica¢des do corpus

Ano Artigo em revista  Atas de Conferéncia Total
2019 ‘ 6 0 6
2020 ‘ 7 1 8

2021 ‘ 6 1 7

3.1 Tematicas de investigacéo sobre equipas virtuais

Apo0s a anélise dos dados e de se extrair os 21 artigos do corpus para o formato de
extracdo de dados, o procedimento seguinte consiste em agrupar os artigos de acordo com
a categoria, tendo-se utilizado como base as 14 categorias do artigo de referéncia. Em
cada um desses 21 artigos, foi identificado o tema principal e atribuida uma categoria.
Todas as categorias desses artigos estavam contempladas, embora as que dizem respeito
as de referéncia fossem apenas 8. Apds a elaboragdo da categorizacdo, foi elaborada uma
definicdo de cada categoria tendo em conta o artigo de referéncia e incrementada com o

préprio contetido dos artigos de estudo.

Nos pontos gque se seguem, descreve-se cada categoria identificada neste estudo e
realiza-se uma analise comparativa com o estudo do artigo de base (Alaiad et al., 2019)
a medida que serdo apresentados os resultados detalhados. Elaborou-se uma tabela com
as categorias de investigacdo e as respetivas subcategorias, assim como o respetivo

numero de artigos por categoria e subcategoria (Tabela 7).
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Tabela 7- Categorias e subcategorias das Tematicas de investigacao sobre EV entre 2019 e 2021

Categorias Subcategorias NUmero
Cultura 5
Dispersdo geogréfica 2
Complexidade e obstaculos 2
Inteligéncia cultural 3
Lideranca 5
Confianca 2
Estilos de lideranga 1
Confianga 1
Desempenho 5
Formacao 1
Mobilidade 1
Comunicacao 4
Tipos de comunicagéo 1
Teoria da Reducéo da 1
Incerteza
Interacéo social 2
Colaboracao 1
Ferramentas CMC 2
Adocéo das EV 1

3.1.1 Cultura

A cultura traduz-se numa assimilacdo de conhecimentos, habilidades, crencas,
experiéncias, atitudes e comportamentos que se desenvolvem e evoluem atraves do efeito

da familia, sociedade, religido, escolas e organiza¢des (Mangla, 2021).

A diversidade cultural é considerada como uma barreira ao desenvolvimento,

comunicacéo, colaboracéo e a gestdo de EV (Alaiad et al., 2019).
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3.1.1.1 Dispersao geografica

Os desenvolvimentos na utilizacdo da comunicacao baseada na tecnologia permite
as organizacdes globalizarem-se e aproveitarem os beneficios de conseguirem captar
talento disperso geograficamente de vérias culturas e de utilizarem as TIC para a
realizacdo das suas tarefas (Shaik et al., 2021; Velez-Calle et al., 2020).

3.1.1.2 Complexidade e Obstaculos

As EV sdo mais eficazes do que as equipas de trabalho tradicionais, porque as
primeiras utilizam a tecnologia de comunicagdo que potencializa as possibilidades de
superar as complexidades das interagdes cara-a-cara. A dispersao dos membros da equipa
e as questbes das fronteiras transculturais, geogréaficas e temporais acrescentam uma
complexidade acrescida e enfrentam obstaculos como as barreiras linguisticas, diferencas
culturais e fusos horarios que podem inibir a comunicacdo e a coordenacdo entre 0s
membros da equipa que acaba por limitar a eficacia das EV. Esta eficacia depende de
fatores que interferem na relagéo entre os membros, na confianga, na satisfagéo e estilos
de lideranga (Taras et al., 2019a; Velez-Calle et al., 2020)

A diversidade pessoal esta ligada as diferencas que estdo relacionadas com as
caracteristicas pessoais dos membros da equipa que se baseiam na idade, género,
competéncias linguisticas, competéncias técnicas, valores pessoais, crencas e inteligéncia
cultural, as quais influenciam a eficacia da equipa. A diversidade contextual é definida
como as diferencas nas caracteristicas dos contextos e dos ambientes em que os membros
da equipa se encontram, o que inclui a diversidade baseada no desenvolvimento
econdmico, desenvolvimento humano, desigualdade de rendimentos, corrupcdo e a

religido (Taras et al., 2019a).
3.1.1.3 Inteligéncia Cultural

A inteligéncia cultural é explicada como a habilidade que permite uma pessoa
tornar-se flexivel para compreender outras culturas, aprender com as interacfes e
sucessivamente transformar os pensamentos e ideias. E, em suma, a capacidade de se

adaptar com sucesso a contextos culturais desconhecidos (Mangla, 2021).

A inteligéncia cultural é definida como a capacidade de uma pessoa se adaptar

com sucesso a novos cenarios culturais, ou seja, cenarios desconhecidos atribuiveis ao
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contexto cultural. E a capacidade de agarrar, raciocinar e comportar-se eficazmente em

situacOes caracterizadas pela diversidade cultural (Shaik et al., 2021).

3.1.2 Lideranca/ E-lideranca

A lideranca em EV tem que ser diferente da lideranca nas equipas tradicionais,

sendo um dos fatores as diferengas geograficas e temporais (Castellano et al., 2021).

A lideranca virtual é definida como um processo de influéncia social mediado por
tecnologias avancadas que provocam mudancas de atitudes, sentimentos, pensamentos,
comportamentos e desempenho dos individuos e das organizacdes (Ben Sedrine et al.,
2021).

Os lideres de EV tém deveres mais desafiantes que os lideres presenciais, como
manter a confianga entre 0s membros da equipa, assegurar uma comunicacdo e
colaboracdo eficaz, gerir reunibes e monitorizar o progresso da equipa tudo isso, a

distancia, mediado pela tecnologia (Alaiad et al., 2019).
3.1.2.1 Confianca

Os lideres de EV precisam de interagir e maximizar os recursos disponiveis para
alcancar os objetivos da equipa. A confianca é um elemento primordial na lideranca, pois
promove relacfes entre os membros que resultam numa comunicacao eficaz, partilha de

conhecimento e melhor eficacia da equipa (Castellano et al., 2021).

O lider tem de assegurar com clareza os objetivos para todos 0s membros e
certificar-se que estes compreendem claramente as suas fungdes e responsabilidades. Ao
mesmo tempo, ajuda a atenuar os desafios que surgem da falta de confianca, mal-
entendidos, interacdo social, sensacdo de isolamento e diferencas culturais. Se ndo
assegurar estes requisitos, a falta de interesse entre 0s empregados pode ser uma
constante, dai que seja importante definir claramente os objetivos cujo resultado se

traduzird num melhor desempenho e coesdo (Mangla, 2021).
3.1.2.2 Estilos de lideranca

A gestédo depende de estilos de lideranca transacionais e transformacionais. O
primeiro envolve um sistema de recompensa e de penalizacdo e esta relacionado com o

desempenho da equipa, satisfacdo das necessidades dos membros e esta muito ligado a
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remuneracdo e ao bonus, ou seja, quanto mais faz, mais é recompensado pelos seus
esforgos e consequentemente maior é a satisfacdo. O segundo tem o cuidado de evitar os
problemas que desmotive e impega 0 empregado de cumprir as suas tarefas de forma
positiva. Os lideres transformacionais aumentam a confianca dos membros, por
expressarem preocupacdo com as suas necessidades e respeitam o principio da equidade

da remuneracéo (Ben Sedrine et al., 2021).

3.1.3 Confianga

A confianca é definida como uma situacdo que envolve expectativas confiantes e
positivas sobre os motivos dos outros em relacdo a si préprios em situacdes de risco. A
confianca tem diversos beneficios em EV, porque afeta o desempenho que é considerado
um elemento critico no fortalecimento da cooperacéo, coordenacéo e controlo (Alaiad et
al., 2019).

A confianca em EV, inicialmente, apresenta os niveis de confianga mais elevados
e a partir dai ou fica estavel ou corroi. A confianca estd relacionada com o bom
desempenho dos membros, uma vez que, devido a falta de interacdo presencial, se torna

um aspeto de extrema importéancia (Jaakson et al., 2019).

Cheng aborda a confianca através de seis fatores: risco, confianca, benevoléncia,

competéncia, honestidade e abertura (Jaakson et al., 2019).

3.1.4 Desempenho

Existem alguns fatores que afetam o desempenho das EV, como, por exemplo, a
falta de comunicacdo presencial, confiangca, comunicacao, interacdo social, diversidade
da equipa e cultura. Existem também fatores que contribuem para a eficacia das EV que
envolve a cultura de apoio, caracteristicas da tarefa, tecnologia, caracteristicas dos

membros e processo de trabalho (Alaiad et al., 2019).

O desempenho é definido como eficiéncia, eficacia, desenvolvimento, satisfacéo,
inovacdo e qualidade que conduz a realizacdo das atividades dos membros da equipa. (Lin
etal., 2019a, p. 201; Mell et al., 2021).
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3.1.4.1 Formacao

As organizacdes devem proporcionar as formacdes necessarias as EV e, quando
tal ndo acontece, € muito provavel que suscite uma forte resposta negativa por parte da
equipa e que leve a reducdo do desempenho da mesma. As EV, ao receberem um apoio a
formagéo e educacdo nas TIC, sentem-se obrigadas a lutar mutuamente pelo seu
desempenho (Lin et al., 2019a).

3.1.4.2 Mobilidade

Os membros da equipa que estdo suscetiveis a uma grande mobilidade ficam mais
ausentes fisicamente da organizacéo e, por isso, muitas vezes carecem de interacdo social
com os outros colegas, 0 que ndo é possivel através de meios eletronicos. Os individuos
que confiam principalmente na correspondéncia escrita tém tendéncia a atribuir

problemas de desempenho aos colegas que estdo distantes (Jackowska & Lauring, 2021).

3.1.5 Comunicacao

A comunicagdo é considerada a ferramenta mais relevante e essencial na dindmica
das EV, uma vez que o seu fracasso podera desencadear um resultado ineficiente. A
comunicacdo infalivel entre os membros da equipa permite alcancar eficazmente os
objetivos através da troca de informacédo, coordenacdo das atividades, colaboracdo em
tarefas e resolucgéo de conflitos (Alaiad et al., 2019).

A utilizacdo da tecnologia na comunicacdo limita os sinais ndo verbais, tornando
mais dificil compreender as nuances da comunicacdo e dificulta a resolucdo de mal-
entendidos e conflitos. A elevada incerteza pode levar a ansiedade, a sentimentos

negativos e desconfianca amenizando a informacao (Glikson & Erez, 2020).
3.1.5.1 Tipos de comunicagéo

As diferencas culturais nas formas de comunicacdo indiciam diferentes regras de
educacdo e de comportamentos. Existem dois tipos de comunicacdo: uma que se orienta
para as relagdes e outra para as tarefas. A primeira promove a comunicacdo entre 0s
membros da equipa e a segunda é destinada a realizacdo de uma tarefa (Glikson & Erez,
2020).
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3.1.5.2 Teoria da Reducéo da Incerteza

A Teoria da Reducéo da Incerteza (TRI) é a troca de contetdos relacionais numa
fase inicial da comunicacdo que pode reduzir os niveis de incerteza que sdo motivadas
pela falta de familiaridade dos membros da equipa e a diversidade cultural e que permite
a construcao de relagdes (Glikson & Erez, 2020).

3.1.6 Interacdo social

A globalizacdo possibilita a existéncia de grupos de trabalho constituidos por
diversos membros de diferentes origens e culturas que trabalham com um objetivo
comum (Cole et al., 2019).

A integracdo social tende a ser menor quando a proximidade fisica diminui e
quando a diversidade da equipa aumenta, permitindo alinhar os membros da equipa para
um objetivo comum, facilitando, portanto, a comunicacdo, a coordenacgdo, a troca de
informacdes, assim como melhora o desenvolvimento e ajuda no desempenho da equipa
(Richter et al., 2021).

As relagdes sociais e interacfes em EV cooperam na criacdo de um sentimento de
proximidade e na forma de ultrapassar as barreiras no processamento de informacéo de

varios aspetos da virtualidade (Alaiad et al., 2019).
3.1.6.1 Colaboracéao

A colaboracéo engloba os membros da equipa que trabalham em conjunto para
um objetivo comum, sendo um fator essencial para promover a eficacia numa
multiplicidade de objetivos conjuntos. A colaboracéo entre os membros da equipa pode
ser reforcada através da utilizacdo de estratégias de colaboracéo positivas e inclusivas que

apoiam a partilha de conhecimento (Cole et al., 2019).

As caracteristicas da colaboracdo incluem a inclus&o, a integracéo, 0 compromisso
e a comunicacdo aberta. A inclusdo € a necessidade de partilha do conhecimento de
estratégias de colaboracdo. A integracdo e 0 compromisso envolvem uma intencdo ativa
de apoiar as estratégias de colaboracéo através do estabelecimento de terreno comum,
estratégias e integracdo de ideias. As equipas que procuram o compromisso desenvolvem

comportamentos de apoio positivos para melhorar a capacidade dos outros e se adaptarem
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em beneficio de todos. Deste modo, alinham esforcos para que seja possivel alcangar os
resultados mais eficientes e partilham recursos para alcancgar os objetivos definidos (Cole
etal., 2019).

3.1.7 Ferramentas de Comunicacdo Mediada por Computador

Os avangos nas TIC tém permitido aos empregados interagir no tempo e no
espaco, o fendmeno que resulta num crescimento de diferentes tipos de trabalho virtual
que ajudam as organizacg0es a atingir 0s seus objetivos estratégicos. A tecnologia tem tido
um impacto forte na vida das pessoas, dado que muitos empregados utilizam a CMC para

interagirem com outros colegas de trabalho (Raghuram et al., 2019).

O interesse pela CMC tem aumentado, permitindo uma comunicacao eficaz em
EV, no que diz respeito a colaboracéo, a inovacgdo e ao completamento de tarefas, fatores
que influenciam a CMC na multiculturalidade e equipas multidisciplinares (Raghuram et
al., 2019).

As EV confiam na CMC enquanto atravessam fronteiras globais, englobando
nagdes, culturas e linguas (Varhelahti & Turnquist, 2021). A utilizagdo de ferramentas
CMC ajudam no desempenho da equipa, na confianca e na criacdo de lacos entre os

membros (Kanagarajoo et al., 2019).

As ferramentas CMC conduzem a varios beneficios, pois melhoram a
comunicacdo e a produtividade, proporcionam uma gestao eficiente da equipa, melhoram
0 comportamento inovador, o desempenho e ajudam a coordenar as comunicacdes
(Alaiad et al., 2019).

As ferramentas CMC facilitam a gestéo eficaz do conhecimento e disponibilizam
a informacdo sem problemas para ajudar na tomada de decisdo eficiente. Além disso,
conseguem eliminar obstéaculos culturais que podem ser prevalecentes nas interacdes cara

a cara (Kanagarajoo et al., 2019).

A adocdo das ferramentas CMC n&o pode ser generalizada. Tem que existir,
preocupacGes com a seguranca e a formacgdo, vertentes necessarias para que 0S
funcionarios estejam familiarizados com as ferramentas, particularmente os funcionarios

mais velhos (Kanagarajoo et al., 2019).
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As ferramentas mais utilizadas em CMC em EV podem assumir varias formas,
como o correio eletrdnico, as mensagens instantaneas, o telefone e as videoconferéncias
através do Zoom ou Teams, por exemplo. A facilidade e a rapidez de acesso a informacgéo
assim como a coesdo da equipa e as tomadas de decisdo sdo os beneficios da utilizacdo
das ferramentas CMC (Alaiad et al., 2019; Kanagarajoo et al., 2019).

3.1.8 Adocéo (de EV)

As EV surgiram e foram amplamente acolhidas como uma forma organizacional
que, com o crescimento e com o alcance acessivel das tecnologias, desencadeiam
mudangas culturais, exigindo maior confianga e comunicacdo entre 0S membros
(Bhargava, 2020).

As tecnologias facilitam a colaboracdo e a comunicacdo através de meios
eletronicos e tornam-se componentes importantes das organizacfes, desempenhando um

papel fulcral na eficicia das EV (Alaiad et al., 2019).

Com a virtualidade, a comunicacgdo presencial foi substituida por comunicacao
através da tecnologia, como, por exemplo, o correio eletrénico e a videoconferéncia e
com isto cresce a necessidade de estabelecer objetivos, assegurar a comunicacdo, a
produtividade e o desempenho das tarefas. Os conflitos e a forma como estes sdo
resolvidos afetam especialmente a virtualidade no trabalho em EV e surgem devido a
diferenca dos fusos horarios e diferencas culturais a que os membros sdo expostos, 0s
quais levam a problemas a nivel da comunicacgdo (Bhargava, 2020).

As demostracBes de virtualidade também se podem considerar em situacdes de
urgéncia que surgem em tempos de crise, forcando a entrada da virtualidade no local de
trabalho. Tome-se, como exemplo, o caso da atual pandemia da COVID-19 que levou ao
encerramento de espacos de trabalho e restringiu a movimentagdo e as reunides

presenciais (Bhargava, 2020).
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3.1.9 Comparacdo da investigacédo nos periodos 2007-18 e 2019-21

O artigo de referéncia € composto por 14 categorias de uma analise de um corpus
inicial de 149 artigos e de um periodo de 10 anos. Este estudo é composto por 8 categorias
de um corpus inicial de 21 artigos de um periodo de 3 anos. Racionalmente, comparando

os periodos, o artigo inicial obteve mais resultados que a pesquisa em curso.

Algumas das categorias do artigo de referéncia tém sido mais enfatizadas nos
ultimos anos, como a cultura, a liderancga, a confianga, o desempenho, a comunicagédo e a
interacdo social. Na pesquisa de artigos mais recentes sobre EV, ndo emergiram algumas
das categorias, anteriormente foco de investigacdo: configuracdo, formacéo, gestdo de

conhecimento, contexto, conflito e engenharia.

Na analise, parece-nos interessante identificar subcategorias, pois as categorias
anteriormente propostas ndo permitem uma analise fina e detalhada das temaéticas em

estudo.
3.1.9.1 Diversidade cultural

No presente estudo, para a categoria “Cultura”, propomos a alteracdo do nome
para “Diversidade cultural”, porque de acordo com os artigos que analisamos, estes
focaram-se nas diversidades culturais a que os membros das EV estdo expostos e com 0s
quais tém de lidar no seu ambiente de trabalho. O facto de estarem em fusos horarios
diferentes e inseridos em culturas diferentes, com crencas diferentes e com idiomas
diferentes conduz a uma diversidade cultural com que cada membro da equipa tem de

lidar.

A categoria “Cultura” tem 3 subcategorias: dispersao geografica, complexidade e

obstéculos e, por fim, inteligéncia cultural.

O estudo de referéncia e este tem a mesma conclusdo, ou seja, as EV estdo
expostas a uma diversidade cultural e por estarem em fusos horéarios diferentes, crencgas
diferentes, idiomas diferentes, hd uma grande probabilidade de ocorrer uma barreira a

comunicacéo e colaboragédo dentro da equipa.
3.1.9.2 E-lideranca

A categoria “Lideranc¢a” ¢ um topico de extrema importancia porque toda a equipa

precisa de um lider e, uma vez que esta pesquisa se foca em EV, a sua importancia
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aumenta, dai que ao abordarmos o tema da “Lideran¢a” num ambiente digital, propomos
amudanca do nome para “E-lideranc¢a”. Os lideres de EV s&o o elo de todos os elementos
que a constituem, tendo a funcdo de a manter unida, organizada, motivada, empenhada e
com uma boa comunicacédo e relacdo. Existindo estilos de lideranca diversos, cada lider
opta por aquele que melhor combina com a sua personalidade e com a equipa que esta a

liderar.

Dentro da categoria “Lideranga” aparecem 2 subgrupos: confianga e estilos de

lideranca.
Ambos o0s estudos parecem atribuir a lideranca um papel fundamental nas EV.

3.1.9.3 Confianca

A categoria “Confianga” € essencial para o bom desempenho da equipa, porque
se ndo houver confianca entre os seus pares e no seu lider, o desempenho e a motivagéo
de cada membro ficam reduzida. A confianca € algo que se constroi e é imprescindivel
para as interagdes impessoais no trabalho, dado que fortalece os lacos da equipa e ajuda

no controlo e na colaboracgéo de cada.

Ambos os estudos concordam que a confianca é um fator indispensavel nas EV,
porque esta influencia positiva ou negativamente o desempenho, assim como a

cooperacao e colaboracéo.

3.1.9.4 Desempenho

A categoria “Desempenho” ¢ essencial quando se fala em EV, porque, se ndo
existir um bom desempenho, a equipa entra em conflito. Para evitar esta situacdo é
importante que exista uma boa comunicacéo, lideranca e confianca. E fundamental que
0os membros dominem as tecnologias para que consigam executar o seu trabalho
facilmente e para que se sintam seguros na sua realizacdo. Para isso, é importante a
organizacéo fornecer formacédo aos seus colaboradores para ter a certeza de que todos os

membros estdo aptos e confortaveis com as tecnologias.
A categoria “Desempenho” tem duas subcategorias: formagao e mobilidade.

Ambos os estudos concluiram que o desempenho é provavelmente o fator mais

importante quando se fala em EV, porque vai influenciar o futuro das EV, contribuindo
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para um bom ou mau desempenho dos membros. Os fatores que afetam as EV estdo

relacionados com a diversidade cultural, a confianga, a comunicagéo e a lideranca.
3.1.9.5 Comunicagdo

A categoria “Comunica¢ao” é crucial existir em EV, pois esta torna possivel que
0s membros criem lacos pessoais e profissionais, aumentando a confianca o que melhora
0 desempenho e a colaboracdo da equipa. Em EV, a comunicacdo entre os membros
ocorre através da tecnologia o que, por um lado, facilita a comunicagdo. Por outro, por
ser uma comunicacdo maioritariamente a distancia pode causar alguns conflitos e mal-
entendidos devido, sobretudo, a diferentes fusos horéarios, com diversas culturas, e ndo

existéncia de comunicacdo ndo verbal.

A categoria “Comunicagdo” apresenta 2 subcategorias: tipos de comunicagao ¢ a teoria

da reducdo da incerteza.

Ambos os estudos concordam que a comunicacdo é crucial em EV, porque €
através da comunicacdo que o0s membros conseguem criar 0s lacos pessoais e
profissionais por estarem presentes a distancias fisicas. Conseguem também criar
confianca entre os membros o que ajuda no desempenho das tarefas e na manutencédo da
motivacdo. Apesar disso, a comunicacdo em EV pode criar alguns conflitos por ser uma

comunicacdo a distancia que ndo permite a interpretacdo de comunicagdo ndo verbal.

3.1.9.6 Interacdo social

A categoria “Interag@o social” tem que ver com as relagdes e as interacdes entre
0s membros da equipa e promove a proximidade entre a equipa e, consequentemente,

ajuda na colaboracdo entre os membros, facto que facilita a eficacia da equipa.

Ambos os estudos concluem que as interagdes sociais ajudam os membros das EV
a se sentirem mais préximos dos seus colegas de trabalho e ajudam a superar a distancia

fisica, exponenciando a colaboragdo entre 0s membros.
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3.1.9.7 Ferramentas CMC

A categoria “Ferramentas CMC”, e tendo em conta os avancos da tecnologia,
possibilita trabalhar em qualquer lado do mundo, facilita a comunicacéo, pois € através
da tecnologia que os membros da equipa conseguem comunicar e interagir entre si o que
simplifica a criacdo de confianga e ajuda no seu desempenho. As ferramentas CMC mais
usadas entre os membros da equipa para comunicarem uns com 0s outros sdo, a titulo

ilustrativo, as mensagens instantaneas, o email e as chamadas por video conferéncia.

Ambos os estudos concluiram que as ferramentas CMC trazem beneficios para
ajudar as EV, facto apenas possivel com os avangos da tecnologia. Estas conseguem
melhorar a comunicacdo, a colaboracdo entre os membros, o desempenho e ajudam na

criagdo de confianga aumentando a interacao.

3.1.9.8 Adogéo (de EV)

A categoria “Adogdo”, ao valer-se da virtualidade, oferece a comunicag&o através
da tecnologia, embora exija uma maior confianca e interacdo entre a equipa devido a
distancia geogréfica. Com efeito, a ajuda das ferramentas CMC permite a comunicacao,

e, consequentemente, alcangam-se 0s objetivos e o desempenho da equipa melhora.

Ambos os estudos concluem que a adocgéo e aceitacdo das tecnologias ajudaram
na criagdo de EV, assim como na comunicacgéo e na colaboracéo entre pessoas que estdo

dispersas quer fisica, quer geograficamente.

Concluindo, as categorias “Lideranca” e “Desempenho” sdo as mais
predominantes e com maior importancia para estudos futuros. Quando as EV tém um bom
lider, sentem-se mais motivadas para realizar um bom desempenho e alcancar os objetivos
propostos por ele. Naturalmente, o desempenho é também influenciado pela confianca,
pela lideranca, pela cultura, pela interacdo social e pela comunicagdo. Se dentro das EV
estes fatores estiverem presentes, existira um bom trabalho de equipa que lidara bem com

as diversidades culturais.
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Alguns dos artigos analisados abordam mais do que um tema, ou seja, um artigo
foi classificado em mais de uma categoria. A lideranga foi a categoria dominante, uma
vez que apareceu em 24% dos artigos analisados, seguindo-se a categoria desempenho
com 20% de frequéncia. Comunicacdo e cultura apareceram em 16% dos artigos, depois
interacdo social e ferramentas CMC em 8% e a adocao e confianca em 4%. De realcar
que, comparando com o estudo base, ha varios temas que ndo foram focados entre os
estudos publicados de 2019 a 2021 como a configuracdo, a formacgdo, a gestdo de

conhecimento, o contexto, conflito e a engenharia (Figura 2).

Figura 2- Comparacao da frequéncia das categorias e subcategorias neste estudo e no artigo de base

Cultura e 5%
Interacdo Social Iy ——— 8%
Lideranca 8%
Desempenho 20— 17%
Ferramentas CMC . 13%
Comunicacdo T 9%
Adocdo I —— 2%
Confianca N7 E—— 9%
Formacdo 0% 5%
Engenharia 0% 2%
Conflito 0% 2%
Contexto 0% 5%
Gestdo do Conhecimento 0% 10%
Configuracao 0% 5%

m2019-2021 2007-2018

Comparativamente, no estudo de referéncia, o desempenho apresenta 17%, seguindo-se
ferramentas CMC com 13%. Com 10% a gestdo de conhecimento, a confianca e
comunicacdo com 9%, e a interacdo social e lideranca com 8%. Seguem-se a cultura, a
configuracdo, a formacao, o contexto com 5% e, por fim, com 2%, a adog¢éo, o conflito e

a engenharia (Figura 2).
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3.2 Conceitos analisados pela investigacéo

Para uma compreensdo mais profunda e atualizada dos temas investigados em
relacdo a EV, foi realizado um modelo de construtos da investigacdo que resume as
diferentes categorias examinadas pelos artigos em estudo. Para isso, foram agrupados em
trés grandes categorias: varidveis independentes, variaveis dependentes e moderadoras.
Dos 21 artigos analisados trés séo teoricos, pelo que s6 foram considerados 18 artigos

empiricos na anélise.

3.2.1 Variaveis independentes

Entre os anos de 2019 e 2021, entre os 21 artigos identificados, foram estudadas
20 variaveis independentes, estando contidas entre 9 macro categorias a saber:
caracteristicas pessoais, cultura, lideranca, dispersdo, confianga, comunicacao,

tecnologia, desempenho e formagéo (Tabela 8).

A inteligéncia cultural foi a variavel independente estudada com maior frequéncia
(n=3). As EV reunem pessoas de vérias culturas que tém de interagir entre si e
colaborarem para um objetivo comum e, por motivos como estes, a inteligéncia cultural
tem adquirido cada vez mais importancia, porque é preciso habilidade para compreender
e interagir com outras culturas (Mangla, 2021; Richter et al., 2021; Shaik et al., 2021).

Em trés dos 21 artigos analisados, as investigacdes sao mais complexas e tém mais
do que um estudo, e, portanto, mais que uma variavel independente (Han et al., 2020a;
Jaakson et al., 2019; Lin et al., 2019a).

As varidveis comunicacdo e confianca sdo variaveis independentes que tém
ampliado o seu estudo relativamente as EV, por se tratar de membros de equipa que estdo
geograficamente dispersos, presentes em varias culturas, valores, crengas e a diferentes
conhecimentos podem causar problemas no desempenho e na eficacia das EV (Glikson
& Erez, 2020; Jaakson et al., 2019).

A lideranca é outra varidvel independente que influencia diretamente o
desempenho da equipa, assim como a comunicacao e a interacao entre os membros (Ben
Sedrine et al., 2021).
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Tabela 8- Resumo das variaveis independentes utilizadas na pesquisa sobre EV nos estudos entre 2019 e

2021

Categorias macro das

variaveis independentes

Variaveis independentes

Artigo

Caracteristicas Pessoais

Inteligéncia Emocional

(Cole et al., 2019)

Diversidade Pessoal

(Taras et al., 2019a)

Cultura Inteligéncia Cultural (Mangla, 2021)
(Richter et al., 2021)
(Shaik et al., 2021)
Diferencas Culturais (Velez-Calle et al., 2020)
Lideranca Estilos da Lideranca (Lideranca (Castellano et al., 2021)
partilhada e auto-lideranga)
Estilos de Lideranca (transformacional ~ (Ben Sedrine et al., 2021)
e transacional)
Lideranga orientada para o (Lin et al., 2019b)
conhecimento
Disperséo Mobilidade? (Jackowska & Lauring, 2021)
Dispersdo Geogréfica (Han et al., 2020a)
Dispersdo Temporal (Mell et al., 2021)
Confianga Confianca (Jaakson et al., 2019)

Comunicagdo

Comunicagéo

(Glikson & Erez, 2020)

Meios de comunicagdo online

(Grozinger et al., 2020)

Ferramentas dos meios de comunicagdo

(Kanagarajoo et al., 2019)

Tecnologia Modelos mentais partilhados no uso de  (Muller & Antoni, 2020)
TIC
Tecnologia (Gilstrap, 2019)
Desempenho Desempenho das EV (Jaakson et al., 2019)
Formagdo das EV (Han et al., 2020a)
Formagéo Realizagdo transacional® (Linetal., 2019a)

Realizagdo de formagdo em T

(Lin et al., 2019a)

1 A mobilidade no local de trabalho est4 associada a distancia fisica dos outros membros da equipa. Os funcionarios
de mobilidade estdo ausentes fisicamente da organizagdo e muitas vezes carecem de envolvimento social com outros
colegas, situacdo que nao é possivel colmatar através de meios eletronicos (Jackowska & Lauring, 2021).

A realizagdo transacional é definida como a percecdo da equipa na forma como a organizagao tem cumprido as suas
obrigacGes econdmicas, oferecendo incentivos extrinsecos ou monetarios satisfatorios para encorajar e apoiar a sua EV

(Lin et al., 2019Db).

A realizacdo de formagdo em TI representa a perce¢do da equipa de que a organizagdo cumpriu com as obrigagdes
necessarias para proporcionar formacéao e educacgdo para que a equipa obtenha competéncias informaticas especificas,
capacidade e pratica em contextos de EV, ou seja, formagdo das novas ferramentas informaticas que melhoram a
eficécia e a colaboracéo (Lin et al., 2019b).

42



3.2.2 Variaveis dependentes

Entre os anos de 2019 e 2021, entre os 21 artigos identificados, foram estudadas
17 variaveis dependentes, existindo 6 macro categorias destas variaveis sendo elas a
colaboragdo, a confianga, a comunicacdo, a lideranca, a diversidade contextual e o
desempenho (Tabela 9).

A variavel dependente mais estudada nos artigos sob analise foi a designada de
desempenho das EV (n=7), ou seja, houve 7 artigos cujo objetivo foi perceber como
melhorar o desempenho da equipa com base em diferentes variaveis independentes
(Tabela 9).

Apesar da designagdo “desempenho” ter emergido em 7 artigos, adicionalmente
ha 7 outras varidveis dependentes em 6 artigos que remetem também para o desempenho,
mas com outras designacoes, totalizando 13 artigos, no total dos 21 artigos em estudo.
Essas variaveis que se referem ao desempenho e que tém outras designacdes sdo as
seguintes: desempenho criativo das EV (Grdzinger et al., 2020), eficécia das EV (Mangla,
2021), eficacia da equipa ( percecdes de localizacdo e a utilizacdo do conhecimento)
(Jackowska & Lauring, 2021), gestdo de projetos (Kanagarajoo et al., 2019), interacdo e
desempenho das EV (Richter et al., 2021), quantidade e qualidade de trabalho e o volume
de trabalho (Mell et al., 2021).

O estudo da variavel desempenho das EV é importante, porque tem havido
necessidade de validar a sua eficacia, nomeadamente para justificar a sua pertinéncia,
assim como 0 seu estudo associado a uma série de variaveis que permite compreender
como potenciar a sua eficacia, ja que sdo um tipo de equipas em crescimento (Ben
Sedrine et al., 2021; Jackowska & Lauring, 2021; Lin et al., 2019a; Mangla, 2021; Mell
etal., 2021).
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Tabela 9- Resumo das variaveis dependentes utilizadas na pesquisa sobre EV nos estudos entre 2019 e

2021

Categorias macro das

variaveis dependentes

Variaveis dependentes

Artigo

Colaboracéo

Colaboracdo da equipa

(Cole etal., 2019)

Envolvimento/compromisso dos

funcionarios

(Shaik et al., 2021)

Coordenacédo da EV

(Mdller & Antoni, 2020)

Confianca

Confianca

(Jaakson et al., 2019)

Complexidade integrativa na EV

(Mell et al., 2021)

Comunicacéo

Comunicacdo

(Muller & Antoni, 2020)

Lideranca

Lideranca

(Gilstrap, 2019)

Diversidade Contextual

Diversidade Contextual®

(Taras et al., 2019a)

Equipas Virtuais com membros

millennials

(Velez-Calle et al., 2020)

Desempenho

Desempenho das EV

(Castellano et al., 2021)
(Ben Sedrine et al., 2021)
(Glikson & Erez, 2020)
(Jaakson et al., 2019)
(Han et al., 2020a)
(Linetal., 2019a)
(Muller & Antoni, 2020)

Desempenho criativo das EV

(Grézinger et al., 2020)

Eficacia da EV

(Mangla, 2021)

Eficacia da equipa (percecbes de
localizag&o e de utilizagdo do

conhecimento)

(Jackowska & Lauring,
2021)

Gestdo de projetos®

(Kanagarajoo et al., 2019)

Interacdo e desempenho das EV

(Richter et al., 2021)

Quantidade e qualidade do trabalho

(Mell et al., 2021)

Volume de trabalho

(Mell et al., 2021)

4 A diversidade contextual é definida pelas diferencas nas caracteristicas dos contextos e dos ambientes que
0s membros da equipa representam, a que acessos tem ou de onde vem, ou seja, 0 desenvolvimento
econdmico, desenvolvimento humano, desigualdade de rendimentos, corrupc¢do, etc (Taras et al., 2019b).

5A gestdo de projetos inclui as atividades de desenvolvimento de projetos, ou seja, a criacdo, gestdo e
desenvolvimento da equipa e a monitorizagdo das suas atividades o que desencadeia 0 bom desempenho
das tarefas (Kanagarajoo et al., 2019).
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3.2.3 Variaveis mediadoras/moderadoras

Existe um nimero mais reduzido de variaveis moderadoras em comparagao com
as variaveis independentes e dependentes, porque 10 dos artigos analisados ndo possuem
variaveis mediadoras/moderadoras (Gilstrap, 2019; Glikson & Erez, 2020; Grozinger et
al., 2020; Kanagarajoo et al., 2019; Mangla, 2021; Miller & Antoni, 2020; Richter et al.,
2021; Shaik etal., 2021; Taras et al., 2019a; Velez-Calle et al., 2020). No presente estudo,

além das variaveis moderadoras emergiram artigos que estudaram a relacdo de mediacao.

A varidvel moderadora é uma varidvel que afeta a forca e dire¢do da relacdo entre
a variavel independente e a variavel dependente (Vieira, 2009). Dos artigos em analise,
as variaveis moderadoras sdo o contexto pessoal (Jackowska & Lauring, 2021), a
coordenagdo, o volume de trabalho e a complexidade integrativa na EV (Mell et al., 2021)
(Tabela 10).

Tabela 10- Resumo das variaveis moderadoras utilizadas na pesquisa sobre EV nos estudos entre 2019 e
2021

Variaveis moderadoras Artigo
Coordenacao (Mell et al., 2021)
Volume de trabalho (Mell et al., 2021)
Complexidade integrativa na EV (Mell et al., 2021)
Contexto pessoal® (Jackowska & Lauring, 2021)

A titulo de exemplo, o contexto pessoal (origem cultural do individuo que
influencia a perspetiva no mundo social) modera e relacdo entre a mobilidade (distancia
do individuo ao local de trabalho) e a perspetiva de eficacia das EV (percecbes em relacédo
a localidade do conhecimento), ou seja, a percecdo de eficacia da equipa é influenciada,
nédo pela realizacdo do trabalho a distancia ou ndo, mas pelo contexto pessoal em que
individuo esta inserido e como esse contexto valoriza (ou ndo) o trabalho realizado a
distancia (Jackowska & Lauring, 2021).

® 0 contexto pessoal é representado através da origem cultural do individuo que influencia a perspetiva do
mundo social (Jackowska & Lauring, 2021).
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A varidvel mediadora exerce uma relacdo de influéncia entre a variavel
independente e dependente, de modo a reduzir a for¢ca do impacto da variavel
independente sobre a dependente (Vieira, 2009).

As varidveis mediadoras analisadas dos 21 artigos que sdo objeto deste trabalho
sdo SOAR (forcas, oportunidades, aspiracdes e resultados) (Cole et al., 2019), confianca,
poténcia e empenho (Castellano et al., 2021), confianca e coesdo operacional (Ben
Sedrine et al., 2021), eficacia coletiva da TIC (Lin et al., 2019b), confianca (Jaakson et
al., 2019) e eficacia do papel de lideranca (Han et al., 2020b) (Tabela 11).

Tabela 11- Resumo das variaveis mediadoras utilizadas na pesquisa sobre EV nos estudos entre 2019 e
2021

Variaveis mediadoras Artigo

Forcas, oportunidades, aspiracGes e (Coleetal., 2019)

resultados (SOAR)

Confianca (Ben Sedrine et al., 2021)
(Castellano et al., 2021)
(Jaakson et al., 2019

Poténcia da equipa’ (Castellano et al., 2021)
Empenho/Compromisso® (Castellano et al., 2021)
Coesao operacional (Ben Sedrine et al., 2021)
Eficacia coletiva das TIC (Linetal., 2019a)
Eficacia do papel da lideranca (Han et al., 2020a)

7 A poténcia refere-se as crencas fundamentais sobre as capacidades da equipa através das tarefas e dos
contextos. Assim como, a compreensdo, capacidades e a experiéncia da equipa gera uma potencia
individual entre os membros da equipa que conduz ao desempenho global (Castellano et al., 2021).

80 empenho refere-se @ maneira de influenciar os membros da equipa para um compromisso e um melhor
desempenho (Castellano et al., 2021).

46



Para facilitar a compreenséo da relacdo de mediacgéo entre as variaveis, apresenta-
se um exemplo: a  variavel mediadora ~ SOAR (strength/forgas,
opportunities/oportunidades, aspirations/aspiracoes e results/resultados) explica a relacéo

entre a inteligéncia emocional e a colaboracéo da equipa.

A inteligéncia emocional- que ajuda a equipa a gerir as emocOes, a ter
comportamentos de empatia, a formar relacdes fortes e que permite um sistema de apoio
coeso dentro da equipa, potencia a colaboracéo se o didlogo focar no desenvolvimento de
estratégias, objetivos comuns, que sdo a definicdo de SOAR. Este contexto, facilita a
confianca, ajuda na tomada de decisdes e aumenta a probabilidade de colaboragdo da
equipa (Cole et al., 2019).

3.2.4 Variaveis que assumem mais de que um tipo

Hé& algumas varidveis que foram estudadas como independentes e dependentes

e/ou intermédias.

A variavel confianga surge como uma varidvel dependente, mas também como
independente e mediadora (Jaakson et al.,, 2019). No mesmo artigo, a variavel
desempenho surge como variavel dependente e independente. Este artigo tem varios

estudos e por esse motivo apresenta uma abordagem complexa a investigacdo das EV.

A variavel volume de trabalho, no artigo “Bridging Temporal Divides: Temporal
Brokerage in Global Teams and Its Impact on Individual Performance”, surge como
variavel moderadora, e como variavel dependente (Mell et al., 2021). No mesmo artigo,
a varidvel complexidade integrativa na EV surge como varidvel dependente e
moderadora. Este artigo, assim como o anterior, tem Vvarios estudos, apresentando uma

abordagem complexa a investigacdo das EV.

3.2.5 Comparacao da investigacdo nos periodos 2007-18 e 2019-21

A analise comparativa dos dados recolhidos no estudo, orientador deste trabalho
(Alaiad et al., 2019) permite-nos perceber a evolugdo dos construtos que foram estudados
no ambito das EV (Apéndice 1 e Tabela 12). A primeira leitura desta comparacao é de

que o estudo relativo ao periodo de 2019-2021 identificou muitas variaveis que nédo
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estavam identificadas em estudos anteriores, isto &, o foco do estudo das EV esta a alterar-

SE.

As variaveis independentes que emergiram nos dois estudos sdo a comunicacao, a
confianga, a tecnologia, a formacdo e a dispersdo. As variaveis independentes mais
estudadas no artigo de referéncia foram a comunicagdo e a confianca. Na presente
investigacdo, a variavel independente mais estudada foi a inteligéncia cultural (Mangla,
2021; Richter et al., 2021; Shaik et al., 2021), tendo esta surgido mais recentemente, ndo
tendo sido referida no estudo de base (Alaiad et al., 2019).

As variaveis dependentes que estdo presentes nos dois estudos sdo a colaboragéo, a
coordenacado, a confianca, o desempenho, a interacdo das EV e a eficacia das EV. O
desempenho foi a variadvel mais estudada no artigo base o que significa que, ao longo dos

tempos, esta mantém-se como o interesse mais frequente nos estudos sobre EV.

Foram reportadas mais variaveis moderadoras do artigo de referéncia do que no

estudo em curso e ndo ha variaveis moderadoras comuns.

No estudo do periodo de 2019 a 2021, a variavel confianca é mediadora (Jaakson
et al., 2019), tendo esta sido estudada como moderadora no artigo de base. O estudo de
referéncia apresenta outras varidveis moderadoras como a comunicagéo, a cultura e o

contexto temporal.
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Tabela 12- Modelo conceptual para o estudo de EV

Variaveis Independentes

Variaveis Mediadoras
| Moderadoras

Variaveis Dependentes

(transformacional e

Inteligéncia emocional Variaveis Mediadoras | Colaboracdo da EV

Diversidade pessoal SOAR-forgas, Envolvimento dos
oportunidades, funcionarios
aspiracdes e resultados | Coordenagdo da EV

Inteligéncia cultural Confianca Confianca

Diferencas pessoais Poténcia Complexidade integrativa

na EV

Estilos a lideranca Empenho Comunicagao

(lideranga partilhada e auto-

lideranga)

Estilos de lideranga Coesdo operacional Lideranga

transacional)

Lideranca orientada para o | Eficécia coletiva das Diversidade contextual

conhecimento TIC

Mobilidade Eficécia do papel de EV com membros
lideranca millennials

Dispersdo geografica Variaveis Moderadoras | Desempenho da EV

Dispersao temporal Coordenagdo Desempenho criativo das

EV

Confianga

Volume de trabalho

Eficacia da EV

Comunicagao

Complexidade
integrativa na EV

Eficacia da equipa
(percegoes de localizagao e
de utilizacdo do
conhecimento)

Meios de comunicagao
online

Contexto pessoal

Gestao de projetos

Ferramentas dos meios de
comunicagao

Modelos mentais
partilhados no uso de TIC

Tecnologia

Desempenho das EV

Formacgao das EV

Realizacao transacional

Realizagdo de formagao em
TI

Interagdo e desempenho das
EV

Quantidade e qualidade do
trabalho

Volume de trabalho

Legenda:

Variaveis que aparecem nos dois estudos

Variaveis que aparecem apenas no estudo de 2019-2021

Fonte: Elaboracdo propria, com base nas variaveis identificadas nas pesquisas sobre EV entre 2019 e 2021
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3.3 Principais resultados, lacunas e direcdes para pesquisa futura com base

na Revisdo Sistematica da Literatura

Além dos temas e dos construtos de EV trabalhados nos estudos identificados na
RSL, da analise dos artigos emergiram as principais lacunas da investigacdo do corpus
do estudo respetivas recomendacdes para novos estudos. Também se identificaram as
sugestdes para direcOes futuras de investigacdo em EV que os artigos estudados

evidenciaram.

3.3.1 Principais resultados e lacunas

Identificaram-se lacunas que comprometem a validade interna e a validade externa

dos estudos em analise.
Validade interna

A validade interna refere-se ao rigor metodolégico dos resultados observados num
dado estudo que revelam uma validade para o estudo (Ollaik & Ziller, 2012).

A fonte de recolha de dados é uma lacuna identificada em dois dos estudos, pois
compromete a fiabilidade do que os resultados dizem ter identificado. No estudo de Cole
et al. (2019) estes utilizaram apenas um membro do grupo para a analise do
comportamento da equipa. Numa futura investigacdo deve-se utilizar a equipa como fonte

para a analise do seu comportamento, e ndo apenas um membro.

No artigo de Jaakson et al. (2019) ndo houve controlo do grau de virtualidade e como
alguns dos membros das equipas eram do mesmo pais, podem ter decidido executar as

tarefas cara a cara, o que pode ter afetado os resultados obtidos (Jaakson et al., 2019).

No seu artigo, Miiller e Antoni (2020) utilizaram uma amostra constituida por dados
individuais e ndo dados de uma equipa para estudar os modelos mentais partilhados na
utilizacdo das TIC. Serviram-se dos conhecimentos individuais dos participantes e da
forma como eles avaliaram as interacdes entre eles, assim como dos membros da sua
equipa, sem controlo da equipa a que pertenciam. Estudos futuros necessitam de ter
informacdo sobre a identidade da equipa a que pertence o individuo e de comparar 0s

dados de cada equipa, excluindo a que se refere apenas aos individuos.
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Os estilos de lideranca e o desempenho da equipa sdo avaliados através de auto-
declaragGes 0 que € uma lacuna pois leva ao enviesamento dos resultados, uma vez que
0s participantes podem subestimar ou minimizar o desempenho real das EV (Castellano
et al., 2021). Estudos futuros devem considerar o cruzamento com outras fontes de
informacdo sobre o estilo de lideranca (por exemplo, colaboradores diretos) e

desempenho (por exemplo, dados sobre indicadores de desempenho).
Validade Externa

A validade externa refere-se a capacidade de generalizacdo dos resultados do estudo

e verificar se os resultados sdo verdadeiros e confiaveis (Ollaik & Ziller, 2012).

As amostras dos varios estudos realizados por Velez-Calle et al. (2020) sdo compostas
por EV de estudantes universitarios e estudantes da area de gestdo/negdcios de varios
paises, o que dificulta a generalizacdo dos dados por haver variagdo nos tipos de sistemas
escolares culturais e ambientes tecnoldgicos em que os estudantes vivem. A amostra de
estudantes, apesar de se assemelhar muito ao real ambiente organizacional, nunca é
comparavel, seja pelo contexto, seja pela idade (jovem) dos participantes, limitando a

generalizacdo dos resultados (Richter et al., 2021).

Alguns dos artigos utilizam inquéritos e relatos de varios tipos de pessoas para
recolher os dados (Castellano et al., 2021; Miller & Antoni, 2020), mas uma analise que
se baseia em estudos transversais e ndo amostras de populacdes perfeitamente definidas

ndo fornecem um resultado que se possa considerar fiavel para generalizar.

No artigo de Jackowska e Lauring (2021), a amostra foi obtida em organizacdes
dinamarquesas o que pode causar enviesamento dos dados, porque a Dinamarca é um pais
bastante desenvolvido em termos tecnolégicos em comparag¢do com outros. Além disso,
nas empresas dinamarquesas € importante o equilibrio trabalho-vida pessoal o que pode

ter influéncia na forma como é visto o trabalho a partir de casa.

O estudo de Shaik et al. (2021) esté limitado a uma Unica organizagao e a quatro EV
de projeto, através de uma analise interpretativa de inquéritos e, por esse motivo, a relacdo
entre a inteligéncia cultural e o envolvimento dos funcionarios ndo é generalizavel nem a
organizagao, nem a populacdo em geral. Constitui-se como um estudo exploratorio muito
interessante e promissor, pelo que seria desejavel, no futuro, analisar, através de testes

empiricos as relacdes que podera ajudar a concretizar o modelo conceptual. E (ou), por
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outro lado, poder focar mais aprofundadamente, através de estratégias de recolha de dados
mais abrangentes, como entrevistas e focus group, estas relagdes, podendo, néo ser

generalizaveis, mas mais detalhadas.

3.3.2 Direcdes para estudos futuros

Futuramente, pode ser pertinente investigar com mais profundidade a forma como
0s membros das EV utilizam a inteligéncia emocional. A inteligéncia emocional é usada
para manipular os colegas ou sera utilizada na gestdo de emoc¢6es? Infelizmente, pode ser
utilizada de forma ineficaz e inadequada, sendo que esta ultima influencia negativamente
0s membros na colaboragéo, integracdo, compromisso e na comunicagdo (Cole et al.,
2019).

Numa futura investigacdo sobre confianca e o desempenho de EV seria pertinente
realizar uma avaliacdo das tarefas relacionadas e do tempo gasto virtualmente

comparativamente com o tempo gasto presencialmente (Jaakson et al., 2019).

A diversidade cultural estd muito presente em EV e precisa de ser vista com mais
atencdo. Futuramente, deve-se analisar a hipdtese de promover mais iniciativas
educacionais, de formacdes destinadas a reforcar as competéncias dos membros das
equipas e a geracdo de solucbes que irdo ajudar de forma eficaz a preparar melhor os
membros das equipas no sentido de os incentivar a trabalhar num ambiente de equipa
globalmente distribuido (Velez-Calle et al., 2020).

As organizacdes devem formar os seus colaboradores para se prepararem para
qualquer pandemia, como foi o caso da COVID-19, e para as estruturas empresariais pds-
pandémicas. Muitos trabalhadores ndo estavam preparados para um trabalho a distancia
nem mesmo algumas organizacGes e, por isso, é de extrema importancia a formacao
constante dos seus membros para que se sintam sempre preparados para 0 mundo pos-
pandémico com a emergéncia de EV e eventuais futuros desastres (Jackowska & Lauring,
2021).
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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Com esta dissertacao, pretendemos dar a continuidade ao estudo “Virtual Teams:
Thematic Taxonomy, Constucts Model, and Future Research Directions” desenvolvido
pelos autores Alaiad, Alnsour e Alsharo, relativo ao periodo de 2007 a 2018. A
metodologia utilizada foi a analise sistematica da literatura tal como a utilizada no artigo
de referéncia. Para dar continuidade, foi feita a recolha de toda a literatura cientifica de
acordo com os critérios estabelecidos nas opces metodoldgicas do artigo de base, entre
2019 e 2021, tendo-se obtido uma amostra de 21 artigos.

Pretendemos, igualmente, conhecer a evolugdo do estudo no &mbito das EV nos

anos mais recentes, relativamente a tematicas e construtos mais utilizados recentemente.

Os dados recolhidos e analisados sobre os principais temas e topicos da
investigacdo sobre EV e os principais conceitos analisados permitem concluir que a
inteligéncia cultural, a lideranga, a comunicacdo sdo dos aspetos mais importantes das
EV, porque influenciam diretamente o desempenho da equipa. As varias culturas a que
0s membros estdo expostos trazem crencas diferentes, formas de comunicar diferentes o

que acabar por se refletir no desempenho da equipa.

Com este estudo, percebe-se que as lacunas mais semelhantes nos estudos recentes
de EV dizem respeito a recolha dos dados na fontes que podem contribuir para um melhor
funcionamento de equipa (mais do que um membro da mesma equipa, emparelhamento
de membros da equipa e sua chefia), assim como procurar estudar ambientes corporativos,
se 0 objetivo de generalizacdo € esse, e ainda realidades nacionais, especificas, em vez de
procurar aceitar resultados internacionais ou de contextos nacionais externos como

perfeitamente adequados a realidade de cada pais.

3.4 Contributos teoricos

Consideramos que a apresentacdo metodoldgica que fazemos neste estudo é mais
detalhada do que a do estudo de base e que, por isso, permite uma replicagdo completa
deste trabalho, evitando os percal¢os que tivemos na replicacdo da metodologia proposta

no artigo de referéncia.

As tematicas identificadas neste estudo revelam uma evolucdo no interesse da
comunidade cientifica no que diz respeito a cultura, a e-lideranca, ao desempenho, a

comunicacgdo, a interacdo social, assim como da adogéo de EV.
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Foram identificadas variaveis moderadoras e mediadoras em varias investigagdes
em que as variaveis assumem mais do que um tipo, o que demostra a complexifica¢do do

estudo das EV nos anos recentes.

O modelo concetual proposto é apresentado de forma estruturada em grandes
categorias dos construtos associados ao estudo das EV, facilitando a compreensédo dos
estudos realizados no &mbito desta tematica. Face ao estudo de referéncia, acrescentamos
valor ao modelo concetual proposto, pois a estruturacdo em grandes categorias é mais
inteligivel do que apenas a listagem de todas as varidveis independentes, moderadoras e
dependentes. Ou seja, este trabalho, apresenta um nivel de anélise acrescido ao trabalho
que foi o modelo orientador. As varidveis dependentes mais estudadas foram: a
colaboragdo, a confiangca, a comunicacdo, a lideranca, a diversidade contextual e o
desempenho. A pesquisa da explicacdo destas varidveis foi realizada com base nas
seguintes varidveis (independentes): a caracteristicas pessoais, a cultura, a lideranca, a
dispersdo, a confianca, a comunicagéo, a tecnologia, o desempenho e a formacgdo. As
varidveis moderadoras, portanto, as que potenciam ou enfraquecem a relacdo entre as
varidveis estudadas foram o contexto pessoal, a coordenacdo, o volume de trabalho e
complexidade integrativa na EV. As variaveis mediadoras (explicativas) investigadas
foram SOAR (forcas, oportunidades, aspiragdes e resultados), confianca, poténcia e
empenho, confianca e coesdo operacional, eficacia coletiva da TIC, confianca e eficacia

do papel de lideranca.

Este estudo ao apresentar um modelo dos estudos recentes sobre EV, propde um
modelo conceptual orientador para o que foi feito e que sera de grande utilidade para

enguadramento de estudos futuros.

3.5 Contributos para a pratica

O modelo conceptual proposto, sendo baseado em grandes categorias e permitindo
uma melhor compreenséo das variaveis que tém sido estudadas, ajudam as pessoas que
estdo na pratica das EV (e-gestores, e-colaboradores e empresas que tém ou pretendem
vir a ter EV) a compreender os aspetos relevantes a considerar na criagdo e gestdo destas
equipas, assim como, relativamente a algum aspeto que queiram detalhar em particular,

poderem diretamente consultar o estudo.
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Tabela 13- Modelo conceptual com as variéveis do artigo de referéncia

Variaveis Independentes Variaveis Moderadoras Variaveis Dependentes

Legenda: Variaveis que aparecem nos dois estudos

Variaveis que aparecem apenas no estudo de 2007-18

Fonte: Elaboracéo propria, com base nas variaveis identificadas nas pesquisas sobre EV entre 2007 e
2018
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