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Resumo:

A globalizacéo e internacionalizacdo impulsionam a traducdo. Devido as mesmas, nasce
uma necessidade crescente de tradu¢des com maiores volumes, com mais urgéncia e com
mais qualidade. Todos estes fatores proporcionam o ambiente ideal para a utilizacdo das
ferramentas de apoio a traducdo, para que os tradutores consigam dar resposta a estas

exigéncias.

O presente relatorio de estdgio curricular tem como objetivo descrever as atividades
realizadas e o conhecimento adquirido no decorrer do estagio curricular, realizado na

empresa SMARTIDIOM, com o recurso de varias ferramentas de apoio a traducéo.

Numa primeira parte, é abordada a histéria e constituicdo da empresa, as funcgdes

desempenhadas e as metodologias adotadas.

Numa segunda parte, sdo abordadas as ferramentas de apoio a traducéo, as suas vantagens
e desvantagens e a importancia das mesmas na formacao de um tradutor. Neste mesmo
capitulo, sdo também referidas todas as ferramentas de apoio a traducéo utilizadas durante

0 estagio curricular e todos os procedimentos realizados no papel de estagiaria.

Finalmente, sdo analisados varios exemplos de traducdes realizadas no decorrer dos seis

meses de estagio.

Palavras chave: traducio; estagio curricular; ferramentas de apoio a tradugdo



Abstract:

Globalization and internationalization drive translation. As a result, there is a growing
need for translations with bigger volumes, more urgent and with better quality. All these
factors provide the ideal environment for the use of CAT tools, so that translators can

respond to these demands.

This internship report aims to describe the activities carried out, as well as the knowledge
and skills acquired during the curricular internship, carried out in SMARTIDIOM,

resorting to several CAT tools.

The first part describes the company and its background, the tasks carried out and the

methodologies adopted.

The second part addresses CAT tools, their advantages and disadvantages and their
importance in a translator’s training . In this same chapter, it is also mentioned all the

CAT tools used during the curricular internship and all the procedures performed.

Finally, several examples of translations carried out during the six month-internship are

analyzed.

Key words: translation; curricular internship; CAT tools
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O presente relatério surge no &mbito do Estagio Curricular realizado na empresa
SMARTIDIOM, para a obtencdo do grau de mestre em Tradugdo e Interpretacédo
Especializadas, pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto. Este
estagio decorreu desde o dia 1 de outubro ao dia 1 de abril, com uma duragéo de 6 meses
e um total de 900 horas, e foi realizado em regime de trabalho remoto. Ap6s adquirir
bases tedricas e praticas fundamentais ao longo do referido mestrado, a vontade de por
em pratica 0s conhecimentos adquiridos num ambiente profissional encorajou-me a
escolher a realizacdo de um estagio curricular, que considero ser um elemento
indispensavel do curso, pois permite que os estudantes disponham da oportunidade de
obter novos conhecimentos através da experiéncia, tanto a nivel pessoal, como

profissional.

Um grande elemento deste relatério de estagio curricular sdo as ferramentas de apoio a
traducdo. A tecnologia representa um papel importante na vida das pessoas, devido as
suas vantagens. Estas ferramentas tornam-se incontornaveis no mundo da traducéo, pois
as tecnologias aliadas ao tradutor aumentam a produtividade, a eficiéncia, a rapidez e a

consisténcia, elementos fundamentais nesta prética.

As tecnologias de apoio a traducdo sdo normalmente associadas a uma ideia de
modernidade na profissdo do tradutor, fazendo ja parte das competéncias necessarias para
0 sucesso profissional. Desta forma, a tecnologia deixa de ser uma opgdo no mundo

profissional e torna-se uma necessidade.

O presente trabalho encontra-se dividido em trés capitulos, sendo que o primeiro é
dedicado a uma breve apresentacdo da empresa de acolhimento: a SMARTIDIOM
sediada em Leiria, com um escritério também presente na cidade do Porto. Neste capitulo,
s&o abordados temas como a histdria da empresa e 0s servicos que disponibiliza, a diviséo
da equipa e dos departamentos e também os procedimentos adotados por estes no
processo de traducdo, apresentando extensivamente as fungdes desempenhadas por mim,

no papel de tradutora estagiaria com o par de linguas EN-PT e ES-PT.

O segundo capitulo é constituido por uma abordagem ao mundo das ferramentas de apoio
a traducdo. Faz-se referéncia ao seu surgimento e as razOes pelas quais foram
revolucionérias no contexto do trabalho do tradutor e da industria de traducdo. Sao

também abordados quatro termos essenciais sobre esta tematica, com base no modelo de
2



categorizacdo de ferramentas de traducdo criado por Hutchins e Somers. Numa terceira
parte do presente capitulo, sdo referidas as suas diversas vantagens e desvantagens para
o0 tradutor e € abordada a importancia das ferramentas de apoio a tradugdo na formacéo
de um futuro tradutor. Para finalizar, no segundo capitulo, s@o abordadas as ferramentas
de apoio a traducdo que foram utilizadas no contexto do estagio curricular. Neste capitulo,
sdo mencionadas seis ferramentas, com a presenca de um breve enquadramento sobre
cada uma, a indicacdo de alguns aspetos praticos relevantes quanto a concretizagdo de

projetos com recurso as mesmas e uma reflexao critica.

No terceiro capitulo sdo apresentados alguns projetos levados a cabo e traduzidos por
mim, enquanto tradutora estagidria na entidade referida anteriormente. Foram
selecionados sete exemplos diferentes para incluir nesta sec¢do do relatério de estagio,
com o intuito de abordar diversas problematicas. Nesta sec¢do sdo referidos problemas
encontrados no momento de traducdo dos textos e as solugdes encontradas para 0s
resolver. Foram também analisados quatro projetos de areas diversas, explicitando os

problemas encontrados e as solucGes aplicadas.

Finalmente, é elaborada uma reflexdo critica sobre a experiéncia do estagio curricular
realizado e as ferramentas de apoio a traducdo. Sdo também mencionadas e analisadas as
aptiddes obtidas devido ao Mestrado de Traducgéo e Interpretacdo Especializadas e ao
Estéagio Curricular realizado na SMARTIDIOM.



CAPITULO I - APRESENTACAO DA INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO
E CONTEXTUALIZACAO DO ESTAGIO




Neste capitulo, serd apresentada a institui¢do de acolhimento onde foi realizado o estagio
curricular, no ambito do Mestrado em Traducdo e Interpretacdo Especializadas, do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto. Foram realizadas 900 horas
de estagio, no decorrer dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2020 e janeiro,
fevereiro e margo de 2021, com uma carga horaria de 40 horas semanais.

Nos capitulos seguintes, serd abordada a historia da empresa e como a mesma é formada,

desde os diferentes departamentos que a constituem, até a organizacéao de trabalho.
1.1 SMARTIDIOM

A SMARTIDIOM foi fundada por Carla Gaspar, também sdcia-gerente da empresa, para
criar uma marca que representasse qualidade no fornecimento de servigos de Traducao.
Em 2004, Carla Gaspar inicia a sua carreira como tradutora freelancer, apos dois anos
como tradutora in-house para duas empresas sediadas em Lisboa. Esses oito anos de
experiéncia fizeram com que obtivesse uma perspetiva do mercado da Traducdo. A 31 de
maio de 2012 nasce a SMARTIDIOM, em Leiria. A empresa fornece servicos de
traducdo, revisdo bilingue e monolingue, pds-edicdo de traducdo automatica (MTPE),
localizagdo, transcriacdo, copywriting, SEO multilingue, transcrigdo, legendagem,
locucéo e DTP multiligue.

Atualmente, tem presenca ativa em 33 paises e disponibiliza servigcos em mais de 100
combinag@es linguisticas, com uma equipa composta por doze colaboradores e centenas
de subcontratados em todo o mundo. Possui clientes de varios setores, incluindo software
e TI, marketing e publicidade, energia e ambiente, banca e financas, ciéncias da vida e

telecomunicagdes.

A SMARTIDIOM esta certificada pelas normas 1SO 9001:2015 e 1SO 17100:2015. Ao
grupo empresarial pertencem a SMARTIDIOM (sediada em Leiria) e a SMARTIDIOM
IT (sediada no Porto).

A SMARTIDIOM pretende ser uma referéncia no mercado dos servigos de tradugdo. Os
valores da empresa passam pela credibilidade, querendo construir uma reputagéo no meio
dos servicos de traducdo e ser reconhecida pela qualidade, rapidez e prontiddo na
resposta; pela transparéncia, sendo que os clientes tém acesso a todo o processo; pela

inovacdo, com a utilizagdo das ferramentas e tecnologias mais avangadas; pela audacia,
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com o objetivo de conquistar novos mercados; e pela proximidade, querendo estabelecer
uma relacdo profissional com todos os clientes e colaboradores, respondendo a todas as

questdes e antecipando as suas necessidades.
1.2 Divisdo da equipa e departamentos

A SMARTIDIOM esté dividida em diversos departamentos, cada um com um objetivo
especifico, para que a empresa possa funcionar da melhor forma. Esta é composta por
nove departamentos: direcdo, financas, pessoas, gestdo de projetos, producdo, vendas,
marketing, qualidade e tecnologias da informacdo. Durante o estagio, tive contacto mais
frequente com os departamentos de gestdo de projetos e producdo, com 0S quais

comunicava diariamente.
1.3 Estagio na SMARTIDIOM - fungdes desempenhadas

Sendo que a empresa esta sediada em duas cidades diferentes, foi-me proposto
inicialmente manter-me no escritério situado no Porto, que é composto apenas por um
colaborador, Tiago Cruz, a quem seria atribuido o papel de orientador do estadgio. Em
panorama de pandemia, devido a Covid-19 e as medidas de confinamento impostas no
inicio do estagio curricular, foi imediatamente proposta a op¢éao de realizar o estagio em
ambiente de teletrabalho. Antes de iniciar, foi disponibilizado o acesso a um computador
da empresa, para poder trabalhar a partir de casa. Este ja possuia acesso a um e-mail
interno da empresa, a uma conta de Skype, assim como aos programas e ferramentas de
apoio a traducdo para utilizar ao longo do estagio. Para além disso, foram fornecidos
varios documentos para enquadrar todas as funcbes que iria desempenhar. Estes

documentos consistiam em:

- 0 Manual de boas-vindas ao colaborador, que incluia varias informacgdes importantes

sobre a histdria e o funcionamento da empresa;

- 0 Guia de Estilo, caso o cliente ndo possuisse um guia préprio, para seguir no momento

da traducéo, que serve como base para os linguistas da empresa;

- 0 Formulario de Validacdo de Projeto, que é enviado por e-mail no inicio do projeto,

para que, no momento da entrega, este seja enviado para os Gestores de Projetos (GP)



como garantia escrita de que todos os procedimentos requeridos no mesmo foram

seguidos pelo linguista;

- 0 Queries Sheet, que consiste num formulario com informag6es como o nome do projeto
e 0 segmento ou termo que suscita duvidas e que é enviado ao GP quando o tradutor tem

duvidas para colocar ao cliente.

O equipamento e a documentacdo de apoio fornecidos, bem como os canais de
comunicacdo utilizados pela empresa (e descritos abaixo), foram muito Uteis para
compensar o isolamento decorrente das medidas de confinamento, uma vez que houve

um acompanhamento regular da atividade e aprendizagem.

As funcdes desempenhadas consistiram na realizacao de cerca de 300 tarefas de traducdo,
com um total de cerca de 200 000 palavras. As traducdes atribuidas possuiam os pares de
linguas inglés-portugués e espanhol-portugués, trabalhando sempre para a lingua nativa.
A extensdo e a complexidade dos textos variavam sempre de projeto para projeto, assim
como 0s seus temas. Houve a oportunidade de traduzir textos publicitarios, técnicos,
aplicacBes e programas, que variavam entre as 2 e 22 000 palavras. Esta ampla
diversidade de tipos e tamanhos de textos forneceu uma experiéncia de aprendizagem
incomparavel. Houve a possibilidade de realizar traducdo técnica, localizagdo de
websites, aplicacbes mdveis e de software, pos-edicdo automatica (MTPE) e revisao
monolingue em todos os projetos de conclui. No capitulo Il serdo analisados e
comentados alguns trechos representativos, com o intuito de transmitir uma imagem mais

precisa das tarefas realizadas no decorrer do estagio.

O processo de trabalho empregue diariamente passava pelo envio do projeto por parte do
GP atraves da aplicacdo Outlook, com todas as informacBes necessarias para poder
concluir o projeto com éxito. Os e-mails dos GP continham sempre informagdes como o
nome do cliente, a quantidade de palavras (WWC), a data limite para a entrega pelo
tradutor, a data limite para o revisor, 0s documentos necessarios e, por vezes, instruces
fornecidas pelo cliente sobre o projeto em questdo ou o guia de estilo. Tudo isto facilitava
a gestdo de tempo e a propria tradugéo, visto que foram atribuidos varios projetos em
simultaneo, com volumes e datas de entrega diferentes em diversas ocasides. Uma vez
recebido o material, procedia-se a leitura do guia de estilo do cliente, quando fornecido,
e, ap6s uma pesquisa e analise do tema do texto ou do seu conteudo, era realizada a
7



traducdo, seguida de uma auto-revisdo monolingue, recorrendo as funcionalidades das
ferramentas de TAC, para poder corrigir qualquer erro ortografico ou de pontuacéo.
Depois de terminada esta revisdo, os ficheiros eram exportados e enviados para o revisor,
juntamente com o relatorio de Controlo de Qualidade, para que pudesse ser revisto pela
ultima vez. No final de cada revisdo, o revisor enviava de volta os ficheiros terminados e
atribuia uma nota, entre 1 e 5, sendo que 1 correspondia a uma traducao que nao poderia
ser enviada ao cliente, com muitos erros ortograficos e inconsisténcias gramaticais, e 5
correspondia a uma traducdo sem qualquer tipo de problema maior, com uma escrita
natural e correta, ideal para enviar para o cliente. O revisor enviava também, por vezes,
algum tipo de informacdo adicional relativa a traducdo. Este método permitiu adquirir
uma nocdo aprofundada da qualidade das traducdes, possibilitando a correcdo de erros
frequentes, contribuindo assim para um crescimento pessoal enquanto profissional. Num
panorama geral, a média das notas obtidas foi 4, visto que, devido a alguns erros menores,
0s textos finais ndo estavam perfeitos. Na figura seguinte apresenta-se um diagrama, por

forma a expor toda a informacdo supracitada de uma maneira resumida.

— —  ——
= h = Leitura do e-mail e Caso fornecido ) _ )
Rececdo do e-mail do N Confirmacdo da s informaches do Leitura do guia de estilo
Ll o Lal = -
GP rececao cliente do cliente
-/ . o
—_—
. o
- Pesquisa relacionada
com o texto " Leitura do texto de | .
] . Abertura do projeto
- Modelo intra e extra- | partida proj N
textual
v
e ——  —

T . Y
Revisgo monolingue
recorrendo as

funcionalidades das

ferramentas de TAC

Execucio das
funcionalidades do
controlo de gqualidade
~

h

Traducéo do texto >

h

— Y —
Preenchimento do Exportagio do relatdrig Exportacao dos
Formuldrio de L de qualidade - ficheiros finais no
Validacdo do Projeto formato exigido
e -/ e .
Yy Mo caso de projetos realizados no Y
Envio dos ficheirog Rececio da revisio e SDL Trados Studio Rececdo do Return
para o GP e revisor avaliacio (de 13 5) »  Package com as
atribuido ; alteracdes do revisor
e . -/
v v
e - e ——
Novo envio do
= ] Return Package e do Confirmacéo ou
Conclusao do projeto - = B ¥ -
proy relatorio de controlo de rejeicdo das alteracies
qualidade atualizados

Figura 1 - Diagrama do processo praticado na SMARTIDIOM
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A empresa utiliza o software XTRF para gestéo de projetos, ao qual como tradutora néo
possuia acesso. Toda a comunicacao interna na empresa foi feita atraves da aplicacao
Skype durante os primeiros trés meses do meu estagio curricular. Existiam grupos para
os linguistas e tradutores, um grupo que englobava todos os membros da empresa e, caso
fosse necessario, era iniciada uma conversa privada para poder esclarecer duvidas
adicionais. Nos seguintes trés meses, a empresa optou por utilizar uma plataforma que
podia ser acedida online ou instalada no computador. Essa plataforma, de nome Slack,
permite criar canais de conversa com varios membros ou individualmente, & semelhanca
do Skype. Assim, foram criados canais iguais aos anteriormente existentes no Skype, com
a excecdo de um canal relativo a felicidade no trabalho. Neste canal, Carla Gaspar
publicava iniciativas, que nos permitiam partilhar e demonstrar as nossas opinies entre
colegas. Todas estas iniciativas de team building, que incluiram os estagiarios,

proporcionaram momentos de coesao entre todos e uma sensacéo de integracao na equipa.

No seguinte capitulo, serdo abordadas as ferramentas de TAC a um nivel mais

aprofundado, explicitando os procedimentos adotados.



CAPITULO II - FERRAMENTAS DE APOIO A TRADUCAO
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A globalizagdo impulsiona a necessidade da traducdo. Devido a globalizagdo, os
mercados internacionais tém a necessidade de localizar produtos e a¢des de marketing. O
aumento de comunicac@es internacionais levou a um aumento na procura da traducao.
Também o crescimento do mercado eletronico foi um incentivo, dada a necessidade de
traducOes de websites para alcangar um mercado mais amplo. Todos estes fatores
conduziram a criacdo de ferramentas de TAC. De facto, Austermuhl (2014, p. 4) afirma
que “[i]t is obvious that the growing demand for high-quality translations of technical

texts is no longer manageable without the use of computer-based methods™.

E também Lynne Bowker que define as ferramentas de TAC como o uso de software para
ajudar um tradutor no exercicio da sua atividade (Bowker & Fisher, 2010, p. 60). Maiores
volumes de trabalho e uma maior urgéncia na execu¢do dos mesmos proporcionaram o
ambiente ideal para a utilizacdo das ferramentas, permitindo que os tradutores dessem

resposta a estas exigéncias.

E impossivel negar todas as vantagens que a tecnologia trouxe ao nosso quotidiano,
tornando-se incontornavel na area da traducdo. Também como referido por Manojlovic,

Prskalo e Bakaric:

The advances in the field of information technology in combination with modern communication
requirements facilitate the automation of translation processes. Globalization breaks cultural, economic
and linguistic barriers and increases the need for communication and understanding. (Manojlovic et al.,
2020, p. 79)

Assim, a tecnologia ndo é uma op¢do no mundo profissional, mas uma necessidade (Gil
& Pym, 2006, p. 16). Os tradutores devem estar a par de todas as alteragdes e atualizagdes
tecnoldgicas que ocorrem diariamente a uma velocidade galopante, visto existir uma
maior dependéncia da tecnologia. De acordo com Samuelsson Brown, citado por Lynne
Bowker, caso a adaptacdo a essas alteragcdes ndo exista, o tradutor corre o risco de se
tornar pouco competitivo no mercado de trabalho (Bowker, 2002, p. 3). Atualmente, o
conhecimento da lingua j& ndo é suficiente, como, alias, nunca foi. Como tradutores,
devemos possuir competéncias profissionais, competéncias tradutdrias e tecnoldgicas.
Como Chan afirma, citando Timothy Hunt: “Computers will never replace translators,

but translators who use computers will replace translators who don’t” (Chan, 2015, p.45).
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E importante definir quatro termos importantes neste capitulo. Hutchins e Somers
propdem um modelo de categorizacdo de ferramentas de traducéo, presente na Figura 2
abaixo. O conceito de Human Translation (HT), que se refere a atividade feita por um
tradutor, apenas com uma caneta ou uma maquina de escrever, rodeado de livros, hd muito
que ndo é realista. Por outro lado, o conceito de Fully Automated High Quality
Translation (FAHQT) também ¢ irrealista, sendo que a ideia de uma méaquina que traduza
de forma independente e sem erros ndo é exequivel, pelo menos, nos proximos anos
(Austermuhl, 2014, p. 17).

Human and Machine Translation

human involvement

"

Hurnan-Aided Human
Maching Translation
Translation i

(HAMT) (HT)

Computer-Assisted
Translation (CAT)

Figura 2 - Tradugdo automatica e humana de Hutchins e Somers (1992, p. 148)
Atualmente, 0s conceitos principais presentes na area da tradugéo tecnoldgica recaem na
Machine-aided Human Translation (MAHT), que consiste na tradu¢cdo humana com a
ajuda de ferramentas de software e a Human-aided Machine Translation (HAMC), que
se refere a traducdo com assisténcia de software, sendo sempre necessaria a intervengédo
de um tradutor humano para editar os sistemas de MT ou para a pré ou pés-edi¢ao
(Austermuhl, 2014, p. 11). Neste momento, prevalece o meio-termo (MAHT e HAMC)

que se consuma nas ferramentas de TAC.
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Associado as ferramentas de TAC, é também importante referir um termo que estara
extremamente presente nos seguintes capitulos. Torna-se imperativo salientar a definicdo
de memorias de traducdo fornecida por Austermuhl, que afirma que a gestdo de memorias
de traducdo é referente a documentacdo, armazenamento e manipulagdo de vocabulario
especializado (2014, p. 103). A definicdo de memorias de traducdo é explicitada por

Zerfass, quando afirma:

Translation memory systems, as the name implicates, “memorise” the translations made by a human
translator. Most translation memory systems (often also called “TM-systems”), consist of a database
that stores the original text along with its translation - a database of segment pairs. “Segment” here
indicates that the units that is being translated and stored to the database can range from a single word
(for example a heading or an item in a bulleted list) to phrases, complete sentences or even whole
paragraphs (Zerfass, 2002, p. 49).

Hoje em dia, as ferramentas de TAC existem em dois formatos: gratuitas ou pagas,
disponiveis online, acedidas por um navegador; ou em formato de software, sendo que
este Ultimo pode ser utilizado offline. As ferramentas englobam véarios elementos de
apoio, sendo que os principais sdo as funcionalidades de memoria de traducéo,
terminologia, localizacao e traducdo automatica. Como descreve Esselink, as ferramentas
de TAC sdo comuns na industria da localizacdo desde 1990, uma vez que as
funcionalidades de memdria de traducdo séo valiosas para empresas com projetos de
grandes volumes ou que possuam alteragdes parciais no material previamente traduzido.
(Esselink, 2000, p. 359).

Salienta-se a importancia das MT no decorrer do processo tradutério, uma vez que
contribuem para a sua agilizacao e rentabilizacao, facilitando o trabalho do profissional.
Os sistemas de MT encontram correspondéncias para um segmento ou termo e
apresentam-nas ao tradutor, sobre quem recai a responsabilidade de aceitar, rejeitar ou
alterar essas sugestdes. Cada vez mais empresas exigem 0 recurso as suas proprias bases
terminologicas ou MT alojadas em servidores, de modo a assegurar a consisténcia em
todos os projetos, obrigando assim os tradutores a utilizarem estas funcionalidades das
ferramentas de TAC. Para além dos recursos acima descritos, estes sistemas incluem
também modulos de gestdo de projetos e de controlo de qualidade para a verificagdo
ortografica, pontuacao e concordancia.
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Esselink distingue a funcionalidade de TA das ferramentas de TAC, afirmando que a
primeira serve para assumir e executar muitas tarefas normalmente associadas ao tradutor,
engquanto a segunda existe para ajuda-lo, ao eliminar acdes repetitivas, auxiliar na
pesquisa de terminologia e reciclar textos ou segmentos previamente traduzidos
(Esselink, 2000, p. 359). No contexto das funcionalidades de TA, o tradutor age quase
como um revisor ou pos-editor. No entanto, os resultados dessas traducBes automaticas
ndo sdo os mais fidveis e é imprescindivel a intervencdao humana. A TA nao ira produzir
traducdes adequadas, visto que o sistema ndo esta apto para lidar com frases ou palavras
ambiguas, polissémicas e com sentidos metaforicos. Por este motivo, os sistemas podem
produzir resultados mais precisos em textos técnicos ou cientificos, ja que estes sdo
dotados habitualmente de um sentido mais literal (lbrahimo, 2010, p. 12). De ressalvar
que a TA esta atualmente integrada na maioria das ferramentas de TAC (Manojlovic et
al., 2020, p. 79).

a7 Additional reviewers will only be able to view their own submitted response. | Revisores adicionais will only be able to ver their gwn enviado response| 0% X

Figura 3 - Exemplo de um resultado de TA na ferramenta MemoQ

Para além das funcionalidades descritas acima, o controlo de qualidade é também um
fator importante a ter em conta. As tarefas de controlo de qualidade em ferramentas de
TAC normalmente incluem a verificacdo ortografica, de datas, numeros, letras
mailsculas, pontuacdo e repeticdes, omissdes, formatacbes incorretas (como a falta de

tags?) e inconsisténcias com a MT (Fernandez-Parra, 2010, p. 11).
2.1 Vantagens e desvantagens

Nesta seccao serdo abordadas as vantagens e desvantagens da utilizacdo das ferramentas
de TAC. Devido aos seus beneficios, como o0 aumento da produtividade e da qualidade,
a incorporacdo de ferramentas de TAC na profissdo de um tradutor ¢ de um valor
inestimdvel. Estas foram adotadas por agéncias de traducdo, organiza¢Ges

governamentais internacionais e tradutores freelance (Bowker & Fisher, 2010, p. 62).

! De acordo com o diciondrio Priberam, ¢ definido como um “cdédigo ou sequéncia de caracteres que
identifica dados ou fornece informacdes ou especifica¢cdes numa parte de texto (ex.: tags de formatagdo)”
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Chan afirma que a produtividade na area da tradugéo tecnolégica é de grande importancia
(Chan, 2015, p. 43). As ferramentas de TAC oferecem uma otimizacgédo da rentabilidade

no processo de traducdo, gracas a automatizacdo dos processos repetitivos.

A utilizacdo de MT, que se refere a reciclagem e reutilizacdo de tradugdes prévias, aporta
um grande potencial para o aumento da eficacia, pois, ao contrario da TA, sdo estas
alimentadas com traduc¢des validadas por um humano, o0 que envolve menos edicédo e
correcédo, equivalendo a menos tempo alocado ao processo (Esselink, 2000, p. 366).
Como Chan constata “[t]ranslators do not have to translate the sentences they have
translated before. The more they translate, the less they have to translate” (Chan, 2015,
p. 44).

A traducdo coletiva é uma das outras vantagens que as ferramentas de TAC trouxeram,
através das MT partilhadas em servidor. J& ndo € habitual alocarem-se grandes volumes
de trabalho a um sé tradutor, recorrendo agora as funcionalidades de servidor nestes
sistemas de apoio a traducdo, para que o projeto seja executado de forma coletiva
(Manojlovic et al., 2020, p. 80). Com a presenca das MT, aliadas as BT, é possivel garantir
a consisténcia relativamente a terminologia, resultando num produto final com mais
qualidade (Esselink, 2000, p. 366).

Inicialmente, para levar a cabo tarefas de localizacdo, os tradutores eram obrigados a ter
conhecimentos informaticos e de programacdo (Esselink, 2000, p. 3). Isto implicava
custos avultados, uma vez que era necessario modificar codigos-fonte, o que podia
originar problemas durante o processo de traducdo e interferir com a integridade do
produto final. As primeiras ferramentas de TAC simplificaram o processo através da

localiza¢do automatica do texto traduzivel de um programa.

Abordemos agora as desvantagens também presentes nestas ferramentas e
funcionalidades. A primeira a referir serd o trabalho adicional que o tradutor tera ao
utilizar as MT. Manojlovic, Prskalo e Bakaric referem que o tradutor pode perder tempo
adicional a corrigir e gerir as entradas na base de dados da MT, muito embora este sistema
tenha sido criado para reduzir trabalho repetitivo e aumentar a eficacia do tradutor
(Manojlovic et al., 2020, p. 80).
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Também a reciclagem e reutilizacdo exagerada de segmentos da MT pode, por vezes, nao

ser adequada ao contexto de determinada traducdo, conforme afirma Bowker:

As a result, quality control must be treated as an ongoing process, and it is not advisable for translators
to reuse previous translations without first verifying that they are correct. This can lead to a conflict
between the promise of increased productivity (...) and the need to maintain high quality. (Bowker,
2002, p. 116)

Uma outra desvantagem importante de referir € o prazo que demorara a obter ganhos de
produtividade. Segundo Lagoudaki, citado por Bowker e Fisher, estes ganhos apenas sao
evidenciados a médio ou longo prazo, pois a curva de aprendizagem destas ferramentas
de TAC pode reduzir a produtividade num prazo imediato (Bowker & Fisher, 2010, p.
60).

A quarta desvantagem que pode ser enunciada é a divisdo do texto por segmentos,
inerente a quase todas as ferramentas de TAC, o que pode, consequentemente, levar a
uma traducdo literal (Vales, 2016, p. 26). Também no caso de formatos como .pptx ou
.pdf, por exemplo, pode ocorrer uma desformatacéo do texto nos ficheiros, sendo sempre
importante o tradutor possuir acesso aos ficheiros fonte para consulta.

Por fim, devemos mencionar uma das maiores desvantagens referentes as ferramentas de
TAC: o custo inerente da maioria dos softwares, que afeta principalmente tradutores
freelance. A existéncia de ferramentas gratuitas é ja uma realidade, mas 0s recursos que
as mesmas oferecem ndo equivalem aos presentes em ferramentas de TAC pagas. (Vales,
2016, p. 27)

2.2 Importancia das ferramentas de apoio a traducdo na formacgdo do

tradutor

O ensino de tradugdo tem sido alvo de grandes alteragdes ao longo das Ultimas décadas.
Como Pym afirma num artigo datado de 2009, antes de 1990 a maioria dos cursos de
traducdo disponiveis no ensino superior faziam parte de programas de linguas
estrangeiras. O autor conclui também que a partir dessa década, comecgaram a criar-se na
Europa cursos e programas independentes direcionados exclusivamente para a formagéo
de tradutores (Pym, 2009, p. 4). Estes cursos envolvem idealmente o ensino de novas

tecnologias de traducdo, areas de traducdo especializada, gestdo de projetos ou até
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diferentes tipos de interpretagéo (Pym, 2009, p. 1). Criando um paralelismo entre esta
formacdo mencionada pelo autor e o mestrado em Traducdo e Interpretacédo
Especializadas do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, torna-se
claro que as unidades curriculares de Localizagdo, Gestdo de Projetos, Interpretacéo de
Conferéncia, Interpretacdo de Acompanhamento, Interpretacdo Remota e de
Teleconferéncia e os diferentes tipos de Traducéo (Juridica, Econdmica e Intersemidtica)
podem ser categorizados como o ensino ideal na formacdo de um tradutor. E também
importante entender que o ensino desta area nao deve focar-se apenas em como traduzir,
de forma genérica, mas em quais as estratégias mais adequadas para um proposito, area

ou ambiente tecnoldgico especificos.

No entanto, é também importante referir o impacto que as ferramentas de TAC (incluindo
as MT e a TA) tiveram na area da traducdo. Estas ja ndo podem ser vistas como
ferramentas que ajudam o tradutor. Na formacdo de futuros tradutores, existem areas
focadas nas aptiddes e teorias da traducdo, para que o seu conhecimento académico seja
aumentado. Contudo, existem poucas areas que se foquem na tradugdo como um negocio
ou indudstria. A traducdo como uma atividade comercial deve aumentar a produtividade
para obter mais lucro, fator auxiliado pelas ferramentas de TAC (Chan, 2015, p. 45) e sdo
estes desenvolvimentos da tecnologia aplicada ao processo tradutivo que continuam a
inovar o setor. O desafio recai agora nas universidades e outras instituicbes para que

possam manter-se atualizadas na formacao de futuros tradutores (Samson, 2005, p. 103).

Como afirma Richard Samson (2005, p. 102), “estas competéncias de ferramentas de
TAC afetam o sistema educacional num todo”. O facto de os estudantes entenderem a
importancia do desenvolvimento destas competéncias facilita o trabalho dos formadores.
N&o sera necessario também convencer os estudantes da utilidade que estas aptidoes
fornecem, utilizando esta motivacdo como um ponto de partida para uma formagéo

enriquecedora (ibidem).

Este autor propde uma metodologia colaborativa entre professores e estudantes de
traducdo, para que os futuros tradutores se responsabilizem pela propria aprendizagem,

tendo o professor como um guia (idem, p. 109).

Samson também vai ao encontro da metodologia proposta por Somers, que aborda o tema

em 2003. O autor refere uma metodologia em que os alunos sdo convidados a
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familiarizarem-se com o software disponivel, executando exercicios que simulam uma
situacdo na vida real de um tradutor profissional (Somers, 2003, p. 320). Mais uma vez,
é possivel encontrar aqui um paralelismo com as metodologias propostas por estes dois
autores e os contetdos das unidades curriculares do mestrado atualmente frequentado
para a obtengdo do grau de Mestre no ISCAP. Estes exercicios simulados proporcionam
aos estudantes uma visdo das competéncias necessarias de um tradutor profissional,
preparando-os para varias situacdes, especialmente ao lidar com ferramentas de TAC.

Como Somers refere:

One of the aims of translator training is to give students competence and experience to carry out work
in a professional manner, and to enable them to take a strategic view of the use of translation software
[...]. (Somers, 2003, p. 324)

Torna-se imperativo que os futuros tradutores sejam envolvidos em tarefas semelhantes
as que vao encontrar na vida profissional. O autor propde criar cenarios com atividades

relevantes de tradug&o utilizando ferramentas de TAC (idem, p. 325).

Também a quantidade crescente de ferramentas disponiveis no mercado continua a
aumentar. E importante que os estudantes de traducdo ganhem acesso e trabalhem com
varias ferramentas, por forma a obterem um conhecimento geral das vérias caracteristicas

em comum entre elas. Bowker refere que

If students will be faced with the need to use more than one tool of a particular type in the workplace,
then they will surely benefit from having the chance to learn and experiment with several as part of their
studies. (Bowker, 2014, p. 94)

E igualmente importante gerir as expectativas dos estudantes relativamente a estas
tecnologias, pois podem levantar problemas, como ja referido acima. Alguns professores
podem demonstrar alguma relutancia no ensino das mesmas, apds experienciarem alguns
resultados menos corretos derivados do seu uso (Bowker, 2014, p. 94). Portanto, a

adequada estruturacdo dessa formagdo assume extrema importancia.
2.3 Ferramentas de apoio a traducdo no contexto do Estagio Curricular

Ao longo do estdgio houve a oportunidade de trabalhar com diversas ferramentas de
traducéo assistida por computador. Foram inseridas gradualmente no percurso, para que
tivesse a oportunidade conhecé-las e explora-las. No total, foi possivel trabalhar com seis

ferramentas diferentes: Smartling, GlobalLink, memoQ, SDL Trados Studio, Memsource
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e ApSIC Xbench. Algumas das ferramentas enumeradas funcionam online, enquanto
outras consistem em programas que ndo carecem de ligacdo a Internet. Estas ferramentas
possuem funcionalidades como correcao automatica, verificacdo automatica e memarias

de traducéo, que garantem a qualidade e facilitam a reviséo dos textos.

Com a oportunidade de trabalhar com programas tao distintos, foi possivel desenvolver
competéncias que s6 podem ser adquiridas através da pratica continuada. Nos seguintes
subcapitulos serdo abordados os procedimentos efetuados em cada uma das ferramentas
de apoio a tradugdo supramencionadas.

Para entender a mensagem do texto de partida, é importante recorrer a dois passos antes
de iniciar qualquer traducdo. O primeiro passo passa por recolher o maximo de
informacdo extra-textual, para que a analise do texto seja corretamente realizada, seguido
do segundo passo, que consiste em recolher informacdo intra-textual, como
particularidades linguisticas, a estrutura do texto e o tipo de comunicacdo a qual o texto
se destina (Gasparyan, 2020, p. 119). De notar que em todos o0s projetos trabalhados no
decorrer do Estagio Curricular, foi utilizado este método de analise de pré-traducéo, por
ser considerado um procedimento importante para uma traducdo eficaz. Estas analises
foram utilizadas em todos os textos traduzidos no estagio, pois podem ser aplicadas a

qualquer texto de qualquer género.
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2.3.1 SDL Trados Studio e ApSIC Xbench

Em 1984 surge a empresa TRADOS (TRAnslation & DOcumentation Software). Foi
criada na Alemanha, por Jochen Hummel e Iko Knyphausen. Os criadores inicialmente
conceberam o TRADOS como um fornecedor de servigos linguisticos ou LSP (Language
Service Provider) (Polo, 2013, p. 164).

Como ja referido anteriormente, na SMARTIDIOM, os projetos eram atribuidos ao
tradutor, através de um e-mail enviado pelo GP (exemplo de um e-mail enviado pelo GP

presente na Figura 4).

0la, equipal

Encontra-se em anexo o projeto para traducdo e revisdo.
Abzixe indico todos os detalhes do projeto:

Tarefa: Trdugdo e Revisdo bilingue
Idiomas: EN-PTPT

WWC: 912 (985)

Eerraments: Studio

Prazo de entrega:

TR [MP] RE [PR]
10/11, 18h 11/11, 14h

Ficheiros a entregar:
— RETURM PACKAGE

- ?EAT@Q[O DO XBENCH
- =-DRI‘;1UL,:!\RID DEVALIDACZAC DO PROJE'I:C- devidamente preenchido (2m anexo)
- AVALIACAD DA QUALIDADE DA TRADUCAQ (de 1 a5, em gue 5 & Exgelents] —RB

Here comes a new x00U0000 project, please check below notes and confirm receipt.
1) Product Name: please translate the product name directly and fill the translation
in the naming template. If any concern with the provided name, please raise the query.
2] We will provide the confirmed Ul terms once received.

3) Please read through the latest translation instruction enclosed.

4)  Master TM is enclosed, please use recycling before translation. Please try to keep
the consistency as possible, and in case you spot any severe error in the TM, please
raise the query.

5) Please use the Query template to fill in your queries.

&) After you finish the translation, please run Apench checks and deliver the
commented report along with your delivery.

Instrucdes (PM):

—  Utilizar a terminologia mais recente aprovada pelo Clients (Memdria de Tradugio, Guia
de Estilo efou Base de Dados Terminologica).

— Colocar atempadamente gueries ao Project Manager.

— Confirmar gue o texto de chegada cumpre plenamente a mensagem do texto de partida
£ 32 adequa ao publico-alvo.

— Confirmar gue o texto de chegada cumpre as praticas aceites no que se refere a
ortografia e pontuagdo.

— Confirmar gue todos os requisitos locais estdo corretos no gue se refere aos ndmeros e
algarizmos, formatos de data e hora, moeds, numeros de telefone, espagos,
hifenizagdo, abrevigturas, entre outros.

— Confirmar gue ndo existem espagos duplos.

—  Passar o corretor ortografico e fazer as verificacbes automaticas da ferramenta CAT e

do ApSIC Xbench, se aplicvel.

Qualguer questdo, fico ao dispor!

Figura 4 - Exemplo de um e-mail do GP
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Relativamente aos projetos alocados ao SDL Trados Studio, os e-mails continham sempre
um ficheiro SDL Trados Studio Project Package com a extensdo .sdlppx e, quando
aplicavel, os ficheiros de referéncia fornecidos pelo cliente. A partir do momento da
recec¢do, os ficheiros de referéncia eram analisados para depois se proceder & abertura do
ficheiro ja no programa. Apds abrir o separador Open Package (consultar Figura 5), era
confirmado o numero total de palavras presentes no documento e se este coincidia com a

informacdao dada pelo GP.

Open Package

*
Review Package Contents Eq

Review the package contents and click Finish to start importing the package.

Package type Froject Package
Project OO0 Files 1
Task Translate Total words 935
Due date [none] Untranslated words 552
Assigned by 0000000000 Unreviewed words 585
Assigned to  Translator
Customer 0
Comment |
Project Folder: | Browse ...
Append project name to project folder
[] Use defautt Studio project location

w Translate View File... Include Subfolders
L MName \words Status Progress Reference File g
B B 000000000 985 InTranslat. | 3%
£ >

Figur'é'S - Separador Open Package do SDL Trados

Posteriormente, era iniciada a traducdo do documento no editor do programa. Apoés a
traducdo todos os segmentos, procedia-se a auto-revisdo. Era também utilizado o atalho
da tecla F3 para consultar a MT, quando esta estava presente. O método que utilizado
consistia em reler novamente o texto traduzido e utilizar as funcionalidades Verify e
Check Spelling, no separador Review do SDL Trados. A funcionalidade Verify é util para
confirmar todos 0s espagos extra, pontuacdo incorreta e tags incorretamente formatadas.
Ja a funcionalidade Check Spelling serve especificamente para corrigir todos 0s possiveis

erros ortograficos. Para terminar o controlo de qualidade, era utilizado o programa ApSIC
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Xbench para fazer a analise do ficheiro SDL XLIFF (.sdIxliff). O programa executa o
controlo de qualidade, exibindo novamente todos os possiveis erros ortograficos e
incoeréncias entre segmentos. O passo seguinte passava por confirmar todos estes
resultados, corrigir o que fosse necessario no SDL Trados, exportar o relatério de QA do
ApSIC Xbench (consultar Figura 6) e o Return Package do projeto.

Generated by
Exported QA Report ApSIC XBench 2.9 Build 474

http://www.apsic.com/xbench

QA Options in non-default state
Basic -> Target same as default: DISABLED now: ENABLED

Numeric Mismatch
Podes participar todos os dias entre as 00h01 e as
Entries can be made between 00:01 and 23:59 each day  23h59todos os dias, durante o Periodo Promocional

Q3_2021_XXXXXXXXXX 85%  during the Main Promotional Period. Principal.

Numeric Mismatch
Q3 2021 XXXKXXXXXX :94% Q3 2021 3.2 trimestre de 2021

Target same as Source
Q3 2021 XXXXXXXXXX "100% 1 1

Target same as Source
Q3 2021 XXXXXXXXXX 'IOO% 2 2

Target same as Source
Q3 2021 XXXXXXXXXX "100% 3 3

Target same as Source
Q3 2021_XXXXXXXXXX "100%  XXXXXXXXXX Trading Limited. XXXXXXX¥XXX Trading Limited.

Target same as Source
Q3 2021 XXXXXXXXXX "100%  XXXXHXXXXX Europe XXOOOKKX Europe

Target same as Source
Q3 2021_XXXXXXXXXX "00%  va va

Target same as Source
Q3 2021 _XXXXXXXXXX (] W XXOOOOOONN . com Www. XXXXKXNXXK. com

Figura 6 - Exemplo de relatério de QA do ApSIC Xbench

Por fim, era preenchido o Formulario de Validacédo de Projeto, com todas as informacdes
necessarias sobre o projeto. O e-mail que era devolvido ao GP e ao revisor incluia sempre
os trés ficheiros: o Return Package do SDL Trados, o relatério de QA em formato Excel

e 0 Formulario de Validacdo do Projeto.

Apos ser efetuada a revisdo da traducdo, era recebido o Return Package por parte do
revisor e o ficheiro era novamente aberto no SDL Trados para poder confirmar ou recusar
todas as revisoes feitas. No fim, era apenas necessario analisar novamente o ficheiro SDL
XLIFF ja corrigido com o ApSIC Xbench, exportar o relatorio de QA atualizado e
exportar um novo Return Package. Estes ficheiros eram finalmente devolvidos

novamente ao GP e ao revisor para poder entregar o produto final ao cliente.
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Todas estas etapas no processo tradutério no SDL Trados garantiam, principalmente, a
qualidade da traducdo realizada. O facto de receber a revisdo e ter de aceitar ou recusar
individualmente todas as alterac6es efetuadas pelo revisor permitiu também aprender com
os erros cometidos, melhorando assim as capacidades tradutdrias. No decorrer do estagio,
foram realizadas cerca de 42 traducbes, com um total de 45 659 palavras, com esta
ferramenta de TAC.

2.3.2 MemoQ

O MemoQ foi desenvolvido na Hungria em 2004, quando trés linguistas hdngaros Kis
Balazs (KI), Lengyel Istvan (L), e Ugray Gabor (GRAY) criaram a empresa Kilgray
Translation Technologies (Chan, 2015, p. 14). As principais funcionalidades do MemoQ
sdo a reutilizacdo de traducdes prévias através das MT, da gestdo de bases terminoldgicas,
controlo de qualidade automatica e ainda a compatibilidade com outras ferramentas de
TAC. As funcionalidades Muse, que fornece sugestdes automaticas de acordo com as MT
jainseridas, e LiveDocs, que permite reutilizar material com base no corpus num todo, e

ndo s6 em segmentos, sdo exclusivas a este software.

No decorrer do estagio, foram realizadas cerca de 76 tradugdes com um total de 99 721
palavras utilizando o software MemoQ. Todos estes projetos foram executados utilizando
a funcionalidade de servidor. Esta funcionalidade permite que empresas em qualquer
parte do mundo consigam gerir e automatizar os processos de localizacao que asseguram
as suas presencas no mercado global. O servidor do MemoQ é um ambiente totalmente
centralizado, que assegura o controlo de qualidade e permite a partilha de informacdes,
possibilitando a marcacdo de segmentos ou problemas de qualidade por parte dos

tradutores ou revisores, para que a questdo possa ser discutida.

Os projetos eram atribuidos através do e-mail e neste estavam presentes todas as
informagdes necessarias. Para abrir o ficheiro no MemoQ era necessario aceder ao
servidor do cliente, com as credenciais fornecidas pelo GP, no separador Check out a

project from a memoQ server.

O nome do projeto a ser traduzido era também incluido no e-mail. Apds a abertura do
ficheiro, era iniciada a tradug&o e, sempre que necessario, era consultada a TM através do

atalho Alt+K. Terminada a traducéo, era utilizada a funcionalidade Quality Assurance
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para confirmar todos os possiveis erros presentes na traducdo. Apés todas as corregdes
serem efetuadas, era exportado o relatério de qualidade, selecionando a opcdo Run QA e,

por fim, o ficheiro traduzido em formato .rtf (consultar Figura 7).

Bilingual export wizard >

Bilingual export wizard
e memoly
(" memo® XLIFF [Flain XLIFF for other tools]

[

[

v
" TRADOS-compatible bilingual DOC

-

-

-
* Two-column RTF
[ Open exported bilingual file in Waord

Mext = Export Cancel Help

Figura 7 - Janela de exporta¢gdo do memoQ

Finalmente, era selecionada a opcao Deliver/Return para que a traducdo avancasse para
0 passo seguinte: a revisdo. Era também preenchido o Formulario de validacéo de projeto,
semelhante a todos os projetos feitos em qualquer ferramenta de apoio a traducéo. No e-
mail, eram anexados o relatério de qualidade, o ficheiro traduzido em formato .rtf e o

Formulério de validagéo de projeto, que eram enviados novamente ao GP e ao revisor.
2.3.3 Smartling

A Smartling foi uma empresa fundada em 2009 por Jack Welde e Andrey Akselrod. Trata-
se de uma plataforma de traducdo online baseada na nuvem que simplifica e gere o

processo de traducéo. E utilizada principalmente para localizagdo de websites de varios
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clientes. Pode ser acedida através do navegador ou pela aplicagdo. (Apriliana et al., 2016,
p. 61).

As informag0es sobre os projetos a serem trabalhados no Smartling eram inseridos no e-
mail enviado para o tradutor e revisor. No decorrer do estagio, todos os 35 projetos
realizados na plataforma Smartling, com um total de 4484 palavras, pertenciam ao mesmo
cliente. Assim como 0s projetos executados no MemoQ, as credenciais de acesso ao

tradutor e 0 nome do projeto eram enviados no e-mail do GP.

Nesta plataforma, a MT do cliente ja estava incluida, existindo um separador exclusivo
para pesquisar termos especificos em segmentos traduzidos em instancias anteriores. Em
certos projetos, era fornecida a pagina que o cliente pretendia localizar, para que fosse
utilizada como uma referéncia. Existe também a possibilidade de pré-visualizar a pagina
depois da localizacdo realizada, num separador lateral. Esta funcdo facilita imenso o
processo de localizacdo. Apos a traducdo ser finalizada, era executado o controlo de
qualidade. Finalmente, o ficheiro traduzido era exportado em formato de tabela .docx e

enviado juntamente com o Formulério de validacdo de projeto de volta ao GP e revisor.

Na plataforma, era necessario guardar todos 0s segmentos na opcdo Save all strings e
concluir a tarefa tradutdria para que a mesma pudesse avancar para 0 passo seguinte. O
revisor possuia credenciais diferentes das do tradutor e realizava a revisdo num ambiente

de trabalho diferente.
2.3.4 GlobalLink

A GlobalLink € a plataforma principal da empresa TransPerfect, criada em 1992 por Phil
Shawe e Liz Elting. Segundo o website da GlobalLink?, a sua missdo ¢é fornecer servicos
de traducéo de alta qualidade a empresas globais. Assim como a Smartling, trata-se de
uma plataforma de traducao online baseada na nuvem. A plataforma fornece opgées como
gestdo de fluxo de trabalho, localizagdo de websites e gestdo de terminologia e glossarios,

entre outras.

Nos 27 projetos realizados nesta plataforma, com um total de 15 377 palavras, todos

pertenciam ao mesmo cliente. Como ja foi referido anteriormente, 0s projetos eram

2 https://globallink.translations.com/
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semelhantes aos executados na Smartling, com a excecéo de ndo se tratarem de projetos
de localizagé@o. O processo de atribuicdo era igual, com todas as credenciais necessarias
para iniciar sessdo como tradutor incluidas no e-mail enviado pelo GP. Esta ferramenta
de TAC também possui um separador lateral no qual € possivel visualizar a formatacdo
do ficheiro traduzido. Em todos o0s projetos realizados na GlobalLink, o cliente optou por
bloquear segmentos que ndo necessitavam de traducdo ou alteracdo, pois estavam
previamente traduzidos e revistos. Esta plataforma possui também um separador de
busca, onde é possivel procurar qualquer termo na MT do cliente, inserida previamente
na plataforma. A maior diferenca encontrava-se do método de atuacdo dentro da
plataforma e ja depois de terminada a traducdo. Esta plataforma era, sem duvida, a mais
complexa. Isto deveu-se principalmente as diferentes acdes e cuidados que tinha de tomar
como tradutora. Um exemplo destes cuidados eram os fuzzies, segmentos ndo editados
com uma percentagem de correspondéncia de normalmente 99% com a MT, que na
plataforma eram denominados de segmentos amarelos. Estes segmentos, caso ndo fossem
editados, ndo seriam inseridos na MT. Isto servia como protecdo para garantir que 0s
fuzzies com erros ndo se tornavam correspondéncias 100%. Portanto, caso o fuzzie ndo
possuisse erros, era necessario efetuar uma “falsa alteragdo” (como adicionar e remover
um espaco) e s6 depois aceitar o segmento. Apdés efetuar a alteracdo, a cor do segmento
passa de amarelo para rosa ou roxo, o que significa que ja foi inserida na MT corretamente
(ver Figura 8 como exemplo). Terminada a traducdo, era necessario realizar o
TransCheck, uma funcdo de controlo de qualidade que possibilita a exportacdo do
relatorio. Finalmente, era exportado o ficheiro em formato .docx e 0 mesmo era enviado
para o GP e revisor, juntamente com o relatério TransCheck e o Formulario de validacao
de projeto. Para poder passar 0 projeto para 0 passo seguinte, era necessario marcar o

projeto como Complete e guardar as alteracfes na janela geral de gestéo de projetos.

584 |+ @ :is-now-a-Manager-of * @ ¢ -agora-Gestor-de 999 v
585 +@is-now-a-User-of * @ ¢ -agora-Utilizador-de 959 4
584 - B is-now-a-Manager-of [l -&-agora-Gestor-de| 99% v
5850 is-now-a-User-of « B -¢-agora-Utilizador-de 993, v

Figura 8 - Exemplo de segmento fuzzie na ferramenta GlobalLink
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2.3.5 Memsource

Em 2010, o Memsource foi fundado por David Canek, na Republica Checa. Assim como
0 GlobalLink e Smartling, trata-se de uma ferramenta de TAC online baseada na nuvem,
que permite traduzir, gerir projetos e armazenar memdrias de traducéo, tudo num dnico
local (Herget, 2020, p. 719).

Ao contrario dos projetos realizados nas outras ferramentas no decorrer do estagio, o
Memsouce foi utilizado numa base semanal. Isto deveu-se a quantidade de projetos
atribuidos por dois clientes em particular que utilizavam exclusivamente o Memsource
como ferramenta de elei¢cdo. Os projetos podiam ter, por vezes, um WWC de 10 ou 2000
palavras. Por esta razdo, a ferramenta Memsource foi a mais utilizada durante os seis
meses de estagio, apesar de ndo serem 0s projetos de maior envergadura, totalizando
35 330 palavras. A plataforma é simples e intuitiva. Semelhante ao ambiente de trabalho
de ferramentas como o Smartling ou GlobalLink, esta possui um separador dedicado a
pesquisa de termos na MT e um outro separador apenas para 0 QA. Ao contrério das
ferramentas referidas anteriormente, ndo € possivel exportar o relatorio de controlo de
qualidade, sendo apenas exportado o documento traduzido em formato .docx. N&do era
necessario avancar o0 projeto para a fase seguinte de revisdo. Ao contrario dos
procedimentos realizados em todas as outras ferramentas, ndo era enviado um e-mail pelo
GP. Quase todos os projetos realizados nesta ferramenta eram assinalados numa folha de
planificacdo com a hiperligacdo de acesso ao projeto, as credenciais, 0 prazo de entrega
e possiveis referéncias fornecidas pelo cliente. Terminada a traducdo e o controlo de
qualidade, o ficheiro .docx era enviado para o revisor. A maior desvantagem desta
ferramenta prendia-se com o facto de, ap6s a confirmacdo, um segmento ficar
automaticamente guardado na MT, incluindo segmentos que podiam conter erros. Mesmo
depois de estes serem corrigidos, ao confirmar novamente, as versdes do segmento (com
erros e corrigido) ficavam armazenadas na MT. Isto levava a erros, por vezes,
desnecessérios, pois ao consultar a MT, vérias versdes do mesmo segmento ou termo

surgiam, sem nunca ser possivel saber qual a versao correta (ver Figura 9 como exemplo).
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da totalidade do ano de subscricdc pago, mas
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antecipada.
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parte ou da totalidade do ano de subscrigio
pago, mas nao cobraremos nenhuma taxa de
quebra.

Mao poderemos proceder ao reembolso de
parte ou da totalidade do ano de subscricdo
pago, mas nao cobraremos nenhuma taxa de
rescisao antecipada.

Se pagar a subscricdo completa uma vez por
ano

Subscrigdo
Pagou
Vai pagar

Reembolzo

Figura 9 - Exemplo de vérias versdes do mesmo segmento guardado na MT na ferramenta Memsource

Todas as ferramentas de TAC utilizadas no decorrer do Estagio Curricular possuiam as

suas vantagens e desvantagens. No entanto, a possibilidade de trabalhar com cada uma

destas proporcionou uma aprendizagem compreensiva das diferentes funcionalidades que

cada ferramenta fornecia. Como tradutora, estou preparada para utilizar qualquer uma

destas ferramentas de TAC de forma autonoma e correta, devido a experiéncia obtida no

Estagio Curricular.

No seguinte e Gltimo capitulo, serdo dados alguns exemplos dos projetos realizados,

fornecendo uma analise de alguns trechos representativos.
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CAPITULO III — PROJETOS REALIZADOS
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Como referido anteriormente, foram realizadas de cerca de 300 tradugdes, com um total
de cerca de 200 000 palavras. Assim, houve a possibilidade de realizar traducao técnica,
localizacdo de websites, aplicacdes moveis e de software, pos-edicdo automatica (MTPE)
e revisdo monolingue em todos os projetos, bem como a oportunidade de traduzir textos

publicitérios, técnicos, aplicagdes e programas, que variavam entre as 2 e 22 000 palavras.

No presente capitulo serdo abordados, primeiramente, varios exemplos de desafios
tradutorios encontrados no decorrer do Estagio Curricular. Estes desafios serdo
apresentados em formato de coluna, para simplificar a sua exposicao, seguido de um
comentario a analisar o problema e a revisao realizada. Foram escolhidos exemplos de

varios tipos de texto, para fornecer uma diversidade maior.

Na segunda parte do presente capitulo irei analisar os procedimentos realizados como
tradutora em quatro projetos diferentes, abordando as dificuldades e métodos adotados

em cada um deles.

E também importante referir que, para assegurar a confidencialidade, todos os nomes dos

produtos, empresas e clientes foram omitidos.
3.1 Traducdes realizadas — Exemplos gramaticais
3.1.1 Exemplo1l

O primeiro exemplo abordado neste capitulo € a falta de utilizacdo de um espaco que, por
norma, acompanha unidades de quantidade, tempo ou, especificamente neste caso,
armazenamento. Este espaco devera ser idealmente um non-breaking space, que se trata
de um simbolo que impede uma quebra de linha (Bundgaard et al., 2016, p. 119), para
que a unidade ndo se separe do nimero. No caso do exemplo apresentado na primeira
tabela, era necessario colocar um non-breaking space entre a unidade TB, que se trata do
simbolo referente ao terabyte, conforme € descrito no Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa®, e o nimero 5. O mesmo devia acontecer na segunda tabela presente neste
capitulo, com a utilizacdo do espaco supramencionado entre a unidade MB, que se trata
do simbolo referente ao megabyte de acordo com o Dicionario Priberam da Lingua

Portuguesa®, e o nimero 130. Adicionalmente, o guia de estilo do cliente referia a

3 https://dicionario.priberam.org/terabyte
4 https://dicionario.priberam.org/megabyte
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utilizacdo do denominado non-breaking space, que nédo foi utilizado na minha traducao

inicial e que se aplicava a ambos os exemplos mencionados a seguir.

Versao original Versdo traduzida Revisdo

It's a portable form factor that | E uma dimens&o portatil que | E uma dimensdo portatil que
comes in 5TB* capacity to | inclui capacidades até 5TB* | inclui capacidades até 5 TB*

save up to 125 games**. para guardar até 125 | para guardar até 125 jogos**.
jogos**,
Versdo original Versdo traduzida Revisdo

{1} High-performance HDD | «{1} Unidade de disco | *{1} Unidade de disco rigido de
in speeds up to 130MB/s** to | rigido de alto desempenho | alto desempenho com
optimize your console or PC | com velocidades  até | velocidades até 130 MB/s**
gaming experience. 130MB/s** para otimizar a | para otimizar a sua experiéncia
sua experiéncia de jogo em | de jogo em consolas ou PC.

consolas ou PC.

Esta correcdo foi feita pelo revisor responsavel por este projeto, que prontamente
comunicou o erro, por forma a evitar a sua repeticdo em tradugdes futuras com as mesmas
caracteristicas. De notar que os exemplos acima indicados fizeram parte do segundo texto

traduzido no &mbito do Estgio Curricular.
3.1.2 Exemplo 2

O exemplo que agora se introduz é relativo a identificacdo de palavras homoénimas no
texto de partida. Como é possivel verificar abaixo, o segmento contém a palavra “issue”
que, de acordo com o dicionario online Infopédia®, é distinguida no primeiro resultado
como “questdo; problema; ponto controverso”. No entanto, no contexto do texto fonte, a
palavra “issue” foi interpretada como a sexta entrada do dicionario “publicacéo, edicao,
emissdo; lancamento, saida”. Nesta situagdo, o procedimento correto a executar seria
enviar uma query ao cliente, uma préatica corrente quando o tradutor ou revisor possuem
uma ddvida sobre a interpretagédo do texto original. Porém, como tradutora estagiaria com
poucos dias a exercer a funcdo, a opc¢ao recaiu em ndo realizar esse procedimento, o que

levou a um erro que podia ter sido evitado.

5 https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/issue
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Versdo original Versdo traduzida Revisédo

Issue with card order Emitir com pedido de cartdo Problema com pedido de
cartao

O revisor que se encontrava alocado a este projeto, porém, rapidamente o assinalou,
explicando a necessidade de colocar a query ao cliente, pois um erro como o apresentado
na tabela abaixo alteraria o sentido do texto.

Outro exemplo de palavras homoénimas que podem induzir em erro, caso ndo seja
realizada a pesquisa necessaria, esta presente na seguinte tabela. Num projeto diferente
para um produto semelhante, estava presente a palavra “warrant”, que de acordo com a
sexta entrada do dicionario online Infopédia®, pode ser traduzida como um mandado de
captura. No entanto, a palavra “warrant” foi adotada como um anglicismo e, de acordo
com o Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa’, refere-se a um titulo, vendivel e
negociavel, emitido por um estabelecimento encarregue do depdsito e manutencdo de
mercadorias. No contexto do texto de partida, a traducdo devia adotar o anglicismo, visto

se tratar de um texto sobre um produto financeiro.

Versdo original Versdo traduzida Revisédo

To pay the IRS or the police, | Para pagar o IRS ou a policia, | Para pagar as finangas ou a
or to get out of a warrant. ou até para se livrar de um | policia, ou até para sair de um
mandado de captura. warrant.

3.1.3 Exemplo 3

O terceiro exemplo abordado neste capitulo recai na utilizacdo de duas expressdes
comummente utilizadas de forma incorreta. Apos a leitura do texto de partida com a
expressao “Does it align with your”, optou-se pela tradugao “Vai de encontro aos seus”.
Ap0s a rececdo da revisdo por parte do revisor responsavel por este projeto, constatou-se
0 emprego incorreto da expressdo. Apesar de ambas as expressdes “ir de encontro a” e “ir
ao encontro de” existirem e designarem um movimento de uma entidade em dire¢do a

outra, as mesmas possuem significados completamente diferentes. Enquanto a primeira

® https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/warrant
" https://dicionario.priberam.org/warrant
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deve ser utilizada num contexto de movimento que implica um choque fisico ou coliséo,
a segunda ja se refere ao ato de dar resposta ou satisfazer, como é possivel verificar no

dicionario online Infopédia®.

Versdo original Versdo traduzida Revisédo

Vai ao encontro dos seus
objetivos de RTO e RPO?

Vai de encontro aos seus
objetivos RTO e RPO?

Does it align with your RTO
and RPO objectives?

Novamente, esta falha surgiu numa segunda instancia, num projeto diferente do exemplo
presente na tabela acima. O mesmo foi corrigido pelo revisor e foi feita uma chamada de

atencdo por parte do mesmo, para que nao voltasse a repetir-se em qualquer outro projeto.

Versdo original

Versdo traduzida

Revisdo

If an employee is receiving
more than one check in a
pay period, each individual
check is reviewed to
determine if the applicable
wage meets the eligibility
threshold for the deferral for

Se um colaborador receber
mais do que um cheque num
periodo de pagamento, cada
cheque individual é analisado
para determinar se o salario
aplicavel vai de encontro com
o limite de elegibilidade do

Se um colaborador receber
mais do que um cheque num
periodo de pagamento, cada
cheque individual é analisado
para determinar se o salario
aplicavel vai ao encontro do
limite de elegibilidade do

that check. diferimento nesse cheque. diferimento nesse cheque.

3.14 Exemplo 4

O seguinte exemplo aborda uma escolha tradutéria que podera passar inicialmente
despercebida. Quando traduzimos para um cliente ou empresa, € importante mantermos
a linguagem clara e direta para o consumidor. Adicionalmente, é também importante ser
cuidadoso nas palavras escolhidas, para ndo introduzir significados e interpretacdes
diferentes das pretendidas pelo cliente. No caso do exemplo apresentado de seguida, é
possivel confirmar que o texto de partida utiliza o pronome pessoal “we”, com o
equivalente “nos” na lingua portuguesa, como o sujeito principal da frase. Apdés a leitura
do segmento, optou-se por adotar a utilizacdo da flexdo do verbo “conseguir” na primeira

pessoa do plural (n6s) para poder atribuir o mesmo significado utilizado no texto fonte.

8 https://www.infopedia.pt/$ir-ao-encontro-de-ou-ir-de-encontro-a
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Versao original Versdo traduzida Reviséo

We couldn't verify your | Nao conseguimos validar asua | N&o foi possivel validar a sua
identity. identidade. identidade.

Apos receber a revisdo executada pelo revisor alocado a este projeto, foi possivel verificar
a alteracéo realizada neste segmento. A flex@o do verbo e a utilizag&o da primeira pessoa
do plural (n6s) foi removida e substituida pelo verbo “ser” na terceira pessoa do singular
no Pretérito Perfeito. Esta substituicdo tinha como objetivo evitar uma possivel
interpretacdo com uma conotacdo negativa. Ao ler a versao traduzida, o consumidor ou
publico-alvo podia interpretar a acdo de ndo validacdo como uma falha por parte da
empresa. Para poder colmatar este problema, o revisor optou por “retirar a culpa” da
empresa e sugeriu uma adaptacdo que seria mais subtil, evitando desta forma uma
interpretacdo incorreta por parte do consumidor ou publico-alvo. Esta correcdo realizada
foi muito importante, porque apesar de a traducdo inicial ndo estar incorreta, ndo se

adequava ao produto final que o cliente pretendia.
3.1.5 Exemplo5

No exemplo seguinte sdo abordados dois momentos onde surgiu, respetivamente, a

presenca da preposi¢ao “de” a mais, e a falta de uma preposi¢ao “de”.

Versdo original Versdo traduzida Revisédo

The way it should be. Tal como devia de ser. Tal como devia ser.

O primeiro exemplo abordado neste subcapitulo refere-se a utilizagao da preposicdo “de”
seguida do verbo “dever”, que esta incorreta. A seguir ao verbo auxiliar de modalidade
“dever” deve ser utilizado o infinitivo do verbo principal, que no exemplo presente se
trata do verbo “ser”. A construgao frasica “Tal como devia de ser” estd, portanto, incorreta

e ndo deve ser empregue.

Ao contrario do supramencionado, a seguinte tabela apresenta um exemplo de uma

traducéo realizada por mim, onde a preposicdo “de” estava em falta.
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Versao original

Versdo traduzida

Revisdo

What do | need to do after
my account is moved to the
European company?

O que necessito fazer depois
da minha conta bancéria ter
sido movida para a empresa

O que necessito de fazer
depois de a minha conta
bancéria ter sido movida para

europeia? a empresa europeia?

O verbo “precisar” ou “necessitar”, quando significa “ter necessidade de”, é transitivo
indireto e rege um complemento obliquo introduzido pela preposicdo “de”. Este
complemento pode ser um grupo nominal ou um verbo no infinitivo, como é o caso do

exemplo mencionado anteriormente, com a construgao frasica “necessito de fazer”.

As traducdes apresentadas neste subcapitulo pertenceram a projetos diferentes e foram
realizadas no inicio do estagio, sendo todos o0s erros corrigidos e tidos em conta em

traducOes seguintes.
3.1.6 Exemplo 6

Finalmente, o ultimo exemplo recai na escolha do verbo incorreto. Na seguinte tabela, é
possivel verificar a expressdo ‘“customers must provide”. De acordo com a primeira
entrada do dicionario Oxford®, o verbo “must” trata-se de um verbo modal que implica
necessidade ou obrigatoriedade. Os verbos modais séo verbos auxiliares que expressam
nogOes como desejo, possibilidade, probabilidade, dever, necessidade, de acordo com o
dicionario online Infopédial®. Alguns exemplos destes verbos auxiliares modais s&o o
verbo “querer”, “poder”, “dever” e “ter”. Como Maria Helena Mira Mateus refere, “0S
modais dever, poder, ter de e ser capaz de apresentam um significado impreciso ou
indeterminado, dependendo em grande medida dos contextos em que surgem para
determinar qual o dominio, raciocinio ou acao, a que se aplicam” (Mateus, 2003, p. 249-
250).

Versdo original Versdo traduzida Revisdo

Os clientes tém de facultar
uma coépia do recibo original
para  apresentarem  uma
reclamagdo.

Os clientes devem facultar uma
copia do recibo original para
apresentarem uma reclamacéo.

Customers must provide a
copy of the original receipt
to make a claim.

% https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/must_1?2g=must
10 https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/MODAIS
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Desta forma, no momento de traducdo do texto de partida, foi utilizado o verbo “dever”.
No momento de revisao, foi indicado para adotar a alteragdo do verbo “dever” pelo verbo
“ter” juntamente com a preposicao “de”. Esta alteracdo foi implementada, visto que o
verbo “ter” com a preposi¢do “de” revela uma sensacdo de obrigatoriedade, que era a

interpretacéo pretendida pelo cliente, no contexto do texto a ser trabalhado.
3.2 Traducdes realizadas — Andlise de projetos

No presente capitulo, serdo abordados alguns dos projetos mais desafiantes. Apesar de
serem 0s projetos com mais erros presentes, foram também os que me proporcionaram
mais conhecimentos. Todos os exemplos referidos nos seguintes subcapitulos serviram

como base para uma aprendizagem continua. Como afirma Séguinot:

(...) there are errors which are associated with levels of competence, errors which arise because a
translator does not understand the source language or manipulate the target language well enough, etc.
But there are also errors that are a normal by-product of the translation process and errors that are normal
in learning to translate. These errors can help us understand what happens when translation goes wrong,
and through our understanding of these lapses, the nature of the translation processes themselves.
(Séguinot, 1989, p. 80)

3.2.1 Projeto 1 — Manual de utilizagdo e manutencao de elevador de escadas

O primeiro projeto a analisar neste capitulo foi atribuido no segundo més do estagio
curricular e foi o primeiro com um volume de palavras consideravel (consultar o Anexo
I). Adicionalmente, foi também a primeira experiéncia na traducdo de um manual técnico.
Este englobava a traducdo de um manual de utilizacdo e de manutencdo de um
determinado equipamento e tinha uma extensdo de 8207 palavras, com um ficheiro
original de 45 paginas. Esta traducdo foi realizada no par de linguas EN-PTPT e foi
utilizada a ferramenta de TAC SDL Trados Studio, empregando os procedimentos

referidos no capitulo 2.3.1.

Este projeto revelou-se um grande desafio. O facto de se tratar da primeira traducéo de
um manual técnico aumentou a inseguranga, e também se revelou ser um desafio devido
ao volume de palavras que continha, que no inicio do estagio parecia ser incomportavel
para o prazo de entrega definido. Agora, findo o estagio, € possivel ter a percecao de que
o volume néo é substancial, pois no fim do mesmo, ja era possivel traduzir o mesmo

volume num periodo muito mais curto.
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No momento em que este projeto foi atribuido, houve uma grande dificuldade em gerir o
tempo alocado ao mesmo. Isto culminou no primeiro e Gnico atraso de entrega de um
projeto no decorrer do estagio, servindo como exemplo do que ndo fazer para muitas das

traducGes que se iam seguir, durante 0s seguintes meses.

O fator que mais afetou a realizacdo desta traducao foi a linguagem técnica presente.
Visto que no mestrado em TIE a linguagem técnica ndo foi explorada exaustivamente, a
maior adversidade a ultrapassar foram os termos relativos aos componentes do

equipamento em quest&o.

Como forma de contornar as questdes terminoldgicas que foram a origem de muitas
duvidas, foram utilizadas vérias fontes, tais como dicionarios monolingues e bilingues
online. Optou-se por utilizar a enciclopédia online produzida pela Porto Editora,
Infopédia, o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, o Microsoft Language Portal, a
base de dados terminolégica multilingue online da Unido Europeia, IATE, e a
comunidade virtual ProZ para consultar os foruns de discussao e os glossarios de areas
técnicas disponiveis. O motor de busca Google foi um componente crucial na pesquisa
dos termos, recorrendo-se varias vezes ao motor de pesquisa de imagens. Foi também
realizada uma pesquisa ampla em manuais de instalacdo e manuais de utilizador de

equipamentos semelhantes e estes foram utilizados para consulta.

Um dos fatores que auxiliou esta pesquisa foi a presenca de imagens no documento fonte.
Estas imagens facilitaram a compreensdo e identificacdo de varios componentes

desconhecidos (consultar o Anexo ).

Devido ao constrangimento e pobre gestdo de tempo presentes durante este projeto, a
versdo entregue comportava varios erros ortograficos e gralhas. Adicionalmente, devido
a falta de conhecimentos sobre a utilizacdo correta da ferramenta de TAC utilizada nesta
traducéo, estes problemas ndo foram revistos ou corrigidos antes de proceder a entrega

da mesma. Alguns dos exemplos dos erros estdo presentes na tabela abaixo:
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Original Traducdo Tipo de erro
examples examplos Erro ortogréfico na palavra
“Exemplos”
residual residual Erro  ortografico na palavra
“Residual”
protection protecgao Utilizac&o da palavra com a grafia
utilizada antes do  Acordo
Ortografico de 1990
etc. etc Falta do ponto apds a abreviatura da
locucdo latina et cetera.
non-slip finish acabamento anti- | Erro  ortografico na palavra
derrapante “antiderrapante”
transported trasportada Erro  ortografico na palavra
“transportada”
REGULATIONS REGULAMAMENTOS | Erro  ortografico na  palavra
“regulamentos”

Existiu também um alto nivel de inconsisténcia ao longo do texto, com exemplos como
“ldentificacdo de maquina” e “ldentificacdo da maquina”, onde existe uma inconsisténcia

entre o indice do documento e o texto presente no corpo do mesmo.

A juncdo dos problemas mencionados anteriormente fez com que a presente traducdo nao

preenchesse 0s requisitos minimos de qualidade defendidos pela empresa.

Optou-se por abordar este projeto neste capitulo, por ter sido uma traducao na qual, apesar
da quantidade elevada de erros, foi adquirido mais conhecimento. Apos a rececdo da
revisdo (consultar o Anexo Il), procedeu-se ao contacto com o orientador de estagio, que
prontamente explicou todos os procedimentos que deviam ter sido realizados,

clarificando qualquer davida que tinha.
3.2.2 Projeto 2 — Traducéo certificada

O segundo exemplo no presente capitulo é o de uma traducdo de documentos legais. Este
projeto foi a primeira tradugdo no ambito juridico, e os documentos eram compostos por

uma certiddo de nascimento e a apostila que a acompanhava.

Contrariamente a todas as traduces realizadas no &mbito do estagio, foi utilizado o Word

como ferramenta de trabalho. Isto deveu-se ao facto de os documentos originais se
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encontrarem e apenas serem disponibilizados em formato de imagem!! e devido a

facilidade e polivaléncia que o Word proporciona na edi¢do de documentos.

Nesta tradugdo, foram utilizados todos os conhecimentos adquiridos na Unidade
Curricular de Traducdo Juridica, lecionada no Mestrado em Traducdo e Interpretagdo
Especializadas, no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto. O
orientador de estagio foi novamente contactado para esclarecer algumas duvidas, devido
ao nivel de responsabilidade que este tipo de tradugdes acarreta, porque um simples erro

pode ter consequéncias legais.

Este tipo de texto possui regras e equivaléncias terminoldgicas muitas vezes normatizadas
e, apesar de existir menos liberdade para o tradutor, existe sempre a responsabilidade de
produzir um produto final que o cliente consiga utilizar para o propésito pretendido.

A primeira dificuldade que surgiu na realizacdo deste projeto foi a formatacdo dos
documentos. A empresa adota como costume o formato mais parecido possivel ao

documento de partida, criando uma reproducéo do mesmo.

Adicionalmente, conforme foi explicado na Unidade Curricular de Traducdo Juridica de
Espanhol do Mestrado em Traducgéo e Interpretacdo Especializadas, comunicado pelo
orientador de estagio, e como foi possivel verificar apds uma pesquisa sobre traducdes de
documentos semelhantes, existiam certos requisitos que deviam ser preenchidos. Estes
eram a transcricdo de abreviaturas e algarismos presentes no documento original e a
mencao de selos e carimbos, com a transcri¢do de possiveis informacdes neles presentes,
estampilhas, verbas de pagamento de imposto de selo e assinaturas. Estas informacdes
tinham de estar presentes na traducéo, utilizando os parénteses retos ([]) e o estilo itélico.
Devem também estar presentes referéncias aos logotipos de instituicdes ou entidades

emissoras dos documentos.

A linguagem utilizada nos mesmos é caracterizada como direta, clara e formal. Desta
forma, foram utilizadas varias fontes para consulta, como a enciclopédia online produzida
pela Porto Editora, Infopédia, o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, a base de

dados terminoldgica multilingue online da Unido Europeia IATE, e a comunidade virtual

11 Devido ao formato dos documentos deste projeto e aos dados pessoais neles contidos, 0s mesmos nao se
encontram presentes na seccdo de Anexos do presente Relatério de Estagio.
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ProZ para consultar os féruns de discussdo e os glossarios de area juridica. Da mesma
forma, o motor de pesquisa Google foi uma ferramenta crucial, pois gracas ao mesmo, foi

possivel consultar varios documentos semelhantes, que ajudaram na traducao.

No entanto, a traducdo realizada ndo foi satisfatoria. Existiu uma falta de rigor

relativamente aos requisitos mencionados anteriormente.

No documento denominado “Certiddo de Nascimento” presente no Apéndice Il do
presente relatorio, é possivel verificar-se uma falta de mencdo dos selos presentes no
mesmo. Da mesma forma, foram omitidos os algarismos referentes ao ndmero do

ficheiro, que se trata de um componente importante.

O termo “Full name” encontra-se incorretamente traduzido como “Nome e apelidos”, que
é uma adaptacao invulgar ndo encontrada em documentos semelhantes. Desta forma, foi
corrigido pelo revisor alocado a este projeto por “Nome completo”. Também o termo
“Birthplace” deve ser traduzido pelo termo comummente utilizado em documentos
portugueses “Naturalidade”, que pressupde o local de nascimento de forma clara. De igual
forma, a expressao “Date record filed” deve ser traduzida como “data do registo”. Na
parte inferior do documento, esta presente a frase “I hereby certify this is a true copy
issued from the Official Records on file at this Office and shall be received as evidence
with the same effect as the original”. Como é possivel verificar na traducdo realizada,
optou-se por traduzir “Office” como “Escritorio”. A mesma encontra-Se incorreta, pois
esta denominacdo ndo € adequada ou utilizada em documentos portugueses. Foi
prontamente corrigida por “Conservatoria”, que se trata do termo correto para esta
entidade. De igual forma, a tradugdo de “State/Local Registrar” como “Escrivao

Estatal/Local” ndo ¢ ideal, tratando-se de um “Conservador de Estado/Local”.

No segundo documento presente neste projeto, é possivel verificar-se a traducdo incorreta
do termo “Apostille”, que de acordo com o dicionario Priberam, se trata de um texto ou
adenda que acrescenta a um documento. A opcao recaiu sobre o termo “Apostilha”, mas
apesar de este termo existir e se encontrar presente no dicionario mencionado, o termo
corretamente utilizado sera “Apostila”, de acordo com varias entidades governamentais e
publicas, como o Ministério Publico, a Direcdo-Geral da Politica de Justica e o Tribunal

da Relacdo de Coimbra. Também a formatacéo utilizada estava incorreta, pois ndo se
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assemelhava ao documento original. A presenca do texto em francés e espanhol era

dispensavel, visto que o documento é destinado a entidades portuguesas.
3.2.3 Projeto 3 — Texto publicitario

O terceiro projeto abordado neste subcapitulo é uma traducdo de um texto publicitario
(consultar o Anexo 1V). Este foi realizado nos pares de linguas EN-PT e tinha a extensao
de 1340 palavras. Para a traducéo, foi utilizada a ferramenta de apoio a traducdo SDL

Trados Studio, ja mencionada anteriormente.

A oportunidade de realizar algumas traducgdes de textos publicitarios surgiu vérias vezes
ao longo do estagio. Adicionalmente, este foi o primeiro projeto desse ambito que foi

atribuido.

Inicialmente, foram reunidos todos os conhecimentos provenientes da Licenciatura em
Traducdo da Universidade de Aveiro e do Mestrado em Traducdo e Interpretacédo
Especializadas do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto e, de
acordo com os mesmos, foi aplicada a estratégia da teoria de skopos, de Vermeer e Reiss,
e a classificacdo funcional dos textos de Nord, que se baseia no modelo criado por Karl
Buhler. A teoria de skopos defende uma tradugdo com um propésito (o skopos do texto),
que é definido por quem pede a realizacdo da traducéo (o cliente), e onde a perce¢édo do
publico-alvo ¢ um dos fatores mais importantes, tendo sempre em consideracdo a
satisfacdo dos propositos definidos pelo cliente (Nord, 2014, p. 11). Neste caso, a marca
é 0 sujeito que pede a tradugcdo com o proposito definido de incitar a compra e criar uma
ligacdo entre o produto ou marca e o publico-alvo, ou seja, fas da marca e possiveis

consumidores.

Utilizando a classificacdo de Nord, este texto recai na categoria de texto apelativo.

Segundo a autora, a fungéo apelativa é:

“Directed at the receivers’ sensitivity or disposition to act, the appellative function is designed to induce
them to respond in a particular way. (...) If we want to make someone buy a particular product, we
appeal to their real or imagined needs, describing those qualities of the product that are presumed to

have positive values in the receivers’ value system.” (Nord, 2014, p. 42)

Este texto é direcionado as emoc@es ou disposi¢Oes do recetor ou publico-alvo, e tem

como proposito induzir uma resposta. Estes tipos de texto sdo utilizados frequentemente,
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por forma a apelar as necessidades possiveis do consumidor, levando a a¢do de compra

por parte do mesmo.

Desta forma, é possivel verificar a presenca de termos e expressfes que pretendem
suscitar algum tipo de ligacdo com o leitor ou apelar aos seus sentimentos ou

conhecimentos. Isto pode ser constatado nos seguintes exemplos presentes na tabela a

sequir.
Original Traducdo
Reconnect with the wild Em busca de conex&o com a natureza
Time seemed to stand still O tempo parecia ndo passar
Ultra-urban environment in which I live Ambiente ultraurbano no qual vivo
Disconnected from the environment Desconectado da natureza
Tamed and organized Domado e organizado
Wild or free Selvagem ou livre
Chosen by the boldest adventurers on land, | Escolha de eleicdo dos mais ousados
underwater and on ice g\éfgtureiros, em terra, debaixo de dgua ou no

Também existe a utilizacdo de adjetivos introduzidos ao longo texto com o objetivo de
tornar o texto mais apelativo para o leitor. Alguns destes exemplos sdo “aguas mornas”,
“comunhdo perfeita”, “ilha misteriosa” e “ambiente deslumbrante”, entre outros. Todos
estes adjetivos pretendem criar uma imagem visual que o publico-alvo possa, de forma

inconsciente, atribuir ao produto.

E de ressalvar também a utilizacio de expressdes idiomaticas presentes no texto e a sua
traducdo correspondente. O primeiro exemplo da sua presenca € o uso da expressao “like
the back of his hand”, que, de acordo com o dicionario Cambridge, significa “to have
very good and detailed knowledge of something”. Esta expressdo é comummente
traduzida em portugués como “como a palma da sua mao”, cujo significado também esta

presente no dicionario Priberam como “ter conhecimento profundo sobre algo”.
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Apesar de obter uma avaliacdo positiva por parte do revisor alocado a este projeto, é
possivel verificar algumas alteracdes efetuadas pelo mesmo (consultar o Anexo V). Estas
alteracdes foram, principalmente, estilisticas. No entanto, a avaliacdo fornecida pelo
mesmo referia também a dificuldade notoria que existiu em mudar o tipo de discurso
utilizado. Quando este projeto foi atribuido, o trabalho contava essencialmente com
traducOes mais técnicas, relacionadas com software. Desta forma, existiu uma dificuldade
em adotar um tipo de tradugdo “mais livre”*? e ndo tdo semelhante ao original, para que

houvesse uma naturalidade acrescida para o leitor portugués.
3.2.4 Projeto 4 — Projeto de localizacdo

Para terminar o presente capitulo, é abordado um exemplo de uma traducgéo de software.
Este projeto era referente a um produto e cliente em relagdo aos quais ja haviam sido
realizadas traducGes anteriormente. O projeto foi levado a cabo com a ferramenta de apoio
a traducdo Memsourse, cujos procedimentos e informacGes sobre a mesma sdo
mencionados no capitulo 2.3.5. Adicionalmente, este possuia um volume de palavras
pequeno. No entanto, esta traducdo trata-se de um exemplo ideal da dificuldade que
alguns projetos relativos a traducdes de software ou de localizacdo podem aportar,
independentemente da sua extensao. Para além disto, é também um exemplo perfeito da
importancia da comunicacdo entre o tradutor e o cliente. Por vezes, a falta de
comunicacéo e troca de ideias entre ambos pode ser um fator decisivo na qualidade da

traducdo. Na seguinte tabela, é possivel consultar a traducao.

This dashboard gives you access to your
account information and provides insights

Este painel da-lhe acesso a informacéo da sua
conta e fornece conhecimento da sua atividade

into your activity and usage, including
providing to you the categories of
information our products and services collect
and process about you.

e uso, incluindo o fornecimento de categorias
de informacdo que 0s nossos produtos e
servigos recolhem e processam sobre si.

Additionally, this dashboard provides
controls to manage your account privacy by
downloading, deleting or controlling your
account information and providing settings
to manage your experience, including giving
you the ability to control personalizing
content and advertising.

Adicionalmente, este painel fornece controlos
para gerir a privacidade da sua conta ao
transferir, eliminar ou controlar a informacéo da
sua conta e fornecendo defini¢Ges para gerir a
sua experiéncia, incluindo a possibilidade de
controlar andncios e conteudos personalizados.

12 Este tipo de traducio também pode ser apelidado de transcriagdo (do inglés, transcreation) que, de acordo
com a SMARTIDIOM, é considerado um conceito recente no setor da publicidade, que adiciona a traducéao
(translation) uma componente de criacdo (creation), dando origem a textos mais livres e mais adaptados ao
publico-alvo. Disponivel em https://smartidiom.pt/pt/traducao-e-localizacao/traducao/transcriacao/
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Your Account Privacy Dashboard and
Controls

O painel de controlo de privacidade da sua
conta

close

fechar

Device Control

Controlo de dispositivo

Privacy controls for this device or browser

Controlo de privacidade para este dispositivo
ou browser

This dashboard provides controls to manage
your privacy while accessing {1} sites and
services from this browser or device.

Este painel de controlo fornece controlo para
gerir a sua privacidade enquanto acede a sites e
servicos de {1} deste browser ou dispositivo.

If you access {2} sites or services from other
browsers or devices, please access this
dashboard from those browsers or devices to
manage your privacy while using those
browsers or devices.

Se aceder a sites ou servicos de {2} a partir de
outros browsers ou dispositivos, aceda a este
painel de controlo a partir desses browsers ou
dispositivos para gerir a sua privacidade
enguanto utiliza os mesmos.

Visitor Privacy Dashboard and Controls

O painel de controlo de privacidade de visitante

Manage

Gerir

Manage Your Account

Gerir a sua conta

Select an account card to view and edit your
account information and processing settings
and to exercise your data rights, including
downloading a copy of your data or deleting
your account.

Selecione um cartdo de conta para visualizar e
editar a informag&o da sua conta, processar as
definicbes e exercer os direitos de dados,
incluindo a transferéncia da cépia dos seus
dados ou eliminagdo da sua conta.

Manage your information

Gerir as suas informactes

OFF

ATIVADO

ON

DESATIVADO

Personalize Your Experience

Personalize a sua experiéncia

We work hard to provide you a personalized
experience on XXXXX.

Esforcamo-nos  para  fornecer-lhe
experiéncia personalizada no XXXXX.

uma

Select a control card below to access more
information about how we process your
information and controls to help us deliver an

Selecione o cartdo de controlo abaixo para
aceder a mais informagbes sobre como
processamos a sua informacéo e controlos para

your activity on {1}, the products and
services you have used and the categories of
information those products and services may
collect, process and share about you.

experience that's right for you nos ajudar a proporcionar-lhe uma boa
experiéncia.

Show More Mostrar mais

Status- Estado-

View Your Activity Visualizar a sua atividade

Select a product card to better understand | Selecione o cartdo de produto para

compreender melhor a sua atividade em {1}, os
produtos e servigos que utilizou e as categorias
de informacdo que esses produtos e servigos
podem recolher, processar e partilhar sobre si.

Turned

Estado:

Como era procedimento habitual, o cliente anexou algumas instrucfes sobre o texto e

também uma imagem que serviria como contexto sobre a utilizagdo de alguns segmentos

presentes na mesma. A instrucdo do cliente lia:
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“As it’s showing on the screenshot, this string iS part of “Turned ON/OFF”. Please kindly
try your best to provide translation for “Turned”. We will submit new projects for

complete strings “Turned ON” and “Turned OFF”.”

Como é possivel interpretar pela instrucdo fornecida pelo cliente, 0 segmento “Turned”
presente no texto seria utilizado juntamente com os segmentos individuais “ON” e
“OFF”, na presente traducdo e em projetos futuros. Abaixo encontra-Se a imagem

fornecida pelo cliente, referida nas instrugdes.
Use Insights from Commercial Emails

n Insights from commercial emails make your experiences more relevant and Manage
informative. Click "Manage® to control how we use insights from commercial

o emails.
r\ Status- ON

Tumed ON February 22, 2019

Show Articles and Media Based on Activity

- Activity on [ w<bsites and services inform your content on Manage
o _]J : I Click “Manage® to control how your activity informs your content on
= ]
' Status- OFF

Turned OFF December 1, 2020

Figura 10 - Imagem fornecida por cliente
Como podemos verificar pela imagem de contexto disponibilizada pelo cliente, era
necessario fornecer uma tradugao para a palavra “Turned”. Isto revelou-se um problema,
pois na lingua portuguesa e em softwares semelhantes, a expressao “Turned ON/OFF” é
habitualmente traduzida como ‘“Ativado/a” e “Desativado/a” ou “Ligado/a” e
“Desligado/a”, conforme o contexto pretendido, e o termo “Turned” nunca seria utilizado
de forma isolada. Neste caso, essa solucdo seria insuficiente, visto que o cliente tinha

dado instrugdes especificas de que era necessario traduzir o segmento “Turned” e que este

deveria ser utilizado seguido dos segmentos “ON/OFF”.
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Na sequéncia de um contacto realizado com o orientador de estagio e tradutores/revisores
que habitualmente trabalhavam com este cliente e obter as respetivas opinides, optou-se
por enviar uma query, mencionada anteriormente nos capitulos 1.3 e 3.1.2, que se trata
de uma prética corrente quando o tradutor ou revisor possuem uma davida sobre o texto
ou projeto. Na query, procedeu-se a explicacdo do problema: o facto de ndo existir um
equivalente direto e ndo se tratar de uma palavra isolada encontrada habitualmente em
textos da mesma area. Tomou-se a liberdade de fornecer ao cliente uma possivel solucao,
pedindo a sua opinido sobre a mesma. A solucdo encontrada seria a adogéo da palavra
“Estado” para referenciar o “Turned”, seguido de dois pontos (:). Desta forma, a tradugao
proposta seria “Estado: ATIVADO” e “Estado: DESATIVADO”. Foi também referido
ao cliente que devia ter em atencdo o facto de a traducéo sugerida para a palavra “Turned”

ser a mesma traducdo para o segmento “Status”, também presente no mesmo documento.

Apbs consultar todas as opcdes possiveis e viaveis para solucionar esta dificuldade, esta
foi a uUnica considerada aceitdvel. O cliente aprovou esta traducdo, agradecendo a
explicacéo e a solugéo proposta. Desta forma, evitou-se um pequeno problema que podia
tornar-se um transtorno para o cliente em futuros projetos, onde surgisse a mesma
questdo. Este exemplo reforca a ideia de que a comunicacao entre todos os intervenientes

do processo é fundamental.

Os exemplos apresentados ilustram a vasta variedade de desafios encontrados durante o
estagio, bem como a diversidade de estratégias utilizadas. Esta diversidade de estratégias
ndo faz sendo confirmar, mais uma vez, que os problemas de traducédo ndo se resolvem
com base em férmulas fixas, aplicaveis indiscriminadamente em todos os casos, mas,
pelo contrario, sdo negociados caso a caso em fungdo de um numero significativo de
variaveis, incluindo o tipo de texto, a area de saber em que este se enquadra, as

necessidades do cliente, a caracteriza¢do do publico-alvo, entre outras.
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REFLEXAO CRITICA
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Como estagiaria na empresa SMARTIDIOM, tinha o objetivo de criar um primeiro
contacto com o mundo real e profissional da traducdo. A meta estabelecida era pér em
pratica todos os conhecimentos obtidos ao longo do percurso académico e adquirir novos,

através do contacto com tradutores e revisores com mais experiéncia.

Considero que a experiéncia enquanto tradutora estagidria na SMARTIDIOM foi
incrivelmente positiva. A empresa reuniu todas as condigdes necessarias, criando o
ambiente ideal para um estdgio curricular. Tive a oportunidade de aplicar tudo o que
aprendi enquanto estudante do Mestrado em Traducdo e Interpretacdo Especializadas
num ambiente seguro e favoravel. A troca de ideias, conhecimentos e a comunicacao
constantes foram fatores bastante importantes para o desenvolvimento das competéncias
pessoais e profissionais. A inseguranga sentida inicialmente foi rapidamente ultrapassada
com as explicacOes e ofertas de ajuda obtidas.

O confinamento devido a gestdo da pandemia de Covid-19 podia ter sido um desafio
dificil de ultrapassar. No entanto, devido as condi¢Ges fornecidas pela empresa
SMARTIDIOM, este fator ndo afetou o estagio ou a obtencdo de conhecimento. O regime
em trabalho remoto, ainda que imposto, proporcionou a oportunidade Gnica de explorar
0 método de trabalho de um tradutor freelancer. Este periodo foi também importante para
evidenciar como a profissdo de tradutor é adaptavel a qualquer circunstancia. A
comunicac¢do com os membros da equipa foi sempre realizada a distancia e sempre de
forma positiva. Este regime permitiu também adquirir competéncias de autonomia,
procurando sempre tentar descobrir 0 motivo de determinado erro numa ferramenta de
apoio a traducdo. No entanto, sempre que era necessario, existia a possibilidade de pedir
ajuda aos colaboradores da empresa e ao meu orientador de estagio, que prontamente

respondiam.

O estagio decorreu, portanto, de forma positiva e foi bastante completo. A possibilidade
de trabalhar com varias ferramentas de apoio a traducao utilizadas no mundo profissional
aportou uma mais-valia e forneceu mais conhecimento do que o que esperava. Devido a
este fator, resolvi abordar o tema neste Relatério de Estagio. O amplo leque de
ferramentas que foram disponibilizadas resulta num conhecimento alargado, s6 obtido

pela pratica, que me acompanhara no futuro, como tradutora. Foi constatado também um
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aumento na eficiéncia devido a estas ferramentas, o que facilitara a minha integracéo no

mercado de trabalho.

O processo de aprendizagem foi constante, até ao ultimo dia. Desenvolvi capacidades de
trabalhar em equipa, aprendi a gerir o tempo alocado para a realizacdo de um projeto,
alarguei 0 meu vocabulario e conhecimentos terminologicos, aprimorei as minhas
capacidades de pesquisa, que se revelam competéncias essenciais para o inicio da carreira
como tradutora. Estes conhecimentos obtidos sdo inestiméveis e uma mais-valia para

qualquer profissional, ndo s6 para um tradutor.

As avaliages fornecidas pelos revisores foram também um fator muito importante para
que pudesse acompanhar 0 meu progresso como tradutora. Isto possibilitou o
aperfeicoamento do meu trabalho, a medida que concluia o estagio. Como afirma

Gouadec

As translation is primarily related to know-how, the learning process must be similar to that of skilled
craftsmen, who first learn their craft by watching and working alongside others and then being closely
tutored as they move on to practice. The future translator needs to acquire the necessary knowledge and
competence in the first stages of training, to be guided during the actual translation process, and to
receive feedback through correction or revision afterwards — revision being a major opportunity to learn

what went wrong, and why, but also to confirm what worked out well. (Gouadec, 2007, p. 337)

E inevitavel cometer erros ou existirem duvidas num processo de estagio. Por este motivo,
optou-se por abordar alguns dos erros cometidos nos projetos realizados no Capitulo 3.
Apesar disso, é preciso sublinhar que existiram umas tradu¢fes mais bem conseguidas do
que outras. Tudo isto faz parte do processo de aprendizagem. Através das avaliacdes
fornecidas, houve a possibilidade de reconhecer quais as areas a aperfeigoar. Os revisores
foram essenciais no desenvolvimento do estagio, pois as suas revisdes nao incluiam so6
sugestdes de alteraces, como também alertas e explicagdes. Este feedback foi sempre

motivador e tinha sempre como objetivo fornecer novos conhecimentos.

Termino esta reflexdo critica por referir que a realizacdo deste estagio demonstrou ser
fundamental para a minha formacé&o e um componente essencial para a minha integracéo

no mercado de trabalho.
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CONCLUSAO
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A realizacdo deste estagio curricular e consequente relatorio permitiu uma reflexdo sobre

a importancia das tecnologias inerentes a profissdo de um tradutor.

Como abordado no presente relatério, é possivel constatar que a tecnologia ja ndo se trata
de uma opc¢ao no mundo profissional, mas de uma necessidade (Gil & Pym, 2006, p. 16).
Estas tecnologias foram concebidas para facilitar o trabalho dos tradutores. Como
profissionais, devemos estar a par de todas as alteracdes e atualizagdes tecnologicas que

ocorrem diariamente.

A adaptacdo a estas ferramentas de apoio a traducao deve existir, pois caso ndo exista, o
tradutor corre o risco de se tornar pouco competitivo no mercado de trabalho (Bowker,
2002, p. 3). Atualmente, o conhecimento da lingua ja ndo é suficiente e é necessario
possuir competéncias profissionais, competéncias tradutdrias e tecnoldgicas. A realizagdo

do estagio curricular e presente relatorio de estagio vieram comprovar isso mesmo.

Foi possivel discutir a importancia de determinadas funcionalidades presentes nestas
ferramentas de apoio a tradugdo, como as referentes ao controlo de qualidade, por forma

a manter um elevado nivel de qualidade nas traducdes.

As vantagens e desvantagens abordadas no presente relatério fornecem uma visao daquilo
que estas ferramentas oferecem, juntamente com os desafios inerentes, conforme é

abordado no capitulo 2.1.

Torna-se clara a importancia que estas ferramentas de apoio a tradu¢do comportam na
formacdo de um tradutor, como é possivel verificar no capitulo 2.2 de forma geral, e na

Reflexdo Critica do presente, de forma mais pessoal.

Todos os exemplos mencionados no capitulo 3 visavam demonstrar algumas das

dificuldades enfrentadas enquanto tradutora estagiaria, sem qualquer tipo de experiéncia.

A realizacdo do estagio curricular, do presente relatorio e do Mestrado em Traducao e
Interpretacdo Especializadas conferiram e consolidaram muitos conhecimentos e
competéncias que sao essenciais para a minha futura carreira profissional. Todas estas
experiéncias irdo, certamente, resultar numa integracdo mais rapida e facil no mercado de
trabalho.
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Anexo | — Documento original do Projeto 1 - Manual de utilizacdo e

manutencéao de elevador de escadas

STAIRLIFT WITH PLATFORM

User and maintenance manual
INSTRUCTIONS TRANSLATED EROM ITALIAN

= NITALY
[

User and maintenance CN L10M11000_Rev.A 1E/05/2019
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Section 1 Identification and general criteria

1.1 Machine identification

Identification plate of the machine:

O Stairift mod. v

for persons with limited mobility §

g
Serisl No.: 03| |
_o1 Year of construction: ‘/-:
Voltage: :
(:, \ y Power: 4\{@1

= Fhot 1.2 -

Ref. Text Description
01| Payload Platform payload
02 | Senal Serial number
03 | Year of manufacture Construction year of the machine
04 | Voltage Voltage of on-board circuits
05 | Power Installed power
| User and maintenance EN | paged | L10N11000_Rev A_18/08/2019 |
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1.2 General Warnings

The information that follows is an integral part of the machine.
Particular attention must be paid to the information contained in this manual as it provides important
infarmation regarding safety.

These instructions must be conserved and made known to anyone who uses the machine.

The information contained in this manual may be subject to comection without prior notice, in the event of
changes to machine specifications or regulations, and may differ from the product. If differences betwesn the
specifications of the stairlift and this manual are observed or there are any queries regarding its contents,
confact customer services.

The inserted images are for illustrative purpeses and may wary slightly from the actual device.

assumes no responsibility for any damage resulting from the supply. performance or use of this

|

manual.

1.2.1 Symbols used

CAUTION: Wamings andior safefy rules andfor reguiations imporfanf fo ensure safefy.
Moreover, indicates situations of nsk regamding fools andfor components

PRECAUTION 5:
|Addibionsl information andfor requirerrents fo ensure safefy dunng opersfion

Indicafes critical components for safety in the figures snd images in this manusl.

Indicafes the predetermined life of the components or those subject fo wear, in the figures
gnd imsges in this manusl.

Nore: Frovides further information on the subject.

> B eb

EXAMPLES OF SYMBOLS FOR SPECIFIC HAZARDS
Fire hazsrd A Fsling and/or slipping hazar
Eilectrocufion hazard A Limb crushing hazard
Suspended load hazard A Faling against objects hazard

Cither signs, symbols and pictegrams will be illustrated in the sectons where they will be wsed for the first time.

User and maintenance EN | paged | L10M11000_Rev A 18002010 |
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Section 2 General information
2.1 General safety warning

CAUTION:
This symbol saccompanies 5 number of essential safely instructions.

The obsernvance of these insfructions does not exempt users from the obsenance
of ail the ofhers.

The following precautions are an integral part of the proeduct. Particular attention must be paid to the
mformation contained in this manual as it provides important information regarding safety of the system.
These instructions must be conserved in the vicinity of the stairfift and made known to anyone who uses the
machinz.

This device must be used for the purpose for which it was specifically designed and any other use is
considersd improper and therefore hazardows.

The final user of the stairlift is always fully responsible for compliance with the safety requirements and
directives of the installation site. a5 well as the suitability of the same for the installation of the stairft.

The manufacturer cannot be held responsible for any damage caused by improper, erronecus and
unreasonakble use.

Children must not be allowed to play or be within the machine’s range of action. Do not allow children to use
the machine unless accompanied.

Do not atiempt to repair or intervene directly and contact anly authorised personnel

wha have been adeguately trained.

All maimtenance and repair should be performed only by authorised personnel who have been adequately
tramed. Te ensure the efficiency and correct coperation of the systern, it 5 essential to follow the
manufacturer's instructions, executing periodic maintenance performed by authorised and adequately trained
personnel. In particular, periodical controls are recommended of the correct operafion of all safety devices.
All installation. mantenance and repair should be documented and made available to the user.

The machine must always be conducted by an ADULT. who has been informed of all aperating functions and
precautions pravided for in this manual.

Failure to comply with the abowe may lead to injury to persons or damage.

All users must make every effort to understand the characteristics of the machine including. where
necessary, reading and coordinating the relevant operating instructions and drafting reports oncontrols.

CAUTION:

Eefore operafing the stainift the following showld be known:
% the slainift platform;
4 the operafing lnstructions;
4 the safely instruchions in fhis manual

CAUTION:

Do nof use the staidit  there sre no persons nesrby who are fully aware of the manual
emergency procedures.

The system must be operated by persons considered physically and menfally fif and who are
sware of the procedures, the opersfing instrucfions and equipment.

CAUTION:
The machine should afways be leff on, exciuding periods of nactivity.

[CAUTION:
In the case of harsh chmates, i is always necessary fo camy ouf 8 dry run fo make sure the
sysfem works cormeclly snd to remove any ice thaf may have formed between the moving pars
and the guide.

> BB P
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2.2 Terms and Definitions

This paragraph outlines the meaning of certain terms that are not in common wse.

TERM

DEFINITIGN

HAZARD AREA

Area under the platform or around it, in which the presence of 3 person, or a part
thereod, constitutes a risk to the safety and health of the parson.

EXPOSED PERSOMN

Parson who iz located in the eventual passage area of the maching, entirely orin
part, or in the closing/opening of the machine.

REQUIREMENTS OF
THE ATTEMDANT

Minirmurn lzvel of competence that the operator must possess in order to perform
the described operation.

RESIDUAL RISK

& risk that it has not been possible fo eliminate or sufficiently reduce through
design, against which the protection is not (or are not fully} effective; the manual
provides information of its existence and the instructions and wamings 1o enable
them to be overridden.

SAFETY COMPOMEMNT

Signifizs a component used to ensure a safety function and whose failurs or
malfunction may affect the safety or health of exposed persons.

HOUSING Word used in technical practice to indicate a covering.

P.P.E. Personal protective eguipment {gloves, masks, goggles, shoes, eto.).

PROTECTION Safety measures consisting in the use of specific technical eguipment, called
protection (guards, safety dewvices), to protect people from the hazards that
cannot be reasonably eliminated or sufficiently limited by design.

GUARD Element of 3 machine used specifically to provide protecfion by means of a
physical bamer. Depending on its construction, a guard can be called: cap,
cower, screen, door, fence, efe.

PLATFORM Is the supporting structurs of the wheelchair andiar carmied passenger and has a
high-lexvel non-slip finish.

Is hinged to the machine to allow the closure conirolled electrically or manualy
{mianual version).
HINGED RAMP Side of the platform.

Is hinged to allow lowering and to form an inclined plane of access to or descent
of the wheelchair from the platform itself.

SENSITIVE EDGE

Is @ protection device sensitive fo pressure or traction, because it is connected to
a device that stops the operation of the machine.

RESTRAINT BAR

Bar arranged horizontally in the safety position, to prevent the fall of the
wheelchair from the platform or the passenger.

There are 3 positions:

- Wertically downward to allow the closure of the platform:

- Horizontally to prevent the wheelchair or passenger from falling or sliding out
- Wertically upward to allow access or the descent of the wheslchair orthe
passenger.

SUSTAINED ACTION
BUTTCNS

Signifizs that the button nesds to be depressed until to maintain the required
action.

m
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Section 3 Machine description

TITLE DESCRIPTION

Intended use of the maching | The I stairlift plafform is designsd to transport people with
mited mobility, s=ated on a wheelchair with large rear wheels and
small front pivoting wheels, positioned front facing. Altematively, it
can alse be used by a3 person seated on a special folding seat
attached to the machine body (optional). Maximum payload 300 kp.

NON-mtended use of the|Transport of goods of any kind.
machine Motive power generator suitable for handling loads of a different nature
from thaose indicated above.

Incorrect andfor unreasonable | Use in standing position.
machine use Access or exiting when the staifift is not completely stationarny.
Using the stsirlift in the presence of obstacles on route.

Machine description Structure

The structure consists of the main supporting frame to which are secured:
containment bars, motion carriages, fraction assembly, confrol panel and
platform.

The frame is constantly maintsined in a vertical position. Its task is to
withstand all the forces deweloped during normal use of the stairlift or in
case of emergency stop.

Containment Bar Assembly

The containment bar assembly comprises an electric motor, a gear motor,
lzvers and a drive shaft fo which 5 anchored the bar. This component
allows, in an automatic way, the opening or clasing of the containment
bars, so a=s to sllow the ascent or descent of the user. it must also
withstand the siresses generated by the user in normal use or in the event
of 3 fall.

Carriage Assembly

The camages are devices secured to the frame by means of hollow shafts.
They can rotate independently of esch other around the hollow shaft within
a certain range of angles. They are responsible for the motion of the entire
stairlift. since they contain the supporting rellers and ensure a solid bond
between the wmit and the guides. The upper carriage contains the
emergency stop system while the lower one contains the pinion for traction.

Traction Assembly

The traction assembly comprises a brushless motor, 3 worm gear and a
cascade of gears that operates a further reduction stage. It is entrusted
with the gensration of the driving power to handle the entire stairlift.

Control Panel

The confrol panel is the intzrface between the user and the stairlift
management software. The special buttons sllow the operation of all the
functions available. There is an emergency button that can stop the stairlift
in a hazardous sitwation. The control panel can be accessed from the
machine configuration menu.
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3.1 Component Identification
3.1.1 Stairlift

Item list and terms used:

01) display:

" | 02) mushroom emergency stop button;
03) attendant keypad connection:
04) handle;

03) emergency call button;

06) right restraint bar;

07) operator panel

08) right sensitive edge;

08) l=ft restraint bar;

10) l=ft sensitive edge;

11) right hook for securing footplats;
12) lower back sensitive edge;

13) left hook for securing footplate;
14) upper carriage:

135) lower camiage.

Pnoln 32
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3.1.2 Platform

Fnolo 34

Item list and terms used:

16) left ramp tie-rod and bellows;
17) right ramp tie-rod and bellows;
18) right ramp;

19) left ramp:

20) platform deck:

21) double-bottom platform;

22) sill.

3.1.3 Guides and supporis

Item list and terms usad:
23) upper guids;

24) lower guide:

23) gear rack;

26) guide support.

Photo 3.5
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3.1.4 Accessories

A

|

Pnoto 37

Fhato 38

Photo 3.8

Pnofe 3.10

Item list and terms used:

27) seat (optional):

2%) attendant keypad,

23) floor keypad:

30) ramp for front access (optional);

31) protective cap for outdoor installations (optional).
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Section 4 Safety of the system

The [l stzirift platiorm is designed to transport people with limited mobility, seated on & wheelchair with
large rear wheels and small front pivoting wheels, positioned front facing.
Ahernatively, it can also be used by a person seated on & special folding seat attached fo the machine body
{opticnal). In all cases, the system can be used by only one person at a time.
The use of the stairlift is permitted only to adults who are adeguately trained to use it and who are aware of
the contents of this manual.
The use of the staifift by children under 12 years {(art. 17 of Presidential Decree 182), or dependent persons
with senous psychological or physical disability, is allowed only under the supervision of an adequately
trained adult.
Do not use the lift to ransport animals or objects.
The load camed must not exceed the maximum weight shown on the plate under "PAYLOAD"
To use the stairlifi, carry out the operations described below in this manual.
To prevent hazardous situations from developing, the systern operator must ensure proper lighting of rooms
and staircazes where the stairift is installed.
Before 2ach use, check that the sfairs, the guides of the staidift and the transit zone are free of obstacles.
If using loose clothing such as scarves, jackets, skirts, etc., use the utmast care not to become caught in the
mawing parts of the stairlift.
Whilz using the stairlift:

* do not stand up;

#* =it straight and do not lzan forward, backward or to the side;

* do not rack and swoid any unnecessary movements;

* do not lzan on the bamiers.
if the user is in a wheelchair, apply the wheelchair brakes after the user has boarded.
Dz not insert limbs or objects (umbrellas or walkers) in the spaces between the fixed parts and thase in
mation.
Do not rest hands on the guides during the motion of the machine.
The stairlift is equipped with devices for automatic opening and closing of the parts and of the bamiers. Do
not manually force them to open or close.
Do not use the lift when thers is a fire or flooding.
Refer immediately to the dealsr in the event of any vibration or unusual sounds.
For outdoor installations, it is advisable to protect the stairlift from atmospheric agents and dust, in the event
of long periods of nactivity.
Dz not insert anything inte holes or crevices.
Do not perform any unauthorsed|modifications.
The machine should always be left switched on, excapt in the cases expressly provided herein.
Perferm regular system maintenance as instrected in this user manual.
Maintenance cannot be performed indepsndently.
Maintenance must be performed only by adequately trained personnel and only where reguired in this
manual.
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Section 5 User interface

Pnofo 5.1

COLOUR DISPLAY:
1 The function of the display is to transmit simple and intuitive information, responsive to the state of
stairlift in real time.

EMERGENCY BUTTON WITH HOLD:
2 Press it to activate and stop the platform, whereas to deactivate it, turn it in the direction indicated
by the arrows.

DISTRESS CALL BUTTON:

The distress call button can be pressed if the user on board needs assistance from a3 family
3 member. For the entire duration in which pressure is maintained, it remains active with a buzzer
that sounds continuously. If 3 GSM system is present, after three seconds of continuous pressure
on the button, 3 prasat or custom SMS is sent to the numbers stored in the appropriate section of
the configuration menu. The distress call button is always actve and illuminated.

DIRECTIONAL BUTTON “LEFT" CONSTANT PRESSURE:
1. in the case of right-hand machine configuration the button controls ascent;

¢ 2. in the case of left-hand machine configuration the button controls descent.
When the button is released the machine stops.
DIRECTIONAL BUTTON “RIGHT" CONSTANT PRESSURE:
5 1. in the case of right-hand machine configuration the button controls descent.
2. in the case of left-hand machine configuration the button controls ascent.
When the button is released the machine stops.
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Section & Intended use and non-intended use

6.1 Intended use of the stairlift

Transport of one person in a wheelchair with large
rear wheels and small front pivoting  wheels,
positioned facing forward.

o

Alternatively, it can alse be used by a singls person
seated on a special folding seat (optional), attached 1o
the machine body, with shoulders cloze to the
rmachine.

ey | [

Fhaoda 6.2

CAUTION:
/!\ The system must be operated by persons considered physically and mentally fit and who are
aware of the procedures to operate the machine.
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CAUTION:

Ifthe person using the system is not autonomous, the manoeuvres must be performed by an
attendant who:

- miust use the appropriate attendant keypad (optional);
- miust always be positioned on the side opposite to the direction of fravel.
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6.2 Unintended use of the stairlift

UNINTEMDED USE HAZARDS OR ARISING ISSUES
Manosuwvring the system by unauthorised persons Falling hazard
Transport of twa or more persons in a wheelchair Falling hazard
Transport of one or more persons standing on the Falling hazard
platform
Transport of objects on the platform Falling hazard of the object and damage to the
platform transmission parts
Cwerloading the machine Damage of the platform
Obstacles inseried betwesn the pars of the guide or | Damage to the platform and the transmission
placad on the guide itseif system
CAUTION:

Do not insert limbs or objecis in the spaces betwesn the fixed parts and those in motion.
Do not rest hands on the guides during the motion of the machine.

Do not insert liquids or objects inte holes or crevices.

Do not perform any unautheorised modifications.

CAUTION:
Use the system in accordance with the above safety instructions.

CAUTION:
Resd this manual carefully before any performing any procedures.

CAUTION:
Arrangs and keep this manual close to the machine.

> > P>
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Section T Additional controls on the machine

-51airl'rlt. in additon to the controls located on the capacitive keypad, is equipped with push-buttons
panels for remote control. They are also of the constant pressure type. If the button is released before
completing the opsration in progress, operation is interrupted. For any aperation, buttons on the machine
always have priority over other commands.

7.1 Level keypad

The floor keypad, positioned and secured in the wicinity of the floor
stops. allows remote contral of the machine.

To enable operation, it is necessary to rotate the key switch,
positionad on the front. in a clockwize direction.

Gear buttons footplate motion and bars, are sustained action {if the
buttons are released before completing the operations, they are
interrupted).

Fhoto 7.1
AN Pressing and holding the buttons in image 7.2 and marked by the
p — amows, it is possible to “call® the machine by maving it from one stop
L - to another when the footplate is closed.
\':{_, Pressing the arrow mowes the machine fram bottom to fop.
S Pressing the down mowes the machine from top to bothom.
Phibo 7.2

Pressing and holding the buttons in image 7.3 and marked by the
amows allows opening and closing of the footplate when the machine
is stabonary at the stops (ensure to perform these operations only
when the footplate is not leaded).

Pressing the amrow upwards controls the closing of the footplate.
Pressing the arrow downwards controls the opening of thefaotplate.

> [>

Photo 7.3
The key switch enables operation of the keypad with the key
mnserted and rofated clockwise.
The key may b= remawved only when the switch is placed in the off
position, i.e. verically {rotate anfi-clockwise).
Photo 7.4
CAUTION:

When opening or closing the footplate, ensure that there are no obstacles along the path of
the footplate dself and pay attention not to insert fingers or other parts of the body between the
mawing parts. Ensure these operations are camied out only when the footplate is notloaded.

CAUTION:

Do not use the machine if the controls no longer respond to sustained action use.
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7.2 Attendant keypad

The attendant keypsd may be used by an attendant who
accompanies the stairlift on foot if the user is not able to use the
buttons on the machine, or by the user transported on the stairlift,
as an alternative to the buttons on-board the machine.

In the case of a user being transported on the special integrated
seat (optional), the attendant keypad must b2 mounted on the
systenm.

If present, the attendant keypad may be removed by
disconnecting the electrical connector posiioned on the front, at
the side of the emergency stop button.

Fholo 7.5
The buttons marked with arrows mowve the machine in the
direction following the direction of the arrow of the button pressed.
For example, by pressing the button with the arrow pointing
upwards, the machine will move in the direction that makes the
machine ascend towards the upper stop. The same applies for
the button with the armow pointing downwards.

Fholo T8
ITE
i
3 -—" To connect the keypad, insert the connector into the socket
" located on the front of the stairlift, next to the emergency button.
Phoéo 7.7
CAUTION:

The attendant must follow the machine and stay on the side opposite to the direction of travel

CAUTION:

> [>

Do nat use the machine if the controls no longer respond to sustained action use.
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Section & Operation of the stairlift

8.1 General warnings regarding use

CAUTION:
Before using the stairlift please read the safety instructions in this manual.

CAUTION:
Before transporting persons on the stairift. the integrity and operability of the system must be

checked.

CAUTION:

In the case of harsh climates, it is always necessary to carry out a dry run to make sure the
system works correctly and to rermowe any ice that may have formed between the moving
parts and the guide.

> B> B P>

CAUTIOMN:
Dz nat use the system if there are no persons nearby wha are fully aware of the manual
emergency procedures.

CAUTION:
The machine should always be left on. excluding long periods of inactivity.
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8.2 Opening/closing the platform and enabling floor commands

If the user is not at the same stop whers the machine is located, the
floor keypad must be enabled by tuming the key clockwis=.

AEAUTIDH:

Ensure the stairs and the nunway are free from the presence of people,
animals or objects.

If the machine is in the open position, press and hold the bution to
close it (mage 8.2). The platform and the bars move in sequences to
the rest position, with the bars positioned werically downwards and the
footplate posiioned wertically upwards {ensure that these operations
are camied out only when the foolplate is not loaded). When the
operation is completed, the run commands are enabled from the floor
keypad.

ED-—— 4

1
N )

Prole &3

Pressing and holding the button will enable motion of the machine in
the direction reguired; this will move towards the stop. (Image 8.3).

Hold the button down wntil the machine comes to a standstill
Otherwise, the systern safety dewices will not allow subsequent
operations to open the footplate. If the bution is not continuously
pressed, all motion is locked. It s, howewer, possible fo resume
operations simply by pressing the button once more.

Frigio: 2.4

Press and hold the button on the floor keypad (image 2.4).
With a predetermined sequence, in order to guarantee maximum user
safety, the foolplaste opens and the protection bars, with the fooiplate
access shides, are pasitionad in such a way as to allow the passenger to
enter and prevent falling on the opposite side.

The button must be pressed and held until the footplate, protection bars
and access slides. are completely stationary. Otherwise, the system
safety devices will not allow subsequent operations.

If the bution is not continuously pressed, all motion is locked.

It iz, howewer, possible to resume operations simply by pressing the
button once mare.

In this position, the run commands are disabled from the floor keypad.
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8.3 User boarding

-
—

=

Prgle 85

If the user is in a wheelchair, the user boards the footplate, positioning
the wheelchair as close a5 possible fo the backrest and away from the
outer edges. so as to travel in macdmum safety.

After positioning, the user must apply ALL the brakes of the whe=lchair.

A’CAUTIDH:

Check that all body parts are far from the range of all moving parts and
that all brakes are locked.

Frigle 2.6

In the ewent of using the integrated seat (optional), the ussr must
manually lower it and sit on it resting their back apainst the backrest.

Phole &7

In the ewvent of using the integrated s=at, the user must hold the
attendant keypad (image 3.7 - compulsory when there is an integrated
seat), described in section 7.2, to perform any subsequent operations.
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8.4 Moving the stairlift with user on board

MOVEMENT BUTTOMN S ARE ALWAY 5 VISIELE AND BACKLIT

“LEFT" NRECTIONAL BUTTOMN FUNCTIONS:
1.in the case of right-hand machine configuration the bution controls ascent;

2_in the case of left-hand machine configuration the buttan controlsdescent.

“RIGHT" DIRECTIONAL BUTTON FUNCTIONS:
1_in the case of right-hand machine configuration the bution controls descent

1_in the case of left-hand machine configuration the buttan controls ascent.

A CAUTION:

Ensure the stairs and the runway are free from the presence of people, animals or objects.

A} Pressing and holding the button will enable motion of the machine in the direction required; this will
maove towards the stop.

B} Hold down the button wntil the machine comes o a complete standstill.

Otherwise, the system safety devices will not allow the user to disembark.

If the butten is not continuously pressed, motion is locked. It is, however, possible to resume operations
simply by pressing the bution once mars.

C} Mear a stop, the machine will slow dowm until it stops completely.

D} Once at the stop, the protection bar is raised and the disembarking shde from the footplate is
lowered, to allow the user to et

E) Mear an intermediate stops, the machine slows o a stop and emits an audible signal.

F} If transportation is required beyond an intermediate stop, hold or release and press the desired
direction button and the machine will begin moving again. Otherwise, wait for the complete opening of
the protection bar.
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8.5 User disembarking

Photo 2.8

Photo 89

If the user is in a wheelchair, after disengaging the wheelchair brakes, the user can disembark from the
stairlift from the open side (image 3.8).
In the event of using the integrated seat {optional), after disembarking, the user must manually close the

seat (image 8.8) to allow further manoeuvres, such as the closing of the machine and calls from other|
floors.

8.6 Seat (optional)

Fhoto 8.10 Phato .11

An ergonomic seat may be installed on the stairlift in order to make each journey even safer and
more comfortable.

During the trip, the person being transported must remain in an upright position with their backs against
the backrest.

Hold the attendant keypad in one hand {(mandatory in the case of integrated seat).

After transport close the folding seat manually (image 8.11).
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8.7 Front access (optional)

1| The front access ramp can only work on the lower
. |froor stop, while for the rest of the journey it remains
in @ safe position (vertical).

Fhaio B.12

8.8 Colour display

&.8.1 Screen display during normal machine operation
START-UP SCREEM

HOME SCREEM

Machine serial number I I Date and flime I

C17MNO0001  30/11/17 11:32

Batbary Schematic drawing af the stairk

nossible confiourations

tin
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5.8.2 Alarms

Alarrn mage identification ]

Al Code

CODE DESCRIPTION

DG Meantifies the ul.:puzru:l.- of the PARAC signal caused by the interventian of the parachute. This signal
remising ndefinitaly

Al Absence aof parachute roling signal.

2 Marntifies the absence of avarrun gsignal. This signal remains indefinitely.

A3 Indicates the failure of a fest during the sequence preceding the star of the traction matar.

Al Indicates that a test an the Cpu-P failed: {est adges sensitide 1o start-up

A5 Mentifies the mushraom emergency push pressure.

A0E Kantifies the pressnce of an obhstacks upstream side

AT kKantifies the presence of an ohstack downsiream side,

A0 Merntifies the presence of an obstacks base bafiom.

A0 Encoder alarm (speed) upsiraam bar

A0 Encoder alarm (spead) downstreasm bar,

Al Encoder alarm (spead) foolplabe

A2 Encoder alarm (spead) front access

A1l Encoder communication arror ar magnat absent upsiream b

H14 Encoder communication error or magnet absen? downstream bar

AlS Encoder communication erroe or magnet absent footplats

LA L Encoder communicalion error or magnat absent frond access

a7 Upstream bar safety sensor emor (machine in oy for passenper aff loor but bar not secune).

A8 Dawnstrean bar safety sensor emar (machine in cfg for passenger off floar but bar nat secune).

A1g Footplate safety sensor error (machine closed off leor but foatplate not secure).

Az Dawnstresm front sccess safaty sensar arrar {machine in cfy for passanger off floar but frant access
nol secure)

A1 Indicates that the status of the safety microswitch is not consistent with that detected by the angle
sensar, bar upstream.

Az Indicates that the status of the satety microswitch is not consistent with that detected by the angle
sansor, bar dawnsiream

A2 Indicates that the status of the satety microswitch is not consistent with that detected by the angle
=ansor, faolplats

24 Indicates that the status of the satety microswitch is not consistent with that detected by the angle
=zensor, frant acoass

User and mainte
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CODE DESCRIPTION

Upon departure fram the floar, the floor sensor was pressed beyand the set tme and is, thenefone,

25 probably fauly. Akematively, this warning could be caused by the failure af the raction motor b
functian. This signal remains indefinialy

g Indicates that the overkead sersar was ripped

AZT Tractian molor clment surge

AZH Footplate mator current sunge.

nFG Frant accass mator current sunge.

%0 User command not congnious: indicates that motion has been requested but the machine has not
bisen previausly pleced oo suitsble configuration o bagin

31 Indicates that a buttan is pressed unnecessarily and that is probatly Taulty.

A32 Batbery waltage below 40 W threshald: law-spaed motion

A3 Battery waltage below the 38 W threshold: inhibited motion

i34 Battery waltage 0 - faulty MD_BL fuse

L% Orrbioard motors turned off by Cpu-P.

A8 Indicates that a test an the Cpu-P failed: in particular, on the on-board circuit board in the safety
section of the an-board actuator managemend.

ALT Indicates that the configuration dip-switches are acquired differently from Cpu-C and Cpu-P an the
ar-board circuil board.

AR Indicales that there s a mismalbch between the s versions of the cpus

CAUTION:
' If one of the alarms shown in the respective table is displayed, immediately contact a
- specialised technician.

Section 9 Emergency manoeuvres

CAUTION:

The need to camy out the operations described below, indicates a fault or the intervention of
one of the safety devices (parachute system or overrun).

As soon as the emergency manoeuvres have been performed, it is necessary to prompily ask
for the intervention of the suthorized assistance technical, in order fo restore the functionality
of the system.

CAUTION:

To put back the system in service it is necessary to ask for the intervention of authorized
technical assistance.

0o MOT INTERVENME in an attempt to eliminate the anomalous situation that caused the

EMErgency.

CAUTION:

We remind you that YOUR interventions, after an EMERGENCY condition cccumed, are not
authorised, therefore can damage the machine or alter the safety and consequently woid the
WATTanty.

CAUTION:

The following quideiines sre the only possible snd shove sif sfow you fo correctiy intenvene in
case of an EMERGENCY condition.

] ol

CAUTION:
Do nof use the system if there are no persons nearby who are fully sware of the manual
EMErgency procedures.
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9.1 Recovery of the transported person and disengagement of the
runway in case of emergency

mage 5.1

Image 9.2

To recover the transported person. in cases of | To disengage the runway, after having recovered the

failure or in cases the parachute system or the | transported person, proceed as follows:

overrun device intervene, proceed as follows: - manually push the platform upwards up to 3
- identify the safety bar to open: the bar on position of 45°;

the fall side must remain in the safety -

position {80%);

manually push the bar concerned
upwards in order to create the space
necessary for the descent of the usar;
recover the transported person.

manually push the containment bars down
and bring them as closer as possible to the
backrest;

manually push the foot board upwards and
put it as much 35 possible near to the bars
closed.

NOTE - INFORMATION:

attention.

If the operation is not carried out on one of the stops, it is necessary to pay even greater

CAUTION Danger of falling:
Only lift the bar fscing the hii

art of the path.

A\
A\

CAUTION: to restore the correct use of the machine, please contact the Customer Service.
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9.2 Recovery manoeuvres after the impact against an obstacle

When the machine encounters an obstacle while travelling, the sensors detect the impact causing the
immediste stop of the same. The display will show one of the following alarms: ADS-AQT-ADE (see Alarms
table in paragraph 8.8.2).

In this situation the user or the accompanying person must:

1. release the travel button and press the opposite gear to move away from the obstacle;
1. remaove, if possible, the obstacle (otherwise call for assistance);

3. press and hold the bution for the desired direction of travel, up to the reaching of the stop.
9.3 Manoeuvres for the intervention of the overload detection device

The overload detection devics stops the operation of the machine and is signalled by the alarm A28
visualised on the display (see Alarms table in paragraph 8.8.2).
When the system detects an excessive weight, praceed as follows:

8. descend from the stairlift,

k. ==&t onin again,

¢ use the staidif.
If the alarm persists, it is necessary to ensure that the weight of the user does not exceed the rated
capacity (kg) indicated on the plate of the machine.
In case of additional problems, it is necessary to contact the technical support to check the correct
operation of the overload device.

9.4 Scheduled Maintenance

In the machine memary, there is a mihutes counter whoss task i= to supsrvise the operation time of the
traction mator.

When the machine reaches the number of hours after which the maintenance schedule is reguested, a
signal will be displayed for & few seconds on the displsy and. afterwsards, you will notice the symbal of 3
wrench on the default screen; this reporting does not stop the operation of the stairlift, that can still be used,
but indicates the need for intervention by the company responsible for the maintenance of the system. You
should thersfore confact the technical assistance. After maintenance, the counter will be reset by the
technician.
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Section 10 Machinery maintenance

The-ﬁtairliﬁ iz built in accordance with the Machinery Directive cumrently in force in Europe, which
highlights, as an indispensable element, the integration of safety in the design and construction of the
machines themselves and their correct installation and maintenance ower time.

Therefore, the system warranty is subject to regular and timely maintznance of all safety systems and
protections of the supplied machine. Maintenance must be carried out by adequately trained technicians who

are authorised for the purpose.

The system of the stairlift must be tested by the installer at the 2nd of the assembly, with the buyer's
presence or 3 delegate.

A copy of the completed test and fables relating to periodic checks, are located in this manual.
They can be referred fo for any subseguent set-up of the machine.

CAUTION:
Tao ensure an effective degree of safety, observe the scheduled maintenance intervals and use

origina! i spars parts.

CAUTION:
Keep away from unprotected moving parts.

CAUTION:
For normal cleaning, use a cloth with a bicdegradable defergent.
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10.1 Periodic checks

| WEEKLY CONTROLS

Control EMERGENCY STOP button effectvensss.
Prassing the button:

- the commands on the platform and the floors are
inactive;

- activates an acoustic signal.

To deactivate it. rotate in the direction indicated by the
3OS,

MONTHLY CHECKS

Caontrol of effectivensss of the command buttons:
- check that the machine stops when the pressure on
the button is released.

Caontrol enable floor commands key effectivensss:
- turn the key on the floor keypad to the OFF position)

and check that the commands fo the floors are "
inactive.
User and maintenance EN | pag=25 L10M11000_Rev A 18002010 |
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10.2 Periodic maintenance

The anly maintznance permitted by the user consists of cleaning the external surfaces of the system, in
particular:

¥ Platform;

* Machine body;

* Bars;

# Double bottom platform;
* Seat- if present;

¥ Guides;

¥ Guide support foot.

CAUTION:

For normal cleaning. the use of a soft scratch-resistant cloth and any biodegradable
detergent is recommended. These must be completely volatile in order HOT to leave a wet
residue on the parts, which may trap dust or mi with them. The detergents used must NOT
be FLAMMABLE.

Section 11 Disposal of toxic or harmful substances

It is mandatory to comply with the regulations in force in the country of installation.

The machine does NOT contsin toxic or harmful substances, so no paricular procedures ars required.
except those of differentiating the various constituents for uniformity of material and'or compaosition.

The only toxic =lements are the batieries, which must be disposed of in accordance with local regulations in
the country of installation.

Section 12 Information on the demolition of the machine or its
parts

DISASSEMBLY
The dismantling of the machine must be carried out by a gualified technician or 3 specialist company.

DEMOLITION
It is mandatory to comply with the regulations in force in the country of installation.

Any permanent gils'grease should be taken to authorised collection centres for treatment.

All parts that have come into contact with lubricants should be washed/zleaned or taken o authorised
treatment cenftres.

The parts NOT in confact with permanent oils/grease MUST be delivered to authorised collection centres
for recycling and reuse according to the REGULATIONS IN FORCE.

Section 13 Routine maintenance

The [llstairitt is built in accordance with the Machinery Directive currently in foroe in Europe, which
highlights, as an indispensable element, the integration of safety in the design and construction of the
machines themselves and their cormect installation and maintenance over time.

Therefore, the system warranty is subject to regular and timely maintenance of all safety systems and
protections of the supplied machine. Maintenance must be camed out by adequately trained technicians
wha are authornised for the purpose.

Training is the responsibility of the Company responsible for carnying out the work.

1]
[\%]
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13.1 Periodic checks

| ] n v
TYPE OF CONTROL EFFECTED E-monthly | &-monthly | &-monthly | G-monthly

1 Cantrol RUN-OFF-BYPASS salector
affeclivenass on board

7 Cantrol enable flaor commands key
affeclivenass

3 Caontrasl STOP an-board emargency buttan
affectivenass

i Control electrical safaty devices: overrun
wpaed Imiter and anti-Fall

5 Control sensithwe edges and double battomn
acoarding ba the direction af irxeel

s Control corect cperatan of an-board and floar
wommands and all confiquratians provided far

7 Control corect an-board display

i Caontral corect funclioning distress call bulton

3 Control corect dentification and positian of
disembarking floars

10 | Control of system overload

i Control dedicated cirouit breskoer (best bufion)

" Check electrical connections and battery
charger valtage at charging stations

13 | Check voltage converter

1d | Check sacuring stability of gear rack %o guide

45 Contral tightness of securing bolts and stahility
af guides

1e Contral locking and stability of restraint bars in
safaty posilion

17 | Check Emit switch mechanical stability

1B Caontrol corect operatian of the gear matar and
brake assembly

19 | Control wear of carrisge rolkers

0 | Cantrol ightness of camage securing bals

11 | Control stability of machine an guides
Check that the system has not been tampered

iz e
with ar madified

1t Wisual mspection and general cleaning of the
ysbam

User and maint | page25 L10NT100 2018
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NOTES CONTROL | 6 MONTHS -__ 7 [ COMPANY STAMP AND SIGMATURE
NOTES CONTROL 11 6 MONTHS - | | COMPANY STAMP AND SIGMATURE
NOTES CONTROL Il 6 MONTHS -/ | COMPANY STAMP AND SIGMATURE
NOTES CONTROL IW G MONTHS - 1 ¥ COMPANY STAMP AND SIGMATURE
NOTES CONTROL V6 MONTHS - ! |/ COMPANY STAMP AND SIGNATURE
NOTES CONTROL VIGEMONTHS - 1 ¥ COMPANY STAMP AND SIGMATURE
User and maintenance EN | page 25 L10M11000_Rewv.A 1810872
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Certificate of delivery and testing system

stairlift model||| N

COPY FOR THE CUETOMER -1/ 2

Customer, with headgquarters in

ity Prowvince FPhone no.

Installation Company:

on has been tested = systern STAIRLIET mode/

serial numbser __ . install=d 3t {mark with "X the item concemed):

» {_} the customer address;

+i{_}in

The installation of the system has been carmied out in accordance with the installation manual. The quantities,
the quality of the materials and their comespondence have been werified. After hawing completed the
msiallation and before commissioning, the stairfft must be subject fo comprehensive verifications and tests by

a competent person in accordance with the following:

Have been delivered (mark with X" the item concamed):

» i Nao. floor push-button panels {optional);

»  [_iNao. keys to enable floor push-button panels (optional);

» i Nao. push-button panels for helper (optionall;

+ i No. copies of the stairlift final drawing;

» i Nao. copies of the stairlift wiring diagrams;

»  _iNao. copies of the manuals of use, maintenance and installation;
»  [_iNao. copies of the "EC Declaration of Conformity”.

result (mark with =X the item concermed):

+ {_)recording cams position for correct embarking/disembarking at the floors:

« ) platfiorm openingiclasing test using the floor push-button panels;

» ) actuation and stop test from the commands aboard the machine and from the helper keypad (if
present);

» |} stops recognition fests;

# {_)recall and sending to floor tests from the floor push-button pansls;

+ ) platiorm load and overoad tests.
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COPY FOR THE CUETOMER - 2/ 2

The following measures have been verified with positive outcome (mark with "X" the item concerned):

+ {_)distance between protection bars and any fixed obstacle = 100 mm;

+ [_)free height above the loading surface = 1400 mm;

» [_) free height above the seat integrated in the backrest (if present) = 1000 mm;
+ {_) at the stops, distance between the loading surface and the floor < 75 mm;

+ ) distance betwsen the end of the platform and any obstackz in front = 20 mm;
+ {_) adequate lighting in the vicinity of the stops = 50 lux.

The following checks have been carried cut with positive outcome (mark with "X the item concamed):

[_) stability mechaniczal limit switches:

[_) stability stop cams:

[_) stability guides:

{_) stability mountings;

[_) stability of the machine on the guides:

+ [_) absence of interference between movable and fooed parts;

The following electrical safety systems have been verified with positive cutcome (mark with X" the item
concamed):

* [_) verification operation floor key switch push-button panels;

» _) verification "emergency stop” switch;

+ [_) verification comect operation emergency call button;

+ _) verification owerrun micraswitch;

+ _) verification parachute microswitch;

* [_) verification sensitive edges side and backrest bottam:

+ _) verification sensitive edges platform ramps:

» [_) verification sensitive edges platform bottom;

+ {_) verification and calibration of the overloading system;

+ _) verification proper configuration of the dip-switch for opening the fall containment bars;
» ) werfication comect opening of the floors fall arest containment bars;

+ _) verification comrect visualization display;

* [_) verification converter voltage;

» _) verification electrical connections and voltage presence charger at charging points.

The pay load and wamning plates have been correctly applied.

The customer or the person responsible for him/her, declares to have verified the execution of the
works in a3 workmanlike manner and to have received an adequate and complete fraining for the
operation of the system in question; also declares that no damage occurred to persons and/or things
during the installation of the machine.

For - (nams and surname]

(signature]):

For the Customer (nams and surname]

(signature]):

| papei |
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Installation report

cory FoR - @ 2
Installation Company:
Signature technician (readable):
On has been instalizd 3 system STAIRLIFT mode [

serial number , customer

Material faults:
{Components damaged during fransport, components missing or in wrong guantity)

Installation faults:
{Differences regarding the positiening of the guide, of the supports, of the cams or of any specific components,

with respect to what is foresesn in the project)

Advices:
{Alernative solutions with respect to the installation)

Return this card to - technical office, filled in every part.
{If nkcessary attach sketches or illustrative schemes)

| pagei |
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Anexo Il — Revisdo do Projeto 1 - Manual de utilizacdo e manutencao de

elevador de escadas

ELEVADOR DE ESCADAS COM PLATAFORMA

Manual de utilizagdo e manutengao
INSTRUQ@ES TRADUZIDAS DO ITALIANO

= NITALY
e

Utilizag8o & manutengEo L10N11000_Rev.A 1E/05/2019
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Seccao 1 - Identificacao e critérios gerais
1.1 Identificagao do equipamento

Placa de identficacio do equipamento:

Figura

Elevador de escadas [l
para pessoas com mobilidade
reduzids

H

g

Cama'# N2 e sbiie
€ Anc de construcdo: /m

Voltagem: «————)

X — Poténcia: 3_—'
} N\ J —J

Figura
Rei Text Descricio
o

01| Carga A carga suportada pela plataforma

02 | N.° de série: O nlmero de série

03 | Ano de construgao O ano em que o eguipamento foi

fabricado
04 | Volitagem A voltagem dos circuitos instalados
05 | Poténcia A poténcia instalada
| Utilizacao e manutencao PT | pagina3| L10N11000_Rev.A_18/02/2018 |
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1.2 Avisos gerais

As informacbes que se seguem s3o parte integranie do eguipamenta.
Deve ser prestada especial atengao aos conteddos do presente manusl, uma vez gue providenciam
infarmacgaes importantes relativaments 3 seguranca.

As prasentes imstrugbes devem serguardadas e disponibifizadas a qualguer pessoa que utilize o eguipamento.

As informagies do presente manual poderSo ser alieradas sem awviso prévio, na eventuslidade de ocorrersm
slteracdes 35 especificactes do equipamento ou aos regulamentos relevantss, & poderso ser diferentes em
relagso ao produto. Se existirem diferengas entre as especificagdes do elevador de 2scadas e o manwal ou se
surgirem ddvidas relativas aos conteddos, contactar os servigos de apoio ag cliente.

As imagens apresentzdas ssrvem apenas para fins ilustrativos & poderio ndo corresponder exatamente ao
dispositivo.

Ahd&'ﬂ:ana gualguer responsakilidade na eventualidads de ocormerem danos em resultado do
formecimento, do desempenho ou da utiizacdo do presente manual.

1.2.1 Simbolos utilizados

CUIDADC: svisos efou regras de seguranga &/ou regulamenios importanies para
garantir 8 seguranga. Adisionaimente, indics situsgies de nisco em refapdo &
ferramentss efou componenies.

PRECAUCOES:
informagdes sdicionals efou requistos pars sssegurar 3 segurancs durante o funcionamento.

indics componenfes criticos pars 8 seguranca nas figurss e imagens do manusl.

Indica, nas figurss e imagens do manusl, a vids 0 predefinida dos componentas cu dos
gue esfiverem sujeiios 8 desgasie.

Wora: fomece informspdes adicionsis sobre o sssunto descrifo.

EXEMFLOS DE SIMBOLOS PARA PERIGOS

B | BPpE>

ESPECIFICOS
Ferigo de incéndio Ferigo de queda afow
escomegamento
Ferigo de elefrocusséo A Perigo de esmagamenio de
membros
Perigo de suspensdo de carga A Ferigo de queda sobre ohbjetos

Cutros sinais, simbales & pictogramas sero ilustrados nas seccbes onde forem wiilizados pela primeira vez.

Utilizacse & manutencas PT | papina 4] L10M11000_Rev A 18002010
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Seccdo 2 — Informacgao geral

2.1 Aviso de seguranca geral

CUIDADO:

O presente simbolo scompanha vinas instrugdes de SeguUrangs es5eNcisis

O cumprimento desiss instrupdes ndo nvalids que os wilizsdores ndo cumpram
fodss a5 oulres.

As pracauctes sequintes 5o parte integrante do produto. Deve ser prestada especial atangds aos
conteddos do presente manual, uma vez que providenciam informagbes importantes relativaments 3
seguranca do sistema.

As presentes instruches dewem ser guardadas junio ao elevador de escadas e disponibilizadas a quakguer pessaa
que utlfize o equipamento.

Este dispositivo tem de ser ulilizade para o objetivo para o gual foi especificamente fabricado e gualquer
outra uiilizacio £ considerada inadequada e, consequentemente. perigosa.

' wtilizador final do elevador de escadas € tofal e permanentements responsavel pelo cumpriments dos
requisites de seguranca e das diretrizes do bocal de instalagio, bem como pela adequagdo do mesme 3
instalacdo do elevador de escadas.

J fabricante n3o poderad ser responsabilizado por qualquer dano causado por uma utilizacdo nadequada,
=rrones e despropositada.

As criangas n3o devem ser autorizadas a brincar ou permanecer dentre do raio de funcionamento do
equipamenta. Mag permitir gue as criangas ufilizem o eguipamento sem o acompanhamento de um adulto.
Maso tentar reparar ou efetuar qualquer intervencao dirsta & contactar spenas

pessoas autorizadas que tenham recebido formacio adequada.

Todas as tarefas de manutencio = reparacdo devem ser efeluadas apenas por pessoas autorizadas que
tenham recebido formacio adequada. Para assegurar 3 eficdbia & o cometo funcionamento do sistema, &
fundamental que a5 instrugdes do fabricante sejam respeifadas e que sgja efetuada 3 manutengdo pericdica
por funciondrios autorizados e devidamente formados. Emo parficular, recomenda-se a execucdo de
operagbes de conirolo Peri-:'-di-:as para confirmar o cometo funcionamento de tedos os dispositives de
seguranga. As operacoes de instalagio, manutzngio e reparagio devem ser documentadas e
disponibilizadas ao utiizador.

' equipamenta tem sempre de ser utiizado por um ADULTS que tznha sido informado acerca de todas as
fungoes & precauches indicadas no presente manual.

O incumprimento dasta instrucio poderd causar danas ou ferimantos pessoais.

Todos oz utifizadores t8m de envidar todos of esforpos pars compresnder as caracteristicas do
equipamento, incluindo, conforme necessario, a leitura & coordenagdo das instrugbes de funcionamento
relevantss e @ elaboragdo de relatdrios sobre as opsragbes de controlo efstuzdas.

CUIDADO:

Antes de whiizar o elevador de escadss, € necessano conhecer o segquinfe:
% g plataforma do elevador de escadss;
4 a5 instrugdes de funcionaments;
4 &5 inshucdes de sequranca indicadas no presenis

CUIDADD:

W30 whilizar o elevador de escadss sem a presenga no local de pessoas que tenham
sonheciments pleno dos prosedimentos de emergéncia manual

O sistems tem de ser uilizado por pessoss consideradss spiss a nivel fisico & menial & que
tenham conhecimento dos procedimentos, das instrucdes de funcionamento e do equigamento.

CUIDADO:
0 equipamento deve manier-se sempre ligadso, salvo em periodos de inafividade.

CUIDADD:

Em caso de condigdes cimaticas extremas, & necessario festar o equipamento uma vez pars
sssegurar que o sisfema funcions cometaments & pars remover vestigios de gelo que possam
ter-se formado enire 55 pecas Moveis & & guis

> P B P
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2.2 Termos e definigdes

Este paragrafo descreve o significado de alguns termos gue 530 menes comuns.

TERM

2]

DEEMICAD

AREA DE RISCO

Area por baixo ou a volta da plataforma, na qual a presenca de uma pessoa ou
de uma parie 9o corpo represents um rsco para @ seguranca e saude da
pesE0a.

PESS0A EXPOSTA

Pessoa que s= encantra, total ou parcialmente, na eventual area de passagem
do aquipamento ou na drea de sberturafeche do equipaments.

REQUISITOS 0D
ASEISTENTE

Mivel minima de competéncia que um utilizador tem de possuir para poder
assegurar o funcienamento descrito.

RIZCO RESIDUAL

Um risco gue ndo pode ser eliminado ou suficienternents reduzido na concecao
do eguipamenta, contra o qual @ protecdo ndo é (ou ndo é totalmente) eficaz. O
manual contém informacbes sobre a sua existéncia, bem como instrucies e os
devidos avisos para impedir que seja ignorado.

COMPOMENTE DE

Significa um components usado para assegurar o funcionamento seguro. A falha

SEGURANCA ou o funcionarments incorrets do mesme poderd afetar 3 seguranga ou a satde
d3s5 pessoas expostas.

CARCACA Palsvra utilizada em ambientes técnicas para indizar uma cobertura.

EPP Equipamento de protecao pessoal (luvas, mascaras, oculos, cakzado, etc).

PROTECAC Medidas de= ssguranga gque consistemn na utiizacio de equipamento técnico
especifico, designado de protecdo (guardas. disposifivos de ssguranga). que
tém o objetive d= proteger as pessoas dos riscos qus ndo podem ser eliminados
ou suficientemente limitados na concecio do eguipamento.

GUARDA Elemants de um equipamenio utiizade especificarmente para profeger através
de uma barrsira fisica. Conscante a sua construglo, um guarda pode fer varias
designagdes: capa, coberfura, viseira, porta, grade, eto.

PLATAFORMA A estrutura de suporte da cadeira de rodas efou do passageiro fransportade, que
tem um acabamenio anbiderrapants de alia qualidade.

E articulada para permitir o fecho controlade por vis slétrica ou manual (versio
ranual).

FAMPA ARTICULADA | Parte lateral da plataforma.

E articulada para permitir que s=ja baixada & para formar um plano de acesso
inclinado ou descer a cadeira de rodas desde a plataforma.

EXTREMIDADE

SEMNSIVEL

Dizpositivo de protecio sensivel 3 pressio ou traglo, por estar ligado a um
dispasitive que interrompe o funcionamento do equipamenta.

BARRA DE PFROTECAD

Barra colocada na horizontal na posicao de seguranca para impedir a queda da

plataforma da cadeira de rodas ou do passageiro.

Existem trés posigbes:

- na vertical. virada para baixe, para permitir o fecho da plataforma;

- na horizontal, para impsdir a queda ou deslizamente da cadeira de rodas ou do
passageina;

- na vertical, virada para cima, para permitir o acessa ou a descida da

cadeira de rodas ou do passageiro.

BOTOES DE ACAD
CONTINUADA

Significa que o botio dewve ser pressionade até que 3 acio pretendida termine.

Ltilizac
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Seccdo 3 — Descrigdo do equipamento

TITLL
o

DESCRICAD

Utilizag3o prevista do
equipamento

& plataforma elevatoria para escadas ] foi concebida para
fransportar pessoas com mobifidade reduzida, sentadas numa
cadeira de rodas com rodas traseiras grandes e rodas dianteiras
pequenas giratorizs, a qual deve aestar virsda para a frente. Em
alternativa, tambam pode ser uilizada por uma pessoa sentada num
assento dobrawel especisl anexads 30 corpo do eguipaments
(opcional). Carga maxima: 300 kg.

Utilizacde ndo
prevista do
equipamento

Transparte de bens de qualquer fipo.
Gerador de energia para processaments de cargas de uma natureza
diferentz dos mencionados acima.

Utilizag3o inadequads afou
emdnea do equipamenta

Utilizagdo numa posicio em ps.

Sentar-s2 ou levaniar-se quando o elevador de escadas nio
esta totalmente parado. Utilizar o elevador de escadas com
obstaculos na via de acesso.

Cescrigdo do equipamento

Estrutura

A estrutura consiste na principal armacio de suports 3 qual astio presas:
barras de prme-:ﬁu}, cabines de movimento, conjuntos de tragio, painel de
conirole e plataferma.

A estrutura mantém-se constantemente numa posic3o vertical O ssu
abjetiva & suportar todas as forgas aplicadas durantz a wtlizagao normal
do elevador de escadas ou em caso de paragem de emergéncia.

Conjunto da barras de protegac

O conjunte de barras de protecio inclui um motor el$frico, um motor de
engrenagem, alavancas e um eixo de acionaments 30 qual 3 barra estd
fixada. Est= componente permitz, de forma automatica, a sberura ou
fecho das barras de protecio para que o utilizador possa subir ou descer.
Também deve suporiar @ pressio gerada pelo utilizador durantz 3
ulilizagio normal ou em caso de queda.

Conjunto de cabines

As cabines sio dispositives fixados 3 estrutura através de tubos ocos.
Podemn girar de forma independente 3 volta do fube oco num determinads
intervale de angulos. S3c responsaveis pelo movimento do elevador dz
escadas, uma vez que contdm os rolos de suporte e asseguram uma
igacso solida entre a unidade & as puias. A cabine superior contem o
sistema de paragem de emergéncia enguanio a cabine inferior contém o
pinhao de tragio.

Conjunto de tragio

O conjunte de tracio inclui um motor sem SSCOWES, UMA Engrenagem
helicoidal & um conjunio de engrenagens em cascata gue executam ums
fase de reducSo adicionsl. Tem a tarefa de gerar a potEncis
impulsionadora para colocar o elevador de escadas em mavimento.

Painel de contralo

2 paingl d2 controlo & a interface enire o utilizador e o software de gestio
do elevador de escadas. Os botdes especiais permitem o funcionamento
de todas as fungdes disponiveis. Existe um botdo de emerpéncia que
permite parar ¢ elevador d= escadas em caso de situacio perigosa. E
possivel aceder a0 painel de controlo atraveés do menu de configuragdc do
Sguipamento.

Utilizacae e manutengao FT
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3.1 Identificagdo de componentes

3.1.1 Elevador de escadas

01 02| |03)

BTN

p———

Lista de componentes e termos usados:

01) ecr3;

02) botdo de paragem de emergéncia em forma de
cogumelo;

02) igacio a0 comando do assistente;

04) pega;

03) botdo de chamada de emergéncia;

06) barra de proteg3o direita;

07) painel do operador;

08) extremidade sensivel direita;

09) barra de protecio esquerda;

10) extremidade sensivel esquerds;

11) gancho direito para fixar o apoio para pés;

12) extremidade sensivel inferior posterior;

13) gancho esquerdo para fixar 0 apoio para pes;

14) cabine superior;

15) cabine inferior.

Figum 32

Figura33
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3.1.2 Plataferma

Figura 3.4
Lista de componentss & termos usados:
16) barra roscada e foles da rampa esquerds;
17) barra roscada e foles da rampa direita:
18) rampa direita:
19) rampa esquerda;
20) deque da plataforma;
21) plataforma de fundo duplo:
22) soleira.
3.1.3 Guias e suportes
Lista d= componentes & termos usados:
’ 23) guia superior;
" i 24) guia inferior;
%) J 235) suporte das engrenagens;
26) suporte do guia.
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3.1.4 Acessorios

Figura 3.7

Flgura38

Figura 390

Lista de componentes e termos usados:

27) assento {opcional);

2%) comando do assistente;

2%) comando fixo para cada andar;

10) rampa para acesso pela frents (opcional);

11) capa protetora para instalacoes ao ar livre
{opcional).
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Seccdo 4 — Seguranca do sistema

& plataforma elevatoria para escadas -fui concebida para transporiar pessoas com mobilidade
reduzida, sentadas numa cadeira de rodas com rodas fraseiras grandes e redas dianteiras peguenas
giratorias, a qual deve estar virada para a frente.
Em alternativa, também pode ser utilizada por uma pessoa sentada num assente dobravel especial anexsdo
30 corpo do equipamento (opcional). Em todos os casos, o sisterna apenas pode ser utilizado por uma
pess03 de cada vez
A utilizagde do elevador de escadas estd limitads a sdultos que receberam formagso adequada pars o
efeito & que t8m conhecimento dos conteddos do presente manual.
A utiizagdo do elevader de escadas por criangas com menos de 12 anos {art] 177 do Decreto Presidencial
162) ou por pessoas dependentes com umna deficiéncia fisics ou psicoldgiza grave, apenas £ parmitida sob
3 supervisgo de um adulto devidamente formada.
Wao utilizar o elevador para transportar animais ou objetos.
A carga transporiada ndo deve exceder o peso maximo apresentado na placa na seccdo
“CARGA". Para utilizar o elevador de escadas, efetuar as operacbes descritas abaixe no
presents manual.
Para prevenir siuagdes perigosas, o utilizador do sistema tem de assegursr 3 iluminagie adequada dos
locais e das escadas onde o elevador 52 encontra instalado.
Antes de cada utilizacdo, verificar se as escadas, as guias do elevador e 3 drea de passagem do equipaments
nao t8m obstaculos.
Com westuario large, comeo cachecdis, casacos, saias, etc., prestar o maximo de astencio possivel para
evitar que figue preso nas pegas maveis do slevador de escadas.
Ao utilizar o elevador de escadas, ter o cuidado de:

¥ nao sz levantar;

¥ sentar-se e n3o se inclinar para a frente, para ras ou para os lados;

¥ ndo balangar e evitar movimentos desnecessarios;

¥ nao == apoiar sobre a5 barreiras.
Se o utilizador estiver numa cadeira de rodas, frave a mesma antes de utilizar o elevadaor.
Wao infroduzir os membras do corpo ou objetos (chapéus de chuva ou andarilhos) nos espagos entre as
pecas fixas & a5 pegas moveis.
M3o apoiar a5 maos nas guias enquants o equipaments estiver em movimento.
O elevador de escadas estd equipado com dispositivos para a aberfura e o fecho automaticos das pecas 2
dss barreiras. Mo forgar manualmente estas pegas a abrir ou a fachar.
Mao utilizar o elevador em caso de incéndio ou inundagdo.
Contactar de imediato o revendedor em caso de qualquer vibragio ou som ndo habiual,
Mo caso de instalagbes no exterior, na eventualidade de ocorrer um longo periodo de inutilizacso,
sconselha-s2 proteger o elevador de escadas contrs os apentes atmosféricos & o po.
Wao introduzir nada nos orificios ou nas
fendas. Mao realizar quaisguer modificacies
nEo autorizadas.
& equipamento deve manter-se sempre bgado salve nos casos indicados no presente. Efetuar
a manutencao regular do sistema em conformidade com as instrugdes do presente.
A manutenzao nao pode ser efetusda de forma independents.
Tem de ser realizada apenas por pessoas com a devida formacdo e apenas quando € exigido pelo
presente.
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Seccdo 5 — Interface de utilizador

Figura 5.1

ECRA DE CORES:
1 O ecra tem a funcio de transmitir informacdes simples 2 intuitivas, mudando consoante o estade
do slevador de escadas em tempo real.

BOTAQO DE EMERGENCIA:
2 Pressionar 2ste bot3o para ativar e parar a plataforma. Para a desativar, vira-lo na diregio
indicada pelas satas.

O bot3o de pedido de socorrc pode ser pressionado se o utilizador sentado precisar de
3 assisténcia de um familiar. Enquanto estiver a ser pressionado, permanece ativo e emite um som
continuo. Se existir um sistema GSM, depois de pressionar continuamente o botdo durante trés
segundos, € enviada uma mensagem SMS predefinida ou personalizada para o3 numeros de
telefone guardados na seccdo adequada do menu de configuragdo. O botio de pedido de socorro
2513 sempre ativo  duminado.

BOTAQ DIRECICNAL PARA A ESQUERDA DE PRESSAO CONSTANTE:

1. No caso de o equipamento estar configurado para um utilizador destro, o boto controla a
subida.

2. No caso de estar configurade para um utiizador canhoto, o bot3o

controla 3 descida. Ao deixar de pressionar o bot3o, o equipamento para.

BOTAOQ DIRECICNAL PARA A DIREITA DE PRESSAC CONSTANTE:

1. No caso de o equipamento estar configurado para um utilizador destro, o bot3o controla a
descida.

2. No caso de estar configurado para um utilizador canhoto, o botio

controla a subida. Ao deixar de pressionar o bot3o, 0 equipamento para.
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Seccéo 6 — Utilizacdo prevista e nao prevista

6.1 Utilizagao prevista do elevador de escadas

Figura &.1

-

Transporie de uma pessoa numa cadeira de rodas
com rodas traseiras grandss e rodas dianteiras
peguenas giratorias, posicionada virada para a frente.

=T
it

r 1

Figura &.2

-

Em alternativa, também pode ser ufilizado por uma
pessoa sentada num  assento  dobravel especial
{opcional) anexado ao corpe do eguipamento, com os
ombros perio do mesmo.

CUIDADOD:
! O sistema tem de ser uiilizado por pessoas consideradas aptas a nivel fisico & mental 2 que

tenham conhecimento dos procedimentos de utilizagio do equipamento.

Utilizac3o e manutengao PT
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CUIDADO:

Se a pessoa que utilizar o sistema nao for autdnoma, as manobras 8m de ser efstuadas por um
assistents, o qual:

- tem de utilizar o comando do assistente adequado (opcional);

- tem de estar posicionado no lado oposto da direcio em que o equipamento se move.
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6.2 Utilizacdo ndo prevista do elevador de escadas

UTILIZACAC MAD PREVISTA PERIGDS OU EVENTUAIS PROELEMA S
Utiizagae do sisterna por pessoas nao autorzadas Perigo de queda
Transporte de duas ow mais pessoas numa cadeira de | Perigo de queda
mdas
Transporte de duas ou mais pessoas em pe na Perigo de queda
plataforma
Transporte de objetos na plstaforma Perigo de gqueda do objetoe & danos nas pegas
de transmissao da plataforma
Sobrecarga do equipaments Danos na plataforma
Obstaculos introduzidos enire as pegas da guia ou na | Danos na plataforma e no sistema de
prapria guia transmissao
CUIDADD:

M3z introduzir 0s membres do corpo ou objetos nos espacos entre as pegas fixas 2 as
mdveis. N30 apoiar 35 mAos Nas guias enguants o eguipaments estiver em movimento.
Mao intraduzir liguidas ou objetos nos orificios ou

nas fendas. Mao realizar quaisquer modificactes

CUIDADO: .
Utilizar o sistema em conformidade com as instrugoes de seguranga anteriorments

| mencignadas

CUIDADO:
Consultar atentamente o presentes manual antes de efefuar quaisquer procedimentos.

> B> >

CUIDADO:

COrganizar e mantsr o manual junto do equipamento.
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Seccdo T — Operagoes de controlo adicionais do equipamento

0 elzvador de Esnadas-. além dos controlos localizades no comando capacitive, es1d equipado com
paingéis com botbes pressionaveis para confrolo remoto. Estes também t8m controlos que dewvem ser
pressionados continuamente. S2 o botdo debar de ser pressionado antes dz a acdo estar completa, a
mesrma £ interrompida. Em quakyuer operagds de funcionamento, o5 boifes no sguipaments tm sempre
prioridade em relaz3e a outros comandas.

7.1 Comando fixo

0 comando fizo, localizado = fixado junts as paragens em cads)
andar, permite o controlo remoto do equipamento.

Para ativar o funcionamento, & necessaro rodar o interruptor de
chave, kecalizade na parie da frente do comando, no sentde dos
panteiros do reldgio.

Os botdes de engrenagem, a placs de pe e as barras 50 uma aco
continuada (isto 2, =& os botoes deixarem de ser pressionados. 3
acao & intzrrompida).

)

Figura 7

Mantendo pressionados os botdes representades na figura 72 g
respeitandc as setas, € possivel “chamar” o egquipaments, fazendao-o)
mover-se de uma paragem para 3 oufra guando o apoic para pes|
estiver fechado.

Pressionar a seta para cima move o equipamento do

andar de baizo para ¢ de cima. Pressionar a seta para

bate move o equipamento do andar de cima para o de

baa.

Figura 7.3

Mantendo pressionados oz botdes representados na figura 7.3 g
respeifando as setas, & possivel abrr e fechar o apoio para pes
gquando o eguipamento esfiver nas paragens (assegurar gue estas
agbes sao efstusdas apenas gquande o apoio para pés ndo tem|
qualguer cargal.

Pressionar 3 s=ta para cima controla o fecho do apoio para pés.
Prassionar a seta para baioo controla a aberiura do apoio para pés.

Figura 7 4

O interruptor de chave stiva o funcionaments do comanda

0 introduzir a chave e ao rada-la no sentide dos ponteiras

do reldgio.

A chave apenas pode ser remowvida guando o interrupior estiver
na posigdo de desligado, isto &, na vertical {para isso, rodar no
sentida contrario a0 dos pontsiros do relogiol.

CUIDADO:

Ao abrir ou fachar o apoic para pés, assegurar gue n3o existem obstdculos no caminho do
proprio apoio para pés e prestar atencio para ndo infroduzir o5 dedos ou oufras paries do
cofpoD entre as pecas moweis. Assegurar que esias acbes s3o efetuadas apenas guando o

' CUIDADO:
- W&o utilizar o eguipamento == o5 botbes deixarem de responder guando 530 pressionados.
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7.2 Comando do assistente

. 0 comando do assistentz pode ser utilizado per um assistents
& el que acompanha o PErCUrED do elevador de escadas a pe. no
I cazo de o uliizador nac conseguir utilizar o5 boldes no
equipamento. Também podes ser wtilizade pelo propric utiizador
\ [ que € transportade no elevador de escadas, em altenativa aos
f botdes encastrados no equipaments.

= Mo caso de um wtilizador ser ransportado no assente integrado
+ especial {opcionall, o comando do assistente temn de estar
colocada no sistema.

Se estiver presente, o comando do assistente pode ser removido
ao desligar o conector eletrice que se encontra na parte da

Figua 7.5 frente, ao lade do botdo de paragem d= emergéncia.

Os botdes com uma s=ta movem o sguipamento na direcio da
seta gue estid a ser pressionada. Por exsmplo, ao pressionsr o
botdo com a seta para cima, o equipamento ird mover-s2 de
forma a ascender até 3 paragem do andar de cima. & mesma
ldgica & aplicada ao botio com 3 sefa para baixo, 50 que na
diregio aposta.

Para ligar o comando, introduzir o conector na tomada que s
encontra na pare da frente do elevador de =scadas, junta ao
botio de emengéncia.

Figua 7.7

CUIDADO:

O assistenta tem de s=guir o movimenio do eguipamenta e ficar no lado oposio 3 diregio em
quUe O MESMo 52 Move.

CUIDADO:
W&o utilizar o eguipaments == o5 botbes dexarem de responder gquande s&o0 pressicnados.

> [>
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Seccao 8 — Funcionamento do elevador de escadas

8.1 Avisos gerais relativos a utilizagao

COIDADO:
Antes de utilizar o elevador d2 escadas, consultar as instrucfes de s=guranca indicadas no
presentz manual.

CUIDADD:
Antes de transportar pessoas no elevador de escadas, verificar a integridadz e o
funcionamento do sistema.

CUIDADO:

Em caso de condigdes climaticas extremas, & necessario testar o equipamento UMma vz para
A5segurar gue o sistema funciona cometamente 2 para remower vestigios de gelo que possam
ter-se formado entre a5 pecas moveis & a guia.

CUIDADO:
W&o utilizar o sist=ma sem a presenga no local de pessoas que tenham conheciments plenc
dos procedimentos de emergéncia manual.

CUIDADO:
O eguipamento deve manter-se sempre ligade, saho em longos pencdos de inatividads.

> BB
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8.2 Aberturaffecho da plataforma e ativagéo dos comandos fixos

Se o utilizador ndo estiver na masma paragem onds o equipameanto
ests parado, o comando fooo tem de ser ativado ao virar a chave no
sentido dos ponteiros do reldgio.

CUIDADOD:

Assegurar que nio existem pessoas, animais ou objetos nas escadas &
na calha.

Figura .1
— =
I ) Se o eguipaments estiver na posigdo abera, manter pressionado o
s B (\r botao para a fechar (figura 2.2). A platsforma e as barras movem-se
e = em sequéncia para & posicio de descanso, com a5 bamas
o =3 posicionadas na verfical, viradas para baizo, e o a|:u:uiu:| para pES na
{ U 1] vertical, virado para cima (assegurar que sstas agies sao efetuadas
e e apenas quandl:- 0 apoio para pes nat tem gualquer carga). Quando
Figura B.2 ests acdo estiver concluida, os comandes do comande fico ficam
ativos.
F - 4 Manter pressicnade o bot3o ativara o movimento do eguipamento na
;_'_ "I/ \I" 1} dirz¢io pretendida, o que o fard mover-se para a paragem (figurs 3.3).
I T Manter o bot3o pressionade até o equipaments parar totalments. Caso
L, contrario, o5 dispositwos de seguranga do sistema n3o permitirag
[ J\lx | qualguer acdo para abrr o apoio para pes. Se o botdo ndo for
A pressionado continuaments, n3g sera possivel efetuar qualguer tipo de
Figwa 8.3 mowimente. E possivel, ne entanto, retomar o funcionamente ag

pressionar o botio novaments.

Manter pressionado o botSo no comande fixo (figura 2.4).

Muma sequéncis predefinida, com o objetive de garantic 3 msama
seguranga do utifizador, o apoio para pés abre = a5 barras de proteco,
bem como as rampas de scesso do 3p0io parE pes, 530 posicionadas
de forrna a permitir que o passageiro suba para 3 plstaforma ou
aszento & a impedir que caia para o lado contrario.

0 botdo tem de ser pressionado atd que o apoic para pés, as bamas de
protec3o e as rampas de acesso estejam tolalmente parades. Caso
contrario, os dispositvos de seguranga do sistema ndo permitirac
qualguer outra acso.

Se o botdo ndo for pressionado continuaments, n3c serd possive
efetuar qualquer tipe de movimento.

E possivel, no entanto, retomar o funcionaments ao pressionar o bofao
novamenie.

Mesta posicio, o5 comandos do comands fooo ficam inativos.

Liiliza
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8.3 Entrada do utilizador

—_—

-
i

Figura B.5

N

Se o utilizador estiver numa cadsira d= rodas, deve ser colocado no
apoio para pés, posicionando 3 cadeita o mais perio possivel do
encosto postenior & afastada das extremidades exteriores, para que o
transporie s2ja feito com total seguranca.

Cepois de ser posicionads, o utilizador tem de ativar TODO S os travieg
da cadeira de rodas.

Acu IDADD:

Verificar se todas as partes do corpo est3o fora do alcance das pecas
moweis & que a cadeira esta totalments travada.

Figura B8

Ao utilizar 0 assento integrado (opcional), o utiizader tem de o babar
rmanualments e sentar-s2 com as costas junte ao encoste posterior.

Figura B.7

Ao utilizar o assenta integradeo, ¢ utilizador tem de segurar o comando

integrado), em conformidade com as instrugbes da seccio 7.2,

do assistentz (figura 8.7 - obrigatdnic gquando & wiiizade um assento
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8.4 Mover o elevador de escadas com o utilizador sentado

0% BOTOES DE MOVIMENTO ESTAD SEMPRE VISIVEIS E
ILUMINADO 5

FUNCOES DO BOTAD DIRECIONAL PARA A ESOUERDA

1. Mo caso de o equiparmento estar configurado para um utilizador destra, o
botio controla 3 subida.

Z. Mo caso de estar configurado para um utilizador canhoto, o botdo confrala a
descida.

FUNCHES DO BOTAD DIRECIONAL PARA A DIREITA

1. Mo caso de o equiparmento estar configurado para um utilizador destra, o
botio controls 3 descida.

Z. Mo caso de estar configurado para um wtilizador canhoto, o botdo confrala a
subida.

A CUIDADO:

Assegurar que nao exisiermn pess0as, animais ou objetos nas escadas & na calha.

A} Manter pressionado o botao ativara o movimento do equipamento na diregao pretendida, o que o
fara mover-se para a paragem

B} Manter o botio pressionado sté o equipaments parar totalmente.

Caso contrario, o5 dispositivos de seguranga do sistema ndo permitirdo

gue o utilizador saia da plataforma.

Se o boto nde for pressionade continuamente, ndo serd possivel efetuar qualguar movimente, E
possivel, no entanto, retormar o funcionaments ao pressionar o bot3o novameante.

C) Juntz 3 uma paragem, o eguipaments ira abrandar st parar totalmente.

D} Assim que estiver na parsger, 3 barra de protecdo & levantada 2 3 rampa de desembargue do
apoio para pés & rebaixada. permitindo que o ufilizador saia.

E) Junio &= paragens intermédias, o equipamento abranda até parar & emite um sinal sonoro.

F| Se for necessario continuar o transporte apds uma paragem intermédia, pressionar ou largar e
premir o botdo da direcdo pretendida. O equipamento i@ recomecar @ mover-s2. Caso conirans,
apguardar até que a barra de protecdo figue tofalmente aberta.
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8.5 Saida do utilizador

Fouasd

Se o utiizador estiver numa cadeira de rodas, depois de desatvar os travdes, o utilizador pode sair do|
elevador de escadas através do lado aberto (figura 8.8).

Ao utiizar o assento integrado (opcional), apos a sua saida, o utilizador tem de fachar o assento
manualmente (figura 8.9) para permitir 35 manobras seguintes, como o fecho do equipamento e as)
chamadas de outros andares.

8.6 Assento (opcional)

Figum 8.10 Figura 8.11

Podera ser instalade um assento ergondmice no elevador de escadas - para que cada utilizacdo
seja ainda mais segura & mais confortavel.

Durante o transporte, 3 pes503 transportada tem de permanecer numa posicao sentada com as costas
no encosto posterior.

Segurar o comando do assistente numa m3o (obrigatdrio quando £ utiizado um

assento integrado). Apos o transports, fachar o assento dobravel (figura 8.11).
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8.7 Acesso pela frente (opcional]

| A rampa de acesso pela frente apenas pode ser
|| utiizada na paragem do andar inferior. Durante as
restantes ocasites, deve permanecer Sempre numa

] posipE0 segura (na vertical)
Figura

8.8 Ecra de cores

8.8.1 Ecra durante o funcionamento normal do equipamento

ECRA DE ARRANCUE

ECRA PRINCIFAL

I Mumerns de série da I I Diata & hora I

y

C17NO0OO0DL 30f11/17 11

32

ndicada
rde
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§.8.2 Alarmes

Imagem de identiicagia ]

Cadiga do

CODIGO DESCRICAD
ADD MAustncia do sinal PARAC causada pela intervencio do paragquedas. Esie sinal permanecs ativado
par Empa indefsrminado.
A0 Mustncia do sinal rolative do parsguedas.
A2 Musiéncia do sinal de excesso. Este sinal permanece ativads por bemps ndeferminado.
A03 Falbia de um feste duranbs a ssquéncia gue anlecede o arangue do mator de rag i
Mg Falha num fesie da CPL-P: beste ds exiremidades sensiveis antes do arrangue.
A0S 0 botidn de paragem de emergéncia am farma de cogqumela fai pressionasda
A0E Presenga de um chstidculo durante a subida
AOT Presenca de umn obstdculo durante a descida
M08 Presanca de umn shstdcule par baios da base
M0 Mlarne do emssor [velocikdade | na barra superion
A0 HAlarrna do emEsor (velocidade ) na barra infedor,
A1 Mlarrne do emssor | ads) no apaio para pas.
M2 Slarme do emEsor [velocidade) no acesso pels frane.
A1l Erra de caomunicacho do amissar ou auséncia de iman na barra supearior
Ald Erra de caomunicacho do emissar ou auséncia de iman na barra inferior
M5 Erra de comunicacho do emissar ou ausdncia de iman no apoio para pés
LS L Errg de comunicacio do emissar ou auséncia de iman no acesso pala frente
M7 Erra do sensor de seguranca da bara superior (equipamenta para saida do passageio, mas a barra
nio esld segura)
M8 Erra do sensor de saguranca da bara infenar fesquipamento para saida do passageing, mas a barra
n¥o esid segural
A18 Erra do sensor de segurangas do apoio para pes (squipamento para saida do passageire, mas o
Apoio para pes ndo sastd segun).
AT Erre do sensor de ssguranga do acessa pels frente (equipamente para saida do passageins, mas o
. acessa pela frente ndo esta segura)
AT Indica que a estado da micrainterrupior de seguranca ndo coincide com o que asth & ser
= detetada pelo sensor de dngulos, na bama supsrior
Az Indica que a astads da micrainterruptor de seguranca ndo coincide com o que ast) 3 ser
= detetada pele sensor de dngulos, na bama infedar.
AZD Indica que a astads da micrainterruptor de seguranca ndo coincide com o que ast) 3 ser
= detetada pele sensor de dngulos, no apoio para pés.
A2 Indica que a estado da micrainterrupior de seguranca ndo coincide com o que asty 3 ser
2 .
detetada pele sensor de dngulos, no acesso pala frente.
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cODIGOD DESCRICAD
Apts o inicio do rarspartes, o sensor do sale foi pressionado para adam do lempa definids &, coma
AZ5 fal, & passivel que tErha fahas, Em altemativa, este aviso pode ser causads por uma falka o
mabar de frascia. Exfe sinal permanscs ativado por empo indeterminada
A28 Indica que o sensor de sobrecarga Toi ecionsdo.
AZT Pico de comente na matar de iracia
AZR Pico de comenis na mabar do apoio para pés
] Pico de comente na matar do aces=o pala frents
A3 Camando do uilizador ndo congruente: indica gue foi inkciado o movimeanto, mas a configuracdo da
aquipamanto nda permite quakjuer movimenio.
A1 Indica que um botda e5id & ser pressionade desnecessanamentbs @ que & possivel gue l=nha falhas,
A2 Woltagem da bateria abaive da limite de 40 W movimeanto a baixa velocidade
Al Woltagem da babteria abaive da limite de 38 W movimeanto impossivel.
34 Woltagem da bateria a0 W avaria no fusivel MO_BL
% 05 matares de fundanamenio foram desligados pelo CPU-P
A8 Falha num tesse da CPLU-P: em particular, na placa de circuites encastrada na seccio de
seguranga da gestio doe acianador ancastrada
ALT s internuptores DIP de configuracdo sdo diferenies no CPU-C @ no CPU-P na placa de circuilos
ancasirada.
AR Inconsisténcia na versdo do software nstalada nos CPU.
CUIDADO:
Se um dos alarmes apresentados na tabela acima fior acienade, contactar
s imediatamente um técnico especializado.

Seccéo 9 — Manobras de emergéncia

COIDADT:

A necessidade de efetuar a5 acbes descritas anteriormente indica uma falha ou a intervencio
de um dos dispositivos de segurangs (sistema de parsguedas ou excesso).

Assim gue a mancbra de emergéncia for realizada, & necessario pedir imediataments a
intervencdo de um técnico de assisténcia especializado. para que reponha o funcicnamento
do sistema.

CUIDADO:
Fara woltar a colocar o sistema em utilizacRo. & necessario pedir a intzrvencio de um técnico
de assisténcia especializada.

MAD FAZER QUALQUER INTERVENCAQD na esperanca de eliminar as anomalias que
CAUSATEM 3 EMErgencia.

CUIDADO:

Relembramos os utiizadores que esta proibida a realizacso de QUALQUER IMTERVEMGCAD
por parte do propro utiizador apds uma situacio de EMERGEMNCIA, uma vez que podera
danificar o equipamento ou alterar a seguranca do mesmo e, conseguentemente, tornar nuls

CUIDADO:
As direfrizes que se seqguem 550 &5 Unicas gue podem ser aplicadss para intervencies ao
egquipsmento pelo wilizador em caso de uma siuacdo de EMERGENCIA.

CUIDADO:
N30 wiilizar o sistems sem 5 presenca no local de pessoss gue fenham conheciments pleno
dos procedimentos de emengéncia manual,

[
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T
|
-
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9.1 Recuperacao da pessoa transportada e remogéao da calha em

caso de emergéncia

Figua g1

Fgua g2

Para retirar a pessoa transportada em c3so de | Para remover 3 calha depois de retirar 3 pessoa
falha ou nas situacdes em que o sistema de | transportada, proceder da seguinte forma:

paraquedas ou o dispositivo de =xcesso s3o 2y
acionados, proceder da seguinte forma:

- identificar a barra de seguranca a abrr; 3 »
barra do Iado da queda deve permanscer
na posicio de seguranca (20°);

- empurrar manualmente a barra relevante -
para cima, para criar 0 25paco NECcessario
para o utilizador descer;

- retirar a pessoa transportada.

empurrar manualmente 3 plataforma para
cima, para uma posicio de 45°;

empurrar  manualments 3s  barras  de
protecio e aproxima-las o mais possivel do
encosto posterior;

empurrar manualmente o 3poio para peés
para cima e aproxima-lo o mais possivel das
barras fechadas.

NOTA INFORMATIVA:

Se a a¢30 n3o for efetuada numa das paragens, & necessario ter ainda mais cuidado.

CUIDADO: perigo de queda:
! Levaniar s bamra spenss do Iado que estiver virade pars o andsr de cims.

/!\ CUIDADO: para restaurar a correta utilizac3o do equipamento. contactar o Apoio 3o cliente.

ud

Utili
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9.2 Manobras de recuperagio apos o impacto contra um obstaculo

Zuanda o equipaments chocar contra um obstacule durante o transporte, 05 sensores detetam o impacto,

o Que provoca a intermupcdo imediata do transports. D ecrd ir3 apresentar um dos ssguintes alarmes:
ADBADTIADS (consultar a tabela de Alarmes na secgso 5.0.3).

Mesta sitwacie, o utiizador ou a pessoa que o acompanha tem de fazer o seguinte:

1. soltar o botdo de transporte e fazer mover o equipaments na direc3o oposta para que se afaste do obstaculo;
I remover, se possivel, o obstaculo {se nao for possivel, pedir ajuda);

3. manter pressionade o botdo para efetuar o transporte na direcio pretendida, até chegar & paragem.

9.3 Mancbras para a intervencgéo do dispositivo de dete¢ao de sobrecarga

O dispositive de detecdo de sobrecarga impeds o funcicnamento do eguipaments e £ assinalado pelo
alarme AZE, que serd apresentado no ecrd (consultar a tabela de Alarmes na seccdo £.2.2).
(uando o sistema deteta excesso de peso, proceder da seguinte forma:

3. sair do elevador de escadas;

b. woltar a sentar-ss;

¢ utilizar o elevador de escadas.
Se o alarme persistin, & necessane assegurar que o peso do utilizador ndo ultrapassa a capacidads
maxima {em kp) indicada na placza do equipamanta.
Em caso de ocomerem outros problemas, é necessario contactar o apeio técnico para que s=ja
efetuada uma werificacao do funcicnamento do dispositivo de sobrecarga.

9.4 Manutencao agendada

MWa memdria do equipamento, existe um temporizador que tem o objetve de monitorizar o tempo de
funcionameants do motor de tragio.

Zuands o equipamento atinge o nimers de horas minime exigido para a realizacdc da manutencio
apendada, serd apresentado um sinal no ecra durante alguns segqundos e, posteriormente, o utilizador ira
ver o simbale de uma chave inglasa no ecord de erros. Esta indicsgdo nBo impeds o funcionaments do
elewvador de escadas, o qual pode confinuar a ser utilizado, mas indica gue existe a necessidade de ser
efetuada uma intervencao por pare da empresa responsavel pela manutengds do sistema. Como fal, &
necessanc contactar um {ecnico de assistdncis. Apos @ manutencdo, o temporizador sera reposto a zero
pelo técnico.

Utilizag3e & manutengao FT | pagina 25 L10N11000_Rev.A_T80H2010 |
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Seccéao 10 — Manutengao do equipamento

O elevador de escadas foi construido em conformidade com a Diretiva relativa a5 magquinas que se encontra
stualments em vigor na Europa. Exta destacs, como elemento indispensavel, 3 integracio da seguranca no
design & na construgio das proprias maguinas e s coreta instalagio das mesmas, bem como &
manutengds ao longo do tempo.

Comao tal, a parantia do sisterna implics 3 manuteng3s regular de todos os sistemas de sepuranga e das
protecdies do equipamento fornecide. A manutengio tem de ser efetuada por tecnicos que fenham recebido
a devida formacio & que tenham autorizacdo para ess= fim.

0 sistema do elevadar de escadas tem de ser testado pelo instaladar no final da montagem, com a
presenga do comprador ou de um seu representants.

O presente manual faz-se acompanhar por uma copia do teste realizade e por tabelas
relativas as verificagies perigdicas. Estas podem ser consultadas para qualguer configuragao
posterior do equiparmento.

CUIDADD:
Fara assegurar um nivel ficaz de segura
= utilize pecas de substituicio originais da

ite os intervalos de manutencSo agendados

CUIDADD:
Mantenha-se fora do aleance das pegas moveis nao protegidas.

CUIDADOD:
Fara a limpeza normal, utilizar um pano com detergents bicdegradawel.

Utilizacae & manutengao PT | pagina 25 L10M11000_RevA_ 18002010 |
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10.1 Verificagdes periodicas

| CONTROLO

Controlo da eficicia do botdo de PARAGEM DE
EMERGENCIA. Ao pressionar o batdo:

- o5 comandos na plataforma e nes andares ficam
inativos;

- & ativado um sinal sonoro.

Para o desativar, rodar na direcio indicada pelas
SEtEs.

CONTROLO

Controlo da eficacia dos botdes do comando:
- verificar s2 0 equipamanto para quande o botao
deixa de ser pressionado.

Controlo da eficdcia da chave do comando fixm:
- rodar @ chave no comando fixo para & posicio OFF

[desligado) e werificar se as comandos no andar ficam "
inativos.
Utilizagae = manutengao FT | pagina 25 L10NT1000_RevA_18/082018 |
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10.2 Manutengao periodica

A Unica operacdo de manutencdo permitida ao utilizador consiste na impeza das superficies externas do
sistema, nomeadamenta:

¥ plataforma;

* corpo do equipamento;

¥ bamas;

* plataforma de funde duplo;
* @ssento, 52 existente;

* guias;

¥ pe de suporte 35 guias.

CUIDADO:

Fara a limpeza, recomends-se a utifizac3o de um panc suave, recistente a riscos e
qualquer detergente biodegradavel. Estes tém de ser fotalmente volateis para garantir que
MAD & deixado qualguer residuo de humidade nas pegas, as quais poderSo acumulsr po
ou misturar-se com o mesmo. Os deterpentes utilizades tém de ser INFLAMAWEIS.

Seccdo 11 — Eliminagdo de substancias toxicas ou perigosas

E abrigatorio respeitar os regulamentos e viger no pais em que o eguipaments & instalado.

O equipamento NAD contém substancias toxicas ou perigasas, por isso nio 530 necessarios
procedimentos em particular, salvo o5 que 5= aplicarem ags diferentes materiais 2'ou 3 sua composicio.
D5 Unicos elementos todcos 530 as baterias, que devem ser eliminadas em conformidade com os
regulamentos locais no pals em que o equipamento & instalade.

Seccdo 12 — Informacéo sobre o desmantelamento do
equipamento ou das pecas

DESMONTAGEM

A desmontagem do eguipaments tem de ser efetuada por um técnico qualificado ow por uma empresa
especializada.

DESMANTELAMENTO
E obrigatorio respeitar os regulamentos em vigor no pals em que o equipaments & instalado.

Quaisguer residuos de dlecigordura devern ser enfregues a um centro de tratamento autorizado.

Todas a= pegas que tenham estado em contacto com agentes lubrificantes devem sar fmpas/lavadas ou
entragues a um cantre de tratamento autorizado. ~

As pecas que NAD tenham estado em contacto com residuos de dlec/gordura TEM de ser entregues a um
centro de tratamento autorizado para a devida reciclagem = reutifizacao, em conformidade com os
REGULAMENTOE EM VIGOR.

Seccdo 13 — Manutengao de rotina

 glevador de escadas foi construide em conformidade com & Dirstiva relativa 35 maguinas que s2
encontra stualments em wigor na Europa. Esta destaca, como elemento indispensavel, a integracio da
seguranga no design e na construglo das proprias maguinas e a correta instalagio das mesmas, bem
como a manutencac ao longo do tempa.

Como tal, a garantia do sistema implica a manuteng3o regular de todos o5 sistemas de seguranca e das
protegdes do eguipamento fomecido. A manwtengdoc tem de ser efetuada por tecnicos gue tenham
recebido a devida formacdo & gue tenham auterizagdo para esse fim.

A formacio € da responsabilidade da empresa responsavel pela mesma.

Utilizac3o & manutengao PT | pagina 25 L10NT1000_Fev A_1EA
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13.1 Verificagbes periodicas

| ] m 1)
TIFO DE COMTROLO EFETUADO Semestral | Semestral Semestral | Semestral

Cantroda do funcionamenta do

1 saletor de RUN-0FF-BYPASE

2 Caontrods da eficdcia da chave dos
comandas fixos

5 Controbn da eficécia do botio de
PARAGEM de emergéncia encastrado

4 Controkn dos dispositives de sequranca
aléfricos: axcagsa, limitador de
walocidade & antiquada

5 Controla das extremidades sensiveis e do
fundo duple de acordo com a direcio do
fransporte

c Controda do carrete funcdonamento das

comandas encasirados e de cada andar & de
todas as configuracdes eleluadass

T Controks do carrets funconamento da ecrd
encasirado

a Caontrola do carrets funconamento da botda de
pedido de socarrs

Controka da carrata idens &0 @ pos|

nos diferentes andares

10 | Controks da sabrecanga do sisbema

1 Caontrola do disjuntar dedicada (boto de beste)

Weriicacia das ligacdes ekiincas & da
woltagemn da carregadar dias baberia nos
pontos i CHTegAmEns

12

13 | Verificacio do conversor de lensdo

14 | Werficaclo da estabilidade & seguranca do
supore das engranagens & das guiss

Controln da estabiidade das guias «

15 N N
corfirmacia de que as parafusas estda
aperiadog

18 Cantroda do blequeio e da esiabilidade das

barras de protecio na posiclo de sequranga

17 | Verficacia da estabilidade mecanica do
imbarruptor limitador

Controka do carreto funcdonamento da matar

18 ,
de engrenagem & dos fravdes

19 | Controks do desgaste dos rolamentos da cabine

20 | Confirmacia de que os parafusas de seguranca
da cabine estio aperadas

# | Controks da estabiidade do equipaments sabre
A% Guiss

YWerificacio de gue o sisftema ndo Tod

22 . "
manipulado ou madificada

23 Inspecdo visual & Impeza geral do sistema
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NOTAS DO CONTROLD SEMESTRAL -

Il CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA

NOTAS DO CONTROLO SEMESTRAL Il -
I

I__| CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA

NOTAS DO CONTROLO SEMESTRAL III -
I

I__| CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA

NOTAS DO CONTROLD SEMESTRAL IV -
!

I__| CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA

NOTAS DO CONTROLO SEMESTRAL V -
I

I CARIMED DA EMPRESA E ASSINATURA

NOTAS DO CONTROLO SEMESTRAL VI -
!

I__| CARIMED DA EMPRESA E ASSINATURA
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Certificado de entrega e teste do sistema
Elevador de escadas, modelo [

COFlA PARA O CLIENTE-1/2

Cliznte com sede &em

Cidade Localidade Telefone

Empresa respensavel pela instalacso:

Nao dia foi testado o sistema ELEVADOR DE ESCADAS medelo [}

com o numero de séris . instalado {marcar a opedo adequada com um "X

» {_} na morada do cliente;

« {_} noutra lacalizagio:

A instalacan do sisterna foi efetuada em conformidade com o manusl de instalagdo. Verificou-se a quantidade
o tipo dos materiais, bem como a adequagdo dos mesmos. Apds a instalagio = antes de ser colocads em
funcionamento, o elevador de escadas tem de ser sujeito s uma verificag3e intensiva & a um teste, por meio

de uma pessoa competente para tal, em conformidade com as seguintes condigbes:

Foram entreques o5 seguintes componentes (marcar 2 epedo adequada com um "X

cormandos fixos em cada andar (opcional);
chaves para stivar os comandos (opeional);
comandos para o assistente (opcional);

copias dos disgramas dos circuitos slétricos do elevador de escadas;
copias dos manuais de utilizacdo, manutencdo & instalagdo;
| copias da Declaracdo dz conformidads CE.

L
L
S p—
= copias do desenho final do elevador de escadas;
L
L
L

{marcar a opcio adequada com um )

{_} regist da posicio dos cames para a comefa entradalsalds em cada andar;

{_} test= de aberturaifeche da plataforma atraves dos comandos fixos em cada andar:

{_} testz de funcionamento & paragem atraves do comando do equicaments & do comando do assistents
|52 existenta):

[} testes de reconhecimento de paragem;

{_} testes das fungdes de chamada & envio através dos comandos fieos em cada andar;

|_) testes de carga & sobrecarga da plataforma.

papina 1 |
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COFlA PARA O CLIENTE -2/ 2

Foram confirmadas as seguintes medidas com resultado positivo (marcar a opedo adequada com um X7

» {_idistancia entre a5 barras de protecio & qualgquer obstaculo fixo = 100 mm;

+ [} espaco livre por cima da superficie de carga = 1400 mm;

[} espaca livre por cima do assento integrado no encosio posterior (se existente] = 1000 mm;
{_) nas paragens, dist3ncis entre 3 superficie de carpa & o chda = 75 mim;

« {_idistancia enire a3 extremidads da plataforma e qualquer abstaculo 3 frente » 20 mm;

s {_)iluminagSo adequada na proximidade das paragens = 50 lux.

Foram efetuadas as seguintes verificagdes com resultado positive (marzar a opoio sdequada com um "X

= | estabiidade mecdnica dos interruptoras limitadores;
» [} estabiidade dos cames de paragem;

+ [ _)estabibdade das guias;

* [} estabiidade das montagens:

* [} estabilidade do equipamento sobre as guias;

= | auséncis d2 interferdncia entre as pegas movels & as fias.

Foram verificados os seguintes sistemas de seguranga elétrica com resultado positive (marcar a opgao
adequada com um "X

» |_)werficagso do funcionamente dos comandos corn chave em cada andar;

« {_iwerficagSo do interruptor de paragem de emerpéncia;

s |{_)werficacSo do comreto funcionamenio do botdo de chamada de emergéncia;

{_} werificagio do microinterruptar de excessa;

[} verficacio do microinterruptor de paraguedas:

» |_)wverficacso das extremidades sensiveis das laterais e do fundo do encosto posterior;
[} werficacio das extremidades sensiveis das rampas da plataforma;

) werficacso das extremidades sensiveis da parie inferior da plataforma;

[} werificagio = calibragem do sistema de scbrecargs;

{_} werficacio da correta configuragdo do interruptor para abertura das barras de protecio;
{_} verficacso da cometa abertura das barras antigueda em cada andar;

[} werficacio do comrsto funcionamenio do sord;

[} verficacio do conversor de tens3o;

+ [} werficagio das ligapdes eléfricas e da presenca de tens3o nos pontos de camegamsnto.

A carga e as placas de aviso foram corretamente aplicadas.

O cliente ou o seu representante declara que comprovou gue estas verificagdes foram efetuadas de
forma profissional e que recebeu formagdo completa e adequada para a ufilizagdo do sistema em
guestio. Declara ainda que ndo ocorreram danos pessodis elou materiais durante a instalagdo da

magquina.

PE|E- (nome e apelido)
(assinatural:

Pelo chents (nome e apelido)
(assinatura):

| pdpinai |
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Relatério de |

COFl F'ARAA_ -3/

Empresa responsavel pela instalagao:

Assinatura do tecnico {legivel):

Ho dia foi instalado um sisterma ELEVADOR DE ESCADA S modelo I

com o numers de serie ao cliente

Falhas de material:

{Componentes danificados durante o fransporte, componentes em falta ou na gquantidade incomreta)

Falhas na instalagdo:
(Diferencas relativamente 3 posicio das guiss. dos suportes, dos cames ou de qualquer components especifico,
de acordo com O prEVISto no projeto)

Recomendagies:
{Solugbes alternativas relativaments 3 instalagio)

Devolver asta pagina ac departamento tecnico |:|a- totalmente preenchido.

{Se necessana, anexar desenhos ou esquemas ilustrativas)

| paginai]
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Anexo 11 — Revisdo do Projeto 2 — Traducao certificada

[Dois selos hologréaficos, um a direita e outro a esquerda do documento]

CERTIFICADO DE REGISTO VITAL

Estabo de PNova Bampshire

CERTIDAO DE NASCIMENTO
Ficheiro n.2: IXXXXXX

NOME COMPLETO XXXXXX XXXXXX XXXXXX
DATA DE NASCIMENTO 25 DE OUTUBRO DE 1982
HORA DE NASCIMENTO 22h33
SEXO FEMININO
NATURALIDADE HOSPITAL ELLIOT, MANCHESTER
PAI
NOME XXXXXX XXXXXXK XXXXXX
NOME DE SOLTEIRO XXXXXX
IDADE 34
NATURALIDADE NOVA HAMPSHIRE
MAE
NOME XXXXXX XXXXXX XXXXXX
NOME DE SOLTEIRA XXXXXX
IDADE 28
NATURALIDADE MAINE
DATA DO REGISTO 28 DE OUTUBRO DE 1982

MENGCOES ESPECIAIS

[Selo em marca de agua no fundo da pégina: “Selo do Estado de Nova Hampshire, 1776"]

[Cadigo de barras]

SXXXXXX
CERTIFICO PELO PRESENTE QUE ESTA E UMA COPIA FIEL DO ORIGINAL REGISTADO NESTA

CONSERVATORIA E QUE SERVE DE PROVA PARA OS MESMOS EFEITOS DO ORIGINAL.
CERTIFICO O CONSERVADOR DE ESTADO/LOCAL
[Assinatura de XXXXXX XXXXXX] [Assinatura de XXXXXX XXXXXX]

XXXXXX, Conservadora de Estado

DATA DE EMISSAO: ESTADO/CIDADE DE:
18 de marco de 2020 NOVA HAMPSHIRE

Esta cépia ndo é vélida sem a marca de agua oficial, os selos hologréficos e o selo e a assinatura do Conservador. A
reproducéo deste certificado por outra pessoa, além do Conservador de Estado ou local, ¢ ilegal.

[Selo: “ESTADO DE NOVA HAMPSHIRE. [Selo: “Conservador de Registos Vitais,
VIVER LIVRE OU MORRER”] Departamento do Estado de Nova Hampshire]
VS-SP1

QUALQUER ALTERAGAO OU RASURA ANULA A AUTENTICIDADE DESTE CERTIFICADO
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Estado de Nova Hampshire

Secretaria de Estado

PAIS DE DESTINO: Portugal

APOSTILA

(Convencéo de Haia de 5 de outubro de 1961)

1. Pais: Estados Unidos da América
2. Este documento publico foi assinado por XXXXXX XXXXXX
3. agindo na qualidade de Notario Publico
L. e tem o selo/carimbo do Notario Publico do Estado de Nova Hampshire
Reconhecido
5. em Concord, Nova Hampshire
6. a dezanove de margo de 2020
7. por XXXXXX, Subsecretario de Estado do Estado de Nova Hampshire
8. sob 0 Nn.2 2XXXXXX
9. Selo do Estado de Nova Hampshire
[Selo: “Selo do Estado

de Nova Hampshire, 1776”]

10. Assinatura: [Assinatura ilegivel]

XXXXXX XXXXXX

Subsecretario de Estado

A presente Apostila certifica apenas a autenticidade da assinatura e do selo ou do carimbo que constam na mesma. Nao
certifica o contetdo do documento para o qual foi emitida.

A APOSTILA NAO E VALIDA NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
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Anexo IV — Documento original do Projeto 3 — Texto publicitario

PRESS KIT
XXXXXX

XXXXXX  joins XXXXXX XXXXXXX in an
ambitious new project, a documentary that takes
him from the temperate waters of the
Mediterranean to the icy fjords of Norway in

search of whales.

XXXXXX LOGO
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In the documentary XXXXXX XXXXXX, world freediving champion and friend of XXXXXX, XXXXXX XXXXXX travels to
northern Norway on a quest to reconnect with the wild. Like every hero on a quest, MXXXXXX must leave the
"ordinary world" behind before setting off on this adventure. His challenge is to locate, then swim with some of the
ocean's most powerful wild creatures - and some of the best adapted to their environment - in dark, bitterly cold
winter seas.

On his quest for the perfect meeting with orcas and whales, he goes in search of those for whom these animals are
part of their daily lives. Spildra, a mysterious island steeped in history and legend, lies at the heart of all his encounters.
On Spildra, XXXXXX meets an authentic character who knows remote fjords like the back of his hand; a "gatekeeper"
who will introduce him to the people and animals that are vital to his mission. Audun Rikardsen, a former whaler, is
one of them. Now a marine biologist, he has become an expert in his field. He helps XXXXXX to understand the
importance of fully accepting your cultural heritage in order to transform it and use it to the benefit of living creatures.
He also understands the subtle ties that connect us to marine mammals, ones that could turn any of us into a
participant either in their demise or in the regeneration of their population.

The history of XXXXXX is scattered with adventurers who have gone beyond their own
limitations and those of humanity: from the vision of XXXXXX, the brand's founder and
an innovator of early wristwatches, to the determination of the explorers of Greenland's
icy terrain in the 1950s and the bravery of professional divers who explore the five oceans.
Today, XXXXXX embodies this pioneering spirit and, with XXXXXX, is helping to
continue this tradition. A friend of XXXXXX and an accomplished athlete with multiple
world championship titles, here he reinvents himself as an observer of the natural world
and documentary maker in one of the most hostile environments imaginable for a diver,

in contact with some of the biggest creatures on the planet.
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XXXXXX" EXPERIENCE

"Before | began this project | had no experience of lengthy filming schedules. | only knew about reports and adverts.
But the subject matter was one | felt very sure about. Setting off for a month to explore our relationship with
untouched nature alongside the great whales of northern Europe, understanding the relationship the people of that
region have with them, their stories and representations, was something | was immediately attracted to. The weeks
of location scouting and the week of filming were an ambitious and fascinating challenge.

Aside from my current status as a freediver and world-class competitor, to me the sea is a fascinating environment
that | spend time with every day. To me, its presence is vital and immersing myself in it is a necessity. | have never
had the opportunity to spend time with the great marine creatures that populate our planet; they are here, but they
hide far out at sea, and they are no longer as abundant as they once were. | want to meet them. In Norway, in the
fjords of the North, they are part of the daily lives of coastal communities.

Our first stay, in January 2019, was difficult for me. | arrived weakened by illness and with my private life in disarray.
We didn't have a local expert on site. We had to manage on our own and get by in an environment that was unknown
to me. The weather conditions were harsh and my equipment was not suitable. Our trips out to sea were therefore
led by a tour company. Everything went well but the dives were short and we had very few interactions with the
animals. But we did have some wonderful experiences and the trip was essential to the structure of the film.

In November 2019, six of us set off for the small island of Spildra. It was an extraordinary team setting off on an
extraordinary adventure. We got along brilliantly. Our local contact was Roy Isaksen, a secondary character who is
very important to the documentary. He ferried us about everywhere, and was also our host. He is an exceptional
man without whom the film would never have been made. Spending time with him each day was a delight. And our
time on that isolated island with a population of

about fifteen was a privilege, an experience in which time seemed to stand still. The weather conditions were much
less harsh and we were free to completely master our time at sea within that impressive complex of fjords. This time
our contact with the animals was real, although they did play hard to get for a few days. Our interactions with them
were powerful; we were caught up in their hunting sessions and spent many long hours by their side. Experiencing
their world, their vastness, their strength, their curiosity, the environment in which they thrive.

Going to meet them was a challenge for me. Although the sea is essential to me, | was brought up to believe that it is
sinister, filled with mysterious and sometimes even dangerous creatures like in the film {[I]}Jaws{/[I]}. | had to face
certain fears. But my concerns were more related to that vast expanse. | was able to ease my mind through repeated
dives alongside those super predators, sometimes at night. | never felt threatened in any way.

We also witnessed fishing in all of its forms, particularly industrial herring fishing. Although the resource is managed
in a sustainable way, Norway's herring fishing industry is substantial and impressive; it starkly highlights the pressure
that humans can place on their natural surroundings.

On this trip, we were able to gather a wealth of insights into the relationship between humans and untamed nature:
two fishermen, one old one young; a team in charge of monitoring fish populations; a scientist who is the son of whale
hunters; a neo-shaman; an anthropologist; as well as enthusiastic tourists who had come, like us, to meet the great
whales.

Spending time in a remote environment, yet one that offers all modern comforts, nevertheless forced us to examine

our relationship with time and human civilisation. We were in a land of Western culture, yet in some very remote
locations. Every logistical element of life there had to be planned in advance, be it supplies, transport, or energy. But
none of that was difficult. There's just a slightly different relationship with time. The ultra-urban environment in which
| live is more disconnected from the environment, and it's more tamed and organised where we are. It's no longer

truly wild or free.

In short, to me, XXXXXX is a human and technical adventure in collaboration with nature and subject to nature's

desires."
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About XXXXXX

XXXXXX was born in Touraine in central France in 1978. From an early age he excelled at swimming and at the age of
22 he heeded the call of the sea, choosing to settle in Marseille in order to devote his time to freediving.
As part of the French national team he became world CNF champion in 2008 and 2013, where he dived to a depth of
89 metres without fins or assistance, beating the French record. He then improved on this in 2017 with a depth of 90

metres and, more recently, 91 metres.

About XXXXXX

XXXXXX is an award-winning Swiss-made watch brand, offering watches with refined aesthetics, proven
reliability and unique value for money. The origins of XXXXXX date back to 1926, when "XXXXXX" was
first registered as a brand on behalf of the founder of XXXXXX, XXXXXX. He created the XXXXXX Company
in 1946 to offer watches with the quality and dependability of a XXXXXX, at a more affordable price
point. Because of their robustness and affordability, throughout their history XXXXXX watches have

been chosen by the boldest adventurers on land, underwater and on ice. Today, the XXXXXX collection
includes emblematic models such as XXXXXX, XXXXXX and XXXXXX. Since 2015, XXXXXX has also offered
mechanical manufacture movements with multiple functions and superior performance.
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Anexo V — Revisdo do Projeto 3 — Texto publicitario

KIT DE IMPRENSA
XXXXXX

A XXXXXX junta-se a XXXXXX num novo
projeto ambicioso, um documentario que o0
transporta desde as aguas mornas do
Mediterraneo aos fiordes da Noruega em busca de

baleias.

LOGO DA XXXXXX
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No documentario XXXXXX, XXXXXX, campedo de mergulho livre e parceiro da XXXXXX, viaja para o norte da Noruega
em busca de conexdo com a natureza. Como qualquer herdi em missdo, XXXXXX tem de deixar o “mundo comum”
para trds antes de iniciar esta aventura. O seu desafio é localizar e nadar com uma das criaturas selvagens mais
poderosas do oceano, e também uma das mais adaptadas ao préprio ambiente, num mar escuro e amargamente
gelado.

Na procura pela comunhdo perfeita com orcas e baleias, parte em busca daqueles para quem estes animais fazem
parte do quotidiano. Spildra, uma ilha misteriosa repleta de histdria e lendas, estd no centro de todos estes encontros.
Em Splidra, XXXXXX encontra uma pessoa auténtica que conhece fiordes remotos como a palma da sua mdo. Um
“guardido” que o ird apresentar as pessoas e aos animais essenciais para a sua missdo. Audun Rikardsen, um antigo
baleeiro, € uma dessas pessoas. Atualmente bidlogo marinho, tornou-se especialista na sua area. Audun ajuda
XXXXXX a entender a importancia de aceitar totalmente a heranga cultural de forma a transforma-la e usa-la em
beneficio dos seres vivos. Compreende também as ligagdes subtis que nos unem aos mamiferos marinhos, ligagdes
estas que nos podem tornar atores na sua extingdo ou na regeneragao da populagdo.

A histdria da XXXXXX esté repleta de aventureiros que vado além das suas proprias
limitacBes e as da humanidade: desde a visdo de XXXXXX, fundador da marca e um
inovador dos primeiros relégios de pulso, a determinacéo dos exploradores nos terrenos
gelados da Gronelandia em 1950, até a valentia dos mergulhadores profissionais que
exploram os cinco oceanos. Hoje, XXXXXX personifica este espirito pioneiro e, com 0
documentario XXXXXX, ajuda a perpetuar esta tradicdo. Como parceiro da XXXXXX
e atleta galardoado com varios titulos mundiais, reinventa-se como defensor da natureza
e realizador de documentarios num dos ambientes mais hostis imagindvel para um

mergulhador, em contacto com uma das maiores criaturas do planeta.
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EXPERIENCIA DE XXXXXX

“Antes de iniciar este projeto, ndo tinha qualquer experiéncia com longos periodos de filmagem. Apenas com
reportagens e anuncios. Mas sentia-me muito seguro com o assunto em questdo. Senti-me imediatamente fascinado
com a ideia de explorar, durante um més, a nossa relagdo com a natureza selvagem, juntamente com as fantasticas
baleias do norte da Europa, entender a relagdo que as pessoas da regido tém com elas e ouvir as suas histérias e
retratos. As semanas de busca pela local adequado e a semana de filmagens revelaram-se um desafio fascinante e
ambicioso.

Para além de ser um mergulhador livre e um competidor a nivel mundial, o mar sempre foi, para mim, um ambiente
deslumbrante com o qual passo horas todos os dias. Para mim, a sua presenca € vital e sinto necessidade de mergulhar
na sua imensiddo. Nunca tive a oportunidade de passar tempo com as grandes criaturas marinhas que habitam o
nosso planeta. Elas estdo aqui, mas escondem-se no mar distante, e ja ndo sdo abundantes como eram. Quero
conhecé-las. Na Noruega, nos fiordes do norte, fazem parte do quotidiano das comunidades costeiras.

Em janeiro de 2019, na nossa primeira estadia, foi dificil para mim. Cheguei debilitado devido a doenga e a minha
vida pessoal estava uma desordem. Ndo tinhamos um especialista local no terreno. Tivemos de nos desenvencilhar e
viver num ambiente desconhecido para mim. As condigdes meteoroldgicas eram severas e 0 meu equipamento ndo
era adequado. Por esse motivo, as saidas para o mar foram guiadas pela nossa empresa de turismo. Correu tudo bem,
mas as sessdes de mergulho eram curtas e tivemos muito poucas interagées com os animais. No entanto, tivemos
algumas experiéncias fantasticas e a viagem foi essencial para a estrutura do filme.

Em novembro de 2019, seis de nés partiram em diregdo & pequena ilha de Spildra. Eramos uma equipa extraordinéria
a caminho de uma aventura extraordinaria. Desenvolvemos uma relagdo fantastica entre nds. Roy Isaksen foi o nosso
contacto local, uma personagem secundaria muito importante para este documentdrio. Levou-nos de ferry para todo
o lado e foi 0 nosso anfitrido. E um homem excecional sem o qual o filme nunca teria sido feito. Passar os dias com
ele foi um prazer. E a nossa estadia naquela ilha isolada com uma populagdo de cerca de quinze pessoas foi um
privilégio, uma experiéncia na qual o tempo parecia ndo passar. As condicGes meteoroldgicas eram bem menos
severas e estavamos completamente livres para gerir o nosso tempo no mar, junto daqueles fiordes impressionantes
e complexos. Desta vez, 0 nosso contacto com os animais foi real, apesar de ter sido dificil encontra-los durante uns
dias. As nossas interagGes com eles foram intensas. Estivemos envolvidos nas sessGes de caga e passamos muitas
horas ao seu lado. Pudemos experienciar o seu mundo, a vastiddo, a forga, a curiosidade e o ambiente onde
prosperam.

Conhecer estes animais foi um desafio para mim. Apesar de o mar ser essencial para mim, cresci a acreditar que este
é sinistro, repleto de mistérios e, por vezes, até de criaturas perigosas, como no filme {[I]}Tubardo{/[I]}. Tive de
enfrentar alguns medos. Mas as minhas preocupacdes estavam mais relacionadas com a vastiddo imensa. Consegui
tranquilizar-me através de mergulhos repetidos, por vezes noturnos, ao lado desses superpredadores. Nunca me senti
ameacado de qualquer modo.

Também assistimos a pesca em todas as suas formas, particularmente a pesca industrial do arenque. Apesar de os
recursos serem geridos de forma sustentdvel, a pesca industrial do arenque na Noruega é substancial e
impressionante. Esta destaca a pressao que o ser humano coloca no ambiente que nos rodeia.

Nesta viagem, conseguimos recolher uma vastiddo de conhecimentos sobre a relagdo entre humanos e a natureza
indomavel: dois pescadores, um novo e um velho, uma equipa encarregue de monitorizar a populagdo de peixes, um
cientista que é filho de baleeiros, um neo-xamd, um antropologista e um turista entusiasta que veio, tal como nos,
em busca das baleias.

Passar tempo num ambiente remoto, embora com todos os confortos modernos, forgou-nos a avaliar a nossa relagao
com o tempo e a civilizagdo humana. Estdvamos numa terra de cultura ocidental, mas em locais muito remotos. Cada
elemento logistico da nossa vida |3 teve de ser planeado com antecedéncia, quer fossem mantimentos, transporte
ou energia. Mas nada disso foi dificil. Existe sé uma relagdo um pouco diferente com o tempo. O ambiente ultraurbano
no qual vivo é mais desconectado da natureza, e onde estamos é mais domado e organizado. Ja ndo é
verdadeiramente selvagem ou livre.

Resumidamente, para mim, XXXXXX é uma aventura humana e técnica em colaboragdo com a natureza que esta

sujeita aos seus desejos.”
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Sobre XXXXXX

XXXXXX nasceu em Touraine, no centro de Franga, em 1978. Destacou-se na natagdo desde pequeno e com 22 anos
atendeu o chamamento do mar, escolhendo viver em Marselha para dedicar o seu tempo ao mergulho livre. Como
membro da equipa nacional francesa, tornou-se campedo mundial do CNF em 2008 e 2013, onde mergulhou a 89
metros de profundidade sem barbatanas ou assisténcia, batendo o recorde francés. Conseguiu melhorar em 2017,

com 90 metros de profundidade e, mais recentemente, com 91 metros.

Sobre a XXXXXX

A XXXXXX é uma empresa relojoeira suica que fabrica reldgios de estilo sofisticado, qualidade superior e
com uma excelente relagdo qualidade/preco. As origens da XXXXXX remontam a 1926, quando a marca
"XXXXXX" foi registada pela primeira vez pelo fundador da XXXXXX, XXXXXX. XXXXXX criou a empresa
XXXXXX em 1946, para introduzir no mercado reldgios com a qualidade e fiabilidade de um XXXXXX, a
um prego mais acessivel. Devido a sua robustez e fiabilidade, ao longo da sua histdria os reldgios XXXXXX
tornaram-se a escolha de elei¢do dos mais ousados aventureiros em terra, debaixo de dgua ou no gelo.
Atualmente, a colegdo XXXXXX inclui modelos emblematicos como XXXXXX, XXXXXX, XXXXXX e XXXXXX.
Desde 2015, a XXXXXX oferece movimentos mecdnicos de manufatura com diversas funcionalidades e
desempenho superior.
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Apéndice® | - Tradugdo do Projeto 1 - Manual de utilizacdo e

manutencéao de elevador de escadas

ELEVADOR DE ESCADA COM PLATAFORMA

Manual de utilizador e manutengao
INSTRUGOES TRADUZIDAS DE ITALIANO

= MITALY

Utilizador e manutenc3a L10M11000 Rev.b 18/09%/2019

“Os Apéndices presentes no relatério incluem os textos traduzidos por mim, enquanto estagiaria, antes da
rececdo do feedback dos revisores.
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Seccao 1 ldentificacao e critérios gerais

1.1 Identificagdao da maquina

Placa de identficacio da maquina:

Y ™\
f { ) \
o Mod. Elevador de Escada. = '“"
— i
pessoas com mobilidade g
limitads
arga: Nimero deqéﬁ'/P
Ano de consfrucso:
Voltagem: €«———— 3_—'
O\ N ) Poténcia: j
Foto 12
Ref. Text Descrigio
o
01| Carga Carga da plataforma
02 | Séne Numero de sériz
03 | Ano de fabrico Ano de fabrico da maquina
04 | Voltagem Voltagem dos circuitos internos
05 | Poténcia Poténcia instalada
| Utilizador e manutencao PT | pagina3| L10N11000_Rev A_18/08/2018 |

142



1.2 Avisos Gerais

A informacio que s2 segus & uma parte integral da maguina.
Deve ter g1enu..'_'§u sspecial 3 informagdo presente neste manual, visto gque fomecs informacoes importantes
rzlativas a seguranca.

Estas instrugbes devem sar conservadas e ser dadas a conhecer a todes o= que utilizarem 3 maquina.

A informacio presente neste manual pode ser sujeita 3 correches sem aviso prévio, no caso de aleracies de
especificacies ou regulamentos da maguina, & pode diferenciar do produto. Se forem observadas difersncas
entrz as especificacies do slevador dz escada e 2ste manual ou questies relacionadas com o seu contedda,
contate ¢ servipo de apoio ao cliente.
As imapens inseridas t8m um proposita ilustrative e podem ser ligeiraments diferentes do equipamsanto real.

. n@o assume gualquer responsabilidsde por qualguer dano resultantz do forneciments,
desempenho ou uso deste manual.

1.2.1 Simbolos usados

ATENGAD: Avisos efou regras de seguranca efou reguiamentos importantes para
garantir seguranga. Para aiém disto, indics situspbes de risco relstivas 5

PRECAUCOES:
informagde sdicions! efou requisiios pars gerantir sequranga durante 3 operacdo.

lndizs componenfes criticos pars 8 segurangs nas figurss & imagens neste manual

Indics & duragdc predetemminads dos componenies ou aqueles sujeflos 5 desgaste, nas
figuras e imagens nesfe manusl

Wora: Fomece informapao sdicional sobre o sssunio.

b BPper

EXAMPLOS DE SIMBOLOS PARA PERIGDS
ESPECIFICOS
Ferigo de incéndio A Perigo de queds e/bw deslize
Perigo de eletrocussdo Ferigo de esmagamento de
membros
Ferigo de cargs suspensa A FPerigo de queda confra objefos

Outres sinais, simbalas & pictogramas serdo ilustrados nas secgbes onde serdo utiizados pela primaira vez.
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Seccéo 2 Informagao Geral
2.1 Aviso geral de seguranca

ATENCAO:
Este simbols & scompanhado por enumeras insirugdes de seqursncs essenciais.

A chservasdo destes instrucdes ndo dispenss uhiizadores de observar fodas as
outras

As sepuintes precaucies s5o uma parts integral do produto. Deve ter atencio especial a informacio
presents neste manual, vistos que fornece informacdes importantes relstivas & seguranca do sistema.

Estas instrughes devem ser conservadas num kecal proximo do elevador de escada 2 todos os que utilizarem a
maquina devem ter conhecimants das mesmas.

Este equipamento deve ser usado com o proposits para o qual & destinado & qualquer outro uso &
considersdo improprio e, portanto, perigoso.

2 wtilizador final do elevador de escada £ sempre com pletamente responsavel pelo cumpriments dos
requisitos e diretivas de seguranca do local de instalacao, assim como a conformidade do mesmo para a
instalagac do elevador de escada.

0 fabricante|nde pods ser responsabilizade por qualguer dane causade pelo uso imprépric, mineo ou
msensato.

Mao devern ser permitidas criangas a brincar ou proximas do local de a¢30 da maguina. Nao permita que
criangas ussm @ maguina sem acompanhaments.

W3o tente reparar ou intervir dirstamente e contate apenas colaboradores

autarizados que Estnjam treinados adeguadamente.

Toda a manutensas e reparagio deve ser feita apenas por colsboradores autorizados que estejam
treinados adequadaments. Para garantir eficiéncia e uma operagdo cometa do sistema @ essencial seguir as
instrucoes do fabricante, exscutar manutengdes pericdicas por colaboradores autorizados gue estejam
treinados adeguadamente. Em particular, controlos periddicos 550 recomendados para a operagdo cometa
de todos o5 equipamentos de seguranca. Toda a instalagSo, manutencdo = reparac3o deve ser
documentada e ser dada a conhecer so wilizador.

A maguina deve ser sempre condusida por um ADULTO, gue tenha sido informade de todas as fungdes
operativas e precaugdes presentss neste manual.

O nEo cumpnmentio destas pode levar a danos cu ferimentos de pessoas.

Todes os utiizadores devem fazer todos os esforcas para entender as caracteristicas da ma-:!_uma incluindo
se necsssano, a beitura & coordenacio das instrugbes operativas relevantes 2 de relstdrios sobre os
contrales.

ATENCAD:

Antes de operar o elevador de escads, deve fer conhecimentio do seguinfe:
% g pistaforma do elevador de escads;
& a5 instrugdes operativas;
4 &5 instrucoes de seguranca nesfe manusl.

ATENCAD: J
WNao wfilize o elevador de escads se ndo esfiver ninguém por perfo gue tenha conhecimento fola
dos procedimentos manuais de emergéncia.

0 sistems deve ser operade por pessoas considersdas spfss mentsimente e fisicamente, gue
tenham conhecimento dos procedimentos, das instrupes de operacio e equipamento.

ATENGHAD:
A maquina deve estar sempre ligada, excelo em periodos de inatividade.

[ATERCAD:

Mo caso de climss exfremos, & sempre necessdrc proceder 2 ums simulsgdc de
funcionaments sem o uhiizador, pare certificar-se que o sistems funciona corefamente e pars
remover qualguer gelo que posss formar-s2 enfre 85 partes MOVes e 85 guiss.

IR
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2.2 Termos e Definigbes

Este paragrafo descreve o significado de certos termos que nBo sio utilizades normalmente.

TERM
]

DEFINICAD

AREA DE PERIGO

Area sob a plataforma ou 3 volta desta, na qual a presenca de uma pessoa
constitui um risco para a seguranga & sadde da mesma.

PESSOA EXPOSTA

Peszoa gue es13 localizada na area d= passagem eventual da maguing,
inteiramenta ou parcialmente, ou na aberturafecho da maguina.

REQUIEITOS DO
ASSISTENTE

Mivel minimo de competéncia que o operador deve possuir para desempenhar a
operagio descrita.

RIZCO RESIDUAL

Um risco que nac & possivel eliminar ou reduzir suficientemente de forma
intencional, contra o qual a proteccdc ndo & (tofalmente) eficaz; o manual
fornece informagdo sobre a3 sus existénoia = as instrugbes e avisos gue
permitern que s2j5 anulada.

COMPOMNENTE DE

Significa uma components usada para garantir uma funcio s=gura e cujs falha

SEGURANCA ou avara pode afetar a seguranca cu sadde das pessoas expostas.

COBERTURA Palzwra usada em pratica técnica para indicar uma cobertura.

EP.P. Equipamento de protecido pessoal (luvas, mascara, oculos, sapatos, eto).

FROTECAD Medidas de seguranca gque consistem no uso de equipamento técnico
especifico, denominado de protecio (protecbes,disposifivos de seguranca), para
proteger pessocas de perigos gue ndoc podem ser eliminados ou limitados
suficientemente de forma intencional.

PROTECOES Elementos da maguina usados especificaments para fomecer protecdo atraves
de uma barreira fisica. Dependando da sus construgdo, a5 protegdes podem ser
denominadas de: resguardo, cobertura, tels, porta, vedagﬁu. =to.

PLATAFORMA Trata-se da estrutura de suporte da cadeira de rodas elou passagein
transporiado & tem um acabaments anti-derrapante de alto nivel.

Esta articulada 3 maguina para permitir o fache confrolado eletricaments ou
manualments (versio manual).

RAMPA ARTICULADA |Lado da plataforma.

Esta articulada para permitir o rebaixamento e para formar um plano inclinado de
acesso ou descida da cadeira de rodas na plataforma em si

EXTREMIDADE

E umn =quipamentn de protecio sensivel 3 pressSo ou tragle, porque esté

SENSIVEL conetado a um aparelho que para a opsracio da maguina.
BARRADE Barra horizontal na posicas de sepguranga. para prevenir quedas da cadeira de
RESTRICAC radas da plataforma ou do passageiro.

Existem 3 posigdes:

- Verticalmente para baixe, para permitir o fecho da plataforma;

- Herizontalmante, para prevenir quedas ou deslizes da cadeira de rodas ou do
passageing;

- Werticalments para cima, para permitir acesss ou a descendéncia da

cadeira de rodas ou do passageino.

BOTOES DE ACAQ
CONTINUA

Significa que o botio necessita ser pressionado continuaments para manter a
ag3o desejada.
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Secgéo 3 Descrigao da maquina

TITLL
o]

DESGRIGAD

Uzo pretendido da maguina

O elevador de escada com plataforma I foi concebido para
transportar pessoas com mobiidade reduzida. sentadas numa
cadeirz de rodas com rodas traseiras grandes e rodas giratdrias
frontais pequenas, posicionadas para a frentz. Alkernativaments,
também pode ser usado por uma pessos sentads nura cadeira
especial dobravel ansxads ao corpo da maguina (opcicnal). Maxime
de carga 300 kp.

MAD- uso da o |Transparte de qualguer tipo de objetos.
pretendido Motivo gerador de poténcia adequado para manuseamento de cargss de
maguina natureza diferente da indicada acima.

Usg incomrete efou irracional
da maguina

Usar em posigao de pe.

Acedsr ou sair enquants o elevador de escada ndo esta
completamente parado. Usar o elevador de escada na
presenca de obstaculos na rofa.

Decscrigdo da maguina

Estrutura

A esfrutura consiste no corpo principal de suporte 30 gual estio fixados:
barras de contengdo, transporiadoras de movimento, montagem de tracio,
painel de controlo e plataforma.

J corpo & mantide constantemente numa posicio werical. A sus tarefa &
de suportar todas as forgas produzidas no use normal do elevador de
escada ou em caso de paragem de emergéncia.

Montagem das barras de contengdo

A montagem das barras de contencio engloba um motor aléfico, um
motor de engrenagem, sixos e eixo de transmissEo, que esta foado 3
barra. Esta componentz permite, de forma automatica, 3 abertura ou o
fecho das barras de contenc3o, pars permitic 3 subids ou descida do
utilizador. Deve também aguentar as fensdes geradas pelo utilizador no|
usa normal ou no caso de queda.

Montagem da transportadora

As transportadoras 530 sguipamento seguros pelo corpo da maguina, por
meios de um poge de slevador. Estes podem rodar independentements
um da outro no pogo de elevadar num certo conjunte de Sngules. Eles s3of
responsaveis pelo movimento do pogo. visto que contém o= rolamentos de
suporte & garantern uma ligagdo =egura enire 3 unidade e 35 guias. A
fransportadora superior contém o sistema de fravagem de emergéncia,
enquanio a inferior contém pinhdes para tragio.

Mentagem da tragao

A montagem da fracdoc & coOmMposia por UM Moo SEM SSCOVES, LUMS)
engrenagem sem-fim & uma cascata de engrenagens que OPETEM nuUms)
fase avangada de redugBo. A pgeracic de potincia dewe aguentar of
elevador de escada completo.

Painel de Controlo

O painel de controlo & a3 interface entre o wiilizador & o software de gestio
do elevador de escada. Oz botbes especisis permitem 3 operagac de
todas as fungbes disponiveis. Existe um botdo de emergéncia gue pode
travar o elevador de escada numa siuacdo de perigo. O painel de controlo
pode ser acedido atraves do menu de configuracdao da maguina.

Lilizador e manutencao PT

pagina 7 LT0NT1000_RewA_18/00/2010 |

146




e

3.1 Identificagao de Componentes

3.1.1 Elevador de escada

Folo 32

Lista de itens e termos usados:

04) visor;

02) botdo tipo cogumelo de travagem de emergéncia
03) teclade de conex3o de assisténcia;

04) pepa;

035) botdo de chamada de emergéncia;

06) barra de restricao direta;

07) painel de operador;

08) extremidade sensivel direita;

09) barra de restricao esquerds;

10) extremidade sensivel esquerda;

11) gancho direito para fixac3o da plataforma de pés]
12) extremidade sensivel inferior trassira;

13) gancho esquerdo para fixacao da plataforma de

pés:
14) transportadora superior;
15) transportadora inferior.

Foto 33

Utilizador e manutencao PT
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3.1.2 Plataforma

Fot 3.4
Lista de itens = termos usados:
16) tirante da rampa esquerda e foles:
17) tirante da rampa direita 2 foles;
18) rampa direita:
19) rampa esquerda;
20) piso da plataforma;
21) plataforma com fundo duplo;
22) estribo.
3.1.3 Guias e suportes
Lista de itens = termos usados:
23) guia superior;
24) guia inferior;
23) suporte da engrenagem;
26) suporte da guia.
Foln 35
Utilizador e manutencao PT | pagina7| L10N11000_Rev.A_18/08/2010 |

148



3.1.4 Acessorios

Folo 39

Folo 38

Lista de itens e termos usados:

27) cadeira (opcional);

28%) teclado de assisténcia;

2%) teclado de chao;

30) rampa para acesso frontal (opcional);

31) resguarde protetor para instalacbes exteriores
(opcional).

Fowo 3.10
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Seccéo 4 Seguranca do sistema

O elevador de escada com plstaforrma I foi concsbido para transportar pessoas com mobilidade
reduzida, sentadss nums cadeira de rodas com rodas traseiras grandes e rodas giratorias fronfais
pequenas, posicionadas para a frente.
Afternativamente, também pode ser usado por uma pessoa sentads numa cadeira especial dobravel
anexada 30 corpe da maguina (opcional). Em todos os casos, o sistema pode ser usado apenas por uma
pess0d de cada vez
O uso do elevsdor de escadas & permitide apenas 3 adultos que ssjam adequadaments treinades para o
uso do mesme e que tenham conheciments do contzlido deste manual.
0 uso deste elevador de escada por criangas com menos de 12 anos (art. 17 do Decreto Presidencial 162),
ou por pess0as dependentes com deficiéncia psicoldgica ou fisica, @ apenas permitida sob supervis3o de
um adulto treinado adeguadamentes.
Wao use o elevador para transportar animais ou objstos.
A carga n3o deve exceder o peso mAximo apresentsdo na placa sob o nome "CARGA™. Para
usar o elevador de escada, execute a5 nperapies como descritas ababtoo neste manual.
Fara evitar situacdes de pengo, o operador do sistema deve garantic iluminag3o apropriada nas divisdes e
escadarias onde o elevador 2 instalada.
Antes de cada use, verifique que a5 escadas, as guiss do elevador d= escada e 3 zona de transite estio fures de
obstaculos.
Se usar roupa solia coma lengos, casacos, saias, oto., tenha o maximeo de cuidade para ndo ficar preso nas
partes moveis do elevador de escada.
Enguanto usa o el=vador de escada:

¥ n3o sz levante:

¥ sente-se corretamente & nio se incline para a frente, para tras ou para o lada;

¥ n3o == balanceie & evite movimentos desnecessarios;

¥ nao == apoie nas barreiras.
se o utifizador estiver em cadeira de rodas, acione os trawbes da cadeira degois do utilizador entrar.
Wao insira mem bros ou objetos (guarda-chuvas ou andarilhos) em espagos entre partes fixas e mgweis.
M3o apoie a5 mEos sobre as guias durante o moviments da magquina.
i elevador de 2scada ests equipade com equipamenios para aberfura e fecho automatico das partes e das
tarreiras. Mao force manualments para as abrir ou fechar,
M3z use o elevador em caso de incéndio ou inundacao.
Refira imediatamente a0 revendedar qualguer vibragSo ocu som incomum.
Fara instalacdes exteriores, & sconsslhavel proteger o elevador de escads com agentes protetores
atmosféricos & de po, no caso de longos perludos de inatividade.
M3 insira nada em buracos ou fissuras. Nio
rezlize quaisguer medificagdes ndo
sutorizadas.
A maguina deve sempre estar ligada, exceto em casos comunicados expressameants o
cantrang. Fealize manutengao regular do sistema como aconselhado neste manual de
utilizadar.
A manutenz3o ndc pode ser realizads independentemeants.
A manutencao deve serrealizada apenas por colaboradores treinados adequadaments e apenas quando &
necessanc neste manual.
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Seccao 5 Interface do utilizador

Fotw 5.1
VISOR COM CORES:

1 A funcao do visor & de transmitir informacdo simples e intuitiva, responsiva do estado do elevador
de escada em tempo real.
BOTAO DE EMERGENCIA:

2 Pressione para atwar e travar a plataforma em vez de desativar, vire-o na direcdo indicada pelas
setas.

BOTAO DE AVISC DE DIFICULDADES:

O botao de aviso de dificuldades pode ser pressionado se o utilizador necessitar de assisténcia
3 de um membro da familia. Durante toda 2 durac3c em gque o bot3o € pressionado, mantém-se
ativo com um sinal sonoro continue. Se um sistema GSM estiver presents, apds trés segundos de
press3o continua do bot3o, um SMS predefinide ou personalizado serd enviado aos numeros
armazenados na secc3o apropriada no menu de configuracdes. O bot3o de aviso de dificuldades
2513 sempre ativo £ iluminado.

PRESSAQC CONSTANTE NO BOTAO DIRECIONAL "ESQUERDA”™

4 1. no caso da configurac3o da maquina para destros, o bot3o controla 3 ascensio;
2. no caso da configuracdo da maquina para canhotos, o botdo controla 2
descendéncia. Ao soltar o botdo, a maquina para.

PRESSAQ CONSTANTE NO BOTAO DIRECIONAL "DIREITA"™:

5 1. no caso da configuracao da maquina para destros, o bot3o controls 3 descendéncia;
2. no caso da configuracdo da maquina para canhotos, o botdo controla 3

ascensdo. Ao soltar o bot3d| a maquina para.
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Seccgdo 6 Uso correto e incorreto

6.1 Uso correto do elevador de escada

Fobo &.1

-

Transporia uma pessoa em cadeira d= rodas com
radas fraseiras grandes e rodas giratorias frontais
pequenas, pasicionadas para a frente.

Fobo 6.2

= o
B,

-

Altenativamente, também pode ser usada por uma
pessoa sozinha sentada numa cadeirs  especial
dobravel (opcional), presa ao corpo da maguina, com
05 ombros préximos da maguina.

— H
[ F

r II[

£ Y

| | ——— o

l

——

ATENCAD:
! 0 sistema deve s=r operade por pessoas consideradas aptas fisicamentz & mentalmente = que
tenham conhecimentos dos procedimentos de como operar a maguina.

Liilizador e manutencao PT
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ATENCAO:
Se a3 pes50a que usar o sistema nao for autdnoma, 3s manobras devem ser realizadas por um
assistente que:

- deve utilizar o teclado de assisténcia apropriado (opcional);
- deve estar sempre posicionade ne lado oposto da direc3o &
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6.2 Uso incorreto do elevador de escada

US0 IMCORRETO PERIGOS QU PROELEMAS GUE PODEM
SURGIR
Pessoas n&o autorizadas a manabrar o sistema Perigo de gueda
Transporie de duas ou mais pessaas numa cadeira de | Perigo de queda
radas
Transporie de uma ou Mais pessoas de pé na Perigo de gueda
plataformia

Transporte de ohjetos na plataforma

de transmissdo da plataforma

Sobrecarragar a maguina Danos na plataforma
Okstaculos inseridos entre as partes das guias ou Dano na plataforma e no sistema de
colocades nas proprias guias transmissao

ATENCAD:

M3z insira membros ou objetos em espagos entre a5 partes fixas e moveis. Nio apoie
35 mMEos sobre as guias durante o movimento da maguina.

W&o insira Iiquides ou objetos em buracos ou

fissuras. M50 realize quaisguer modificagies naco

ATENGHAD:
Utilize o sistema de acordo com as instrugbes de seguranga mencionadas anteriorments.

ATENGHAD:
Leia este manual cuidadosamente antes de realizar qualguer procedimenta.

> B

ATENCAOD:
Organize e mantenha este manual praximo da maguina.

Uilizadol
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Seccdo 7 Controlos adicionais da maquina

D elevador de escads - para além dos confrolos localizados no teclado capacitivo, estd também
equipado com paingis de botdes de pressao para controbe remoto. Estes s3o do fipe de pressac continua.
%= o botdo for solfo antes de completar 3 operacio em progresso, esta sera intzrrompida. Fara qualguer
operacio. o5 botbes da maguina devem ter sempre prioridade sobre quaisquer outros comandos,

7.1 Teclado de nivel

0 teclado de chio, posicionado e fxado nas |med|a|§|:ues das
paragens do ch3o, permite um controlo remote da maguina.

Para permitir @ operagao, € necessario rodar @ chawve do intsrruptor,
pasicionado na frente, em direcdo dos pnntﬂlms do reldgio.

Os botdes de engrenagem, platsforma de pés e as barras s50 agbes
constantes (e o5 botdes 530 soltos antes de completar as
operagbes, estas 530 interrompidas).

Folo 7.1

AN ! Ag pressionar e segurar os I::u:me-s na imagem 7.2 marcados com
L e — A setas, € possivel “chamar” a maguina, a0 mové-la de uma paragem
1, . para a outra quando a plataforma de pés esta fechada.
\'\T:, ¥ Ao pressionar a s=ta para cima, ird mover a maguina dz
. — baixo para cima. Ao pressionar 3 sefa para baixe, ird
Folo 7.2 mover 3 maquina de cima para baixo.

£ N T Ap pressionar e ssgurar os botdes na imagem 7.3 marcados com

Y r A setas permits 3 abenura & o feche da plataforma quando a maquina
o= = esta parada numa das paragens (garants que realiza esfas

Ty operagbes apenas quando 3 plataforma nio tem carga).

S ] Ag pressionar 3 seta para cima, ira confrolar o facho da plataforma.
Ao pressionar 3 seta para baixo, rd confrolar @ akbertura da
plataforma.

Folz 7.3

Z interruptor d= chave, com 3 chave inssrida e redada na
diregio dos ponteiros do relagio, permite a operacao do
teclada.

A chave pode ser removida apenas quandeo o interruptor esta na
posicao de desligado, ou seja, verticalments (rodar em diregao

Folo 74 : i
oposta dos ponteiros do relogio).

ATENCAD:

Ap abrir ou encerrar a plataforma, garania que nao sxistem obsticules a0 longo do caminha
da plataforma e prestz atencdo para ndo inserr dedos ou oulras partes corporais entre as
partzs mdveis. Garanta que resliza estas operscies apenas guando s plataforms ndo tern

ATENGHAD:
W30 utilize a maguina se os confrolos n3o estiverem a responder a agdes continuas.

>b
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7.2 Teclado de assisténcia

Fola 7.5

0 teclado de assisténcia deve ser usado por um assistente que
acompanha o elevader de escada a pé, s= o utilizader nEo for
capaz de usar o5 botdes da maguina, ou pelo utiizador
transporiado no elevador d= escada, como uma alternativa aos
bofdes dentro da maguina.

Mo caso do uliizader a ser transporiade numa cadeira especial

integrada {opcional), o teclado de assisténcia deve ser montado
na sistema.

Quando presente, o teclado de assisténcia deve ser remavidao,
desconefando o conetor eletrico posicionado na parte frontal, ao
lade do botao de travagem de emergéncia.

s botbes marcados com s2tas movem 3 maquina na dirsgdo da
seta. Por exemplo, ao carrepar o botdo com 3@ s2fa & apontar
pars cirma, 3 maquing irtd mover-s2 na diregdo ascendente. O
mesma agplica-se ao botdo com a seta a apontar para baixo.

&)

Para conetar o teclado, insira o conetor na tomada localizada na

- partz frontal da maguina. a0 lado do botio de emergéncia.
Folo 7.7
ATENCAD:
' O assistente deve seguir 3 maquina & manter-se no lado oposto da diregio em que esta se
. maovimenia.
/'\ ATENGAD:
L3

Mao utilize 2 maguina 32 os controlos ndo estiverem a responder 3 agbes continuas.
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Seccao 8 Operagdo do elevador de escada

8.1 Avisos gerais relativos ao uso

ATENGAD:
Antes de usar o elevador de escada, leia com atencio as instrugdes de seguranga presentes
neste manual.

ATENCAD:
Antes de transportar pessoas no elevador de escada, a integridade = operabilidade do sistema)
devem ser verificadas.

ATENCAD:

Mo case de climas exiremos, € sempre necessano proceder @ uma simulacio de
funcionamente sem o wtilizador, para certificar-se que ¢ sistema funciona corretaments e para
remover qualguer gelo que possa formar-s2 entre as partes moveis e as guias.

ATENCAD:
W3z utilize o sistema se nio esfiver ninguém por perio gue tenha conhecimanto totsl dos
procedimentos manuais de emergéncia.

> P B>

ATENCAOD:
A maguina deve estar sempre igada, exceto em longos periodos de inatividade.
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8.2 Aberturalfecho da plataforma e ativacio dos comandos

Se o utilizador ndo 5= encantra na mesma paragem onde & maguina s=
encantra, o teclado de chao deve ser ativado 3o virar a chave na
dirz¢30 dos ponteiras do reldgic.

ATENGAD:

{Garants que 35 escadas e o corredor de passagem estio livres da
presenga de pessoas, animais ou objetos.

Se 3 maguina s encontrar aberta, pressions e segure o botdo para a
fechar {imagerm 2.2). A platsforma e as barras movem em seguéncia
da posicBo de descanso, com a5 barras posicionadas para baixo
verticalmente & a plataforma de pé5 pas,i:iunada para cima
verticalmentz [garanta que ests operagac £ faita apenas se a
plataforma dz pés ndo fiver carga] Quando 2 operagio for
completada, os comandos de operacbes s3o ativedos a partir do
teclado de chio.

Prassionar & segurar o botdo & |ra permitir 3 muwrr.entagan da maguina
na direg3o desejads; esta ira mover-se em diregioc 3 paragem.
(Im=gern 8.3}

Segure o bot3o até a maquina parar. Caso conirario, 05 equipamentos
de seguranca do sistema ndc permitirdo operaghes subsequentes para
a abertura da plstsforma de pés. Se o botdo ndo for pressionada
continuamente, tados os movimentos serlo blequeados. Mo entanto, [
possivel retomar as ocperagdes, pressionando simplesments o botdo
Mais uma vez.

Pressione e segure o botio no teclade de chio (imagem 2.4).

Comn uma sequéncia predeterminada e de forma a garantir 8 maxima
seguranca ao utiizagor, a plataforma de pés abre e as baras de
protecda, com o acesso de deslizaments 3 plataforma de pés, s3o
posicionadas de forma a permitir a entrada do utilizador & prevenir]
quedas para o lado oposto.

Cewe pressionar e segurar o botéo até a plataforma de pes, a5 bamras
de protecio e o5 acessos de deslizaments estejam completaments
imdweis. Caso confrano, os equipamento de seguranca do sistema ndo
permitirac operaches subsequentes.

Se o bot3o ndo for pressicnado continuaments, todos o5 movimantog
serao blogueados.

Mo entanto, & possivel retomar as  operagdes, pressionando
simplesmantz o botio mais uma vez.

Mesta pnsm-a{u oz comandos de operagdes s3o desativados a partir do
teclado de chio.
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8.3 Entrada do utilizador

———————

-
s

Folg B.5

miovimentsr-s= com o maxime de seguranga.

cadeira de rodas.

N i Anmucho;

Verifiqgue que todas as paries corporais estao longe do alcance das
partes mdveis & que todos os travies esiSo acicnadas.

Folo B.E

Mo caso de usar uma cadeira integrada (opcional), o utilizador deve

baa-la manualments e sentar-s&, encostando as suas costas contra o
apeio de costas.

Faoito 8.7

Mo caso de usar uma cadeira integrada, o utilizador deve pressionar o
teclzdo de assistEncia (imagem 2.7 - obrigatorio quando & uma cadeira

integrada), descrito na secglo 7.2, para realizar quaisquer operacdes
subsequentes.
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Se o utilizador se encontrar nurma cadeira de rodas, este devera entrar
na platsforma de pés, posicicnando a cadeira de rodas o mais proxmo
passivel do apoio de costas 2 longe de todas as extremidadaes, para

Depois de posicionade, o utiizader deve acionar TODO S os travbes da




8.4 Mover o elevador de escada com o utilizador dentro

BOTOES DE MOVIMENTO ESTAD SEMPRE VISIVEIS E
ILUMINADO S

FUNCOES DO BOTAD DIRECIONAL "ESQUERDA™

1. no caso da configuracio da maguina para destros, o botio controla 3
ASCEnsA;

% no caso da configuracio da maguina para canhotos, o botSo controla 3
descendéncia.

FUNCOES DO BOTAOD DIRECIONAL “DIREITA™

1. no caso da configuracio da maguina para destros, o botéo controla 3
descendéncia:

Z. no caso da configuracio da maguina para canhotos, o botdo controla 3
accensdo.

&ATEHQ‘D:

Garanta que as escadas = o cormedor de passagem estio livres da presenca de pessoas, animais ou
objetos.

A} Pressionar & segurar o botdo ird permitir a movimentacio da maguina na direcdo desejada; exfa ira
mover-52 ern direcio & paragem.

B} Pressione e segure o botéo até @ maguina parar cnmpletamente

Caso contrario, 05 equipaments de seguranga do sistema nao irdo

perrmitir 3 saida do utilizadar.

Se o botio ndo for premide continuamente, o moviments sera bloqueado. Mo entanto, & possivel retomar
a5 operaghes, pressicnando simplesments o botio mais uma vez.

C) Perto da paragem, 3 maquina ira sbrandar at& travar completamente.

D} Uma vez na paragem, a barra de protecio serd levantads & 3 rampa de saida da platsforma de pés
& baixada, para permitir a saida do utilizador.

E) Perto de uma paragem intermedisria, 3 maguina ira abrandar até travar e emitir urm sinal sonoro.

Fi Se o transporte for necessario para zlém da paragem intermediariz, pressions ou soltz & pressione
de novo o botdo da direcdo desejada. A rr.aquma ira comegar 3 mover-se de novo. Caso conirdrio,
spuarde pela sbertura complets da barrs de protec3a.
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8.5 Saida do utilizador

Folc@ 9

Se o utilizador s2 encontrar numa cadeira de rodas, depois de desengatar os travoes da cadeira, este
podera sair do elevador de escada pelo lado que se encontra aberto (imagem 2.3).

Caso esteja a usar uma cadeira integrada (opcional), apos sair, o utilizador deve fechar a cadeirs)
manualments (imagem 3.8) para permiticr mais manobras, como o fecho da maquina e chamadas de

outros andares.

8.6 Cadeira (opcional)

Folo .10 Folo 8.11

Uma cadeira ergondmica podera ser inktalado no elevador de escada [illpara que faca cada viagem
de forma mais segura e confortavel.

Durante a viagem, a pess0a a s2r fransportada deve mantar-se numa posicao direita com as costas
contra o 3poio de costas.

Mantenha o teclado de assisténcia numa das maos (obrigatdrio no caso de

cadeira integrada). Depois do transporte, fache a cadeira dobravel manualments

(imagem 8.11).
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8.7 Acesso frontal (opcional)

| A rampa de acesso frontal apenas pode funcionar na
; _ |paragem do andar inferior, enquants 5= mantém

viagem.

Folo 212

numa pasicio segura (vertical) durantz o resto da

8.8 Visor com cores
8.8.1 Ecra do visor durante operacdo normal da maguina

ECRA DE ARRANQIUE

ECRA INICIAL

Mumens de série da I I Data & hora I

C17NO0001 30/11/17 11:32

ndicada

Dusanho esquamitic
rde

de escada nas canfi

)
m
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8.8.2 Alarmes

Mertificacdo de imagaem ]

Cadiga de

CcODIGOD DESCRIGAD
ADD kiuntiica a auséncia do sinal PARAC causada pela ntarvencia de parsguedas. O sinal mantém-
=0 ndefinidamente.
A Siral cantinuo da auséncia de paraguedas
A2 Mentifica a auséncia de sinal excadido. O sinal mantém-se indefinkdamente
L3 Indica a falha de um beste durante 3 sequéncia precedente ao inicio do motor de fracia,
g Indica que um fe=le no CSpu-P fahou: estar exremidades paras iniciar.
A5 Mentifica que o botdo tips cogumeda foi pressionada
A8 Mentifica a prezenca de umn chstculo da lads ascendente.
aOT dentifica a presenca de um obsticulo da lado descendentes.
M08 Mentifica a prasenca de um cbstdoulo na base inferior.
Mg Alarne cadificadar (velocidade) da barra ascendante,
A0 Alarme cadificadar (velocidade| da barra desce ndenie,
Al Alarmme codificadar (velocidade) da plataforma de pés,
A2 Alarrme cadificadar (velocidades) do aces=o frantal.
A13 Erra de camunicaco codificadora au iman ausante da barra ascendents.
n14 Erra de camunicaco codificadora au iman susente da barra descandente.
LY E Erre de caomunicacho codificadora au iman ausente da plataforma de peés.
A18 Erra de camunicacho codificadora au iman ausente do acessoe frontal.
AT Erra no sansor de sagurangs da bara ascendaente [maquna em ci-g PAra pAsSa Qeiro sm movimenio
mas a barra ndo astd segura)
A8 Erro no sensor de ssguranga da bamra descendente (maguina em cfg para passagaino am mosimeanio)
mas a bara nho esid SEgura)
LS E Erra no sensor de seagurangas da plataloma dos pés (maquina em oy para passageiro em
rmavimense mas & barra ndo estd segura).
AT Erra no sensor de segurangas da acessa frantal descendente (maguina em cfg para passagero em
< mavimenie mas & barra ndo estd segura).
AT Indica que a astado da micra interuplon de seguranca ndo & cansistente com o detetado mo
= sensor de dnguls, bara ascendenie
Az3 Indica que a estads da micra interupior de saguranga ndo & cansistente com o detetadn mo
= sensor de dnguls, bara descendents
Az Indica que a estads da micra interupior de saguranga ndo & cansistente com o detetadn mo
= sensor de dnguls, plataforma de pés
A2 Indica que a estado da micra interuplor de seguranga ndo & cansistente com o detetado mo
2 .
sensor de dnguls, acesso frantal
Utilizador @ manute | pagina 16 L10MN L]
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CODIGOD DESCRICAD
Apts partida do chla, o sensor de cho foi pressionade para além da tempo definida e esid,
25 provaselments, defeilucss. Allemativaments, aste  aviso pods ser causadoe pela falha oe
funcionamense da matar de tragia. O sinal mani@me-se indefinidamentes
AZE Indica que a sensor de sobrecarga foi ativado.
7 Pico de comenie na mabar de tracia
AZR Pico de corente na matar da plataforma de pés,
A Pico de comente na matar do acessa frontal.
%] Comandos de wilrador ndo sdo congruentes: ndica gue fai pedido mavimento mas a maguina
nida foi colocada prevismente numa configuracds adequsda para iniciare
A% Indica que um botda & pressionads desnpecessaraments e estd provavelmense defeiluosa
32 Vollagem da bateria abaivg da limite maximo de 40 W mavimento de babs velacidade.
33 Wollsgem da bateria abaike da limibe maximo de 38 V: mavimenta inibido.
M4 Vollagem da bateria O W defeituosa fusivel MD_BL
A5 Mabtares internos desigadas por Cpu-P.
% Indica que um e=te ma Cpu-P falhow: em partculan, 8 placa de circuilos inlema na seccda de
sROUrAnGS na gestar atuador intemo
AT Indica que a configuracda de internuplones dip & adquinda de forma diferente do Cpu-C e do Cpu-P
na placa de circuilos indema,
%] Indica que existe uma diferenca entre as versdes sw das cpus
ATENGAD:
Se um dos alarmes é exibido na tabela respetiva no visor, contate imediataments um
técnico especialista.

Seccao 9 Manobras de emergéncia

[ATENCAD:
A necessidade de executar 35 operagdes descritas anteriorments, indica uma falhia ou =
intzrvencio de um dos equipamentc de seguranca (sistema de paraguedas ou de
excedEncia).
Assim gue as manobras de emergéncia foram reslizadas, & necessario pedir a intervencio de
assistentes t2cnicos sutorizados, de forma a restabelecer a funcionalidade do sistema.

ATENCAD:
Fara colocar o sistema de nowo em servico & necessario pedir 2 intervencio de assistentes
tEcnicos autorizados.

HAD INTERVIR numa tentativa de eliminar situscdes anormais que causaram 3 emergéncia.

ATENCAD: j
Relembramos que a5 SUAS intervencoes, depois de uma condigas de EMERGEMNCIA, n3o
530 auiorizadas, & portanto, podem csusar dang na maguina ou alierar & seguranga
conseguentements anular a garantia.

ATENGAD:
As sequinfes orientacdes sdo as dnicas opcdes possiveis gue permilem gue infenvic em caso
de uma condizio de EMERGENGIA.

ATENCAOD:
Mo utilize o sistems se ndo estiver ningquém por perfo gue tenha conheciments fofal dos

procedimentos Manusis de BMergencis.

] e o ol
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9.1 Recuperagao de pessoas transportadas e libertagao do
caminho de passagem em caso de emergéncia

imagem
9.1

magem
9.2

Para recuperar a pessoa trasportada, em caso de | Depois de recuperar a pessoa transportads, procada
falha ou em caso de intervenc3o do sistema | da seguinte forma para libertar o caminho de
paraquedas ou de excedéncia, proceda da | passagem:

seguinte forma: - puxe manualmente a plataforma para cima

- identifigue a barra de seguranca para
abrr; 3 barra do lsdo de queda deve
manter-se na posicao de seguranga (90

- puxe manualmente 3 barra para cima de
forma a criar 0 25paco necessario para a
saida do utilizador;

pers 3 pessoa fransportada.

numa posicio de 45 °;

- puxe manualments 35 barras de qontencéo
para baixo & aproxime-as 0 maximo 30
apoio de costas;

- puxe manualmente a placa dos pes para
cima e aproxime-a 0 maximo as barras
fechadas.

NOTA - INFORMACAO:

atencio.

Se a operacao ndo for executada numa das paragens. € necessario prestar ainda mais

ATENCAO Perigo de queda:

Levante spenas 5 bama mais oroxima da psrie mais slfs do caminho.

A\
A\

ATENCAO: para restaurar o uso correto da maquina, contate o Servigo de Apoio ao Cliente.

Utilizador e manutencao PT
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9.2 Mancbras de recuperagao apos impacto contra um obstaculo

Quands a maguina enconfrar um obstaculo no momento de viagem, os sensores va0 detetar o impacto,

causando uma travagem imediata da mesma. O visor irs exibir um dos seguintes slarmes: ADG-S07-AD2
{consultar tabela de Alarmes no paragrafio 5.2.2).

Mesta situacio, o utilizador ou o acompanhante deve:

1. soltar o botdo e pressionar a engrenagem oposta para afastar do obsidculo;

I. remaover, se possivel, o obstaculo (caso contrario, contats a assisiéncia);

3. pressions e segure o bot3o para a direc3o desejada, para cima até chegar 2 paragem.

9.2 Mancbras de intervencéio do equipamento de detecéo de sobrecarga

O equipamenio de detecio de sobrecarga para 3 operacio da maguing & assinalado pelo alarme A3
visualizade no visor {consultar tabela de Alarmes no paragrafo 8.8.2).
Quando o sisterna deteta peso excessivo, faga o seguinte:
3. =aia do elevador de escads,
b. sente-s2 de novo,
¢ use o elsvador de escada.
Se o alarme persistin, =2ra necessanc garantir gue o peso do utilizador ndo excede 3 capacidade
definida (kg) indicada na placa da maguina.
Mo caso de problemas adicionais, ser3 necessario contatar o apoio técnico para verificar a
operacdo correta do equipamenio de sobrecarpa.

9.4 Manutencao agendada

Na memadria da maguina existz ur contador de minutos, cuja tarefa & supervisionar o tempo de operagdo
do mator de fragio.

Quando a maguina atinge o nimers de horas que exige a manutenga_n agendada, um sinal sera
apresentado no visor durante alguns segundos e, apos. ira reparar a exist2ncia de um simboko de uma
chave de porcas no scrd; este aviso ndo pars a operacdo do elevador de escada, que pode ser usado na
mesma, mas indica 3 necessidade de intervencl3o pela empresa responsavel pels manutencdo do

sistema. Poranto, dewverd contatsr assistdnciz técmica. Depois da manutencde. o contador T3 ser
reinicizdo pelo técnica. |
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Seccdo 10 Manutengio da maquinaria

D elevador de escada -ﬂ:-i construide de acordo com a Diretiva de Maguinaria em viger na Europa, que

destaca como elemento indis penséuel a intzgracio de seguranca no design e construcio da maguina e a
5u3 instalagao comreta e manutencao ao longo do tempo.

Portanto, a garantia do sistema € sujeita a manutengido regular de todos os sistemas de ssguranca e
protegdes da maguina formecida. A manutengio deve ser executada por t8cnicos treinados adeguadaments,
autorizados para esse propasito.

D sistema do elevador de escada deve ser testado pelo instalador no momento de montagem, com a
presenga do comprador cu um representante do mesmo.

Uma copia do teste complato = de tabelss relativas as verficapbes periddicas estio
localizadas neste manual. Pedem ser referidas para quaisquer configuragdes subsequentas

da magquina.

ATENCAD:
Fara garantir um grau de seguranca eficiente, obserwz os intervalos enfre manutengbes
agendadas e ulilize partes sobresselentes orginais da I

ATENCAD:
Mantenha-ze afastado de paries mdveis desprotegidas.

ATENCAD:
Para limpeza regular, utiize um pano com detergents biodegradavel.
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10.1 Verificagbes periddicas

| VERIFICACOES

Controle @ eficdcia do botio de TRAVAGEM DE
EMERGEMNCIA_ Ao pressionar o bat3o:

- 03 comandos na plataforma 2 no chao estio
inativos;

- ativa um sinal acdstico.

Fara desativar, gire na diregio indicada pelas sefas.

VERIFICACOES

Controle de eficdcia dos botdes de comando:
- verifique se 3 maquina trava quando o botdo & solto.

Controle 3 eficicia da  ativagio de chave dosg|
comandos de chao:

- gire a chave no teclade de chio para 3 posigde OFF "
& verifiqus que o5 comandos dz chao estso inatvos.

Lilizador e manutengao PT | pagina 25 L10M11000_Rev A 18082018

168



10.2 Manutencgao periddica

A Unica manutencio permitida por utilizadores consiste na limpeza de superficies externas do sistema, em
particular:

* Plataforma;

# Corpa da maguina;

* Barras:

# Plataforma de fundo duplo;
¥# Cadeira - 5= presente;

¥ (Guiss;

# Guis de suporte de pés.

ATENCAD:
Para limpeza normal, & recomendade o usc d= um pano suave, resistsntz & riscos &

qualquer detergente biodegradavel. Este deve ser completamente volatil de forma a MAD
deixar residuos himidos nas partes, o gue pode prender pd. Os detergentss usados MAD
odem ser INFLAMAVEIS.

Seccdo 11 Eliminagido de substancias toxicas ou nocivas

E abrigatdrio cumgrir o5 regulamentas em viger na paiz de instalacio.
As maguinas MAD contém subsiSncias oxicas ou nocivas, portanto nio 530 necessarios procedimentos
especificas, exceto agqueles de diferenciar o5 varios constiuintes para uniformidade de material efow

composicio.
s Unicos elementos towicas s30 as baterias, que podem ser eliminadas de acordo com os regulamentos

locais no pais de instalacdo.

Seccéo 12 Informacéao sobre a destruigio da maquina ou das
suas partes

DESMONTAGEM
A desmontagem da maguina deve sar feita por um técnico qualifizads ou um especislista da empresa.

DESTRUICAD
E obrigatdrio cumprir os regulamentos em vigor no pais de instalagio.

Quaisquer dleas parmanantes deve ser levados para centros de recolha de tratsments autorizadaos.
Todas as partes que estiveram em contato com lubrificantes deve ser lavadas/limpas ou levadas para
centros de tratamento autorizados.

A partes gque NAD esfiveram =m contsts com dleos permanentes DEVEM ser entregues a centros de
recalha reciclagem e reutilizagio autorizados acordo com os REGULAMAMENTSS EM VIGOR.

Seccdo 13 Manutengao de rotina

0 elevador de escada I foi construide d= acordo com a Diretiva de Maguinaria em viger na Europa,
que destaca como elementio indispensavel a integragdo de seguranca no design e construgdo da maguina
2 3 sua instalagdo correta & manutengdo ao longo do tempa.

Fortanto, 3 garantia do sistema € sujeits a manutenc3o regular de todos os sistemas de ssguranca =
protecdes da maguing formecida. A manutencio dewe ser executads por técnicos  treinados
adequadaments, autorizados para esse proposia.

A formagio € da responsabilidade da empresa responsavel por executar o trabalho.
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13.1 Verificagbes periodicas

| | 1] 1)
TIPO DE CONTROLO AFETADO DeGemE | DeGembE | DaGemE | DeGemé
mesas mesegs meses mesgs
1 Controla de efichcia de seletor no
painal RUN-OFF-BYPASS
2 Controln da eficéria da ativacio de
chave dos comandes de chdo
5 Controla de eficécia da boto de
amergéncia ntarier STOP
4 Cantroda de eguipamentos sktrioas de
saquranca: de excedéncia, limitador de
L cidade & anb queda
Controla de extremidades sensives & de
E] L
fundo dupls de acordo cam a direcio de
wlagEm
c Controla de operscio correts de comandos de
chio & interiores & lodas as configuracdes
fomecidas
T Caontrola do funcionamenta correto da visar
interne
& Cantrola do funcionamenta correto da botdo da
aviga de dificuldades
5 Controla da identificacio correta &
posicionamenta de chia de =aida
10 | Controls da sabrecarga de sistema
1 Caontrola do disjuntar do circuito (botdo de teste)
12 Verificar conexfes alélricas = valtagens
de carregadones de baterias nos poshos
de carregamento
13 | Verificar conversor de valtagem
14 | Verificar estabilidade de seguranga do suports
de engrenapem a guia
15 Controla de fixacdio de parafusos de
segurantgas & estabilidade de guiss
18 Cantrola de blaqueio e estabiidade das
barras de restricdo em posiclo de sequranga
17 | Veriicar astabilidade macinica da intermuplor
de limite
18 Controlo de oparscio correts da matar de
angranagem & montagem de travdes
13 | Controls de uso de mlamentos da
fransportadons
20 | Controls de tensdo de parafusos que sequram
A transportadona
2 | Controla de estabdidade de guiss da maquina
23 Werificar &8 o sistema ndo foi alterado ou
madificada
23 Inspechno visual @ Empeza geral do sistema
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CONTROLO DE NOTAS | 6 MESES -

=

SELO DA EMPRESA E ASSIMATURA

CONTROLO DE NOTAS Il € MESES -
!

SELO DA EMPRESA E ASSINATURA

CONTROLO DE NOTAS Nl 6 MESES -
!

SELO DA EMPRESA E ASSINATURA

CONTROLO DE NOTAS IV 6 MESES -
I

SELD DA EMPRESA E ASSIMATURA

CONTROLO DE NOTAS V 6 MESES -
I

SELO DA EMPRESA E ASSIMNATURA

CONTROLO DE NOTAS VI 6 MESES -
I

SELO DA EMPRESA E ASSINATURA

Uilizador & manutengao P
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Certificado de entrega e teste de sistema
Modelo de elevador de escada -

COFIA PA R- 1wz

Cliente com morada em

Cidade Localidade Mum. De Telemdvel.

Empresa de instalagio:

A foi testado o sisterna ELEVADOR DE ESCADA modelo il

numero de sériz . instalado 2m (assinalar com “X" a opeio correta):

= (_) o endzreco do clisnte;

=i{_bem

A instalagio do sistema foi executada de acordo com o manual de instrugbes. As quantidades, a qualidade
dos materiais & a5 suas comespondéncias foram verificadas. Apds ser completada 3 instalagio e antes da
comissio, o elevador de escada deve ser objetn de verificagbes compreensivas e festes por uma pessoa

competente, de acordo com os seguintes:

Egi entregue {assinalar com “X" a opoao comreta):
)Mo paineis de botdes de pressio de chao (opcional);

«  [_) Mo chawes para ativar oz paingis de botdes de pressio de chdo (opcional);
) Ma. painéis de botdes de pressio para assistente (opcional);

» ) Na. copias do desenhe final do elevador de escads;

s )Mo copias dos disgramas de instalag3o elétrica do elevador de escada;

+ ) Hao. copias de manuais de uso. manutencio & instalagso;

s )Mo copias da “Declaracdo EC de Conformidade”.

positivo (assinalar com "X a oppso comsta):
» {_) confirmar posicbes d= came para a entradalsaida correta delpara o chaco;
« {_) aberurafeche da plataforma, usando os paingis de botbes de pressdo de chio;
» ) tests d= atuacdo e travagem a partir dos comandas interiores da maguina e do teclads de assisténcia
[caso presente);
+ [_) para testes de reconhecimento;
» {_)recolha e envio de testes dos paingis de botdes de pressao de chao;
+ [_)testes da carpa e sobrecarga da plataforma.
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COPLA PARA O CLIENTE - 22

As seguintes medidas foram verificadas com um resultado positivo (assinzlar com *X" a opcio correts):

+ [_)distancia entre as barras de protecio & gualquer obstdculo fixo = 100 mm;

s ) alturs fure sob 3 superficie dz aterragem > 1400 mm;

» ) altura fwre sob & cadeira integrada no apoio de costas (caso presente) = 1000 mm;
+ {_)nas paragens, uma distincia entre a superficie de espera 2 o chio < 78 mm;

+ [_)distancia entre o fim da plataforma e qualquer cbstaculo em frente = 20 mm;

« [_Jiluminagio adequada nas proximidades das paragens = 50 lux.

As seguintes verificagies foram feitas com um resultado positivo (a=sinalar com “X" a opodo comsta):

{_} interruptores mecanicos de imite de estabilidads;

{_) estabiidade de cames de travagem;

{_) guias de estabilidade;

) suportes de estabilidade;

[_) estabilidade da maguina nas guias;

s [_)suséncia de interferéncias entre partes moveis e fixas;

0= seguintes sistemas elétricos de seguranga foram verificados com um resultado positive (assinalar com
%" a3 opgdo cometa):

» {_)werficacio da operacdo de paingis de botbes de interruptor de pressao da chave;

+ ) werificacio do interruptor “travagem de emergéncia”;

» [_)wverficacio da operacdo correta do botdo de chamada de emergéncis;

+ ) werificagio do micro interruptor de excedénciz;

« [_)werficagio do micro interruptor de paraguedas;

»  [_)wverficagio de extremidades senziveis 2 funde de apoio de costas;

« [_)werficacio de exiremidades sensiveis d= rampas da plataforma;

s {_)werficagio de extremidades sensiveis do fundo da plataforma;

+ [_)werificacio e calibracio da sobre carga do sistema;

s [_)werficacio a configuracdo cometa do intzrruptor dip para aberiura das barras de contengdo;

» {_)werficagso da aberfura comreta das barras de contencdo da detengao de queda no chao;

« {_)werficagio da visualizacio correta do visor;

» [_)werficagio do conversor de voltagem;

+  [_)werificagio de consxdes eléfricas e presenca de carregador de woltagem presentz em pontos de
Carregamento.

Placas com avisos e limite de carga foram comretamente aplicados.
0 cliente ocu a pessoa responsavel por elelela declara que verificou a execugdo dos trabalhos de
forma correta e recebeu o treino adequade e completo para operar o sistema em guestao. Declara

tambeém gue nao ocorrew nenhum dano a pessoas afouw objetos durante a instalagae da maguina.

Pam- {nome e apelido)

{assinatura):

Para o cliente {nome e apelido)

{assinatura):

| paginai |
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Relatério de |

cerw rara -

Emprasa de instalagdo:

Assinatura do técnico (legivel):

A foi testado o sisterna ELEVADOR DE ESCADA modzio [N

namers de serie . cliente

Falhas de material:
{Componentzs danificadas durante o fransporte, compeonentes desaparecidos ou na quantidade ermada)

Falhas de instalagio:
(Diferengas relativamente ao posicionamento da guia. dos supories, dos cames ou outre components especifico,

com respeitoc 30 que £ antecipado no projeto)

Conselhos:

{Solucbes alernativas no gue diz respeito a instalagas)

Devolver este cartio ao escritario técnico dajJlill. completamente preenchido.

{Se necessanao, anexar desenhos ou esguemas ilustrativos)

| pégina 1]
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Apéndice Il - Traducéo do Projeto 2 — Traducao certificada

PAI

[cddigo de barras]

SXXXXXX

[selo com o texto “ESTADO
DE NOVA HAMPSHIRE .
VIVER LIVRE ou
MORRER”]

CERTIFICADO DE REGISTO VITAL

Nome e Apelidos
Data de Nascimento
Hora de Nascimento
Género

Local de Nascimento

Nome e Apelidos
Nome de solteiro
Idade

Local de Nascimento

Nome e Apelidos
Nome de solteira

Local de Nascimento

Documento preenchido a

Notas de Margem

Estado de Nova Hampshire
CERTIDAO DE NASCIMENTO

HKXXXXX XXXXXX XXXXXX

25 de outubro de 1982

22h33

Feminino

HOSPITAL ELLIOT, MANCHESTER

XXXXXX XXXXXX XXXXXX

XXXXXX

34

NOVA HEMPSHIRE

XXXXXX XXXXXX XXXXXX

XXXXXX

MAINE

28 de outubro de 1982

Certifico que a presente € uma copia autenticada de um assento de um

registo a cargo deste Escritorio e deve ser recebido como prova com igual

efeito ao original.

[Assinatura] XXXXXX. [ilegivel]

Data: 18 de marco de 2020

Escrivao

Estatal/Local

[Assinatura] XXXXXX [ilegivel]

[selo

ileaivell

com

0

texto



Estado da Nova Hampshire

Secretaria de Estado
PAIS DE DESTINO: Portugal

APOSTILHA
(Convencéo de Haia de 5 de outubro de 1961)
1. Pais:
. Estados Unidos da América
Pays / Pais:

Este documento publico

Le présent acte public / El presente documento publico

2. foi assinado por
a été signé par XXXXXX XXXKXXX XXXXXX

ha sido firmado por

3. agindo na qualidade de
agissant en qualité de Notario Publico

quien actla en calidad de

4, etem o selo / carimbo de
est revétu du sceau / timbre de Notario Publico, Estado da Nova Hampshire

y esta revestido del sello / timbre de

Reconhecido
Attesté / Certificado

5.em . 6. A

Concord, Nova Hempshire 19 de marc¢o de 2020
alen le / el dia
7. por - .

Secretério de Estado, Estado da Nova Hempshire, XXXXXX
par / por
8.sobon.°
sous n° 2XXXXXX

bajo el nimero

[Selo com o texto «O .
10. Assinatura: ) )
GRANDE SELO DO [Assinatura ilegivel]

Sceau / timbre: ESTADO DA NOVA Signature: XXXXXX

Sello / timbre: HAMPSHIRE 1776»] Firma:

9. Selo / carimbo:

A presente Apostilha apenas certifica a autenticidade da assinatura, a qualidade em que o signatario do ato atuou e, se for caso disso, a
identidade do selo ou carimbo que consta do ato.
A presente Apostilha nédo certifica o conteido do documento para o qual foi emitida.
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Apéndice Il - Traducéo do Projeto 3 — Texto publicitario

KIT DE IMPRENSA
XXXXXX

A XXXXXX junta-se a XXXXXX num novo
projeto ambicioso, um documentario que o0
transporta desde as aguas temperadas do
Mediterraneo aos fiordes da Noruega em busca

das baleias.

LOGO DA XXXXXX
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No documentario XXXXXX, XXXXXX, campedo de mergulho livre e amigo da XXXXXX, viaja para o norte da Noruega
em busca de conexdo com a natureza. Como qualquer herdi em missdo, XXXXXX deve deixar o “mundo comum” para
tras antes de iniciar esta aventura. O seu desafio é localizar e nadar com uma das criaturas selvagens mais poderosas
do oceano, e também uma das mais adaptadas ao préprio ambiente, num mar escuro e amargamente gelado.

Na sua procura pela reunido perfeita com orcas e baleias, este vai em busca de individuos cujos animais fazem parte
do quotidiano. Splidra, uma ilha misteriosa cheia de historia e lendas, esta no centro de todos estes encontros. Em
Splidra, XXXXXX encontra uma personagem auténtica que conhece fiordes remotas como a palma da sua mdo. Um
“guardido” que o ird apresentar as pessoas e animais, ambos vitais na sua missdo. Audun Rikardsen, um antigo
baleeiro, é um deles. Atualmente um bidlogo marinho, este tornou-se um especialista na sua area. Este ajuda XXXXXX
a entender aimportancia de aceitar completamente a heranga cultural de forma a transforma-la e usa-la em beneficio
dos seres vivos. Compreende também as ligagGes subtis que nos conectam aos mamiferos marinhos, ligagGes estas
que nos podem tornar participantes na sua extingdo ou regeneragao de populagao.

A historia da XXXXXX esta repleta de aventureiros que vao para além das suas préprias
limitagOes e as da humanidade: desde a visdo de XXXXXX, fundador da marca e um
inovador dos primeiros reldgios de pulso, a determinacdo de exploradores de terreno
gelado da Gronelandia em 1950, até a valentia de mergulhadores profissionais que
exploram os cinco oceanos. Hoje, XXXXXX personifica este espirito pioneiro e, com
XXXXXX, ajuda a continuar esta tradigdo. Como amigo da XXXXXX e um atleta
realizado com mudltiplos titulos de campeonatos mundiais, ele reinventa-se como um
observador da natureza e como o realizador do documentério num dos ambientes mais
hostis imaginavel para um mergulhador, em contacto com uma das maiores criaturas do

planeta.
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EXPERIENCIA DE XXXXXX

“Antes de iniciar este projeto, ndo tinha qualquer experiéncia com horarios de filmagens longas. Apenas com
reportagens e anuncios. Mas sentia-me muito seguro do assunto em questdo. Senti-me imediatamente fascinado
com a ideia de explorar, durante um més, a nossa relagdo com a natureza inalterada, juntamente com as fantasticas
baleias do norte de Europa, entender a relagdo que as pessoas da regido tém com elas e ouvir as suas histérias e
representagdes. As semanas de busca de locais e a semana de filmagens revelaram-se um desafio fascinante e
ambicioso.

Para além de ser um mergulhador livre e um competidor a nivel mundial, o mar sempre foi para mim um ambiente
fascinante com o qual passo horas todos os dias. Para mim, a sua presenca € vital e necessito mergulhar nele. Nunca
tive a oportunidade de passar tempo com grandes criaturas marinhas que populam o nosso planeta. Elas est3ao aqui,
mas escondem-se no mar distante, e ja ndo sdao abundantes como eram. Quero conhecé-las. Na Noruega, nos fiordes
do norte, estas fazem parte do quotidiano das comunidades costeiras.

Em janeiro de 2019, na nossa primeira estadia, foi dificil para mim. Cheguei debilitado devido a doenga e a minha vida
pessoal estava uma desordem. Ndo tinhamos um especialista local no sitio. Tivemos de ser nds préprios a gerir e viver
num ambiente que era desconhecido para mim. As condigées meteoroldgicas eram extremas e o0 meu equipamento
ndo era adequado. A nossas viagens no mar foram entdo guiadas pela nossa empresa de turismo. Tudo correu bem
mas as sessGes de mergulho eram curtas e tivemos poucas interagées com os animais. No entanto, tivemos algumas
experiéncias fantasticas e a viagem foi essencial para a estrutura do filme.

Em novembro de 2019, seis de nds partimos em direccdo a pequena ilha de Spildra. Eramos uma equipa
extraordinaria a caminho de uma aventura extraordinaria. Desenvolvemos uma relagdo fantastica entre nés. Roy
Isaksen era o nosso contato local, uma personagem secundaria muito importante para este documentario. Ele
levou-nos de ferry para todos os lugares e foi 0 nosso anfitrido. E um homem excecional sem o qual o filme nunca
teria sido feito. Passar cada dia com ele foi um prazer. E a nossa estadia naquela ilha isolada com uma populagdo de
cerca de quinze pessoas foi um privilégio, uma experiéncia na qual o tempo parecia ndo passar. As condi¢Ges
meteoroldgicas eram menos extremas e estavamos completamente livres de gerir o nosso tempo no mar, junto
daqueles fiordes impressionantes e complexos. Nesta altura, o nosso contato com os animais era real, apesar de ser
dificil de os encontrar durante uns dias. As nossas interagdes com eles eram intensas. Estivemos envolvidos nas
sessOes de caga e passamos muitas horas ao lado deles. Experienciar o mundo, a vastidao, a forga, a curiosidade
deles e 0o ambiente onde eles prosperam.

Conhecer estes animais foi um desafio para mim. Apesar do mar ser essencial para mim, fui educado a acreditar que
este ¢é sinistro, repleto de mistérios e, por vezes, até criaturas perigosas como no filme {[I]}Tubardo{/[I]}. Tive de
enfrentar alguns medos. Mas as minhas preocupagdes estavam mais relacionadas com a vastiddao. Consegui
tranquilizar-me através de mergulhos repetidos, por vezes noturnos, ao lado desses super predadores. Nunca me
senti ameagado de qualquer modo.

Também assistimos a pesca em todas as suas formas, particularmente a pesca industrial do arenque. Apesar dos
recursos serem geridos de forma sustentavel, a pesca industrial do arenque na Noruega é substancial e
impressionante. Esta destaca a pressao que o ser humano coloca no ambiente que nos rodeia.

Nesta viagem conseguimos recolher uma vastiddo de conhecimentos sobre a relagdo entre humanos e a natureza
indomavel: dois pescadores, um novo e um velho, uma equipa encarregue de monitorizar a populagdo de peixes, um
cientista que é filho de baleeiros, um neo-xamad, um antropologista e um turista entusiasta que veio, tal como nos,
em busca das baleias.

Passar tempo num ambiente remoto, embora que com todos os confortos modernos, for¢ou-nos a examinar a nossa

relagdo com o tempo e a civilizagdo humana. Estdvamos numa terra de cultura ocidental, mas em locais muito
remotos. Cada elemento logistico da nossa vida |4 teve de ser planeado com antecedéncia, quer fossem mantimentos,
transporte ou energia. Mas nada disso foi dificil. Existe s6 uma relagdo um pouco diferente com o tempo. O ambiente
ultra-urbano no qual vivo é mais desconetado da natureza, e onde estamos é mais domado e organizado. Ja ndo é

verdadeiramente selvagem ou livre.

Resumidamente, para mim, XXXXXX é uma aventura humana e técnica em colaboragdo com a natureza e esta sujeita

aos desejos dela.”
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Sobre XXXXXX

XXXXXX nasceu em Touraine no centro de Franga em 1978. Desde pequeno se sobressaiu em natagdo e com 22 anos
atendeu o chamamento do mar, escolhendo ficar em Marselha para dedicar o seu tempo a fazer mergulho livre.
Como membro da equipa nacional francesa, este tornou-se campedo mundial CNF em 2008 e 2013, onde mergulhou
a 89 metros de profundidade sem barbatanas ou assisténcia, batendo o recorde francés. Conseguiu melhorar em

2017, com 90 metros de profundidade e, mais recentemente, com 91 metros.

Sobre a XXXXXX

A XXXXXX é uma empresa relojoeira suica que fabrica reldgios de estilo sofisticado, qualidade superior e
com uma excelente relagdo qualidade/preco. As origens da XXXXXX remontam a 1926, quando a marca
"XXXXXX" foi registada pela primeira vez pelo fundador da XXXXXX, XXXXXX. XXXXXX criou a empresa
XXXXXX em 1946, para introduzir no mercado reldgios com a qualidade e fiabilidade de um XXXXXX, a
um preco mais acessivel. Devido a sua robustez e fiabilidade, ao longo da sua histdria os reldgios XXXXXX
tornaram-se a escolha de elei¢do dos mais ousados aventureiros em terra, debaixo de dgua ou no gelo.
Atualmente, a colegao XXXXXX inclui modelos emblematicos como XXXXXX, XXXXXX, XXXXXX e XXXXXX.
Desde 2015, a XXXXXX oferece movimentos mecanicos de manufatura com diversas funcionalidades e
desempenho superior.
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