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Resumo:

O objetivo desta dissertacdo € compreender o que condiciona as organizacfes na
realizacdo de auditorias. A legislacdo obriga a sua realizacdo em determinadas
circunstancias, no entanto algumas empresas, nas quais ndo ha obrigatoriedade, optam
por fazé-lo dadas as vantagens. Pretende-se, ainda, entender a opinido dos auditores
guanto ao tema e de que forma estéo dispostos a adequar 0s seus servicos as necessidades

do mercado.

Para elaborar esta investigacao foi realizada uma exposicédo tedrica do tema, através da
consulta de estudos anteriores e a analise de um questionario a organizacGes de modo a
entender o impacto que a realizagcdo de uma auditoria tem nas empresas e se estas
reconhecem as mais valias que dai podem resultar. Este estudo compreende, também, um
questionario de perguntas abertas a auditores para entender a percecdo que tém das
empresas relativamente a realizacdo de auditorias, da auditoria em geral e da sua

evolugéo.

De um modo geral os resultados sugerem que as auditorias tém um papel positivo e
fundamental pois acrescentam valor as organizacdes, melhorando a eficacia de processos
e ajudando a manutencdo da sua presenca no mercado. Orientam as entidades e
possibilitam a prevencéo e detecdo de erros e fraudes, contribuindo para a manutencgéo de
uma boa reputacdo. Os auditores compreendem a evolucéo das necessidades do mercado
e pretendem adaptar-se, mas necessitam de uma mudanca abrangente e de investimentos

em tecnologia para que o exercicio da profissdo seja mais célere.

Palavras chave: Auditoria Interna, Auditoria Externa, Auditoria voluntaria, Cultura
de Auditoria



Abstract:

The purpose of this dissertation is to understand what conditions organizations in carrying
out audits. The legislation requires it in certain circumstances, however some companies,
in which there is no obligation, choose to do it because of the advantages. It is also
intended to understand the opinion of the auditors on the subject and how they are

prepared to adapt their services to the needs of the market.

To undertake this investigation, a theoretical exposition of the subject was carried out,
analyzing previous studies and the analysis of surveys to organizations in order to
understand the impact that the performance of an audit has on companies and if they
recognize the added value that can result from it. This study also comprises a
questionnaire with open questions for auditors to understand the perception that

companies have in relation to auditing, auditing in general and its evolution.

In general, the results suggest that audits have a positive and fundamental role as they add
value to organizations, improving the efficiency of processes and helping to maintain
their presence in the market. They guide entities and enable the prevention and detection
of errors and fraud, contributing to the maintenance of a good reputation. Auditors
understand the needs of the market and intend to adapt to its needs, but they need a deep
change and investments in technology so that the practice of the profession could be

faster.

Key words: Internal Audit, External Audit, Voluntary Audit, Audit Culture
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CAPITULO - INTRODUCAO




A presente dissertacdo é apresentada no ambito do Mestrado de Auditoria no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP), tem em vista a obtengéo

do grau de Mestre e incide sobre a auditoria e 0 seu impacto nas organizagoes.

Estamos num mundo cada vez mais global, no qual as empresas querem destacar-se e
diferenciar-se no mercado. Uma forma de ultrapassar a concorréncia passa por satisfazer
as expectativas dos stakeholders, correspondendo as necessidades dos mercados e

transmitindo seguranca e credibilidade aos seus utilizadores.

O crescimento econdmico obrigou as organizac¢fes a observarem os seus comportamentos
e procurarem sistemas de melhoria, adotando controlos internos e analisando a veracidade
da sua informacdo financeira. As empresas sentem a necessidade de controlar a sua
expostas ao risco e de cumprir 0s seus objetivos previamente determinados. O interesse
na realizacdo de auditorias é consequéncia, também, do aumento das crises financeiras e

da necessidade de as evitar, tal como de manter ou recuperar a imagem das organizacoes.

Este estudo pretende avaliar o contributo da realizagdo de auditorias em diferentes
empresas, analisando as vantagens e desvantagens da sua realizagdo e, compreendendo
se as entidades tém consciéncia das mais valias que a auditoria Ihes acrescenta e de que
modo reconhecem o seu valor. Esta investigacdo contém, também, uma analise da opinido
dos auditores face a evolucdo da auditoria e a percecdo que tém em relacdo a auditoria
nas organizagdes. Avaliar-se-a o ponto de vista dos auditores em relagdo as necessidades

das empresas e a exigéncia de adaptacdo do exercicio da profissao face ao mercado.

Assim sendo, no primeiro capitulo encontra-se um enquadramento teérico da auditoria,
abordando a sua origem, histéria e importancia. Analisando os diferentes tipos de
auditorias existentes e se sdo de carater obrigatorio ou voluntario. E destacada também, a
importancia da independéncia do auditor, no seu papel imparcial e ético, o controlo
interno e as suas limitagdes e a influéncia da cultura na realizagdo de auditorias. S&o,

ainda, abordadas as questdes de investigacgéo.

No segundo capitulo é abordada a metodologia de investigacdo, podendo ser qualitativa,
quantitativa ou mista e sdo apresentados e analisados os dados dos questionarios enviados

que abordam a temaética em estudo.

Por fim, no terceiro capitulo sdo apresentadas as conclusdes do estudo realizado,

incluindo as limitacGes a analise e futuros trajetos de investigacéo.






CAPITULO I — AUDITORIA




1 Enquadramento da Auditoria

1.1 Origem

Auditoria tem diversos significados e ao longo do tempo tém vindo a ser ajustados para

se enquadrarem da melhor forma ao conceito.

A palavra auditoria tem origem latina, deriva de audire que significa ouvir, isto é, o
auditor € o ouvinte, portanto, as conclusdes dos auditores tinham por base o que lhes era

comunicado verbalmente (Costa, 2018, p. 58).

Antigamente o principal objetivo da auditoria consistia em controlar o patriménio e

minimizar conflitos entre comerciantes (Batista e Santos, 2015).

“Ha conhecimento que por volta do ano 4000 antes de Cristo se efetuavam auditorias na
Babilonia, na China e no Egito sobretudo relacionadas com a cobranca de impostos e

com o controlo dos armazéns dos farads” (Costa, 2018, p. 68).

Existem também referéncias biblicas a controlos internos e a auditorias surpresas pela
altura de 1800 AC a 95 DC. Na altura do império romano estavam destacados alguns

funcionarios para inspecionarem a contabilidade de vérias provincias (Costa, 2018, p. 68).
Em 1887, J.H. Bourne mencionou que
“0 objetivo de uma auditoria é duplo, a detecdo de fraude quando ela tenha sido
praticada e a sua prevencdo através da imposicao de salvaguardas e da criacéo
de meios que a tornem extremamente dificil de cometer, mesmo que a tendéncia
seja em tal dire¢ao” (Costa, 2018, p.59).
Em Inglaterra, a Revolugdo Industrial deu origem aos primeiros registos de auditoria, na
sequéncia do crescimento das atividades, da circulacdo de capitais, dos investimentos e

da seguranca a eles associada. A auditoria teve um papel de andlise e avaliacdo das

organizac0es e respetivos investimentos (Barreto, 2017, p. 10).

Em 1854 surge a Society of Accountants in Edinburg, a primeira organizacao publica de
contabilistas e em 1887 surgiu The American Association of Public Accountants que

posteriormente se tornou no American of Certified Public Accountants (AICPA).



Em 1929 deu-se a Quinta-feira Negra que consistiu numa rotura de mercado, na qual as
acOes cairam na Bolsa de Valores de Nova York, provocando elevadas perdas aos
acionistas. As agOes desceram e causaram uma crise nos Estados Unidos tendo

repercussdes por todo mundo.

Em 1977, em Munique, é criado o International Federation of Accountants (IFAC),
inicialmente composto por 63 membros fundadores de 51 paises. Atualmente inclui mais
de 175 membros e associados em mais de 135 paises e possui jurisdicdes em todo o
mundo. Este organismo pretende desenvolver padrbes internacionais de alta qualidade
em auditoria e consultoria, contabilidade do setor publico, ética e formagdo para
contabilistas profissionais. Cria diretrizes internacionais de auditoria de forma a fomentar
a colaboracdo e cooperaco entre seus 6rgios membros e organizacdes internacionais. E

considerado um porta-voz internacional da profissdo de contabilista (IFAC).

Em 2001 foi criado o International Accounting Standards Board (IASB) que é uma
entidade independente do setor privado que desenvolve e aprova as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRSs). O IASB opera sob a supervisdo da Fundagéo
IFRS. O IASB veio substituir o International Accounting Standards Committee (IASC).

Assim sendo, estabelece-se uma inter-relacdo entre o IASB e o IFAC, criando uma
ligacdo entre a Inglaterra e os EUA, vinculando os normativos aos restantes paises e
tecido empresarial, através das International Standards on Auditing (ISAs) que sao
atualizadas a medida que as International Financial Reporting Standards (IFRS) e
International Accounting Standards (IAS) sdo renovadas também. Estas organizacdes e
respetivas normas contribuem para a harmonizacdo dos diferentes paises, para que a
contabilizacdo seja comparada mais facilmente de pais para pais. E importante referir o
conceito de harmonizacdo contabilistica que resulta da internacionalizacao e globalizacdo
da economia e dos mercados de capitais. As vantagens passam pela comparabilidade da
informacdo financeira, facilitando a sua andlise, a redugé@o dos custos, a eliminacdo de

barreiras a livre circulagéo de capitais e a possibilidade de conciliar diferentes perspetivas.

Na sequéncia das diversas crises mundiais e escandalos bancarios, como o caso da Enron,
World Com e Parmalat destaca-se a necessidade de praticas institucionais que realcem a
ética e transparéncia nas organizacOes. Estas e outras empresas fizeram sobressair as
falhas dos sistemas de controlo e o qudo indispensavel era mostrarem informacoes

verdadeiras ao mercado. De forma a credibilizar as empresas o Congresso dos Estados



Unidos da América aprovou a lei Sarbanes- Oxley Act (SOX), para responsabilizar e
sancionar os administradores das empresas de capital aberto que sujeitavam as empresas

a elevados niveis de risco.

Com base na Lei SOX, a auditoria € um exame as demonstracdes financeiras de qualquer
emitente por uma firma de auditores independentes, em conformidade com as regras do
Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) ou da Securities Exchange
Commission (SEC), para manifestar uma opinido sobre as demonstracfes financeiras
(Costa, 2018, p. 61).

“Na Europa, especificamente dentro da Unido Europeia (UE), o desenvolvimento
da auditoria nas Ultimas décadas teve, essencialmente, uma natureza legislativa,
através aprovacdo de um conjunto de diretivas aplicaveis a regulamentacéo e
supervisdo da atividade de auditor, como sendo, a quarta, sétima e oitava
diretivas do Conselho” (J. C. G. Ferreira, p. 31).
Em suma, o objetivo da auditoria foi modificando ao longo dos anos, ultrapassando a
ideia de detetar fraudes e evoluindo para a emissdo de uma opinido sobre as
demonstracdes financeiras por parte de profissionais independentes e competentes,

analisando se as demonstracfes representam uma imagem verdadeira e apropriada das

atividades da empresa.
1.2 Importancia

Na sequéncia dos escandalos referidos anteriormente o papel da auditoria torna-se mais
importante, pois um dos grandes objetivos é garantir que os stakeholders nao
sobreavaliam as contas da empresa, confiando na informacdo financeira que lhe é
fornecida. A auditoria possibilita a prevencdo e detecdo de erros e/ou fraudes e permite
manter ou recuperar a boa reputacdo da organizacdo. Ainda, orienta as organizacfes

oferecendo propostas de melhoria.

Para Manuel Serrano,
“a auditoria é o exame das demonstragoes financeiras de uma empresa ou
entidade, realizado em conformidade com normas por um profissional

qualificado e independente, com o fim de expressar a sua opinido sobre a
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razoabilidade com que tais demonstracdes financeiras apresentam a informacao

nelas contida de acordo com certas regras e principios” (Costa, 2018, p. 60).
Citando Barreto (2017, p. 10) a auditoria € um “processo de julgamento assente na
recolha e anélise de evidéncias apropriadas e suficientes que fundamentam a opinido do

auditor sobre a conformidade entre determinados procedimentos e um quadro de

referéncia previamente definido”.

Segundo 0 mesmo autor,
“a auditoria é a revisdo objetiva da situacdo financeira inicialmente realizada
pela administracdo, é um exame independente, objetivo e competente de um
conjunto de demonstragdes financeiras de uma entidade, juntamente com toda a
prova de suporte necessaria, sendo conduzida com a intencdo de exprimir uma
opinido informada e fidedigna, através de um relatorio escrito, sobre se as
demonstracdes financeiras apresentam apropriadamente a posicao financeira e
0 progresso da entidade de acordo com as normas de contabilidade geralmente
aceites. O objetivo da opinido do perito independente, a qual deve ser expressa
em termos positivos ou negativos, é emprestar credibilidade as demonstracgdes
financeiras (cuja responsabilidade pela preparacdo depende do 6rgdo de

gestédo)” (2017, p. 10).

“Para DeAngelo (1981), o valor de uma auditoria aos consumidores desses
servicos depende da capacidade do auditor descobrir se ha uma violagao, erros
ou falhas no sistema e, além disso, em resistir as pressoes dos clientes no caso da
divulgacéo de uma violacao descoberta” (Vogt et al., 2015, p. 3).

O IFAC, através da ISA 200 refere que “a finalidade de uma auditoria é aumentar o grau

de confianga dos destinatarios das demonstragées financeiras”. E que 0s objetivos gerais

do auditor sdo



“obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se as demonstragoes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢cdo material, devido a fraude ou a erro,
habilitando assim o auditor a expressar uma opinido sobre se as demonstracées
financeiras foram preparadas, em todos 0s aspetos materiais, de acordo com um

referencial de relato financeiro aplicavel” (2010).

“A auditoria foi um reflexo das mutacGes econdmicas e sociais que foram
operando desde que se institucionalizou como ramo do saber até a atualidade,
passando ndo so a evidenciar a natureza dos factos (...) mas também a ter uma
fungdo preventiva e orientadora. (...) E um exame ou verificacdo das contas, da
situacdo financeira e/ou da gestdo, realizada por um auditor com vista a emisséo

de um parecer” (Tribunal de Contas, 1999, p. 22).

Tendo em conta as defini¢cBes do IFAC e da INTOSAI e formulando uma definicdo geral
“a Auditoria € um exame ou verificacdo de uma dada matéria, tendente a analisar
a conformidade da mesma com determinada regras, normas ou objetivos,
conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com
observancia de certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com
vista a possibilitar ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer sobre a

matéria analisada” (Tribunal de Contas, 1999, p. 23).

O Tribunal de Contas destaca ainda que
“@ importante assegurar a credibilidade das auditorias, através da elaboracéo de
documentos e da aplicacdo de procedimentos conforme com as boas praticas e
com as normas técnicas que garantam a alta qualidade e a economia, a eficiéncia
e a eficacia dos trabalhos de auditoria. (...) E necessario que a auditoria tenha

um planeamento adequado e seja executada de forma correta sob apropriada



direcdo, supervisdo e revisdo e seja devidamente documentada” (Tribunal de
Contas, 2016).
Segundo Martins € Morais (2013, p. 19) a “auditoria € um processo sistematico de
objetivamente obter e avaliar a prova acerca da correspondéncia entre informacoes,

situagdes ou procedimentos e critérios preestabelecidos, assim como comunicar

conclusdes aos interessados”.

Costa (2018, p.58) refere que
“em termos gerais, uma auditoria destina-se a verificar, de uma forma
sistemética, a conformidade e o cumprimento dos procedimentos adotados e
seguidos nas diversas areas organizacionais de uma entidade com os respetivos
regulamentos, critérios, leis, regras, politicas, etc., quer internos quer externos,

que se encontrem estabelecidos e aprovados.”

Citado o mesmo autor,
“Edward Stamp e Maurice Moonitz referem que uma auditoria é um exame
independente, objetivo e competente de um conjunto de demonstracGes
financeiras de uma entidade, juntamente com toda a prova de suporte necessaria,
sendo conduzida com a intencéo de expressar uma opinido informada e fidedigna,
através de um relatério escrito, sobre se as demonstracbes financeiras
apresentam apropriadamente a posicao financeira e o progresso da entidade, de

acordo com normas de contabilidade geralmente aceites” (2018, p. 60).

2 Auditoria em Portugal

Em Portugal, em 1888, ja se definiam os auditores/fiscalizadores através do Codigo
Comercial Portugués. E em 1969 é promulgado o Decreto-Lei n°49381 que institui o
regime juridico de fiscalizagdo das sociedades anonimas, e no qual surge a definicao de
Revisor Oficial de Contas (ROC) (Ministério da Justica, 1969). Passando a profissdo a

ser regulamentada em Portugal.
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Segundo o Decreto-lei n°1/72, aos ROC “compete a revisdo da contabilidade de
empresas comerciais ou de quaisquer outras entidades, o exercicio das fungdes de
membro de conselho fiscal ou de fiscal Unico e a prestacdo de servigos de consulta
compreendidos no dmbito da sua especialidade” (Ministério da Justica e das Financas,
1972).

Em 1974, pela Portaria n°® 83/74, de 6 de fevereiro, é constituida a Camara dos Revisores
Oficiais de Contas (CROC) (Ministério da Justica e das Financas, 1974).

Em 1979 ¢ aprovado o estatuto dos ROC no Decreto-Lei n°519-L2/79 na sequéncia do
“alargamento das fun¢oes de interesse publico (...) na atribui¢do aos mesmos de fungoes
de fiscalizagdo nas empresas publicas (...) e de elaboragdo de pareceres sobre contas
(...)”, impondo a independéncia e o profissionalismo, relativamente a quem é prestado o
servico (Ministério da Justica e das Financas, 1979).

“Em 1983 foram publicadas as Normas Técnicas de Revisdo Legal de Contas”,
obedecendo ao exame das contas e certificacdo legal de contas (Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas).

Em 1986 foi aprovado o Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) que ampliou a
extensdo de atuacdo dos ROC, abrangendo as sociedades por quotas e a fiscalizacdo das
sociedades an6nimas era da competéncia do conselho fiscal ou fiscal unico (Silva, 2016,
p. 26).

Em 1987 foi promulgado o Codigo de Etica e Deontologia Profissional, que ao longo dos
anos tem sofrido alteracGes pelos Decretos-Lei n.° 224/2008 e 225/2008 de 20 de
novembro. “Em 1988 foi editado o Manual do ROC e mantida a sua atualizagdo regular
e atempada. Foram emitidas Recomendacbes e Interpretacdes Técnicas, tem sido
realizada formagdo profissional continua e foi implementado o controlo de qualidade”

(Ordem dos Revisores Oficiais de Contas).

O Decreto-Lei n°142-A/91 de 10 de abril aprovou o Codigo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM) apresentando “obrigacées para as Sociedades de Revisores
Oficiais de Contas (SROC) inscritas como auditores externos, através da elaboracgéo de
pareceres/relatorios de auditoria sobre as contas anuais das sociedades e empresas

publicas que tiveram valores cotados” (Silva, 2016)
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A entrada na Comunidade Economica Europeia (CEE) desencadeou alteracdes e pelo
Decreto-Lei n°422-A/93 de 30 de dezembro, “foi promulgado o novo Estatuto Juridico
que regula a profissao de Revisor Oficial de Contas e que concedeu a Camara o estatuto

de associagdo publica” (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas).

Em 1994 o IFAC criou as Normas Internacionais de Auditoria sendo fundamentais para
que, em 1997, a OROC aprovasse as Normas Técnicas de Revisao/ Auditoria (NTR/A)

revogando as Normas Técnicas de Revisdo Legal de Contas (NTRLC).

Em 1999, o Decreto-Lei n°487/99 aprova o Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas, tornou-se
“indispensavel reformular o estatuto destes profissionais, no seguimento de
alteracdes entretanto registadas no ordenamento juridico interno e no direito
comunitario. (...) verificaram-se (...) aprecidveis modificacdes na legislacéo
comercial e do mercado de valores mobiliarios e na respeitante a entidades
publicas e privadas, que tiveram reflexos significativos na esfera das

competéncias cometidas aos revisores oficiais de contas.” (Ministério das

Finangas, 1999).

Este Decreto-lei produziu diversas alteracdes, das quais se pode destacar a alteracdo do
conceito de Camara para Ordem e uma nova categoria de acesso a profissdo,

reconhecendo a relevancia do papel do revisor (Ministério das Financgas, 1999).

O Decreto-Lei n.° 224/2008, de 20 de novembro veio introduzir
“alteracoes que decorrem da transposi¢do para a ordem juridica interna (...)
relativa a revisdo legal das contas anuais e consolidadas. Este decreto-lei vem
concretizar na ordem juridica nacional um esforco de harmonizacéo de elevado
nivel dos requisitos da revisdo legal de contas por via, seja da exigéncia de
aplicagdo das normas internacionais de auditoria, seja da atualizagdo dos
requisitos em matéria de formacgdo, seja do refor¢co dos deveres de ordem

deontologica - independéncia, isencéo, confidencialidade, prevengéo de conflitos
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de interesse e outros -, seja ainda da criacdo de estruturas independentes de
controlo de qualidade e de supervisdo publica.” (Ministério das Finangas e da

Administracdo Publica, 2008)

Em 2016, entrou em vigor o Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e 0
Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria na sequéncia da aprovacao do Decreto-Lei
n.° 140/2015 de 7 de setembro e da Lei n.° 148/2015 de 9 de setembro, respetivamente.
Estas alteracGes decorreram da necessidade de atualizacdo face as normas nacionais e

internacionais e foram as ultimas alteragdes até a data (Assembleia da Republica, 2015).
“A auditoria é efetuada de acordo com as ISA (enquanto ndo existirem as normas
internacionais de auditoria adotadas pela Comissdo Europeia) e demais normas
e orientacdes técnicas e éticas da OROC, tendo sido revogadas as NTR/A bem

como varias Diretriz de Revisdo/Auditoria (DRA) ” (Ribeiro, 2016, p. 18).

No entanto a OROC e a Associacdo de empresas eminentes estdo insatisfeitas com a
entidade que supervisiona 0 setor, ou seja, a Comissdo de Mercados de Valores
Mobiliarios (CMVM). O diretor executivo da Associacdo de Empresas eminentes
defende que a “superviséo dos auditores deveria ser atribuida a uma entidade autbnoma,
sem outras responsabilidades que ndo a supervisdo da atividade de auditoria, e que
pudesse assegurar a total independéncia no exercicio da respetiva atividade de

supervisdo” (Tavares, 2016, p. 3)
3 Tipos de Auditoria

A Auditoria estd associada a diferentes funcdes dependendo dos objetivos de cada
empresa. Tendo em conta Martins e Morais (2013, p. 20) os critérios podem dividir-se
em: contetdo e fins, amplitude, frequéncia, periodo temporal, obrigatoriedade e ao sujeito
que a efetua. Assim sendo, pode envolver toda a organizagdo ou apenas uma atividade,
pode ser efetuada com regularidade ou pontualmente, pode ser baseada em informacao
historica ou previsional, e ainda obrigatoria ou voluntaria, podendo ser realizada por um

auditor externo ou interno.

Segundo Costa (2018) existem diferentes tipos de auditoria, dependendo do contetdo e

dos fins:
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e Auditoria Interna

Identifica e avalia o0s riscos, estabelece controlos e recomenda sugestdes para melhorar
0s processos da organizacdo. Auxilia os membros das organizagdes a desempenhar as

suas funcdes.
e Auditoria Externa

Consiste na emissdo de uma opinido sobre as demonstragdes financeiras, com base em

assercoes.
e Auditoria Operacional

Analisa e avalia o desempenho da organizagcdo de modo a apresentar recomendacdes para
melhorar aspetos no que respeita a economia, eficiéncia e eficacia. Consiste numa

auditoria aos controlos operacionais, a gestao e a estratégia.
e Auditoria de Conformidade

Analisa se a entidade auditada cumpre os procedimentos, regras e normativos que foram
estabelecidos. Abrange o cumprimento dos contratos e a legislacdo associada a atividade

econdmica.
e Auditoria das Demonstracdes Financeiras

Analisa e examina as demonstracdes financeiras permitindo ao auditor expressar uma
opinido sobre a conformidade com normas aplicaveis, pressupostos contabilisticos e

critérios pré-estabelecidos.
e Auditoria de Gestao

E uma extensdo da auditoria operacional, tendo como objetivo uma gestdo eficaz,
eficiente e econémica dos recursos disponiveis, para atingir os melhores resultados
possiveis. Consiste numa forma de avaliar o desempenho dos gestores e a rendibilidade

da organizacéo, sendo o objetivo final a maior economicidade, eficacia e eficiéncia.
e Auditoria Previsional ou Prospetiva

Fornece uma opinido sobre as previsdes, indo ao encontro do principio da continuidade.
Envolve projetos de investimento, estudos econdémicos e financeiros sobre o futuro

previsional das organizagoes.
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e Auditoria dos Sistemas de Informacéo

Verifica a existéncia de controlos apropriados e se estdo a ser implementados, avaliando
a sua eficacia. Permite importar, analisar e relatar a informacao utilizando o computador

como um instrumento de auditoria.
e Auditoria dos Relatérios de Sustentabilidade

Analisa a responsabilidade social das empresas, tendo em conta a qualidade de vida da
sociedade, a qualidade dos produtos e a confiancga transmitida aos stakeholders. Estuda a

preocupacdo com a sustentabilidade e o ambiente.
e Auditoria Forense

Consiste numa especializacdo da auditoria financeira. Tem como principal objetivo a
detecdo de fraudes, esta direcionada para a investigacéo e detecdo de atos ilegais que poe
em causa a fiabilidade da informacéo financeira. E considerado uma peritagem ou

investigacdo especializada.

Neste caso em particular o foco serd a auditoria interna e externa. Embora possuam

algumas semelhancas a sua abordagem é um pouco diferente.

A auditoria externa baseia-se na revisdo das atividades da organizacdo, esta associada a
analise das demonstracdes financeiras. Diz respeito a revisdo e verificacdo da situacdo
contabilistica de uma organizacdo, de forma a emitir uma opinido profissional e
independente sobre a credibilidade da sua apresentacdo e elaboracdo da informacao
financeira. Permite interpretar a situacdo economica e financeira em que a entidade se

encontra (num determinado periodo) e se o0s principios contabilisticos foram respeitados.

A auditoria externa permite garantir credibilidade aos acionistas, investidores e
colaboradores sobre a empresa, através da analise das demonstraces financeiras. O
auditor externo é considerado mais independente uma vez que nao existe um vinculo
laboral com a organizacdo. Enquanto a auditoria externa faz uma anélise a atividade geral
da empresa, a auditoria interna pretende apoiar a gestdo na decisdo estratégica da empresa.
(Barreto, 2017).

A auditoria interna esta associada aos procedimentos internos e politicas definidas pela
organizacao, de forma a compreender se 0s sistemas contabilisticos e controlos internos

vao de encontro com os critérios organizacionais.
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Segundo o Institute of Internal Auditors (I1A) (2009) a auditoria interna pretende
aumentar e proteger o valor da organizagdo, obtendo uma avaliagdo, assessoria e
conhecimento de uma visao objetiva baseada no risco. A auditoria interna é considerada

uma
“atividade independente, de garantia objetiva e consultoria objetiva, estabelecida
para acrescentar valor e melhorar as operacdes de uma organizacéo. Auxilia a
organizacdo a atingir os seus objetivos, através de uma abordagem sistemética e
disciplinada de avaliacdo e melhoria da eficicia na gestdo de risco, controlo e

processos de governance”.

A auditoria interna pode ser um instrumento Gtil para a auditoria externa pois o auditor
externo pode utilizar o trabalho que o auditor interno desenvolveu, aproveitando o
conhecimento que este possui da organizacao, diminuindo a realizacdo de determinados
procedimentos de auditoria. Funciona como um suporte a gestdo na tomada de decisdo
(Oliveira, 2017, p.4).

A auditoria interna garante que os objetivos do controlo interno sdo cumpridos e sugere
medidas corretivas quando necessario. Contribui para fiabilidade e menor necessidade de
volume de analises para a formacéo de uma opinido sobre as demonstracdes financeiras
(auditoria externa) (Oliveira, 2017, p.4).

Segundo Dittenhofer (2001) para que exista produtividade na auditoria interna é
necessario definir as medidas de desempenho, sdo elas: identificar as metas e objetivos
da empresa auditada, quantificar critérios para a sua concretizacdo e observar, analisar e
comunicé-los, de forma a medir a eficacia do processo de auditoria interna (Imoniana,
J.0., Matheus, C.P., Perera, L.C.J., 2014, p.67).

A medicdo de resultados é fundamental, pois so através da anélise de desempenho € que
existe a possibilidade de avaliacdo e alinhamento dos objetivos e dos comportamentos.
“Segundo Kaplan e Norton (1997) o que ndo € medido néo € gerido”, portanto de forma
a sobreviver ao mercado competitivo é importante transmitir informacao real, através de
sistemas de gestdo e analise de desempenho interno (Imoniana, J.O., Matheus, C.P.,
Perera, L.C.J., 2014, p.73).
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Marques (1997) considera “que o trabalho desenvolvido pela auditoria interna muitas

vezes ird auxiliar o trabalho da auditoria externa” (Oliveira, 1.T.,2013).

Segundo Attie (1992)
“a auditoria externa ndo elimina a necessidade da auditoria interna, porque a
auditoria interna da organizacdo auditada possibilita maior seguranga ao
auditor independente, evitando a duplicidade de trabalho e reduzindo os custos
de ambas as partes, uma vez que a qualidade dos trabalhos praticados assim o
indique, e permite a identificacdo e resolucdo antecipada de problemas que s6

sdo solucionados no ultimo instante” (Oliveira, 1.T.,2013).

De acordo com Cavadas (2016)
“ambas as auditorias, externa e interna, examinam e avaliam atividades
exercidas por outros profissionais, utilizando técnicas e metodologias idénticas,
tais como planear, programar e elaborar, utilizando ambas check-lists e
questionarios. Ambas calendarizam os seus trabalhos, ambas realizam testes,
avaliam riscos e identificam erros e anomalias, analisam e avaliam
procedimentos de Controlo Interno, e ambas expressam a sua opinido em
relatérios, podendo surgir propostas corretivas com o objetivo de eliminar ou,
n&o sendo possivel, reduzir as deficiéncias encontradas”.

A auditoria interna possibilita a redugdo dos riscos podendo ser considerada uma

ferramenta de seguranga e controlo numa determinada atividade economica. “Fornece

andlises, apreciagdes, recomendagdes, sugestdes e informacdes, relativos aos processos

e as atividades examinadas. E uma funcdo de apoio a gestdo, baseada num processo

sistematico, utilizando as tecnicas, metodologias e ferramentas de auditoria

apropriadas” (Martins & Morais, 2013).

O principal objetivo da auditoria interna “€ incentivar o cumprimento dos objetivos da

entidade”, acrescentando-lhe valor, e “visa assegurar a execucao de politicas, diretrizes
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e procedimentos emanados pela direcdo, detetando distorcées, para melhorar a eficacia

da gestéo de risco, controlo e governance” (Martins & Morais, 2013, p.129).

Segundo as mesmas autoras, ambas as auditorias tém pontos idénticos, pois nos dois casos
é realizada a avaliagdo do risco e da materialidade e o ponto de partida para fazer a anélise
baseia-se no controlo interno. Utilizam as mesmas técnicas, executando testes, para

identificar erros e deficiéncias de forma a corrigi-los (Martins & Morais, 2013).

Um dos maiores desafios com que a auditoria interna se confronta é a mudanga na
envolvente das organizagfes, associada ao desenvolvimento tecnoldgico, novas
oportunidades e areas de atuacdo, necessitando, portanto, de constantes atualizacdes
(Martins & Morais, 2013, p. 309).

No entanto, existem diferencas relativamente aos objetivos e aos destinatarios, o tempo e
a regularidade em que cada uma faz trabalhos na mesma entidade, e existem também
conceitos diferentes quanto a realizacao do trabalho de cada uma delas. O auditor interno
deve atuar de forma mais preventiva, agil e cuidadosa e apostar no follow-up. A auditoria
externa foca-se na perspetiva financeira tendo em conta o impacto nas demonstragdes
financeiras (Martins & Morais, 2013).

Na tabela abaixo observamos algumas das diferengas entre o auditor interno e externo.

Auditor Externo

Auditor Interno

Profissional Externo a entidade | Quadro da entidade;
auditada;

Objetivo Atender as necessidades de | Atender as necessidades do
terceiros, no que diz | 6rgdo de gestéo,
respeito a credibilidade das | contribuindo  para o
informacdes financeiras; fortalecimento do Sistema

de  Controlo Interno,
Gestdlo de Risco e
Governance da entidade;

Elementos Tem em conta o0s|Tem em conta as areas
elementos das | operacionais e as linhas da
Demonstragdes responsabilidade
Financeiras; administrativa;

Independéncia

Deve ser independente em
relacdo & Administracéo;

Deve ser independente no
exercicio da sua funcéo;

Controlo Interno

A opinido acerca do
Controlo Interno focaliza-
se na seguranca das

O Controlo Interno é
avaliado a fim de poder
expressar opinido acerca da
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operacOes e 0 seu impacto | eficacia e eficiéncia dos

nas Demonstragdes | recursos da entidade;
Financeiras;

Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento
intermitente e em varias | permanente da atividade da
entidades; entidade, o que lhe
Exame descontinuo. proporciona um melhor

conhecimento do negdcio;
Exame continuo.

Referéncias Normas e  principios | Objetivos, riscos,
contabilisticos. controlos, best practices
(benchmarking).

Tabela 1 Diferengas entre um Auditor Externo e um Auditor Interno

Fonte: Adaptado de Morais & Martins (2007)

4 Independéncia do Auditor

A independéncia do auditor € desde ha muito um foco de investigacdo, nomeadamente na

sequéncia dos escandalos contabilisticos e financeiros.

A independéncia abrange a independéncia da mente e na aparéncia. A independéncia da
mente esta associada a0 “estado mental que permite a elaborac¢do de uma opinido sem
ser afetado por influéncias que comprometam o julgamento profissional, permitindo por
este meio que um profissional atue com integridade e tenha objetividade e ceticismo
profissional” (Costa, 2018, p. 188).

A independéncia na aparéncia esta associada ao
“evitar factos e circunstancias tdo significativos que um terceiro razoavel e
informado, ponderando todos os factos e circunstancias especificos, seria levado
a concluir que a integridade, a objetividade ou o ceticismo profissional de uma
firma, ou de um membro da equipa, tenham sido comprometidos” (Costa, 2018,
p. 188).

De acordo com Figueiredo (2011, p.29) a independéncia é “tomada de uma posi¢ao

imparcial, aquando da realizagdo de testes de auditoria, avaliagdo de resultados e na

emissdo de relatorios de auditoria, e tem subjacente a integridade, objetividade e a

imparcialidade do profissional .

19



Com base na ISA 200 - Overall Objectives of the Independent Auditorand the Conduct of
na Audit in Accordance with International Standards on Auditing o ceticismo profissional
€ uma atitude que inclui um espirito interrogativo, atento a circunstancias que possam
indicar possiveis distor¢fes e uma apreciacéo critica das provas. O artigo 70° do EOROC
considera que é uma atitude marcada pela davida e por espirito critico, concentrado em
circunstancias que possam indicar distor¢cGes devidas a erros ou fraude e por anélise

critica dos elementos e da prova de auditoria (Costa, 2018, p.189).

Assim sendo, compete ao auditor ser imparcial e ético na execucdo dos seus trabalhos,

tendo consciéncia do seu papel social.

A independéncia é preservada através da definicdo de um periodo maximo de exercicio
de funcbes de revisdo legal de contas (artigo 54° do EOROC) e da rotacao obrigatdria dos
ROC/SROC que auditem informacdes financeiras de Entidades de Interesse Publico
(artigo 41° do Regulamento EU 537/2014). As empresas de grande dimensdo optam pela
rotacdo dos auditores de forma a favorecer a independéncia, procurando impor medidas
mais apertadas (Costa, 2018, p.186).

A lei SOX também contribui para a independéncia impondo determinadas regras como a
rotacdo de colaboradores e em Portugal existem varios impedimentos e
incompatibilidades para manter a independéncia dos auditores (ROC) (Costa, 2018,
p.185).

No entanto, existem algumas ameacas a independéncia, nomeadamente o interesse

pessoal, a intimidacdo e a familiaridade.
5 Controlo Interno

O Controlo Interno permite acautelar e identificar erros e fraudes que podem prejudicar

a continuidade da organizacéo.

Cada vez € mais importante para as organizacfes e € uma ferramenta que credibiliza os

processos organizacionais facilitando a gestao das entidades.
O IFAC explica o
“controlo interno como o plano de organizacdo e todos os métodos e

procedimentos adotados pelo executivo de uma entidade para auxiliar a atingir o
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objetivo de gestao, e assegurar, tanto quanto for praticavel, a metodica e eficiente
conduta das suas atribuicdes e competéncias, incluindo a aderéncia as suas
politicas, a salvaguarda dos ativos, a prevencéo e detecdo de fraudes e erros, a
precisdo e plenitude dos registos contabilisticos e a atempada preparacédo de
informacéo financeira fiavel”.

“O controlo tem uma perspetiva dindmica na organizagdo, valorizadora, permitindo-lhe

manter o dominio enquanto que a auditoria avalia esse grau de dominio atingido”
(Martins &Morais, 2013, p. 39)

Em 1985 surge o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), com sede nos EUA. Esta organizagdo criou estruturas para recomendacdes e
diretrizes de gestdo de riscos, controlos internos e dissuasdo de fraudes. Tendo como
principais objetivos melhorar o desempenho e governanca organizacional e reduzir a

fraude corporativa.
“O COSO define controlo interno como um processo levado a cabo pelo conselho
de administracdo, direcdo e outros membros da entidade com o objetivo de
proporcionar um grau de confianca razoavel na concretizacdo dos seguintes
objetivos: eficacia e eficiéncia dos recursos; fiabilidade da informacao;
cumprimento das leis e normas estabelecidas” (Martins &Morais, 2013, p.28).
“O controlo interno pretende alcancar os objetivos estratégicos da organizagdo, a
confianca e a integridade da informacao financeira e operacional; a eficicia e eficiéncia

de operacdes e programas; salvaguardar ativos; cumprir as leis, regulamentos, politicas,

procedimentos e contratos” (Costa, 2018, p. 263).

Assim sendo, 0 COSO pretende melhorar a qualidade dos relatérios financeiros, focado
governanca corporativa, praticas éticas e controlos internos. O modelo de gestéo de risco
alinha o risco com a estratégia e o desempenho, reconhecendo a sua importancia e integra

0 controlo interno e a gestao de risco corporativo com a tomada de decisao.

Este modelo auxilia a gestdo a controlar melhor a organizagcdo e mune o conselho de

administracdo de uma capacidade adicional de supervisionar as atividades de controlo
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interno. Proporciona uma definicdo comum mais clara, integrando varios conceitos de

controlo interno numa estrutura que define diferentes componentes.
5.1 Limitagdes do Controlo Interno

Nas organizacdes é impossivel controlar tudo ou evitar algumas situacdes indesejaveis.
Né&o é pelo facto de existirem auditorias que ndo ocorrem fraudes ou erros, no entanto a
probabilidade de ocorrerem é reduzida. O controlo interno apoia a gestdo, evitando perdas

e acrescentando valor a organizagao.

Segundo Costa (2018, p. 271 e 272) as limitacbes do controlo interno devem-se ao
desinteresse por parte da gestdo na manutencdo de um bom sistema de controlo interno,
por falta de motivacdo ou porque ndo é pretendido atingir tal objetivo (auséncia de

confianca ou credibilidade da informacdo).

A dimensdo e complexidade da organizagdo sdo fatores limitadores, pois quanto mais
colaboradores possui, mais dificil é criar um bom sistema de controlo, ao contrério da
segregacdo de funcbes, que é mais dificil em empresas com menos trabalhadores
(Cavadas, 2016).

A relacdo custo/beneficio afeta igualmente o controlo interno, pois a implementacao do
sistema obrigara a organizacao a incorrer em custos que serdo amplificados a medida que
o sistema é melhorado. Logicamente, o beneficio esperado deve ser superior ao custo que

se espera ter (Costa, 2018).

Os erros humanos, quer seja por distracao, incapacidade ou descuido, conluios e fraudes
sdo aspetos a ter em conta, pois de nada serve um sistema de controlo interno aprimorado,

num ambiente com pouca competéncia e sem integridade moral e ética (Cavadas, 2016).

A utilizacdo de sistemas informaticos também pode p6r em causa o sistema de controlo
dependendo de quem tem acesso aos dados e a respetiva autorizagdo. Os procedimentos
adotados podem ainda, ser obsoletos ou desadequados.

O “COSO (2013) afirma que os eventos externos, fora do controlo da entidade,
constituem também uma limitacdo que impede que a estrutura de governacdo e
administracdo obtenha uma seguranca absoluta da realizagdo dos objetivos da entidade”
(Cavadas, 2016).

6 Auditoria na Governanca
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A multiplicacdo dos escandalos contabilisticos e financeiros tornou este tema cada vez

mais presente, nomeadamente nas entidades emitentes de valores mobiliérios.

O principal objetivo da Corporate Governance é potenciar o crescimento sustentavel da
organizagao tendo por base uma estrutura adequada, possibilitando a transparéncia na
tomada de deciséo e divulgacgéo desta aos stakeholders. Procura desenvolver mecanismos
de controlo, de forma a minimizar o risco e desenvolvendo simultaneamente um grau de
fiscalizacdo mais eficaz alinhado com os objetivos da gestdo. Por fim, busca a

responsabilizacdo, através de auditorias e reportes regulares.

Segundo Solomon e Solomon (2004), “o governo de uma empresa é a soma das
atividades que compde a regulacdo interna em conformidade com as obrigacdes legais,

a propriedade e o controlo”.

Segundo o mesmo autor (2004), entende-se o governo das sociedades como “0 processo
de supervisdo e controlo destinado a garantir que a gestdo da empresa age de acordo
com os interesses dos acionistas”. Assim sendo, estabelece-se uma ligagdo entre

corporate governance e conceitos como: compliance, accountability e transparéncia.
“De acordo coma a OCDE, a governacao das empresas € o sistema pelo qual as
sociedades sdo geridas e controladas. A estrutura da governacdo das empresas
especifica a distribuicdo de direitos e de responsabilidades entre os diferentes
participantes na empresa, tais como conselho, gerentes, acionistas e outros
stakeholders e descreve as regras e 0s procedimentos para a tomada de decisdes
sobre 0s negdcios da empresa. Proporciona também a estrutura através da qual
0s objetivos da empresa sdo estabelecidos e 0s meios de atingir tais objetivos e
controlar o desempenho” (Costa, 2018, p.98)

A Governagdo das Sociedades traduz-se a varios niveis, relativamente a estratégia e

planeamento, gestdo de risco, valores, ética, cultura, transacbes e concentracdes,

avaliacdo da gestdo e compensacdo, divulgacdo da informacdo, dindmica de gestéo,

cumprimento de normas, direitos, e responsabilidade social e sustentabilidade. E,

portanto, uma forma de conferir credibilidade & gestéo, dando a entender que podemos
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confiar nela e no seu trabalho, devendo espelhar sempre a organizacdo da forma mais

transparente.
7 Auditoria Voluntaria

A auditoria financeira pode ser imposta por lei, designada de revisao legal das contas, da
qual resulta a elaboracdo de uma Certificacdo Legal das Contas (CLC), e pode ser
voluntéria, isto €, requerida livremente uma auditoria as contas e resulta na elaboragdo de

um Relatério de Auditoria (Gongalves, 2018, p. 5).

As auditorias obrigatorias tém por base o Codigo das Sociedades Comerciais (CSC). A
Lei n°140/2015 que aprova o novo Estatuto da OROC, referida anteriormente, aborda a

perspetiva imposta por lei e a voluntaria (Assembleia da Republica, 2015).

Segundo o art.° 413 do CSC as sociedades an6nimas estdo sujeitas a revisao legal de
contas. Os Municipios e as entidades de interesse publico encontram-se obrigadas a
revisao legal das contas, de acordo com o art.° 77 da Lei n°73/2013 de 3 setembro e a Lei
n°148/2015 de 9 de setembro, respetivamente (Assembleia da Republica, 2013)
(Assembleia da Republica, 2015).

No caso das sociedades por quotas apenas algumas estdo obrigadas a revisdo legal das
contas, as que ultrapassam durante 2 anos consecutivos dois dos trés limites estipulados
no art.° 262 do CSC.

As entidades obrigadas a apresentar contas consolidadas e as Sociedades Gestoras de
Participacdes Sociais encontram-se obrigadas a revisdo legal das contas, conforme o art.°
10 do Decreto-Lei n°® 495/88, de 30 de setembro (Ministério da Financas, 1988).

Relativamente as Cooperativas, apenas as gue cumprem 0S requisitos previstos nos
artigos 28° e 62° da Lei n°119/2015 de 31 de agosto estdo sujeitas a revisdes legais de
contas (Assembleia da Republica, 2015).

As entidades do setor ndo lucrativo também estdo sujeitas a revisdo legal das contas,
durante dois anos consecutivos, se ultrapassarem dois dos trés limites referidos no art.°
262 do CSC. No caso de

“instituigcdes particulares de solidariedade social e equiparadas abrangidas pelo

Protocolo de Cooperagdo celebrado pela Confederacdo Nacional das
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Instituicdes de Solidariedade, pela Unido das Misericordias Portuguesas e pela
Unido das Mutualidades Portuguesas com o Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social, apenas devem ficar sujeitas a revisao legal das contas quando,
durante dois anos consecutivos, ultrapassem dois dos trés limites estabelecidos
no artigo 262.° do Codigo das Sociedades Comerciais multiplicados por um fator
de 1,70, conforme o Decreto-Lei n°64/2013 de 13 de maio e o art. 12° do Decreto-

lei 36-A de 2011 de 9 de margo” (Gongalves, 2018).

Embora as auditorias acarretem custos, podem proporcionar inimeros beneficios, muitas
vezes desconhecidos por parte das empresas. E as agéncias de crédito sentem-se mais

seguras com empresas que fazem auditoria as contas (Gongalves, 2018).

A auditoria é considerada uma forma de divulgar a informagdo conferindo-lhe
credibilidade. Facilita a gestdo, o controlo das organizacfes e a tomada de decisdes
estratégicas. Também funciona como um exemplo de boas praticas empresariais, pois

reconhece os pontos fracos, fortes, oportunidades e ameacas.

Weik et al. (2017) realizaram um estudo na Alemanha no qual consideraram que a
realizacdo de auditorias confere credibilidade a informacdo financeira e promove a

reputacao das empresas (Gongalves, 2018, p.34).

Tendo em conta diversos estudos analisados por Gongalves (2018) as entidades sem
obrigatoriedade de realizar auditorias optariam por fazé-lo. Tendo em conta um estudo
realizado no Reino Unido, no qual as empresas auditariam as suas contas, apresentando,
apenas como razdo para ndo o fazerem os elevados custos a sua realizacdo e o tempo
despendido ou porque ndo consideram existir uma grande vantagem na rua realizacdo
(Collis e Jarvis, 2000). No caso de anteriormente algumas destas empresas terem
apresentado relatérios com énfases e/ou reservas, 0 seu receio aumenta e preferem ocultar

as suas fraquezas, a fazer uma auditoria que podera exp6-las.

Foi efetuado outro estudo por parte de Breesch et al. (2012) a empresas belgas em 2010
que vai ao encontro dos anteriormente referidos, ou seja, as entidades continuariam a

efetuar auditorias pois aumenta a credibilidade das demonstracGes financeiras, a
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qualidade da informacgédo financeira e melhora o controlo interno das organizacgdes
(Goncalves, 2018).

Num estudo realizado nos Estados Unidos por Oliverio e Newman (2005) a ideia mantém-
se, mas alguns consideram que os stakeholders ndo precisam da credibilidade
proporcionada pelas auditorias (Gongalves, 2018).

Contudo num estudo realizado as Pequenas e Médias Empresas (PME) Holandesas
consideram a auditoria voluntaria importante compreendendo os beneficios que esta

proporciona as empresas (Gongalves, 2018).
7.1 Vantagens e Desvantagens

As auditorias voluntarias apresentam mais vantagens as empresas do que desvantagens.
Estas auditorias possibilitam a manutencdo da quota de mercado, maior qualidade da
informagdo financeira, a possibilidade de conseguirem taxas de juro mais baixas em

relagdo a sua divida e maior facilidade no acesso ao crédito (Gongalves, 2018).

A grande desvantagem apresentada € o custo elevado das auditorias que dependendo da

situacdo financeira das empresas podem ter um grande impacto (Gongalves, 2018).

Assim sendo, é fundamental que os auditores proporcionem as empresas Servigos
variados, abrangentes e diferenciados de forma a despertar o seu interesse mostrando que
podem acrescentar valor. Pois, as empresas s6 procurardo auditorias voluntarias se
obtiverem vantagens, como a reducdo de custos ou aumento do capital na sequéncia da
seguranca e credibilidade que uma auditoria proporciona aos investidores (Gongalves,
2018).

No entanto Collis (2010) afirma que, “tanto para os gestores como para os diretores das
PME, o custo associado ao trabalho de auditoria ndo € significativo, uma vez que a

auditoria aumenta a qualidade da informagéao financeira” (Gongalves, 2018).
8 Auditoria e a Cultura

Segundo Chatterjee, Roth e Witzany (Il1A, 2016), a cultura é o conjunto dos valores € a
conduta numa organizacdo, podendo ser considerada a sua personalidade. N&o é um
conjunto de normas, regulamentos ou praticas prescritas que se aplicam igualmente e
perfeitamente para todas as organizacOes, pois o0 que funciona numa empresa pode nédo

funcionar noutra.
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Pode analisar-se a cultura de uma organizacdo através de um exame a sua atitude em
relagdo a governanga, os seus relacionamentos com os clientes, os seus valores, a forma
como trata os funcionarios, como reage a eventos negativos e como se comporta em
relacdo aos concorrentes e dentro de sua comunidade (Chatterjee, Roth e Witzany, IIA,
2016).

De forma a auxiliar as organizacdes na delegacédo e coordenacao de funcgdes de gestdo de
risco surge o modelo das trés linhas de defesa que permite analisar com mais clareza os

riscos e os controlos e melhorar a eficacia dos sistemas de gestéo de risco (1A, 2013).

No modelo das Trés Linhas de Defesa, a primeira linha de defesa € a gestdo de linha de
negocios (controlo de gestdo), responsavel pela configuracdo, comunicacdo e definicéo
de valores e conduta desejados. A segunda linha é a funcdo de supervisdo, relacionada
com o desenvolvimento de programas de ética, monitorizacdo dos riscos relacionados
com a cultura e conformidade (aconselha a primeira linha). A terceira linha € a auditoria
interna, que avalia a adesdo da organizacdo aos padrbes esperados e analisa se a cultura
corporativa apoia o propdsito, a estratégia e 0 modelo de negdcio da organizagdo. As trés
linhas devem existir de alguma forma em todas as organizac6es, independentemente do
seu tamanho ou complexidade. Geralmente, a gestdo de risco € mais forte quando as
linhas de defesa estdo separadas e claramente identificadas. No entanto, especialmente
em pequenas organizacoes, certas linhas de defesa podem ser combinadas. A auditoria
interna avalia a cultura em geral e identifica as areas onde a cultura é mais fraca
(Chatterjee, Roth e Witzany, I1A, 2016).

E importante que a organizagio tenha como base uma monitorizagio continua que
permita que os auditores internos estabelecam tendéncias significativas semelhantes,

favorecendo a previsdo de comportamentos (Chatterjee, Roth e Witzany, 1A, 2016).

A cultura de auditoria acrescenta valor as partes interessadas, permitindo as organizacoes
gerir os riscos de forma proativa e corrigir as falhas de controlo interno. Pode variar por
regido, filial, departamento e/ ou localidade, dai a importancia de uma avalia¢do regular

e continua.

Segundo Chirag Pancholi para a revista Forbes ndo é suficiente observar o que as pessoas
estdo a fazer, é importante identificar porque é que as pessoas agem de determinada
maneira para motivar verdadeiramente 0os membros de uma equipa e estimular a
produtividade (Forbes, 2014).
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A cultura desenvolve-se em todos o0s niveis, mas ¢ moldada pelas pessoas no topo, pois
os valores de lideranga mais fortes fluem para moldar a cultura da sua empresa e o
comportamento das pessoas. Uma cultura forte e saudavel reduz o risco e aumenta a
produtividade e, a sua compreensdo pode ser um diferencial em termos de desempenho
(Forbes, 2014).

Uma auditoria de cultura possibilita o conhecimento do ambiente central de uma empresa,
orienta 0s processos de tomada de decisdo, a solugcdo de problemas e a comunicagédo
multifuncional. Analisando se esta a facilitar ou a dificultar a estratégia, o que se deve

fazer para aumentar suas oportunidades de sucesso (Forbes, 2014).

A cultura organizacional é o motor de resposta aos problemas que possam surgir, tem por
base 0s sucessos de situagdes passadas e esta em formagdo constante. “O sucesso da
atividade de auditoria interna depende da cultura da entidade, da forma como esta
imbuida no sistema, liderada pelo érgdo de gestdo . Este sucesso depende uma adequada
implementacdo, mentalizacdo dos envolvidos e 0 posicionamento na estrutura
organizacional, assente na clareza e transparéncia de atuacdo e canais proprios para

divulgar a mensagem da atividade (Martins & Morais, 2013, p.111/112).
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9 Questdes de Investigacdo

Na sequéncia da anélise da opinido de varios autores é fundamental levantar questfes aos

temas que expuseram de forma a retirar conclusdes.

A primeira parte do estudo dira respeito ao papel da auditoria na generalidade e a sua
importancia para todos os interessados, destacando o papel do auditor e da sua
independéncia. A segunda parte referir-se-a4 a auditoria voluntaria e & imposta por lei,
compreendendo as vantagens e desvantagens e o que influencia a tomada de decisdo. A
terceira parte aborda o controlo interno, a gestdo de risco e a cultura, avaliando o papel

que a auditoria tem na sua melhoria.
As questdes principais prendem-se com:

1. Porque é que as empresas fazem auditorias?

2. Porque é que as empresas optam por auditorias voluntérias?
3. Quais sdo as vantagens e desvantagens?
4

. Qual é o impacto da realizacao de auditorias nas empresas?
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10 Metodologias de Investigacdo

A escolha da metodologia é imprescindivel para dar resposta as questdes de investigacao.

Segundo Bell (1997), “a abordagem adotada e os métodos de recolha de informagao
selecionados dependerdo da natureza do estudo e do tipo de informacdes que se pretenda

obter.”

Citando Bento (2012)
“os investigadores quantitativos recolhem os factos e estudam a relagéo entre
eles enquanto que os investigadores qualitativos estdo mais interessados em
compreender as percecoes individuais do mundo. Procuram compreenséo, em vez
de andlise estatistica. (...). Contudo, h& momentos em que os investigadores

qualitativos recorrem a técnicas quantitativas, e vice-versa”

Segundo o mesmo autor (2012),
“A investigacdo qualitativa foca um modelo fenomenoldgico no qual a realidade
é enraizada nas percegdes dos sujeitos (...). O objetivo é compreender e encontrar
significados através de narrativas verbais e de observacdes em vez de atraves de
naimeros. A investigacdo qualitativa normalmente ocorre em situacdes naturais
em contraste com a investigacédo quantitativa que exige controlo e manipulacéo
de comportamentos e lugares”.

Na andlise da informacéo é importante ndo s6 entender como também ter a possibilidade

de medir ou mensurar. Uma vez que, o rigor da analise qualitativa € varias vezes posto

em causa, dada a sua subjetividade, é importante utilizar a analise quantitativa, pois esta

permite obter resultados mais objetivos e concretos de forma estruturada e estatistica.

Durante a investigacdo para a presente dissertagdo serdo utilizadas ambas, de forma a
conferir maior qualidade e veracidade as conclus@es retiradas. Estas abordagens usadas
em conjunto sdo consideradas uma analise mista, que possibilita uma base mais sélida e

completa a tomada de decisao.
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De forma a concretizar este estudo foi enviado um questionario a diversas empresas para
avaliar o impacto que a auditoria tem na organizacdo. Nesse questionério foi utilizada a

escala de Likert, sendo esta numerada de 1 a 5:

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nao concordo, nem discordo

Concordo parcialmente

aa B~ W N -

Concordo totalmente

Foram, também, enviados questionarios de resposta aberta a auditores, de forma a saber
a sua opinido relativamente a postura das empresas nas auditorias e como se adaptam para

a realizacédo do seu trabalho.
11 Apresentacdo e Analise de Dados

11.1 Analise Quantitativa

Foram enviados 50 questionarios para varias empresas, dos quais foram obtidas 12
respostas. Dessas respostas, 10 foram respondidas por mulheres e 2 por homens, com

idades compreendidas entre 0s 26 e 0s 60 anos.

Das organizacfes em analise e tendo em conta a amostra a maioria das empresas ndo
possui um departamento de auditoria interna (83,3%), no entanto a maioria das empresas
é sujeita a auditorias (91,7%). Os sectores de atividade das empresas analisadas sdo
bastante variados, nomeadamente, servigos, transportes, media, téxtil, industria,
distribuicdo de produtos farmacéuticos e industriais e distribuicdo de combustiveis.
Apenas duas das organizacgdes dispde de um departamento de auditoria e apenas uma nao

é sujeita a auditorias.

Quanto a importancia do papel da auditoria nas organizagdes, 66,7% da amostra concorda
totalmente que o papel € cada vez mais importante e 33,3% concorda parcialmente

(gréfico 1).
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A auditoria tem um papel cada vez mais importante nas
organizagdes.

100%
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totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Gréfico 1 - A auditoria tem um papel cada vez mais importante nas organizaces.

Em relacdo as mais valias que a realizacéo de auditorias pode acrescentar as organizacgoes,
50% da amostra considera concordar totalmente que a organizagdo tem consciéncia do

seu valor, 33,3% concorda parcialmente e 16,7% ndo concorda nem discorda (grafico 2).

A organizagdo tem consciéncia das mais valias que a realizacéo de
auditorias acrescenta.
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Gréfico 2 - A organizagdo tem consciéncia das mais valias que a realizacéo de auditorias acrescenta.

Quanto a influéncia da cultura organizacional, 50% da amostra concorda totalmente que
a cultura da organizagdo tem impacto na realizagcdo de auditorias, 33,3% concorda
parcialmente, 8,3% nédo concorda nem discorda e 8,3% discorda parcialmente (gréafico 3).

A cultura organizacional influencia a realizagéo de auditorias.

60%

40%
20% I
0% [ [
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Gréfico 3 - A cultura organizacional influencia a realizagdo de auditorias.

Relativamente & abrangéncia da atividade da auditoria na detecdo de erros ou fraudes,
58,3% da amostra concorda totalmente que a atividade deveria ser mais abrangente,

16,7% concorda parcialmente, e 25% ndo concorda nem discorda (gréafico 4).
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A auditoria deveria ser mais abrangente, de forma a detetar mais erros

ou fraudes.
80%
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Grafico 4 - A auditoria deveria ser mais abrangente, de forma a detetar mais erros ou fraudes.

No que respeita a independéncia e ética do auditor na execucédo do seu trabalho, 100% da
amostra concorda que sdo caracteristicas fundamentais para a realizacdo de uma auditoria
(gréfico 5).

O auditor tem de ser uma figura independente e ética na execucdo do

100% seu trabalho.
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Gréfico 5 - O auditor tem de ser uma figura independente e ética na execugdo do seu trabalho.

No que concerne as garantias de credibilidade e promoc¢éo da reputacdo das empresas,
83,3% da amostra concorda totalmente e 16,7% concorda parcialmente que a realizacédo
de auditorias contribui de forma positiva para a organizagcdo. As mesmas percentagens
aplicam-se em relacdo ao papel que a auditoria tem no aumento da confianca nos

stakeholders (grafico 6).

A realizac8o de auditorias da credibilidade a empresa e a sua
informac&o financeira, promove a sua reputa¢do e aumenta a confianca
dos stakeholders.
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Gréfico 6 - A realizagdo de auditorias dé credibilidade a empresa e & sua informacéo financeira, promove
a sua reputacdo e aumenta a confianca dos stakeholders.
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Em relacdo a diversidade dos servicos prestados, 66,7% da amostra concorda totalmente
que a oferta dos servicos deve ser mais variada, 25% concorda parcialmente e 8,3%

discorda parcialmente (grafico 7).

As empresas que prestam servicos de auditoria devem oferecer servigos
variados, abrangentes e diferenciados.
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Gréfico 7 - As empresas que prestam servicos de auditoria devem oferecer servicos variados, abrangentes
e diferenciados.

No caso da necessidade de adaptacdo da auditoria as necessidades da organizagdo e da
melhoria de alguns dos elementos, 50% da amostra concorda totalmente, 33,3% concorda

parcialmente e 16,7% nao concorda nem discorda.

E imprescindivel a adaptacéo da auditoria, ainda existem diversos elementos a ser

melhorados.
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Gréfico 8 - E imprescindivel a adaptacéo da auditoria, ainda existem diversos elementos a ser
melhorados.

No que diz respeito a auditoria voluntéria, 25% da amostra das empresas inquiridas ndo
concorda totalmente em esconder as fraquezas no caso de relatérios anteriores com
énfases e/ou reservas, 41,7% ndo concorda parcialmente, 16,7% ndo concorda nem
discorda e a mesma percentagem (16,7%) concorda que preferem esconder as fraquezas

(gréfico 9).
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Em caso de auditoria voluntéria a organizagdo prefere esconder as
fraquezas, especialmente se no passado teve relatérios com énfases e/ou

reservas.
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Grafico 9 - Em caso de auditoria voluntaria a organizagéo prefere esconder as fraquezas, especialmente se
no passado teve relatérios com énfases e/ou reservas.

Relativamente ao impacto da auditoria na obtencéo de créditos, reducdo de taxas de juro
ou melhoria das condi¢des 41,7% da amostra ndo concorda nem discorda, 25% concorda
parcialmente e a mesma percentagem ndo concorda parcialmente. Apenas 8,3% concorda
totalmente no impacto positivo (gréafico 10).

No caso da auditoria ndo ser obrigatdria a empresa prefere a sua realizacdo

pois facilitara a obtencgdo de créditos e reducdo de taxas de juro ou melhoria
das condicdes.
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Gréfico 10 - No caso da auditoria ndo ser obrigatéria a empresa prefere a sua realizagéo pois facilitara a
obtencdo de créditos e reducdo de taxas de juro ou melhoria das condicdes.

No que concerne ao custo da auditoria ser 0 que mais pesa na deciséo de uma auditoria
voluntaria, 41,7% da amostra ndo concorda nem discorda, 33,3% concorda parcialmente,

16,7% concorda totalmente e 8,3% nédo concorda parcialmente (grafico 11).

Na auditoria voluntaria o que mais pesa na sua realizacdo é o custo.
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Grafico 11 - Na auditoria voluntéria o que mais pesa na sua realizagao é o custo.
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Analisando se a auditoria obrigatéria deveria ser estendida a mais empresas, 66,7% da
amostra concorda totalmente, 16,7% parcialmente e a mesma percentagem (16,7%) nédo

concorda nem discorda (graficol2).

A auditoria obrigatéria deveria ser estendida a mais empresas.
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Gréfico 12 - A auditoria obrigatéria deveria ser estendida a mais empresas

No caso da auditoria ndo ser obrigatoria e se a empresa optaria por realiza-la, 33,3% da
amostra concorda totalmente, 25% concorda parcialmente, 16,7% ndo concorda nem

discorda, 8,3% néo concorda parcialmente e 16,7% ndo concorda totalmente (grafico 13).

No caso da auditoria ndo ser obrigatdria a empresa optaria por realiza-
la.
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Gréfico 13 - No caso da auditoria ndo ser obrigatdria a empresa optaria por realiza-la.

Quanto ao facto da principal razdo para optar por uma auditoria voluntaria ser a
credibilidade das informagdes financeiras, 25% da amostra concorda totalmente, 58,3%
concorda parcialmente 8,3% ndo concorda nem discorda e a mesma percentagem (8,3%)

ndo concorda totalmente (grafico 14).

A principal razéo para optar por uma auditoria voluntaria é a credibilidade das
informac0es financeiras.
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Grafico 14 - A principal razdo para optar por uma auditoria voluntaria é a credibilidade das informacdes
financeiras.
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Relativamente as PME preferirem ndo realizar auditorias voluntarias, em caso de
auditorias externas, 25% da amostra concorda totalmente, 8,3% concorda parcialmente,
a mesma percentagem (25%) néo concorda totalmente, 41,7% n&o concorda nem discorda

e 16,7% ndo concorda totalmente (gréafico 15).

No caso de uma auditoria externa as PME preferem néo realizar auditorias
voluntérias.
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Gréfico 15 - No caso de uma auditoria externa as PME preferem néo realizar auditorias voluntérias.

Acerca da auditoria voluntaria ser orcamentada e ser analisado o custo/beneficio, 25% da
amostra concorda totalmente, 41,7% concorda parcialmente, 25% n&o concorda nem
discorda e 8,3% n&o concorda (gréaficol6).

A auditoria voluntéria é orcamentada e é analisado o custo/beneficio.
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Gréfico 16 - A auditoria voluntaria é orcamentada e é analisado o custo/beneficio.

Quanto ao controlo interno poder ser mais profundo e/ou abrangente para produzir
resultados mais positivos, 66,7% da amostra concorda totalmente, 25% concorda

parcialmente e 8,3% nédo concorda nem discorda (gréaficol7).
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O controlo interno deveria ser mais profundo/abrangente para produzir
resultados mais positivos.
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Grafico 17 - O controlo interno deveria ser mais profundo/abrangente para produzir resultados mais
positivos.

No que diz respeito a realizagdo de auditorias facilitar a gestdo, o controlo das
organizacOes e a tomada de decisdes estratégicas, 58,3% da amostra concorda totalmente,

33,3% concorda parcialmente e 8,3% nem concorda nem discorda (grafico 18).

A realizag8o de auditorias facilita a gestéo, o controlo das organizacdes e a
tomada de decisdes estratégicas.
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Gréfico 18 - A realizacdo de auditorias facilita a gestdo, o controlo das organizacGes e a tomada de
decisBes estratégicas

Quanto a gestdo dos riscos, 0 controlo e monitorizacdo serem processos fundamentais
para o bom funcionamento das empresas, 66,7% da amostra concorda totalmente e 33,3%
parcialmente (grafico 19).

A gestdo dos riscos, 0 controlo e monitorizagdo sdo processos fundamentais
para o bom funcionamento das empresas.
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Gréfico 19 - A gestdo dos riscos, o controlo e monitorizagdo sdo processos fundamentais para o bom
funcionamento das empresas.

39



Analisando se o departamento de auditoria permite melhorar o controlo e a gestdo de
riscos, identificando falhas e potenciando melhorias, 75% da amostra considera que
concorda totalmente e 25% parcialmente (gréafico 20).

O departamento de auditoria permite melhorar o controlo e a gestdo de
riscos. Identifica falhas e potencia melhorias.
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Gréfico 20 - O departamento de auditoria permite melhorar o controlo e a gestdo de riscos, identificar
falhas e potenciar melhorias.

Em suma, relativamente ao impacto da auditoria nas organizacdes, nesta amostra, as
empresas reconhecem que a auditoria tem um papel cada vez mais importante e que a sua
realizacdo lhes acrescenta valor, nomeadamente, credibilizando a informagé&o financeira
e promovendo a reputacdo da empresa. Por conseguinte, as empresas sentem que a pratica

de auditorias aumenta a confianca dos stakeholders na entidade.

Na generalidade o processo de auditoria é encarado de forma positiva e as empresas, nesta
amostra, preferem reconhecer as suas fraquezas para progredir, definindo estratégias e
medidas a adotar. No entanto, a cultura organizacional influencia a tomada de decisao e
os procedimentos a aplicar, condicionando a postura da empresa face a préatica de

auditorias.

Assim sendo, as organizagdes consideram que a realizacdo de auditorias favorece o seu
desenvolvimento. Contudo, deveria ser expandida a mais organizacdes, utilizando uma
metodologia mais abrangentes de forma a detetar mais erros e/ou fraudes e oferecer
servicos mais variados e aperfeicoados de modo a adaptar-se as necessidades das

empresas.

As organizacOGes consideram que a pratica da atividade de auditoria interna permite
aperfeicoar o controlo, melhorar a gestéo de riscos e facilitar a monitorizacao da entidade,
colaborando no apoio da tomada de decisdes estratégicas. Consequentemente, tem um

papel relevante na identificagdo de falhas e potencia melhorias.
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No caso da auditoria ndo ser obrigatoria, a maior parte das empresas, nesta amostra,
respondeu que optaria pela sua realizacdo, pois reconhecem o valor que a pratica da
atividade de auditoria lhes acrescenta. No entanto, a cultura organizacional e os elevados
custos da sua realizacdo pesam na tomada de decisdo. Sendo que, consideram

fundamental para as empresas analisar o custo/beneficio deste investimento.
11.2 Andlise Qualitativa

Em relacdo ao inqueérito de resposta aberta enviado aos auditores foram obtidas 30
respostas, das quais 20 foram respondidas por homens e 10 por mulheres e as idades
variam entre os 33 e 0s 75 anos. Tendo em conta a amostra, a maioria das pessoas que
respondeu exercem funcdes de revisores oficiais de contas (26), seguido de auditores

internos (3) e apenas um auditor externo.

No que diz respeito a importancia da auditoria para as empresas, 0s auditores desta
amostra referem que as mais valias sdo uma maior seguranca e fiabilidade nas operacgoes,
maior facilidade na obtencdo de crédito, maior credibilidade da informac&o e a obtencdo
de uma opinido independente da informac&o financeira e ndo financeira. Assim sendo, a
realizacdo de auditorias permite a compreensdo e o cumprimento num determinado
referencial, com rigor e favorecendo a transparéncia, a qualidade, a independéncia e a
confianca do mercado, salvaguardando os interesses dos stakeholders. As vantagens séo
diversas, desde ao nivel da gestdo interna (detecdo de falhas e identificacdo de melhorias
nos controlos internos implementados), melhoria de procedimentos, maior qualidade da
informacdo, dissuasdo da fraude, beneficios em relacdo a todos os parceiros que

trabalhem com a empresa e apoio nas questoes fiscais.

Nesta amostra, 0s auditores reconhecem que a pratica da atividade de auditoria possui
aspetos menos positivos, como a elevada quantidade de informacdo necesséria e a pouca
disponibilidade de recursos dos clientes para acompanhar os trabalhos. Foi também
referida a possibilidade de existéncia de eventuais conflitos por divergéncia de opinido
entre o revisor e a gestdo da entidade, podendo provocar diferengas entre a expectativa
existente na entidade e as fungdes concretas e objetivas da auditoria (expectation gap).
Nesta amostra, os auditores destacaram ainda, 0s custos para a empresa e 0 tempo que um
processo de auditoria requer, associado a burocracia imposta por diplomas legais. Outros

aspetos menos positivos mencionados foram os impactos reputacionais que a profisséo
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tem sofrido, que minam a autoridade e desmoralizam os profissionais e a necessidade de

desmistificar a fiscalizacéo.

Relativamente a opinido dos auditores quanto a perce¢do que as empresas tém do valor
que lhes € acrescentado pela realizacdo de auditorias, nesta amostra consideram que as
entidades reconhecem o impacto positivo da sua pratica. Esta percecdo deve-se ao
acolhimento das recomendacdes dadas pelo auditor em relacdo aos procedimentos e
estratégias que permitem maior eficacia e eficiéncia na tomada de decisdo por parte da
gestdo. Deve-se, ainda, a forma como € partilhada a informacao e atraves de pedidos de
colaboragdo. No entanto, nesta amostra, os auditores sentem que sdo subvalorizados e que
ainda existe algum desconhecimento e falta de reconhecimento de alguns beneficios da
pratica da auditoria. Assim sendo, a cultura organizacional, a dimensao da organizagéo e
0 custo da atividade de auditoria sdo fatores que influenciam a tomada de decisao das
empresas e consequentemente a percecdo dos auditores face a postura das entidades.
Portanto, nesta amostra a maioria dos auditores entende que o seu valor ndo é tdo
reconhecido nas empresas de menor dimensdo e nestes casos 0s custos para a entidade

tém um impacto elevado.

Relativamente a colaboracéo entre auditores internos e externos a maioria das respostas
desta amostra sdo positivas e reforcam que se mantém totalmente a independéncia nesta
colaboracdo. Fazem esta avaliacdo com base no modo como as informacgdes sdo

partilhadas e na disponibilidade demonstrada em prestar as informag6es necessarias.

No que diz respeito ao contributo da auditoria interna para a gestao de risco e controlo, a
totalidade das respostas foi positiva, ou seja, 0s inquiridos desta amostra concordam que
a auditoria contribui para uma melhor gestdo de risco e controlo de forma a acrescentar
valor a organizacdo na tomada de decisdo. Destacam as funcGes no apoio a gestao,
assegurando as operacdes das empresas e um controlo interno mais eficaz e eficiente.

Evidenciam o contributo para a obtencdo de informacao fiavel, tempestiva e oportuna.

Assim sendo, consideram que a auditoria interna permite identificar os riscos e
monitorizar o sistema implementado de forma a mitiga-los e desenhando a resposta e o
plano mais adequados. Tem, portanto, um papel na prevencao de erros, da fraude e no

uso indevido de ativos.
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Quanto a monitorizacdo e ao modo como € realizada, afirmam que é efetuado o
acompanhamento das operacdes e que depende dos procedimentos implementados em
cada entidade.

No que respeita as razdes que levam as organizages a realizar auditorias quando ndo séo
obrigadas, os principais motivos apresentados nesta amostra foram o rigor no relato, de
forma a garantir maior fiabilidade, transparéncia e credibilidade na qualidade da

informacao financeira e o interesse e confianca dos stakeholders.

Quanto a preferéncia das empresas em fazer ou ndo auditorias, os auditores desta amostra
consideram que depende da entidade, ou seja, da formacéo, cultura, ética e administracao.
No entanto, a maioria reconhece que as organizagdes preferem conhecer as fraquezas para
poderem melhorar a sua capacidade de resposta, definindo a melhor estratégia a adotar
para combaté-las. Também foi referido com alguma expressao que no caso das empresas
de pequena dimensdo face as empresas de média e grande dimensdo ha um menor
interesse no conhecimento/ exposicao das fraquezas e menor capacidade financeira para

acarretar com os custos da pratica da atividade de auditoria.

No que diz respeito a influéncia que a cultura da empresa tem na auditoria a maioria das
respostas desta amostra é positiva, sendo que numa cultura de rigor, cumprimento,
transparéncia e elevada ética empresarial € mais favoravel a realizacéo de auditorias. Para
além disso, uma cultura assente nas boas praticas e melhoria continua permite a realizacéo
de um trabalho com mais celeridade, sendo fundamental manter a independéncia e que o

processo de auditoria seja mapeado e robusto.

Relativamente a evolucdo da auditoria a maior parte dos entrevistados desta amostra
respondeu que concorda com a evolucdo e legislacdo atual. Afirmam que existe maior
rigor no exercicio da profissdo, havendo mais responsabilidade por parte do auditor,
gerando mais confianga e qualidade nos servigos prestados e mais penaliza¢fes em caso
de falhas ou incumprimento. No entanto, afirmam que existe demasiada burocratizacéo,
reduzindo a celeridade dos processos e que € necessaria uma reforma abrangente na
auditoria. Para transformar a auditoria, € fundamental investir em inovagdo tecnoldgica
e, por conseguinte, em equipas multidisciplinares de auditores com formacéo financeira
e também com formacgédo em Tecnologias de Informacdo. Os auditores asseguram que €
importante apostar numa maior monitorizacdo, melhorando a avaliagdo do mercado

nacional e dos grupos intervenientes. Assim como, a legislacdo deve adaptar-se ao
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mercado e as suas necessidades e 0s normativos e as exigéncias impostas aos auditores
deveriam ser diferentes consoante a dimenséo, estrutura e complexidade da entidade. Os
inquiridos desta amostra referem, ainda, que atualmente sdo procurados servi¢cos mais
diversificados e consequentemente deve existir mais oferta de servicos de assessoria

(associados a informacdes ndo-financeiras) de forma a complementar servigos existentes.

Em relacdo aos honorarios, a maioria afirma que considera que 0s honorarios ndo sao
adequados e que deveriam ser revalorizados. No entanto, os honorarios sdo negociados e

por isso dependem do poder negocial do cliente e do auditor.
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CAPriTULO III - CONCLUSAO

45



O principal objetivo da realizacdo deste estudo € compreender a necessidade de efetuar
as auditorias, a sua importancia para as empresas e para 0s stakeholders e o impacto que

a sua realizacéo tem.

Este estudo compreende uma exposi¢do tedrica do tema, analisando estudos efetuados
anteriormente. Possui uma analise inquirindo diversas empresas de modo a compreender
0 impacto que a auditoria tem na sua tomada de decisdo. E questiona os auditores sobre
este tema, para perceber qual € a percecdo que tém do seu trabalho nas empresas e se

estariam dispostos a adequar 0s seus servicos as entidades.

Os resultados obtidos nesta amostra sugerem que relativamente ao impacto da auditoria
nas organizacOes, as entidades reconhecem que a auditoria tem um papel cada vez mais
relevante e que a sua realizacdo lhes acrescenta valor. A prética de auditoria credibiliza a
informacdo financeira, promove a reputacdo das organizacbes e consequentemente
aumenta a confianca dos stakeholders. A auditoria permite reconhecer as fraquezas das
entidades, para definir estratégias de correcdo e de melhoria. No entanto, as empresas
pretendem que a atividade seja mais abrangente de forma a detetar um maior nimero de
erros e/ou fraudes e que ofereca servigos mais variados, nomeadamente em relacéo a

informacdo ndo financeira e adaptados a cada organizacéo.

Atualmente, a auditoria é encarada como um investimento, no entanto, em empresas,

sobretudo, de menor dimenséo os custos que acarretam influencia a tomada de deciséo.

Os resultados obtidos nesta amostra sugerem que a auditoria tem evoluido, existindo
maior rigor e responsabilidade na pratica da atividade transmitindo, por conseguinte, mais
credibilidade e confianga na informacdo financeira. No entanto, o auditor tem mais
responsabilidades e o0 excesso de imposicdes legais e burocraticas reduzem a celeridade

no exercicio da profisséo.

As organizagdes procuram auditorias mais abrangentes, portanto, com base nesta amostra
é necessaria uma reforma alargada para colmatar as lacunas em relacdo a analise da
informagdo ndo financeira pois, 0 mercado € sensivel a questdes que tenham impacto
efetivamente nas suas decisdes e essas sdo algumas delas. A legislacéo deve ser adaptada
tendo em conta as exigéncias do mercado, a dimens&o e o risco de cada organizacio. E,
também, importante acompanhar a evolucdo do mercado e o cumprimento das suas

obrigagdes. De forma a aperfeicoar a realizagdo dos trabalhos de auditoria, é fundamental
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apostar em tecnologia para economizar tempo e garantir maior confiabilidade a analise,

uma vez que serdo necessarias menos horas de trabalho para a gestdo de dados.

Em conclusdo, 0 mercado esta em constante mudanca e os auditores necessitam de
ferramentas necessarias para acompanhar as empresas, de forma a satisfazerem as
necessidades das mesmas com novas solugdes. Embora o impacto da auditoria nas
empresas seja positivo, os auditores necessitam que o seu trabalho seja valorizado e

consequentemente que 0s honorarios sejam aumentados.
Limitacdes no estudo e futuras Investigacoes

A realizacdo de um estudo traz sempre limitagdes. A técnicas usada para recolha de dados
foram dois tipos de questiondrios, que integram limitacBes consideraveis,
particularmente, as dificuldades de interpretagdo de algumas questdes por parte dos
respondentes, a pessoa que respondeu ao questionario ndo ser a pessoa mais adequada
para o fazer, a falta de conhecimento dos respondentes dos temas em discussdo, e ainda
a ndo percecdo de alguns termos incluidos no questionério, por desconhecimento dos
respondentes. Outra das limitacfes deste estudo, é a reduzida dimensdo da amostra que

advém da dificuldade na obtencédo de respostas aos questionarios enviados.

Relativamente a indicacdes para futuras investigacOes seria interessante um estudo mais
abrangente, obtendo uma amostra de maior dimensao, permitindo analisar um maior
namero de empresas e de auditores, nomeadamente internos, aprofundando, também,

mais questdes sobre a tematica.
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Apéndice | — Questionario enviado as empresas

A AUDITORIA E O IMPACTO NAS
ORGANIZACOES - Empresas

Exm.° Senhor(a),

O presente questionario tem como ambito uma dissertagdo do Mestrado em Auditoria,
no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP), o objetivo é
compreender o papel da Auditoria voluntaria e obrigatéria e o impacto que tem nas
organizagoes.

Este inquérito é constituido por 26 questdes, cujo tempo de preenchimento é de
aproximadamente 5 minutos.
O seu contributo é extremamente importante para o sucesso deste estudo e todas as
informacoes prestadas sdo estritamente confidenciais e utilizadas exclusivamente para
efeitos de investigacgao.

Agradeco, desde j4, a sua colaboragao.

Enquadramento

Género

Feminino
Masculino

Idade

—

A sua resposta

Setor de atividade da empresa

—

A sua resposta

A empresa possui departamento de auditoria

Sim
Nao

A empresa onde trabalha é sujeita a auditorias

Sim

Nao

IMPORTANCIA DA AUDITORIA

1 Discordo totalmente
2 Discordo parcialmente
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3 Nao concordo, nem discordo
4 Concordo parcialmente
5 Concordo totalmente

A auditoria tem um papel cada vez mais importante nas organizagoes.

A organizacao tem consciéncia das mais valias que a realizacao de auditorias
acrescenta.

A cultura organizacional influencia a realizagao de auditorias.

A auditoria deveria ser mais abrangente, de forma a detetar mais erros ou
fraudes.

O auditor tem de ser uma figura independente e ética na execugado do seu
trabalho.

A realizacdo de auditorias da credibilidade a empresa e a sua informagéao
financeira e promove a sua reputacgao.

A realizacgao de auditorias aumenta a confianga dos stakeholders.

As empresas que prestam servicos de auditoria devem oferecer servigos
variados, abrangentes e diferenciados.

E imprescindivel a adaptagéo da auditoria, ainda existem diversos elementos a
ser melhorados.

AUDITORIA VOLUNTARIA E OBRIGATORIA

Em caso de auditoria voluntaria a organizagao prefere esconder as fraquezas,
especialmente se no passado teve relatérios com énfases e/ou reservas.

No caso da auditoria ndo ser obrigatéria a empresa prefere a sua realizagao
pois facilitara a obtencao de créditos e reducdo de taxas de juro ou melhoria
das condigdes.

Na auditoria voluntaria o que mais pesa na sua realizagado é o custo.
A auditoria obrigatdria deveria ser estendida a mais empresas.
No caso da auditoria nao ser obrigatéria a empresa optaria por realiza-la.

A principal razéo para optar por uma auditoria voluntaria é a credibilidade das
informagdes financeiras.

No caso de uma auditoria externa as PME preferem nao realizar auditorias
voluntarias.
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A auditoria voluntaria é orgamentada e é analisado o custo/beneficio.

CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCO

O controlo interno deveria ser mais profundo/abrangente para produzir
resultados mais positivos.

A realizacao de auditorias facilita a gestao, o controlo das organizacoes e a
tomada de decisdes estratégicas.

A gestao dos riscos, o controlo e monitorizagao sao processos fundamentais
para o bom funcionamento das empresas.

O departamento de auditoria permite melhorar o controlo e a gestao de riscos.
Identifica falhas e potencia melhorias.
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Apéndice Il — Questionario enviado aos auditores

A AUDITORIA E O IMPACTO NA
ORGANIZACOES - Auditores

Exm.° Senhor(a),

O presente questionario tem como ambito uma dissertagdao do Mestrado em Auditoria,
no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP), o objetivo é
compreender o papel da Auditoria voluntaria e obrigatéria e o impacto que tem nas
organizacoes.

Este inquérito é constituido por 12 questdes, cujo tempo de preenchimento é de
aproximadamente 10 minutos.
0 seu contributo é extremamente importante para o sucesso deste estudo e todas as
informacdes prestadas sdo estritamente confidenciais e utilizadas exclusivamente para
efeitos de investigacao.

Agradeco, desde ja, a sua colaboracgao.

*Qbrigatério

Género *
Feminino

Masculino

Idade *

—

A sua resposta

Atividade profissional *
Auditor Interno

Auditor externo

Revisor Oficial de Contas

Porque considera importante a realizagao de auditorias? Quais sdo as mais
valias/beneficios que as empresas valorizam? Quais sdo os aspetos menos
positivos? *
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Considera que a empresa tem a percecao do valor que Ihe é acrescentado pela
realizacao de auditorias? Como? *

Sente que existe colaboragéo entre os auditores internos e externos? Como é
avaliada essa colaboracdao? Sente que ha total independéncia no vosso
trabalho? *

O departamento de auditoria contribui para uma melhor gestao dos riscos? E
para o controlo? Como sdao monitorizados? Acrescenta valor a empresa? Que
falhas foram encontradas? *

O que considera que leva uma empresa a realizar auditorias quando nao é
obrigada? *

Considera que as empresas preferem nao fazer auditorias para nao expor
fraquezas? Ou preferem conhecer as fraquezas para poderem melhorar? *

Sente que a cultura da empresa influencia a realiza¢ao da auditoria? Porqué? *

Concorda com a forma como a auditoria tem evoluido? Com a legislagao atual?
Quais sao as sugestdes de melhoria? *

Sente que os honorarios sao adequados sendo a auditoria imposta por lei e
voluntaria? *
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Apéndice Il — Respostas ao questionario enviado as empresas

Identifica falhas e potencia melhorias.

Discordo |Discordo Nao concordo, |Concordo Concordo
totalmente |parcialmente [nem discordo  [parcialmente |totalmente
A auditoria tem um papel cada vez mais importante nas organizagdes. 33,3% 66,7%
A organizacéo tem consciéncia das mais valias que a realizag&o de auditorias
16,7% 33,3% 50,0%
acrescenta.
A cultura organizacional influencia a realizagéo de auditorias. 8,3% 8,3% 33,3% 50,0%
A auditoria deveria ser mais abrangente, de forma a detetar mais erros ou fraudes. 25,0% 16,7% 58,3%
O auditor tem de ser uma figura independente e ética na execugéo do seu trabalho. 100,0%
A realizagéo de audltor~|as da credibilidade & empresa e a sua informagéo financeira e 16.7% 833%
promove a sua reputacao.
A realizacéo de auditorias aumenta a confianca dos stakeholders. 16,7% 83,3%
As empr restam servi itoria devem oferecer servigos vari
S empresas qu_e p est_a servicos de auditoria devem oferecer servigos variados, 83% 25,0% 66.7%
abrangentes e diferenciados.
E imprescindivel a adaptacéo da auditoria, ainda existem diversos elementos a ser 16.7% 333% 500%
melhorados.
Em ca}so de auditoria voluntéria a organ’lz_agao prefere esconder as fraquezas, 250% 417% 16.7% 16.7%
especialmente se no passado teve relatérios com énfases e/ou reservas.
No caso da auditoria ndo ser obrigatdria a empresa prefere a sua realizagéo pois
caso 11 Nao ser obrigaloria a empresa pret vAGAOPOS 250% 41,7% 250% 83%
facilitard a obtencéo de créditos e reducéo de taxas de juro ou melhoria das condigdes.
Na auditoria voluntaria o que mais pesa na sua realizagdo é o custo. 83% 41,7% 33,3% 16,7%
A auditoria obrigatoria deveria ser estendida a mais empresas. 16,7% 16,7% 66,7%
No caso da auditoria ndo ser obrigatdria a empresa optaria por realiza-la. 16,7% 8,3% 16,7% 25,0% 33,3%
A principal razéo para optar por uma auditoria voluntéria é a credibilidade das
/A principal raz2o para optar p 83% 83% 583% | 250%
informacdes financeiras.
No ca§o. de uma auditoria externa as PME preferem néo realizar auditorias 167% 83% a7% 83% 250%
voluntérias.
A auditoria voluntaria é orcamentada e é analisado o custo/beneficio. 8,3% 25,0% 41,7% 25,0%
O controlo interno deveria ser mais profundo/abrangente para produzir resultados mais
o P gente para p 83% 0% | 667%
positivos.
A realizacdo de auditorias facilita a gestéo, o controlo das organizagdes e a tomada de
°a1zagao de & g ganizag 83% 3% | 583%
decisGes estratégicas.
A gestdo .dos riscos, o controlo e monitorizagéo séo processos fundamentais para o 333% 66.7%
bom funcionamento das empresas.
O departamento de auditoria permite melhorar o controlo e a gestéo de riscos. 250% 750%

60




Apéndice IV — Resumo das respostas ao questionario enviado aos

auditores
Género M/E/M/MIMIEINIMIMIEIEIMIMIMINIETEINTEIMIMIMIMIFIMIM
Idade 65/44/49/51/45/73/60/67/45/54/50/44149/59/59/42/44167/49/71/75/51/52/45/

67/45
Atividade Profissional Revisor Oficial de Contas 26
Porque considera importante a realizacdo de auditorias? Quais sdo as mais valias/beneficios que

as empresas valorizam? Quais sdo 0s aspetos menos positivos?

E importante pois permite ter uma opinido independente sobre as demonstraces financeiras, bem como
de eventos ndo financeiros. A auditoria financeira pode ser entendida, de uma forma genérica, como um
processo que faculta seguranga sobre a fiabilidade da informagéo contida nas demonstragdes financeiras,
identificando-se se a empresa segue ou ndo o referencial contabilistico. Consequentemente, o objetivo
de final de dia de uma auditoria € garantir que as demonstragdes financeiras de uma empresa/entidade
representam de forma verdadeira e apropriada a sua situacdo financeira e os resultados das suas
operagdes de acordo com o referencial contabilistico. O produto dos auditores e o exercicio de auditoria,
inscrevem-se no pilar da construcdo e confianga do mercado.

A auditoria é importante porque imprime qualidade as contas certificadas, fiabilidade e transparéncia da
informag&o financeira, tem a vantagem de aumentar a credibilidade da informagdo financeira e com isso
permitir um melhor funcionamento do mercado.

As auditorias permitem certificar que determinada entidade é cumpridora de determinado referencial, e
nessa perspetiva a auditoria é garantia de cumprimento seja de normativos contabilisticos, fiscais ou de
outra qualquer natureza.

As auditorias e subsequentes Certificagdes Legais das Contas aumentam a qualidade da informacéo
financeira das entidades auditadas, e a confianca nelas depositada pelos stakeholders e pela Sociedade
em geral. Para além da seguranca na apresentacéo das demonstracdes financeiras, a auditoria permite ao
Orgdo de Gestdo dispor dum parceiro independente para salvaguarda dos interesses dos

sécios/acionistas.

Beneficios:

Os beneficios principais respeitam a obtengdo de crédito, no caso de entrada de novos sécios a
credibilidade das demonstracfes financeiras em ordem a servir todo o ecossistema e stakeholders
(Investidores, Governo(s), Clientes, Fornecedores, Comunidade, Colaboradores, Familia dos
colaboradores, Acionistas, parceiros de negdcio). Aumento da fiabilidade e credibilidade da propria
entidade, alerta para eventuais problemas e acrescenta valor.

Empresas valorizam o rigor do trabalho e a credibilidade, confianga na informacéo apresentada / rigor /
transparéncia e apresentacdo de sugestdes de melhora.

O mercado, para além das empresas, valorizam a Qualidade, a Independéncia e a Compreensao.

As vantagens resultam a nivel da gestdo interna, melhoria de procedimentos, melhoria da informagao,

dissuaséo da fraude, detecéo de erros e identificacdo de melhorias nos controlos internos implementados.
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As mais valias que as empresas valorizam estdo néo raras vezes "viradas" para a identificagdo das falhas
no sistema de controlo interno.

Os beneficios que as empresas valorizam sdo: contas mais crediveis; melhorias ao nivel do controlo
interno da empresa; apoio nas questdes fiscais.

Verificacdo da fiabilidade da informac&o financeira, e ndo financeira. Cumprimento de quesitos legais.
Apoio na manutencdo de procedimentos adequados e cumprimento de obrigacdes perante terceiros.
Confianga nos procedimentos usados e seguranga no cumprimento das normas e leis, tanto para a
empresa como para os utilizadores da informacéo veiculada. beneficios em relacéo a todos os parceiros
que trabalhem com a empresa. Imprime confianca sobre os valores e informacdes reportadas pelo érgao

de gestéo.

Aspetos menos positivos:

Menos positivo a necessidade de muita informacdo e a falta de disponibilidade de recursos no cliente
para acompanhamento dos trabalhos. A percecdo publica / riscos de fraude / qualidade e capacidade das
entidades.

A diferenca entre a expectativa existente na Entidade e as fungdes concretas e objetivas da auditoria
(expectation gap).

Os impactos reputacionais que a profissdo tem sofrido, por vezes injustamente, que minam a autoridade
e desmoralizam os profissionais. Adicionalmente o funcionamento do mercado, demasiado liberalizado
para uma funcdo social que deveria ser protegida de préaticas abusivas, que podem fazer baixar a
qualidade das auditorias.

Os comportamentos que os Auditores e 0 Reguladores possam ter e que ataquem estes principios e
pilares.

A burocracia imposta por diplomas legais, ainda que ndo sejam em si mesmo relativos a auditoria
financeira.

O aumento de elementos necessarios decorrente da legislacdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo.

Como aspetos menos positivos, 0 aumento, necessario, de encargos para as entidades auditadas.

O tempo despendido e os custos financeiros associados a auditoria.

Considera que a empresa tem a percecdo do valor que Ihe é acrescentado pela realizacdo de
auditorias? Como?

Sim: 14

As empresas consideram muito Util o trabalho de auditoria, na forma como acolhe as
recomendacdes/sugestdes e procura orientacdo por parte do auditor através da partilha de informacéo e
pedidos de colaboracéo

Acrescenta valor a nivel da gestdo interna, melhoria de procedimentos, melhoria da informacéo,
dissuasdo da fraude. E acrescentado valor quando comega a avaliar a eficiéncia dos dados que tem para
andlise e a eficacia das decisdes que pode tomar com eles.

Globalmente sim, apesar da grande maioria ver apenas como cumprimento duma obrigag&o legal.
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As entidades sentem que a pratica de auditoria Ihe acrescenta valor, nomeadamente pela melhor
aceitacdo por entidades terceiras (banca, fisco, parceiros de negocios, mais facilidade na
internacionalizacdo, etc.). Quando as empresas tém auditorias continuas e permanentes no tempo, vao
ajustando os seus procedimentos e estratégias o que lhes permitem maior competitividade e
rentabilidade.

As entidades devem ser as primeiras a demonstrar a terceiros que sdo entidades de confianca e

cumpridoras dos regulamentos e leis aplicaveis.

Depende: 8

Ao nivel mais alto da hierarquia a auditoria é mais valorizada. Contudo por vezes os administradores
ndo ligados a area financeira desconhecem os beneficios da auditoria.

A maioria das empresas de maior dimenséo, sim, tem essa perce¢cdo. Nomeadamente atraves dos pedidos
da CLC pelos bancos financiadores, através de contacto com empresas auditadas de outros paises.

Nem sempre. Nas PME, por norma, apenas se preocupam com os aspetos fiscais. Muitas vezes, mesmo
estando legalmente obrigados a nomear ROC, sé procuram o auditor se pressionados pela banca para a
concessdo de um empréstimo. Os motivos sdo as exigéncias que sdo feitas para as contas serem
certificadas e os inerentes gastos financeiros.

As entidades encaram a auditoria como custo para obter interesses de terceiros (venda ou compra de
negocios, autofinanciamento, créditos, solvéncia junto da banca e institui¢des financeiras, para emissdo
de obrigaces, negociacdo de ativos financeiros com alavancagem (derivados, futuros, indicadores de
cumprimento de contratos, etc.).

Nesta realidade complexa, os utentes e destinatario da auditoria podem demonstrar expectativas
diversificadas e, por vezes, contraditdrias relativamente ao que é suposto esta disponibilizar. Dado o seu
papel central na criagdo de confianca e na garantia de mercados financeiros estaveis, o debate
relativamente ao &mbito de auditoria, metodologias atuais, 0s entregaveis e rumo para o futuro € intenso.
A percecdo perante a auditoria também estd a mudar: a tecnologia estd a transformar o papel dos

auditores e a dar origem a novos processos e oportunidades de intervencao.

Nao: 3

Sente que existe colaboracdo entre os auditores internos e externos? Como € avaliada essa

colaboracao? Sente que hé total independéncia no vosso trabalho?

Sim:22

Nos ROC sim. Os auditores internos sdo conduzidos pela gestdo para os problemas que esta identifica,
tendendo o seu trabalho a ser operacional ou de conformidade.

Sim, é do interesse de ambos (internos e externos) que tudo esteja em conformidade. Até pela partilha
de informacdes e disponibilidade para prestar as informagdes necessarias. Sim, sinto total independéncia
no trabalho de auditor.

Quando existem auditores internos ha boa relacéo e partilha de informag&do, mas a maioria das entidades

ndo dispde de auditoria interna! A independéncia ¢ algo que faz parte do nosso ADN.
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Sim, a colaboracéo deve ser guiada para um cenario de mais-valia para os auditores externos quanto para
os auditores internos. Sim, aplicando corretamente as normas de auditoria e o Cddigo de ética e
Deontologia profissional, mantém-se total independéncia.

As responsabilidades e os &mbitos de atuacéo sdo diferentes, e ambos estdo conscientes dos beneficios
que podem retirar de uma colaboragdo franca e leal.

A grande parte das empresas nacionais ndo tem auditoria interna, apenas as de dimensao ja consideravel.
Mas existindo tal departamento sim, o trabalho da auditoria interna pode ser muito importante para o
auditor externo. Cada ROC deve assegurar-se que ndo adota qualquer comportamento que possa por em
causa a sua independéncia.

Existe total independéncia entre os auditores externos e internos, bem como ambos sdo independentes
das funcGes executivas da entidade, nomeadamente das areas econdmico financeiras. Existe colaboragao
e € positiva, embora os objetivos e ambito dos respetivos trabalhos seja diferente.

Sim existe colaboracdo entre auditores internos e externos, em regra os auditores internos reportam
situagBes que tem impacto nas Demonstracdes financeiras.

Depende da estratégia de auditoria desenhada. Mas a colaborag&o € obrigatdria. Esta colaboragdo é uma

resposta ao risco.

Sem experiéncia: 4

N&o tenho experiéncia ou a carteira de clientes ndo inclui empresas com auditores internos.

O departamento de auditoria contribui para uma melhor gestéo dos riscos? E para o controlo?

Como sdo monitorizados? Acrescenta valor a empresa? Que falhas foram encontradas?

Sim:24

Auditoria interna que contribui para uma melhor gestao de riscos através de se assegurar que os controles
internos estdo a operar de forma eficaz eficiente. Tem uma fun¢do muito importante ao acrescentar valor
principalmente ao conselho de administracdo em termos do processo de tomada de deciséo.

Contribui para identificacdo dos riscos e monitorizar a forma como estd implementado o sistema de
controlo para os mitigar. Acresce valor a empresa quando a auditoria desempenha o seu papel.

Permite identificar e mapear risco é o desafio e desenhar resposta ao risco e plano de auditoria adequados.
Sim no seu papel de 32 linha de defesa.

Sim, embora dependa da organizag&o interna de cada empresa. Sim, pode acrescentar valor. Insuficiente
atencdo e desenvolvimento por parte dos encarregados da governagao.

O Departamento de Auditoria é de extrema importancia uma vez que monitoriza as situagdes de risco,
contribui a gestdo dos riscos e controlo, acrescentando valor a entidade. Quanto a monitorizacao,
depende dos procedimentos de controlo interno implementados na entidade.

Acrescenta valor a empresa, quer na prevencao e detecdo da fraude, quer no uso indevido de ativos,
permite antecipar problemas e acompanhar as operacdes.

Sim, para o controlo também, a monitorizacdo depende da organizacdo de cada empresa, acrescenta
valor a empresa quando a relagdo custo beneficio assim indica e as falhas dependem também de cada

Caso.
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Um departamento de auditoria que funcione eficazmente, pode ser determinante na adequada gestdo de
riscos, realizacdo de testes de controlo e monitorizagdo da eficiéncia e eficcia do sistema de controlo
interno. Acrescenta valor a empresa permitindo informacao fiavel, tempestiva e oportuna para a
adequada tomada de decisdes. Quanto a falhas, o departamento de auditoria deve prevenir as ameacas a
independéncia quanto aos resultados apurados e manter-se "atento e inovador" quanto as suas agdes.
Sim. E um residente que estd mais em cima dos acontecimentos. Embora com a limitacio da
independéncia como trabalhador por conta de outrem (da entidade em causa).

Em empresas de media e grande dimensdo a existéncia do departamento de auditoria contribui para
melhor gestdo dos riscos e monitorizagdo de processos de controlo da entidade, de um modo geral. Sdo
monitorizados pela Administragéo e/ou acionistas. De um modo geral contribuem para acrescentar valor
a entidade.

A gestdo dos riscos e o controlo interno competem a administracdo e & auditoria interna. Sempre que a
auditoria externa encontra falhas comunica as mesmas a administrag&o.

Auditoria interna acrescentar valor principalmente ao conselho de administragdo em termos do processo

de tomada de decisdo.

Sem experiéncia: 2

N&o tenho experiéncia ou a carteira de clientes ndo inclui empresas com auditores internos.

O que considera que leva uma empresa a realizar auditorias quando néo é obrigada?

Uma estratégia de crescimento. Seja para obter financiamento mais robusto e reforgo de récios, seja para
a entrada de novos acionistas normalmente com aumento de capital - o valor do prémio de emisséo.

A administracdo pretende sentir-se mais confortavel com uma opinido externa e independente sobre a
informac&o financeira de forma a permitir uma melhor realizagdo das suas estratégias.

Para que em operagdes particulares (motivo especifico, fusdes, aquisi¢des, visdes) o Auditor seja um
garante da adequada preparagdo das demonstracdes financeiras. Imprime confianca sobre os valores e
informacdes reportadas pelo érgéo de gestéo.

Os motivos sdo variados: para determinar o valor da empresa; por imposi¢do de parceiro econémico
(cliente/fornecedor/institui¢do financeira/entidade publica); para garante de fiabilidade.

Duvidas internas (entre sécios ou gerentes) ou para garantia de tudo estar bem feito.

A procura por maior fiabilidade da informacéo e procura de maior seguranca e credibilidade externa a
dar transparéncia na relagdo com o stakeholders.

Para ter seguranca nos financiamentos ou nas vendas.

Imposicdo casa mée; suspeitas de fraude; compra e venda participac@es sociais.

Qualquer desconfianca quanto a fiabilidade dos nimeros.

Pensando que se refere a auditoria financeira externa, tem a vantagem de aumentar a credibilidade da
informac&o financeira e com isso permitir um melhor funcionamento do mercado. Também tem todas
as vantagens que resultam dessa intervencao, a nivel da gestdo interna, melhoria de procedimentos,

melhoria da informac&o, dissuasdo da fraude.

Considera que as empresas preferem néo fazer auditorias para ndo expor fraquezas? Ou preferem

conhecer as fraquezas para poderem melhorar?
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Expor fraquezas: 17

O exercicio de auditoria € um pilar nos mercados e na gestéo de riscos e na construgéo da confianga.
Preferem conhecer as fraquezas, querendo melhorar a sua informag&o e evoluir consoante a sua estratégia
e definir as medidas a adotar.

Em geral ndo se pretende expor fraquezas, mas resolvé-las.

Quem experimenta conhecer as fraquezas para poder melhorar rapidamente obtém retorno do

investimento realizado.

Depende: 8

Se tiver administradores que conhecam o objetivo e entendam as mais valias que uma auditoria
proporciona uma empresa que seja ditada. A ignorancia dos objetivos da auditoria €, contudo, o fator
prevalente a empresas que ndo a tenho que ter por lei.

Depende da geréncia/ administracdo. Ambas as afirmacgdes estéo corretas, mas mediante a governacao
que cada empresa tem.

Sim, para ambas perguntas, embora a primeira é mais importante nas pequenas e familiares com um
administrador Unico.

Depende da cultura (ética) empresarial que a empresa tem.

Para muitas pequenas empresas, a primeira afirmagdo e verdadeira. Contudo, de um modo geral a

segunda afirmac&o é verdadeira em médias e grandes empresas.

Esconder fraquezas: 1
Considero que os gestores portugueses preferem ndo ter auditoria para adotar critérios contabilisticos

mais criativos.

Sente que a cultura da empresa influencia a realizacdo da auditoria? Porqué?

Sim: 24

Uma cultura de exigéncia, de transparéncia e de cumprimento das normas e melhores praticas é mais
favorével a realizac@o de auditorias, contribuindo para a sua celeridade.

Uma cultura influencia positivamente a realizagao de auditorias.

A cultura da qualidade implica a cultura das auditorias.

Sim. Ndo havera "regra sem excecdo", mas sinto que a evolucdo das organizagdes assenta em boas
praticas e numa cultura de bons principios e que em geral vao tentando melhorar.

O auditor elabora a sua estratégia de auditoria com base no conhecimento do negdcio e do cliente.
Existe sempre uma adaptacdo comportamental dos auditores a cultura dos seus clientes. Contudo, tal ndo
afeta nem deve afetar a realizacdo e a qualidade das auditorias.

Uma organizagdo é a imagem dos seus gestores. Quanto maior a ética existente menor o risco de
auditoria.

O tipo de atitude do 6rgdo de gestdo propaga-se para o resto da organizacao.

O auditor tem sempre que conhecer a entidade e dessa forma sofre sempre uma aculturagdo, porém deve

estar preparado para manter a independéncia.
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O conhecimento do entorno da entidade é dos primeiros requerimentos para efetuar uma auditoria, pelos
procedimentos de aceitacdo do cliente e planeamento da auditoria

Sim, no que diz respeito a qualidade e tempestividade do trabalho que é influenciada pela transparéncia
e colaboragdo por parte do cliente.

Sim. Empresas com sistemas de controlo claramente definidos e implementados, com filosofias de
gestdo empresarial, a informacao flui mais facilmente, o que permite que o trabalho de auditoria corra

de forma muito melhor.

Nao: 2
Nao influéncia.

Néo influencia. O processo de auditoria esta mapeado e deve ser robusto.

Concorda com a forma como a auditoria tem evoluido? Com a legislacdo atual? Quais séo as

sugestdes de melhoria?

Concorda: 11

Concordo que hoje os procedimentos sdo bastante mais exigentes sendo que isso é bastante bom para
aqueles que desempenham a funcdo de uma maneira também exigente. Continuar com a independéncia.
A auditoria nos Ultimos anos tem sido objeto de muita regulamentacéo, sobretudo no que diz respeito ao
controlo de qualidade, desta foram existem maior seguranga e transparéncia nos trabalhos auditados.
Sim, apesar de trazer cada vez mais obrigagdes para o auditor, a evolucdo tem sido no sentido de
melhorar o rigor no exercicio da profisséo.

Sim, sem duvida, sobretudo nas grandes organiza¢fes com impacto relevante na economia do pais, as
exigéncias devem ser superiores, dados os efeitos nefastos que um incidente causaria no pais. Com o
tempo vamos melhorando e aperfeigoando.

As normas e responsabilidades do auditor tém evoluido bastante, para uma maior intervencao e trabalhos
do auditor, suas responsabilidades, e penaliza¢es por falhas ou incumprimentos. Este aumento das
responsabilidades e profundidade das intervenc6es ndo foi acompanhado por um adequado aumento dos
honorarios respetivos, que atualmente se encontram desajustados em muitos casos.

Atualmente a auditoria realizada de acordo com as ISA situa-se num patamar de grande exigéncia. Um
fator a ter sempre presente é a questdo da independéncia dos auditores.

A auditoria tem evoluido com os ciclos econdmicos e crises, mas também com a internacionalizagio e
informatizacdo de empresas e negdcios. A legislacdo esta a transformar a auditoria num exercicio de

régua e esquadro, que comeca a ficar sujeita a um limite de caracteres (recente evolucao europeia).

Depende: 10

De maneira geral sim, contudo julgo haver um exagero em alguns pontos que se tornou necessario obter
das empresas e principalmente dos sdcios ou beneficiarios efetivos.

Na atualidade a legislacdo e supervisdo estdo no lado "duro™ e com uma visdo internacional. Deveria
avaliar-se 0 mercado nacional e os grupos intervenientes no mesmo (ROC, tamanho das entidades,

obrigatoriedade, etc.). Adicionalmente, deveria monitorizar-se se todas as entidades (administracdo
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publicas e entes relacionados, nomeadamente) estdo a cumprimento a suas obrigacdes de efetuar
"auditorias".

No que diz respeito a metodologia sim, dado que a utilizagdo mais massificada de tecnologia e big data
ajuda ao processo. Em termos de legislagao esta a ser posta demasiada responsabilidade no auditor sem
garantir que estdo salvaguardados todos os &ngulos.

As organizacGes desejam que os auditores ampliem a sua oferta para além da auditoria financeira, em
particular nas areas da formacéo e garantia de informacdes ndo-financeiras, com acesso a mais Servigos
de assessoria para complementar as solucfes ja existentes. Esta extensdo da oferta deve respeitar,
contudo, uma clara separacao entre servicos de auditoria e consultoria ou ndo auditoria.

Paralelamente, o mercado valoriza uma série de competéncias entre os auditores, incluindo
conhecimento sobre gestéo e especializagéo técnica financeira, tributaria ou juridica. As firmas de
auditoria precisam de atrair e desenvolver recursos com uma expertise alargada.

Pede-se uma reforma abrangente que amplie o nimero de participantes no mercado para melhorar o grau
de qualidade e escolha existente.

Digitalizar a atividade, optando por uma abordagem mais ampla & inovacgdo, combinando apeténcia
tecnoldgica, competéncias humanas e conhecimentos técnicos.

A experiéncia combinada de vérios auditores aumenta a capacidade de benchmarking e de entrega das
melhores préticas para 0 mercado, ndo apenas relativamente a anélise das informagdes financeiras, mas
também em relacéo a estruturas de controlo interno e & preparacéo de relatérios financeiros.

Esta questdo é complexa, e a atuagdo das autoridades acumulando legislacdo ndo me parece a melhor, a
melhor solugdo é simplificar e aumentar a transparéncia, rotacdo de revisores mais célere, uso de
tecnologia.

A auditoria é feita para 0 mercado, deve ser feita de acordo com as exigéncias do mercado. A legislagdo
deve saber ouvir o mercado e evoluir conforme o mercado evolui. Se 0 mercado quer mais juizo
profissional, a legislacdo deve dar espaco a que ele seja exercido. Se o mercado quer saber do
cumprimento de requisitos de preparacdo da informacéo, que seja assim que evolua. Quem investe, quem
concede crédito, quem é acionista, tem consciéncia da dificuldade que é dar uma imagem verdadeira e
apropriada da situagdo financeira e do desempenho e dos riscos e pretende uma opinido profissional e
independente mais do que a garantia de que o auditor cumpriu todos requisitos de documentagéo do
trabalho ou de que o auditor verificou 0 cumprimento por parte da empresa de todos os requisitos de
relato. O mercado é sensivel a questdes que tenham impacto efetivamente nas suas decisdes.

H& dispersdo de autoridades externas quanto aos procedimentos a adotar face aos indicadores das
empresas.

E importante ampliar para mais entidades, baixando os limites da lei.

A parte técnica sim, isto é, hoje existem mais meios e recursos que fazem com que a qualidade da
auditoria tenha melhorado. Também a uniformizacdo de normativos entre paises, sendo aplicado em
Portugal em 2016, foi uma evolugéo positiva. Por outro lado, com tanta legislacdo recente, por exemplo
relativa ao branqueamento de capitais, fraude fiscal, etc., estd a desvirtuar-se o caminho e a finalidade
da auditoria. Em termos de sugestdes de melhoria, entendo que 0s normativos e as exigéncias impostas

aos auditores deveriam ser diferentes consoante a dimensdo, estrutura e complexidade da entidade.
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N&o concorda: 5

N&o concordo. As auditorias deveriam ter em conta a dimens&o do cliente e o risco. Aplicar as mesmas
normas de auditoria a um Banco e a um pequeno negdcio nédo faz qualquer sentido.

Né&o. Cada vez se preocupa menos com o conhecimento do negdcio e envolvente macroecondmica e
cada vez mais com o cumprimento de regras e/ou hormas e/ou requisitos administrativos.

A evolucdo ndo tem seguido o melhor caminho, pois tende-se a privilegiar a forma (procedimentos,
documentacdo, formalidades) sobre a substancia (compreensdo do negdcio e da envolvente,
conhecimento profundo das operagdes e da situacdo patrimonial, reditual e geracdo de caixa da entidade).
Existe atualmente um excesso de imposicdes legais e burocraticas que consomem demasiado do tempo
disponivel. O auditor é obrigado a fundamentar e documentar o passado, perdendo capacidade de olhar
para o futuro da entidade auditada. A profissdo burocratizou-se em excesso e ndo ha tempo nem
disponibilidade mental para procurar e investigar em profundidade "o que esta nas contas e ndo devia
estar”, e sobretudo " 0 que ndo esta nas contas e deveria estar". Acresce que o ROC tem sido chamado
por via legal a tarefas de controlo de informacéo e deveres de reporte que nada tém a ver com a auditoria
as demonstragdes financeiras. A outro nivel, igualmente estruturante, penso que uma intervencéo legal
no funcionamento do mercado de auditoria seria benéfica, até porque, na verdade, ndo existe um mercado
(supostamente de concorréncia perfeita), mas sim o monopsénio dos clientes Estado, o oligopdlio das
entidades cotadas e grandes grupos multinacionais, e 0 mercado selvagem das PMEs.

N&o concordo que a auditoria financeira estejam a ser impostos procedimentos de outra natureza que

nao sobre o relato.

Sente que os honorérios sdo adequados sendo a auditoria imposta por lei e voluntéria?

Sim: 8

Os honorérios tém que ser justos. Ndo podem ser contingentes, nem podem ser aprovados por orcamento
prévio. O mercado esta virado para as empresas e ndo para o utilizador comum, desinteressado, como
preveem as normas.

Cada ROC deve agir em consciéncia para contratar honorarios pelos valores mais adequados ao trabalho
que desenvolve.

Sim, de uma maneira geral. No entanto, as responsabilidades e burocracia na preparagdo do dossier de
auditoria tem aumentado, o que leva a dispéndio de mais horas por parte dos auditores. Este aumento do
volume de trabalho ndo tem tido repercussdo no aumento de honorarios, uma vez que o cliente ndo vé
valor acrescentado.

Os honorérios resultam de negociagdo entre cliente e fornecedor - ndo ha valores impostos por lei.

Sim, se ndo forem é "ndo aceitar o cliente”. Exce¢do a honorarios limitados por lei, como seja
universidades e institutos pablicos, bem como algumas vezes municipios, mas, neste caso, na maior parte
dos casos por culpa de colegas que aceitam tudo.

Séo negociados e forma livre. Poderiam ser fixados segundo tabelas como ocorreu até 2006.

H& alguma concorréncia no mercado, mas creio que, na nossa organizacdo, temos praticado 0s
honorarios que cremos serem adequados.

Sim. Néo ha diferenca no trabalho de auditoria, obrigatéria ou voluntaria.
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N&o: 18

De uma maneira geral ndo.

N&o. Os niveis de honorarios praticados sdo, de um modo geral, reduzidos e insuficientes para dar
adequado cumprimento a todos os procedimentos necessarios. OS auditores prejudicam a sua
rendibilidade para cumprir com os procedimentos requeridos, sem que o0s clientes aceitem aumentos
adequados.

Em termos globais os horarios sdo reduzidos face aos trabalhos a desenvolver pelos ROC's.

Todos querem pagar 0 minimo possivel, mas cada vez mais as auditorias sdo demoradas e mais
detalhadas e pormenorizadas. E uma quest&o que néo sera facil de resolver ou ultrapassar. "Quem paga
acha sempre muito".

Para a responsabilidade que atualmente é vertida nos ROC/SROC, que se traduz em trabalho acrescido,
os honorérios sdo desajustados. Atualmente parece estar a esquecer-se do propdésito da auditoria,
aproveitando a nossa figura dentro das empresas para fazer e assumir trabalhos e responsabilidades que
ndo sdo deviam ser da nossa competéncia e outros que vao para além da auditoria contratada.

O mercado e a crise estdo com a tendéncia de degradacéo dos honorérios.

Claramente ndo e neste campo muito existe por fazer. Nos Ultimos anos tem-se verificado uma descida
acentuada nos honorérios de auditoria, com impactos tremendos nas remuneracdes e pressdes a todos 0s
niveis.

ndo sdo. Ha uma cultura arreigada em muitos gestores, quer no setor publico quer no privado de que
reduzir custos por si s6, é ja uma boa gestdo. H& que evoluir para uma cultura generalizada (que acontece
ja em muitos casos) de que os servigos devem ser remunerados justamente, que em cada negécio deve
ser procurada justiga para todas as partes envolvidas. Ha outro fator importante para a inadequagdo dos
honorérios. Tem sido produzida legislagdo diversa que acrescenta a obrigacdo do auditor de fazer
auditoria, outras obriga¢des. Essas outras obrigagdes implicam a realizacdo de outros trabalhos e um
gasto de horas de pessoas com a preparacdo ou pericia adequadas, que a empresa nao pediu e que lhe
custa pagar. No entanto o auditor é obrigado por lei a realizar esses trabalhos quer consiga ou ndo
repercutir na fatura cada vez que as suas obriga¢cdes aumentam por imposi¢do legal ou regulamentar.
N&o. Os honorérios sdo cada vez mais "esmagados" enquanto as obrigacGes declarativas (branqueamento
capitais, RGPD, beneficiarios efetivos, ...) sdo cada vez maiores.

Os honorérios sdo uma ferramenta que contribui para a dignidade do prestador, honorarios muito abaixo
das exigéncias da expertise aplicada, ndo dignifica o trabalho realizado.

Nao. E um assunto a resolver pelo supervisor mediante a comunicagao/requerimento de regras para fixar
honorarios adequados e acompanhar as politicas e praticas utilizadas pelas entidades publicas na
solicitacdo de ofertas de servicos (auditoria legal o de procedimentos, etc.) que, em geral, ndo permitem
ter honorarios adequados.

N&o sdo adequados pois a maioria dos clientes ndo reconhece a necessidade do nosso trabalho, nem tem
nog¢do das exigéncias que as hormas e o regulador exigem na sua execucédo e concluso.

Atendendo ao nivel de responsabilidade Fiduciaria que hoje impende sobre os auditores os honoréarios

deveriam ser agravados.
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Dois angulos: tem de haver adicional eficiéncia no processo através de IT e da digitalizacdo e tem de

existir espago para evoluir os honorérios para atrair e reter profissionais e investir no processo de

auditoria.

Género F

Idade 34

Atividade Profissional Auditor Externo

Porque considera importante a realizagédo de auditorias? Quais sdo as mais valias/beneficios que

as empresas valorizam? Quais sdo 0s aspetos menos positivos?

Maior rigor e transparéncia nas contas das empresas. Trabalhos de qualidade elevada que contribuam
para o rigor das contas. Eventuais conflitos quando existe divergéncia de opinido entre o revisor e a
gestdo da entidade. Poder por parte da gestéo para trocar um revisor/SROC pelo facto da sua opinido ser

divergente.

Considera que a empresa tem a percecdo do valor que Ihe é acrescentado pela realiza¢do de

auditorias? Como?

Para as grandes empresas sim. As pequenas e medias e empresas tém mais preocupacdo com fator preco

€ menos preocupacgao com o rigor das contas.

Sente que existe colaboracdo entre os auditores internos e externos? Como é avaliada essa

colaboracao? Sente que ha total independéncia no vosso trabalho?

Existe pouca colaboracdo. Apenas as entidades de grandes dimensdes possuem auditoria interna a nivel

nacional. Sim, existe independéncia.

O departamento de auditoria contribui para uma melhor gestdo dos riscos? E para o controlo?

Como sdo monitorizados? Acrescenta valor a empresa? Que falhas foram encontradas?

Pouca expressao nas empresas nacionais.

O que considera que leva uma empresa a realizar auditorias quando nao é obrigada?

A necessidade de uma maior transparéncia e rigor nas contas.

Considera que as empresas preferem néo fazer auditorias para ndo expor fraquezas? Ou preferem

conhecer as fraquezas para poderem melhorar?

Depende das empresas. As grandes empresas sim, mas as PMEs tendencialmente ndo.

Sente que a cultura da empresa influencia a realizacdo da auditoria? Porqué?

Sim, muito. Uma politica de colaboracdo e transparéncia torna a realizacdo do trabalho de auditoria mais

célere

Concorda com a forma como a auditoria tem evoluido? Com a legislacdo atual? Quais séo as

sugestdes de melhoria?

Parcialmente sim. Necessidade de uma maior evolucdo tecnoldgica nas ferramentas e trabalho de
auditoria que acompanhe a evolugao que as empresas tém feito nesta area. Equipas multidisciplinares de

auditores com formago financeira e formagdo em TI.

Sente que os honorérios sdo adequados sendo a auditoria imposta por lei e voluntaria?
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N&o. O poder negocial dos clientes ainda dita que se pratiquem muitas vezes honorarios baixos, face as

horas que sdo necessarias despender.

Género F/IM/IM
Idade 46/48/33
Atividade Profissional Auditor Interno 3

Porque considera importante a realizacdo de auditorias? Quais sdo as mais valias/beneficios que

as empresas valorizam? Quais sdo 0s aspetos menos positivos?

Acrescenta valor a empresa.

Possibilita mais seguranca nas opera¢des e menor empenho do management.

Garante que as pessoas tém nocdo que o seu trabalho esta constantemente a ser analisado e validado. A
principal mais valia é a qualidade da informag&o e como menos valia a dificuldade em fazer passar as
pessoas que ndo se trata de “fiscalizar”, mas sim de garantir que todos os dados se encontram o mais

corretos possivel.

Considera que a empresa tem a percecdo do valor que Ihe é acrescentado pela realizagédo de

auditorias? Como?

Sim, pelas recomendac®es efetuadas e aceitagdo de sugestdes de melhoria.
Deve ser revalorizado o reconhecimento da mais-valia deste trabalho.
Sim, sobretudo quando comeca a avaliar a eficiéncia dos dados que tem para anélise e a eficacia das

decisdes.

Sente que existe colaboracdo entre os auditores internos e externos? Como é avaliada essa

colaboracao? Sente que ha total independéncia no vosso trabalho?

Nao: 3
N&o existe muita.
Necessita reconhecimento refor¢ado por ambas partes.

Na minha opinido devem ser trabalhos totalmente independentes.

O departamento de auditoria contribui para uma melhor gestdo dos riscos? E para o controlo?

Como sdo monitorizados? Acrescenta valor a empresa? Que falhas foram encontradas?

Sim: 3

Todo o trabalho de auditoria é baseado em riscos, logo ajuda a uma melhor gestéo.

Auditoria interna contribua a melhoria do dispositivo de controlo para segurar as opera¢fes da empresa.
As falhas encontradas durante o risk assesment tem de ser integradas no plano de controlo seguinte em
modo follow up.

Sao monitorizados de varias formas, desde a analisar a evolucdo, a consisténcia, ao impacto nos

rendimentos.

O que considera que leva uma empresa a realizar auditorias quando nao é obrigada?

O interesse dos stakeholders como acionistas, banca, clientes, fornecedores e mercado.
Comunicacéo externa (third parties, investidores...)

Garantir a qualidade da informagéo.
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Considera que as empresas preferem néo fazer auditorias para nao expor fraquezas? Ou preferem

conhecer as fraquezas para poderem melhorar?

Depende das empresas. Ha dos 2 casos, depende da formacao e cultura.

A maior parte das empresas s opta pela auditoria quando sdo obrigadas por lei.

O perfil do empresario portugués ndo é muito aberto a exposicao de fraquezas, cenario completamente
distinto nas multinacionais.

Sente que a cultura da empresa influencia a realizacdo da auditoria? Porqué?

Sim: 3
Sim. Se hé cultura de melhoria continua, a maturidade da empresa aumenta.

E o principal obstaculo ou ento é o que facilita 0 acesso a informagc&o.

Concorda com a forma como a auditoria tem evoluido? Com a legislacdo atual? Quais séo as
sugestdes de melhoria?

E importante apostar em tecnologia e na desburocratizago.

Auditoria tem que agir com lobbying para que as regras de controlo acabem por ser transpostas nos
regulamentos nacionais.

A desburocratizacdo é o caminho para uma evolugao favoravel. Sem flexibilidade a tarefa de um auditor

¢ dificultada. Cada entidade é diferente e ndo pode ser auditada com base num guia rigido.

Sente que os honorarios sdo adequados sendo a auditoria imposta por lei e voluntaria?

Nao: 3

N&o. Ndo é uma atividade valorizada como devia pelo mercado, deveriam ser revalorizados.
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