P.PORTO

ISCAP

A Importancia do Conhecimento de uma Organizacio para a
Realizacio de uma Auditoria

Catarina Silva Sousa

Dissertacio de Mestrado

Mestrado em Auditoria

Porto —2020

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DO PORTO
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO



P.PORTO

ISCAP

A Importancia do Conhecimento de uma Organizacio para a
Realizacio de uma Auditoria

Catarina Silva Sousa

Dissertacao de Mestrado

apresentado ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
para a obtencio do grau de Mestre em Auditoria, sob orientacio da Doutora

Alcina Augusta de Sena Portugal Dias.

Esta versio contém as criticas e sugestoes dos elementos do juri

Porto —2020

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DO PORTO
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO



Agradecimentos

Finalizado o trabalho, tenho o dever de agradecer as pessoas que me apoiaram na realizacao

desta dissertacao.

Em primeiro lugar, quero agradecer aos meus pais o apoio incondicional, a dedicagdo, o
incentivo e a compreensao. A eles, agradeco-lhes os valores que incorporaram na minha
educacdo, a perseveranga que nunca me deixaram abandonar e a forca e carinho de

tantos anos.

A minha irmd, ao meu cunhado ¢ a minha sobrinha, pela amizade, pelas sébias
recomendacdes e conselhos transmitidos ao longo deste percurso, e pelo incentivo que

me deram durante a realizacao desta dissertagao.
Aos meus avds, por serem sempre o meu porto de abrigo.

A minha orientadora, Professora Doutora Alcina Portugal Dias, pelo seu constante apoio,
compromisso, disponibilidade e amizade. Agradego-lhe, ainda, pelas importantes
recomendacdes e conselhos transmitidos ao longo deste percurso, e pelo incentivo que me

deu durante a realizacdo desta dissertagio.

A todos os meus professores, que me acompanharam ao longo da licenciatura e

mestrado, que me deram bases para a vida toda.

Aos meus amigos, pela paciéncia e compreensao que tiveram para comigo, ao longo de toda

esta etapa.
Aos colegas de trabalho, pelo apoio e incentivo que me deram.

Finalmente, uma palavra de carinho a todas as pessoas que deram um pouco do seu

tempo, no preenchimento das entrevistas, em cujos dados este estudo se suportou.

A todos, muito obrigado.



Resumo:

No ambito da conclusio do mestrado de Auditoria do Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Porto, foi nos proposto a realizacdo de uma
dissertacdo sobre um tema a nossa escolha. Apds ponderar as areas de auditoria que
mais suscitaram interesse, optamos por realizar uma dissertagao sobre a importancia do
conhecimento do negdcio na realizagao de uma auditoria. Visto que trabalho na éarea da

Auditoria considerei ser um tema que fosse 1til e interessante de aprofundar.

Nesta dissertagao, o problema em estudo centra-se em concluir se a realizagdo do
trabalho ¢ influenciada pelas empresas auditadas. Isto ¢, serd que a dimensdo e a
atividade da organizacdo, obrigam a um estudo antecipado e planeado antes da

execugdo do trabalho? Sera que o conhecimento do negocio influencia uma auditoria?

O estudo empirico baseou-se numa pesquisa com andlise quantitativa, através de
entrevistas estruturadas a Revisores Oficiais de Contas, Auditores Seniores, Assistentes
de Auditoria e a Diretores Financeiros. A formulacdo das questdes foi baseada na
literatura investigada. Foram efetuados dois guides de entrevistas com questdes
idénticas mas analisando perspetivas diferentes, por um lado, analisar a opinido das
pessoas que executam a auditoria e por outro, as pessoas responsaveis pelas empresas
auditadas. Este estudo permitiu concluir que o conhecimento do negdcio ¢ importante

para a execucao da auditoria, pois torna o trabalho do auditor mais eficiente e eficaz.

Palavras chave: Auditoria Financeira, Planeamento, Execu¢do do Trabalho de

Auditoria, Conhecimento da Organizacao



Abstract:

As part of the conclusion of the Master's Degree in Auditing at the Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Porto, a dissertation on a topic of our choice was
proposed. After considering the areas of auditing that most aroused interest, we chose to
conduct a dissertation on the importance of business knowledge in conducting an audit.
Since, we work in the field of Auditing we considered this to be a topic that would be

useful and interesting to deepen.

In this dissertation, the problem under study focuses on understanding if the
performance of the work is influenced by the audited companies. That is, does the size
and activity of the organization require an advance and planned study before the work is

done? Does knowledge of the business influence an audit?

The empirical study was based on a research with quantitative analysis, through
structured designations for Statutory Auditors, Senior Auditors, Audit Assistants and
Financial Directors. The formulation of the questions in this study was based on the
investigated literature. Two identification guides were made with identical questions but
analyzing different perspectives: on the one hand, to analyze the opinion of the people
who perform the audit and on the other, the opinion of people responsible for the
audited companies. This study allowed to confirm the importance of business
knoweledge on the performance of the audit, as it makes the auditor's work more

efficient and effective.

Key words: Financial Audit, Planning, Execution of the Audit Work, Knowledge of

the Organization
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Segundo Robertson e Smieliauskas (1998), a auditoria financeira surgiu com a intengao
de prevenir e detetar fraudes, teve a sua origem no século XIX na Gra-Bretanha,

espalhando-se aos restantes paises da Europa, bem como ao Canada e Estados Unidos.

Devido aos escandalos financeiros ocorridos, no século XXI, no ambiente internacional

a profissdo de auditoria atingiu a pior e mais profunda crise da sua historia.

A auditoria financeira, atualmente, tem como objetivo verificar se a informagdo contida
nas demonstragdes financeiras esta de acordo com o estabelecido nas normas que lhe sdo

aplicaveis.

A sociedade exige que a fun¢do da auditoria financeira tenha um papel cada vez mais ativo,
nomeadamente ao nivel da gestdo da empresa, na apreciagdo da economia, eficiéncia e

eficacia das empresas.

Existem diversos tipos de auditoria, nomeadamente auditoria interna, financeira, de

gestao, informadtica, social, entre outras.

O desenvolvimento do trabalho tem como finalidade concluir se o conhecimento do negécio

¢ essencial para a execucdo do trabalho de auditoria.

O trabalho ¢ composto por trés capitulos, em que no primeiro capitulo ¢ feita uma
abordagem tedrica a auditoria financeira, cujo objetivo ¢ a introdugao de conceitos base
necessarios de auditoria. No Capitulo dois ¢ apresentada a metodologia adotada, sdo
apresentados os guides e os resultados obtidos das entrevistas. Por fim, no capitulo trés,
sdo expostas as conclusdes finais, limitagdes e recomendagdes na realizagdo deste

trabalho.

11



CAPITULO I — REVISAO DA LITERATURA
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1.1 Auditoria
1.1.1  Conceito

A Auditoria ¢ uma revisao ¢ validacdo das demonstragdes financeiras, do sistema
financeiro, registos, transacdes e operagdes de uma entidade ou de um projeto. A
auditoria deverd ser realizada de forma sistematica e objetiva, por uma entidade

independente, isto €, devera ser efetuada uma auditoria externa.

Segundo Bruno Almeida (2014), a auditoria ¢ “Um processo objetivo e sistematico,
efetuado por um terceiro independente, de obtencdo e avaliacdo de prova em relacdo as
asser¢des sobre agdes e eventos econdmicos, para verificar o grau de correspondéncia
entre as assercoes e os critérios estabelecidos, comunicando os resultados aos

utilizadores da informagao financeira.”

Para Daniel Taborda (2015) “a auditoria consiste num processo de julgamento assente
na recolha e analise de evidéncias apropriadas e suficientes e que fundamentam a
opinido do auditor sobre a conformidade entre determinados procedimentos e um

quadro de referéncia previamente definido”.
Podemos ainda classificar as auditorias, segundo Curado (2013), quanto a sua:

» Extensdo, que pode ser parcial (quando abrange determinados saldos de
transagdes ou saldos de contas especificos) ou geral (quando engloba todas
as demonstragdes financeiras);

» Profundidade, esta pode ser integral/completa (incide sobre todas as
operagdes e registos efetuados no periodo em andlise) ou por amostragem;

» Periodicidade, estas podem ser continua ou corrente, na medida em que é
realizada em todos os exercicios sociais, ou eventual, ou seja, sem caracter
habitual ou periodicidade definida, apenas para satisfagdo de uma

necessidade.

A auditoria também identifica falhas no sistema de controlo interno, no sistema
financeiro e apresenta recomendagdes para melhorar os procedimentos adotados pelas

empresas de forma a otimizar resultados.

A organizagao do setor da auditoria em Portugal tem como principal regulador a Ordem

dos Revisores Oficiais de Contas. A primeira vez que surge em Portugal a designagdo
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de Revisor Oficial de Contas, segundo Costa (2017), foi instituido com o novo regime
de fiscalizagdo das sociedades anonimas, em 1969, através do DL n.° 49381/69, de 15
de Novembro. Em 1999, o Decreto-lei n° 487/99, de 16 de Novembro, instituiu o novo
regime juridico dos Revisores Oficiais de Contas, reformulando o anterior Decreto-Lei
422-A/93 de 30 de Dezembro, face a necessidade de acompanhar a evolugdo e de
proceder a alguns ajustamentos decorrentes da experiéncia da sua aplica¢do. Foi
alterado o enquadramento institucional, alterando-se a designacdo de Céamara dos
Revisores Oficiais de Contas para Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Em 2015,
foi aprovado o atual estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas na Lei
240/2015 de 07 de Setembro e o Regime Juridico da Supervisao de Auditoria na lei 148
de 09 de Setembro de 2015.

A nivel nacional, o exercicio do auditor encontra-se abrangido por Normas Técnicas de
Revisdo de Auditoria (NTRA), por Diretrizes de Revisdo de Auditoria (DRA), por
Interpretagcdes Técnicas (IT) e por Recomendagdes Técnicas (RT). Internacionalmente,
o auditor tem disponiveis as Normas Internacionais de Auditoria (ou ISA - International

Standards on Auditing), emitidas pela [FAC.

A Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) foi criada pelo Decreto-Lei
n.° 142-A/91, de 10 de Abril e considerou-se constituida decorridos 30 dias sobre a sua
publicacdo, em 10 de maio de 1991. Tem como missdo supervisionar ¢ regular
os mercados de instrumentos financeiros, assim como os agentes que neles atuam,

promovendo a protecado dos investidores.
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1.1.2  Objetivos

Segundo Carlos B. Costa (2017), relativamente a auditoria financeira podemos afirmar
que esta tem como objeto “as assercdes subjacentes as demonstragdes financeiras e
como objetivo a expressao de uma opinido sobre estas por parte de um profissional

competente ¢ independente.”

Marques de Almeida (2001) menciona ainda que “a funcdo essencial de um trabalho de
auditoria € permitir que o auditor esteja em condicoes de informar adequadamente sobre
o grau de credibilidade da informagdo financeira refletida nas demonstragdes

financeiras”. Deste modo, o autor salienta trés objetivos secundarios:

> Detetar erros e fraudes: o foco de trabalho de um auditor é avaliar a

credibilidade das demonstragdes financeiras, no entanto este deve ainda
identificar erros ou fraudes;

» Informacdes sobre o controlo interno: proferir/sugerir no seu relatdrio melhorias

a efetuar no ambito do controlo interno;

» Assessoria _econdmico-financeira: durante o processo de avaliagdo da

credibilidade, fiabilidade e razoabilidade das demonstragdes financeiras, o
auditor adquire um dominio geral da organizagdo, e em particular a nivel

patrimonial, financeiro e econdmico.

Conforme o descrito no §3 da ISA 200 do IFAC refere que a “finalidade de uma
auditoria ¢ aumentar o grau de confianca dos destinatarios das demonstragdes
financeiras. Isto ¢ conseguido pela expressdo de uma opinido do auditor sobre se as
demonstragdes financeiras estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo
com um referencial de relato financeiro aplicavel. Na maioria dos referenciais com
finalidade geral, essa opinido incide sobre se as demonstragdes financeiras se
apresentam de forma apropriada, em todos os aspetos materiais, ou ddo uma imagem

verdadeira e apropriada de acordo com o referencial”.

O Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), na Estrutura Conceptual, define o
objetivo das demonstragdes financeiras nos seguintes paragrafos:

» “§12 — O objetivo das demonstragdes financeiras ¢ o de proporcionar

informacgao acerca da posi¢do financeira, do desempenho e das alteragdes na

posi¢do financeira de uma entidade que seja 1til a um vasto leque de utentes

na tomada de decisdes economicas;
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» §13 -As demonstragdes financeiras preparadas com esta finalidade vao de
encontro as necessidades comuns da maior parte dos utentes. Contudo, as
demonstragdes financeiras nao proporcionam toda a informagdo de que os
utentes possam necessitar para tomarem decisdes econdmicas uma vez que
elas, em grande medida, retratam os efeitos financeiros de acontecimentos
passados e ndo proporcionam necessariamente informagao nao financeira;

» §14 — Os utentes das demonstragdes financeiras que desejem avaliar o zelo
ou a responsabilidade do o6rgdo de gestdo pelos recursos que lhe foram
confiados fazem-no a fim de que possam tomar decisdes econdmicas; estas
decisdes podem incluir, por exemplo, deter ou vender o seu investimento na

entidade ou reconduzir ou substituir o 6rgdo de gestdo.”

Em suma, os principais objetivos da auditoria sao:

» Garantir a informacfo financeira: A obrigacdo de auditar tem como principal

premissa a clareza das demonstragdes financeiras que apresentam aos gestores
do negocio, sendo estes um veiculo transmissor de informagdo aos investidores
sobre a situagdo financeira da organizagao;

> Divulgacio dos resultados no relatorio de auditoria financeira: No decorrer da

sua atividade, as organizagdes divulgam diversas informagdes aos individuos ou
entidades que possuam direitos sobre a atividade. Ora, essas informagdes sao
fundamentais na tomada de decisdes que determinam a gestdo da organizagao,
uma vez que em func¢do da informagdo divulgada os individuos tomam
conhecimento dos acontecimentos empresariais € assim estabelecem acgdes ou

decisOes a tomar.
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1.1.3  Obrigatoriedade de existéncia de ROC

Ao longo dos anos, designadamente entre 1979 e 1983, foram dados novos passos para
a evolucao da auditoria em Portugal com a emissao do Estatuto da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas surgiu nova regulamentacdo que exigiu habilitagdes a quem queria
ser ROC e a propria auditoria comecou a ter orientagdes especificas, para determinadas
situagoes, como a emissdo da Certificagdo Legal de Contas, que s6 comegou a ser

emitida a partir de 1983.

Tem carater de obrigatoriedade nas sociedades por quotas, se estas possuirem, segundo
o artigo 262° n°2 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), revisto em 1 de Janeiro

de 2002, o seguinte:

“As sociedades que nao tiverem conselho fiscal devem designar um revisor oficial de
contas para proceder a revisao legal desde que, durante dois anos consecutivos, sejam

ultrapassados dois dos trés seguintes limites:

a) Total do balanco: € 1 500 000;

b) Total das vendas liquidas e outros proveitos: € 3 000 000;

¢) Numero de trabalhadores empregados, em média, durante o exercicio: 50”.

Contudo, os artigos 413° e 414° do CSC, referem que a revisdo legal nunca esta
dispensada para as sociedades anonimas. Em relagdo as sociedades por quotas, sdo
sempre obrigadas aqueles que dispdem de um conselho fiscal, sendo que, aquelas que

nao dispuserem estao limitadas pelo previsto no n°2, do artigo transcrito anteriormente.

E ainda obrigatério a existéncia de um ROC nas entidades de interesse publico, o
periodo maximo de exercicio de fungdes de auditoria pelo socio responsavel pela
orientacao ou execucdo direta da revisdo legal de contas ¢ de sete anos, a contar da
designacdo, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido um periodo

minimo de trés anos, previsto no Decreto-Lei n® 140/2015 de 07 de Setembro.
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1.2 Planeamento
1.2.1 Conceito

A fase do planeamento da auditoria traduz a preparacgdo, identificagao e idealizagdo, por

parte do auditor, do que devera este fazer e como o devera fazer.

Para Bruno Almeida (2014), “O planeamento de auditoria permite a obtengao de prova
suficiente e apropriada para suportar as suas conclusdes minimizando as possibilidades
de litigio, mantendo a relagdo custo/beneficio num patamar aceitavel e cumprindo as

datas de conclusdo do trabalho com que se comprometeu com o seu cliente”

De acordo com Carlos B. Costa (2017), defende que “um planeamento adequado ajuda
a assegurar que ¢ dada uma atencdo apropriada a areas importantes da auditoria, que
problemas potenciais sdo identificados e resolvidos tempestivamente e que o trabalho de
auditoria ¢ devidamente organizado e gerido a fim de ser realizado de uma forma eficaz

e eficiente”.

Segundo a ISA 300, um plano de auditoria deve contemplar entre outros os seguintes

assuntos:

* Conhecimento do Negocio: O auditor deve obter um profundo conhecimento
da atividade da empresa e das operagdes a serem auditadas. Podera ocorrer que o
auditor possua ja uma experiéncia resultante de auditorias passadas a clientes do

mesmo setor. Contudo, cada caso devera ser analisado na sua especificidade;

* Conhecimento dos Sistemas Contabilistico e de Controlo Interno: ¢ essencial
que o auditor identifique e conhega os procedimentos e normas contabilisticas
adotadas pela entidade auditada. A avaliacao da eficicia do Sistema de Controlo
Interno (nomeadamente através dos testes de controlo) assume, também, uma
enorme importancia, na medida em que permite um juizo sobre o risco de

controlo;

* Risco e Materialidade: esta area prende-se com a necessidade e importancia do
auditor estimar o risco de auditoria e determinar os niveis de materialidade,
procurando identificar as areas com potencial ocorréncia de distor¢des

materialmente relevantes ou fraudes;
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* Natureza, Tempestividade e Extensio dos Procedimentos: estes termos
prendem-se essencialmente a calendarizagdo do trabalho, sele¢do da equipa de
auditoria, identificacdo das areas a testar e dos respetivos procedimentos a

executar e a definicdo dos objetivos a cumprir para as areas a auditar.

De acordo com Boyton, Johnson e Kell (2002), “o planeamento desempenha em
auditoria 0 mesmo papel que desempenha em quaisquer outras atividades do nosso
quotidiano, pois dele resulta uma combinagdo ordenada das partes ou passos necessarios

a consecug¢do de determinado objetivo”.
1.2.2  Objetivos do Planeamento

A ISA 300 — Planear uma Auditoria de Demonstragdes Financeiras refere que “planear
uma auditoria envolve estabelecer a estratégia global para a auditoria e desenvolver um

plano de auditoria, a fim de reduzir o risco da auditoria a um nivel baixo aceitavel”.

Segundo a ISA 300, o planeamento beneficia a auditoria financeira nos seguintes

aspetos:

» Apoia o auditor a dedicar atengdo apropriada as areas relevantes da auditoria;

» Ajuda o auditor a identificar e resolver os potenciais problemas em tempo
oportuno;

» Auxilia o auditor a organizar e gerir devidamente o trabalho de auditoria, para
que seja executado de maneira eficaz e eficiente;

» Permite selecionar membros da equipa de trabalho que possuam as capacidades
e competéncias adequadas para responder aos riscos antecipados e afetar
adequadamente o trabalho aos mesmos;

» Facilita a orientacdo e supervisdo dos membros da equipa de trabalho e a revisdo

do seu trabalho.
Tendo em conta estes aspetos, a empresa auditada devera também:

Comunicar ao seu pessoal sobre a auditoria;
Comparecer aos compromissos com o auditor;
Designar os canais de comunicagao;

Facilitar o acesso as funcdes, areas e informacgdes pertinentes;

YV V V V VY

Providenciar as a¢des corretivas/preventivas.
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1.2.3  Fases do Planeamento

Segundo o Boyton, Johnson e Kell (2002), os passos para o planeamento de uma

auditoria sdo:

¢ Conhecimento do negdcio e da industria do cliente;

* Executar procedimentos de revisdo analitica;

e Fazer julgamentos preliminares sobre niveis de relevancia;

e Considerar o risco da auditoria;

» Desenvolver as estratégias preliminares de auditoria para assercoes
significativas.

Figura 1 - Passos no planeamento de uma Auditoria

Fonte: Elaboracao Prépria

1) Conhecimento do negécio e da industria do cliente: o auditor deve obter

conhecimento suficiente e adequado sobre o mercado em que o seu cliente opera;

2) Executar procedimentos de revisdo analitica: consiste no planeamento, execucdo e

elaboracdo de conclusdes a partir de procedimentos analiticos e € constituido,
segundo o Audit Guide do AICPA (2008), por quatro fases fundamentais:

» Formacao das expetativas (fase I);

» Identificagdo das diferencas (fase II);

» Investigagdo das diferengas (fase I1I);

» Avaliagao dos resultados (fase IV).
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Resumidamente, Knechel (2001) apresenta o processo de execugao dos procedimentos

analiticos da seguinte forma:

3)

4)

5)

» O auditor comeca por selecionar uma medida de interesse que podera ser o
risco, uma conta ou um atributo de um processo;

» Seguidamente gera expetativas sobre esse item e compara-as com 0S
resultados atuais;

» Se as expetativas e os resultados atuais forem significativamente diferentes,
o auditor deve tentar obter explicagdes para essas variagcdes nao usuais;

» Caso as explicagcdes ndo satisfacam o auditor, este poderd concluir pela
existéncia de riscos associados com o item examinado, o que podera afetar o

decurso do processo de auditoria planeado.

Fazer julgamentos preliminares sobre niveis de relevancia: o auditor devera decidir

qual a relevancia a atribuir a cada componente das demonstra¢des financeiras,

definir os riscos por area e as respetivas assercoes.

Considerar o risco da auditoria: conhecidas as areas de risco, delimita-se o alcance e

a estratégia da auditoria, tendo também subjacente uma correta ponderagiao sobre o
risco de controlo, sobre o risco inerente e a materialidade, desenvolvendo,
consequentemente, os procedimentos especificos que considere adequados, dadas as

circunstancias existentes.

Desenvolver as estratégias preliminares de auditoria para assercoes significativas:

as estratégias preliminares sdo utilizadas pelo auditor para verificar assercdes
individuais ou de grupos. Sdo formadas a partir da combinacdo que existe entre
relevancia, evidéncia e componentes do risco de auditoria (Boynton et al., 2002).

Numa fase inicial dos trabalhos o auditor forma conclusdes preliminares da énfase
que dara aos varios tipos de testes, € na fase intermédia a especificagao dos varios
componentes de uma estratégia preliminar podera basear-se na pressuposi¢cao de que
os procedimentos de revisdo analitica, testes de controlo ou testes de detalhe

utilizados no ano anterior também sdo adequados no ano corrente.
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1.2.4 Controlo Interno

Os procedimentos de avaliagdo do risco, tratados na ISA 315, sdo procedimentos de
auditoria que t€ém como objetivo conhecer a entidade e o seu meio envolvente, incluindo
controlo interno, a fim de identificar e avaliar os riscos de distor¢ao material, devido a

fraude ou a erro.

A Avaliagao do SCI visa entdo o alcance de dois grandes objetivos finais: determinacdo
do grau de confianga no SCI e determinagdo da profundidade dos procedimentos a
efetuar. Para além disso, segundo o Tribunal de Contas (1999) a avaliacao do SCI pode

ser dividida em duas fases:

» Avaliacdo Preliminar, inicia-se na fase de planeamento global da auditoria e

fundamenta-se na identificagdo das operacdes mais relevantes, dos principais
fluxos de processamento das operacdes e das areas-chave do controlo.

» Avaliacdo Definitiva, ¢ realizada apos o auditor obter a descri¢do detalhada e

fidedigna dos procedimentos da entidade, de maneira a reconhecer os pontos
fortes e fracos do controlo, permitindo-lhe aferir sobre o alcance ou ndo dos

objetivos estipulados para o CI.

Costa (2017) refere que “para os auditores externos nao ¢ indiferente que a empresa
tenha bons ou maus sistemas contabilisticos e de controlo interno (...) De facto, a
segunda norma de auditoria do AICPA, relativa ao trabalho de campo, determina que
‘tem de haver um estudo e avaliacdo apropriados do controlo interno existente, ndo s
como base da confianca que o mesmo merece como também para a determinagdo da

extensao dos procedimentos de auditoria”

O autor menciona ainda que depois de realizado o trabalho ao SCI da empresa auditada,
“os auditores externos ou independentes costumam, como forma complementar do seu
trabalho, fornecer ao 6rgao de gestao da empresa um ‘Relatério com sugestdes para a
melhoria dos sistemas contabilistico ¢ de controlo interno’”. Nesse relatorio, os
auditores referenciam alguns dos aspetos que lhes tenham chamado a ateng¢do no

decorrer da auditoria financeira, para os quais propdem melhorias.
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1.2.5 Materialidade

A ISA 320 aborda “a responsabilidade do auditor no sentido de aplicar o conceito de
materialidade no planeamento e na execu¢do de uma auditoria de demonstragdes
financeiras. (...) O conceito de materialidade ¢ aplicado pelo auditor tanto no planeamento
e execuc¢do da auditoria como na avalia¢do do efeito de distor¢des identificadas na auditoria
e de distor¢des nao corrigidas, se existirem, nas demonstragdes financeiras e na formacao da
opinido expressa no relatério do auditor. (...) Ao planear a auditoria, o auditor faz

julgamentos acerca das distor¢des que serdo consideradas materiais “

Existem varidveis qualitativas que podem ter uma influéncia significativa na determinacao

da materialidade, para o caso em questdo, salientamos duas:

» A dimensao da empresa auditada;

» Tipo de setor.

Os autores Blokdijk et al. (2003) defendem que a percentagem para a determinagdo da
materialidade definida pelo auditor ndo ¢ realizada de forma estatica, dado que a mesma
pode variar conforme a dimensdo da empresa que se pretende auditar. Sendo assim, estes
autores referem que quanto maior o tamanho da empresa auditada menor serd a
percentagem de materialidade a definir, variando assim em ordem inversa (dimensdo da

empresa auditada e a materialidade).

Relativamente ao que deva ser entendido no contexto setorial, existem diferentes
perspetivas. De acordo com Krogstad, Ettenson e Shanteau (1984), os auditores, ao
determinarem os niveis de materialidade, deverdo tomar em atencao o facto de que a
empresa pertence a um setor que se encontra em expansao ou se a empresa se encontra
num setor em declinio. Por outro lado, refere também o facto de a empresa estar cotada

em bolsa ou ndo.

Iselin e Iskandar (2000) comprovaram que os auditores especialistas do setor financeiro
definem niveis de materialidade mais baixos que os auditores especializados no setor
comercial. Desta forma ¢ percetivel o conservadorismo em empresas inseridas no setor

mais vulneravel, no que respeita a risco de mercado.
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1.2.6  Papel do Auditor

O proposito fundamental dos auditores ¢ garantir a independéncia e fiabilidade dos
resultados da organizagdo e garantir que as demonstragdes financeiras estejam isentas
de distor¢cdes materiais (quer por fraude, quer por erro) e que sejam apresentadas de
acordo com as normas juridicas em vigor, de modo ao auditor obter uma seguranca

razoavel em relagdo ao trabalho efetuado.

O auditor, no ambito da sua profissdo, terd sempre que ter um conhecimento
aprofundado acerca das empresas auditadas, quanto as suas atividades e estrutura da

organizagao.

Almeida (2014), define ética como o “conjunto de principios e valores morais que

tutelam as agdes e decisoes de uma pessoa ou de um grupo de pessoas”.

Segundo o coédigo de ética dos Revisores Oficiais de contas, os auditores devem

cumprir os seguintes principios fundamentais:

a) Integridade, ou seja, deverd ser integro e honesto em todos os relacionamentos

profissionais e comerciais;

b) Objetividade, ndo permitindo ambiguidades, conflitos de interesses ou influéncia

indevida de outrem se sobreponha aos seus julgamentos profissionais;

r

c) Competéncia e zelo profissional, ¢ necessario manter os conhecimentos e
competéncias profissionais no nivel exigido para assegurar que o cliente receba servigos
profissionais de qualidade em resultado do desenvolvimento de praticas correntes, da
legislagdo e das técnicas, e atuar com diligéncia e de acordo com as normas técnicas e

profissionais aplicaveis;

d) Confidencialidade, ¢ obrigatorio respeitar a confidencialidade da informacdo
recolhida em resultado de relacionamentos profissionais e, consequentemente, nao
divulgar quaisquer informagdes a terceiros sem a devida autorizagdo, salvo se existir um
direito ou um dever legal ou profissional de divulgar, nem usar a informacdo para

vantagem pessoal ou de terceiros;

e) Comportamento profissional, cumprindo as leis e regulamentos relevantes e

evitando qualquer acdo que desacredite a profissdo.
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O caddigo de ética da OROC aplica-se a todos os profissionais inscritos na OROC, aos
colaboradores dos revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais de
contas (incluindo membros estagiarios da Ordem), e aos profissionais que sejam sOcios,
titulares de partes de capital em sociedades de revisores oficiais de contas e ndo sejam

revisores oficias de contas.

1.2.7 Carta de Compromisso

A ISA 210-Aceitagdo dos termos de um trabalho de auditoria - identifica as
responsabilidades do auditor e do 6rgao de gestao quando determinam os termos de um

trabalho de auditoria. Desta forma, a carta de compromisso deve incluir:

» Objetivo e 0 ambito da auditoria as Demonstragdes Financeiras;

» Responsabilidades, quer do auditor, quer do 6rgio de gestao;

» Identificacdo do referencial de relato financeiro aplicavel na preparacao das
Demonstracdes Financeiras;

» Identificagdo da forma e contetido esperados do relatorio de auditoria € uma
declaragdo de que podem existir circunstancias em que um relatorio pode diferir

na forma e conteudo esperados.

Uma carta de compromisso focando nestes pontos tem varios objetivos, mas o mais
importante sera a da reducdo das diferencas de expetativas, uma vez que ¢ definido

qualitativamente e quantitativamente (definindo quem e no que trabalhar).

Apos a aceitagdo do cliente, deve o auditor recolher o0 maximo de informagao possivel, a

fim de conhecer o seu cliente.

A ISA 200 (Objetivos gerais de um auditor na execucdo de uma auditoria) refere que o
auditor deve planear uma auditoria com ceticismo profissional, que deve exercer o seu
julgamento, por forma a obter seguranga razodvel para reduzir a um nivel
aceitavelmente baixo o risco de auditoria (RA),e assim permitir ao auditor retirar

conclusdes razoaveis para fundamentar a sua opinido.
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1.2.8

De acordo com Costa (2017), refere que “a credibilidade da prova depende das varias

Prova de Auditoria

circunstancias em que esta ¢ obtida”, podendo resumir-se da seguinte forma:

PROVA DE AUDITORIA MAIS CREDIVEL
o B

/ \“‘;_

Prova gerada fora da empresa e diretamente
recebida pelo auditor

Prova gerada fora da empresa e emsen poder

Prova gerada dentro da empresa com

EXEMPLOS DE PROVA DE AUDITORIA

Respostas aos pedidos de confirmagio externa

Extratos bancarios; faturas e recibos dos
fornecedores

Copias das faturas e das guias de remessa para

circulagdo exerna os clientes

Prova gerada dentro da empresa sem

= z Guias de recegio e de entrada em armazém
circulagio externa

PROVA DE AUDITORIA MENOS CREDIVEL

Figura 2 - Credibilidade da Prova Obtida
Fonte: Costa (2017)

Segundo Joaquim Alves (2015), “na recolha de prova devem ser aplicados os
procedimentos suficientes para detetar erros materiais € que permitam chegar a
conclusdes razoaveis. Neste processo sdo usados procedimentos de avaliacdo de risco,
testes aos controlos e procedimentos substantivos.”
Para o autor, o auditor deve avaliar a prova obtida para concluir se esta ¢ apropriada e
suficiente, tendo em consideracao aspetos como os seguintes:

1) A importancia da distor¢do potencial e o seu efeito nas demonstragdes
financeiras;
2) A eficécia dos controlos relativos a riscos e da resposta do 6rgao de gestao no
seu tratamento;
3)
4)
5)
6)
7)

A experiéncia adquirida em auditorias anteriores;
Os resultados dos procedimentos usados;

A origem da informagao e a sua fiabilidade;

A natureza da prova de auditoria obtida;

O conhecimento da entidade.
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A Norma Internacional de Auditoria (ISA) 500 — “Prova de Auditoria” refere que sao
essenciais testes de controlo em duas circunstancias:

- Quando a avaliagdo dos riscos do auditor inclui uma expetativa da eficacia
organizacional de controlos, ¢ exigido ao auditor que teste esses controlos para suportar
a avalia¢do do risco;

- Quando os procedimentos substantivos, por si s0, ndo proporcionam prova de
auditoria apropriada suficiente, ¢ exigida ao auditor que execute testes de controlos para

obter prova de auditoria acerca da sua eficdcia operacional.

1.3 Questoes de Investigacao

Da revisdo da literatura surgiram diversas questdes de investigacdo que foram
desenvolvidas para a elabora¢do de um questionario dirigido a Revisores Oficiais de
Contas, Auditores Seniores e¢ Assistentes de Auditoria e Diretores Financeiros,

apresentamos de seguida as perguntas que serdo alvo de analise:

1. E importante o auditor realizar um estudo prévio antes da aceitacio do
compromisso? (ISA 300)

2. O trabalho desenvolvido ¢ diferente consoante a equipa de auditoria e o tipo de
negdcio da empresa auditada? (ISA 300)

3. A auditoria financeira contribui para melhorar o controlo interno? (Costa, 2017)

4. Até que ponto a informagdo elaborada e relatada pelo ROC contribui para a
tomada de decis@o por parte da administragao? (§12 da Estrutura Conceptual do
SNC)

5. De que forma ¢ que as opinides e sugestdes facultadas pela auditoria financeira
contribuem para a estratégia da organizagdo? (§14 da Estrutura Conceptual do

SNC)
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CAPITULO I - METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO
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2.1 Enquadramento Metodoldgico

Este capitulo ¢ importante para a obten¢do adequada de respostas as questdes de
investigacdo e respetivas asser¢des formuladas, uma vez que, na opinido de Marie-
Fabienne Fortin (2000), este “assegura a fiabilidade e a qualidade dos resultados de

investigacao”.

Para Hungler e Polit (1995), “a metodologia de investigacao consiste na determinagao

das etapas, procedimentos e estratégias utilizadas para reunido e analise de dados™.

No mesmo sentido, Robert Yin (1994) considera a selecdo das questdes a investigar

como o passo mais relevante para decidir o tipo de pesquisa.

Segundo os autores, Bogdan e Biklen (1994) as principais caracteristicas da investigagao

qualitativa, sdo organizadas na seguinte ordem:

» A fonte direta de dados € o ambiente natural, constituindo o investigador o
instrumento principal;

Os dados sao recolhidos de forma descritiva;

Importancia dada aos processos em detrimento dos resultados ou produtos;

Analise dos dados de forma indutiva;

Y V V VY

Importancia dada ao significado/ apreensao de sentidos.

A nivel metodoldgico a investiga¢do qualitativa assenta no método indutivo, “porque o
investigador pretende desvendar a inten¢do, o propodsito da acdo, estudando-a na sua
propria posigdo significativa, isto ¢ o significado tem um valor enquanto inserido nesse
contexto” segundo Pacheco (1993), citado por Coutinho (2014). O mesmo autor refere
que a investigagdo qualitativa valoriza e salienta a riqueza da diversidade individual,
contrapondo a uniformizacdo dos comportamentos da perspetiva positivista ou

quantitativa.

Miles e Huberman (1994), citado por Coutinho (2014), fundamentam que a teoria ¢
construida tendo como alicerces os factos ¢ a analise dos dados, fundamentando-se na
observacdo dos sujeitos, na sua interpretacdo e nao nas concegdes prévias do

investigador que estatisticamente as comprova e generaliza.
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2.2 Metodologia

Apreciando as caracteristicas do método qualitativo, justifica-se a sua escolha para a
realizacdo do presente trabalho, uma vez que a compreensao da perspetiva dos revisores
oficiais de contas, auditores sénior, assistentes de auditoria e diretores financeiros no
que concerne a importancia do conhecimento da organizagao para a realizacdo de uma
auditoria, solicita o recurso a procedimentos de interpretagdo e reflexdo para alcancar

um conhecimento abrangente sobre o tema.

A informag¢do que se procura ¢ a seguinte:

1) A estrutura da empresa;

2) Os objetivos da realizacao da auditoria;

3) O auditor responsavel pela auditoria;

4) O tempo que temos disponivel para a realizagdo do trabalho
5) A atividade da empresa;

6) A quem se dirige o trabalho.
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2.3 Populacido e Amostra

De acordo com Almeida e Freire (2007), a populagdo ¢ o “conjunto dos individuos,
casos ou observacdes onde se quer estudar o fendémeno”. Na perspetiva de Naresh
Malhotra (2001), a populagdo corresponde “ao agregado de todos os elementos que
partilham um conjunto comum de caracteristicas de interesse para o problema sob

investigacao”.

O procedimento a adotar para recolha de dados e consequentemente aprofundar as
questdes de investigacao € por via de uma entrevista. Assim, uma entrevista com alguns
diretores financeiros e com auditores, possibilitard a obtengdo de todas as informacgdes

necessarias para responder as questdes de investigacdo formuladas.

“A entrevista ¢ uma ferramenta de investigagdo flexivel que pode ser utilizada em todas
as etapas do processo de pesquisa e que pode ser realizada a fim de, por exemplo,
especificar a area de pesquisa do problema, bem como durante a recolha de dados”

(Brewerton & Millward, 2001).

Segundo os autores, existem diversas formas de entrevista, que dependem da

informacao que se pretende obter e da disponibilidade dos recursos. Estas podem ser:

e Nao estruturadas: sdo perguntas que nao sido fixas e podem progredir durante o
processo de entrevista. O entrevistador usa questdes abertas para alcancar dados

detalhados e bem explicados por parte do entrevistado;

e Estruturadas: consistem em questdes fechadas previamente preparadas e que sdo
elaboradas pelo entrevistador numa disposi¢ao fixa. Eventualmente, este tipo de
perguntas pode ter a forma de questiondrio que ¢ administrado presencialmente. Este

método permite uma célere recolha e analise de dados;

e Semiestruturadas: combina as vantagens das entrevistas estruturadas e nao
estruturadas. Sao faceis de analisar, quantificar e comparar, tal como no caso da
entrevista estruturada. Contudo, permitem ao entrevistado explicar as respostas e

acrescentar informagdes mais profundas quando necessario;

¢ Etnograficas: sdo um género de entrevista ndo estruturada, mas dentro do contexto da
area de pesquisa, em que o entrevistador sugere um rumo para a discussao, ao invés de a

controlar.

31



As entrevistas realizadas no ambito da investigacdo foram do tipo estruturado, devido
ao Covid-19. Nesta dissertagdo a pesquisa qualitativa teve como finalidade os seguintes

objetivos:

» Obter a opinido dos entrevistados (ROC, AS, AA ¢ DF) para os problemas de
investigacao identificados;
» Adquirir conhecimentos relevantes que permitissem avaliar a pertinéncia do

tema em estudo e a sua adequadagdo pratica.

Antes das entrevistas foram definidos os objetivos e construidos os guides das mesmas.

2.4 Construcao do guido da entrevista

Para a elaboracdo do guido da entrevista, foi elaborado um pequeno quadro com o
resumo de conclusdes extraidas de dissertacdes realizadas a nivel nacional, e que se

encontram no RCAAP e no RECIPP.

Autor da Dissertacio Conclusao

Filipe Marques (2016)  “O revisor deve planear o seu trabalho, independentemente

da dimensdo da entidade, de forma a possibilitar que a
revisdo/auditoria seja eficaz.”
“Apenas um revisor devidamente conhecedor do negocio
do seu cliente, estard apto para identificar acontecimentos,
transagdes e praticas que possam ter um efeito
materialmente  relevante sobre as  demonstragoes
financeiras. O conhecimento do negdcio inclui dominar as
mais diversas areas e agentes com que a entidade interage,
como por exemplo, clientes, recursos, liquidez e solvéncia,
criacdo de valor, processos principais, resultados, entre
outros.”

Paula Taveira (2018) “Quando se aceita iniciar um trabalho de auditoria, sera
necessario conhecer-se alguns fatores, que sdao de ter em
conta, nomeadamente:

- obter antecipadamente informagdes acerca do Cliente, em

que estas informagdes podem ser obtidas através de

32



Maria

do

Rosario

Sottomayor (2019)

Dina Monteiro (2014)

Ana
(2014)

Sofia

Santos

pesquisa a fontes crediveis;

- ter um grande conhecimento acerca do negocio que se ird
auditar;

- 0 Auditor deve estar devidamente documentado e ser bom
conhecedor da matéria a auditar;

- solicitar reunides, no sentido de obter uma maior
informacao, de como o negdcio estd a ser desenvolvido e
quais as medidas instituidas para a execucdo de cada
operacao dentro da organizagao;

- definir e escolher a equipa de trabalho mais adequado
para execugao de cada auditoria.”

“A natureza e a extensdo das atividades de planeamento
variardo de acordo com a dimensdo e a complexidade da
entidade, com a experiéncia prévia que o auditor adquiriu
em anos anteriores € com alteragdes circunstanciais que
eventualmente ocorram durante o trabalho de auditoria.”

“ (...) conhecer alguns aspetos caracteristicos do cliente,
como a sua imagem no mercado, as suas praticas
empresariais, possiveis problemas legais ou societarios,
entre outros. A integridade do cliente ¢ fundamental de
forma a garantir que a existéncia de erros e irregularidades
materiais ndo sejam uma constante. Uma das formas de
adquirir informacao sobre o cliente, ¢ recorrer aos auditores
anteriores para recolher informagdo relevante sobre a
integridade e boas praticas da administragao, bem como a
terceiros que lidem com o mesmo.”

“Conhecimento do negbcio e da sua atividade, através de
uma prévia recolha e apreciagdo critica dos factos
significativos, do sistema contabilistico, do controlo interno
e dos fatores internos e externos que condicionam a
estrutura organizativa e a atividade exercida pela entidade.
Compreender o negocio permite identificar potenciais

fatores de risco e potenciais distor¢des nas Demonstragdes
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Fernando Pinto (2011)

Pedro Rios (2018)

Financeiras.”

“O conhecimento do negdcio e do setor de atividade da
empresa merecem também um cuidado especial da parte do
auditor para melhor identificagdo dos potenciais riscos,
quando atuamos em auditoria continua.”

“Conhecer a organizacdo e o negocio ¢ de extrema
relevancia. O auditor devera compreender, por um lado, a
estrutura interna, entendendo a estratégia, desempenho
financeiro, cultura, procedimentos de controlo, processos
de informagdo ¢ comunicagdo, riscos internos a entidade,
entre outros aspetos. Por outro lado, o auditor terd também
de conhecer a entidade externamente, isto €, atendendo ao

meio envolvente setorial, econémico e legal.”

Figura 3 - Conclusées de Dissertagdes

Fonte: Elaboracao Propria

Segundo os autores acima mencionados, podemos concluir que todos eles consideram

essencial para a realizagdo de um trabalho de auditoria, principalmente os seguintes

fatores:

» O conhecimento do negdcio;

YV V V V V V VY

O planeamento da auditoria;

A equipa de trabalho;

O conhecimento do auditor sobre a empresa auditada;
A dimensdo da organizacao;

O setor de atividade em que se insere a empresa;

A estrutura interna da organizagao;

Os riscos associados a atividade.

Tendo por base o quadro anterior, foi redigido o guido para as entrevistas com os ROCs,

AS e AA e o guido para os diretores financeiros.
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2.5 Construcao das Assercoes em analise

Esta dissertacdo teve como questdo principal analisar se o conhecimento da organizacao

¢ importante para a realiza¢do de uma auditoria.

Com o objetivo de dar resposta ao tema da dissertacdo foram formuladas, através das

perguntas de investigacdo, as seguintes assergoes:

O trabalho desenvolvido é Al
diferente consoante a : -
equipa de auditoria e o tipo O conhecimento do negdcio

de negdcio da empresa é fundamental para uma
auditada? auditoria eficiente.

A auditoria contribui para
melhorar o controlo interno?

A2

A auditoria contribui para o
desempenho da organizacdo.

De que forma é que as
opinides e sugestoes N
facultadas pela auditoria
financeira contribuem para a
{ estratégia da organizacao?

E importante o auditor
realizar um estudo prévio
antes da aceitagdo do

compromisso? A3

O trabalho de auditoria

facilita o processo de
- Até que ponto a informacao decis3o.

elaborada e relatada pelo
ROC contribui para a tomada
de decisdo por parte da
administragao?

Figura 4 - Construciio das Assercoes

Fonte: Elaboracio Prépria
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2.6 Modelo de analise

O modelo de andlise tera por base as trés asser¢des a validar. Foi decidido atribuir-lhes
um peso percentual igual as asser¢des. A forma como se interligam as assercdes de

analise ¢ a seguinte:

Al

A2 ~——

Figura S - Modelo de Analise

Fonte: Elaboraciao Propria

Apo6s o estudo estar concluido e com base no modelo de analise apresentado, iremos
concluir se o conhecimento do auditor e consequentemente o planeamento sobre a

empresa auditada ¢ fundamental para a realiza¢do de uma auditoria.
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2.7 Relagiio entre as assercdes e as questdes da entrevista
2.7.1 Entrevista aos Revisores/ Auditores Seniores / Assistentes de Auditoria

Na figura 6, apresentamos de forma sucinta a relagdo entre as assergdes e as questoes da

entrevista aos Revisores/ Auditores Seniores / Assistentes de Auditoria.

*Q1l - O trabalho de auditoria é idéntico para todas as
Al empresas,independentemente da dimenséo.

*Q2 - O trabalho de auditoria é idéntico para todas as
empresas,independentemente do setor de atividade.

O col heCI mento *Q6 - A auditoria efetuada é influenciada pela equipa de
dO negécio é trabalho selecionada.

*Q9 - Uma auditoria continua ajuda a identificar/

fundamental detetar os potenciais riscos da organizagdo (p.ex.
para uma trabalhointercaIar/trabalhoft.echo). .

. . *Q10 - Conhecer a empresa internamente (estratégia,

au d itoria desempenho financeiro, recursos humanos,

. . procedimentos de controlo interno e os riscos

eﬂClente- relacionados com a entidade), é essencial para a

execuc¢do do trabalho de auditoria.

*Q3 - Supondo que ja realizou auditoria a uma
determinada organizagdo, mais do que um periodo
consecutivo, considera que esse fator ajuda na

A2 elaboragdo dotrabalho atual.
*Q5 - A possibilidade de recorrer aos trabalhos
AaUditoria efetuados (p.ex: papéis de trabalho) pelos ROC’s
. . anteriores da empresa auditada, é fundamental para a
Contr|bU| pa ra o realizagdo do trabalho de auditoria.

*Q7 - O planeamento dos trabalhos a efetuar, varia
desem pen hO da consoante a dimensdo e o setor de atividade.

organiza(;ﬁo- *Ql11 - Tendo em conta que uma empresa tem um
controlo interno adequado, considera um fator
importante para a credibilizagdo das demonstragGes

\ financeiras.

*Q4 - E essencial a recolha de informagdes sobre a
entidade antes de aceitar a realizagdo de uma auditoria
(p.ex. reunido com a administragdo ou com o ROC
anterior).

*Q8 - A compreensio do negbcio é essencial numa
auditoria para identificar potenciais riscos e distorgdes
nas Demonstragdes Financeiras.

*Q12 - As sugestdes e opinides da auditoria financeira

- | contribuem para a estratégia da organizagdo.
dGCiSﬁO *Q13 - As auditorias podem diferir substancialmente,
. dependendo dos objetivos da organizagdo, da

finalidade da auditoria realizada e dos resultados que a

empresa espera obter com os relatorios dos auditores.

Figura 6 - Relacio das assercoes e as questdes da entrevista aos ROCs, AS e AA
Fonte: Elaboracio Propria
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2.7.2 Entrevista aos Diretores Financeiros

Na figura 7, apresentamos de forma sucinta a relag@o entre as assercdes e as questdes da

entrevista aos Diretores Financeiros.

Al

@)
conhecimento
do negdcio é
fundamental

para uma
auditoria
eficiente.

N\

JA V.

A auditoria
contribui para
o desempenho

da
organizacao.

processo de

decisao.

*Q1 - O trabalho de auditoria é idéntico paratodasas
empresas, independentemente da dimensao.

*Q2 - O trabalho de auditoria é idéntico para todas as
empresas, independentemente do setor de
atividade.

*Q5 - Arealizagdo de uma auditoria,depende da
equipaselecionada para a execugdo do trabalho.

*Q7 - Uma auditoria continua ajudaa
identificar/detetar os potenciais riscos da
organizagdo (p.ex.trabalho intercalar/trabalho
fecho).

*Q8 - Conhecer a empresa internamente (estratégia,
desempenhofinanceiro, recursos humanos,
procedimentos de controlo interno e os riscos
relacionadoscom a entidade), é essencial paraa
execugdo do trabalho de auditoria.

*Q3 - O facto de o auditor ja conhecer a empresa
auditada, de trabalhos anteriores consecutivos, é
fundamental para a execugdo do trabalho de
auditoria.

*Q9 - Tendo em conta que uma empresa tem um
controlointerno adequado, considera um fator
importante para a credibilizagdo das demonstragdes
financeiras.

*Q4 - E essencial a recolha de informagdes na
entidade, por parte dos auditores/ ROC, antes da
aceitagdo do trabalho de auditoria.

*Q6 - A compreensdodo negdcio é essencialnuma
auditoria paraidentificar potenciais riscos e
distor¢gdes nas Demonstragdes Financeiras.

*Q10 - As sugestdes e opinides da auditoria financeira
contribuem para a estratégia da organizagdo.

*Q11 - As auditorias podem diferir substancialmente,
dependendodos objetivos da organizagdo, da
finalidade da auditoria realizada e dos resultados que
a empresa espera obter com os relatorios dos
auditores.

Figura 7 - Relacao das assercoes e as questdes da entrevista aos Diretores

Financeiros

Fonte: Elaboracio Prépria
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CAPITULO III - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
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Este capitulo tem por objetivo apresentar e interpretar os resultados obtidos por meio

das entrevistas realizadas.

Na entrevista ¢ questionado aos entrevistados qual a fungdo que exerce na firma de

auditoria na qual trabalha.

Esperava-se que os entrevistados classificassem, com base na escala de Likert (1 -
Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Indeciso; 4 - Concordo; 5 - Concordo

totalmente), o grau de concordancia com as afirmagdes/questdes expostas.
3.1 Respostas as entrevistas

3.1.1 Caracterizacao da Amostra

As entrevistas foram realizadas a 2 revisores oficiais de contas, 8 Auditores Seniores € 5

Assistentes de Auditoria, conforme o grafico 1.

m ROC
 Auditores

Assistentes

Grafico 1 - Caracterizacdo da Amostra

Fonte: Elaboracao Propria

Foi ainda realizado uma entrevista a oito Diretores Financeiros.
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3.1.2  Analise das respostas obtidas

Em relacdo a questdo, o trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas,
independentemente da dimensdo, no caso dos ROCs, AS e AA, 47% discordam
completamente, 27% discordam, 13% mantém uma opinido neutra e 13% concorda.
Comparativamente com as entrevistas aos DF, 25% discordam completamente, 50%
discordam e 25% concordam.

Concluindo assim que tanto os auditores como os auditados consideram que o trabalho

de auditoria varia consoante a dimensdo da organizagao.

60%

50%

40%

30%
50%

20%

) 0,
10% 25% 25%
0% 0% 0%
0%
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

HROC/AS/AA DF

Grafico 2 - Resposta a questdo n° 1: “O trabalho de auditoria é idéntico para todas

as empresas, independentemente da dimensio.”

Fonte: Elaboracao Prépria
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De acordo com a questdo n°2, no caso dos ROCs, AS e AA, 47% discordam
completamente e 53% discordam. Comparativamente com as entrevistas aos DF, 25%
discordam completamente, 63% discordam e 13% concordam.

Podemos concluir, desta forma que, tanto os auditores como os auditados consideram

que o trabalho de auditoria varia consoante o setor de atividade.

70%

60%

50%
40%

20%

10% gak
0% 0% 0% 13% 0% 0%
0%
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

EROC/AS/AA = DF
Grafico 3 - Resposta a questio 2: “O trabalho de auditoria é idéntico para todas as

empresas, independentemente do setor de atividade.”

Fonte: Elaboracio Propria
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Observando o grafico 4, podemos concluir que apenas 13% dos diretores financeiros
discordam da afirmacdo, sendo que, 63% concordam e que 25% concordam
completamente que caso o auditor conheca a empresa de trabalhos anteriores
consecutivos ¢ fundamental para a execugdo do trabalho de auditoria. No caso dos
ROCs, AS e AA, 7% encontram-se indecisos, 60% concorda com a afirmacao e 33%

concordam completamente.

70%

60%

50%

40%

63%

30%

20%

10% 25%

0% 0% 0% 13% 0%
- -
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

B ROC/AS/AA DF

Grafico 4 - Resposta a questao 3: Caso o auditor ja conheca a empresa auditada,
de trabalhos anteriores consecutivos, ¢ fundamental para a execucao do trabalho

de auditoria.

Fonte: Elaboracao Prépria
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Em relagdo a afirmagio, “E essencial a recolha de informagdes sobre a entidade antes de
aceitar a realizacdo de uma auditoria (p. ex. reunido com a administracdo ou com o
ROC anterior).”, dos ROCs, AS e AA entrevistados, 47% concordam e 53% concordam
completamente. Porém, dos diretores financeiros entrevistados, 38% mantém uma
opinido neutra (indecisos), 25% discorda da afirmacdo, 25% concordam e 13%

concordam completamente.

Podemos observar uma diferenca significativa nos resultados obtidos entre as
entrevistas, o que podera ser justificado pelo facto dos auditados ndo efetuarem o
trabalho da auditoria, pois perante os resultados obtidos a entrevista aos ROCs, AS e

AA pode concluir-se que 100% dos entrevistados concordam com a afirmagao.

60%
50%
40%
30%
53%
. 47%
20% 38% i
10% 25% 25%
6 | | | | -
0,
0% 0% 0% 0% L3
0%
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

ROC/AS/AA DF

Grafico 5 - Resposta a questdo 4: “E essencial a recolha de informacdes sobre a
entidade antes de aceitar a realizacio de uma auditoria (p.ex. reuniio com a

administracdo ou com o ROC anterior).”

Fonte: Elaboracao Prépria
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No grafico n°6, sdo apresentados as respostas dos entrevistados a questdo n°5 da
entrevista aos ROCs, AS e AA, conclui-se entdo que 7% discorda completamente, 27%
discorda, 20% nao tem opinido sobre a afirmacdo e 47% concorda que “a possibilidade
de recorrer aos trabalhos efetuados (p.ex: papéis de trabalho) pelos ROCs anteriores da

empresa auditada, ¢ fundamental para a realizagdo do trabalho de auditoria”

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

B ROC /AS/AA

Grafico 6 - Resposta a questido S do guiio dos ROCs, AS e AA: “A possibilidade de
recorrer aos trabalhos efetuados (p.ex: papéis de trabalho) pelos ROCs anteriores

da empresa auditada, é¢ fundamental para a realizacido do trabalho de auditoria”

Fonte: Elaboraciao Propria
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Conforme o grafico 7, podemos observar que 7% dos ROCs, AS e AA discordam
completamente, 13% discordam, 20% ficaram indecisos, 47% concordam e 13%
concordam completamente que os resultados obtidos a questdo a realizagdo de uma
auditoria, depende da equipa selecionada para a execugdo do trabalho. Em relacdo aos
Diretores financeiros, 38% discorda da afirmagdo, 50% concorda e¢ 13% concorda

completamente.

Desta forma, podemos concluir que a maioria dos entrevistados, concorda com a

afirmagao.

60%

50%

40%

30%

50%

20% 38%
10% -
0,
0% 0% La%
0%

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

EROC/AS/AA [ DF

Grafico 7 - Resposta a questdo: “A realizacio de uma auditoria, depende da

equipa selecionada para a execucao do trabalho”

Fonte: Elaboracao Propria
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“O planeamento dos trabalhos a efetuar, varia consoante a dimensdo e o setor de

atividade”, 47% dos entrevistados concorda com a afirmacdo e 53% concordam

completamente.
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

HROC /AS/AA

Grafico 8 - Resposta a questdo n°7 do guido dos ROCs, AS e AA: “O planeamento

dos trabalhos a efetuar, varia consoante a dimensao e o setor de atividade.”

Fonte: Elaboracao Prépria.
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Analisando o grafico 9, podemos concluir que 33% dos ROCs, AS ¢ AA concordam e
67% concordam completamente, e ainda dos diretores financeiros, 50% concordam e
50% concordam completamente com a afirmacgdo. Concluimos desta forma que a

afirmacao foi validada a 100%.

70%

60%

50%

40% u -

30% e e

20%

33%
10% 5 = § =
0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

ROC /AS/AA DF

Griafico 9 - Resposta a questdo: “A compreensido do negocio é essencial numa
auditoria para identificar potenciais riscos e distorcoes nas Demonstracoes

Financeiras.”

Fonte: Elaboracao Propria
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A afirmagdo “Uma auditoria continua ajuda a identificar/ detetar os potenciais riscos da
organizagdo (p.ex. trabalho intercalar/trabalho fecho)” 53% dos ROCs, AS e AA
entrevistados concordam,40% concordam completamente e 7% mantem uma opinido
neutra. Em relacdo, aos diretores financeiros, 63% concordam e 38% concordam

completamente com a afirmacao.

70%

60%

50%

40%

30% 63%

20% 38%

10%

0% 0% 0% 0% 0%
o -
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

H ROC /AS/AA DF

Grafico 10 - Resposta a questio: Uma auditoria continua ajuda a identificar/
detetar os potenciais riscos da organizacio (p.ex. trabalho intercalar/trabalho

fecho).

Fonte: Elaboraciao Propria
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De acordo com o grafico 11, podemos verificar que tanto os ROCs, AS ¢ AA e os
Diretores financeiros concordam que conhecer a empresa internamente (estratégia,
desempenho financeiro, recursos humanos, procedimentos de controlo interno e os
riscos relacionados com a entidade), ¢ essencial para a execucdo do trabalho de
auditoria. Visto que 40% dos ROCs, AS e AA concordam e 60% concordam

completamente. No caso dos diretores financeiros, 50% concordam e 50% concordam

completamente.
70%
60%
50%
40% —
30% -
50%
20% -
10% —
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

HROC /AS/AA DF

by

Grafico 11 - Resposta a questio: Conhecer a empresa internamente (estratégia,
desempenho financeiro, recursos humanos, procedimentos de controlo interno e os
riscos relacionados com a entidade), é essencial para a execucao do trabalho de

auditoria.

Fonte: Elaboracao Propria
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Conforme o grafico 12, podemos verificar que as opinides sdo concordantes, validando
dessa forma a questdo a 100%. Analisando o grafico podemos observar que 87% dos
ROCs, AS e AA concordam e 13% concordam completamente com a afirmagao
“Tendo em conta que uma empresa tem um controlo interno adequado, considera um
fator importante para a credibilizagdo das demonstra¢des financeiras.”. Dos Diretores

Financeiros entrevistados, 50% concorda e 50% concorda completamente.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% — —
30% 2 —
50% 50%
20% 3 —
[+ I
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
0%
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

B ROC/AS/AA DF

Grafico 12 - Resposta a questio: Tendo em conta que uma empresa tem um
controlo interno adequado, considera um fator importante para a credibilizacao

das demonstracoes financeiras.

Fonte: Elaboraciao Propria
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Segundo o grafico 13, dos ROCs, AS e AA entrevistados, 7% dicorda, 20% encontram
se indecisos, 67% concorda e 7% concorda completamente sobre o facto das sugestdes e
opinides da auditoria financeira contribuem para a estratégia da organiza¢do. Em
relacdo aos diretores financeiros, 75% concorda e 25% concorda completamente com a

afirmacao.

80%

70%

60% —

50% ||

[ -
40% : 75%
30% 67%

20% — ——— —
25%

10% 20% - I—
0% 0% 7% 0% 0% 7%

0%

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

ROC /AS/AA DF

Grafico 13 - Resposta a questdo: As sugestdes e opinides da auditoria financeira

contribuem para a estratégia da organizacio.

Fonte: Elaboracao Propria
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Analisando as respostas a ultima questao de ambos os guides, podemos concluir que, no
caso dos ROCs, AS e AA, 20% discordam, 13% indecisos, 53% concordam e 13%
concordam completamente com a questdo “As auditorias podem diferir
substancialmente, dependendo dos objetivos da organizagao, da finalidade da auditoria
realizada e dos resultados que a empresa espera obter com os relatorios dos auditores.”.
No caso dos diretores financeiros, 13% discorda completamente, 25% discorda, 25%

estdo indecisos, e por fim, 38% concordam.

60%
50%
40%
30% ||
53%
20% - 38%
0, o)
10% 20% 25% - 25% | |
0, 0, 0,
0% 13% 13% 13% 0%
0%
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Completamente Completamente

ROC/AS /AA DF

by

Griafico 14 - Resposta a questao: As auditorias podem diferir substancialmente,
dependendo dos objetivos da organizacio, da finalidade da auditoria realizada e

dos resultados que a empresa espera obter com os relatorios dos auditores.

Fonte: Elaboracao Prépria
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3.2 Conclusoes das entrevistas
3.2.1 Entrevista aos Revisores/ Auditores Seniores/ Assistentes de Auditoria

Na figura 8, vamos apresentar uma sintese dos resultados obtidos a cada uma das
questdes presentes no guido da entrevista dos ROCs, AS e AA as quais os entrevistados,

concordaram ou concordaram totalmente:

Questoes do Guido Respostas

1) O trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas, -
independentemente da dimensao.

2) O trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas, 0,
independentemente do setor de atividade.

3) Supondo que ja realizou auditoria a uma determinada
organizagdo, mais do que um periodo consecutivo, considera 93%
que esse fator ajuda na elaboragdo do trabalho atual.

4) E essencial a recolha de informagdes sobre a entidade antes de
aceitar a realizacdo de uma auditoria (p.ex. reunido com a 100%
administracao ou com o ROC anterior).

5) A possibilidade de recorrer aos trabalhos efetuados (p.ex:
papéis de trabalho) pelos ROCs anteriores da empresa auditada, 47%
¢ fundamental para a realiza¢do do trabalho de auditoria.

6) A auditoria efetuada ¢ influenciada pela equipa de trabalho 0%
selecionada.

7) O planeamento dos trabalhos a efetuar, varia consoante a o
dimensao e o setor de atividade.

8) A compreensdao do negocio ¢ essencial numa auditoria para
identificar potenciais riscos e distor¢des nas Demonstragdes 100%
Financeiras

9) Uma auditoria continua ajuda a identificar/ detetar os
potenciais  riscos da  organizagdo  (p.ex. trabalho 93%
intercalar/trabalho fecho).

10) Conhecer a empresa internamente (estratégia, desempenho L00%

financeiro, recursos humanos, procedimentos de controlo
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interno ¢ os riscos relacionados com a entidade), ¢ essencial
para a execucdo do trabalho de auditoria.
11) Tendo em conta que uma empresa tem um controlo interno
adequado, considera um fator importante para a credibilizagao 100%
das demonstragdes financeiras.

12) As sugestdes e opinides da auditoria financeira contribuem

. . 73%
para a estratégia da organizagao.
13) As auditorias podem diferir substancialmente, dependendo dos
objetivos da organizagdo, da finalidade da auditoria realizada e .y
0

dos resultados que a empresa espera obter com os relatdrios
dos auditores.

Figura 8 - Questoes das entrevistas dos ROCs, AS e AA e respostas afirmativas

Fonte: Elaboracao Propria
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Apresentamos, na figura 9, a confirma¢do do modelo de andlise que enquadra as
respostas obtidas, a que os entrevistados responderam concordam ou concordam

totalmente no questionario em cada uma das asser¢des formuladas:

Assercao Questies Respostas  Ponderagao  ValorFinal 9% Assercao

3%

12%

19%

93% 25% 23%

as 47% 25% 12%

Q7 100% 25% 25%

BHBE OEERE

28,33%

74.44%

100% 25% 25%

Figura 9 - Analise de Dados — Entrevista aos ROCs, AS e AA

Fonte: Elaboracao Prépria
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De acordo com as 15 entrevistas obtidas pelos ROCs, auditores e Assistentes, 100%
admite que conhecer a empresa internamente (estratégia, desempenho financeiro,
recursos humanos, procedimentos de controlo interno e os riscos relacionados com a
entidade), ¢ essencial para a execucdo do trabalho de auditoria. Segundo 93% dos
entrevistados, uma auditoria continua ajuda a identificar/ detetar os potenciais riscos da
organizagdo. J4 com uma taxa de 60%, mas mesmo assim superior a 50%, acham que a
auditoria efetuada ¢ influenciada pela equipa de trabalho selecionada. Com uma
percentagem de 13%, os entrevistados consideram que o trabalho de auditoria ¢ idéntico
para todas as empresas, independentemente da dimensdo. Por fim, ninguém considera
que o trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas, independentemente do

setor de atividade.

Tendo em conta as respostas apresentadas, numa pondera¢ao de 33,33%, esta asser¢dao

encontra-se validada em 17,78%.

Assercao A2 - A Auditoria contribui para o desempenho da organizacio.

Tendo em conta, as 15 entrevistas obtidas pelos ROCs, auditores e Assistentes, com
uma taxa de 93%, os entrevistados consideram que realizar uma auditoria por mais de
que um periodo consecutivo ¢ um fator que ajuda na elaboracao do trabalho de
auditoria, 47% considera que a possibilidade de recorrer aos trabalhos efetuados (p.ex:
papéis de trabalho) pelos ROCs anteriores da empresa auditada, ¢ fundamental para a
realizacdo do trabalho de auditoria. Com uma percentagem de 100%, os entrevistados
acham que o planeamento dos trabalhos a efetuar, varia consoante a dimensao € o setor
de atividade e ainda que, uma empresa com um controlo interno adequado ¢ essencial

para a credibilizacdo das demonstragdes financeiras.

Posto isto, numa ponderacao de 33,33% do total, esta asser¢do encontra-se validada em

28,33%.
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Em relagdo a assercao 3, verificamos que € unanime entre os entrevistados que a recolha
de informagdes sobre a entidade ¢ essencial antes de aceitar a realizagdo de uma
auditoria e que a compreensdo do negécio € igualmente essencial numa auditoria para
identificar potenciais riscos e distor¢des nas Demonstracdes Financeiras. 73% dos
entrevistados considera que as sugestdes e opinides da auditoria financeira contribuem
para a estratégia da organizacdo. Com uma taxa de aprovagdo de 67%, os entrevistados
acham que as auditorias podem diferir substancialmente, dependendo dos objetivos da
organizagdo, da finalidade da auditoria realizada e dos resultados que a empresa espera

obter com os relatorios dos auditores.

Por ultimo, esta asser¢do estd validada em 28,33%, numa ponderacdo de 33,33% do

total.

Conclui-se entdo que o modelo de andlise se encontra validado em 74,44%.
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3.2.2  Entrevista aos Diretores Financeiros

Na figura 10, vamos apresentar uma sintese dos resultados obtidos a cada uma das
questdes presentes no guido da entrevista aos diretores financeiros as quais 0s

entrevistados, concordaram ou concordaram totalmente:

Questoes do Guido Respostas

1. O trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas, -
independentemente da dimensao.

2. O trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas, 130
independentemente do setor de atividade.

3. O facto de o auditor ja conhecer a empresa auditada, de
trabalhos anteriores consecutivos, ¢ fundamental para a 88%
execucao do trabalho de auditoria.

4. E essencial a recolha de informagdes na entidade, por parte
dos auditores/ ROC, antes da aceitacdo do trabalho de 38%
auditoria.

5. A realizagdio de uma auditoria, depende da equipa -
selecionada para a execucao do trabalho.

6. A compreensdo do negocio € essencial numa auditoria para
identificar potenciais riscos e distor¢des nas Demonstragdes 100%
Financeiras.

7. Uma auditoria continua ajuda a identificar/detetar os
potenciais riscos da organizagdo (p.ex. trabalho 100%
intercalar/trabalho fecho).

8. Conhecer a empresa internamente (estratégia, desempenho
financeiro, recursos humanos, procedimentos de controlo L00%
interno e os riscos relacionados com a entidade), € essencial
para a execucao do trabalho de auditoria.

9. Tendo em conta que uma empresa tem um controlo interno
adequado, considera um fator importante para a 100%
credibilizacdo das demonstrac¢des financeiras.

10. As sugestdes e opinides da auditoria financeira contribuem

' ' 100%
para a estratégia da organizagao.
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11. As auditorias podem diferir substancialmente, dependendo
dos objetivos da organizagdo, da finalidade da auditoria -
0

realizada e dos resultados que a empresa espera obter com

os relatorios dos auditores.

Figura 10 - Questdes das entrevistas dos Diretores Financeiros e respostas

afirmativas

Fonte: Elaboraciao Propria
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Apresentamos, na figura 11, a confirmacdo do modelo de andlise que enquadra as
respostas obtidas, a que os diretores financeiros responderam concordam ou concordam

totalmente no questionario em cada uma das asser¢des formuladas:

Assercao Questbes Respostas  Ponderagao  ValorFinal % Assercdo

I
I -
Figura 11 - Anélise de Dados — Entrevista aos Diretores Financeiros

13%

= N ro
w il un

63%

o
~]
o

88% 50% 44%

100% S0% 55%

74.17%

Fonte: Elaboracio Propria
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Assercdo Al - O conhecimento do negdcio é fundamental para uma auditoria eficiente.

De acordo com as 8 entrevistas aos diretores financeiros, 100% considera que o admite
que conhecer a empresa internamente (estratégia, desempenho financeiro, recursos
humanos, procedimentos de controlo interno e os riscos relacionados com a entidade), ¢
essencial para a execucao do trabalho de auditoria, e ainda, que uma auditoria continua
ajuda a identificar/ detetar os potenciais riscos da organizagdo. J& com uma percentagem
inferior 63%, mas mesmo assim superior a 50%, acham que a realizagdo de uma
auditoria depende da equipa selecionada para a execugdo do trabalho. 25% dos
entrevistados julga que o trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas,
independentemente da sua dimensdo. Por fim, 13% dos inquiridos consideram que o
trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas, independentemente do setor de

atividade.

Tendo em conta as respostas apresentadas, numa ponderacdo de 33,33%, esta hipotese

encontra-se validada em 20%.

Assercao A2 - A Auditoria contribui para o desempenho da organizacdo.

Tendo em conta, as 8 entrevistas obtidas aos diretores financeiros, com uma taxa de
88%, os entrevistados consideram que realizar uma auditoria por mais de que um
periodo consecutivo ¢ um fator que ajuda na elaboragcdo do trabalho de auditoria, a
totalidade dos entrevistados (100%) considera que uma empresa com um controlo

interno adequado ¢ essencial para a credibilizacdo das demonstracdes financeiras.

Posto isto, numa ponderacdo de 33,33% do total, esta hipdtese encontra-se validada em

31,25%.
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Em relagdo a assercdo 3, verificamos que ¢ unanime entre os entrevistados (100%) que
a recolha de informagdes sobre a entidade ¢ essencial antes de aceitar a realizagcdo de
uma auditoria e que a compreensao do negocio ¢ igualmente essencial numa auditoria
para identificar potenciais riscos e distor¢cdes nas Demonstracdes Financeiras. 38% dos
entrevistados considera que as sugestdes e opinides da auditoria financeira contribuem
para a estratégia da organizacdo e considera ainda que as auditorias podem diferir
substancialmente, dependendo dos objetivos da organizagao, da finalidade da auditoria

realizada e dos resultados que a empresa espera obter com os relatorios dos auditores.

Por ultimo, esta hipdtese estd validada em 22.92%, numa ponderagdo de 33,33% do

total.

Conclui-se entdo que o modelo de analise se encontra validado em 74,17%.
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CONCLUSAO
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Na elaboragao desta dissertacao, procuramos perceber se conhecer a organizagao, tanto
ao nivel da dimensdo como ao do setor de atividade, é essencial para a realizacao de

uma auditoria.

No primeiro capitulo, o foco foi apresentar defini¢des, clarificar conceitos, abordando
varios autores e apresentando diversas opinides sobre tematicas relacionadas com o
conhecimento da organizagdo e o trabalho de auditoria. Desta forma, a revisdao da

literatura foi conseguida recorrendo a dissertagdes, livros e cddigos/ normas.

No segundo capitulo, elaboramos dois guides de entrevistas, um dirigido a Revisores
Oficiais de Contas, Auditores Seniores e a Assistentes de Auditoria, e outro a Diretores

Financeiros.

Posteriormente, definimos um modelo de andlise que interliga as asser¢des de analise
formuladas, considerando uma preponderancia equitativa entre elas, possuindo cada

hipdtese uma ponderacdo de 33,33% do total.

Na figura 9 e 11 apresentamos, em sintese, a confirmac¢do do modelo de analise que

enquadra as respostas obtidas as entrevistas em cada uma das asser¢cdes formuladas:

Em relacdo a asser¢do 1 — O conhecimento do negoécio ¢ fundamental para uma
auditoria eficiente — podemos concluir que 17,78% dos ROCs, AS e AA e 20% dos
Diretores Financeiros concordam com a asserc¢ao, o que era esperado, tendo em conta a
revisdo da literatura estudada, em que diversos autores mencionam que o trabalho de
auditoria varia consoante a dimensdo, atividade da empresa e a equipa de trabalho
selecionada para a realizagdo do trabalho. Os autores concordam também que a
realiza¢do de uma auditoria continua ajuda a identificar e a detetar os potenciais riscos

da organizagdo, e ainda que, conhecer a empresa internamente ¢ essencial para a

execuc¢ao do trabalho de auditoria.

Em relacdo a asser¢do 2 — A auditoria contribui para o desempenho da organizagao -
podemos concluir que 28,33% dos ROCs, AS e AA e 31,25% dos diretores financeiros
entrevistados considera que a auditoria contribui para o desempenho da organizagio,
estando em concordancia com a parte da literatura abordada, tendo em consideragao,
que diversos autores afirmam que a realizagdo de trabalhos consecutivos na mesma
empresa ¢ um fator importante para a realizagdo da auditoria, consideram ainda que,

uma empresa que possua um controlo interno adequado ¢ fundamental para a
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credibilizacao das demonstracdes financeiras. Sendo direcionadas apenas aos Revisores,
Auditores Seniores e assistentes de Auditoria encontram-se igualmente em
concordancia com a revisdo da literatura, concluindo dessa forma que, a possibilidade
de recorrer aos trabalhos efetuados pelos ROCs anteriores da empresa auditada, ¢
fundamental para a realizacao do trabalho de auditoria, e ainda que, o planeamento varia

consoante a dimensao, atividade da empresa.

Na asser¢ao 3 — O trabalho de Auditoria facilita o processo de decisao - podemos
concluir que 28,33% dos ROCs, AS e AA e 22,92% dos diretores financeiros estdo em
acordo que, a recolha de informagdes sobre a entidade ¢ essencial antes de aceitar a
realizacdo de uma auditoria, concordam ainda que, a compreensdo do negdcio ¢
essencial numa auditoria para identificar potenciais riscos e distorcdes nas
Demonstracdes Financeiras e que as sugestdes e opinides da auditoria financeira
contribuem para a estratégia da organizacdo. Por fim, concordam que, as auditorias
podem diferir substancialmente, dependendo dos objetivos da organizagdo, da
finalidade da auditoria realizada e dos resultados que a empresa espera obter com 0s
relatorios dos auditores, estando desta forma em concordancia com variados autores

mencionados na revisio da literatura.

Concluimos que o modelo de analise elaborado (figura 9 e 11) se encontra validado em
74,44% em relagdo aos Revisores, Auditores Seniores e Assistentes de Auditoria ¢ em

74,17% em relacdo aos Diretores Financeiros.

Através da revisdo da literatura, podemos concluir que o principal objetivo de uma
auditoria ¢ avaliar e obter evidéncias relativas a fiabilidade dos registos de forma a
proporcionar aos utilizadores das Demonstragdes Financeiras, credibilidade nos

resultados dessas informacodes financeiras.

A auditoria ¢ uma érea de trabalho que exige de cada profissional um conhecimento
profundo de varias matérias, ndo s6 na area da contabilidade, mas também na area da

fiscalidade, direito do trabalho, direito societario, entre outras.

Uma auditoria deverd identificar irregularidades e deficiéncias no sistema de controlo
interno e no sistema financeiro da organizagdo, apresentando as respetivas

recomendagdes para melhora-los.
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As auditorias podem diferir substancialmente, dependendo dos objetivos da
organizagdo, da finalidade da auditoria realizada e dos relatérios que a empresa espera

obter com os relatorios dos auditores.

Limitac¢oes do estudo

A principal limitagdo imposta na elaboracdo desta dissertacdo estd relacionada com o
Covid-19. A realizacdo das entrevistas foi dificultada pela impossibilidade de uma
reunido fisica, tendo que os entrevistados terem de ser contactados via correio
eletronico, nao facilitando a compreensao das perguntas e dificultando as respostas. O
estudo poderia ser realizado a outros alvos de andlise, por exemplo, aos utentes da

informagao financeira — os stakeholders.

Pistas para investigacoes Futuras

Para investigacdes futuras sugerimos que elaborem um caso pratico especifico sobre
este tema, isto ¢, fazer uma analise detalhada aos procedimentos feitos por um auditor
analisando quais as principais diferencas entre o trabalho efetuado numa empresa de
menor dimensdao em comparagao com outra de grande dimensdo. Desta forma, poderao
ser detalhadas as verdadeiras diferengas de um trabalho de auditoria atendendo a

dimensdo da entidade e também ao setor de atividade da entidade em questao.
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Apéndice I — Guido da Entrevista aos ROCs, AS e AA

Esta entrevista insere-se numa tese de Mestrado em Auditoria do Instituto Superior de

Contabilidade e Administragdo do Porto. Desde ja, agradeco pela disponibilidade

demonstrada para colaborar neste projeto académico.

Sabendo que, o principal objetivo de uma auditoria ¢ avaliar e obter evidéncias relativas

a fiabilidade dos registos, de forma a proporcionar credibilidade aos utilizadores das

Demonstracdes Financeiras.

De seguida, serdo enumeradas as questdes de investigagdo, que irdo permitir obter

opinides relevantes (numa Escala Likert, agradecia que assinalasse com X, a resposta que

considera mais adequada).

Cargo que desempenha:

ROC

Auditor Sénior

Assistente de Auditoria

1) O trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas, independentemente da

dimensao.

Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo

Totalmente Totalmente

2) O trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas, independentemente do

setor de atividade.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

3) Supondo que ja realizou auditoria a uma determinada organizagdo, mais do que um

periodo consecutivo, considera que esse fator ajuda na elaboragdo do trabalho atual.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente
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4) E essencial a recolha de informacgdes sobre a entidade antes de aceitar a realizagao de

uma auditoria (p.ex. reunido com a administragdo ou com o ROC anterior).

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

5)

A possibilidade de recorrer aos trabalhos efetuados (p.ex: papéis de trabalho) pelos
ROC'’s anteriores da empresa auditada, ¢ fundamental para a realizagdo do trabalho

de auditoria.

Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo
Totalmente Totalmente
6) A auditoria efetuada ¢ influenciada pela equipa de trabalho selecionada.
Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo
Totalmente Totalmente

7) O planeamento dos trabalhos a efetuar, varia consoante a dimensdo e o setor de
atividade.
Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo
Totalmente Totalmente

8)

A compreensdo do negdcio ¢ essencial numa auditoria para identificar potenciais

riscos e distor¢oes nas Demonstracdes Financeiras.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

9)

Uma auditoria continua ajuda a identificar/ detetar os potenciais riscos da

organizagao (p.ex. trabalho intercalar/trabalho fecho).

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente
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10) Conhecer a empresa internamente (estratégia, desempenho financeiro, recursos

humanos, procedimentos de controlo interno e os riscos relacionados com a

entidade), ¢ essencial para a execugdo do trabalho de auditoria.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

11) Tendo em conta que uma empresa tem um controlo interno adequado, considera um

fator importante para a credibiliza¢do das demonstragdes financeiras.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

12) As sugestdes e opinides da auditoria financeira contribuem para a estratégia da

organizagao.

Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo

Totalmente Totalmente

13) As auditorias podem diferir substancialmente, dependendo dos objetivos da

organizagdo, da finalidade da auditoria realizada e dos resultados que a empresa

espera obter com os relatorios dos auditores.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

Agradeco pelo tempo dispensado em responder as minhas perguntas, através desta

entrevista, pois as suas respostas sao um elemento fundamental deste trabalho de

investigacao.
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Apéndice II — Guiao da Entrevista aos Diretores Financeiros

Esta entrevista insere-se numa tese de Mestrado em Auditoria do Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Porto. Desde ja, agradeco pela disponibilidade
demonstrada para colaborar neste projeto académico.

Sabendo que, o principal objetivo de uma auditoria ¢ avaliar e obter evidéncias relativas
a fiabilidade dos registos, de forma a proporcionar credibilidade aos utilizadores das
Demonstracdes Financeiras.

De seguida, serdo enumeradas as questdes de investigagdo, que irdo permitir obter
opinides relevantes (numa Escala Likert, agradecia que assinalasse com X, a resposta que
considera mais adequada).

Identificacao do entrevistado:

Cargo que desempenha:

1) O trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas, independentemente da

dimensao.
Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo
Totalmente Totalmente

2) O trabalho de auditoria ¢ idéntico para todas as empresas, independentemente do

setor de atividade.

Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo
Totalmente Totalmente

3) O facto de o auditor ja conhecer a empresa auditada, de trabalhos anteriores

consecutivos, ¢ fundamental para a execugdo do trabalho de auditoria.

Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo
Totalmente Totalmente
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4) E essencial a recolha de informagdes na entidade, por parte dos auditores/ ROC,

antes da aceitacdo do trabalho de auditoria.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

5) A realizacdo de uma auditoria, depende da equipa selecionada para a execugdo do

trabalho.

Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo

Totalmente Totalmente

6) A compreensdao do negdcio ¢ essencial numa auditoria para identificar potenciais

riscos e distor¢des nas Demonstracdes Financeiras.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

7) Uma auditoria continua ajuda a identificar/detetar os potenciais riscos da organizacao

(p.ex. trabalho intercalar/trabalho fecho).

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

8) Conhecer a empresa internamente (estratégia, desempenho financeiro, recursos

humanos, procedimentos de controlo interno e os riscos relacionados com a

entidade), ¢ essencial para a execucao do trabalho de auditoria.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

9) Tendo em conta que uma empresa tem um controlo interno adequado, considera um

fator importante para a credibilizagdo das demonstracdes financeiras.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

10) As sugestdes e opinides da auditoria financeira contribuem para a estratégia da

organizagao.

Discordo Concordo
Discordo Indeciso Concordo

Totalmente Totalmente
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11) As auditorias podem diferir substancialmente, dependendo dos objetivos da

organizagdo, da finalidade da auditoria realizada e dos resultados que a empresa

espera obter com os relatorios dos auditores.

Discordo

Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo

Totalmente

Agradeco pelo tempo dispensado em responder as minhas perguntas, através desta

entrevista, pois as suas respostas sdo um elemento fundamental deste trabalho de

investigacao.
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