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RESUMO |

RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida numa empresa de semicondutores, Amkor Technology
Portugal S.A. e centrou-se no desenho, construcao e implementacao de um sistema de informacao
com capacidade para dar suporte a realizacdo de determinadas tarefas que careciam da
determinagdo de um procedimento. A determina¢do de um procedimento permite evitar todos os

desperdicios associados a ndo normaliza¢do do trabalho.

Identificaram-se assim duas tarefas que careciam desse suporte: rececdo de encomendas e
acompanhamento de bens em transito.

Numa fase inicial realizou-se o levantamento do estado atual e posteriormente realizou-se um
levantamento de necessidades, requisitos e objetivos para as tarefas e também para o prdéprio
sistema. Permitiu assim criar uma base de informacao sélida para inicializar o desenvolvimento do
sistema de informacao.

Comegou-se por criar uma base de dados responsavel por todo o armazenamento dos dados, tal
como estabelecido num dos requisitos, e posteriormente o desenvolvimento de uma interface que
permitisse o acesso controlado a informacao existente na base de dados.

O sistema criado, base de dados e interface, permitiu a criacdo de uma ferramenta com
funcionalidades como registo de informacdo de rececdo de encomendas, de mercadorias em
transito, consulta de informacao, notificacdes com caracter informativo para melhoria da gestao
do dia a dia, rastreabilidade e histdrico.

Apds todo o desenvolvimento, foram testados vdrios cendrios com o propdsito de evitar possiveis
erros aguando da implementacao.

Por fim, prosseguiu-se para a implementacao da ferramenta que se encontra armazenada num local
de acesso a todos os utilizadores. A ferramenta permite o acesso rapido e claro a informacdo
necessaria para o desenvolvimento das atividades diarias tendo reduzindo o tempo de procura por
encomendas/informacdo, eliminado as perdas de encomendas, reducdo de materiais estragados,
permitiu aos colaboradores uma melhor gestdo do seu tempo dado que informa chegadas e saidas
de material crucial para a linha de produgao.

PALAVRAS-CHAVE

Logistica, Sistemas de informag¢do, Normalizagao, BPMN
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ABSTRACT

This dissertation was developed in a semiconductor company, Amkor Technology Portugal S.A. and
focused on the design, construction, and implementation of an information system with the
capacity to support the performance of certain tasks that lacked the determination of a procedure.
The determination of a procedure allows to avoid all the waste associated with the non-
normalization of work.

Thus, two tasks were identified that needed this support: receiving orders and tracking goods in
transit.

In an initial phase, a survey of the current state was carried out and, subsequently, a survey of
needs, requirements, and objectives for the tasks and for the system itself. It allowed creating a
solid information base to initiate the development of the information system.

We started by creating a database responsible for all data storage, as established in one of the
requirements, and then the development of an interface that allows controlled access to the
information in the database.

The system created, database and interface, allowed the creation of a tool with functionalities such
as registration of information on the receipt of orders, goods in transit, information consultation,
notifications with informative character to improve day-to-day management, traceability and
historical.

After all the development, several scenarios were tested in order to avoid possible errors during
the implementation.

Finally, we proceeded with the implementation of the tool, which is stored in a location that is
accessible to all users. The tool allows quick and clear access to the information necessary for the
development of daily activities, reducing the time spent searching for orders / information,
eliminating order losses, reducing damaged materials, allowing employees to better manage their
time since informs arrivals and departures of crucial material for the production line.

KEYWORDS

Logistics, information system, normalization, BPMN
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo comecga-se com a apresentacdo do enquadramento e pertinéncia bem como a
guestdo de investigacdo e os objetivos do projeto desenvolvido no ambito do Mestrado de
Engenharia e Gestdo Industrial. Posteriormente, sdo descritas as op¢des metodologias e por fim, é
realizada uma breve apresentacdo da empresa e uma descri¢do da estrutura do relatério.

1.1. Enquadramento e pertinéncia

Segundo Voortman (2004), a logistica € uma tecnologia e um processo pratico de planeamento e
implementacdo, relevante para qualquer empresa ou industria. Esta, envolve o planeamento e
controlo do fluxo de matérias-primas, work in progress e produtos acabados dentro da cadeia de
distribuicdo. Voortman (2004) afirma ainda que, o crescimento do comércio depende em parte dos
processos logisticos para cumprir os seus compromissos. E, portanto, uma das atividades chave
para o sucesso de uma empresa naguele que é o ambiente global extremamente competitivo (Coyle
et al., 2008).

De acordo com Donald J. Bowersox (2001) , o uso das tecnologias de informacdo permite o
compartilhamento de informacdo que por sua vez acarreta inUmeras vantagens para a logistica,
como por exemplo a reducdo do custo de processamento, diminuicdo de incertezas. O facto de as
tecnologias de informagdo/sistemas de informac&o disponibilizarem informag&o de forma rapida e
precisa permite uma gestao mais eficiente da logistica.

Os sistemas de informacao, que sdo uma ferramenta de grande valor, pois podem ser incorporados
em todos os niveis organizacionais, de facto contribuem para o aumento da produtividade
eficiente, fornecem informacao relevante, ajudam no planeamento e controlo e contribuem na
tomada de decisGes (Bagad, 2008).

A Amkor Technology Portugal, ATEP, onde se desenvolveu o presente projeto é umas das empresas
do grupo Amkor Technology que, a nivel geografico, encontra-se significativamente distanciada das
restantes filiais, tendo em conta que a todas as outras estao situadas no continente asiatico. Torna-
se assim um fator crucial a andlise aprofundada da logistica, que representa um conjunto de tarefas
que, ndo obstante serem impreterivelmente necessdrias, caso contrario ndo seria possivel a
obtencgao do produto final, estdo associadas a desperdicio. Pode-se, no entanto, encarar a logistica
como uma estratégia competitiva.

Um dos pontos menos positivos identificados na empresa sdo os procedimentos, ou falta destes,
de algumas tarefas didrias do armazém. A falta de um procedimento definido e documentado, ou
em alguns casos, ainda que definido seja considerado obsoleto, gera bastante entropia no
desempenho das tarefas resultando em desperdicio (tempo de procura, atraso na tarefa em geral,
alocacdo de recursos a atividades que ndo geram valor, entre outros). Sdo varias as oportunidades
de melhoria que podem ser aplicadas permitindo em geral a reducdo de varios desperdicios e
custos associados.

Posto isto, o presente projeto, encontra-se inserido no departamento de Planeamento e Logistica
com total enfoque nos processos logisticos e visa a analise e melhoria destes. A implementacdo de
sistemas de informac¢do tem sido alvo de estudo em algumas industrias, entre elas a metalurgica e
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a automdvel, sendo que tém obtido resultados positivos. Assim, vé-se aqui uma oportunidade para
aplicar a industria de semicondutores com o intuito de dar suporte a algumas tarefas diarias.

1.2. Questao e objetivos de investigacao

Aliado aos fatores apresentados no enquadramento, este projeto foi desenvolvido tomando em
consideracdo a seguinte questdo de investigacdo: “Qual o impacto da implementacao de um
sistema de informacao dedicado, na melhoria nos processos logisticos?”

Por forma a responder a esta questdo, estabeleceu-se como objetivo principal o desenvolvimento
e implementacdo de um sistema de informacao dedicado ao departamento logistico. A rececao de
mercadoria (amostras para R&D, tooling, equipamentos, materiais para trabalhos de oficina), e o
acompanhamento de bens em transito foram as duas principais tarefas que se pretende analisar.

Apesar de serem tarefas de pouca complexidade, tem uma caracteristica forte em comum, a
necessidade de se fazer seguimento. Por outras palavras, ambas tem um processo de
acompanhamento até que finalmente sejam terminadas, pelo que, em caso de desconhecimento
do estado atual, desencadeiam sérias questdes, como a possibilidade de uma paragem de
producdo. Salienta-se aqui a necessidade de existir informacdo acessivel, atualizada e relevante.

Isto posto, define-se os seguintes objetivos especificos:

e Recolher, analisar e priorizar a informacdo necessaria que garante a conclusdo com sucesso
das tarefas.

e Fazer um levantamento das necessidades dos colaboradores para a realizacdo das tarefas
supracitadas.

e Desenvolver uma interface userfriendly, que nao necessite de muito investimento em
formacdo dos utilizadores.

e Contemplar KPI, key performance indicators, por forma a permitir a andlise destes e
procurar sempre encontrar oportunidades de melhoria.

1.3. Opgodes metodologicas

“A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal, como método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a
realidade ou descobrir verdades parciais” (Marconi & Lakatos, 2003)

Foi, portanto, numa fase inicial deste projeto, realizada uma pesquisa com o intuito de averiguar
modelos de referéncia para as boas praticas de planeamento e gestdo de projetos referentes a
desenvolvimentos de sistemas de informacao.

“O modelo de desenvolvimento de um sistema é um conjunto de atividades distribuidas de forma
ordenada, resultando numa estrutura de processos no qual é estabelecido um fluxo de trabalho
coordenado, com todas as a¢Oes e tarefas necessdrias e definidas, tendo como objetivo principal
desenvolver um produto organizado e disciplinado.” (Oliveira, 2019)
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Segundo Audy & Prikladnicki (2008), os modelos de ciclo de vida desempenham um papel essencial
no processo de desenvolvimento do sistema, sendo o modelo cldssico o mais utilizado, também
conhecido por modelo waterfall ou cascata.

Assim sendo, o modelo utilizado serd o acima referido, que ja mostrou ser eficiente visto a sua
utilizacao.

O modelo cascata, utiliza um método sistematico e sequencial, em que cada fase é estruturada
como um conjunto de atividades que podem ser executadas em simultaneo e por diferentes
pessoas. Esta dividido em 5 etapas, como se pode constatar na Figura 1. (Audy & Prikladnicki, 2008)

Andlise

~

w

Codificacdo
¥
Teste
-~ 1

Implementacte

Figura 1 - Representacdo esquematicas do modelo cascata (Audy & Prikladnicki, 2008)

e Andlise: levantamento das necessidades e requisitos sendo que estes devem ser
documentados e irdo permitir uma menor probabilidade de defeitos/problemas

e Projeto: concentra-se em quatro atributos principais, sendo a estrutura de dados,
arquitetura do software, detalhes de procedimento e caracterizacdo da interface.

e Codificagdo: a codificacdo para uma linguagem de maquina

e Teste: verificagcdo do sistema para a possibilidade de encontrar defeitos, sendo que o teste
final devera concordar com o resultado exigido.

e Implementacio e manuten¢ao: e finalmente a implementagdo efetivamente e
manutenc¢do mediante problemas encontrados.

Segundo Molinari (2018), inicialmente o modelo ndo previa retornar a fases anteriores para ajustes,
mas a pratica mostrou que era possivel voltar a fase anterior, caso fosse detetado alguma
incongruéncia na fase atual. Assim, o modelo acabou por se tornar numa cascata menor, em que a
comunicagdo entre fases era mais intensa com o objetivo de diminuir e antecipar os problemas.

1.4. Apresentacao da empresa

Amkor Technology Portugal (ATEP), anteriormente NANIUM, é um fornecedor de classe mundial de
servicos de packaging, montagem e teste, engenharia e fabricagdo de semicondutores,
commumente referido como OSAT (Outsourced Semiconductor Assembly and Test). A ATEP oferece
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recursos internos para toda a cadeia de desenvolvimento, desde o design até varias tecnologias de
embalagem no nivel de wafer (WLP), e a flexibilidade para adaptar e testar solugdes que atendam
aos requisitos mais exigentes do cliente. A empresa agora é lider em 300 mm WLP, tanto Fan-in
Wafer-Level Chip-Scale Package (WLCSP) e Wafer-Level Fan-out (WLFO), com base na tecnologia
Wafer-Level Ball Grid Array (eWLB) (Amkor Technology - Semiconductor IC Packaging, Design & Test
Services, 2018).

Com o objetivo de se tornar a referéncia para tecnologias WLFO e System-in-Package on Wafer-
Level (WLSiP) na Europa, a ATEP desenvolveu e qualificou a primeira linha de fabricacdo de alto
volume de 300 mm para tecnologia eWLB junto com a Infineon Technologies AG em 2010. Esta linha
opera hoje em producdo de volume. A ATEP possui uma area de sala limpa de 20.600 m2. Adquirida
pela Amkor Technology Inc. na primavera de 2017, a ATEP comegou como Siemens Semiconductors
em 1996. A empresa estd atualmente sediada em Vila do Conde e tem escritérios em Dresden,
Alemanha e Boston, EUA (Amkor Technology - Semiconductor IC Packaging, Design & Test Services,
2018).

A Amkor Technology Inc. foi fundada em 1968, por Hyang-Soo Kim, e foi pioneira na terceirizagdo
de embalagem e teste de circuitos integrados. Atualmente conta com uma operacional que inclui
instalacGes de producdo, centros de desenvolvimento de produtos e escritérios de vendas e
suporte localizados na Asia, Europa e EUA (Amkor Technology - Semiconductor IC Packaging, Design
& Test Services, 2018).

Top 25 OSATSs: 2019 revenue (in M$)

(Source: Status of the Advanced Packaging Industry 2020 report, Yole Développement, 2020)
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Figura 2 - TOP 25 OSATs (Yole Développement Press - Advanced Packaging, 2020)

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE INFORMAGAO PARA MELHORIA DE PROCESSOS LOGISTICOS



1. INTRODUCAO 19

1.5. Estrutura do trabalho

O presente relatdrio encontra-se estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo, introducao,
clarifica-se o tema do projeto e sua respetiva contextualizagdo bem como os objetivos a alcangar.
No segundo capitulo, apresentar-se o enquadramento tedrico sobre o tema e explica-se as
ferramentas utilizadas no desenvolvimento do projeto. O terceiro capitulo, refere-se ao
desenvolvimento efetuado, onde se descreve todas as etapas do projeto desde a criacdo do modelo
para a base de dados até a definicdo dos requisitos para a construcao da interface. Relativamente
ao quarto capitulo, encontra-se todo o trabalho resultante do planeamento feito nos capitulos
anteriores, pelo que é apresentada a interface criada. No ultimo capitulo, serdo apresentadas as
consideracdes finais, onde se identificam os objetivos cumpridos e apresenta-se as oportunidades
de melhoria futuras.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta a revisdo bibliogréfica de conceitos fundamentais para sustentar o
desenvolvimento do presente projeto. Inicialmente comeca-se com uma descricao relativamente
as atividades logisticas, de seguida uma abordagem aos sistemas de informacao, finalizando com
conceitos Lean e ferramentas utilizadas.

2.1. A Logistica

Neste capitulo serd abordado alguns conceitos relativamente a logistica nomeadamente as tarefas
que se realizam bem como a sua importancia numa organizacgao.

Logistica é o processo de mover bens de um ponto da manufatura para o ponto de consumo pelo
consumidor final. Envolve o planeamento, implementacao e controlo do custo-beneficio do fluxo
de bens (desde matérias primas ao produto acabado) dentro da cadeia de distribuicdo e
abastecimento. Todas as atividades na cadeia estdo ligadas ao correto movimento de informacao
(Voortman, 2004).

2.1.1. Atividades logisticas

A logistica geralmente envolve varios passos, descritos abaixo, desde que existe um pedido até que
o produto ou servico seja disponibilizado (Voortman, 2004):

— Passo 1: O pedido do cliente

— Passo 2: Comprar os materiais para realizar o pedido

— Passo 3: Produzir o produto ou servico requerido pelo cliente

— Passo 4: Gerir as necessidades dos materiais utilizados para produzir

— Passo 5: Gerir o inventdrio de todo o processo

— Passo 6: Embalar corretamente o produto final

— Passo 7: Levar os produtos finais para o armazém ou centro de distribuicdo
— Passo 8: Transportar os produtos para o consumidor final

— Passo 9: Gerir a informagao que acompanha o processo

— Passo 10: Garantir que existe um pagamento pelo produto ou servigo

Estes passos permitem definir algumas das principais atividades que se realiza no dia a dia na
logistica (Voortman, 2004):

— Processamento do pedido: O pedido do cliente inicializa toda a cadeia e coloca toda a produgdo
a trabalhar, pelo que receber o pedido é extremamente importante por forma a perceber todos
0S seus requisitos.

— Compras: Comprar os materiais corretos e de boa qualidade para realizar o produto ou servico
correto é o passo seguinte apds registo do pedido.

— Armazém: E necessario assegurar que existe espaco para acomodar os materiais necessarios,
assim como a definicdo desses espacos. Ndao deixando de parte as questdes de layout e de
transporte no interior do armazém.
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— Embalamento: A embalagem em que o produto chegard ao destino, deverd ser capaz de
manter a integridade do produto e protegé-lo, conter a informagdo necessaria, ser apelativo
em algumas situagoes.

— Transportes: A logistica deve considerar os diferentes tipos de transporte para transportar e
distribuir o produto aos consumidores. Cada tipo de transporte tem diferentes caracteristicas
gue é necessario tomar em consideragao, desde limite de peso, custo, tempo entre outros.
Considerando os fatores enunciados, ser capaz de tomar a decisdo do qual o mais conveniente
para ambas as partes.

— Gestdo de inventario: A gestdo de inventario envolve o controlo e calculo do stock existente,
podendo ser gerido de forma a que apenas exista o estritamente necessario.

— Sistemas de informagao: Os sistemas de informagdo sdo criticos para que seja possivel
distribuir o produto certo, no local certo ao cliente certo. Estes sistemas, ddo suporte a logistica
no sentido em que permitem fazer o tracking dos produtos enquanto em transito, controlar e
monitorizar os pagamentos, determinar as necessidades dos clientes.

E, portanto, um ponto chave que exista uma simplificacio do processo por forma a evitar possiveis
erros. (Voortman, 2004)

2.2. Sistemas de informacgao

Neste subcapitulo serd abordado os sistemas de informacao, inicializando-se com a defini¢cdo dos
mesmos, assim como os diferentes tipos de S| segundo diferentes autores e as respetivas
funcionalidades.

Um sistema de informacgdo pode ser definido tecnicamente como um conjunto de componentes
inter-relacionados que colecionam, processam, armazenam e distribuem informacdo para dar
suporte ao controlo e apoiar a decisdo nas organizacoes. Além de apoiar a tomada de decisdes,
coordenacdo e controlo de sistemas de informacdo também podem ajudar administradores e
trabalhadores na andlise de problemas, visualizacdo de assuntos complexos e criacdo de produtos
(LAUDON & LAUDON, 2017)

Os sistemas de informacdo sdo compostos, essencialmente, por hardware/software, dados,
procedimentos e pessoas. Um dos seus principais objetivos sera processar dados para os
transformar em informacgdo e/ou conhecimento (Turban et al., 2001).

As organizag¢Oes sao compostas de componentes como divisdes, departamentos e unidades de
trabalho, organizados em niveis hierarquicos. Podemos encontrar sistemas de informagdo
construidos para a sede, divisdes, departamentos funcionais, unidades operacionais e até
funcionarios individuais. Esses sistemas podem funcionar sozinhos ou interconectados (Turban et
al., 2001).
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Figura 3 - Fungdo de um sistema de informacdo (LAUDON & LAUDON, 2017)

2.2.1. Classificacao dos Sl ao nivel organizacional

Com vista o planeamento de novos sistemas e andlise dos mesmos é Util classifica-los. Estes, podem
ser categorizados de acordo com a hierarquia organizacional ou pela natureza da tarefa suportada
(Turban et al., 2001):

— Functional (departmental) informations systems - Os principais sistemas de informacgdo
funcional estdo organizados em func¢do das funcbes tradicionais dos departamentos, por
exemplo recursos humanos, contabilidade, marketing entre outros.

—  Enterprise informtion systems - Estes sistemas de informacgGes atendem a varios departamentos
ou a empresa inteira. Um dos mais populares é o ERP (Enterprise Resources Planning), que
permite as empresas planear e gerir os recursos de uma empresa inteira.

— Interorganizational system - Alguns sistemas de informagdo conectam duas ou mais
organizagdes. Estes sistemas desempenham um papel importante no e-commerce, bem como
no suporte a gestao da cadeia de abastecimento.

Outra maneira de classificar os sistemas de informagdo é de acordo com o tipo de suporte que eles
fornecem, independentemente da area funcional. Por exemplo, um sistema de informacdo pode
apoiar funciondrios de escritérios em quase todas as areas funcionais. (Turban et al., 2001)

Os principais sistemas de suporte sdo sistemas de automacgdo de escritério, sistemas de suporte a
decisdo, sistemas de suporte executivo, sistemas de suporte a grupos, sistemas de gestdo de
conhecimento, sistemas de informagGes corporativas, sistemas especialistas e redes neurais
artificiais. (Turban et al., 2001)

O’Brien & Marakas (2011) afirmam que diferentes tipos de sistemas de informagdo podem ser
classificados tanto como de suporte operacional (OSS) como suporte a gestdo (MSS), desta forma
destaca-se as fungdes principais onde cada um atua, como se pode observar na figura 4.
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Figura 4 - Classificagdo de sistemas de informagdo (O’Brien & Marakas, 2011)

A funcdo dos sistemas de suporte de operagdes (SSO) de uma empresa é processar transacées de
negocios, controlar processos industriais, apoiar comunicacdes e colaboragdes empresariais e
atualizar base de dados corporativas de forma eficiente (O’Brien & Marakas, 2011).

Tabela 1 - Sistema de suporte de operag¢des (O’Brien & Marakas, 2011)

Sistemas de processamento Processar dados resultantes de transa¢des comerciais, atualizar
base de dados operacionais e produzir documentos comerciais.
Exemplos: vendas e processamento de stock e sistemas de

de transacgoes (SPT)

contabilidade.

Monitorizar e controlar processos industriais. Exemplos: refinaria
de petrdleo, geracdo de energia e sistemas de produgdo de aco.

Sistemas de controle de
processo (SCP)

Equipa de suporte, grupos de trabalho, comunica¢bes e
colaboragbes empresariais.

Sistemas de colaboragao
empresarial (SCE)

Exemplos: e-mail, chat e videoconferéncia

Quando as aplica¢des de sistema de informacdo se concentram em fornecer informagdes e suporte
a tomada de decisao eficaz por parte dos administradores, designa-se de sistemas de suporte a
gestdao (GSS). Conceitualmente, diferentes tipos de sistemas de informagdo suportam uma
variedade de responsabilidades de tomada de decisdo: gestdo sistemas de informacao, sistemas de

apoio a decisdo e sistemas de informagado executivos (O’Brien & Marakas, 2011).
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Tabela 2 - Sistemas de suporte a gestdo (O’Brien & Marakas, 2011).

Sistemas de gestdo de Fornece informagdes no formato de relatdrios pré-
informacao (SGI) especificados para apoiar a tomada de decisdes de negdcios.
Exemplos: andlise de vendas, desempenho da producdo e

sistemas de relatdrios de tendéncias de custos.

Sistemas de apoio a decisdo Fornece suporte interativo para os processos de tomada de
(SAD) decisdao de administradores e outros profissionais. Exemplos:
precos de produtos, previsdo de lucros e sistemas de analise

de risco.
Sistemas de informagao Fornece informagdes criticas de SGI, SAD e outras fontes
executiva (SIE) adaptadas as necessidades de informacdo dos executivos.

Exemplos: sistemas para facil acesso a analises de
desempenho de negécios, acBes de concorrentes e
desenvolvimentos econdmicos para apoiar o planeamento
estratégico.

2.3. BPMN - Business Process Modeling Notification

Um processo de software pode ser visto como um caso particular de um processo empresarial a
medida que engloba um conjunto de atividades ordenadas que tém como objetivo o
desenvolvimento ou manutengdo de um software (Silva et al., 2006).

A notacdo BPMN pode ser utilizada para modelagao do processo de desenvolvimento de software
guando se trata o mesmo como um processo de negécio — fugindo da abordagem tradicional e
permitindo a sua integragdo com os restantes processos da organizagdo. A escolha da notagdo a ser
utilizada depende da necessidade de cada empresa (Schwarzrock et al., 2017).

O objetivo principal do BPMN é fornecer uma notag¢do que seja facilmente compreensivel por todos
os intervenientes no negdcio, desde analistas da empresa que criam os rascunhos iniciais dos
processos, aos desenvolvedores técnicos responsaveis pela implementacdo da tecnologia que
executara esses processos e, finalmente, para os empresarios que irdo gerenciar e monitorar esses
processos. Assim, o BPMN cria uma ponte padronizada para a lacuna entre o design do processo e
o processo implementac¢do (OMG, 2011).

Include
» History of
Transactions
Y
No
N\ Receive Yes Include
\__J " CreditReport = Approval " " Standard Text 'O
Payment
OK?

Figura 5 - Exemplo diagrama em BPMN (Briol, 2008)
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O elemento chave do BPMN é a escolha das formas e icones usados para os elementos graficos
identificados nesta especificacdo. O propdsito é criar uma linguagem visual padrdo que todos os
envolvidos no processo reconhegcam e entendam (OMG, 2011).
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Figura 6 - Notagdo BPMN (Dijkman et al., 2008)

2.4. Principios Lean Thinking

A filosofia e as ferramentas Lean tem como paradigma eliminar as atividades que ndo acrescentam
valor, minimizar custos e as perdas no sistema produtivo, tornando os processos e as organizagoes
mais flexiveis. Assim, o Lean thinking procura fazer mais com menos, utilizando menos recursos,
quer seja esforco humano ou equipamentos, menos espago e menos tempo (Womack & Jones,
2003).

Muda, uma palavra japonesa que significa desperdicio e especifica qualquer atividade que consume
recursos, mas nao cria valor. Por exemplo, erros que requerem retificagdes, producdo de produtos
nao requeridos e acabam por acumular-se em stock, movimento dos colaboradores, transporte de
bens de um local para outro sem qualquer propdsito, pessoas em espera porque precisam que uma
atividade termine para iniciarem a sua atividade e bens e servicos que ndo correspondem as
necessidades dos clientes(Womack & Jones, 2003).

A principal premissa da gestdo lean é elimina¢do de muda, uma expressao japonesa para qualquer
atividade que consume recursos sem acrescentar valor aos olhos do cliente. O engenheiro da
Toyota, Taiichi Ohno identificou 7 formas de muda, ou desperdicio durante o desenvolvimento do
Toyota production system. Estes desperdicios incluem: Sobre producdo, esperas, transporte
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desnecessario, sobre processamento, inventario, movimentos desnecessarios e defeitos (Lambert,
2008).

Adicionalmente, a gestdo lean é também focada na elimina¢cdo de Mura e Muri. Mura refere-se as
irregularidades nas operagdes, causando esperas em determinadas alturas ou sobrecarga noutras.
Muri é o termo para a sobrecarga do equipamento ou do operador, além das regras de gestdo,
possibilitando o risco de quebra do equipamento ou lesdo corporal (Lambert, 2008).

2.4.1. SIPOC

SIPOC é uma forma de mapeamento de processo. Mapeamento de processos é um termo usado
para descrever a tarefa de colocar os objetivos de um projeto e, em alguns casos, etapas detalhadas
sobre como esses objetivos serdo alcancados. E um método simples, mas eficaz para garantir que
cada membro da equipa do projeto e os seus lideres estejam na mesma pagina. Também oferece
uma visao geral de um projeto (THE SCIENCE BEHIND BREAKTHROUGH IMPROVEMENTS - Sipoc,
2007).

O diagrama resultante fornece um mapa de processo de alto nivel, o tipo usado pela lideranca para
explicar rapidamente um projeto e fornecer pontos de referéncia comuns para todos os membros
da equipa. Também pode ajudar a identificar problemas e isolar dreas desnecessarias ou que
agregam pouco valor (THE SCIENCE BEHIND BREAKTHROUGH IMPROVEMENTS - Sipoc, 2007).

Supplier - o provedor de insumos em um processo

Input - materiais, informacgGes e outros recursos necessarios para concluir um processo
Process - etapas estruturadas usadas para converter entradas em saidas

Output- Produtos ou servigos resultantes do processo

Costumer - Destinatario dos resultados
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3. METODOS E APLICACAO

Neste capitulo serd abordada a descricdo e fundamentacgdo do problema, os requisitos e objetivos
do projeto bem como a analise e caracterizacao do sistema a ser implementado.

3.1. Descri¢ao e fundamentagao do problema

O projeto prende-se em analisar determinadas tarefas diarias, que ainda ndo se encontram
devidamente contempladas no procedimento da logistica e estudar quais as oportunidades de
melhoria. Assim, pretende-se a definicdo de um procedimento eficiente e atual. Uma das tarefas
gue serd abordada ja teria sido apresentada pela empresa aquando da iniciagdo deste projeto de
analise e melhoria. Posteriormente identificou-se outra tarefa, pelo que neste capitulo serdo
abordadas em detalhes as duas.

Rece¢ao de encomendas

Relativamente a primeira tarefa identificada, a maioria dos materiais que dao entrada no armazém
da empresa, sdo resultado de uma ordem de compra, gerada pelo departamento de compras ou
logistica, cujo material possui uma referéncia Unica (SAP number). Esta referéncia, permite a sua
identificacdo e gestdo, quer fisica quer no sistema ERP, Enterprise Resources Planning, da empresa.
O ERP é considerado um sistema de informacdo que permite a gestdo e planeamento dos recursos
existentes, no caso o ERP utilizado é o SAP GUI.

O facto de os materiais estarem criados em sistema, permite que exista um maior controlo sobre
os mesmos, desde a sua identificacdo e classificacdo, colocacdo automadtica de encomendas quando
é atingido o ponto de encomenda, o conhecimento de todas as suas caracteristicas, qual a sua
localizacdo na empresa, datas de expiragdo, quantidades disponiveis e outras possibilidades.
Aguando da chegada de um material, numa situagdao normal, existe um procedimento definido que
consiste em verificar a documentacao e o estado das embalagens e apds isso estardo reunidas as
condicOes para fazer a rececdao do material no sistema ERP, pois existe uma encomenda criada bem
como um numero de identificagao.

O problema surge quando a mercadoria ndo relne as condi¢des acima descritas, isto é, ndo existe
uma ordem de encomenda e/ou ndo existe um n? de identificacdo do material. Estamos assim,
perante uma situagdo anormal que ndo permite fazer a rece¢ao do material em sistema, nem alocar
o material a um local de armazenagem. Estas situacdo sdao muito frequentes para materiais de teste
no departamento de R&D, tooling (pegas para os equipamentos) material para a oficina, ou seja,
gue sdo apenas adquiridos uma vez e, portanto, ndo necessitam que o armazém seja responsavel
pela sua gestdo na perspetiva de coloca¢do de encomendas quando stock minimo atingido.

O facto de ndo estar contemplado em sistema resulta no desconhecimento da existéncia do
mesmo. Nestas situagdes, os colaboradores verificam a documentagdo com o intuito de encontrar
o destinatario e informam a pessoa via e-mail. Surge assim outra questdo: onde colocar o material
enquanto aguarda resposta do destinatario? Acontece que, como ndo é possivel guardar a
informacgdo no sistema, depende Unica e exclusivamente do conhecimento dos colaboradores a
localizagdo do material, visto que ndo é visivel a existéncia do material, acaba por muitas vezes cair
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em esquecimento. Tudo isto gera desperdicio, quer de tempo a procura do material, quer de
recursos humanos, quer de espaco de armazenamento, podendo em alguns casos a qualidade do
material ficar deteriorada pois ndo foi armazenado com os requisitos necessarios. Na tabela 3,
estdo identificados os problemas identificados para a primeira tarefa, no estado atual.

Tabela 3 — Problemas identificados na primeira tarefa

Problemas identificados na primeira tarefa

Inexisténcia de registo de chegada de matérias sem n? identificagdo (SAP Number)

Falta de histérico para posterior rastreabilidade

Impossibilidade de alocar, em sistema, a um local de armazenagem

Encomendas perdidas e/ou estragadas

Alocacgdo de recursos para procurar encomendas perdidas

Possibilidade de impacto negativo na linha de produgdo

Atrasos na execugao de toda a tarefa

Falta de resposta do destinatario

Acompanhamento de bens em transito

E do conhecimento geral que cada vez é maior a pressido competitiva que se faz sentir nas indUstrias
e para garantir a sua sobrevivéncia as empresas precisam de uma vantagem competitiva. Entramos
assim na segunda tarefa identificada, o acompanhamento dos bens, quer entradas quer saidas. Os
servicos de logistica estdo sujeitos a imprevistos que poderdo ser incontrolaveis: transito, avarias
no veiculo de transporte, condi¢Ges climaticas adversas sdo alguns dos exemplos. O impacto
causado por estes imprevistos podera ser extremamente danoso para as empresas, no entanto se
houver informacdo atempada das ocorréncias, possibilita a empresa de minimizar os danos. Na
ATEP, a maioria dos seus fornecedores e clientes localizam-se no continente asiatico, inclusive a
importagdo de wafers, um dos materiais essenciais para a fabricagdo de semicondutores, e é
totalmente proveniente da Asia.

O

Semiconductor
e (I

Semiconductor
device

Electronic
product

Figura 7 - Processo de fabricagdo de semicondutores
(What is silicon wafer?, 2017)
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Torna-se assim extremamente importante que exista algum controlo da chegada de material
produtivo, de forma que o planeamento tenha as informac¢Ges necessarias para preparar o plano
de producgdo e, se necessario, proceder as determinadas alteracGes que garantam a satisfacdo da
procura. O que se identificou no dia a dia, na logistica, é que sdo varios os e-mails com pré-alertas
da chegada de matéria-prima. O intuito destes pré-alertas como o préprio nome indica, servem de
aviso para a chegada de determinada mercadoria em determinado dia bem como a documentacdo
referente. Sdo varias as transportadoras que enviam essas notificacdes pelo que a informacgao
acaba por ficar dispersa no e-mail e muitas vezes desconhece-se quais mercadorias chegardo no
dia. Percebeu-se que a informacdo dispersa ndo é muito eficiente para o desempenho dos
colaboradores e das atividades. Quanto ao produto final, faz parte do procedimento de shipping
realizar o acompanhamento dos envios e garantir que, do nosso lado, o processo soé fecha quando
existe um POD (proof of delivery) caso contrdrio deverd tomar-se as medidas necessarias para
agilizar a entrega da mercadoria. Analogamente a situacdo da chegada de materiais, existe
expedicdo diaria para diversos clientes com diversos destinos pelo que, realizar este
acompanhamento/tracking de cada envio torna-se moroso e improdutivo.

Tabela 4 - Problemas identificados na segunda tarefa

Problemas identificados na segunda tarefa

Dispersdo da informacdo relevante

Falta de conhecimento

Pouca capacidade de reagdo a imprevistos

Possibilidade de impacto negativo na linha de produgdo

Atrasos na execucdo de toda a tarefa

3.2. Requisitos e objetivos

Apods a andlise do estado atual, termina-se assim a primeira fase da metodologia adotada no
projeto, modelo cascata, e comega-se a desenhar e a estabelecer requisitos que devem ser
contemplados no projeto. Varias ideias foram debatidas em conjunto com o team leader e
responsaveis pelo departamento de logistica para se caracterizar os requisitos e se encontrar a
solu¢do mais adequada. Assim, seguem-se 0s principais objetivos a serem alcangados:

e Permitir registo dos acontecimentos (chegadas/saidas/encomendas)
e Reduzir tempos/acGes improdutivas

e Informacdo concentrada num sé local

e Histdrico/rastreabilidade

O objetivo é desenvolver um sistema capaz de dar resposta aos problemas anteriormente
identificados permitindo assim a definicdo de um procedimento eficiente e que permita atingir
todos os objetivos definidos. Um dos pontos referidos pelos responsaveis do departamento é que
ndo seja necessario um investimento muito alto e, portanto, que se utilizem as
ferramentas/aplicagGes e recursos ja existentes na empresa.
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Assim, concluiram-se que os requisitos para a implementacdo do sistema serdo:
e Utilizacdo de recursos ja existentes
e Acessivel a todos os colaboradores (devido as permissdes de acesso)
e Interface user-friendly
e Pouco investimento

e Atuais colaboradores devem ser capazes de realizar a manutencdo do sistema de
informacao

e Permitir mais do que um utilizador em simultaneo

e Permissivel de se ajustar as necessidades que podem surgir futuramente

Utilizou-se a metodologia SIPOC para definir desde inicio os intervenientes e como todo o processo
devera se desenrolar de forma a que durante o desenvolvimento do sistema, estejam ja todos os
pontos do processo mapeados diminuindo a possibilidade de surgir questdes ndo pensadas e que
possam ser uma entrave no desenvolvimento e implementagdo do presente projeto.

Supplier - Quem sdo os fornecedores de dados de entrada no processo?

Todos os colaboradores do armazém poderdo utilizar o programa a ser desenvolvido sendo que o
seu papel é registar os dados de entrada (encomendas, saida de produto final, chegada de matéria-
prima).

Input — Como serdo inseridos os dados?

Os dados fornecidos pelos colaboradores serdo registados na base de dados do Microsoft Access
recorrendo aos formuldrios para criar uma interface de acesso, permitindo a insercdo de dados de
forma padronizada.

Process — Qual a funcionalidade do sistema de informacdo e como processa os dados de entrada?

O sistema de informagdo ird armazenar todos os registos efetuados numa base de dados e apds
registo gerara notificagdes para os destinatdrios ou pessoas que necessitem receber informagao
referente a tarefa. Todos os registos que ndo sejam finalizados ficardo visiveis para os utilizadores
de forma a que facilmente transmitam a informagdo que existem assuntos pendentes.

Output - Quais os outputs do sistema de informacdo?

Como ja mencionado, o output do sistema serdo notificagdes com a informagdo relevante para os
destinatarios ou pessoas que necessitem receber informacgdo referente a tarefa, permitindo assim
a passagem de informagdo relevante entre o Supplier e o Costumer do processo.

Costumer — Quem recebe a informacdo proveniente do sistema?

A informagdo proveniente do sistema serda entregue, mais uma vez, aos destinatarios das
encomendas, ou pessoas que necessitem receber informacdo referente a tarefa.
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3.3. Definicao do software

Na selecdo do software a ser utilizado para o desenvolvimento do projeto, procurou-se uma solugao
gue permitisse resolver os problemas identificados e que satisfizesse os requisitos estabelecidas
anteriormente.

Numa primeira instancia, considerou-se o SAP, o atual ERP da empresa, no entanto para o caso
seria necessdrio um elevado investimento, disponibilizacdo de recursos para desenvolvimento,
manutencdo e formacao pelo que foi entdo descartado visto que ndo ia de encontro com o que foi
anteriormente definido.

Posteriormente ponderou-se o Microsoft Excel, programa conhecido pela grande maioria dos
colaboradores e que nao exige um grau elevado de Know-how. O Microsoft Excel satisfazia todos

BN

os requisitos definidos a excecdo de um extremamente relevante - possibilidade de varios
utilizadores em simultaneo.

Por fim, considerou-se o Microsoft Access que satisfazia na totalidade os requisitos definidos. Este
software permite criar uma base de dados onde serdo armazenados todos os dados e permite criar
uma interface recorrendo a formuldrios que comunicam com a base de dados possibilitando editar,
adicionar e remover dados. Dada a necessidade de manipular os dados inseridos e a criacdo da
interface sera necessario recorrer a linguagem VBA.

3.4. Mapeamento do processo

O presente capitulo apresentard toda a modelagem do fluxo de informagbes do sistema. Os
diagramas apresentados suportam a estrutura de desenvolvimento do processo a ser
implementado. Serdo definidos os casos de uso e os seus intervenientes, bem como a base onde
assenta toda o desenvolvimento da base de dados.

3.4.1. Casos de Uso

Definidos os requisitos iniciais e o software, passamos para os casos de uso. Apuram-se assim as
funcionalidades que se querem presentes de forma a dar resposta aos requisitos e necessidades
identificadas.

Casos de Uso
e Registo de rece¢do de encomenda / entrada de matéria-prima / saida de produto acabado
e Consulta de todos registos
e Atualizacdo/ Edicdo dos registos
e Exportar registos
e Gerar notificagdo reminder de rece¢des pendentes apds 7 dias
e Adicionar novos utilizadores
e Gestdo da base de dados

e Edigdo de dados pessoais
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Gerar notificacOes

O diagrama de casos de uso auxilia a descrever as funcionalidades do sistema bem como a interagdo

com outros elementos. Na figura abaixo, esta representado o diagrama de casos de uso do presente

projeto e quais os seus atores.

Utilzador

Registo de rececdo de en‘m

entrada de matéria-prima / saida de produto acabado

/

Consulta de todos 0s registos

A

\

/

Atualizacdo/ Edicdo dos registos

|

\

/

Exportar registos

|

\

4 Utilizador
A
<

Gestdo da base de dados

Adicionar novos utilizadores

Administrador

Edicao dados pessoais

Figura 8 - Diagrama casos de uso

Descricdo dos atores

Destinatario

Foram definidos trés tipos de atores para o processo, o utilizador geral, o destinatario e o

administrador. O utilizador geral possui acesso para realizar a maioria das atividades de criacdo de

registos, consulta, atualizacdo e despoletar notificacdes. Quanto ao administrador, este ja tem um

acesso mais privilegiado sendo que tem acesso a todas as tabelas na integra podendo alterar todo
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o tipo de dados que para os utilizadores gerais ndo é possivel. Desde adicionar novos utilizadores,
eliminar registos ou alterar qualquer tipo de informacgdo. A diferenciacdo acontece aquando do
login e dependendo do papel de cada pessoa serdo apresentados comandos diferentes. Por ultimo,
temos o destinatario que intervém no processo quando recebe as notificacdes e responde as
mesmas com as indicagdes.

3.4.2. BPMN

Os seguintes diagramas BPMN representam como se desenrola todo o processo das duas tarefas
em questao.

Fluxo do processo de rececdo de uma encomenda — BPMN

=] ¥
Y Recebe
p—y ~ SA Number

Rececio de encomendas

Figura 9 - Diagrama BPMN primeira tarefa
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Figura 10 - Diagrama subprocesso primeira tarefa
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Figura 11 - Diagrama subprocesso primeira tarefa
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Dado que esta tarefa é mais complexa a nivel de processo face ao acompanhamento de bens,

desenvolveu-se um diagrama mais detalhado do que se pretende no programa a desenvolver.

Fluxo do processo de acompanhamento de bens em transito— BPMN

B Alinhar
prioridades com
o planezmento

Recebe pré-alertas
das transportadoras

Cirserir dados das B cerar
mercadorias na notificagio Qr——————— “
ferramenta didria

Responsavel de transpories

Processo 1

Base de dades

Base de dados
Logistica

notificaio
diaria

[ Recebe

G
dgitiza tarefas com
base da informacio

] O
Realiza tarefas de htualiza base de
rececio e expedicio dados (Estados

Lo

Armazen

Figura 12 - Diagrama BPMN segunda tarefa

3.4.3. Modelo fisico da base de dados

Apds validacdo com a equipa de logistica reuniram-se todos os dados necessarios para fazer um

registo correto e com conteldo que de facto tivesse utilidade. Para a primeira tarefa,

maioritariamente realizada pelo equipa do armazém, definiram-se os dados relevantes e uteis para

o registo, como se pode observar na tabela 5.

Tabela 5 - Atributos da tarefa de rece¢do de encomendas

Atributo Descri¢ao Tipo de dado
Numero recegao Necessario atribuir um nimero Inteiro
incremental e Unico a cada
recegao registada, permitindo
que fosse a sua principal forma
de identificacdo (primary key)
Data da recegao Data de entrada da encomenda  Data
nas instala¢des da ATEP.
Destinatdrio E-mail do destinatario da Texto
encomenda
Destinatario 2 E-mail de outro destinatdrio que Texto

devera constar na notificacdo
gerada (CC)
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Transportadora Transportadora responsavel Texto
pela encomenda

Despachante Despachante responsavel pela Texto
carga

Fornecedor Fornecedor da encomenda Texto

Carta de porte Carta de porte da encomenda Texto

Ordem de compra (PO) N2 da PO (possibilidade mais Texto
gue uma PO)

Quimico Se encomenda é um quimico Sim/Nao

Localizagao inicial Localizacdo enquanto aguarda Texto
resposta

Estado Estado da encomenda Texto
(rececionado/entregue)

Comentarios Comentarios se necessario Texto

Danos de transporte Danos de transporte verificados ~ SIM/NAO
na encomenda

Descrigao dos danos Descri¢dao dos danos Texto

Reservas Reserva SIM/NAO

Data de registo Data de quando é efetuado Data
registo na base de dados

Site tracking Site de tracking da encomenda Hiperligacao

Localizacao final Localizacdo onde foi entregue Texto
encomenda

Codigo SAP Cadigo de SAP caso exista (se Texto
quimico)

Cadigo UN Cadigo UN (Se quimico)

Ficha de dados de Seguranga Ficha de dados de segurancado  SIM/NAO
guimico

Utilizador ID Utilizador que realizou o registo  Inteiro

Entregue a pessoa Possibilidade de entrega a Texto
pessoa ao invés de localizagao
fisica.

Data de entrega Data em que encomenda é Data
entregue ao destinatdrio ou
colocada numa localizagao
informada pelo mesmo.

Dias para fechar N¢ de dias desde que a Inteiro
encomenda entrou nas
instalagOes até ter sido entregue

Anexos Anexos da documentagdo da Texto

encomenda

Relativamente a segunda tarefa identificada, o acompanhamento dos bens (chegadas e
saidas) optou-se por reunir com a equipa mais dedicada a expedicdo de forma a que
todos os dados relevantes fossem contemplados, como se pode ver nas tabelas 6 e 7.

Tabela 6 - Atributos da tarefa de acompanhamento de bens (Chegadas)

Atributo Descrigao Tipo de dado
Cliente Cliente da matéria prima Texto
Transportadora - Texto
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MAWB Master Airway Bill (detalhes Texto
do envio)

HAWB House Airway Bill (detalhes do Texto
envio)

Pais de Origem Pais de onde provém a Texto
mercadoria

Previsao de chegada - Data

Local de chegada Local de chegada Texto
(Aeroporto/Porto)

Estado Estado da mercadoria (pré- Texto
alerta/ em transito/entregue)

Notas - Texto

Tabela 7 - Atributos da tarefa de acompanhamento de bens (Saidas)

Atributo Descri¢ao Tipo de dado

Cliente - Texto

Transportadora - Texto

MAWB Master Airway Bill (detalhes do  Texto
envio)

HAWB House Airway Bill (detalhes do Texto
envio)

Pais de destino - Texto

Cidade de destino - Texto

Escalas de voos Escalas que mercadoria ird Texto
efetuar

N2 dos voos - Texto

N2 documento de saida N2 da Nota de entrega (delivery  Texto
note)

Data de expedicao - Data

N2 DAU N2 do Documento Texto
Administrativo Unico

Certificacdo DAU Certificacdo do Documento Texto
Administrativo Unico (em
alguns casos)

Notas - Texto

Estado da expedicao Estado da expedicdo (em Texto

preparacdo/Expedido/Entregue)

O desenvolvimento do sistema de informacdo para apoio a logistica teve como base as tabelas

anteriores. Criou-se entdo a base de dados tendo em conta a informacao recolhida.

Um ponto considerado foi a capacidade da base de dados no Microsoft Access. No caso, cada base

de dados criada tem uma capacidade maxima de 2Gb. Tendo em conta um dos atributos da primeira

tarefa, os anexos, previu-se que a curto-médio prazo se iria atingir o limite. A solucdo encontrada

com a equipa de responsdveis, passou por criar no mesmo diretério uma pasta denominada

“Anexos” sendo que a medida que uma rececdo seja criada e adicionado um anexo, uma nova pasta

serd criada, evitando assim atingir o limite da capacidade e garantindo o histérico da

documentacao.
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Relativamente a figura 13, pode-se ver as tabelas criadas para suportar a base de dados,
relativamente as da direita e esquerda, ambas sdo de registo onde constam todos os dados sobre
cada registo de cada tarefa. No que diz respeito as tabelas que se encontram no meio, sado tabelas
com informagdo de alguns dos atributos necessarios para o preenchimento, evitando a redundancia
de informacdo ou ndo padronizada.

T_Reception_Data T Supplier T_lnbound

ID_ACCESS ¥ 10_supplier L TS

T MNum_reception Name_Supplier Costumer_Inbound
Date_Reception Transporter_Inbound
Receiver_Reception MAWE Inbound

Supplier_Receplion

1
i
¥
;.-"
i
o
i J
e -
Transporter_Reception COO_Inbound
Custom_Reception -D—uul T Transporter ETA_Imbound
AWE Reception I'.I 1 Status_Inbound

1 I0_Transporter

PO_Reception MName_Transporter Notes_Inbound
Chemical_Reception Websits_Transporter Place_ETA_Inbound
Localization_Off_Reception 'lII
Status_Reception E\II \
Comments_Reception lII I".
Damage_Reception III \
Reservation_Reception \ Il'- T.Custom T_Outbound
Damage_Comments_Reception I|I I"—1- L] 10_Custom 1 o
Record_Date_Reception \ Name_Custom Costumer_Outbound
Tratking_Reception IlII Date_Exp_Outbownd
Localization_ln_Reception \ Transporter_Outbound
ReceivelBy_Reception ",II HAWE Qutbound
e | [
o u ¥ 1D Status City_Outbound

L Copntry_ Outbound
MSDS5_Reception Name_status H_Delivery_ Outbound
ID_User_Reception - M_Flights_Outbound
CC_email_Reception Scale_Flights_Outbound
InHand_Reception T User Status_Outbound
Days_to_close_Reception 1 T 10 user Hotes_Outbound
Attachments_Reception Mame_usér H_DAU_Outbound

Raole_udér Daw_Cedification_Outbound
Password_user

Figura 13 - Tabelas modelo fisico da base de dados

3.4.4. Definigao do espaco fisico para alocacao das recegoes

Relativamente a primeira tarefa, enquanto ndo existe uma resposta do destinatario com instrucdes
a mercadoria fica a aguardar. Como mencionado anteriormente, um dos problemas verifica-se pelo
facto de nao ser possivel ter visibilidade em SAP do local onde se encontra a mercadoria. Assim,
definiram-se dois locais para o efeito. Um deles para mercadorias de menor dimensao e outro para
mercadorias com dimensdes superiores. Ver anexo B.

Aguando do registo da recegao, ficard registado em qual dos locais ficara a mercadoria. No que diz
respeito a identificagdo da mercadoria, definiu-se que sera impresso o e-mail gerado pela
ferramenta permitindo assim que a mercadoria se faga acompanhar de todos os dados relevantes

facilitando a sua identifica¢cdo posteriormente.
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Neste capitulo serd apresentada as ultimas etapas do modelo adotado para a implementacgdo de
um sistema de informacao.

Apds toda a fase de planeamento, determinacao de objetivos, requisitos quer do processo quer do
software, definicdo de software e linguagem de programacao, definicao de atores, casos de uso e
atributos necessarios passou-se para o desenvolvimento do sistema de informacao.

Como mencionado anteriormente, recorreu-se ao Microsoft Access versdao 2007, software ja
existente na empresa, respeitando assim um dos requisitos apresentados desde inicio. Com o
software mencionado foi possivel a criacdo da base de dados onde serdo armazenados todos os
dados inseridos pelos utilizadores bem como a criacdo de uma interface, recorrendo a linguagem
VBA, que nos permitisse, além de tornar o uso do sistema algo bastante intuitivo, controlar os
acessos e funcionalidades.

4.1. Resultados dos testes

Recorrendo novamente a metodologia utilizada, temos a fase de testes. Apds todo o
desenvolvimento efetuado da base de dados e da interface, realizaram-se varios testes para
garantir que estava de acordo com o que era pretendido. Realizou-se uma tabela com os testes a
serem efetuados e o seu resultado. Salienta-se ainda que, durante o desenvolvimento realizou-se
previamente o debugging onde se evitou a maioria dos erros que surgiram.

Tabela 8 - Resultados dos testes

Teste

Resultado

Login com nome nao registado

Teste ok — Ndo permite o acesso

Criar rece¢cdo com n2 repetido

Teste ok —n2 Unico e incremental garantido

Criar duas rece¢des com mesmo n2 quando
dois utilizadores em simultaneo

Teste ok — Nao cria duplicado devido a chave
primaria definida

Gerar layouts corretos conforme o tipo de
informacao inserido

Teste ok — layouts corretos

Eliminar dados da base de dados

Teste ok — apenas o administrador

Adicionar anexos ao e-mail

Teste ok — anexos inseridos

Uso em simultaneo da interface Teste ok
Filtros Teste ok
AdicOes de dados Teste ok
Consulta de dados Teste ok
Despoletar notificagoes Teste ok
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4.2. Apresentacao do sistema de informacao

Neste subcapitulo serd abordado o resultado do sistema de informacdo, mais especificamente a
interface desenvolvida. No que diz respeito ao design da interface, optou-se por algo bastante
limpo e apenas com informagdo necessaria e disposta de forma intuitiva. Relativamente a paleta
de cores, utilizou-se as cores da empresa — azul e branco.

e Login

Apds acederem ao icone da aplicagdo criada, surge o login para aceder. Decidiu-se que colocar
palavras-passe para o utilizador geral apenas criaria um entrave visto que os colaboradores acedem
varias vezes durante o dia. Apenas quem tem o papel de administrador terd de colocar a palavra-
passe.

= -]
Logistic
Management

Bem-vindo

Uniizador T o

@G\micor

Figura 14 - Login ferramenta

e Menu principal

Apds aceder a aplicagdo surge o menu principal por defeito na tarefa de rece¢do de encomendas,
com alguns dados informativos. E possivel ver todos os registos na tabela que se encontra na parte
inferior da janela. No canto superior direito, é apresentado um botdo para realizar o registo da
recegao.
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Figura 15 - Menu principal ferramenta

e Registo de rece¢do de encomenda

Apds clicar no botdo para adicionar uma nova rece¢do surgem os campos com as informacgoes.

Dependendo de alguns inputs surgem mais campos, como no caso dos quimicos e dos danos de

transporte.

Finalizando o preenchimento, devera ser feito um clique no botdo “Enviar E-mail/Guardar” que é

responsavel por armazenar os dados na base de dados bem como despoletar um e-mail padrao

para o destinatdrio como se pode ver na figura 16.

3
Loglstic
Management
Dashboard Atualizar registo Inserir Regista

Logistic Reception System

Goods in Transit
DADOS DA ENCOMENDA

Data da recegio

Email do destinatirio

13-0a-20

ra@exemplocom  |v|

Emall cc. pio.com

INFORMACAO COMPLEMENTAR

Recedionado -

Quimice

Ficha Seguranga MSDS ]

DADOS DO EMBARQUE

Despachante ez g
Fornecedor ormecedorl ol -+ |
Transportador Transportador ]
awe suresasz

o 5

Tracking

emkor
Ut

Figura 16 - Registo de rece¢do na ferramenta
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Logistica-Rececdo n®: 2047 Fornecedor: Fornecedor 1

Joana Moreira
o To 'joana.moreira@exemplo.com’

Ce Youoyyyy@exemplo.com’
L) Jansipdf .
' 609 KB

Caro/a Joana Moreira,
Serve o presente email para informar que deu entrada em armazém a encomenda em anexo.

Dados do Embarque

Vendor/Fornecedor: Fornecedor 1
Forwarder/Transportador: Transportador 1
AWB/Carta de porte: 587654321

PO: 123456

Seguro de transporte:

Apts recegio tém dois dias para nos notificar de gualquer dano presente na carga.

Deve documentar o dano da melhor forma possivel.

Enviar e-mail com toda a informag&o relevante para DL-ATEP-PL-Logistics@amkor.com com o subject: Danos de Transporte

Cumprimentos / Best regards
Equipa da Logistica / Logistics Team

ATEP - Amkor Technology Portugal, 5.A. | Avenida Primeiro de Maio, 801 | 4485-629 Vila do Conde | Portugal
E: DL-ATEP-PL-Logistics@amkor.com

kaor
Technology®

Figura 17 - E-mail rece¢do gerado pela ferramenta

Dependendo da informagdo colocada no registo, existe um modelo de e-mail diferente, isto &, para
que por exemplo caso haja danos de transporte, essa informagdo conste no e-mail. Assim sendo,
existem 4 modelos diferentes. A variacdo entre ser quimico ou ndo e se foram detetados danos de
transporte ou nao.

e Atualizar o estado da encomenda
Recebida a informacdo por parte do destinatario, é necessério fechar a rececao de forma a que o

seu estado passe para “rececionado”. Para tal, o utilizador terd de atualizar o registo ja efetuado,
escolher a rece¢do em questdo e apds clique surgird uma janela com todos os detalhes como se
pode ver na figura 18.

3 a x‘
Loglstic
Management
Dashboard Atualizar reisto
Logistic Reception System
i PESQUISA DO REGISTO A ATUALIZAR

Nt recegio 27| Fomecedor | estinatirio o )
Emaberto

" Exportar

DADOS REGISTADOS.

WoRecerfo - Datadareceq? - Email dodestinatirio - | Fomecedor - | Transportador - Estado  <| locallzagio < AWB - PO - Quimico - Comentirios
13-001:20 josna moreirs@axamplo.com  Formecadorl  Fadex Racecionado  Armazém Producia  1ZMSGO3AM 123456 O

amkor
U

Figura 18 - Filtrar e atualizar rece¢do na ferramenta
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O utilizador devera alterar o estado para entregue e inserir os dados relativamente a entrega da

encomenda, para ficar no registo toda a informacao.

DADOS DA ENCOMENDA INFORMAGAO COMPLEMENTAR Fechar - X
Ne Recegio 2047 Localizagio Armazém Produgio ~
Data da rececio 13-Oct-20 Anexos
Destinatdrio joana.moreira@exemplo.com Comentirios
Email CC Xxxx.yyyy@exemplo.com
Quimico t Danos de transporte 0 Reservas [ |
Codigo SAP Descrigdo dos danos
UN Code

DADOS DO EMBARQUE

Fornecedor Fornecedor 1 DADOS RECECAO
Transportador Transportador 1 Estado Entregue vy
Despachante XHXX . .
Local de fornecimento / Bin | xxx
AwB 987654321 au
Tracking https://www .transportadorl/awb/fhi Pessoa (nome)
PO 123456 Pessoa a informar (email)
Data de fecho 13-Oct-20|

Guardar alteragbes T Enviar email =4

Figura 19 - Janela para atualizacdo da rececdo na ferramenta

Ap0s alteragdo do estado para “Entregue” o utilizador clica no botdo “Enviar e-mail” para gerar,

mais uma vez, uma notificacdo para o destinatdrio, informando-o que procederam conforme as

instrucdes dadas, como se pode observar o exemplo na figura 20.

Logistica-Rececdo n°: 2047 Fornecedor: Fornecedor 1

Joana Moreira
o To ‘joana.moreira@exemplo.com’

Ce wooeyyyy @exemplo.com’

Caro/a loana Moreira,

Serve o presente email para informar que a rececio com os dados abaixo, foi fornecida no XXX.
Por favor, proceda ao levantamento da recegdo em questdo.

Dados do Embargue:

Vendor/Fornecedor: Fornecedor 1
Forwarder/Transportador: Transportador 1
AWB/Carta de porte: 987654321

PO: 123456

Cumprimentos / Best regards
Equipa da Logistica / Logistics Team

ATEP - Amkor Technology Portugal, 5.A. | Avenida Primeiro de Maio, 801 | 4485-629 Vila do Conde | Portugal
E: DL-ATEP-PL-Logistics@amkor.com

Figura 20 - E-mail fecho de rece¢do gerado pela ferramenta
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e Menu acompanhamento de bens em transito
Para a segunda tarefa, acompanhamento de bens em transito, temos também uma janela inicial

gue apresenta os dados do dia, isto é, cargas em transito bem como a exportagdo do presente dia.

El 7nxl

Daily Report | Inbaund | Outbound

slem
Logistic Reception Sy ow Py
P DAILY REPORT a
EIEm aberto
Cliente <! Twansportadors - MAWE - HawR = coo - [37Y - Estado - Observagies
ABC 0000 123456789 SIMCCC 20120 Em trinsito
[Record: #_ 1ot 1 T Search
Exportagao
1Em aberto
Cliente . Transportagors - AwB . HAWE . Estado B Data Expedicio B Ne Deln
bcw DCE Em preparagho 13-Oct-20
.

Figura 21 - Menu acompanhamento de bens em transito

e Adicdo de dados
Para adicionar os dados de chegadas e saidas, estd disponivel uma aba para cada um onde é

apresentado os campos para preenchimento.

Logistic

Management

Daily Report | Inbound Outbound

Logistic Reception System
G AT e SN BN
Cliente ﬂ Data de chegada ﬂ Transportader ~| Estade  Emtrinsio -
umgar
Cliente «| Transportadora - Mawe - HawB S lolETA - 1A - Estado - Obsarvagdes - coo -
asc X 123056783 sazcce aTep 22.1u1-20 Em trdnsito
*
R TR ¢ Rewen
Adicionar Nova Entrada
Cliente - Transportadora - Pais de origem - COO N‘
e ] -
Data de chegada - ETA HAWE Estado m trinsito V‘

Figura 22 - Adicionar dados de chegada na ferramenta
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Daily Repart | Inbound  Outbaund

Logistic Reception System
7 Exportar
| Goods in Transit | Outbound
chente o] Datade xpeicia S lensportadora ST p— 3|
umpar
Cliente | DotaExpediglo « |Transportsd - | HAWB - MAWB -| CidadeDestino - |PaisDestino - NiDelivery -| Voos - |EscaladeVo. fEstads - | Observagbes - NEDAU [~
DCW. 13-0ct-20 DCE Cidade Pals Em preparagia
*
macs i [rai% s e % s
Adicionar Nova Entrada
Cliente ] Plano de Voos Estado Em praparagio |
Transportadora 3 e voos Oata e expetigio
+ adicionar
aws Cidade desting E N Delivery
Haws Pais desting M Notas

Figura 23 - Adicionar dados de saidas na ferramenta

e Despoletar notificagao

A aplicagdo permite enviar diariamente um e-mail com os dados do dia para todo o departamento
da logistica ou outra pessoa que se considere necessario reportar esse tipo de dados. Como se pode

ver um exemplo na figura 24.

From: Joana Mareira

Sent: Tuesday, October 13, 2020 9:36 PM

To: joana.moreira@exemplo.com

Subject: Daily Report - Inbound & Outbound 10/13/20
Caros,

Seguem os dados de haoje relativamente 3 impertacdo e exportagdo.

Importacio:

ABC MK 123456789 | S37CCC ATEP 07/22f20 | Em transito

Exportacio:

DCW 10/13/20 DCE Cidade Pais Em preparagso

Cumprimentos

Figura 24 - Email didrio informar bens em transito
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e Atualizagdo dos dados
Para realizar a atualiza¢do dos dados, basta adicionar a informacdo na tabela apresentada em cada

uma das abas (saidas e entradas).
4.3. Aceita¢ao do sistema de informagao

Para analisar qual a opinido dos colaboradores que diariamente utilizam a ferramenta
desenvolvida, disponibilizou-se um inquérito, anénimo, onde se obtiveram as seguintes respostas.
Para a maioria das perguntas utilizou-se uma escala de satisfacdo em que 1 é o valor menos positivo
e 5 0 mais positivo. Ver anexo A.

Questdo 1 — Facilidade de utilizagdo / interpretacdo

Facilidade de utilizacao

10
a 6
0 0
0 | -
1 2 3 4 5
Escala
MW Series 1

Figura 25 - Facilidade de utilizacao

Questdo 2 — Contributo na redugdo de tempo improdutivo

Contributo para reducao de tempo

improdutivo
2 10 ; 6
O B N
O I -
1 2 3 4 5
Escala
M Series 1

Figura 26 - Contributo na reducao de tempo improdutivo
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Questdo 3 — Contributo para a simplificacdo das tarefas

Contributo para a simplificacdao das tarefas

5
4
0 0
[ |
4 5

1 2 3

o N B~ O

M Series 1
Figura 27 - Contributo na simplificacao das tarefas

Questdo 4 — Utilidade da aplicacao

Utilidade da aplicacao

6
4
4 3
0 0
0 [
1 2 3 4 5
MW Series 1

Figura 28 - Utilidade da aplicacdo

Questdo 5 — Descri¢do de contributo da implementagdo da ferramenta

Para a questdo 6, varios dos pontos foram mencionados por varios colaboradores.
e Torna a gestdo do dia a dia mais simplificado
e Reduz tempo de procura e ajuda no controlo das encomendas

e Acesso facil e rapido a todo o histérico de encomendas

4.4. Discussao de resultados

A implementacdo do sistema de informacdo apresentou diversas melhorias, a diferentes niveis.
Permitiu por fim dar visibilidade ao nimero de encomendas nao standard, permitiu criar um
procedimento para o tratamento dessas encomendas, permitiu ainda a redu¢ao de tempos e a¢des
improdutivas, rastreabilidade e histérico sendo que muitos se traduziram em também ganhos
econdémicos.
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Relativamente a visibilidade, ndo se tinha ideia da quantidade de encomendas ndo standard que
chegavam diariamente e que de facto consomem tempo do operador. A implementacdo da
ferramenta possibilitou utilizar o tempo alocado a esta tarefa de forma mais eficiente, isto &,
eliminou-se as procuras pelo material quando o destinatario questionava (toda a informacao da
localizagdo e da encomenda encontra-se disponivel para consulta). Assumindo que um colaborador
tem um custo médio por hora de 4€ e que foram identificados pela empresa bastante casos
frequentes em que foi necessario alocar um colaborador durante varias horas com o objetivo de
encontrar uma das encomendas resultando em custos associados de no minimo 4€ a uma operacgao
gue ndo acrescenta valor. Atualmente, acedendo ao computador pessoal, num tempo inferior a
5min tém a informacao da localizacdo da encomenda, pelo que se verificou uma reducao do tempo
de procura que, por consequéncia, resulta numa diminuicdo de custos superior a 90%. Importa
salientar que muitas das encomendas tem um cardcter importante podendo, no pior dos casos,
possibilitar uma paragem da linha de producado incorrendo assim custos elevadissimos.

No que toca a rastreabilidade e histdrico, em situacGes em que surgem questées quanto ao
desempenho do armazém ou falha dos colaboradores a nivel de notificar o destinatario, facilmente
se pode consultar todo o fluxo das encomendas permitindo responder prontamente e resolver a
situacdo. Adicionalmente poderad ser benéfico para muitas outras situacgoes.

Aimplementacdo da ferramenta, permitiu também algum suporte na organizacdo do dia a dia, dado
gue informa diariamente as cargas a chegar e a sair. Até a data, a nocdo de chegadas e saidas ndo
estava tdo presente sendo que por vezes havia o desconhecimento das mesmas. Através da
consulta da base de dados ou email diario é possivel saber o que esta em transito.

Um outro ponto que se verificou bastante benéfico, é a capacidade de facilitar o tracking da
expedicdo realizada e dessa forma validar se a carga foi entregue ao cliente, visto que faz parte do
procedimento garantir que a mercadoria foi entregue. A ferramenta permitiu, num sé local, ter o
resumo dos dados de todas as cargas inseridas e facilmente encontrar os detalhes de tracking.

Apds implementacdo da ferramenta, foram detetados alguns erros, que tal como a metodologia
abordada previu, poderia haver a necessidade de voltar atras a algumas etapas. Todos os erros
foram resolvidos com sucesso e nao tiveram qualquer impacto nos dados ja inseridos.

Relativamente a aceitacdo da ferramenta por parte dos colaboradores, como se pode constatar,
com base nos inquéritos andnimos realizados, verificou-se um feedback bastante positivo. Os
colaboradores mostram-se sempre disponiveis para dar suporte a cria¢do do projeto e foram um
elemento essencial para o sucesso do mesmo.

Por fim, e dando resposta a questdo inicialmente colocada, houve de facto um impacto positivo
com a implementa¢do de um sistema de informagdo dedicado ao departamento visto que se
verificaram bastantes melhorias em diferentes niveis, operacionais e financeiros. Todos os
objetivos e requisitos definidos previamente foram também alcangados com sucesso.
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5. CONCLUSAO

No presente capitulo sdo apresentadas as conclusdes obtidas apds a realiza¢cdo de todo o projeto e
por sua vez a implementacado do sistema. Serdo também apresentadas as dificuldades encontradas
durante a sua execucdo e ainda uma analise de possiveis melhorias a implementar no futuro

5.1. Conclusoes finais

O presente projeto teve como objetivo implementar um sistema de informacdo dedicado ao
departamento da logistica que permitisse a melhorias de alguns processos, nomeadamente a
rececdo de encomendas e o acompanhamento de bens. Identificou-se que nomeadamente as
rececOes de encomendas nao tinham um procedimento definido e que gerava bastantes
incongruéncias e desperdicios no processo da logistica. Ja para a tarefa de acompanhamento,
identificou-se a existéncia de informacdo demasiado dispersa e que acabava por ndo dar nenhum
beneficio a equipa. Os sistemas de informacdo ja existem na maioria das organizacoes, por exemplo
o ERP, e a sua implementacdo tem sido bastante benéfica e bem aceite, portanto a decisdo de
desenhar e implementar um sistema dedicado partiu desde inicio com perspetivas positivas. O
desenvolvimento de todo o sistema exigiu bastante comunicacdo com os responsaveis do
departamento e colaboradores e reunindo a informacdo de todos conseguiu-se apurar os requisitos
e objetivos bem como as funcionalidades pretendidas.

Apds implementacdo, houve uma fase de adaptacdo que rapidamente foi ultrapassada dada a
facilidade de uso que a interface apresenta. Todos os requisitos e objetivos foram cumpridos e o
sistema permite qualquer tipo de melhoria que possa surgir. De momento, encontra-se em pleno
funcionamento, didrio, sem qualquer tipo de problemas. Os beneficios que a ferramenta
proporcionou foram rapidamente identificados e tornou-se desde inicio uma ferramenta bem
aceite pelos colaboradores. Verificou uma reducdo do tempo de procura que, por consequéncia,
resulta numa diminuigdo de custos superior a 90%, como se pode observar na tabela abaixo.

Tabela 9 - Resultados

Tempo Custo
Antes da implementagao do Tempos de procura da 2 1h 24€
S.L. encomenda
Apos implementagdo do S.1. Tempos de procura da ~5min ~0.34€
encomenda
Resultado da implementagao -91%
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5.2. LimitagOes e investigagao futura

Durante o desenvolvimento de todo o projeto, sentiram-se varias dificuldades associadas
essencialmente a programacao do software e da interface. O desenvolvimento do sistema tornou-
se de facto um processo de aprendizagem visto que o autor até a data nunca teria desenvolvido
uma ferramenta de tal dimensao.

Relativamente a oportunidades para o futuro, foi ja identificada outras tarefas que a ferramenta
poderdo ser uma mais valia, como por exemplo o caso da gestdo da carrinha do departamento.

Um outro ponto que se pretende avaliar como uma possibilidade futura é a substituicdo da folha
impressa com o e-mail por uma etiqueta, reduzindo assim o consumo de papel.

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE INFORMAGAO PARA MELHORIA DE PROCESSOS LOGISTICOS



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 53

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amkor Technology - Semiconductor IC Packaging, Design & Test Services. (2018).
https://amkor.com/

Audy, J., & Prikladnicki, R. (2008). Desenvolvimento Distribuido de Software. Elsevier.
Bagad, V. S. (2008). Management Information Systems. Publications, Technical.
Briol, P. (2008). BPMN, the Business Process Modeling Notation Pocket Handbook.

Coyle, J. )., Langley, C. . J., Gibson, B., Novack, R. A., & Bardi, E. J. (2008). Supply Chain
Management: A Logistics Perspective (8.2 ed.). Learning, Cengage.

Dijkman, R. M., Dumas, M., & Ouyang, C. (2008). Semantics and analysis of business process
models in BPMN. Information and Software technology.

Donald J. Bowersox, & Closs, D. J. (2001). Logistica empresarial: o processo de integracéo da
cadeia de suprimento. Atlas.

Lambert, D. M. (2008). Supply Chain Management: Processes, Partnerships, Performance (3.7 ed.).
Institute, Supply Chain Management.

LAUDON, K. C., & LAUDON, J. P. (2017). Management information systems: Managing the digital
firm, global edition. Pearson.

Marconi, M., & Lakatos, E. (2003). Fundamentos de metodologia cientifica. S.A., Atlas.

Molinari, L. (2018). Testes de Aplicacbes Mobile Qualidade e Desenvolvimento em Aplicativos
Modveis. S.A, Saraiva Educagdo.

O’Brien, J. A., & Marakas, G. M. (2011). Management information systems. Mcgrow Hill/Irwin.
Oliveira, H. P. G. (2019). Andlise de sistemas. Senac.
OMG. (2011). Business Process Model and Notation ( BPMN ).

Schwarzrock, J., Junior, O., Varela, G. M., & Schoeffel, P. (2017). Comparag¢do de Ferramentas
BPMN para Modelagem e Execugdio do Processo de Desenvolvimento de Software.

Silva, R. A. C., Soares, L. S., & Braga, J. L. (2006). Workflow Aplicado a Engenharia de Software
Baseada em Processos : Uma Visdo Geral. INFOCOMP.

THE SCIENCE BEHIND BREAKTHROUGH IMPROVEMENTS - Sipoc. (2007).
http://discover6sigma.org/post/2007/06/sipoc/

Turban, E., McLean, E., & Wetherbe, J. (2001). INFORMATION TECHNOLOGY FOR MANAGEMENT:
TRANSFORMING ORGANIZATIONS IN THE DIGITAL ECONOMY. Sons, John Wiley &.

Voortman, C. (2004). Global Logistics Management. Juta and Co, Ltd.
What is silicon wafer? (2017). https://www.sumcosi.com/english/ir/glance/wafer.html

Womack, J., & Jones, D. (2003). Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your
Corporation. Schuster, Simon &.

Yole Développement Press - Advanced Packaging. (2020). http://www.yole.fr/2014-galery-3D.aspx

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE INFORMAGAO PARA MELHORIA DE PROCESSOS LOGISTICOS



54

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE INFORMAGAO PARA MELHORIA DE PROCESSOS LOGISTICOS



ANEXOS

55

ANEXO A

kor

nology

Inquérito

O infuito do presente inguénto prende-se em avaliar a aplicacdo criada para suporte na
realizacao de algumas tarefas diaras (rececdo de encomendas, gestao da carrinha, bens

em fransito (relatario diario)). Peco tofal sinceridade nas respostas dadas. Agradeco desde
ja a vossa colaboragao.

1. Considera que aplicacdo & de facil de utilizagdo?

O @, O O O
1 2 3 4 5

2. Considera que a aplicacdo contribuiu para a reducdo de tempo improdutivo
associado as tarefas?

O O @, 2@, O
1 2 3 4 5

3. Considera que a aplicacido ajudou a simplificar e melhorar a execucdo das tarefas?

O O O

o O
Q

4 Qudo 0fil considera a aplicacdo no geral?

Pt Yy
1 2 3 4 5
Mads= (il Indisrensénal
5. Por favor indique qual o contrito principal da aplicacdo?

Figura 29 - Inquérito

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE INFORMAGAO PARA MELHORIA DE PROCESSOS LOGISTICOS



56

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXO B

-
.
-
.
.
-
.
.
.
s
-
.
.
.

Figura 30 - Local de armazenagem para rececdes
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Figura 31 - Local de armazenagem para recegdes
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