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RESUMO

A presente pesquisa foi concebida a partir do questionamento sobre como os
servidores técnicos administrativos em educacdo, em exercicio no Instituto
Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto, percebem a qualidade de vida
no seu ambiente de trabalho. No percurso investigativo, foi realizado um
levantamento documental identificando quais sdo as politicas de gestdo de
pessoas criadas pela Intituicdo com vistas a promocao da qualidade de vida de
seus servidores. Posteriormente, foi analisado como os servidores técnicos
administrativos em educacdo percebem a qualidade de vida no trabalho a
partir dos indicadores mensurados no questionario do Programa de
Autoavaliagdo Institucional, os quais foram relacionados com as categorias de
QVT do modelo conceitual proposto pelo estudioso Richard Walton. Cumpre
destacar que o referido questiondrio foi aplicado aos servidores técnicos
administrativos em educacdo e publicado no Relatério de Autoavaliacdo
Institucional — Ano Base 2017. Na Uultima etapa da pesquisa, foram
relacionadas e trazidas para o contexto as praticas de gestdo de pessoas que
se voltam para a promoc¢dao da qualidade de vida no trabalho no Instituto
Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto. Pela natureza do trabalho,
optou-se por uma abordagem qualitativa e quantitativa, que permitiu a coleta
e interpretacdo mais eficiente dos dados. Como resultado, apds a
identificacdo das politicas atinentes ao tema proposto e o detalhamento das
praticas desenvolvidas, aferiu-se que grande parte dos servidores investigados
desconhece as politicas e, também, as praticas de qualidade de vida
existentes na instituicdo; porém, entre outros achados, concluiu-se que a
ampla maioria dos servidores esta satisfeita com o desempenho das suas

fungdes na Instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho; Politicas e Praticas de

Qualidade de Vida; Servidores Técnicos Administrativos em Educacao.






ABSTRACT

The present research was conceived from the questionnaire about how the
“government technical administrators employees in education”, in the course
of their duties at Instituto Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto,
perceive the quality of life in their work environment. In the investigative
process, a documentary survey was carried out identifying the management
policies of people created by the Institution to promote quality of life for their
staff. Subsequently, it was analyzed how the government technical
administrators employees in education realize the quality of their lifes at work
environment from the indicators on the basis in the Institutional Evaluation
Programme, which were related to the QWL categories of the conceptual
model proposed by the scholar Richard Walton. It should also be noted that
the mentioned questionnaire was applied to the technical administrators
employees in education and published in the Institutional Evaluation
Programme Report - Year 2017. In the final stage of reserch, the management
practices of people who are focused on the promotion of the quality of life at
work environment at Instituto Federal Farroupilha - Campus Santo Augusto
were related and introduced to the context. By the work nature, a qualitative
and quantitative approach was chosen, which allowed a more efficient data
collection and interpretation. As a result, after identifying the policies related
to the proposed theme and detail of the practices developed, most of the
investigated government employees are unaware of the quality policies and
practices of life existing at the Institution; however, other findings pointed out
that a large majority of the government employees are satisfied with the

performance of their duties at the Institution.

KEYWORDS: Quality of Life at Work; Policies and Practices of Quality of Life;

Government Technical Administrators Employees in Education.
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INTRODUCAO

No cenario atual, marcado por profundas mudancgas, pela valorizagdo do
capital, pela dindmica das rela¢gbes interpessoais e pela acentuada
concorréncia profissional, as atividades laborais ocupam grande parcela de
tempo na vida de todos os trabalhadores. Tal como na iniciativa privada, no
servico publico essa premissa ndao foge a regra. No lastro da dedicacdo as
tarefas laborais, vém compromissos, responsabilidades e um vasto leque de
situagdes que, em conjunto ou isoladamente, colocam a prova a saude dos
servidores. Nesse contexto, é pertinente que se oferega aos colaboradores
politicas que promovam a sua qualidade de vida e bem-estar, orientando-se
ndo apenas para maxima capacidade produtiva, mas, sobretudo, para a
humanizagao do trabalho desenvolvido.

A conscientizacdo de especialistas que voltam suas lentes para as questdes
gue envolvem Qualidade de Vida no Trabalho — QVT — resultou em diversos
estudos cientificos sobre esse tema. Opinido unanime entre os pesquisadores
gue compdéem a materialidade analitica que subjaz este trabalho, os
colaboradores mostram-se mais motivados a realizarem com eficiéncia e com
mais qualidade as suas tarefas se estiverem satisfeitos com as condicGes de
trabalho oferecidas pela instituicao.

Desse modo, percebe-se a importancia de se oferecer politicas de gestao
de pessoas voltadas a QVT, pois elas atuam como mecanismos que promovem
melhoria do bem-estar dos servidores a medida que proporcionam equilibrio
entre os interesses dos trabalhadores e da organizacao.

No servico publico nota-se que a implantacdo de programas de QVT ndo se
deu de forma tao enfatica quanto na iniciativa privada, uma vez que poder de
atuacao do gestor publico é mais limitado pois esta atrelado a obediéncia de
principios constitucionais, dentre os quais a existéncia de leis que autorizem a
execucdo de todo e qualquer ato administrativo.

Mensurar a qualidade de vida de uma organizacdo ndo é atividade simples,

pois a diversidade das preferéncias humanas e as diferencas individuais dos



valores pessoais, assim como o grau de importancia que cada trabalhador da
as suas necessidades torna essa tarefa bastante complexa. Sobre tal,
Chiavenato (2015) destaca a dualidade de posi¢cdes que divergem entre si: a
reivindicacdo dos empregados quanto ao seu bem-estar e satisfacdo e o
interesse da organizacdo, voltados a potencialidade produtiva.

A respeito desses questionamentos, surgiu a necessidade de explorar esse
tema no ambito do Instituto Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto,
procurando-se compreender como os servidores técnicos administrativos em
educacdo, em exercicio nesta instituicio de ensino federal, percebem a
gualidade de vida no seu ambiente de trabalho.

Esta pesquisa estd organizada em trés capitulos. O primeiro, tem como
finalidade apresentar referéncias tedricas empregadas para conceituar
Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, explorando as abordagens inciais e a
evolucao do conceito, especialmente identificando como a QVT no setor
publico é entendida.

Ainda nesse capitulo inicial, estdo listadas as politicas de gestao de pessoas
existentes no Instituto Federal Farroupilha e apresentado o Programa de
Autoavaliacdo Institucional, o qual foi tomado como instrumento para coleta
de dados para avaliacdo da percepc¢ao dos servidores técnicos administrativos
em educacdo investigados quanto a QVT.

No capitulo seguinte, foi desenvolvido o estudo empirico, iniciado pela
apresentacdo do problema da pesquisa, a pertinéncia do tema escolhido e
justificando sua relevancia. A seguir, foi apresentado o contexto em que o
problema se situa, os objetivos geral e especificos, a descricdo da
metodologia, o publico alvo, as técnicas de recolha e o tratamento de dados.

O terceiro capitulo apresenta a andlise e a discussdao dos resultados obtidos
e a apresentacdo das praticas de gestdo de pessoas que estdo sendo
desenvolvidas no Instituto Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto.

No final, registramos algumas consideracdes que julgamos relevantes.



1.CAPITULO | — REVISAO DE LITERATURA

A finalidade deste capitulo é apresentar referéncias tedricas acerca da
presente pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho — QVT. Nao é
pretensdo esgotar todos os conceitos acerca da Qualidade de Vida no
Trabalho - QVT, nem tdo pouco definir qual conceito é mais adequado. Antes
disso, procurar-se-a desvelar a sua origem e evolucdo, verificando os fatores
determinantes e alguns dos principais modelos e, especialmente, como a QVT
no setor publico é entendida. Do mesmo modo, elencar quais sao as politicas
de gestdo de pessoas no Instituto Federal Farroupilha - IFFar e, também,
explorar o Programa de Autoavaliacdo Institucional, a partir do qual se obtém,
através da percepc¢do dos servidores, dos discentes e da sociedade civil, os
diagnodsticos para tomada de decisdes, respaldados em pontos fortes e fracos

identificados na instituicdo.

1.1.ORIGEM E EVOLUCAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A expressdao “Qualidade de Vida no Trabalho” apresenta-se, para a
literatura das organiza¢des e dos recursos humanos, como uma sintese das
definicdes previamente abordadas em estudos motivacionais, relacionadas
com a satisfacdo no trabalho, inclusive definicdes voltadas aos aspectos
ergonOémicos e ambientais.

Para Rodrigues (2016, p. 93) a Qualidade de Vida no Trabalho tem sido

uma preocupacao do homem desde o inicio de sua existéncia; surgiu com



outros titulos em outros contextos, mas estd sempre voltada para facilitar ou
trazer satisfagdo e bem-estar ao trabalhador na execugdo de sua tarefa.

A Qualidade de Vida no Trabalho — QVT — é um modelo que surgiu no inicio
da década de 1950, em Londres, no “Tavistock Institute”, a partir de uma série
de estudos desenvolvidos por Eric Trist e seus colaboradores. Esses
pesquisadores desenvolveram um modelo macro que agrupava o trinOmio
pessoa/trabalho/organizacdo, denominado Modelo do Sistema Sdcio-técnica,
gue considerava a organizacdo como um subsistema composto por um
subsistema tecnoldgico, um subsistema gerencial e outro subsistema social
(Rodrigues, 2016, p. 93-94, Chiavenato, 2015, p. 17-18).

Essa informacdo é corroborada por Eda Fernandes, a qual sustenta que:

(...) historicamente, atribui-se a Eric Trist (1975) e seus colaboradores que
desenvolveram estudos no Tavistock Intitute, em 1950, em termos de uma
abordagem sécio-técnica, em relagdo a organizacdo do trabalho, a origem da
denominagdo Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, para designar
experiéncias calcadas na relacdo individuo-trabalho-organizacdo, como base
na analise e reestrutragcdo da tarefa, com o objetivo de tornar a vida dos
trabalhadores menos penosa (Fernandes, 1996, p. 40).

De acordo com Chiavenato (2015, p. 17-18), o Sistema Sdcio-técnica é
constituido de trés subsistemas principais:

1 — Sistema técnico ou de tarefas, que inclui o fluxo de trabalho, a
tecnologia envolvida, os papéis requeridos pela tarefa e outras varidveis
tecnolédgicas;

2 - Sistema gerencial ou administrativo define os objetivos, estrutura
organizacional, politicas, procedimentos e regras, sistema de recompensas e
punicdes, maneiras pelas quais as decisdes sdo tomadas e outros elementos

para facilitar os processos administrativos;



3 - Sistema social ou humano, que é relacionado com a cultura
organizacional, com os valores e as normas e com a satisfacdo das
necessidades pessoais; também incluidos no sistema social estdo as
organizagdes informais, o nivel motivacional dos membros e suas atitudes
individuais.

Para o mesmo autor,

Os sistemas tecnoldgico e social acham-se em interacdo mutua e reciproca, e
um influencia o outro. A natureza da tarefa influencia (e ndo determina) a
natureza da organizacdo das pessoas, e as caracteristicas psicossociais das
pessoas influenciam (e ndo determinam) a forma com que determinado posto
de trabalho é executado (Chiavenato, 2015, p. 17).

Ainda segundo Rodrigues (2016, p. 94), a abordagem Sdcio-técnica tinha
como principio maior a organizacdo do trabalho, a partir da andlise e
reestruturacdo das tarefas, tendo como base a satisfacdo do trabalhador no
trabalho e em relagao a ele.

De acordo com Rodrigues (2016) somente na década de 1960, nos Estados
Unidos, as preocupag¢des com a QVT tomaram impulso, pois a conscientizagao
dos trabalhadores e o aumento das responsabilidades sociais contribuiram de
forma decisiva, para que cientistas e dirigentes organizacionais pesquisassem
melhores formas de realizarem o trabalho.

Nadler e Lawler (1983) e Huse e Cummings (1985, citado por Rodrigues,
2016, p. 95) estabelecem o ano de 1974 como o marco inicial do
desenvolvimento da QVT. Antes disso, no periodo de 1969 até 1974, houve
crescente preocupacdao de cientistas, lideres sindicais, empresarios e
governantes, em estudar formas de influenciar a qualidade das experiéncias
do trabalhador num determinado emprego. Havia uma crescente

preocupacdo da sociedade americana a respeito dos efeitos do emprego



sobre a salde e o bem-estar dos trabalhadores e com sua satisfacdo no
trabalho.

Rodrigues (2016, p. 96) destaca que até o final da década de 1970, deu-se
uma paralisacdo no desenvolvimento e preocupacdes com a QVT. Neste
cenadrio, “as organizagdes preocupavam-se e tinham suas atenc¢ées desviadas
para a alta da inflacdo e a substituicdo do petréleo, que até 1974 era uma
fonte de energia de baixo custo” (p. 96).

Segundo varios autores,

A “crise energética” e alta inflacdo que acometeram as grandes poténcias do
ocidente e, em particular, os Estados Unidos, no inicio dos anos de 1970,
desaceleraram e mudaram os rumos da QVT. A crescente competicdo nos
mercados internacionais, com o surgimento de novas forgas
industriais/comerciais, principalmente o Japdo, fez com que os norte-
americanos repensassem seus modelos organizacionais e principalmente de
gerenciamento (Rubinstein, 1983; Bachner & Bentley, 1983; Bentley & Hansen,
1983, citado por Rodrigues, 2016, p. 96).

No ano de 1979, de acordo com Rodrigues (2016, p. 96), teve inicio uma
nova fase no desenvolvimento das abordagens sobre QVT, induzido pelo
fascinio das técnicas de administrar japonesas, sabidamente um pais
reconhecido por superar muito bem as crises com que se tem deparado. A
disseminacdo das técnicas japonesas de gestdo, fez com que os americanos
guestionassem os seus modelos de gestdo, reconhecendo que outros paises
estavam a utilizar tipos de gerenciamentos diferentes, voltados para a
eficacia.

Hoje, a QVT esta sendo difundida e desenvolvida em diversos paises. Os
autores Huse e Cummings (citado por Rodrigues, 2016, p. 97), citam a Franca,

Alemanha Ocidental, Dinamarca, Suécia, Noruega, Holanda e Itdlia como os



paises que institucionalizaram, nas suas organizacdes, a filosofia e métodos
para uma maior satisfagcdo do individuo no trabalho.

No cendrio nacional, tudo leva a crer que o advento dos Programas de
Qualidade Total tenham igualmente despertado interesse pela QVT no Brasil,
exatamente em func¢do da globalizagdo do mercado com vistas a uma maior
abertura para a importacdo de produtos estrangeiros (Fernandes, 1996, p.
41).

Na década de 90, a QVT passa a ser entendida como um processo de
expansdo dos Programas de Qualidade Total, uma vez que esta pacificado o
entendimento de que a oferta de produtos e servicos de qualidade estd
intimamente ligada ao envolvimento de trabalhadores realizados em seu
ambiente profissional. Destacam-se assim as mudancas nas relacées do
homem com a organizacdo em que trabalha, tornando-se estas, condicdes
imperativas para a formagao desse novo modelo de profissional, mais criativo,

inovador, comprometido e, especialmente, participativo.

E possivel, também, atribui-se a preocupacdo crescente com QVT a maior
conscientiza¢do dos trabalhadores e o aumento das responsabilidades sociais
da empresa, conforme a opinido de autores como Huse & Cummings (1985).
Tais autores relacionam paises como a Franca, Alemanha, Dinamarca, Suécia,
Canada e Itdlia como os que adotam em suas organizagdes a tecnologia e a
filosofia de QVT, visando atender as necessidades psicossociais dos
trabalhadores, elevando seus niveis de satisfagdo no trabalho (Fernandes,
1996, p. 41).

Na administracao publica, do mesmo modo, procura-se através do estudo
da QVT, resolver ou, pelo menos, amenizar os problemas que prejudicam o
desempenho do servidor, atentando-se para o crescimento e

desenvolvimento da instituicdo.



Em 1983, Nadler e Lawler (citado por Rodrigues, 2016, p. 98),
apresentaram um trabalho significativo, o qual ilustra a evolu¢ao da QVT em

seis periodos, conforme Quadro I.

Quadro 1 - Defini¢cdes evolutivas da QVT na visao de Nadler e Lawler.

Periodo Foco Principal Definicao
A QVT foi tratada como reacdo individual ao
1959 /1972 | Variavel trabalho ou as consequéncias pessoais de

experiéncia do trabalho.

A QVT dava énfase ao individuo antes de
enfatizar os resultados organizacionais, mas ao
mesmo tempo era vista como um elo dos
projetos cooperativos do trabalho gerencial.

1969 /1975 | Abordagem

A QVT foi o meio para o engrandecimento do
1972 /1975 Método ambiente de trabalho e a execu¢do de maior
produtividade e satisfagdo.

A QVT era vista como uma afrmacdo
ideoldgica sobre a natureza do trabalho e as
relacGes dos trabalhadores com a organizagao.
Os termos “gerenciamento participativo™ e
“democracia industrial” eram frequentemente
ditos como ideias do movimento de QVT.

1975/1980 | Movimento

A QVT era vista como um conceito global e
como uma forma de enfrentar os problemas
1979 /1983 | Tudo de qualidade, baixas taxas de produtividade,
problemas de queixas e outros problemas
organizacionais.

A globalizacdo da definigdo trara como
consequéncia inevitavel a descrenga de alguns
Nada setores sobre o termo QVT, ndo passando de
apenas um outro “modismo”.

Previsao
futura

Fonte: Nadler e Lawler (1883) citado por Rodrigues (2016, p. 98).




1.2. CONCEITOS DE QVT

Ao pensar o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT, voltamo-nos
para acbes especificas orientadas a melhoria continua dos processos
operacionais de empresa ou 6rgao publico, no tocante as relagdes humanas,
com vista a oferecer melhores condi¢des aos colaboradores, para que estes
possam usufruir de um ambiente adequado, que favoreca o desenvolvimento
do profissional durante a execucdo das suas atividades laborais.

Com o advento da Revolucdo Industrial, pouco ou nenhuma atencdo era
dada as condi¢Oes de vida dos trabalhadores, de modo que, muitas vezes,
suas condi¢cbes tornavam-se andlogas ao trabalho escravo. A partir do
surgimento da Escola de Relagdes Humanas, na década de 1920, apresenta-se
um grande avanco para os profissionais dentro e fora das empresas, uma vez
que almejam por padrdes de vida mais sauddveis no ambiente de trabalho,
preconizando a valorizacdo dos funciondrios e orientando-se para a oferta de
condi¢cbes necessarias para que possam cumprir suas tarefas inseridas em um
ambiente adequado para isso.

Nesse sentido, Walton (citado por Rodrigues, 2016, p. 98), destaca que “a
expressao qualidade de vida tem sido usada com crescente frequéncia para
descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados pelas
sociedades industriais em favor do avanco tecnoldgico, da produtividade e do
crescimento econémico”.

Para Fernandes (1996, p. 40),

E preciso dizer-se, entretanto, que quanto a expressdo “qualidade de vida no
trabalho”, considerando-se exaustiva revisdo bibliografica sobre o tema, ndo
se pode atribuir uma definicdo consensual. O conceito engloba, além de atos
legislativos que protegem o trabalhador, o atendimento a necessidades e



aspiragdes humanas, calcado na ideia de humanizacdo do trabalho e na
responsabilidade social da empresa (Fernandes, 1996, p. 40).

A mesma autora sustenta, ainda, que QVT é “a gestdo dinamica e
contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos e sécio-psicoldgicos que afetam
a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do
trabalhador e na produtividade das empresas” (Fernandes, 1996, p.46).

Nessa perspectiva, Fernandes (1996) explicita a sua conceituagdo,
afirmando que a QVT deve ser considerada como uma gestao dindmica, visto
que as organizacdes e as pessoas mudam constantemente. Para a autora, a
QVT também é contingencial, uma vez que depende da realidade de cada

empresa e do contexto em que esta inserida. Por fim, destaca que,

(...) pouco resolve atentar-se apenas para os fatores fisicos pois aspectos
socioldgicos e psicoldgicos interferem igualmente na satisfacdo dos individuos
em situacdo de trabalho; sem deixar de considerar os aspectos tecnolégicos da
organizacdo do proprio trabalho que, em conjunto, afetam a cultura e
interferem no clima organizacional com reflexos na produtividade e na
satisfacdo dos empregados (Fernandes, 1996, p. 46).

Percebe-se, portanto, que Fernandes, ao conceituar a QVT a partir de
mudancas no paradigma das relacdes de trabalho, converge com o
pensamento de Walton, asseverando que a QVT volta-se, sobretudo, a
melhoria nas condi¢des ambientais e a satisfagcdo dos profissionais.

Franca (1997, citado por Vasconcelos, 2001, p. 25), mantém entendimento
semelhante, porém considera, além dos enfoques ja descritos por Fernandes,

outra perspectiva: a biopsicossial. Segundo ele,

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é o conjunto das a¢des de uma empresa
que envolve a implantacdao de melhorias e inovag¢Oes gerenciais e tecnolégicas
no ambiente de trabalho. A construcao da qualidade de vida no trabalho
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ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um
todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O posicionamento
biopsicossocial representa o fator diferencial para a realizacdo de diagndsticos,
campanhas, criacdo de servicos e implantacdo de projetos voltados para a
preservacdo e desenvolvimento de pessoas, durante o trabalho (Franga, 1997,
citado por Vasconcelos, 2001, p. 25).

Como se observa nas revisdes de literatura trazidas até este momento,
ainda que os autores selecionados conceituem a QVT a partir de diferentes
enfoques, todos comungam do mesmo pressuposto: voltam-se “para a
conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizagbes, ou seja, ao
mesmo tempo em que melhora a satisfacdo do trabalhador, melhora a
produtividade da empresa” (Fernandes, 1996, p. 43).

Para a mesma autora, é importante essa reflexdo pois, “quando o
trabalhador ndo se sente integrado e aceito em seu ambiente de trabalho,
tende a cuidar, primeiramente, de seus interesses particulares e, se sobrar
tempo, trabalhar pela empresa” (Aquino, 1980, citado por Fernandes 1996, p.
43).

Bom Sucesso (1997) corrobora com essa ideia ao propor que além de
constituir responsabilidade da empresa, qualidade de vida é uma conquista
pessoal. Para o pesquisador, “o auto conhecimento e a descoberta do papel
de cada um nas organizacdes, da postura facilitadora, empreendedora,
passiva e ativa, transformada ou conformista é responsabilidade de todos”
(Bom Sucesso, 1997, p. 47).

Ainda segundo Bom Sucesso (1997), é permitido destacar que a QVT
abrange:

e Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais;
e Orgulho pelo trabalho realizado;

e Vida emocional satisfatoria;
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e Auto-estima;

e Imagem da empresa/instituicdo junto a opinido publica;
e Equilibrio entre trabalho e lazer;

e Horario e condi¢Ges de trabalhos sensatos;

e Oportunidades e perspectivas de carreira;

e Possibilidade de uso potencial;

e Respeito aos direitos e,

e Justica nas recompensas.

Percebe-se, pois, que “apesar de ndo haver um consenso na definicdo do
termo qualidade de vida no trabalho, hd um ponto em comum: de que ela é
importante para a empresa e para o trabalhador” (Frossard, 2009, p. 48).
Resta latente, por tudo isso, que as praticas de QVT assumem significativa
importancia no campo de gestdo de pessoas, razao pela qual tém sido
desenvolvidas em diferentes organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.

Finalmente, cabe ressaltar o que afirma Limongi-Franca (2012, citada por
Sauer & Rodriguez, 2014), no artigo intitulado “Da Qualidade de Vida a

Qualidade de Vida no Trabalho: Um Resgate Histdrico e Pratico”:

Para que a contribuicdo humana seja efetiva, é necessdrio que as pessoas
estejam preparadas e dispostas a contribuir. Neste sentido, a viabilidade da
promog¢do da existéncia de um ambiente de trabalho saudavel, propicio ao
desenvolvimento dos individuos e, consequentemente, da organizacgdo, requer
dos gestores uma ampla visdo e consideragdo de um variado nimero de
elementos subjacentes e especificos de cada contexto organizacional que
interfiram na QVT, bem como requer individuos envolvidos e parceiros na
promoc¢do da QVT (Limongi-Franca, 2012, citado por Sauer & Rodriguez, 2014,
p. 102).
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1.3.MODELOS E FATORES DETERMINANTES DA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

Diversos autores, através de estudos realizados, criaram modelos
estruturais para serem utilizados em pesquisas ou programas de QVT, com o
objetivo de identificar os fatores que estimulam o aumento da Qualidade de
Vida no Trabalho.

Uma das dificuldades para medir a qualidade de vida nas organizacdes esta
na diversidade das preferéncias humanas e diferencas individuais dos valores
pessoais e o grau de importdncia que cada trabalhador dd as suas
necessidades, implicando provavelmente em denotado custo operacional
(Quirino e Xavier, 1986, citado por Fernandes, 1996, p. 47).

De acordo com Chiavenato (2015, p. 363),

(...) a preocupacdo da sociedade com a qualidade de vida das pessoas
deslocou-se hd muito pouco tempo para situacdo de trabalho, como parte
integrante de uma sociedade complexa e de um ambiente heterogéneo. A QVT
assimila duas posicGes antagbnicas: de um lado, a reivindicacdo dos
empregados quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho; e, de outro, o
interesse das organizacGes quanto a seus efeitos potenciadores sobre a
produtividade e qualidade. Como as necessidades humanas variam conforme
as pessoas e a cultura organizacional, a QVT ndo é determinada apenas pelas

caracteristicas individuais — necessidades, valores expectativas — ou
situacionais — estrutura organizacional, tecnologia, sistemas de recompensas,
politicas internas — mas principalmente pela atua¢do sistémica das

caracteristicas individuais e organizacionais (Chiavenato, 2015, p. 363).

Nesse sentido, e considerando os estudos existentes acerca da QVT, é
possivel inferir que sdo quatro os elementos-chave sob os quais ela se fixa,

conforme afirma Fernandes (1996, p. 45):
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e Resolugdo de problemas envolvendo os membros da
organizacdo em todos os niveis (participacdo, sugestdes,
inovacdes etc...);

e Reestruturacdo da natureza basica do  trabalho
(enriquecimento de tarefas, redesenho de cargos, rotacao de
funcdes, grupos autdnomos ou semi-autbnomos etc...);

e Inovagdes no sistema de recompensas (remuneragées
financeiras e ndo-financeiras);

e Melhoria no ambiente de trabalho (clima, cultura, meio-

ambiente fisico, aspectos ergondmicos, assistenciais).

Dentre os autores classicos, pode-se destacar Maslow (1954), através da
“hierarquia das necessidades,” e Herzberg (1968), precursor da “Teoria dos
dois fatores (higiénicos e motivacionais)”, cujos estudos se voltam para
preocupacOes relacionadas a motivacdo e satisfacdo no trabalho. Seus
estudos apontam que as necessidades, quando satisfeitas, proporcionam
reflexos no desempenho e autorrealizagao do ser humano.

Segundo Maslow (1971, citado por Chiavenato, 2015), o homem é
motivado pela satisfacdo das suas necessidades. Maslow colocou as
necessidades humanas numa piramide de importancia no comportamento
humano, onde na base desta pirdamide estdo as necessidades primarias, mais
baixas e recorrentes, enquanto no topo estdao as necessidades secundarias,
mais sofisticadas e intelectuais, assim entendido:

a) Necessidades fisioldgicas: constituem o nivel mais baixo de todas as
necessidades. S3o denominadas necessidades biolégicas ou basicas e

orientam a vida humana desde o nascimento, como a necessidade de
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alimentacdo (fome e sede), sono e repouso (cansaco), abrigo (contra o frio e
calor) ou desejo sexual (reproducdo da espécie);

b) Necessidades de seguranca: surgem no comportamento humano
guando as necessidades fisioldgicas ja se encontram relativamente satisfeitas,
constituindo o segundo nivel das necessidades humanas. Estdo relacionadas a
busca de protecdo de qualquer perigo real ou imagindrio, fisico ou abstrato,
inseguranca quanto a permanéncia no trabalho;

c) Necessidades sociais: quando as necessidades fisiolégicas e de
seguranca, consideradas mais baixas, encontram-se relativamente satisfeitas,
surgem as necessidades sociais, as quais estdo relacionadas com a vida
associativa do individuo junto com outras pessoas, quais sejam: as
necessidades de associacdo, de participacdo, de aceitacdo por parte dos
colegas, de troca de amizade, de afeto e de amor;

d) Necessidades de estima: em um nivel mais elevado da piramide, sdo as
necessidades relacionadas com a maneira que a pessoa se avalia, ou seja, com
a autoavaliacdo e a autoestima. Envolvem autoapreciagdo, autoconfiancga,
necessidade de aprovacdo social, reconhecimento social, status etc.;

e) Necessidades de autorrealizacdo: sdao as necessidades mais elevadas e
se encontram no topo da hierarquia. As necessidades de autorrealizacdo
levam a pessoa a realizar o seu potencial e se desenvolver continuamente,
estdo relacionadas com a autonomia, independéncia, autocontrole,
competéncia e plena realizagao.

As quatro primeiras necessidades podem ser satisfeitas por recompensas
externas a pessoa, como alimentacdo, amizade ou dinheiro, as necessidade de
autorrealizacdo sdo satisfeitas somente por recompensas dadas
intrinsecamente pela pessoa, ou seja, ndo podem ser observaveis ou

controldveis por outros, como o sentimento de realizacdo. Esta ultima
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necessidade tem como caracteristica, também, o fato de ser “insaciavel, no
sentido de quanto mais a pessoa obtém retorno que a satisfaga, mais
importante ela se torna, e mais ainda a pessoa desejara satisfazé-la”. Nao
importa qudo satisfeita ela esteja, pois ela querera sempre mais (Chiavenato,
2015, p. 54).

Por sua vez, Herzberg (1979, citado por Chiavenato, 2015), refere que a
motivagdo para trabalhar depende de dois fatores:
a) Fatores higiénicos: constituem o contexto do cargo; referem-se as
condicbes que estdo a volta da pessoa enquanto trabalha, englobando as
condicOes fisicas e ambientais de trabalho, o salario, os beneficios sociais, as
politicas da empresa, o tipo de supervisao recebido, o clima de relagdes entre
a direcdo e os empregados, os regulamentos internos, as oportunidades
existentes etc. Estes fatores sdo tradicionalmente utilizados pelas
organizagdes para promover motivagao em seus empregados;
b) Fatores motivacionais: referem-se a esséncia do cargo, as tarefas e as
atribuicdes relacionadas ao cargo em si. Produzem efeito duradouro de
satisfacido e de aumento de produtividade, levando o individuo a
autorrealizacdao e ao reconhecimento profissional. S3o chamados de fatores
satisfacientes, pois quando os fatores motivacionais sdo 6timos, eles elevam a
satisfacdo; quando estdo precarios, provocam auséncia de satisfacao.

Em sintese, Chiavenato (2015, p. 56) interpreta a teoria dos dois fatores de
Herzberg da seguinte maneira:

e A satisfacdo no cargo é funcdo do conteudo ou atividades desafiadoras

e estimulantes do cargo: sdao os chamados fatores motivadores;
e A insatisfacdo no cargo é fungcdo do ambiente, da supervisdo, dos
colegas e do contexto geral do cargo: sdao os chamados fatores

higiénicos.
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Para o mesmo autor,

Na pratica, a abordagem de Herzberg enfatiza os fatores motivacionais que
tradicionalmente sdo negligenciados e desprezados pelas organizag¢Ges, nas
tentativas para elevar o desempenho e a satisfacdo do pessoal. Até certo
ponto, as conclusdes de Herzberg coincidem com a teoria de Maslow de que
os niveis mais baixos de necessidades humanas tém relativamente pequeno
efeito motivacional quando o padrdo de vida é elevado. As abordagens de
Maslow e de Herzberg apresentam alguns pontos de concordancia, que
permitem uma configuragdo mais ampla e rica a respeito da motivacdo do
comportamento humano (Chiavenato, 2015, p. 56).

Figura 1 — Comparagdo dos modelos de motivagdo de Maslow e de Herzberg

Hierarquia de Necessidades de Fatores de Higiene-Motivagao
Maslow. de Herzherg.

- Dtrabalho em 4,

- Responsabilidade;
- Progresso;

- Crescimento.

- Realizagdo;

- Reconhecdmento;
- Status.

- Relag’&‘esﬂintetpessoais;
Necessidades Sociais - Supeniso; i
- Colegas e subordinados.

/ Seguranca \

Motivacionais

Auto-estma

Supenisdo Técnica:
- Politicas administrativas e em
empresanas;

Higiénicos

T - Condigdes fisicas de trabalho;
Fisioldgicas - Salrio:
- Vida pessoal.

Fonte: Chiavenato (2015, p. 57).

Fernandes (1996) desenvolveu, a partir da literatura sobre os fatores
intervenientes de QVT, especialmente considerando os estudos de Walton e
Westley, uma metodologia para aferir a percepg¢dao dos envolvidos, baseada

nos seguintes fatores chaves:
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Condigdes de trabalho: objetiva explorar a satisfacdao dos funciondrios
com as condigdes fisicas em que os mesmos executam suas fungdes,
abrangendo os seguintes itens: limpeza, arrumagdo, seguranga e
insalubridade;

Saude: objetiva explorar a satisfagao dos funcionarios quanto as a¢des
da empresa no que se refere a saude, em termos preventivos e
curativos, investigando os itens: assisténcia aos funciondrios,
assisténcia familiar e saude ocupacional;

Moral: objetiva constatar a efetividade das a¢Ges gerenciais referentes
a aspectos psicossociais que se refletem na motivacdo e moral do
profissional, tais como: relagdes interpessoais, reconhecimento,
feedback, orientacdo para pessoas, garantia de emprego;
Compensacao: objetiva levantar o grau de satisfacdo dos funciondrios
em relacdo a praticas de trabalho e politica de remuneracao, incluindo
os seguintes itens: saldrios (equidade interna e externa, gratificacoes,
bonus, participacdo nos resultados), beneficios (oferecidos pela
empresa e em relagdo a outras empresas);

Participacao: objetiva explorar a percep¢ao do funciondrio em termos
da sua aceitacdo e envolvimento nas a¢des empreendidas, no sentido
de gerar as condicOes para sua participacdo efetiva, incentivadas a
partir de oportunidades relacionadas a criatividade, a expressao
pessoal, repercussdo de ideias dadas e a programas de participacao e
capacitagao;

Comunicacgao: objetiva investigar a eficacia das comunicacdes internas
da organizacdo, verificando-se o nivel de informacao sobre os
seguintes aspectos: conhecimentos de metas, fluxo das informacdes,

veiculos formais (internet, boletins, jornais...);



¢ Imagem da empresa: objetiva investigar a percep¢ao dos funcionarios
referente a imagem da organizagdo, sobre os seguintes aspectos:
identificacdo com a organizacdo, imagem interna e externa,
responsabilidade social;

e Relagdo Chefe-Funciondrio: objetiva medir o grau de satisfacdo ou
insatisfacdo com esta relacao;

e Organizacdo do trabalho: objetiva avaliar as formas de trabalho da
organizacdo, considerando os itens: ritmo de trabalho, as tarefas
executadas, os métodos, os processos, as inovagdes e 0s grupos de
trabalho.

Outros autores, como Werther & Davis (1983), Hackaman & Oldham
(1975), Nadler e Lawler (1983) e Huse e Cummings (1985), também
estruturaram modelos que identificam fatores determinantes da QVT nas
organizacdes. Todavia, como ja mencionado, Fernandes desenvolveu seu
instrumento de avaliacdo a partir dos modelos de Walton (1973) e Westley

(1979), os quais passamos a explorar com mais acuidade na préxima secao.

1.3.1.Modelo de Richard Walton (1973)

O modelo conceitual de Walton (1973) é considerado o mais abrangente e
tem sido utilizado por varios pesquisadores. Através das pesquisas,
observagoes e entrevistas realizadas, Walton procurou identificar os fatores e
as dimensdes que afetam de maneira significativa o trabalhador em seu

ambiente de trabalho.
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Walton (1973, citado por Fernandes, 1996), propGe oito categorias

conceituais, incluindo critérios de QVT que, operacionalmente, podem ser

definidos da seguinte forma:

1 - Compensacao justa e adequada: mensura a remuneragao recebida

pelo trabalho realizado, dividida em trés critérios:

Remuneracdo adequada: remuneracdo necessdria para o
empregado viver dignamente dentro dos padrdes da sociedade;
Equidade interna: equidade na remuneragao entre os membros da
organizagao;

Equidade externa: equidade na remuneragdao em relagdo a outros

profissionais no mercado de trabalho.

2 - Condigdes de trabalho: mede a QVT em relagdo as condicdes existentes

no local de trabalho e apresenta os seguintes critérios:
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Jornada de trabalho: nimero de horas trabalhadas, previstas ou
ndo na legislacao;

Carga de trabalho: quantidade de trabalho executado em um
turno;

Ambiente fisico: local de trabalho e suas condi¢des de bem-estar;
Material e equipamento: quantidade e qualidade de material
disponivel para o trabalho;

Ambiente sauddvel: local de trabalho e suas condi¢des de
seguranca e de saude em relacdo a injurias e doencas;

Estresse: quantidade percebida de estresse a qual o trabalhador é

submetido na jornada de trabalho.



3 — Uso e desenvolvimento de capacidades: mede as oportunidades que o

trabalhador tem de aplicar, no seu trabalho, seu saber e suas aptiddes

profissionais. Entre os critérios destacam-se:

Autonomia: permite independéncia e descricdo na programacgao e
execucao de seu trabalho;

Significado da tarefa: relevancia da tarefa desempenhada na vida e
trabalho de outras pessoas, dentro ou fora da instituicao;
Identidade da tarefa: medida da tarefa na sua integridade e na
avaliacdo do resultado;

Variedade da habilidade: possibilidade de utilizagdo de uma larga
escala de capacidades e de habilidades do individuo;
Retroinformacao: informacdo ao individuo acerca da avaliagao do

seu trabalho como um todo e de suas agdes.

4 — Oportunidade de crescimento e seguranca: mede as oportunidades

gue a instituicao estabelece para o desenvolvimento e o crescimento pessoal

de seus empregados e para a seguranca do emprego. Os critérios sdao os

seguintes:

Possibilidade de carreira: viabilidade de oportunizar avangos na
institui¢cao e na carreira;

Crescimento pessoal: processo de educagdao continuada para o
desenvolvimento das potencialidades da pessoa e aplicacdao das
mesmas;

Seguranca de emprego: grau de seguranca dos empregados quanto

a manutencdo dos seus empregos.
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5 — Integracdo social na organizagdo: objetiva medir o grau de interacao

social existente na instituicdo. Os critérios sao:

Igualdade de oportunidades: grau de auséncia de estratificacdao na
organizac¢do de trabalho, em termos de simbolos de “status” e/ou
estruturas hierdrquicas ingremes, e de discriminagdo quanto a
raca, sexo, credo, origens, estilos de vida ou aparéncia;
Relacionamento: grau de relacionamento marcado por auxilio
reciproco, apoio socioemocional, abertura interpessoal e respeito
as individualidades;

Senso comunitdrio: grau do senso de comunidade existente na

instituicao.

6 — Constitucionalismo: mede o grau em que os direitos do empregado sao

cumpridos na instituicdo. Os critérios sdo:

Direitos trabalhistas: observancia ao cumprimento dos direitos do
trabalhador, inclusive acesso a apelacao;

Privacidade pessoal: grau de privacidade que o empregado possui
dentro da instituicdo;

Liberdade de expressdo: forma como o empregado pode expressar
seus pontos de vista aos superiores, sem medo de represalias;
Normas e rotinas: maneiras como as normas e rotinas influenciam

o desenvolvimento do trabalho.

7 — Trabalho e espaco total de vida: objetiva mensurar o equilibrio entre a

vida pessoal do empregado e a vida no trabalho. Os critérios desta categoria

sao:
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Papel balanceado no trabalho: equilibrio entre jornada de trabalho,
exigéncias de carreira, viagens e convivio familiar;
Horario de entrada e saida do trabalho: equilibrio entre horarios de

entrada e saida do trabalho e convivio familiar.

8 — Relevancia social da vida no trabalho: visa mensurar a QVT através da

percepc¢do do empregado em relacdo a responsabilidade social da instituicdo

na comunidade, a qualidade da prestagdo de servicos e ao atendimento a seus

empregados. Entre os critérios estao:

Imagem da instituicdo: visdo do empregado em relacdo a sua
instituicdo de trabalho quanto a importancia para comunidade,
orgulho e satisfacdo pessoais de fazer parte da instituicdo;
Responsabilidade social da instituicdo: percepcao do empregado
guanto a responsabilidade social da instituicdo para a comunidade,
refletida na preocupacdo de resolver os problemas da mesma e
também de nao lhe causar danos;

Responsabilidade social pelos servicos: percep¢do do empregado
guanto a responsabilidade da instituicdo com a qualidade dos
servicos prestados a comunidade;

Responsabilidade social pelos empregados: percep¢ao do
empregado quanto a sua valorizacdo e participacdo na instituicao,

a partir da politica de recursos humanos.

As oito categorias conceituais, incluindo os critérios e indicadores de QVT,

estdo ilustrados no quadro abaixo:
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Quadro 2 — Categorias Conceituais de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

CRITERIOS

INDICADORES DE QVT

1 — COMPENSAGAO JUSTA E ADEQUADA

Equidade interna e externa

Justica na compensagao

Partilha dos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios

2 — CONDIGOES DE TRABALHO

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

3 —USO E DESENVOLVIMENTO DE
CAPACIDADES

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informacgdes sobre o processo total
do trabalho

4 — OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E
SEGURANCA

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranga de emprego

5 — INTEGRACAO SOCIAL NA ORGANIZACAO

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

6 — CONSTITUCIONALISMO

Direitos de protecdo do trabalhador
Privacidade de pessoal

Liberdade de expressao
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

7 - 0O TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE
VIDA

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de hordrios
Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer da familia

8 — RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO NA
VIDA

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Praticas de emprego

Fonte: Fernandes (1996, p. 48).
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1.3.2.Modelo de William Westley (1979)

William Westley (1979, citado por Rodrigues, 2016), classifica e analisa
guatro problemas que afetam diretamente a Qualidade de Vida no Trabalho:
o politico, o econémico, o psicolégico e o socioldgico.

Segundo o mesmo autor, os problemas politicos trariam como
consequéncia a inseguranca; o econémico, a injustica; o psicoldgico, alienagado
e o socioldgico a anomia ou auséncia de leis e regulamentos, tendo como
indicadores: insatisfacdes, greves, desinteresse, absenteismo e auséncia de
significacdo do trabalho.

Para Westley,

A inseguranca e a injustica sdo decorrentes da concentracdo de poder e da
concentracdo dos lucros e consequente exploracdo dos trabalhadores. Ja a
alienacdo advém das caracteristicas desumanas que o trabalho assumiu pela
complexidade das organizacGes, levando a uma auséncia do significado
trabalho, e a anomia, uma falta de envolvimento moral com as préprias tarefas
(Westley, 1979, citado por Fernandes, 1996, p. 53).

Cavalcante (2017) sintetiza as quatro categorias propostas por Westley da

seguinte maneira:

- Econ6mica: configura-se pela falta ou deficiéncia na equidade salarial. A
concentracdo dos lucros pelas empresas e a exploragdo dos trabalhadores pelo
sistema capitalista provocam sentimento de injustica;

- Politica: relaciona-se com o medo de ser demitido sem razdo aparente. A
existéncia deste aspecto conduz a sensa¢do de inseguranga, provocado pela
concentragdo de poder nas organizacgdes;

- Psicoldgica: representada pela concep¢do de autorrealizagdo, que na sua falta
desencadeia um processo de alienagdo, que tem suas origens na perda do
significado da tarefa pelo trabalhador. Esta situacdo é provocada pela rigidez
organizacional e mudancgas ambientais;
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- Socioldgica: caracterizada pela falta de participacdo do empregado nas
decisGes sobre o préprio trabalho, sobre a forma de execucado das tarefas e a
distribuicdo de responsabilidade dentro da equipe. A auséncia dessa dimensao
gera anomia (falta de normas ou referéncias) (Cavalcante, 2017, p. 43).

Para melhorar a qualidade de vida no trabalho e superar os problemas

pertinentes em cada um dos quatro indicadores, Westley (1979) sugere a¢des

cooperativas que vao desde o envolvimento e participacdo dos trabalhadores

no processo de decisdo e na divisdao dos

lucros,

perpassam pelo

desenvolvimento do espirito de responsabilidade, do enriquecimento das

tarefas até a aplicagcdo dos métodos sociotécnicos.

Quadro 3 — Origens da qualidade de vida no trabalho

Natureza Sintomado | Agao para Indicadores Propostas
do problema solucionar o
problema problema
Econdmico | Injustica Unido dos -Insatisfacdo | - Cooperacao
(1850) trabalhadores - Greves - Divisdo dos
lucros
- Participagao nas
decisdes
Politico Inseguranca | Posicdes politicas | -Insatisfacdo | - Trabalho auto-
(1850- - Greves supervisionado
1950) - Conselho de
trabalhadores
- Participagao nas
decisdes
Psicolégico | Alienagdo Agentes de -Desinteresse | - Enriquecimento
(1950) mudanga -Absenteismo | das tarefas
e “turnover”
Sociolégico | Anomia Autodesenvolvi- | - Auséncia de | - Métodos
mento significagdo sociotécnicos
do trabalho aplicados aos
-Absenteismo | grupos
e “turnover”

Fonte: Westley (1979, citado por Rodrigues, 2016, p. 104).
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Walton e Westley constituem-se dois expoentes dos estudos da QVT.
Walton, entretanto, vai além de considerar apenas o ambiente de trabalho
em seu modelo tedrico. Conforme Cavalcante (2017), Walton faz mengao a
aspectos presentes na vida de nado-trabalho, explorando dimensdes de
Relevancia Social e Trabalho e Vida.

Para o mesmo autor,

E importante ressaltar que Walton n3o desenvolveu um instrumento de
avaliagdo, mas apenas um modelo tedrico. A partir dos estudos de Fernandes
(1996), é que ocorreu a primeira traducdo para o portugués do modelo, assim
a autora seccionou as oito principais dimensdes propostas por Walton em
trinta e cinco subcritérios, e esta traducdo é a mais difundida na literatura
brasileira (CAVALCANTE, 2017, p. 22).

Diante do exposto, decidiu-se utilizar o instrumento de avaliacdo baseado
no modelo téorico de Walton e proposto por Fernandes, por entendé-lo mais
abrangente e coerente com a proposta desta pesquisa. Westley, nesse
aspecto, aborda para as dimensdes econOmica, politica, psicolégica e
socioldogica somente o seu principal problema, sem se preocupar com o

levantamento de outros aspectos da QVT.

1.4.QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO SETOR PUBLICO
FEDERAL

Sabe-se, por reiterados autores que abordam o tema, que a qualidade de
vida no trabalho tem vindo a ganhar énfase continuamente em todo tipo de
organizacao, seja ela privada ou publica. Tal preocupacdo ganha relevancia a
medida que se percebe que a qualidade de vida dos funciondrios — saude
fisica e mental — no ambiente de trabalho impacta diretamente na sua

produtividade e nos resultados organizacionais. No tocante a gestdo publica,
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gue tem como objetivo a prestacao de servigos com qualidade a populacdo, é

imprescindivel que quem os preste, deva receber incentivos para

desempenhar da melhor maneira possivel suas atribuicdes.

Frossard corrobora com essa informacdo ao destacar que

N3do é sem justo motivo que a preocupac¢ao com a melhoria da QVT vem se
transformando em fator de preocupacgao por parte dos gestores publicos, pois
a desmotivacdo no servico publico tem levado a uma prestacdo de servico
deficiente, afetando toda a sociedade. Sendo o setor publico, um setor
tipicamente de prestacdo de servicos, a preocupacdo com as pessoas é de
grande relevancia para a melhoria da qualidade dos servigos prestados
(Frossard, 2009, p. 21).

E perceptivel que a implantacdo de programas de QVT no setor publico

ainda nao atingiu um nivel tdo elevado quanto nas organizacdes privadas;

porém, diversos estudos apontam que esse vem sendo um ponto de

preocupacdo de gestores publicos, pois a melhoria da qualidade de vida no

trabalho traz reflexos ndo apenas ao bem-estar do préprio servidor, mas,

como ja citado previamente, implica diretamente na melhoria dos servigos

prestados a populacao.

Um dos maiores obstaculos a implantacdo de programadas de QVT na

administracdo publica diz respeito ao poder de atuacdo do gestor. Conforme

Amorim,
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O gestor publico, normalmente, ndo detém o mesmo nivel de
discricionariedade do gestor na iniciativa privada, pois se encontra mais
frequentemente preso as amarras legais, como, por exemplo, limites de
investimentos estabelecidos no orcamento publico, que nem sempre é ele
guem decide, necessidade de licitagdes para a aquisicdo de bens e servigos de
maior valor, ou mesmo, varias outras necessidades da area de gestdo de
pessoas, as quais exigem decisGes que estdo fora do seu nivel decisério, e
muitas vezes, dependem de decisGes do poder central, a que esta subordinado
(Amorim, 2007, p. 2).



Justifica-se essa limitacdo do poder do gestor porque a administracao
publica deve atuar orientada por principios constitucionais, dentre os quais o
Principio da Legalidade. Dessa forma, “enquanto na administracdo privada é
licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na administragdo publica s6 é permitido
fazer o que a lei autoriza” (Meirelles, 2010, p.89).

Bezerra (2006) acrescenta que a precarizacdo do emprego publico,
refletida nos baixos saldrios, na terceirizacdo, na falta de condi¢des de
trabalho e, ndo raras vezes, no descaso dos dirigentes, prejudicam a qualidade
de vida no trabalho dos servidores.

De acordo com a mesma autora, a falta de investimento na QVT tem
gerado consequéncias ao setor publico, por exemplo, o aumento da
desmotivacdo e, com isso, a negligéncia dos servicos prestados; a presenca de
doengas ocupacionais como Lesdes por Esforcos Repetitivos — LER — e
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho — DORT; problemas
psicossomdticos como obesidade, hipertensdo e até mesmo casos de
depressao (Bezerra, 2006). Fernandes corrobora ao destacar que “mais e mais
trabalhadores se queixam de uma maior rotina de trabalho, de uma
subutilizacdo de suas potencialidades e talentos, e de condi¢des de trabalho

inadequadas” (Fernandes, 1996, p. 38). Para a autora,

Estes problemas ligados a insatisfagdo no trabalho tém consequéncias que
geram um aumento do absenteismo, uma diminuicdo do rendimento, uma
rotatividade de mao-de-obra mais elevada, reclamag¢bes e greves mais
numerosas, tendo um efeito marcante sobre a saude mental e fisica dos
trabalhadores, e, em decorréncia, na rentabilidade empresarial (Fernandes,
1996, p. 38-39).
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Reafirma-se, novamente, que a desmotivacdo dos servidores publicos tem
levado a uma prestacdo de servicos ineficientes, razdo pela qual se
transformou em fator de preocupacao por parte dos gestores.

Desde dezembro de 2007, o Governo Federal, visando a promocdo da
melhoria da QVT de seus servidores, tem atuado no desenvolvimento de
praticas que abrangem esta tematica no servico publico. Ministérios e os
demais 6érgdos que compdem o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Federal — SIPEC estabeleceram o compromisso de implantar programas e
acbes que contemplem principalmente a salde e a seguranca dos
colaboradores da Unido.

Entre as agdes promovidas, destaca-se a primeira delas, que foi estabelecer
de forma compartilhada a Politica de Atencdo de Saude e Seguranca do
Trabalho do Servidor Publico Federal — PASS, sustentada por um sistema de
informacdo em saude do servidor que deu consequéncia a criagdo do
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal - SIASS.
O SIASS, por sua vez, tem o objetivo de coordenar e integrar agdes e
programas nas dareas da assisténcia a saude, pericia oficial, promocao,
prevencao e acompanhamento da saude dos servidores vinculados a Unido,
conforme reportado no Decreto n? 6.833, de 29 de abril de 2009, que instituiu
0 Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal -

SIASS e o Comité Gestor de Atencdo a Saude do Servidor:

Art. 12 Fica instituido, no ambito do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico
Federal - SIASS, integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo
Federal - SIPEC, criado pelo Decreto n2 67.326, de 5 de outubro de 1970.

Art. 22 O SIASS tem por objetivo coordenar e integrar agdes e programas nas
areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promocdo, prevencdo e
acompanhamento da saude dos servidores da administracdo federal direta,
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autdrquica e fundacional, de acordo com a politica de atencdo a saude e
seguranca do trabalho do servidor publico federal, estabelecida pelo Governo.

No que diz respeito a saude e seguranga dos servidores que integram o

Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC, o Estado tem

adotado, nos ultimos anos, algumas politicas que sdo norteadas pelos atos

normativos abaixo elencados:

Quadro 4 - Principais atos normativos vigentes relacionados a saude e seguranga

do servidor publico federal

Ato Normativo

Ementa

Lein28.112, de 11 de
dezembro de 1990.

DispGe sobre o Regime Juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas
federais.

Decreto n2 6.833, de 29
de Abril de 2009.

Institui o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do
Servidor Publico Federal - SIASS e o Comité Gestor de
Atencao a Saude do Servidor.

Decreto n2 6.856, de 25
de maio de 2009.

Regulamenta o art. 206-A da Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990 — Regime Juridico Unico, dispondo
sobre os exames médicos periddicos de servidores.

Decreto n2 7.003, de 9
de novembro de 2009.

Regulamenta a licenga para tratamento de saude, de que
tratam os arts. 202 a 205 da Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, e dd outras providéncias.

Portaria n? 797, de 22
de margo de 2010.

Institui o Manual de Pericia Oficial em Saude do Servidor
Publico Federal, que estabelece orientages aos drgaos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo
Federal — SIPEC sobre os procedimentos a serem
observados quando da aplicacdo da Pericia Oficial em
Saude de que trata a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de
1990.

Portaria Normativa n?
3, de 07 de Maio de
2010.

Estabelece orientacGes basicas sobre a Norma
Operacional de Saude do Servidor - NOSS aos érgdos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Publica Federal - SIPEC, com o objetivo de definir
diretrizes gerais para implementacdao das acbes de
vigilancia aos ambientes e processos de trabalho e
promocgao a saude do servidor.
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Estabelece orientacdo sobre a concessdao dos adicionais
de insalubridade, periculosidade, irradiacdo ionizante e
gratificacdo por trabalhos com raios-X ou substancias
radioativas, e da outras providéncias.

Orienta¢ao Normativa
n2 6, de 18 de Margo de
2013.

Institui as diretrizes gerais de promoc¢do da saude do
servidor publico federal, que visam orientar os 6rgdos e
entidades dos Sistemas de Pessoal Civil da Administracdo
Federal - SIPEC.

Portaria Normativa n?
03, de 25 de margo de
2013.

Fonte: Conlegis (fevereiro,2018).

Percebe-se, porém, que em relagao as legislagdes representadas no quadro
acima, sobre recursos humanos no ambito da administracdo federal direta,
autdrquica e fundacional, ndo ha matéria especifica ou ato normativo que

contemple o termo QVT.

1.5.POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS DO INSTITUTO FEDERAL
FARROUPILHA

A politica de Gestdao de Pessoas do Instituto Federal Farroupilha - IFFar foi
criada através da Resolugdo — Conselho Superior n? 73/2010, de 22 de
dezembro de 2010, que aprovou a Politica e o Regulamento de Gestao de
Pessoas do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha,
estando ela focada no desenvolvimento e bem-estar dos servidores.

A resolucdo supracitada destaca que:

A constru¢do de uma politica de gestao de pessoas para o IFFar surge como
uma das estratégias do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que visa
estabelecer a valorizagdo do bem maior da Instituicdao, que sdo as pessoas que
a compdem. Com esta politica busca-se uma gestdo de qualidade, com a
valorizagdao do trabalho como um instrumento importante para a construcdo
do conhecimento, e socializacdo e de crescimento individual e coletivo,
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respeitando as diferencas, os conhecimentos, os valores e a cultura dos
envolvidos no processo (Resolugdo — Conselho Superior n2 73/2010).

Essa politica estabelece que gestdo de pessoas é um conjunto integrado de
processos dinamicos e interativos, definidos como processos de agregar
pessoas, integrar pessoas, incentivar pessoas, desenvolver pessoas, manter
pessoas e acompanhar pessoas, com base no referencial de Chiavenato

(2005), e como se observa na Figura 2:

Figura 2 — Esquema do processo de gestdo de pessoas do IFFar (baseado em

Chiavenato)

Gestao
de
Pessoas
Processos de
Processos de Processos de Processos de manter Processos de
agregar integrar Processos de desenvolver acompanhar
areg g incentivar pessoas pessoas p
pessoas pessoas pessoas pessoas
Recrutamento L .
oniratacs Remangiamento Remunera; 3o crmanente- Saide o
Contratagéo jam Beneficios P - Qualidade de Vida Avaliagdo
Lotacdo Remocao Capacitacdo e

Readaptagao Incentivos Qualificagdo no Trabalho

Fonte: Resolugdo — Conselho Superior n2 73/2010.

Os referidos processos, sistematizados na Figura 2, sdo base para o
desenvolvimento da Politica de Gestdo de Pessoas do IFFar, que tem por
objeto as pessoas e suas relagdes na organizagdao. A prerrogativa dessa
politica é que seja proporcionada aos servidores uma formacao humanistica e
integral, em que os conhecimentos partam da pratica social e que a ela

retornem, promovendo transformagdes.
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Assim, tem-se que os processos descritos englobam os seguintes aspectos:

34

Processo de agregar pessoas: compreende as acles voltadas ao
recrutamento, selecdo, nomeacdo, contratacdo e lotacdo de
pessoal. Estas serdo baseadas no principio ético da transparéncia
e do livre acesso a todos os interessados, considerando as
necessidades da Instituicdo, a ampliagdo dos servicos e a
realidade educacional.

Processo de integrar pessoas: compreende a socializacdo,
remanejamento, remocdo e readaptacdo dos servidores. Prevé a
ambientacdo e socializacdo dos novos servidores, realizada
através das direcbes e chefias imediatas, as quais sao
responsaveis pela insercdo desses no ambiente de trabalho. Esta
politica prevé ainda programas de integracdo, visando a
socializagdo dos servidores, aproximando-os da linguagem usual
da organizacdo, com a cultura organizacional, a estrutura
organizacional, os principais servigos, a missdao e os objetivos
organizacionais, bem como as atribui¢des inerentes ao cargo e as
rotinas de trabalho.

Processo de incentivar pessoas: compreende a remuneragao,
beneficios e incentivos. A politica prevé que a Direcdao de Gestao
de Pessoas deverd orientar, subsidiar e acompanhar os Campi no
atendimento as normativas legais, visando o cumprimento dos
referidos Planos de Carreira, bem como as a¢des que visem a
satisfacdo das aspiracdes individuais.

Processo de desenvolver pessoas: visa capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal do servidor. Para atender

este objetivo, estd prevista nessa politica, os seguintes



programas: a) formacdo continuada de docentes em servico; b)
capacitagdo para técnicos administrativos em educagdo; c)
formacdo continuada para o Setor Pedagdgico; d) capacitacdo
gerencial.

Processo de manter pessoas: compreende os processos utilizados
para criar condigdes ambientais e psicoldgicas satisfatérias para
as atividades laborais. Inclui administracdo da cultura
organizacional, clima, disciplina, higiene, seguranca, qualidade de
vida (grifo meu) e manutengdo de relagdes sociais e sindicais.
Nesse sentido, a politica prevé que deverdo ser implantados os
seguintes programas: a) remanejamento interno; b) arte, cultura
e esporte pro-vida; c) programa de controle da saude dos
servidores.

Processo de acompanhar pessoas: visa o monitoramento das
atividades dos servidores e a afericdo dos resultados. Inclui a
avaliacdo, banco de dados e sistemas de informacgdes gerenciais
voltados a gestao de pessoas. Para a avaliacdo dos servidores, a
politica prevé a criacdo das seguintes comissdes: Comissdo
Permanente de Pessoal Docente (CPPD); Comissdo Permanente
de Pessoal Técnico-Administrativo (CPPTAE) e Comissdao de

Estagio Probatdrio.

importante ressaltar que o artigo 52 do Regulamento da Politica de

Gestdo de Pessoas no Instituto Federal Farroupilha prevé que as acdes de

planejamento, implementacdo e execugdo da politica de gestdo de pessoas do

IFFar serdo de responsabilidade das Direcdes Gerais dos Campi, das Chefias de

Departamento, das Coordenacdes de Gestdo de Pessoas, em conjunto com a
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Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP - e a Coordenacdo Geral de Selecdo,
Acompanhamento e Desenvolvimento de Pessoas — CGSADP.

Constata-se que a Resolu¢do — Conselho Superior n? 73/2010 faz uma
breve mencdo, em seu texto, a QVT relacionando-a com as a¢des vinculadas
ao processo de manter pessoas.

Posteriormente, foi elaborado outro documento, o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, que projetou a agdes a serem
implementadas no periodo de 2014 a 2018. Neste documento, a QVT é
mensurada no item 6.4, que trata da politica de qualidade de vida dos

servidores da instituicao:

Com o intuito de atender demandas institucionais, o Instituto Federal
Farroupilha aprovard uma Politica de Qualidade de Vida dos Servidores e
implementard o Programa Institucional de Qualidade de Vida dos Servidores,
composto por projetos relacionados a saude, ao esporte, a cultura e ao lazer.
Entre as prioridades elencadas para a composicdo da politica e dos programas,
estdo as questdes voltadas a saude do servidor (Plano de Desenvolvimento
Institucional, IFFar, 2014, p. 204).

Para sua instrucdo, o PDI respaldou-se tanto na Constituicdo Federal de 88,
gue em seu artigo 62 classifica trabalho e lazer como direito social
fundamental quanto na Portaria n? 3, de 7 de maio de 2010, da Secretaria de
Recursos Humanos, que trata das a¢des de atencdo a saude do servidor e
prioriza a prevenc¢ao dos riscos a salde, melhorando os processos de trabalho.

A partir da elaboragdo do PDI para o intersticio 2014-2018, foi criado o
Programa Institucional de Desenvolvimento — PID — do Instituto Federal
Farroupilha, através da Resolucdo Conselho Superior n? 86/2014, de 28 de

I

novembro de 2014, cujo propdsito é “incentivar acdes de desenvolvimento
dos servidores, por meio de capacitacdes, formacdo continuada, acdes de

praticas e aperfeicoamento a gestdo, projetos culturais, promog¢do da
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saude/sequranca e qualidade de vida” (grifo meu) (Resolugdo CONSUP n2
86/2014, s/p).

O Regimento Geral do Instituto Federal Farroupilha sofreu alteracdo e a
estrutura administrativa passou por reformulacdo com o advento da
Resolucao CONSUP n?2 22, de 24 de maio de 2016. A partir de entao, a
Diretoria de Gestdao de Pessoas, vinculada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, passou ser composta, também, pelos seguintes nucleos e
coordenacbes: Nucleo de Saude e Seguranca do Trabalho, Nucleo de
Aposentadoria e Pensdes, Coordenacao de Gestdao de Pessoas — unidades
académicas e administrativas (Campi), Coordenacdo de Desenvolvimento de

Pessoas e Coordenagdo de Administragcao de Pessoal.

Figura 3 — Organograma da Diretoria de Gestao de Pessoas

Pré-Reitoria de

Desenvolvimento Institucional

Diregdo de Gestdo de
Pessoas

Nucleo de Saude,

Seguranga do Trabalho
Coordenagdo de Gestdo de
Pessoas — Unidades Académicas

e Administrativas (Campi) Ndcleo de
Aposentadorias e
Pensdes
Coordenagdo de Coordenagdo de
Administracdo de Pessoal Desenvolvimento de Pessoas

Fonte: Site institucional.
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Importa, para a concepcao desta pesquisa, conhecer o Nucleo de Saude e

Seguran¢a do Trabalho - NSST, criado pelo Instituto Federal Farroupilha

através da Resolucdo CONSUP n? 21/2016, de 24 de maio de 2016. O Nucleo

tem suas atividades centralizadas na Reitoria do IFFar, na cidade de Santa

Maria, conforme ilustra a figura acima, e é constituido por servidores da area

médica e de seguranca de trabalho, que atuam com relacdo de

interdependéncia e complementaridade.

Conforme Resolucdo que o instituiu, compete ao NSST:
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° Propor politicas, projetos e acdes que assegurem a melhoria da
saude e seguranca dos servidores;

° Dar apoio e suporte a DGP, fornecendo dados, compartilhando
procedimentos e/ou prestando informacdes;

° Elaborar relatérios das atividades desenvolvidas e encaminhar
a DGP para andlise e avalia¢do continuada;

° Especificar Equipamentos de Protecdo Individual e/ou Coletiva;
EPI's /JEPC's;

° Avaliar os ambientes, o processo e as condicGes de trabalho;

° Avaliar os processos de concessdao de adicionais ocupacionais,
conforme a legislacdo vigente;

° Elaborar pareceres e laudos especializados na drea de
Engenharia de Seguranca do Trabalho;

. Elaborar Mapas de Risco e Perfis Profissiograficos
Previdenciarios mediante solicitacao;

° Analisar condicbes e causas dos acidentes e suas

consequéncias, para desenvolver a¢des preventivas.



O NSST ainda nao possui suas atividades regulamentadas por regimento
proprio, mas apresenta a seguinte proposta da Politica de Qualidade de Vida —
sob o escopo da Seguranca do Trabalho:

| — Constituicdo das Comissdes Internas de Saude do Servidor Publico —
CISSP por unidade Institucional. As Comissdes Internas de Saude do Servidor
Publico Federal sdo grupos capacitados que visam a prevencdo de acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho, buscando conciliar o trabalho com a
preservacao da vida e a promoc¢do da saude de todos os servidores. O
Regulamento da constituicdo das CISSP deverd ser aprovado pelo Conselho de
Dirigentes do IFFar.

Il — Constituicdo das Brigadas de Incéndio por unidade institucional. As
Brigadas de Incéndio sdo grupos capacitados que atuardo em areas pré-
estabelecidas, desenvolvendo atividades de prevencdo e combate aos
principios de incéndio, abandono de area e aplicacdo de primeiros socorros,
visando proteger a vida e o patrimdnio, reduzir as consequéncias sociais do
sinistro e os danos ao meio ambiente. O Regulamento da constituicdo das
Brigadas de Incéndio devera ser aprovado pelo Conselho de Dirigentes do
IFFar.

[ll — Disponibilizagao de Equipamentos de Protegao Individual a todos os
servidores da Instituicdo. De acordo com a Norma Regulamentadora — NR — n2
6 — Equipamento de Protecdo Individual do Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE, a Instituicao é obrigada a fornecer aos servidores, gratuitamente, EPI
adequado ao risco, em perfeito estado de conservacdao e funcionamento.
Catalogo de EPI foi implementado pelo Nucleo de Saude e Seguranca do
Trabalho e disponibilizado aos setores administrativos dos campi para facilitar
a aquisicdo de EPI adequado ao risco de acordo com a atividade desenvolvida

pelo servidor.
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IV — Capacitacdo sobre Equipamentos de Protecdo Individual. No ato do
recebimento do EPI, o servidor devera preencher Ficha de Controle de
Entrega de Equipamentos de Protecao Individual. Em data posterior ao
recebimento do EPI, o servidor deverd receber capacitacdo para o uso
correto, a qual sera ministrada pelo Nucleo de Saude e Seguranga do
Trabalho.

V — Orientagdo e/ou Capacita¢cdo sobre nog¢des basicas de Seguranga do
Trabalho e Prevengdo de Riscos Ambientais. Conforme solicitagao dos campi e
necessidade de orientacao aos servidores, poderdao ser ministradas palestras
referentes ao tema Seguranca do Trabalho.

VI — Ginastica Laboral. E a atividade fisica orientada, praticada durante o
hordrio do expediente. Tem como objetivo minimizar os impactos negativos
gue a atividade laborativa pode causar. A gindstica laboral traz grandes
beneficios para as empresas/instituicdes e para o servidor, motivo pelo qual
essa atividade fisica é estimulada e implementada por diversas
organizagdes/autarquias. O NSST entende que esta deveria ser uma atividade

de interesse institucional.

1.6. A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL COMO INSTRUMENTO DE
GESTAO VOLTADO PARA A PRATICA DA QVT

Algumas instituicGes brasileiras, preocupadas com a qualidade do ensino,
iniciaram um processo de avaliacao institucional a partir da década de 1990,
periodo em que houve um crescimento acentuado das Instituicdes de Ensino
Superior - IES no pais. A autoavaliacdo é um processo normativo no Brasil, que

pode ser interpretada como uma importante estratégia de diagndstico e
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gestdo universitaria (Bastos & Silva 2017, pg. 1). Para as mesmas autoras, “a
autoavaliagdo torna-se uma importante ferramenta na gestdo estratégica
universitdria com informacdes fundamentais para o planejamento estratégico
e tomada de decisdes dos gestores” (Bastos & Silva, 2017, p. 1). Em 2004, o
Governo Federal aperfeicoou o processo de autoavaliagdo institucional ao
criar o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),

instituido pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004.

Art. 12 - O SINAES, tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promoc¢do dos valores democraticos, do respeito as diferencas e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional (Lei n?
10.861/2004).

O SINAES possui uma série de instrumentos complementares, entre eles a
autoavaliagdo conduzida por uma Comissdao Propria de Avaliagdo — CPA,
conforme previsto pelo artigo 11 da Lei n2 10.861/2004. Tal Comissdo devera
ser composta por membros designados pela instituicdo, incluindo
representantes do corpo docente, do corpo técnico administrativo, dos
discentes e da sociedade civil. A periodicidade da avaliacdo é anual, sendo
elaborada, aplicada e analisada pela propria instituicdo, seguindo um roteiro
comum de base nacional proposto pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

Com respaldo nos diagndsticos obtidos por meio da autoavaliacdo, as
instituicdes tém maior seguranca para a tomada de decisdes. Nao obstante, as
analises explicitam os pontos fortes e as limitacGes da instituicdo analisada,

evidenciando suas intencbes através de suas atividades didrias de ensino,
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pesquisa e extensdo. Para Galdino (2011), a autoavaliacdo permite refletir por
parte das diferentes percepgdes, incluindo docentes, discentes, técnicos
administrativos e sociedade, representando uma ferramenta de grande
importancia para a gestao do ensino quando realizada eficientemente.

O SINAES propde a avaliagdo em dez dimensbGes que permitem a IES
conhecer suas fragilidades e suas potencialidades. O gestor pode verificar se
os objetivos propostos estdo sendo atingidos e se as metas estdao sendo
alcancadas. A autoavaliacdo auxilia o gestor na tomada de decisdo
institucional em relagdo as finalidades educativas, bem como o uso da gestao
estratégica para antecipar problemas e solucées (Brasil, INEP, 2017).

Conforme consta no artigo 32, da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, o
SINAES considera as seguintes dimensoes:

1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

2 — Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao;

3 — Responsabilidade social da institui¢do;

4 — Comunicagdo com a sociedade;

5 — Politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnicos-
administrativos, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condig¢des de trabalho (grifo meu);

6 — Organizacgao e gestao da instituicao;

7 — Infraestrutura fisica;

8 — Planejamento e avalia¢ao;

9 — Politicas de atendimento aos estudantes;

10 — Sustentabilidade financeira.

Ao final de cada processo de Autoavaliacdo, a CPA deve elaborar um
Relatério de Autoavaliacdo Institucional, seguindo as normativas legais, que

precisa conter as seguintes partes: introducdo, metodologia,
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desenvolvimento, andlise dos dados e das informacdes e acdes previstas com
base nessa analise. Em seu desenvolvimento, deve conter os dados e
informagdes pertinentes a cada eixo/dimensdo, seguindo o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e a identidade da instituicdo. Essa sessdo
deve ser organizada em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimenses dispostas no Art. 32 da Lei n2 10.861/2004.

No Instituto Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto, conforme
consulta aos relatdrios institucionais, a primeira Autoavaliacdo Institucional
ocorreu no ano de 2011. O quadro V apresenta os eixos, as dimensdes e 0s
indicadores utilizados na ultima Autoavaliacdo Institucional do Instituto
Federal Farroupilha, realizada no ano de 2017, para avaliar a percepg¢ao dos

servidores docentes e técnicos administrativos em educagdo:

Quadro 5 - Eixos, Dimensdes e Indicadores da Autoavaliagao Institucional.

Eixos Dimensoes Indicadores utilizados para avaliar a percepgao dos

servidores docentes e técnicos administrativos

Eixo 1 - Dimensao 8: - Vocé procurou saber dos resultados da
Planejamento | Planejamento e | Autoavaliagio de anos anteriores (Relatério da
e Avaliagdo Avaliacdo Comissdo Propria de Avaliagdo)?

Institucional - Os resultados das pesquisas de Autoavaliagdo dos
anos anteriores foram divulgados de forma
satisfatoria?

- Vocé observa que agdes da gestdo levam em
consideracdo os apontamentos do relatério de
Autoavaliagao?

- Como vocé avalia a atuagdo do Nucleo de

Autoavaliagdo e CPA no seu Campus?
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Eixo 2 -
Desenvolvime
nto

Institucional

Dimensdo 1:
Missdo e Plano
de
Desenvolviment

o Institucional

- Em que medida Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Inovagdo tecnoldgica contribuem para o cumprimento
da missdo do Instituto Federal Farroupilha? Missdo:
“Promover a educagdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, publica, por meio do ensino, pesquisa e
extensdo, com foco na formagao integral do cidaddo e
no desenvolvimento sustentavel".

- Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)?

- Em que medida vocé participa da implantagdo das
politicas institucionais previstas no PDI?

- Existe uma placa ou faixa em que conste a missdo do
Instituto Federal Farroupilha exposta em algum lugar

do Campus onde vocé trabalha?

Dimensao 3:
Responsabilidad
e Social da

Instituicao

- Vocé acredita que os cursos ofertados pelo Instituto
Federal Farroupilha contribuem para o]
desenvolvimento social e econémico da sua regido?

- Vocé considera que os cursos oferecidos pela
instituicdo sdo atrativos para a comunidade?

- A Instituicdo desenvolve aglBes que estimulem a
preservacdao do meio ambiente?

- A Instituicdo tem atitude ética e de respeito com
relagdo as diferencas:

- Sexuais; - Etnicas; - Religiosas; - Politicas e Condicdo
Social?

- Vocé estimula os discentes do curso em que atua a
participar de eventos artistico-culturais?

- Vocé percebe, no ambiente de trabalho e nas
atividades/ag¢bes desenvolvidas em seu Campus, a
preocupacgdo de preparar o estudante para o exercicio

da cidadania?
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Eixo 3 -
Politicas

Académicas

Dimensao 2:
Politica para o
Ensino, a
Pesquisa e a

Extensao.

- O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) atende as
necessidades e as especificidades da regido onde esta
inserido o Campus?

- O docente recebe efetivo apoio/suporte dos setores
ligados ao ensino de forma:

- Vocé tem conhecimento das atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo promovidas pela Instituigdo
(seminarios, eventos académicos, campanhas,
processos seletivos)? - - Por qual (is) meio(s) vocé teve
acesso: Sitio Institucional, E-mail Institucional,
Material de divulgagdo da Pré-Reitoria proponente da
atividade, Participacdo em reunides com chefia
imediata, redes sociais, acompanhamento de reunides
de Colegiados e Conselho Superior?

- Vocé considera EFICIENTE a divulgacgdo das Politicas
de Ensino, Pesquisa e Extensao da instituicao?

- Avalie a sua participagdo nas atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo desenvolvidas pela instituicao
como: seminadrios, eventos académicos, campanhas,
projetos, etc.

- Vocé ja foi convidado a participar de projetos de
Ensino, Pesquisa e/ou Extensdo desenvolvidos no seu
Campus?

- Vocé tem participado de algum projeto de Ensino,
Pesquisa e/ou Extensdo desenvolvido no seu Campus?
- Caso vocé realize alguma atividade de pesquisa ou
extensdo, ela visa a atender as demandas sociais e
regionais?

- Vocé tem interesse em realizar qualificacdo na forma
de: graduacdo, especializacdo, mestrado, doutorado,
ou nado pretende continuar seus estudos?

- Vocé considera que os cursos oferecidos pela
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instituicdo sdo atrativos para os servidores?

Dimensao 4:

Comunicagao

- A divulgagdo do curso em que vocé atua busca

identificar-se com a formagdo do egresso?

coma - Ocorre interagdo do curso com empresas e/ou
Sociedade instituicdes da area?
- Os cursos oferecidos pela instituigdo no seu Campus
sdo conhecidos pela comunidade?
- Vocé considera eficiente a disseminagdo das acgdes
institucionais na sociedade?
- Como ferramenta de comunicag¢do, vocé avalia como
eficiente o sitio institucional?
- Como ferramenta de comunicag¢do, vocé avalia como
eficiente o e-mail institucional?
- Como ferramenta de comunicag¢do, vocé avalia como
eficiente o material impresso?
- Como ferramenta de comunicag¢do, vocé avalia como
eficiente o material digital?
Dimensao 9: - Existe devolutiva das demandas (retorno das
Politica de atividades) encaminhadas a coordenagdo de

Atendimento

aos Discentes

assisténcia estudantil.

- Como vocé avalia o atendimento aos estudantes
prestado pela coordenacgdo de assisténcia estudantil?

- No que diz respeito a acessibilidade de pessoas com
necessidades especiais, como vocé avalia o
atendimento aos estudantes?

-Quanto a atuagao dos nucleos:
NEABI (Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas), NAPNE (Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais  Especiais), NUGEDS
(Nucleo de Género, Diversidade e Sexualidade), NPI

(Nucleo Pedagégico Integrado), NIT (Ndcleo de
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Inovagdo Tecnoldgica)) NDE (Nucleo Docente

Estruturante), como vc avalia?

Eixo 4 -
Politicas de

Gestao

Dimensao 5:
Politicas de

Pessoal

- O relacionamento entre docentes e técnicos
administrativos, no seu Campus, favorece o
desenvolvimento das atividades profissionais e/ou
académicas?

- Vocé tem conhecimento de alguma agdo concreta
que vise a integracdo entre técnico-administrativos e
docentes para que seja favorecido o desenvolvimento
de atividades académicas?

- Vocé considera que o fomento financeiro que apoia a
qualificagdo dos servidores em niveis de educagdo
formal (realizados dentro do pais), nomeado como
Programa Institucional de Incentivo a qualificagdo
profissional (PIIQP), é suficiente?

- Como vocé avalia as politicas que objetivam ampliar
a qualidade de vida dos servidores na instituicdo?

- Como vocé avalia: a) Sua relagdo com os colegas TAE;
b) A relagdo dos colegas TAE entre si; c) Sua relagdo
com a chefia imediata?

- Como vocé avalia a forma de escolha das
coordenacgdes de setor no seu Campus?

- Como vocé considera o seu nivel de satisfacdo com o
desempenho das suas fungbBes profissionais na
instituicao?

- Os técnico-administrativos que atendem o
Campus em que vocé atua sdo em numero suficiente
diante das necessidades que se apresentam?

- As politicas de capacitagdo dos servidores no
Instituto Federal Farroupilha sdo satisfatdrias?

- As politicas para o incentivo a qualificagdo dos

servidores (graduagdo, pds-graduacao, etc...) definidos
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pelo Instituto Federal Farroupilha sdo satisfatérias?
- Com relagdo a sua carreira profissional, vocé
considera que os servidores tém sido atendidos e

valorizados?

Dimensao 6:
Organizagdo e
Gestdo da

Instituicao

- Com relagdo a Gestdo Campus (Dire¢do Geral,

Ensino, Administrativa e DPDI):

a) A eficiéncia da gestdo:

- Com relagdo a Gestdo Campus (Dire¢do Geral,

Ensino, Administrativa e DPDI):

b) A democracia da gestdo:

- Com relagdo a Gestdo Campus (Diregdo Geral,

Ensino, Administrativa e DPDI):

c) A receptividade dos gestores quanto as demandas:

- Com relagdo a Gestdo Campus (Diregdo Geral,

Ensino, Administrativa e DPDI):

d) As devolutivas apresentadas pelos gestores quanto

as demandas:

- Existe espago para os Técnico-Administrativos

contribuirem com a sua opinido para a efetivacdo de

acGes que competem a gestdo do Campus?

- Vocé procura se informar das decisdes tomadas pelas

instancias superiores da Instituicdo?

- Por meio de que recursos vocé procura se informar

das decisOes tomadas pelas instancias superiores da

Instituicdo? Através de:

e Sitio Institucional;

e Resolugdes/Instrucdes Normativas aprovadas;

e E-mail institucional;

e Participagdo em reunides com chefia imediata;
Acompanhamento de reuniées de Colegiados e
Conselho Superior;

e N3o procuro me informar sobre as decisGes
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tomadas pelas instancias superiores da instituigdo.

Dimensdo 10: - Diante das necessidades estabelecidas no
Sustentabilida- planejamento de seu Campus, vocé considera que os
de Financeira recursos orgcamentarios destinados sdo aplicados

levando em consideracdo a demanda do Campus?

- Vocé conhece a forma de distribuicdo orcamentaria
no Instituto Federal Farroupilha?

- Vocé concorda com a distribuicdo orgamentaria no
Instituto Federal Farroupilha?

- Diante das necessidades estabelecidas no
planejamento de seu Campus, vocé considera que os

recursos orcamentdrios destinados sao satisfatdrios?

Eixo 5 - Dimensdo 7: Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento
Infraestrutura | Infraestrutura das atividades de trabalho, no Campus/unidade:
Fisica Fisica a) sala de aula, laboratérios, biblioteca, acervo

biblioteca, limpeza e conservagdo; limpezas de caixa
d’agua e manutencdo de bebedouros; Servico de
reprografia (xerox); servico de seguranga, Servigos de
alimentacdo; servicos telefonicos; internet; adequacao
das instalagbes para pessoas com necessidades
especiais; servigos de atendimento de saude; Seu local
de trabalho; espago para convivéncia; acesso ao
Campus. Quanto as condi¢Ges de trabalho no Campus:
a iluminagdo e mobiliario (cadeiras, mesas e armarios);

material de expediente; material de higiene e limpeza.

Observa-se que o Programa de Autoavaliacdo apresenta indicadores que
permitem avaliar a instituicdo em suas diversas dimensdes, podendo, assim,
também ser um instrumento de gestdo aplicaodo para a pratica de QVT.

Apds a abordagem conceitual sobre QVT e QVT no servico publico,

apresentacdo das politicas de gestdo de pessoas existentes no Instituto
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Federal Farroupilha e apresentacdo do Programa de Autoavaliacdo
Institucional, iniciamos o capitulo seguinte, que trata de um estudo empirico
acerca do problema de pesquisa, o contexto em que o problema se situa, a

metodologia utilizada e informagdes acerca dos métodos de recolha e

tratamento de dados.
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».CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2.1.PROBLEMA DA PESQUISA

Este trabalho foi concebido a partir do seguinte questionamento: Como os
servidores técnicos administrativos em educac¢do, em exercicio no Instituto
Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto, percebem a qualidade de vida
no ambiente de trabalho? Com base nesse problema e, através de processos
avaliativos institucionais, constituiu-se um perfil dos sujeitos investigados e
procurou-se identificar, dentre politicas e acdes de QVT, qual a percepcao que
os servidores tém sobre as mesmas.

Os estudos sobre a qualidade de vida no trabalho envolvem vdrias
questdes relacionadas as condi¢Oes de trabalho, as relagbes interpessoais e a
salude ocupacional disponibilizadas pela Instituicdo aos servidores. Os
colaboradores se mostram mais motivados a realizarem eficiente e
gualitativamente melhor suas tarefas se estiverem satisfeitos com as
condicGes de trabalho oferecidas pela instituicdo. Para isso, esta ultima deve
proporcionar programas e politicas de combate as doencgas ocupacionais e de
melhorias do bem-estar dos servidores, assim atingindo, com maior eficiéncia,
os objetivos individuais e organizacionais.

Nesse sentido, as politicas e praticas de gestdo de pessoas relacionadas a
gualidade de vida no trabalho tém o objetivo de contribuir para integrar o
individuo a organizagdo, buscando a melhoria da qualidade e eficiéncia das
relacdes de trabalho e dos servigos prestados.

O resultado do Programa de Autoavaliacado Institucional do IFFar em 2017
permitiu identificar de que forma as politicas relacionadas a gestdo de
pessoas, sdo avaliadas e, também, se elas sdo reconhecidas pelos servidores

técnicos administrativos em educacgao:
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1 - “Como vocé avalia as politicas que objetivam ampliar a qualidade de
vida dos servidores na instituicao?” Como resultado, 46,15% dos servidores
desconhecem tais politicas; 28,21% dos servidores avaliam como insuficientes
e 25,64% avaliam como suficientes.

2 — “Vocé tem conhecimento de alguma acdo concreta que vise a
integracdo entre técnicos administrativos e docentes para que seja favorecido
o desenvolvimento de atividades académicas?” Aferiu-se que 41% dos
servidores responderam que nao tem conhecimento; 36% dos servidores
responderam que parcialmente; e 23% responderam que sim.

Com base nas respostas as duas questdes acima, emerge a necessidade
institucional primeira de criar, implementar e divulgar as politicas e as
praticas institucionais que visam a melhoria da qualidade de vida dos seus
servidores. Esta pesquisa, por sua vez, visa lancar luz sobre as politicas e, com
base no relatério do Programa de Autoavaliagdo Institucional realizado em
2017, compreender como os servidores avaliam tais politicas e ag¢Ges, ou,
antes disso, se ambas sdo conhecidas em sua classificagdo e caracterizagao

pelos sujeitos envolvidos na pesquisa.

2.2.CONTEXTO EM QUE O PROBLEMA SE SITUA

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — IFFar —
estd localizado no estado do Rio Grande do Sul. Foi criado pela Lei n2 11.892,
de 29 e dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Sua instituicdo deu-se através integracdo do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de S3o Vicente o Sul, de sua Unidade
Descentralizada de Ensino de Julio de Castilhos, da Escola Agrotécnica Federal

de Alegrete, e do acréscimo da Unidade Descentralizada de Ensino de Santo
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Augusto que anteriormente pertencia ao Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica de Bento Gongalves.

A sede do IF Farroupilha, a Reitoria, estad localizada na cidade de Santa
Maria, a fim de garantir condi¢des adequadas para a gestdo institucional,
facilitando a comunicacao e integracdo entre os campi.

Enquanto autarquia, o IFFar possui autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, atuando na oferta de educacdo
superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na
oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino. Nesse sentido, os institutos sdo equiparados as universidades, como
instituicdes acreditadoras e certificadoras de competéncias profissionais,
além de detentores de autonomia universitaria.

No Instituto Federal Farroupilha, o ensino tem énfase na integracdo de
uma formacdo geral, com principios humanistas e de base cultural ampla,
partindo de contextos regionais e de formacao voltada para o trabalho.
Concretiza-se em Cursos de Formacdo Inicial Continuada, Educacdo Basica
Integrada a Educacdo Profissional, Proeja, Cursos Técnicos Subsequentes,
Cursos Superiores de Graduacdo e Tecnoldgicos, Pds-Graduacdo e Cursos de
Extensdo; todos atendendo, preferencialmente, as necessidades locais e
regionais.

Atualmente o Instituto Federal Farroupilha é composto pelas seguintes
unidades administrativas: 10 (dez) campi, 01 (um) Campus Avancgado:

Uruguaiana e a Reitoria, situada na cidade de Santa Maria/RS.

Reitoria

1. Campus Alegrete

2. Campus Frederico Westphalen
3. Campus Jaguari

4. Campus Julio de Castilhos

5. Campus Panambi

6. Campus Santa Rosa

53



7. Campus Santo Angelo

8. Campus Santo Augusto

9. Campus Sao Borja

10. Campus Sao Vicente do Sul

11. Campus Avancado Uruguaiana

Com essa abrangéncia, o IFFar visa a interiorizacdo da oferta de educacdo
publica e de qualidade, atuando no desenvolvimento local a partir da oferta
de cursos voltados para os arranjos produtivos, culturais, sociais e
educacionais da regido. Assim, o IFFar, com sua recente trajetéria
institucional, busca perseguir esse propdsito, visando constituir-se em
referéncia na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica, comprometida
com as realidades locais.

As finalidades do IFFar estdo elencadas no art. 62 da Lei n2 11.892/2008 o
qual apresenta como principais caracteristicas a oferta de educacdo
profissional e tecnolégica em todos os niveis e modalidades buscando a
qualificacdo dos cidaddos objetivando a sua atuacdo profissional nos setores
da economia com foco no desenvolvimento socioecon6mico local, bem como
buscar através de sua oferta formativa, a consolidacdo e fortalecimento dos

arranjos produtivos, sociais e culturais locais.

Art. 62 Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas:

| - ofertar educagdo profissional e tecnolédgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educagao profissional e tecnolégica como processo educativo
e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucGes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

Ill - promover a integracdo e a verticalizagdo da educacdo basica a educacgdo
profissional e educagdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros
de pessoal e os recursos de gestao;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados
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com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioeconOmico e cultural no ambito de atuacao do Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento
de espirito critico, voltado a investigacdao empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e
atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;

VIl - desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnolégica;
VIl - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producgdo cultural, o

empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

IX - promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente. (Lei n2
11.892/2008).

2.2.1. A Missao, Visao e Valores

O Instituto Federal Farroupilha tem como valores, de acordo com o Plano
de Desenvolvimento Institucional 2014-2018: Etica, solidariedade,
responsabilidade social e ambiental, comprometimento, transparéncia,
respeito e gestdo democratica.

A missdo do IFFar é promover a educacdo profissional, cientifica e
tecnolégica, publica, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, com foco na
formacao integral do cidad3do e no desenvolvimento sustentavel.

Por fim, sua visao é ser exceléncia na formacao de técnicos de nivel médio

e professores para a educacao basica e em inovacdo e extensao tecnoldgica.
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2.2.2. O IFFar - Campus Santo Augusto

O IFFar - Campus Santo Augusto estd situado na Rua Fabio Jodo Andolhe,
n2 1100, Bairro Floresta, no municipio de Santo Augusto/RS, na regido
noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. O municipio de Santo Augusto
possui aproximadamente 13.923 habitantes (IBGE, 2018) e sua economia é
predominante agricola, mas também possui fabricas e um comércio ativo.

A origem do Campus Santo Augusto se deu através do Centro de Educacgao
Profissional - Ceprovale mantido pela Funda¢do Vale do Rio Turvo para o
Desenvolvimento Sustentavel — FUNDATURVO/DS, para atender a demanda
de ensino profissional do municipio de Santo Augusto e regido.

Com a Federalizacdo através do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
de Bento Goncgalves - CEFET-BG, a instituicdo passou a ser uma Unidade de
Ensino Descentralizada — UNED — do CEFET-BG, mantida com recursos do
Ministério da Educacdo, transformando-se, assim, num estabelecimento de
ensino publico gratuito.

Inaugurada em 18 de dezembro de 2007, a UNED iniciou suas atividades
letivas com as primeiras turmas em 25 de fevereiro de 2008, ofertando 07
turmas de 40 alunos cada, em seis diferentes cursos.

Em dezembro de 2008, foi sancionada pelo Presidente da Republica, Luiz
Indcio Lula da Silva, a Lei n? 11.892, criando os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. A partir da assinatura da regulamentacao da
criacdo dos institutos federais, a Unidade de Ensino Descentralizada de Santo
Augusto passou a ser um campus do Instituto Federal Farroupilha.

O IFFar - Campus Santo Augusto possui uma area aproximada de 20,9
hectares, com uma infraestrutura de 11.000 m? construidos e atende,
atualmente, cerca de 950 estudantes matriculados em cursos de ensino

médio, superior, proeja e na modalidade Educacao a Distancia - EAD.
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Figura 4 - Foto aérea do IFFar — Campus Santo Augusto

Fonte: Site institucional.

Os cursos ofertados pelo Campus buscam a inser¢do no mercado de

trabalho regional ao mesmo tempo em que formam professores para o ensino

basico. Atualmente o IFFar - Campus Santo Augusto oferta os seguintes

Ccursos:

Quadro 6 - Relagao de cursos ofertados pelo IFFar - Campus Santo Augusto

Tipo

Grau

Nomenclatura

Ensino Médio

Técnico Integrado

Administracdo

Ensino Médio

Técnico Integrado

Agropecudria

Ensino Médio

Técnico Integrado

Alimentos

Ensino Médio

Técnico Integrado

Informatica

Ensino Médio

Proeja

Técnico em Agroindustria

Superior

Tecnolégico

Tecndlogo em Agronegdcio
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Superior Tecnolégico Tecndélogo em Alimentos

Superior Licenciatura Licenciatura em Computacgao

Superior Licenciatura Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas

Superior Bacharelado Administracao

Superior Bacharelado Agronomia

Fonte: Site institucional.

2.2.3. O Quadro Funcional

Atualmente o IFFar — Campus Santo Augusto conta com o seguinte quadro

funcional:

Quadro 7 — Quadro Funcional — IFFar - Campus Santo Augusto

Categorias / Servidores Numero

Corpo Docente 60
Corpo Docente (substitutos) 12
Corpo Técnico Administrativo em Educagao 54
TOTAL 126

Fonte: Coordenacdo Geral de Pessoas — CGP (fevereiro, 2018).
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Grafico 1 — Quantificagdo do quadro funcional do IFFar — Campus Santo Augusto no

ano de 2018.

Quantificagao do quadro funcional

B Corpo Docente
B Corpo Docente (substitutos)

Corpo Técnico Administrativo em educacdo

Fonte: Coordenacdo Geral de Pessoas — CGP (Agosto, 2018).

2.3.0BJETIVOS DO ESTUDO

2.3.1.0bjetivo Geral

Analisar a percepgao dos servidores técnicos administrativos em educagao
em exercicio no Instituto Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto,
através da interpretacao dos resultados contidos no relatério do Programa de
Autoavaliacdo Institucional, acerca da qualidade de vida no trabalho e das
politicas e praticas de gestao de pessoas institucionais orientadas a promoc¢ao

desta.
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2.3.2.0bjetivos Especificos:

- Realizar um levantamento documental identificando quais sdo as
politicas de gestdo de pessoas criadas pelo Instituto Federal Farroupilha com

vistas a promocao da qualidade de vida de seus servidores;

- Analisar como os servidores técnicos administrativos em educacao
percebem a qualidade de vida no trabalho a partir dos indicadores

mensurados no questionario do Programa de Autoavaliagdo Institucional;

- ldentificar quais as praticas de gestao de pessoas que se voltam para a
promocdo da qualidade de vida no trabalho no Instituto Federal Farroupilha —

Campus Santo Augusto.

2.4.QUESTAO DE INVESTIGACAO

Para melhor compreensdao sobre o tema desta pesquisa, “Qualidade de
vida no trabalho dos servidores técnicos administrativos em educacdo, em
exercicio no Instituto Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto”, cuja
problematica versard sobre “Como os servidores técnicos administrativos em
educacdo, em exercicio no Instituto Federal Farroupilha - Campus Santo
Augusto percebem a qualidade de vida no ambiente de trabalho, através da
interpretacdao dos critérios elencados no Programa de Autoavaliagdo

I”

Institucional”, pretende-se analisar as seguintes questdes investigativas:

* Quais sdo os fatores, critérios e indicadores que determinam a

qualidade de vida no trabalho de acordo com pesquisadores como Walton,

Westley e Fernandes?
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* Quais sdo as politicas de gestdo de pessoas criadas pelo Instituto
Federal Farroupilha com vistas a promog¢ao da qualidade de vida de seus
servidores?

* Quais as praticas de gestdo de pessoas que estdo em execugao no
Instituto Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto?

* Com base no Relatério de Autoavaliagdao Institucional, qual a
percepcdo dos servidores investigados acerca da qualidade de vida no
trabalho no ambito do Instituto Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto?
* Os resultados obtidos através do Programa de Autoavaliagdo
Institucional realizado no Instituto Federal Farroupilha — Campus Santo
Augusto sdo considerados pela equipe de gestdo para propor medidas

orientadas a qualidade de vida no trabalho?

2.5.0PCOES METODOLOGICAS E SUA JUSTIFICACAO

O presente estudo investigativo caracteriza-se pela abordagem qualitativa
e quantitativa, cujo objetivo é conhecer a percepc¢ao dos servidores técnicos
administrativos em educacdo acerca das questdes que envolvem qualidade de
vida no trabalho, desde as politicas de gestdo de pessoas existentes até sua
aplicacdo no ambiente organizacional. A pesquisa partiu do levantamento
documental das politicas e das praticas de gestdo de pessoas voltadas a
promoc¢do da qualidade de vida no trabalho e, apds, a analise da percepgao
dos servidores técnicos administrativos em educacdao, a qual foi obtida
através da interpretacao dos resultados contidos no relatério do Programa de
Autoavaliacdo Institucional, sobretudo considerando os indicadores expressos
através do questionario aplicado que mantinham relacdo com as categorias
de QVT sugeridas por Walton (1973).

Os dados foram recolhidos através do questiondrio do programa de

Autoavaliacdo Institucional aplicado aos servidores técnicos administrativos
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em Educacdo, o qual estd publicado no Relatério de Autoavaliacdo
Institucional — Ano Base 2017. Esse questiondrio era composto por 48
questdes e foi disponibilizado de forma eletronica, através de e-mail, sob a
entrega antecipada de senha aos servidores, de modo que cada servidor sé
podia responder uma Unica vez o questionario.

Das questdes que integram o Relatdrio de Avaliacdo Institucional, foram
selecionadas 28 questées de multipla escolha, as quais tém relacdo com a
pesquisa e que permitem realizar a andlise conforme as
categorias/indicadores do Modelo do Walton.

A partir dos indicadores percentuais (quantitativo) é possivel inferir o nivel
de satisfacdo, amplitude ou mesmo o descontentamento com as politicas de
qgualidade de vida. Minayo (2009, p. 22) assevera que a pesquisa qualitativa e
a quantitativa quando trabalhadas em conjunto trazem riqueza de
informacdes, aprofundamento e maior fidedignidade de interpretacdo. Nesse
sentido, conjugar as duas abordagens permitiu explorar mais informacdes, e
de forma mais consistente, que trabalhar apenas sob o viés de uma das duas.

Caracterizados os sujeitos, os dados serdo submetidos a andlise, que
perpassa os dez principios definidos por Tesch (1990, citado por Gil, 2012) de

praticas orientadoras da analise qualitativa, quais sejam:

1. A andlise ndo é a ultima fase do processo de pesquisa; ela é ciclica ou
concomitante a coleta de dados.

2. O processo de andlise é sistematico e compreensivo, mas ndo é
rigido.

3. O acompanhamento dos dados inclui uma atividade reflexiva que
resulta num conjunto de notas de andlise que guiam o processo.

4, Os dados sdao segmentos, isto é, subdivididos em unidades relevantes
e significativas, mas que mantém relagdo com o todo.

5. Os segmentos de dados sao categorizados de acordo com um sistema
organizado que é predominantemente derivado dos préprios dados.

6. A principal ferramenta intelectual é a comparacao.

7. As categorias para escolha dos segmentos sdo tentativas e

preliminares desde o inicio e permanecem flexiveis.
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8. A manipulagdo qualitativa dos dados durante a andlise é uma
atividade eclética; ndo ha uma maneira de fazé-la.

9. Os procedimentos nao sao cientificos nem mecanicistas.

10. O resultado da analise é um tipo de sintese em mais alto nivel (Tesch,
citado por Gil, p. 176, 177).

De outro modo, a pesquisa quantitativa permite, através da matematica,

ou seja, de dados quantificaveis, descrever as relagdes entre as varidveis.

2.6.PUBLICO ALVO

Esta pesquisa foi desenvolvida no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha — Campus Santo Augusto e o publico-alvo foram os
servidores técnicos administrativos em educagao que participaram da
pesquisa de autoavaliacdo institucional realizada no ano de 2017, através do
Progama de Autoavaliacdo Institucional.

O questionario de autoavaliagao foi aplicado aos segmentos Discente, TAE,
Docente e Sociedade Civil no periodo de 05/06 a 30/06/2017.

Conforme o Relatério de Autoavaliacdo, 41 servidores do segmento TAE
responderam-no, representando aproximadamente 75% da categoria. Ao
proceder a andlise dos dados, verificou-se que o niumero de servidores que
respondeu ao questionario oscilou em algumas questdes, o que pode indicar
gue ndo era necessario responder todas as questdes para finalizar a

inquiri¢ao.
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2.6.1.Perfil dos servidores técnicos administrativos em
educacgao do IFFar — Campus Santo Augusto

No ano-base 2017, estavam em exercicio no IFFar — Campus Santo
Augusto, 55 servidores técnicos administrativos em educagdo, todos
convidados a participar do processo de autoavaliacdo institucional proposta,
dos quais a maior parte, 30, é do sexo masculino e os outros 25 sdo do sexo

feminino.

Grafico 2 — Por género

Por género

Fonte: Coordenacdo Geral de Pessoas — CGP (Agosto, 2018).

Conforme a Lei N2 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispGe sobre a
estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico Administrativos em
Educagdo no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacdo, a carreira dos servidores estd estruturada em 5
(cinco) niveis de classificacdo, quais sejam: A, B, C, D, E. Conforme o texto da
norma, nivel de classificacdo é o conjunto de cargos de mesma hierarquia,
classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade,

conhecimentos, habilidades especificas, formacdo especializada, experiéncia,
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risco e esforco fisico para o desempenho de suas atribui¢des (Lei N2 11.091,
art. 5, 11).

Dentre os sujeitos investigados, observou-se que nenhum pertence aos
niveis A ou B, que envolvem as fungbGes que possuem menor exigéncia de
escolaridade para ingresso por demandarem menos habilidades especificas
para execucao das atividades. Oito servidores pertencem ao nivel C, cujo nivel
de escolaridade para ingresso no cargo é ensino fundamental completo. O
maior numero de servidores técnicos administrativos em educacdo, 26
pessoas, em exercicio na Instituicdo pesquisada, ocupam cargos diversos de
nivel D, cujo nivel de escolaridade requerida para investidura nos cargos é
ensino médio completo. Finalmente, 21 servidores ingressaram na carreira no

nivel E, cujos cargos requerem formacdo de nivel superior para investidura.

Grafico 3 — Por nivel de classificagdao do cargo

Por nivel de classificagdo do cargo

Fonte: Coordenacdo Geral de Pessoas — CGP (Agosto, 2018).

Os participantes da pesquisa, que tiveram acesso a avalia¢do institucional,
constituem-se em uma populacdo jovem. O grupo de servidores técnicos
administrativos em educacdo em exercicio no ano de 2017, no IFFar — Campus
Santo Augusto, era constituido majoritariamente por pessoas cujas idades
variavam entre 31 e 40 anos de idade, totalizando 28 servidores neste
intervalo. Outros 15 servidores tinham idades entre 41 e 50 anos apenas 2

servidores apresentavam idade superior a 51 anos. Na extremidade oposta,
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10 servidores figuravam entre os mais jovens servidores da Instituicdo, com

até 30 anos de idade.

Grafico 4 — Por faixa etaria

Por faixa etaria

Mais de 51 anos - 2
ate30anos |GG

Fonte: Coordenacdo Geral de Pessoas — CGP (Agosto, 2018).

No tocante ao tempo de exercicio na instituicdo pesquisada, observou-se
gue a maior parte dos sujeitos investigados estava ha 5 anos ou mais no IFFar
— Campus Santo Augusto. Sdo 29 servidores que se caracterizavam como os
mais antigos em exercicio no Campus.

Em seguida, 14 servidores possuiam mais de 3 e menos de 5 anos de
efetivo exercicio na instituicdo. Finalmente, 12 servidores arrolados na
pesquisa possuiam menos de 3 anos de efetivo exercicio, sendo que 4 destes

estavam hd menos de 1 ano na instituicdo.

Grafico 5 — Por tempo de exercicio na Instituicao

Por tempo de exercicio na Instituicdo

Mais de 5 anos 29

De 3 anos até 4 anos e 11 meses
De 1 ano até 2 anos e 11 meses

Menos de 1 ano

Fonte: Coordenagdo Geral de Pessoas — CGP (Agosto, 2018).
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Outro dado extraido da andlise de perfil dos sujeitos investigados diz
respeito a escolaridade dos mesmos. Em que pese haver uma escolaridade
minima para ingresso nos diferentes niveis, como ja expresso, outros fatores
motivam os servidores a buscar seguimento em sua formacdo, almejando

nivel de formacdo superior aquela requerida para o cargo que ocupam.

Grafico 6 — Por escolaridade

Por escolaridade

® Mestrado M Especializacdo Graduago ™ Ensino médio

26

Fonte: Coordenacdo Geral de Pessoas — CGP (Agosto, 2018).

Dessa forma, verificou-se que 14 servidores em exercicio no IFFar —
Campus Santo Augusto possuiam formagao em nivel mestrado Stricto sensu.
Outros 26 servidores tinham certificacdo em nivel de especializacdo Lato
sensu, constituindo a maior parcela dos servidores. Ainda, havia 13 servidores
com graduacdo e apenas 2 outros possuiam formag¢ao em nivel médio, seja

ele regular ou técnico.

2.7.TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

Neste estudo, foi empregada a técnica de pesquisa documental. Segundo

Marconi e Lakatos (2010), esse tipo de pesquisa consiste em coletar dados em

67



documentos, escritos ou ndo, assim constituindo o que se denomina como
fonte primadria.

Primeiramente, foram analisados os documentos publicos do Instituto
Federal Farroupilna — Campus Santo Augusto, disponiveis em meio digital
(sitio institucional), com o objetivo de elencar as legislacOes, politicas e
programas de gestdo de pessoas que se voltam a promocdo da qualidade de
vida no trabalho. Tais fontes de coletas de dados escritas sdao consideradas
primarias.

A segunda parte da investigacdo considerou uma fonte secundaria de
informacdes: o Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional, disponibilizado para
consulta pela CPA. Nesse relatdrio, encontra-se o questionario aplicado aos
servidores por meio eletronico. Das 48 questées de que é composto,
objetivou-se extrair aquelas que tém relacdo com os conceitos de QVT
referenciados por Walton (1973), com a finalidade de analisar a percepgao
dos servidores através dos indicadores mensurados no relatério.

Além disso, para subsidiar a andlise dos dados recolhidos, foi necessario,
também, lancar m3o de pesquisa bibliografica para compor o referencial

tedrico deste trabalho.

A bibliografia pertinente oference meios para definir, resolver ndo somente
problemas ja conhecidos, como também explorar nas areas onde os problemas
nao se cristalizaram suficientemente e tem por objetivo permitir ao cientista o
reforco paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulagdo de suas
informacdes (Manzo, 1971, citado por Marconi & Lakatos, 2010, p. 166).

Dessa forma, para cada objetivo que se propde cumprir, surge a
necessidade de aplicar uma técnica especifica de recolha de dados, de modo a
realizar uma pesquisa que minimize as possibilidades de erro na sua

execugao.
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2.8. TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento dos dados deu-se através da analise de conteldo de
natureza qualitativa e quantitativa, embasada numa pesquisa documental
acerca de legislacbes e, posteriormente, relacionando-se as questdes do
relatério do programa de autoavaliagao institucional, desenvolvido no ano de
2017, as categorias conceituais sugeridas por Walton (1973) no tocante a
qualidade de vida no trabalho, e que tém rela¢do direta com as politicas de
gestdao de pessoas na Instituicao.

Uma vez identificadas as questdes do relatério de autoavaliacdo que se
comunicam com as categorias propostas por Walton (1973), as respostas das
mesmas foram tabuladas de acordo com sua natureza.

Uma vez realizada a categorizacdo das questdes trazidas no relatério
institucional, foram aferidas as respostas dos servidores técnicos
administrativos em educacao que responderam o questionario.

A partir dessa afericdo, foi verificado se as politicas existentes, bem como
as praticas desenvolvidas no IFFar — Campus Santo Augusto estdo sendo
avaliadas positiva ou negativamente pelos servidores. Para tal, foram
agrupadas (somadas) respostas que indicam maior grau de satisfacdo, ou
algum grau de satisfacdo, bem como foram agrupadas aquelas que
demonstrem maior descontentamento ou desconhecimento das politicas e
praticas de QVT.
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3.CAPITULO Ill - ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A anadlise dos dados recolhidos na pesquisa foi realizada, primeiramente,
relacionando-se as categorias conceituais propostas por Walton e os critérios
de QVT com as questdes (indicadores) exaradas no Programa de
Autoavaliacdo Institucional que eram relacionadas aos objetivos da
investigacao.

Considerando o Modelo de Richard Walton (1973), ja referenciando neste
trabalho, pode-se relacionar as categorias e os critérios de QVT aos
indicadores do relatério do programa de autoavaliagdo conforme o quadro

abaixo:

Quadro 8 — Categorizacdo dos indicadores conceituais de Qualidade de Vida no

Trabalho - QVT

CRITERIOS DE QVT Questdes
(indicadores) do
CATEGORIAS Programa de
Autoavaliacdo
(Anexo B)
Equidade interna e externa
Justica na compensacao N3o abordado
1 - COMPENSACAO JUSTAE | Partilha dos ganhos de
ADEQUADA produtividade
Proporcionalidade entre
saldrios

Jornada de trabalho razoavel 35, 36, 46 e 47
Ambiente fisico seguro e
saudavel

Auséncia de insalubridade

2 — CONDIGOES DE
TRABALHO
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3-USOE
DESENVOLVIMENTO DE
CAPACIDADES

Autonomia

Autocontrole relativo
Qualidades multiplas
Informagdes sobre o processo
total do trabalho

2,3,4,7,8,39e
40

4 — OPORTUNIDADE DE
CRESCIMENTO E SEGURANCA

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranga de emprego

23,24,32,33e37

5 — INTEGRACAO SOCIAL NA
ORGANIZACAO

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitdrio

13,29,30e31

6 — CONSTITUCIONALISMO

Direitos de protecdo do
trabalhador
Privacidade de pessoal
Liberdade de expressao
Tratamento imparcial
Direitos trabalhistas

38e41

7 - 0O TRABALHO E O ESPACO
TOTAL DE VIDA

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucas mudangas geograficas
Tempo para lazer da familia

34

8 — RELEVANCIA SOCIAL DO
TRABALHO NA VIDA

Imagem da empresa
Responsabilidade social da
empresa
Responsabilidade pelos
produtos

Praticas de emprego

6,10,11,12e 25

Concluida essa fase de categorizacdo dos indicadores, serdo, agora,

analisadas as questOes, agrupadas de acordo os conceitos sugeridos por
Walton (1973).
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3.1.ANALISE DAS CATEGORIAS CONCEITUAIS DE WALTON

3.1.1.Compensacao Justa e Adequada

Constatou-se que o0s questiondrios do relatério do programa de
autoavaliacdo institucional ndo contemplam questdes relacionadas a
categoria 1.

Nesse sentido, é importante que se faca mencao as diferencas entre as
categorias de trabalhadores das esferas privada e publica. Enquanto os
trabalhadores ligados a primeira podem ser diretamente recompensados
pelos critérios propostos por Walton, os ultimos tém sua remuneracdo
estabelecida em legislacdo prdpria, de modo que independe de suas chefias
imediatas e da instituicdo na qual se encontram em exercicio qualquer tipo
recompensa remuneratéria. Nesse sentido, ndo ha mensuragao, no ambito
dos instrumentos de avaliagdo da institui¢cdo, acerca do nivel de satisfacao de

seus servidores com tais indicadores.

3.1.2.Condicdes de Trabalho

Para andlise da categoria 2 — CondicGes de trabalho foram analisadas as
questdes 35, 36, 46 e 47.

Essa categoria aborda os critérios referentes as condicdes existentes no
ambiente de trabalho, quais sejam: jornada de trabalho, carga de trabalho,

ambiente fisico, materiais e equipamentos, salubridade do ambiente.
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No relatério do Programa de autoavaliagao institucional, os indicadores

pertencentes a esta categoria foram mensurados através das seguintes

questdes:

Tabela 1 — Questdao 35 - Como vocé avalia as politicas que objetivam ampliar a

qualidade de vida dos servidores na instituicao?

Resposta Participantes Percentagem
Suficientes 10 25,64%
Insuficientes 11 28,21%
Desconheco tais politicas 18 46,15%
TOTAL 39 100%

Nessa questdo, percebe-se que grande parte dos sujeitos investigados

considera insuficiente ou desconhecem as politicas que objetivam ampliar a

qgualidade de vida na instituicdo, restando apenas 10 (25,64%) que as

consideram suficientes.

Tabela 2 — Questao 36 - Os técnico-administrativos que atendem o Campus em que

vocé atua sao em numero suficiente diante das necessidades que se apresentam?

Resposta Participantes Percentagem
Sim 4 10,26%
Parcialmente 20 51,28%
Ndo 15 38,46%
TOTAL 39 100%

Com relacao a forga de trabalho, pode-se inferir que a maioria dos técnicos

administrativos (20 investigados, ou 51,28%) considera que o numero de

técnicos administrativos que realizam as atividades da instituicio atende
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parcialmente as necessidades. Apenas 10,20% julga adequada a quantidade

de técnicos administrativos para execugao das tarefas.

Tabela 3 — Questdo 46 - Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das

atividades de trabalho no Campus.

]
o
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S
5
& o o 2
3 £ 3 E £ =
= X o X o X 'S X ‘@ X = x
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u
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Salas de 19 48,7 19 48,7 0 0 2,56
aula 2 2
Laboratério 24 61,5 14 35,9 1 2,56 0
s 4 0
Infraestrutu 1 2,56 20 51,2 17 43,5 0
rada 8 9
Biblioteca
Limpeza e 14 35,9 24 61,5 1 2,56 0
conservaga 0 4
o
Limpezasde | 5 12,8 24 61,5 9 23,0 2,56
caixa 2 4 8
d’dguae
manutenga
ode
bebedouros
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Servico de 8 20,5 | 28 71,7 7,69 0 0 0 0

seguranga 1 9

Servigo de 16 41,0 | 20 51,2 5,13 2,56 0 0 0

alimentacdo 3 8

Servigos 4 10,2 | 15 38,4 23,0 5,13 0 0 0

telefénicos 6 6 8

Servigos 9 230 | 24 61,5 12,8 2,56 0 0 0

Internet 8 4 2

Adequagdo | 9 230 | 25 64,1 10,2 2,56 0 0 0

das 8 0 6

instalagGes

para

pessoas

com

necessidade

s especiais

Seulocalde | 9 230 | 25 64,1 10,2 2,56 0 0 0

trabalho 8 0 6

Espago de 2 513 | 15 38,4 23,0 7,69 0 10 25,6

convivéncia 6 8 4

Acesso ao 6 15,3 21 53,8 20,5 7,69 2,56 0 0

Campus 8 5 1

MEDIAS 24,8 54,0 14,2 2,37 0,20 2,37
5 4 0

No tocante a infraestrutura da instituicdo, o que se observa é que grande

parte dos técnicos administrativos que responderam o questionario da

Autoavaliacdo Institucional consideram-na excelente ou boa, perfazendo

78,90% do total das respostas.
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Tabela 4 — Questao 47 - Quanto as condi¢oes de trabalho.

S
[
o — 2
|5 £ 2 £ =
° X ) X o X ‘5 X 3 X
Q @ 5 (-3 o
& -4 k7]
x
)
£
lluminagdo 9 23,08 | 27 69,23 | 3 7,69 0 0
Mobilidrios 10 25,64 | 22 56,41 | 5 12,82 5,13 0
(cadeiras)
Mobiliario 11 28,21 | 24 61,54 | 4 10,26 0 0
(mesas)
Mobiliario 10 25,64 | 24 61,54 | 5 12,82 0 0
(armarios)
Mobiliario 10 25,64 | 24 61,54 | 3 7,69 2,56 2,56
(gaveteiros)
Computadores | 14 35,90 18 46,15 6 15,38 0 2,56
Impressoras 10 25,64 | 18 46,15 | 10 25,64 2,56 0
Materiais de 10 25,64 | 23 58,97 | 5 12,82 2,56 0
expediente
Material de 9 23,08 | 26 66,67 | 3 7,69 2,56 0
higiene e
limpeza
MEDIAS 26,50 58,69 12,53 1,71 0,57

Em relacdo as condi¢cdes do ambiente de trabalho, pode-se afirmar que

maioria absoluta, 85,18%, julga excelentes ou bons os equipamentos,

mobilidrios e demais itens que compdem esse quesito.
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3.1.3.Uso e Desenvolvimento de Capacidades

Para analise da Categoria 3 — Uso e desenvolvimento de capacidades —
foram analisadas as questdes 2, 3, 4, 7, 8, 39 e 40. Tais indicadores permitem
mensurar as oportunidades que o trabalhador tem de aplicar, no seu
trabalho, seu saber e suas aptiddes profissionais, destacando-se os seguintes
critérios: autonomia, relevancia das tarefas desempenhadas na vida e no
trabalho, identidade da tarefa, possibilidade de uso das habilidades e
capacidades do individuo no exercicio de suas fun¢des e feedback sobre os

resultados alcangados em seu trabalho.

Tabela 5 — Questdo 2 - Vocé procurou saber dos resultados da Autoavaliagao de

anos anteriores (Relatério do Programa de Autoavaliacdo)?

Resposta Participantes Percentagem
Sim 21 51,22%
Ndo 20 48,78%
Sem resposta 0 0,00%
TOTAL 41 100%

anteriores foram divulgados de forma satisfatéria?

Tabela 6 — Questao 3 - Os resultados das pesquisas de Autoavaliagdo dos anos

Resposta Participantes Percentagem
Sim 16 39,02%
Parcialmente 11 26,83%
Nao 3 7,32%
Desconheco 11 26,83%
TOTAL 41 100%
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As questdes 2 e 3 voltam-se a retroinformagdao do servidor acerca da
avaliagdo dos resultados alcancados através do seu trabalho. Considera-se o
resultado da autoavaliagdo como o principal instrumento de feedback ao
servidor.

Em analise, observa-se que ha uma regularidade entre o numero de
técnicos administrativos em educacdo que informou conhecer os resultados
da autoavaliacdo e o numero dos que indicaram que tais dados foram
publicizados de forma satisfatéria. De outra forma, é analogo o nimero de
TAES respondentes que ndao tém interesse no resultado da pesquisa interna
ao numero daqueles que nao avaliam positivamente a sua divulgacdo, bem

como os que dizem desconhecé-la.

Tabela 7 — Questao 4 - Vocé observa que a¢des da gestdao levam em consideracao

os apontamentos do relatério de Autoavaliagdo?

Resposta Participantes Percentagem
Sim 24 58,53%
Ndo 5 12,20%
Desconheco 12 29,27%
TOTAL 41 100%

Na questdo acima, nota-se que grande parte dos técnicos administrativos
(24 investigados, ou 58,53%) percebe que as decisdes administrativas,
adotadas pela esquipe de gestdo, encontram respaldo no Relatério de
Autoavaliagdo Institucional; portanto, tem-se que, em certa medida, as
informacbes reportadas pelos servidores através deste instrumento sdo

validadas e consideradas no momento da construgdo das politicas internas.

79



Tabela 8 — Questdo 7 — Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional —

PDI?
Resposta Participantes Percentagem
Sim 17 41,46%
Parcialmente 24 58,54%
Nao 0 0,00%
TOTAL 41 100%

institucionais previstas no PDI?

Tabela 9 — Questdao 8 — Em que medida vocé participa da implantacao das politicas

Resposta Participantes Percentagem
Participo ativamente 5 12,20%
Participo eventualmente 25 60,98%
Nunca participei 11 26,83%
TOTAL 41 100%

As questdes 7 e 8 abordam a construcdo do PDI, documento produzido
coletivamente e que norteia as a¢des da Instituicdo por um determinado
periodo. A construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional encontra-se
intimamente ligada ao Relatdorio de Autoavaliagdo a medida que sua
elaboracdo observa a avaliacdo dos servidores sobre os diversos aspectos
tratados.

Nesse sentido, vemos que ainda é menor o numero de técnicos
administrativos que atuam na construgdo do PDI (36%) do que o numero
daqueles que conhecem um dos principais instrumentais para sua elaboracao,

o Relatério de Avaliacao Institucional.
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Tabela 10 — Questdao 39 — Vocé procura se informar das decisdes tomadas pelas

instancias superiores da Instituicao?

Resposta Participantes Percentagem
Sim 24 61,54%
Parcialmente 15 38,46%
Nao 0 0,00%
TOTAL 41 100%

Tabela 11 — Questdo 40 — Por meio de que recursos vocé procura se informar das

decisdes tomadas pelas instancias superiores da Instituicao?

Resposta Total de respostas
Sitio Institucional 30
Resolucdes/Instrucdes Normativas aprovadas 23
E-mail Institucional 32
Participacdo em reuniées com chefia imediata 24

Acompanhamento de reunides de Colegiados e

Conselho Superior 13

N3o procuro informar-me sobre as decisdes

tomadas pelas instancias superiores da instituicdo 1

O conhecimento acerca das decisdes que sdo tomadas pelas instancias
superiores da Instituicdo foi mensurado nas questdes 39 e 40. Na questdo 39,
61,54% dos técnicos administrativos que responderam o questionario
informaram que buscam informacdes sobre decisdes da equipe de gestao, em
oposicao a 38,46% de entrevistados que indicaram procurar parcialmente tais
informacoes.

Com relacdo aos meios de comunicacdo pelos qual tais informacgdes

chegam aos servidores (e aqui importa destacar que cada servidor consultado
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através da autoavaliacdo podia indicar mais de uma resposta), verifica-se que
o emprego das midias digitais, como sitio e e-mail, conferem maior acesso e
mais celeridade a propagac¢do das informagdes institucionais. Ainda, é infimo

o numero de servidores que nao buscam tais informacdes.

3.1.4. Oportunidade de Crescimento e Seguranga

Para andlise da Categoria 4, Oportunidade de Crescimento e Seguranca,
foram analisadas as questdes 23, 24, 32, 33 e 37.

Essa categoria proposta por Walton (1973) mede as oportunidades que a
Instituicdo estabelece para o desenvolvimento e o crescimento pessoal de
seus empregados e para a seguranca do emprego, lancando mao dos
seguintes critérios: possibilidade de carreira, crescimento pessoal e seguranca

de emprego.

Tabela 12 — Questdo 23 - Vocé tem interesse em realizar qualificagao na forma de:

Percentage
Resposta Participantes m
Técnico 0 0,00%
Graduacao 1 2,50%
Especializacao 2 5,00%
Mestrado 20 50,00%
Doutorado 16 40,00%
Nao pretendo continuar meus estudos. 1 2,50%
TOTAL 40 100%
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Tabela 13 — Questado 24 — Vocé considera que os cursos oferecidos pela institui¢cdo

sao atrativos para os servidores?

(V] (]
£ & 2
2 Sl % | 5| = | 8| = §| ®| §| =
(©] () n E
< 2 o
a. o wv
Técnicos 17 | 42,50 | 12 30 9 22,5 2 5 0 0
Graduacado 19 | 47,50 | 16 40 5 12,5 0 0 0 0
Especializagdo | 16 | 40 18 45 4 10 2 5 0 0
Mestrado 17 | 425 11 27,5 4 10 8 20 0 0
MEDIAS 43,13 35,63 13,75 7,50

As oportunidades de crescimento em uma instituicdo publica ndo prevém a
mudanca de funcdo, dada a natureza de sua admissdo, através de concurso
publico para cargo especifico. Porém, podemos entender que as designagdes
para servidores concursados ocuparem cargos de Coordenacgao, Chefia ou
Assessoramento estdo, de alguma forma, ligadas a sua qualificagdo
profissional. Além disso, as progressdes na carreira, previstas em lei, ocorrem
a medida que o servidor avanga na titulacdo. Dessa forma, é notdrio que
muitos dos técnicos administrativos em educagado investigados manifestaram
interesse em realizar uma qualificagdo acima do grau que ja possuem
(questdo 23), sendo que 90% manifestaram desejo de participar de programas
de mestrado ou doutorado, o que indica grande numero de servidores com
graduacdo e especializacdo, em exercicio na instituicdo.

Além disso, importa destacar que 43,13% dos investigados consideraram
gue os cursos oferecidos pela prépria Instituicdo sdo atrativos para o grupo
interrogado (questdo 24). Outros 56,88% dos investigados, por sua vez,
consideram os mesmos cursos pouco atrativos, nada atrativos ou nao

souberam afirmar.
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de setor no seu Campus?

Tabela 14 — Questdo 32 — Como vocé avalia a forma de escolha das coordenagées

Resposta Participantes Percentagem
Adequada 33 84,62%
Inadequada 6 15,38%
Sem resposta 0 0,00%
TOTAL 39 100%

Como mencionado na andlise da questdo 23, a designacdao de um servidor
para ocupar uma funcdo gratificada, seja de Coordenacdo, Chefia ou
Assessoramento, implica a percepcdo de uma vantagem pecunidria ao
mesmo. Dessa forma, ao se avaliar tais designa¢des, estamos julgando o
mérito daqueles que a receberam. Nesse sentido, as respostas a questdao 32
indicam que a maioria absoluta dos servidores técnicos administrativos em
educacdo corroborou com as designa¢Oes indicadas pela direcio da

instituicao.

Tabela 15 — Questdo 33 — Vocé considera que o fomento financeiro que apoia a
qualificacdo dos servidores em niveis de educagdo formal (realizados dentro do

pais), nomeado como Programa Institucional de Incentivo a Qualificagdo

Profissional — PIIQP - é suficiente?

Resposta Participantes Percentagem

Sim 13 33,33%
Nao 21 53,85%
Desconheco 5 12,82%
Sem resposta 0 0,00%
TOTAL 39 100%
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Tabela 16 — Questdo 37 — Avaliagdo dos itens relacionados as politicas de pessoal:

Sim

%

Parcialmente

%

Nao

%

Desconhego

%

Sem resposta

%

As politicas para a
capacitagdo dos
servidores
desenvolvidas pelo
Instituto Federal
Farroupilha sdo

satisfatorias?

20,51

20

51,58

10

25,64

2,56

As politicas para o
incentivo a
qualificagdo dos
servidores (graduagéo,
pds-graduagao,
mestrado, etc...)
definidas pelo Instituto
Federal Farroupilha

sdo satisfatorias?

23,08

26

66,67

10,26

Com relagdo a sua
carreira profissional,
vocé considera que os
servidores tém sido
atendidos e

valorizados?

20,51

22

56,41

23,08

MEDIAS

21,37

58,22

19,66

0,85
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Em relagdo as politicas de qualificagcao dos servidores, cuja percepgao foi
avaliada através das questdes 33 e 37, os técnicos administrativos em
educacdo investigados afirmaram, primeiramente, que o valor destinado ao
Programa de Incentivo a Qualificacdo Profissional — PIIQP — ndo atende as
necessidades daqueles que estdo em processo de formacdo continuada
(53,85%). Além desse dado, importa destacar que, em se tratando de um
programa de extrema relevancia, para o qual é destinado o valor anual de 1%
do orgcamento da Institui¢do, 12,82% dos investigados afirmam desconhecé-
lo.

Nesse sentido, ao analisar os dados obtidos através da questdo 37, é
justificdvel que a maior parte dos técnicos administrativos que realizaram a
avaliacdo, 77,88%, considera as politicas institucionais para sua qualificacdo e
capacitagdo pouco ou nada satisfatérias, uma vez que estdo diretamente
ligadas ao suporte financeiro oferecido para sua realizacdo. Essa situacao
reflete, também, o baixo indice de satisfacdo com a valorizacdo da carreira

profissional, que foi aprovada por apenas 20,51% dos respondentes.

3.1.5. Integracao Social na Organizacao

Para analise da categoria 5, Integracdo Social na Organizagao, que objetiva
medir o grau de interagdo social existente na Instituicao, foram analisadas as
questdes 13, 29, 30 e 31. Os critérios que subsidiam essa categoria s3ao a
igualdade de oportunidades, as rela¢des interpessoais, a satisfacio com o
respeito as individualidades, as racas, as crencas, os géneros, o sentimento de

pertencer a Instituicdo, identificando-se com suas praticas, entre outros.
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Tabela 17 — Questdo 13 - A Instituicdo tem atitude ética e de respeito com relagao

a(s) diferengas:

o 8

(S J w

2 8

o

E | = S | R 5| = g =

] €

Q &
Sexuais 37 90,24 1 2,44 3 7,32 0 0
Etnicas 36 87,80 2 4,88 3 7,32 0 0
Religiosas 33 80,49 1 2,44 7 17,07 0 0
Politicas 28 68,29 8 19,51 5 12,20 0 0
Condicao Social 38 92,68 1 2,44 2 4,88 0 0
MEDIAS 83,90 6,34 9,76 0}

Tabela 18 — Questdao 29 — Como sdo avaliadas as relagbes entre o préprio

entrevistado com os demais colegas TAES, como é avaliada a rela¢ao geral de TAES

com outros TAES e, por fim, como é avaliada a relagdo de TAES com suas chefias

imediatas:
- E c 2
o | = S| = Q| X S| R | 3| =
& o = [~ @
& © o
A sua relacao
com oS seus 12 30,77 24 61,54 3 7,69 0 0 0 0
colegas TAES?
0
6 15,38 | 26 | 66,67 7 17,95 0 0 0 0
relacionamento
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dos seus
colegas TAES

entre si?

A sua relagdo

com a chefia 15 38,46 21 53,85 1 2,56 2 5,13 0 0
imediata?
MEDIAS 28,20 60,69 9,40 1,71 0

Em relacdo a andlise da categoria 5, as respostas as questdes 13 e 29
permitem evidenciar que a Instituicdo propicia um ambiente em que o
convivio social de forma harmoénica e respeitosa é amplamente valorizado.
Assim mais de 83% dos entrevistados avaliou que a Instituicdo mantém
conduta ética no que diz respeito as diferengas étnicas, sexuais, politicas,
religiosas e de condicdo social. Como reflexo, as relagdes interpessoais
também obtiveram aprovacdo da maior parte dos sujeitos arrolados na
pesquisa. No total, 88,89% dos técnicos administrativos em educacdo que
responderam o questionario da Autoavaliacdo afirmam que estdo satisfeitos
com o relacionamento interpessoal, seja na sua relagdo com os demais

colegas ou, ainda, entre colegas do segmento TAE e seus chefes imediatos.

Tabela 19 - Questao 30 - O relacionamento entre docentes e técnicos
administrativos, no seu Campus, favorece o desenvolvimento das atividades

profissionais e/ou académicas?

Resposta Participantes Percentagem
Sim 14 35,90%
Parcialmente 23 58,97%
Nao 2 5,13%
Sem resposta 0 0,00%
TOTAL 39 100%
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Tabela 20 — Questdo 31 - Vocé tem conhecimento de alguma a¢ao concreta que
vise a integracao entre técnico-administrativos e docentes para que seja favorecido

o desenvolvimento de atividades académicas?

Resposta Participantes Percentagem
Sim 9 23,08%
Parcialmente 14 35,90%
Ndo 16 41,03%
Sem resposta 0 0,00%
TOTAL 39 100%

Em relacdo a integracdo dos servidores técnicos administrativos em
educacdo com os servidores docentes, os sujeitos analisados manifestaram
que falta proximidade entre os grupos para fortalecer o desenvolvimento de
atividades profissionais. Esse aspecto foi apontado por 64,1% dos
entrevistados. Como consequéncia disso, 76,93% dos servidores investigados
afirmaram que desconhecem total ou parcialmente agdes para o

desenvolvimento de atividades académicas.

3.1.6. Constitucionalismo

Para andlise da categoria 6, que trata de Constitucionalismo, o qual mede o
grau em que os direitos do empregado sdo assegurados na Instituicdo, foram
analisadas as questdes 38 e 41.

Essa categoria engloba critérios de QVT como direitos trabalhistas,
liberdade de expressdo, privacidade pessoal e a pertinéncia de normas e

rotinas instituidas. Cumpre destacar que nem todos os critérios encontram
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correspondéncia no Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional. E o que ocorre
com a avaliagao acerca dos direitos trabalhistas, os quais ndo sao avaliados no
ambito da instituicdo vez que se entendem consagrados na sua totalidade,

por forca da vinculagdo ao principio constitucional da legalidade.

Tabela 21 - Questdo 38 — Existe espa¢o para os técnicos administrativos em
educacdo contribuirem com a sua opinido para a efetivagdo de agdes que

competem a gestdo do Campus?

Resposta Participantes Percentagem
Sim 14 35,90%
Parcialmente 16 41,03%
Nao 7 17,95%
Desconheco 2 5,13%
Sem resposta 0 0,00%
TOTAL 39 100%

Em relagdo a manifestacdo dos servidores nas decisdes da equipe de
gestdo da Instituicdo, observa-se que 58,97% dos entrevistados indicam que o
espaco oportunizado é pouco (parcial) ou ndo ha essa permissao.

Porém, nesse sentido, é importante retomar o resultado expresso na
questdo 8, que trata da participacao dos servidores técnicos administrativos
na construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Apesar de se
tratar de um espac¢o que é construido coletivamente e que norteia as a¢des
da Instituicdo por um determinado periodo, 87,81% dos técnicos
administrativos inquiridos afirmaram que participam pouco ou ndo participam
da sua elaboracdo, o que demonstra, em analise primeira, que falta
apropriacdo dos espacos para discussdo das acgdes por parte dos proprios

servidores.
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Tabela 22 — Questao 41 — Com relagao a gestao superior do Campus, como vocé

avalia:

Excelente

%

Bom

%

Razoavel

%

Ruim

%

Péssimo

%

Democracia

10,26

16

41,03

11

28,21

10,26

10,26

Receptividade
dos gestores
quanto as

demandas

15,38

21

53,85

20,51

10,26

Devolutivas
apresentadas
pelos gestores
qguanto as

demandas

12,82

20

51,28

23,08

10,26

2,56

MEDIAS

12,82

48,72

23,93

10,26

4,27

A guestdo 41 indica que os técnicos administrativos avaliam positivamente

a conducdo de processos democraticos, de receptividade as demandas e de

devolutiva dessas pela gestdo do Campus. Observa-se, na tabela acima, que

61,54% consideram essa caracteristica da gestdo excelente ou boa, enquanto

14,53 avaliaram-na negativamente.
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3.1.7. O Trabalho e o Espaco Total de Vida

A analise da categoria 7 - O trabalho e o espaco total de vida — abordou a
questdo 34. Essa categoria, que objetiva mensurar o equilibrio entre a vida
pessoal do empregado e a vida no trabalho tem como critérios ponderados
por Walton (1973) o papel balanceado no trabalho e o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional do servidor.

Observa-se, de imediato, que tal categoria é pouco explorada no processo
de Autoavaliagdo Institucional, pois foi possivel identificar apenas uma

questdo que abordasse tais critérios.

Tabela 23 - Questao 34 - Como vocé considera o seu nivel de satisfagdo com o

desempenho das suas fungdes profissionais na instituicao?

Resposta Participantes Percentagem
Satisfeito 35 89,74%
N3do estou satisfeito nem insatisfeito 3 7,69%
Insatisfeito 1 2,56%
Sem resposta 0 0,00%
TOTAL 39 100%

Em relagdo ao nivel de satisfagdo dos técnicos administrativos em
educacdo que participaram do processo de Autoavaliacdo Institucional,

observa-se que muitos estdao plenamente satisfeitos (89,74%).

3.1.8.Relevancia Social do Trabalho na Vida

A relevancia Social do Trabalho na Vida, que constitui a categoria 8, é

abordada no Relatdrio de Avaliacdo Institucional através das questdes 06, 10,
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11, 12 e 25. Essa categoria visa mensurar a QVT através da percepcdo do
servidor em relagdo a responsabilidade social da Instituicdo na comunidade, a
qualidade de prestagdo de servicos e ao atendimento a seus empregados.

Entre os critérios, destacam-se a imagem da Instituicdo e sua

responsabilidade social.

Tabela 24 — Questao 06 — Em que medida Ensino, Pesquisa, Extensdao e Inovagao

Tecnoldgica contribuem para o cumprimento da missao do Instituto Federal

Farroupilha?

Missdao: “Promover a educagao profissional, cientifica e tecnoldgica,
publica, por meio do ensino, pesquisa e extensao, com foco na formagdo integral

do cidaddo e no desenvolvimento sustentavel".

o =4 S < o
3| = | 3| = | 5| = | 5| = | §| =
a S S a E
8 3
Ensino 0 0 9 21,95 31 75,61 0 0 0 0
Pesquisa 6 14,63 20 48,78 13 31,71 0 0 0 0
Extensao 3 7,32 18 43,90 18 | 43,90 2 4,88 0 0
Inovagao
13 31,71 12 29,27 14 34,15 2 4,88 0 0
Técnoldgica
MEDIAS 13,42 35,98 46,34 2,44 0

Tabela 25 - Questao 10 - Vocé acredita que os cursos oferecidos pela Instituigao

contribuem para o desenvolvimento social e econdmico da sua regiao?

Resposta Participantes Percentagem

Sim 31 75,61%

Parcialmente 10 24,39%
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Nao 0 0,00%

Desconheco os cursos oferecidos pela

instituicdo 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
TOTAL 41 100%

Tabela 26 — Questdo 11 - Vocé considera que os cursos oferecidos pela Instituigao

sao atrativos para a comunidade?

"
[=]
=
o
[}
o »
[}
()] “6 T ©
- 7] c -
c o o 8
[ 2] o a
El = | E| = |8 = |3 = |8 = | g =
@ 8 2 o - =
2 o & €
P S o &
Q AT
£ 2
c
]
Q
(%]
9]
(a)
Técnicos
40 97,56 1 2,44 0 0 0 0 0 0 0 0
Integrados
Superiores
26 63,41 14 34,15 1 2,44 0 0 0 0 0 0

Licenciaturas

Superiores
26 63,41 3 7,32 1 2,44 4 9,76 7 17,07 0 0

Bacharelados

Superiores

28 68,29 12 29,27 0 0 0 0 1 2,44 0 0
Tecndlogos
EspecializagGes 23 56,10 13 31,71 0 0 3 7,32 2 4,88 0 0
Mestrados 11 26,83 5 12,20 6 14,63 13 31,71 6 14,63 0 0
MEDIAS 62,60 19,52 3,25 8,13 6,50 0
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Tabela 27 — Questdo 12 - Vocé acredita que a Instituicdo desenvolve agdes que

estimulem a preserva¢ao do meio ambiente?

Resposta Participantes Percentagem
Sim 22 53,66%
Parcialmente 11 26,83%
Nao 4 9,76%
Desconheco 4 9,76%
Sem resposta 0 0,00%
TOTAL 41 100%

Tabela 28 — Questdo 25 - Os cursos oferecidos pela Instituigdo no seu Campus sao

conhecidos pela comunidade?

Resposta Participantes Percentagem
Sim 19 47,50%
Parcialmente 21 52,50%
Ndo 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
TOTAL 40 100%

Em relacdo as questdes acima, percebe-se que os técnicos administrativos
em educacdo, de modo geral, acreditam na importancia da responsabilidade
social da Instituicdo da qual fazem parte. A questdo 6 indica que 82,32% dos
investigados afirmam que as a¢des de ensino, de pesquisa, de extensdo e de
inovacdo tecnoldgica contribuem para o cumprimento da missdo do Instituto
Federal Farroupilha — Campus Santo Augusto.

Para 75,61% dos TAES investigados, os cursos que sao oferecidos pela
Instituicido fomentam o desenvolvimento econémico da regido na qual ela

estd inserida, conforme dados extraidos da questdo 10. Ainda sobre os cursos
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oferecidos, destaca-se que quase a totalidade (97,56%) dos inquiridos vé os
cursos técnicos de Nivel Médio Integrado atrativos para a comunidade local,
como se verifica no quadro que sintetiza a questao 11.

Além disso, destaca-se que mais da metade dos sujeitos investigados
(52,50%), acredita que os cursos que sdo oferecidos pela Instituicdo carecem
de melhor divulgacao, pois se entende que a informacado é pouco difundida.

Finalmente, a preocupacdo que a Instituicdo mantém com a preservacao
do meio ambiente suscita o desenvolvimento, em maior ou menor escala, de
praticas ligadas a esse aspecto, é o que afirmam 80,49% dos técnicos
administrativos que participaram da Autoavaliacdo e que responderam a

guestdo numero 12.

3.2. AS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS DO IFFAR CAMPUS
SANTO AUGUSTO

A U(ltima etapa desta pesquisa foi reservada a descricdo das praticas de
gestdo de pessoas que estdo sendo desenvolvidas no IFFar — Campus Santo
Augusto, seja através de acdes locais ou a partir de pratica institucionalizada

gue abrange todas as unidades do IFFar.

a) Seminario de Acolhida de Novos Servidores

Criado em 2014, o Seminario de Acolhida de Novos Servidores é um
encontro promovido pela Reitoria do Instituto Federal Farroupilha, que visa
apresentar brevemente o funcionamento Instituicdo, parte das diretrizes e
noc¢des do servigo publico aos servidores que estdo inciando sua carreira. A
programacao do Seminario de Acolhida envolve, também, mesas de discussdo

com os Pro-Reitores da Instituicdo, bem como palestras sobre a vida
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funcional, o cenario da educacdo profissional e tecnolégica no pais e
perspectivas no servigo publico federal.

O Seminadrio ja estd na 112 edicdo e pode ser considerado uma
oportunidade inicial de formagdao e de instrumentalizacdo para que os
servidores possam desenvolver o trabalho com mais qualidade e eficiéncia,

além de oportunizar a integracdo a Instituicao.

Figura 5 — Seminario de Acolhida de Novos Servidores

Fonte: Site institucional.

b) Programa de Atengao a Saude

O Programa de Atencdo a Saude é desenvolvido pelo Nucleo de Saude e
Seguranca do Trabalho - NSST, o qual foi instituido no IFFar através da
Resolucdo CONSUP n? 21/2016, de 24 de maio de 2016, e tem como
principais finalidades propor politicas e a¢des que assegurem a melhoria da
saude e seguranca dos servidores, elaborar relatérios das atividades
desenvolvidas, avaliar a salubridade dos ambientes, o processo e as condicdes
de trabalho, concedendo adicionais ocupacionais, conforme a legislacdo
vigente. Além disso, o NSST elabora pareceres e laudos especializados na area
de Engenharia de Seguranga do Trabalho, analisa condigdes e causas dos
acidentes e suas consequéncias, desenvolvendo acdes preventivas.

O NSST é composto por servidores da area médica e de seguranca do

trabalho, que atuam com relacdo de interdependéncia e complementaridade,
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mas ainda ndo possui suas atividades regulamentas por regimento préprio. O
nucleo apresenta a seguinte proposta da Politica de Qualidade de Vida para as
unidades do IFFar, sob o escopo da Seguran¢a do Trabalho: constituir as
Comissbes Internas de Saude do Servidor Publico — CISSP; constituir as
Brigadas de Incéndio; disponibilizar de Equipamentos de Protecdo Individual
aos servidores que necessitam de protecdo e capacitad-los quanto a utilizacao;
orientacdo e/ou capacitar os servidores sobre no¢des basicas de Seguranca do
Trabalho e Prevencdo de Riscos Ambientais e; promover a pratica de ginastica
laboral. E importante destacar que nem todas as propostas estdo

implementadas nas unidades.

¢) Programa Institucional de Incentivo a Qualificagdo Profissional — PIIQP

O Programa Institucional de Incentivo a Qualificacdo Profissional - PIIQP foi
criado com o propdsito de atender demandas de qualificagao profissional dos
servidores efetivos, sejam eles docentes ou técnicos administrativos em
educacdo, que ingressarem no ensino médio, curso de graduacdo e programa
de pds-graduacdo (Lato ou Stricto sensu) em instituicdes publicas ou privadas
no Pais, reconhecidas em suas devidas instancias (MEC, CAPES etc.).

O programa assegura a reserva de 1% do orgamento de custeio anual do
IFFar, dividido aos servidores de todas as unidades que participarem dos dois
editais anuais que sao disponibilizados. Os candidatos que pleiteiam o auxilio
financeiro podem ser inscrever em até trés modalidades distintas de
incentivo: bolsa estudo, auxilio mensalidade e auxilio deslocamento.

Além dos dois editais anuais, que dividem o valor da reserva orcamentdria
disponibilizada, o IFFar oportunizou outra modalidade de incentivo, chamada
de PIIQP-E — Especial, destinada a servidores que participam de programa de

pds-graduacao fora do pais, em entidade conveniada ao IFFar.

98



d) Afastamentos parcial e integral para qualificacdo

No ambito do IFFar sdo oferecidos dois formatos de afastamentos para que
servidores efetivos, sejam eles integrantes da carreira docente ou técnico
administrativo em educacdo, possam participar de programa de pods-
graduacdo: afastamento parcial ou afastamento integral.

Para participar do afastamento integral, o servidor pretendente deve
submeter-se as normas de edital que é aberto anualmente e que define o
numero de vagas disponiveis em cada unidade e para cada grupo (docente e
TAE). Uma vez aprovado no edital, que obedece a Instrucdao Normativa N2 19
do IFFar, e dentro do nimero de vagas disponiveis, o servidor pode afastar-se
integralmente por até 48 meses para realizagdo de curso em nivel de
doutorado e por até 24 meses para participar de curso em nivel de mestrado.
Apds o término do prazo de afastamento, o servidor deve reassumir suas
atividades profissionais, apresentando diploma de conclusdo do curso que
originou seu afastamento, devendo permanecer na Instituicdo por, no
minimo, o mesmo periodo em que esteve afastado ou indenizar a Instituicdo
financeiramente.

Com relacdo ao afastamento parcial, ndo ha necessidade de submeter-se a
edital e, também, ndo ha nimero de vagas limitadas. O servidor que venha a
requerer tal afastamento, terd o beneficio concedido de acordo com o
interesse institucional. Assim, podera ter sua carga horaria semanal reduzida
em até 16 horas para participar do progama de qualificacdo, ndo
ultrapassando os mesmos prazos de duracdo previstos para o afastamento

integral.
e) Jogos dos Servidores do IFFar
Outra pratica de gestdo de pessoas institucional voltada a qualidade de

vida no trabalho e com o objetivo de promover a integracdo entre servidores

das diferentes unidades sao os Jogos dos Servidores.
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Realizados anualmente, os jogos ocorrem sempre em diferentes unidades
da Instituicdo e fazem parte das comemoragées alusivas ao Dia do Servidor
Publico, que ocorre em 28 de outubro.

Além de atividades esportivas em diversas modalidades, como atletismo,

futebol e voleibol, ha disputas de jogos de xadrez e truco.

Figura 6 — Jogos dos Servidores do IFFar

Fonte: Site institucional.

f) Semana do Servidor no IFFar — Campus Santo Augusto

A Semana do Servidor, promovida pela Coordenacdo de Gestdo de Pessoas
do IFFar — Campus Santo Augusto juntamente com Comissdo de Servidores
designada para este fim, visa oferecer atividades culturais e sociais aos
servidores, objetivando sua integra¢cdo na semana em que se comemora o Dia
do Servidor Publico — 28 de outubro. A 12 Semana do Servidor foi realizada no
ano de 2017.
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As acbes desenvolvidas consistem em palestras, oficinas, atividades

esportivas e confraternizagdao com os familiares.

Figura 7 — Semana do Servidor do IFFar — Campus Santo Augusto

Fonte: Site institucional.

g) Confraterniza¢do de encerramento de ano

No final de cada ano, a unidade do IFFar — Campus Santo Augusto promove
uma confraternizacao destinada aos servidores e seus familiares.

A atividade tem como objetivo revisitar as principais acdes desenvolvidas
pela Instituicdo no ano que se encerra, oportunizando troca de vivéncias e
integracao.

Por ocasido do aniversario de 10 anos do IFFar — Campus Santo Augusto,
no ano de 2017 essa atividade foi aberta a comunidade local, que pode
participar de um jantar comemorativo no qual foram homenageadas diversas
personalidades que contribuiram para a implantacdo e desenvolvimento do

Campus.
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Figura 8 — Confraterniza¢ao de encerramento do ano 2017

Fonte: Site institucional.

Além das praticas elencadas, que ocorrem periodicamente, a Instituicdo
desenvolve outras a¢des que se voltam a promoc¢ao da qualidade de vida no
trabalho através da valorizacdo e do cuidado a pessoa. Entre elas, importa
destacar as a¢Oes de conscientizacdo como a adesdo ao chamado “Outubro
Rosa”, em alusdo a prevencdo ao cancer de mama, e a campanha “Setembro
Amarelo”, voltada a conscientizagdo sobre doencas que levam ao suicidio.

Além disso, o Setor de Cultura promove atividades para celebrar datas
importantes, como Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia do Estudante, Dia do
Professor, Dia das Criancas e adesao a eventos de notdrio interesse, como a

participacdo do Brasil na Copa do Mundo.

Figura 9 — Demais a¢0es realizadas no IFFar — Campus Santo Augusto

i died
voledied

Fonte: Assessoria de Comunicagao — IFFar — Campus Santo Augusto.
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Essas a¢des, em que pese ndo se caracterizarem propriamente como
politicas de gestdao de pessoas, voltam-se a valorizagao dos profissionais que
atuam na Instituicdo, motivando-os e integrando-os, razdao pela qual sao
trazidas para o contexto das a¢des que promovem qualidade de vida no

trabalho.
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+,.CONSIDERAGCOES FINAIS

Através da presente pesquisa foi possivel identificar como os servidores
Técnicos Administrativos em Educacdo, em exercicio no Instituto Federal
Farroupilha — Campus Santo Augusto, percebem a qualidade de vida no seu
ambiente de trabalho. O estudo se deu a partir da extracdo e analise de dados
do relatério do Programa de Autoavaliacdo Institucional, os quais foram
classificados de acordo com oito categorias propostas por Walton (1973)
acerca da qualidade de vida no trabalho.

Apds o levantamento documental que identificou as politicas de gestao de
pessoas criadas pelo Instituto Federal Farroupilha e que versam sobre a
promog¢do da qualidade de vida dos servidores no ambiente de trabalho,
cumpre destacar que a primeira proposicdo surge com a Politica e o
Regulamento de Gestdao de Pessoas, em 22 de dezembro de 2010, através da
Resolugdo — Conselho Superior n? 73/2010. Esta é focada no desenvolvimento
e bem-estar dos servidores, estabelecendo, ainda, que a gestdo de pessoas é
um conjunto integrado de processos dinamicos e interativos, reservando a
QVT espaco no processo de manutencdo de pessoas na Instituicdo. Para tal,
algumas praticas sdo indicadas como: o programa de remanejamento interno,
o programa de arte, cultura e esporte pro-vida e o programa de controlo de
saude dos servidores.

Porteriormente, a QVT passou a integrar o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI — para o periodo 2014 a 2018, o qual previa a aprovacao de
Politica de Qualidade de Vida dos Servidores e a implantacdo de um Programa
Institucional de Qualidade de Vida dos Servidores. Como resultado dessa
proposta, foi criado, no ano de 2014, o Programa Institucional de
Desenvolvimento — PID, o qual assegurou a reserva de 1% do orcamento de
custeio do Campus Santo Augusto para incentivar acdes de desenvolvimento

dos servidores por meio de capacitacbes, acGes de praticas e
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aperfeicoamento a gestdo, projetos culturais, promog¢do de saude/seguranca
e qualidade de vida.

Exaurida a primeira etapa da pesquisa, o segundo objetivo visava analisar
como os servidores técnicos administrativos em educag¢dao percebem a
qualidade de vida no trabalho a partir dos indicadores mensurados no
guestionario do Programa de Autoavaliacdo Institucional, os quais foram
relacionados com as categorias que determinam a qualidade de vida no
trabalho segundo Walton (1973).

A andlise dos dados permitiu concluir que a maioria dos sujeitos
investigados afirmou ndo conhecer as politicas que objetivam a QVT no
ambito da Instituicdo em que se deu a pesquisa. Esse indicador, que permite
avaliar as condicdes de trabalho, foi um dos motivadores para o estudo do
tema proposto, ao suscitar a necessidade de implementar e divulgar tais
politicas.

Ainda com relacdo as condi¢des de trabalho, podemos destacar a
insatisfacdo com o numero de servidores que atuam no Campus, pois quase
90% dos servidores investigados julgam parcial ou totalmente insatisfatéria a
forga de trabalho disponivel.

Por outro lado, destaca-se positivamente a oferta de infraestrutura
adequada e a existéncia de boas condi¢cdes para o desenvolvimento do
trabalho, conforme apontado por 78,90% e 85,18% dos investigados,
respectivamente.

Com relacdo a categoria Uso e Desenvolvimento de Capacidades, outro
indicador mensurado, 58,53% dos TAES que responderam ao questionario
julgam que os resultados da autoavaliacdo sdo considerados pela gestdo para
nortear suas agdes; porém, apenas 12,2% do mesmo grupo analisado afirma
participar ativamente da construcdo coletiva do PDI, instrumento do qual a
equipe de gestdo lanca mao para definir suas ag¢oes.

A possibilidade de crescimento pessoal, que integra a categoria
Oportunidade, Crescimento e Seguranca, recebeu avaliacdo negativa de

53,85% dos servidores investigados no tocante ao apoio financeiro que é
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disponibilizado para a realizacdo de cursos de qualificacdo, muito embora
quase 100% dos arrolados na pesquisa manifestaram interesse em realizar
qualificagdo.

A categoria avaliada que obteve o melhor indice geral de satisfacao foi de
Integracdo Social na Organizacdo, na qual a presenca de atitude ética e de
respeito as diferencas (sexuais, religiosas, étnicas, politicas e condi¢do social)
na Instituicdo, foi destacada por 83,9% dos entrevistados. Além disso, mais de
83% dos TAES consideram satisfatérias as relagdes entre TAEs e chefias
imediatas.

Por fim, destaca-se que quase 90% dos investigados estdo satisfeitos com o
desempenho de suas funcdes profissionais na Instituicdo. Por tudo, pode-se
inferir que a Instituicdo apresenta aspectos estruturais, fisicos e de
relacionamento interpessoal que se revelam os principais pontos positivos na
promocdo de QVT, restando necessario dar maior visibilidade as politicas ja
existentes e incentivar a inser¢ao dos servidores técnicos administrativos em
educacdo nas acdes de construcdao dos mecanismos de gestdo ja existentes.

Na etapa final da pesquisa, foram descritas as praticas de gestdo de
pessoas que se voltam para a promoc¢do da qualidade de vida no trabalho no
Instituto Federal Farroupilna — Campus Santo Augusto que ja estdo
consolidadas. Muito embora tais praticas contemplem categorias diversas,
percebe-se que grande parte das a¢des volta-se para o fortalecimento das
relagbes interpessoais e respeito as individualidades. N3ao por acaso, a
categoria “Integracdo Social na Organizacdo” foi a que teve melhor avaliacdo
dos servidores investigados.

Observa-se que muitos aspectos atinentes a promocao da qualidade de
vida no trabalho e que integram as categorias propostas por Walton (1973)
ndo sdo contemplados na Autoavaliacdo Institucional. Ao perceber que ha
lacunas nas politicas e nas a¢des desenvolvidas pela Instituicdo acerca da QVT,
voltamos nossa atencdo a construcdo do questiondrio da Autoavaliacdo,
elaborado, aplicado e analisado pela Comissdo Prépria de Avaliagcdo - CPA,

como preconiza o artigo 11 da Lei n? 10.861/2004. E importante para
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servidores e para a prdpria instituicdo, pelas razdes ja expostas, que a CPA
considere ampliar sua investiga¢ao acerca da qualidade de vida no trabalho,
explorando mais detalhadamente a percepgao dos servidores inquiridos sobre
politicas e praticas existentes, bem como procurando conhecer melhor as
demandas mais recorrentes. Dessa maneira, os elementos recolhidos pela
CPA integrardo o Relatério de Autoavaliacdo Institucional que sera,
posteriormente, a ferramenta que subsidiard as a¢Oes da gestdo acerca das
politicas de QVT para sanar as deficiéncias identificadas.

Outro aspecto que pode ser contemplado pela CPA para instruir o
Relatério da Autoavaliacao Institucional futuramente e permitir reconhecer
melhor as especificidades dos seus colaboradores é levar em consideracado os
dados demogréficos (género, idade, grau de instrucdo, classificacdo do cargo)
dos sujeitos investigados no questionario da Autoavaliacdo, permitindo que
os dados coletados possam ser apresentados a partir da composicao de
grupos especificos. Nesse sentido, tem-se, como exemplos, que determinado
aspecto investigado, como a adequac¢do de mobilidrios, seja uma demanda
mais recorrente entre servidores com idade mais avancada, ao passo que o
incentivo financeiro a qualificacdo seja a principal reivindicacdo entre os
servidores com menor escolaridade. Nessa perspectiva, as relagdes
interpessoais também poderiam ser melhor compreendidas, explorando
como se da a relagdo entre servidores do sexo masculino com suas chefias e,
de modo andlogo, a relagao de servidoras mulheres com suas chefias.

Este estudo ndo tem a pretensdo de esgotar as reflexdes acerca de
Qualidade de Vida no Trabalho. Antes de tudo, ele deve ser visto como um
instrumento para auxiliar na compreensdao da importancia das politicas de
qualidade de vida e a sua percepcao através do olhar dos servidores ou
empregados, pois é para eles que elas sao instituidas, ainda que sua eficacia

resulte em ganhos, também, para a organizacao.
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ANEXOS

ANEXO A —Termo de Autorizagdo para Realizagdo de Pesquisa

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO, PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
CAMPUS SANTO AUGUSTO

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Eu, Verlaine Denize Brasil Gerlach, Diretora Geral do Instituto Federal
Farroupilha — Campus Santo Augusto, nomeada pela Portaria n° 1859, de 02 de
dezembro de 2016, publicada no DOU em 05 de dezembro de 2016, secao 02, pag. 15,
RG 9055481271, CPF 887.764.920-87, AUTORIZO a Servidora LEANDRA LEONI
MARCHIORO RITTER, SIAPE 1644977, ocupante do cargo de Técnico-Administrativo
em Educacéo — Assistente em Administragio e estudante do Mestrado em Estudos
Profissionais Especializados em Educagso: Especializagdo em Administragcdo das
Organizagdes Educativas, a realizar o Projeto de Pesquisa intitulado “ Qualidade de Vida
no Trabalho: uma analise das politicas e das praticas desenvolvidas no Instituto Federal
farroupilha — Campus Santo Augusto através da percepcéo dos servidores técnico-
administrativos em educagdo”, e utilizar os documentos publicos para pesquisa
documental e o uso do nome da instituicdo nos relatos da pesquisa.

Santo Augusto, 15 de fevereiro de 2018.

w/<2<,' 2z M
VERLAINE DENIZE BRASIL GERLACH
Diretora Geral
Portaria n® 1859/2016
IF Farroupilha — Campus Santo Augusto

Rua Fébio Jodo Andolhe, 1100 — Bairro Floresta —98590-000 — Santo Augusto/RS
Fone: (55) 3781 3555
E-mail: gabinete.sa@iffarroupilha.edu.br
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ANEXO B - Questiondrio do Programa de Autoavaliacdo Institucional
aplicado aos Servidores do segmento dos Técnicos Administrativos em

Educacgao

Numero de registros nesta consulta: 42

Sumario dos campos para t1

1. Campus
Resposta Contagem Percentagem
Alegrete (1) 0 0,00%
Jaguari (2) 0 0,00%
Frederico Westphalen (3) 0 0,00%
Julio de Castilhos (4) 0 0,00%
Panambi (5) 0 0,00%
Santa Rosa (6) 0 0,00%
Sao Borja (7) 0 0,00%
Santo Angelo (8) 0 0,00%
| Santo Augusto (9) 42 100,00%
Séo Vicente do Sul (10) 0 0,00%
Uruguaiana (12) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

2. (Dim.8) Vocé procurou saber dos resultados da Autoavaliagdo de anos
anteriores (relatério CPA)?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) 21 51,22%
N&o (N) 20 48,78%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t3

3. (Dim.8) Os resultados das pesquisas de Autoavaliagdo dos anos anteriores
foram divulgados de forma satisfatéria?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (A1) 16 39,02%
Parcialmente (A4) 11 26,83%
N&o (A2) 3 7,32%
Desconheco (A3) 11 26,83%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumario dos campos para t4

4. (Dim.8) Vocé observa que acBes da gestdo levam em consideracdo 0s
apontamentos do relatério de Autoavaliagdo?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (A1) 24 58,54%
N&o (A3) 5 12,20%
Desconheco (A2) 12 29,27%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t5

5. (Dim.8) Como vocé avalia a atuacdo do Nucleo de Autoavaliagao e CPA no seu

Campus?

Resposta Contagem Percentagem

Excelente (Al) 6 14,63%
Boa (A5) 26 63,41%
Razoavel (A4) 7 17,07%
Ruim (A3) 2 4,88%
Péssima (A2) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t6(5)

6. (Dim.1) Em que medida Ensino, Pesquisa,Extensdo e Inovagdo Tecnoldgica

contribuem para o cumprimento da missao do Instituto Federal Farroupilha? Missao:
“Promover a educagéo profissional, cientifica e tecnolédgica, publica, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formacdo integral do cidaddo e no

desenvolvimento sustentavel.”

[Ensino]
Resposta Contagem Percentagem
Pouco (Al) 0 0,00%
Médio (A2) 9 21,95%
Muito (A3) 31 75,61%
Desconheco (A4) 1 2,44%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t6(6)

6. (Dim.1) Em que medida Ensino, Pesquisa,Extensdo e Inovagdo Tecnoldgica
contribuem para o cumprimento da missao do Instituto Federal Farroupilha? Misséo:
“Promover a educagéo profissional, cientifica e tecnoldgica, publica, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagdo integral do cidaddo e no

desenvolvimento sustentavel.”

[Pesquisa]
Resposta Contagem Percentagem
Pouco (A1) 6 14,63%
Médio (A2) 20 48,78%
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Muito (A3) 13 31,71%
Desconheco (A4) 2 4,88%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para t6(7)

6. (Dim.1) Em que medida Ensino, Pesquisa,Extensédo e Inovacdo Tecnoldgica
contribuem para o cumprimento da missao do Instituto Federal Farroupilha? Missao:
“Promover a educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, publica, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formacdo integral do cidaddo e no

desenvolvimento sustentavel.”

[Extensao]
Resposta Contagem Percentagem
Pouco (A1) 3 7,32%
Médio (A2) 18 43,90%
Muito (A3) 18 43,90%
Desconheco (A4) 2 4,88%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t6(8)

6. (Dim.1) Em que medida Ensino, Pesquisa,Extensdo e Inovagdo Tecnoldgica
contribuem para o cumprimento da misséo do Instituto Federal Farroupilha? Missao:
“Promover a educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, publica, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formacéo integral do cidaddo e no

desenvolvimento

sustentavel.”

[Inovagdo Tecnoldgica)

Resposta Contagem Percentagem
Pouco (Al) 13 31,71%
Médio (A2) 12 29,27%
Muito (A3) 14 34,15%
Desconheco (A4) 2 4,88%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t8

7.(Dim.1) Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 17 41,46%
Parcialmente (A2) 24 58,54%
N&o (A3) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumério dos campos para t9

8. (Dim.1) Em que medida vocé participa da implantacdo das politicas
institucionais previstas no PDI?

Resposta Contagem Percentagem
Participo ativamente (A1) 5 12,20%
Participo eventualmente (A2) 25 60,98%
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Nunca participei (A3) 11 26,83%

Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t10

9. (Dim.1) Existe uma placa ou faixa em que conste a misséo do Instituto Federal
Farroupilha exposta em algum lugar do Campus/unidade onde vocé trabalha?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 27 65,85%
N&o (A3) 4 9,76%
N&o sei (A2) 10 24,39%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t13

10. (Dim.3) Vocé acredita que os cursos oferecidos pela instituicdo contribuem
para o desenvolvimento social e econdmico da sua regido?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 31 75,61%
Parcialmente (A3) 10 24,39%
N&o (A2) 0 0,00%
Desconheco o0s cursos oferecidos pela

instituicdo (A4) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para 19(SQ001)

11. (Dim.3) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo sédo atrativos

para a comunidade?

[Técnicos Integrados]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 40 97,56%
Parcialmente (A2) 1 2,44%
N&o (A3) 0 0,00%
Desconheco os cursos oferecidos pela

instituicdo. (A4) 0 0,00%
N&o sei responder. (A5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para 19(SQ002)

11. (Dim.3) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo séo atrativos
para a comunidade?
[Técnicos Concomitantes]

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 17 41,46%
Parcialmente (A2) 1 2,44%
N&o (A3) 3 7,32%
Desconheco os cursos oferecidos pela 12 29,27%
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instituicdo. (A4)

N&o sei responder. (A5)

19,51%

Sem resposta

0,00%

Sumadrio dos campos para 19(SQ003)

11. (Dim.3) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo séo atrativos

para a comunidade?

[Técnicos Subsequentes]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 16 39,02%
Parcialmente (A2) 5 12,20%
N&o (A3) 4 9,76%
Desconheco os cursos oferecidos pela

instituicao. (A4) 8 19,51%
N&o sei responder. (A5) 8 19,51%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para 19(SQ004)

11. (Dim.3) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo séo atrativos

para a comunidade?

[Superiores Licenciaturas]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 26 63,41%
Parcialmente (A2) 14 34,15%
N&o (A3) 1 2,44%
Desconheco os cursos oferecidos pela

instituicdo. (A4) 0 0,00%
N&o sei responder. (A5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumério dos campos para 19(SQ005)

11. (Dim.3) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo séo atrativos

para a comunidade?

[Superiores Bacharelados]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 26 63,41%
Parcialmente (A2) 3 7,32%
Nao (A3) 1 2,44%
Desconhe¢co o0s cursos oferecidos pela

instituicao. (A4) 4 9,76%
N&o sei responder. (A5) 7 17,07%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumario dos campos para 19(SQ006)

11. (Dim.3) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo séo atrativos

para a comunidade?

[Superiores Tecndlogos]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 28 68,29%
Parcialmente (A2) 12 29,27%
N&o (A3) 0 0,00%
Desconheco o0s cursos oferecidos pela

instituicao. (A4) 0 0,00%
N&o sei responder. (A5) 1 2,44%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para 19(SQ007)

11. (Dim.3) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo séo atrativos

para a comunidade?

[Especializagbes]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 23 56,10%
Parcialmente (A2) 13 31,71%
N&o (A3) 0 0,00%
Desconheco os cursos oferecidos pela

instituicdo. (A4) 3 7,32%
N&o sei responder. (A5) 2 4,88%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para 19(SQ008)

11. (Dim.3) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo séo atrativos

para a comunidade?

[Mestrados]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 11 26,83%
Parcialmente (A2) 5 12,20%
N&o (A3) 6 14,63%
Desconheco os cursos oferecidos pela

instituicdo. (A4) 13 31,71%
N&ao sei responder. (A5) 6 14,63%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t16

12. (Dim.3) Vocé acredita que a instituicdo desenvolve ac¢des que estimulem a

preservacdo do meio-ambiente?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 22 53,66%
Parcialmente (A4) 11 26,83%




N&o (A3) 4 9,76%
Desconheco (A2) 4 9,76%
Sem resposta 0 0,00%

Sumadrio dos campos para t17(SQ001)

13. (Dim.3) A Instituicdo tem atitude ética e

de respeito com relacdo a(s)

diferencas:

[Sexuais]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 37 90,24%
N&o (A2) 1 2,44%
Desconheco (A3) 3 7,32%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t17(SQ002)

13. (Dim.3) A Instituicdo tem atitude ética e de respeito com relagéo a(s)

diferencas:
[Etnicas]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 36 87,80%
N&o (A2) 2 4,88%
Desconheco (A3) 3 7,32%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t17(SQ003)

13. (Dim.3) A Instituicdo tem atitude ética e de respeito com relagéo a(s)

diferencas:

[Religiosas]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 33 80,49%
N&o (A2) 1 2,44%
Desconheco (A3) 7 17,07%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t17(SQ004)

13. (Dim.3) A Instituicdo tem atitude ética e de respeito com relacéo a(s)

diferencas:

[Politicas]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 28 68,29%
N&o (A2) 8 19,51%
Desconheco (A3) 5 12,20%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumaério dos campos para t17(SQ005)

13. (Dim.3) A Instituicdo tem atitude ética e de respeito com relagéo a(s)

diferencas:
[Condicéo Social]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 38 92,68%
N&o (A2) 1 2,44%
Desconheco (A3) 2 4,88%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t18

14. (Dim.3) Vocé percebe, no ambiente de trabalho e nas atividades/acGes
de preparar o estudante para o

desenvolvidas em seu Campus, a preocupacao

exercicio da cidadania?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (A1) 27 65,85%
Parcialmente (A2) 14 34,15%
N&o (A3) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t20(SQ001)

15. (Dim.2) Vocé tem conhecimento das atividades de Ensino, Pesquisa e
Extenséo promovidas pela Instituicdo (semindrios, eventos académicos, campanhas,

processos seletivos)?
[Ensino]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 29 72,50%
Parcialmente (A2) 11 27,50%
N&o (A3) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t20(SQ002)

15. (Dim.2) Vocé tem conhecimento das atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo promovidas pela Instituicdo (semindrios, eventos académicos, campanhas,

processos seletivos)?
[Pesquisa]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 21 52,50%
Parcialmente (A2) 18 45,00%
N&o (A3) 1 2,50%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para t20(SQ003)

15. (Dim.2) Vocé tem conhecimento das atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo promovidas pela Instituicdo (semindrios, eventos académicos, campanhas,
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processos seletivos)?
[Extenséo]

Resposta Contagem Percentagem

Sim (A1) 24 60,00%
Parcialmente (A2) 15 37,50%
N&o (A3) 1 2,50%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t21

16. (Dim.2) Por qual(is) meio(s) vocé teve acesso:

Resposta Contagem Percentagem
Sitio Institucional (SQ001) 28 560,00%
E-mail Institucional (SQ002) 36 720,00%
Material de divulgacdo da Pro-Reitoria

proponente da atividade (SQ003) 5 100,00%
Participagdo em reunides com chefia

imediata (SQ004) 10 200,00%
Acompanhamento de reunides de

Colegiados e Conselho Superior (SQ005) 5 100,00%
Outros 1 20,00%

Sumario dos campos para t22(SQ001)

17. (Dim.2) Vocé considera EFICIENTE a divulgacdo das Politicas de Ensino,

Pesquisa e Extenséo da instituicdo?
[Ensino]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 18 45,00%
Parcialmente (A2) 20 50,00%
N&o (A3) 2 5,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t22(SQ002)

17. (Dim.2) Vocé considera EFICIENTE a divulgacdo das Politicas de Ensino,

Pesquisa e Extenséo da instituicdo?
[Pesquisa]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 17 42,50%
Parcialmente (A2) 21 52,50%
N&o (A3) 2 5,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumadrio dos campos para t22(SQ003)

17. (Dim.2) Vocé considera EFICIENTE a divulgacéo das Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extenséo da instituicao?
[Extenséo]

Resposta | Contagem| Percentagem
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Sim (A1) 17 42,50%
Parcialmente (A2) 22 55,00%
N&o (A3) 1 2,50%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t23(SQ001)

18. (Dim.2) Avalie a sua participacdo nas atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo desenvolvidas pela instituicho como: seminarios, eventos académicos,

campanhas, projetos,etc.

[Ensino]
Resposta Contagem Percentagem
N&ao participo (Al) 7 17,50%
Participo pouco (A2) 15 37,50%
Participo razoavelmente (A3) 11 27,50%
Participo muito (A4) 7 17,50%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t23(SQ002)

18. (Dim.2) Avalie a sua participacdo nas atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo desenvolvidas pela instituicdo como: semindrios, eventos académicos,

campanhas, projetos,etc.

[Pesquisa]
Resposta Contagem Percentagem
N&ao participo (Al) 14 35,00%
Participo pouco (A2) 15 37,50%
Participo razoavelmente (A3) 7 17,50%
Participo muito (A4) 4 10,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t23(SQ003)

18. (Dim.2) Avalie a sua participacdo nas atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo desenvolvidas pela instituicdo como: semindrios, eventos académicos,

campanhas, projetos,etc.

[Extensao]
Resposta Contagem Percentagem
N&o participo (Al) 13 32,50%
Participo pouco (A2) 14 35,00%
Participo razoavelmente (A3) 9 22,50%
Participo muito (A4) 4 10,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t26(SQ001)

19. (Dim.2) Vocé ja foi convidado a participar de projetos de Ensino, Pesquisa

e/ou Extenséo desenvolvidos seu Campus?
[Ensino]
Resposta Contagem | Percentagem
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Sim (A1) 10 25,00%
N&o (A2) 19 47,50%
N&o, porém tenho interesse (A3) 11 27,50%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t26(SQ002)

19. (Dim.2) Vocé ja foi convidado a participar de projetos de Ensino, Pesquisa

elou Extenséo desenvolvidos no seu Campus?
[Pesquisa]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 9 22,50%
N&o (A2) 18 45,00%
N&o, porém tenho interesse (A3) 13 32,50%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t26(SQ003)

19. (Dim.2) Vocé ja foi convidado a participar de projetos de Ensino, Pesquisa

elou Extensao desenvolvidos no seu Campus?
[Extenséo]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 15 37,50%
N&o (A2) 18 45,00%
N&o, porém tenho interesse (A3) 7 17,50%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t27(SQ001)

20. (Dim.2) Vocé tem participado de algum projeto de Ensino, Pesquisa e/ou

Extenséo desenvolvido no seu Campus?
[Ensino]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 7 17,50%
N&o (A2) 20 50,00%
N&o, porém tenho interesse (A3) 13 32,50%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t27(SQ002)

20. (Dim.2) Vocé tem participado de algum projeto de Ensino, Pesquisa e/ou

Extensao desenvolvido no seu Campus?
[Pesquisa]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 4 10,00%
N&o (A2) 23 57,50%
N&o, porém tenho interesse (A3) 13 32,50%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumaério dos campos para t27(SQ003)

20. (Dim.2) Vocé tem participado de algum projeto de Ensino, Pesquisa e/ou

Extenséo desenvolvido no seu Campus?
[Extenséo]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 10 25,00%
N&o (A2) 22 55,00%
N&o, porém tenho interesse (A3) 8 20,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t28

21. (Dim.2) Caso vocé realize pesquisa, ela visa a atender as demandas sociais

e regionais?
Percent

Resposta Contagem agem

Sim (Al) 11 27,50%
Parcialmente (A2) 2 5,00%
N&o (A3) 0 0,00%
Desconheco (A4) 2 5,00%
N&o realizo pesquisa. (A5) 25 62,50%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t31

22. (Dim.2) Caso vocé realize atividade de extensdo, ela visa atender as
demandas sociais e regionais da sociedade?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (A1) 12 30,00%
Parcialmente (A2) 3 7,50%
Nao (A3) 0 0,00%
Desconheco (A4) 4 10,00%
N&o realizo atividades de extensdo. (A5) 21 52,50%

Sumario dos campos para t25

23. (Dim.2) Vocé tem interesse em realizar qualificac8o na forma de:

Resposta Contagem Percentagem

Técnico (A1) 0 0,00%
Graduacéo (A6) 1 2,50%
Especializacdo (A2) 2 5,00%
Mestrado (A3) 20 50,00%
Doutorado (A4) 16 40,00%
N&o pretendo continuar meus estudos. (A5) 1 2,50%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumaério dos campos para h8(SQ001)

24. (Dim.2) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo sao

atrativos para 0s servidores?

[Técnicos]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 17 42,50%
Parcialmente (A2) 12 30,00%
N&o (A3) 9 22,50%
Desconheco (A4) 2 5,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para h8(SQ003)

24. (Dim.2) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo séo

atrativos para 0s servidores?

[Graduacéo]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 19 47,50%
Parcialmente (A2) 16 40,00%
N&o (A3) 5 12,50%
Desconheco (A4) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para h8(SQ002)

24. (Dim.2) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo s&o

atrativos para 0s servidores?

[Especializacéo]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 16 40,00%
Parcialmente (A2) 18 45,00%
N&o (A3) 4 10,00%
Desconheco (A4) 2 5,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para h8(SQ004)

24. (Dim.2) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicdo sao

atrativos para 0s servidores?

[Mestrado]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 17 42,50%
Parcialmente (A2) 11 27,50%
N&o (A3) 4 10,00%
Desconheco (A4) 8 20,00%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumaério dos campos para t32(SQ001)

25. (Dim.4) Avalie 0s

itens a seguir:

[a) Os cursos oferecidos pela instituicdo no seu Campus sdo conhecidos pela

comunidade?]

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 19 47,50%
Parcialmente (A2) 21 52,50%
N&o (A3) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t32(SQ002)
25. (Dim.4) Avalie 0s itens a sequir:
[b) Vocé considera eficiente a disseminacdo das acdes institucionais na sociedade?]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 14 35,00%
Parcialmente (A2) 19 47,50%
N&o (A3) 7 17,50%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t32(SQ003)
25. (Dim.4) Avalie 0s itens a sequir:

[c) Sobre as ferramentas de comunicacdo, vocé avalia como eficiente o sitio

institucional?]

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 16 40,00%
Parcialmente (A2) 16 40,00%
N&o (A3) 8 20,00%
Sem resposta 0 0,00%
Sumério dos campos para t32(SQ004)

25. (Dim.4) Avalie 0s itens a sequir:

[d) Sobre as ferramentas de comunicacdo, vocé
institucional?]

avalia como eficiente o e-mail

Resposta Contagem Percentagem

Sim (A1) 29 72,50%

Parcialmente (A2) 10 25,00%

N&o (A3) 1 2,50%

Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t32(SQ005)

25. (Dim.4) Avalie 0s itens a sequir;
[e) Sobre as ferramentas de comunicacdo, vocé avalia como eficiente o material
impresso?]

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Al) 17 42 .50%
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Parcialmente (A2) 15 37,50%
N&o (A3) 8 20,00%
Sem resposta 0 0,00%
Sumadrio dos campos para t32(SQ006)
25. (Dim.4) Avalie 0s itens a sequir:
[[) Sobre as ferramentas de comunicagcdo, vocé avalia como eficiente o material
digital?]
Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 19 47,50%
Parcialmente (A2) 15 37,50%
N&o (A3) 6 15,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t36

26. (Dim.9) Existe devolutiva das demandas (retorno das atividades)
encaminhadas a coordenacao de assisténcia estudantil?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Al) 14 35,00%

N&o (A3) 3 7,50%

N&o sei responder. (A4) 23 57,50%

Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t37

27. (Dim.9) No que diz respeito & acessibilidade de pessoas com necessidades
especiais, como vocé avalia o atendimento aos estudantes?

Resposta Contagem Percentagem
Excelente (Al) 7 17,50%
Bom (A2) 29 72,50%
Razoavel (A3) 4 10,00%
Ruim (A4) 0 0,00%
Péssimo (A5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para n8

28. (Dim.9) Como vocé avalia o atendimento aos estudantes prestado pela

coordenacdo de assisténcia estudantil?

Resposta Contagem Percentagem
Excelente (Al) 7 17,50%
Bom (A2) 27 67,50%
Razoavel (A3) 6 15,00%
Ruim (A4) 0 0,00%
Péssimo (A5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumario dos campos para t38(SQ001)

29. (Dim.5) Avalie 0s itens a sequir;
[a) Como vocé avalia a sua relagdo com os seus colegas TAE?]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente (A1) 12 30,77%
Boa (A2) 24 61,54%
Razoavel (A3) 3 7,69%
Ruim (A4) 0 0,00%
Péssima (A5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t38(SQ002)
29. (Dim.5) Avalie 0s itens a seqguir;
[b) Como vocé avalia o relacionamento dos seus colegas TAE entre si?]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente (Al) 6 15,38%
Boa (A2) 26 66,67%
Razoavel (A3) 7 17,95%
Ruim (A4) 0 0,00%
Péssima (A5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t38(SQ003)

29. (Dim.5) Avalie os itens a seguir:
[c) Como vocé avalia a sua relacdo com sua chefia imediata?]

Resposta Contagem Percentagem
Excelente (Al) 15 38,46%
Boa (A2) 21 53,85%
Razoavel (A3) 1 2,56%
Ruim (A4) 2 5,13%
Péssima (A5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t39

30. (Dim.5) O relacionamento entre docentes e técnico-administrativos, no seu
Campus, favorece o desenvolvimento das atividades profissionais e/ou académicas?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 14 35,90%
Parcialmente (A2) 23 58,97%
N&o (A3) 2 5,13%
Sem resposta 0 0,00%

Sumério dos campos para t40

31. (Dim.5) Vocé tem conhecimento de alguma agéo concreta que vise a
integracao entre técnico-administrativos e docentes para que seja favorecido o
desenvolvimento de atividades académicas?




Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 9 23,08%
Parcialmente (A2) 14 35,90%
N&o (A3) 16 41,03%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t41

32. (Dim.5) Como vocé avalia a forma de escolha das coordenagdes de setor no

seu Campus?

Resposta Contagem Percentagem
Adequada (Al) 33 84,62%
Inadequada (A2) 6 15,38%
Sem resposta 0 0,00%

Sumério dos campos para t42

33. (Dim.5) Vocé considera que o fomento financeiro que apoia a qualificagdo
dos servidores em niveis de educacéo formal (realizados dentro do pais), nomeado

como Programa Institucional de Incentivo a qualificacdo profissional (PIIQP), é

suficiente?
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 13 33,33%
N&o (A2) 21 53,85%
Desconheco (A3) 5 12,82%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t44

34. (Dim.5) Como vocé considera o seu nivel de satisfagdo com o desempenho

das suas func¢des profissionais na instituicdo?

Resposta Contagem Percentagem
Satisfeito(a) (A2) 35 89,74%
N&o estou satisfeito(a) nem insatisfeito(a) (A3) 3 7,69%
Insatisfeito(a) (A4) 1 2,56%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t45

35. (Dim.5) Como vocé avalia as politicas que objetivam ampliar a qualidade de

vida dos servidores na instituicado?

Resposta Contagem Percentagem
Suficientes (A1) 10 25,64%
Insuficientes (A2) 11 28,21%
Desconheco tais politicas (A3) 18 46,15%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumario dos campos para t47

36. (Dim.5) Os técnico-administrativos que atendem o Campus em que vocé atua
sdo em nimero suficiente diante das necessidades que se apresentam?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 4 10,26%
Parcialmente (A2) 20 51,28%
N&o (A3) 15 38,46%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t48(SQ001)

37. (Dim.5) Avalie os itens a seguir relacionados a Politica de Pessoal:
[a) As politicas para a capacitacdo dos servidores desenvolvidas pelo Instituto
Federal Farroupilha séo satisfatorias?]

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 8 20,51%
Parcialmente (A2) 20 51,28%
N&o (A3) 10 25,64%
Desconheco (A4) 1 2,56%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t48(SQ002)

37. (Dim.5) Avalie os itens a seguir relacionados a Politica de Pessoal:
[b) As politicas para o incentivo a qualificacdo dos servidores (graduacéo, pOs-
graduagdo, mestrado, etc...) definidas pelo Instituto Federal Farroupilha s&o
satisfatorias?]

Resposta Contagem Percentagem
Sim (A1) 9 23,08%
Parcialmente (A2) 26 66,67%
N&o (A3) 4 10,26%
Desconheco (A4) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t48(SQ003)

37. (Dim.5) Avalie os itens a seguir relacionados a Politica de Pessoal:
[c) Com relacdo a sua carreira profissional, vocé considera que os servidores tém
sido atendidos e valorizados?]

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Al) 8 20,51%
Parcialmente (A2) 22 56,41%
N&o (A3) 9 23,08%
Desconheco (A4) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumério dos campos para t49

38. (Dim.6) Existe espaco para os Técnico-Administrativos contribuirem com a
sua opinido para a efetivacdo de a¢des que competem a gestdo do Campus?
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Resposta Contagem Percentagem

Sim (A1) 14 35,90%
Parcialmente (A2) 16 41,03%
N&o (A3) 7 17,95%
Desconheco (A4) 2 5,13%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t50

39. (Dim.6) Vocé procura se informar das decisdes tomadas pelas instancias

superiores da Instituicdo?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Al) 24 61,54%
Parcialmente (A2) 15 38,46%
N&o (A3) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t51

40. (Dim.6) Por meio de que recursos vocé procura se informar das decisfes
tomadas pelas instancias superiores da Instituicao?

Resposta Contagem Percentagem
Sitio Institucional (A1) 30 0,00%
Resolugbes/Instrugdes Normativas

aprovadas (A2) 23 0,00%
E-mail Institucional (A3) 32 0,00%
Participagcdo em reunibes com chefia

imediata (A4) 24 0,00%
Acompanhamento de  reunides de

Colegiados e Conselho Superior (A5) 13 0,00%
N&o procuro me informar sobre as

decisdes tomadas pelas instancias superiores

da instituicdo. (A6) 1 0,00%

Sumario dos campos para t52(SQ001)

41. (Dim.6) Com relacdo a Gestao Superior do Campus, avalie os itens abaixo:

[a) A eficiéncia]

Resposta Contagem Percentagem

Excelente(s) (A1) 8 20,51%
Boa(s) (A2) 21 53,85%
Razoavel(is) (A3) 9 23,08%
Ruim(ins) (A4) 1 2,56%
Péssima(s) (A5) 0 0,00%

Sumario dos campos para t52(SQ002)

41. (Dim.6) Com relacdo a Gestao Superior do Campus, avalie os itens abaixo:

[b) A democracia]

Resposta

Contagem

Percentagem
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Excelente(s) (A1) 4 10,26%
Boa(s) (A2) 16 41,03%
Razoavel(is) (A3) 11 28,21%
Ruim(ins) (A4) 4 10,26%
Péssima(s) (A5) 4 10,26%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t52(SQ003)

41. (Dim.6) Com relacdo a Gestao Superior do Campus, avalie os itens abaixo:
[c) A receptividade dos gestores quanto as demandas]

Resposta Contagem Percentagem

Excelente(s) (A1) 6 15,38%
Boa(s) (A2) 21 53,85%
Razoavel(is) (A3) 8 20,51%
Ruim(ins) (A4) 4 10,26%
Péssima(s) (A5) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t52(SQ004)

41. (Dim.6) Com relac@o a Gestdo Superior do Campus, avalie os itens abaixo:
[d) As devolutivas apresentadas pelos gestores quanto as demandas]

Resposta Contagem Percentagem

Excelente(s) (Al) 5 12,82%
Boa(s) (A2) 20 51,28%
Razodvel(is) (A3) 9 23,08%
Ruim(ins) (A4) 4 10,26%
Péssima(s) (A5) 1 2,56%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t54

42. ( Dim. 10) Vocé conhece a forma de distribuicdo orgamentéaria no Instituto
Federal Farroupilha?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Y) 24 61,54%
N&o (N) 15 38,46%
Sem resposta 0 0,00%

Sumério dos campos para t55

43.( Dim. 10) Vocé concorda com a distribuicdo orcamentaria no Instituto Federal

Farroupilha?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (Al) 7 17,95%
Parcialmente (A2) 18 46,15%
N&o (A3) 0 0,00%
Desconheco (A4) 14 35,90%
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| Sem resposta | 0 | 0,00% |

Sumario dos campos para t56

44. ( Dim. 10) Diante das necessidades estabelecidas no planejamento de seu
Campus, vocé considera que 0s recursos orcamentarios destinados sao
satisfatorios?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (A1) 3 7,69%

Parcialmente (A2) 16 41,03%

N&o (A3) 14 35,90%

Desconheco (A4) 6 15,38%

Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t57(SQ001)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[a) Sala de aula]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 19 48,72%
Bom(a)(s) (A2) 19 48,72%
Razoavel(is) (A3) 0 0,00%
Ruim(ins) (A4) 0 0,00%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade

insuficiente (A6) 1 2,56%
N&o se aplica (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t57(SQ002)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[b) Laboratérios]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 24 61,54%
Bom(a)(s) (A2) 14 35,90%
Razoavel(is) (A3) 1 2,56%
Ruim(ins) (A4) 0 0,00%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade

insuficiente (A6) 0 0,00%
N&o se aplica (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumaério dos campos para t57(SQ003)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[c) Infraestrutura da biblioteca]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 1 2,56%
Bom(a)(s) (A2) 20 51,28%
Razoavel(is) (A3) 17 43,59%
Ruim(ins) (A4) 1 2,56%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade

insuficiente (A6) 0 0,00%
N&ao se aplica (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t57(SQ004)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[d) Acervo da biblioteca]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 4 10,26%
Bom(a)(s) (A2) 21 53,85%
Razoavel(is) (A3) 14 35,90%
Ruim(ins) (A4) 0 0,00%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente (A 0 0,00%
Nao se aplica (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t57(SQ005)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[e) Limpeza e conservagdo do Campus]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 14 35,90%
Bom(a)(s) (A2) 24 61,54%
Razoavel(is) (A3) 1 2,56%
Ruim(ins) (A4) 0 0,00%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente

(A6) 0 0,00%
N&o se aplica (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumaério dos campos para t57(SQ006)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[f) Limpezas de caixa d’agua e manutenc¢éo de bebedouros]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 5 12,82%
Bom(a)(s) (A2) 24 61,54%
Razoavel(is) (A3) 9 23,08%
Ruim(ins) (A4) 0 0,00%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente

(A6) 1 2,56%
N&o se aplica (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t57(SQ007)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[g) Servico de reprografia (Xerox)]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 2 5,13%
Bom(a)(s) (A2) 8 20,51%
Razoavel(is) (A3) 8 20,51%
Ruim(ins) (A4) 3 7,69%
Péssimo(a)(s) (A5) 1 2,56%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente

(AB) 11 28,21%
Nao se aplica (A7) 6 15,38%
Sem resposta 0 0,00%

Sumério dos campos para t57(SQ009)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[h) Servico de seguranca]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (Al) 8 20,51%
Bom(a)(s) (A2) 28 71,79%
Razodvel(is) (A3) 3 7,69%
Ruim(ins) (A4) 0 0,00%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente

(AB) 0 0,00%
N&o se aplica (A7) 0 0,00%

Sem resposta 0 0,00%
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Sumario dos campos para t57(SQ008)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[i) Servicos de alimentagdo]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 16 41,03%
Bom(a)(s) (A2) 20 51,28%
Razoavel(is) (A3) 2 5,13%
Ruim(ins) (A4) 1 2,56%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente

(AB) 0 0,00%
N&ao se aplica (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t57(SQ010)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[i) Servicos telefbnicos]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 4 10,26%
Bom(a)(s) (A2) 15 38,46%
Razoavel(is) (A3) 9 23,08%
Ruim(ins) (A4) 2 5,13%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente

(AB) 5 12,82%
N&o se aplica (A7) 4 10,26%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t57(SQ016)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[K) Internet]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (Al) 9 23,08%
Bom(a)(s) (A2) 24 61,54%
Razoavel(is) (A3) 5 12,82%
Ruim(ins) (A4) 1 2,56%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente

(AB) 0 0,00%
N&o se aplica (A7) 0 0,00%

Sem resposta 0 0,00%
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Sumaério dos campos para t57(SQ011)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[l) Adequacédo das instalagBes para pessoas com necessidades especiais]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 9 23,08%
Bom(a)(s) (A2) 25 64,10%
Razoavel(is) (A3) 4 10,26%
Ruim(ins) (A4) 1 2,56%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente (A 0 0,00%
N&ao se aplica (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t57(SQ012)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[m) Servigo de atendimento de saude]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (Al) 6 15,38%
Bom(a)(s) (A2) 20 51,28%
Razoavel(is) (A3) 8 20,51%
Ruim(ins) (A4) 2 5,13%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente (A 1 2,56%
Nao se aplica (A7) 2 5,13%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t57(SQ013)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[n) Seu local de trabalho]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (Al) 9 23,08%
Bom(a)(s) (A2) 25 64,10%
Razoavel(is) (A3) 4 10,26%
Ruim(ins) (A4) 1 2,56%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente (A 0 0,00%
N&o se aplica (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumaério dos campos para t57(SQ014)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[0) Espaco para convivéncia]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 2 5,13%
Bom(a)(s) (A2) 15 38,46%
Razoavel(is) (A3) 9 23,08%
Ruim(ins) (A4) 3 7,69%
Péssimo(a)(s) (A5) 0 0,00%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente (A 9 23,08%
N&ao se aplica (A7) 1 2,56%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t57(SQ015)

46. ( Dim. 7) Quanto a infraestrutura fisica para o desenvolvimento das atividades

de trabalho, no Campus:

[p) Acesso ao Campus]
Resposta Contagem Percentagem
Excelente(s) (A1) 6 15,38%
Bom(a)(s) (A2) 21 53,85%
Razoavel(is) (A3) 8 20,51%
Ruim(ins) (A4) 3 7,69%
Péssimo(a)(s) (A5) 1 2,56%
Inexistente (s) ou em quantidade insuficiente (A 0 0,00%
N&o se aplica (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t58(SQ001)
47. ( Dim. 7)Quanto as condicdes de trabalho:

[a) lluminacéo]
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente

(AD) 0 0,00%
Ruim(ins) (A2) 0 0,00%
Razodvel(is) (A3) 3 7,69%
Bom(a)(s) (A4) 27 69,23%
Excelente(s) (A5) 9 23,08%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t58(SQ002)
47. ( Dim. 7)Quanto as condi¢des de trabalho:

[b) Mohbiliario (cadeiras)]
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente(s) ou em guantidade insuficiente (A 0 0,00%
Ruim(ins) (A2) 2 5,13%
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Razoavel(is) (A3) 5 12,82%
Bom(a)(s) (A4) 22 56,41%
Excelente(s) (A5) 10 25,64%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t58(SQ003)
47. ( Dim. 7)Quanto as condicdes de trabalho:

[c) Mobiliario (mesas)]
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente(s) ou em guantidade insuficiente (A 0 0,00%
Ruim(ins) (A2) 0 0,00%
Razoavel(is) (A3) 4 10,26%
Bom(a)(s) (A4) 24 61,54%
Excelente(s) (A5) 11 28,21%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t58(SQ004)
47. ( Dim. 7)Quanto as condicdes de trabalho:

[d) Mobiliario (armérios)]
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente (A 0 0,00%
Ruim(ins) (A2) 0 0,00%
Razoavel(is) (A3) 5 12,82%
Bom(a)(s) (A4) 24 61,54%
Excelente(s) (A5) 10 25,64%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t58(SQ008)
47. ( Dim. 7)Quanto as condicdes de trabalho:

[e) Mobiliario (gaveteiros)]
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente (A 1 2,56%
Ruim(ins) (A2) 1 2,56%
Razoavel(is) (A3) 3 7,69%
Bom(a)(s) (A4) 24 61,54%
Excelente(s) (A5) 10 25,64%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t58(SQ005)
47. ( Dim. 7)Quanto as condicdes de trabalho:

[f) Computadores]
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente (A 1 2,56%
Ruim(ins) (A2) 0 0,00%
Razodvel(is) (A3) 6 15,38%
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Bom(a)(s) (A4) 18 46,15%
Excelente(s) (A5) 14 35,90%
Sem resposta 0 0,00%
Sumadrio dos campos para t58(SQ006)
47. ( Dim. 7)Quanto as condi¢des de trabalho:

[9) Impressoras]
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente (A 0 0,00%
Ruim(ins) (A2) 1 2,56%
Razoavel(is) (A3) 10 25,64%
Bom(a)(s) (A4) 18 46,15%
Excelente(s) (A5) 10 25,64%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t58(SQ007)
47. ( Dim. 7)Quanto as condi¢des de trabalho:

[h) Material de expediente]
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente (A 0 0,00%
Ruim(ins) (A2) 1 2,56%
Razoavel(is) (A3) 5 12,82%
Bom(a)(s) (A4) 23 58,97%
Excelente(s) (A5) 10 25,64%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para t58(SQ009)
47. ( Dim. 7)Quanto as condicdes de trabalho:

[i) Material de higiene e limpeza]
Resposta Contagem Percentagem
Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente (A 0 0,00%
Ruim(ins) (A2) 1 2,56%
Razodvel(is) (A3) 3 7,69%
Bom(a)(s) (A4) 26 66,67%
Excelente(s) (A5) 9 23,08%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para t59

48. INFORMACOES ADICIONAIS: Este espaco é reservado para que vocé possa
contribuir com alguma informagdo, comentario (complemente alguma resposta),

sugestao ou critica para melhoria do Campus/unidade.

Resposta

10

25,64%

Sem resposta

29

74,36%
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