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Introducio

Uma relacdo dual ou maultipla ocorre quando o psicélogo assume dois ou mais papéis,
simultdnea ou sequencialmente, junto de um cliente ou de alguém que lhe ¢ préoximo
(Doverspike, 2008; Gottlieb, 1993; Zur, 2011). Os papéis em causa podem ser apenas
profissionais (e.g., terapeuta e colega de trabalho) ou envolver uma combina¢do com papéis
ndo profissionais (e.g., terapeuta e amigo/a da esposa/marido). As relagdes multiplas podem
ser de varios tipos, incluindo as de natureza sexual, social, familiar, forense, institucional,
financeira ou de negocios. Em determinadas situagdes e contextos, poderdo ser decididas
voluntariamente pelos implicados; contudo, em comunidades pequenas ou, por exemplo, em
espacos institucionais e em situagdes inesperadas, ¢ dificil ou impraticavel evita-las (e.g., nos
casos em que o terapeuta do local ¢ também professor) (Pope & Vasquez, 2007; Zur, 2011).

Independentemente do tipo, as relagdes duais tém sido olhadas com prudéncia e,
genericamente, tendem a ser desencorajadas nos codigos de ética das diversas profissdes
ligadas a satde mental (Gottlieb, 1993; Zur & Lazarus, 2002). Os motivos principais parecem

ser o risco de que o diferencial de poder inerente a relagdo terapéutica e a situagdo de
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vulnerabilidade de quem a procura potenciem violagdes dos limites terapéuticos, de que sao
exemplos maiores a exploracdo do cliente em termos sexuais ou comerciais (Gutheil &
Gabbard, 1993; Zur & Lazarus, 2002). De facto, por defini¢do, as violagdes de limites sdo
sempre prejudiciais ao cliente; no entanto, segundo alguns autores, importa distingui-las das
quebras de limites™, que, ao contrario das violagdes, ndo sdo prejudiciais em si, dependendo o
seu significado do contexto em que ocorrem e da forma como sdo trabalhadas em termos
clinicos (Gutheil & Gabbard, 1993). Zur (2011) concebe as relagdes duais como casos
particulares de quebra de limites, uma vez que implicam desvios do quadro habitual de
intervengdo, podendo configurar abusos (caso em que passam a considerar-se violagdes dos
limites), meros incidentes com consequéncias varidveis ou parte integrante e intencional de
uma intervencdo eficaz. Neste caso, importa, essencialmente, que os implicados estejam
conscientes dos novos contornos da relagdo, e que clarifiquem os seus papéis e os objectivos
da intervengao.

Face a isto, as orientagdes ¢€ticas e deontoldgicas sao fundamentais e t€ém procurado
proteger as necessidades, direitos e interesses dos clientes, nomeadamente porque existe
evidéncia de que as violagdes de limites mais graves tendem a ser antecedidas de quebras
menores que evoluem em crescendo (Gutheil & Gabbard, 1993). Contudo, serdo sempre
incompletas na medida em que jamais dispensam o juizo profissional em cada caso particular.
De facto, muitas variantes poderao alterar o significado de uma quebra de limites. Exemplos
relevantes serdo a orientacdo tedrica do profissional (o que num modelo se considera boa
pratica pode ser visto como violacdo de limites noutro), o diagnostico do cliente, o contexto
de intervencdo e determinadas especificidades culturais (Zur, 2011).

Em suma, podemos considerar que as relagcdes duais ndo sdo por si sO prejudiciais,

podendo, em certas circunstancias, ser admitidas com baixo risco ou mesmo com vantagens

3 Em inglés, sdo utilizadas as expressdes boundary violations e boundary crossings para designar as violagdes e
as quebras de limites, respectivamente.
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para a intervencdao, mas devendo ser evitadas quando desnecessarias e, principalmente,
sempre que exista motivo para crer que possam ser prejudiciais (Gottlieb, 1993). O facto de,
frequentemente, decorrerem do desejo explicito ou implicito do cliente e/ou da vontade
genuina do profissional de ajudé-lo, transporta o problema para 14 do plano meramente ético
ou deontologico, remetendo para as dindmicas transferenciais e contratransferenciais de que

abaixo falaremos.

O contexto do ensino superior

A situagdo dos servigos de apoio psicologico no ensino superior (SAPES), que muitas
vezes trabalham, simultaneamente, aos niveis clinico, preventivo e desenvolvimental,
incluindo acg¢des junto de diferentes subsistemas institucionais e modalidades de intervencdo
diversas (cf. Dias, 2006), seria, s6 por si, suficiente para tornar as relacdes duais um caso
comum neste contexto (Iosupovici & Luke, 2002) — frequentemente, os mesmos estudantes
aderem sequencialmente a diversas iniciativas dos SAPES, muitas vezes conduzidas pelos
mesmos psicologos; e ndo ¢ raro o profissional descobrir que estd a atender em paralelo
estudantes com relagdes amorosas ou de amizade proxima entre si (Bleiberg & Baron, 2004).

Mas a isto acresce que, em muitos casos, os profissionais dos SAPES desempenham
simultaneamente outros papéis na instituicdo, com destaque para a docéncia. Quando tal
acontece, levantam-se dilemas éticos ligados aos contextos terap€uticos/de apoio psicoldgico
e relacionados com a constru¢ao de relacdes duais ou multiplas. Embora a defini¢ao do
setting/ambiente terapéutico permita delimitar fronteiras entre a relagdo terapéutica e os
outros tipos de relagdo, nomeadamente a pedagogica, ndo ¢ condi¢do suficiente para que tal
aconteca, uma vez que outras varidveis interferem neste processo — de acordo com Zur
(2011), além do setting, o contexto da terapia define-se por trés outros componentes

principais: factores ligados aos clientes, aos terapeutas e a terapia propriamente dita
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(modalidade, orientagdo, alianca, etc.). E mesmo com fronteiras bem delimitadas, existe
tendéncia para que um papel faca obscurecer o outro (Bleiberg & Baron, 2004).

De acordo com Gottlieb (1993), a decisdao sobre a compatibilidade entre dois papéis
deve basear-se na avaliagdo de trés dimensodes das relagdes actual e a contemplar: o
diferencial de poder envolvido, a duracdo da relagdo e a clareza do término. Para o autor,
quando uma ou ambas as relacdes em causa implicarem elevado diferencial de poder, longa
duragdo e/ou termo indefinido (duas destas condigdes sdo suficientes), a relagdo dual devera
ser evitada. Nos restantes casos, o profissional devera consultar a opinido de um colega e
discutir o assunto com o cliente. Se este ndo reconhecer o dilema ou ndo o quiser discutir,
considerar-se-a4 em risco ¢ a relagdo dual deve igualmente ser evitada.

Segundo este modelo, entdo, a compatibilidade entre os papéis de psicologo e
professor junto do mesmo sujeito dependera, entre outros factores, da natureza especifica da
intervencdo psicologica e da relagdo pedagdgica em consideragdo. Importa-nos, pois,
equacionar o problema face a especificidade dos nossos contextos de intervengdo, o Centro de
Intervencao Psicopedagogica (CIP) da Escola Superior de Educagdo (ESE) e o Gabinete de
Apoio ao Estudante (GAE) da Escola Superior de Tecnologia da Satide do Porto (ESTSP),

institui¢des do Instituto Politécnico do Porto (IPP), e que passamos, por isso, a apresentar.

O Centro de Intervenc¢ao Psicopedagogica (ESE-IPP)

O CIP ¢ um servico da Escola Superior de Educacao do IPP, criado em Abril de 1988,
que desenvolve a sua actividade em quatro grandes vertentes de ac¢do: investigagdo,
formacao, supervisao e pratica clinica, orientando-se assim para diferentes publicos, dentro e
fora do universo da ESE-IPP.

A face mais visivel da presenca do CIP na ESE relaciona-se com a sua vocagao
clinica, nomeadamente através das consultas de Psicologia para alunos, docentes e pessoal

ndo docente, bem como seus familiares. Importa reforcar que este servigo esta aberto a
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comunidade envolvente, sendo que hé solicitagdes frequentes de acompanhamento de
situagdes identificadas e reencaminhadas por outros profissionais clinicos de outras
instituigoes.

Sao os alunos quem mais frequentemente recorrem ao CIP, na maioria das vezes por
se sentirem desiludidos e desmotivados relativamente aos cursos que frequentam ou ao seu
desempenho, por historia clinica anterior que exige continuidade de tratamento ou por
sintomatologia reactiva a qualquer acontecimento actual.

A equipa do CIP ¢ formada por Professores da ESE, com formacdo em Psicologia
Clinica e reconhecidos pelas Sociedades onde se especializaram (Terapia Familiar,
Psicodrama, Psicoterapia Psicodindmica), e por outros psicoterapeutas que colaboram com o

servigo, essencialmente na investigacdo e na acg¢ao clinica.

O Gabinete de Apoio ao Estudante (ESTSP-IPP)

O GAE da Escola Superior de Tecnologia da Satide do Porto do IPP foi criado em
Junho de 2002 e a sua acgdo organiza-se em torno de trés grandes areas da intervengao
psicoldgica, dentro das quais se situam as problematicas mais frequentes dos estudantes do
ensino superior: pessoal e social, académica e vocacional. De entre as modalidades de
intervengdo, tem-se destacado o apoio psicoldgico/psicoterapéutico, servico prestado
gratuitamente aos estudantes por membros ou colaboradores do GAE que da resposta a
pedidos maioritariamente relacionados com as tematicas desenvolvimentais mais habituais
deste periodo da vida (adaptacdo ao ensino superior e autonomia em relacdo a familia,
rupturas amorosas, duvidas relacionadas com os projectos vocacionais € 0S COMpromissos
identitarios, ansiedade face ao desempenho académico e profissional), além de atender a
quadros clinicos reactivos a acontecimentos de vida ndo normativos.

A equipa do GAE ¢é formada por professores da Area Técnico-Cientifica de Ciéncias

Sociais e Humanas da ESTSP-IPP com formagdo em diferentes areas da Psicologia. Dada a
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natureza dos servicos prestados, nem sempre compativel com a docéncia, o GAE contou em
certos periodos com colaboragdo externa para algumas das suas valéncias, com destaque para
a articulacio com o Gabinete do Estudante do IPP no que toca ao apoio
psicoldgico/psicoterapéutico € a algumas workshops; e para o acolhimento de estagios em

Psicologia.

Reflexdes a partir da experiéncia

Uma das regras de ambos os servigos ¢ que, sempre que possivel, os alunos nao sejam
acompanhados por terapeutas que sejam, ou venham a ser, seus professores. Esta regra visa
proteger cliente e terapeuta do estabelecimento de relagdes multiplas, nas quais se podem
construir representacdes que tendem a contaminar, reciprocamente, 0s espagos terapéutico e
pedagdgico, afectando as relagdes terapeuta-cliente/professor-aluno.

O estatuto de aluno relativamente ao professor tem lugar diferente do estatuto de
cliente relativamente ao psicoterapeuta, uma vez que as duas relacdes tém igualmente
contornos e enquadramentos diferentes. Ambas as relacdes sdao cunhadas pela
complementaridade e assimetria, mas o lugar ocupado por cada interveniente ¢
significativamente diferente: veja-se, por exemplo, como ao professor cabe ensinar e avaliar
(o que ensina/o que o aluno aprende), enquanto ao terapeuta cabe muitas vezes reassegurar o
aluno das suas competéncias para aprender e desenvolver-se. Embora ambas possam partilhar
a funcao educativa, as relacdes sdo construidas em lugares simbolicamente diferentes: o
professor, aliado do supereu e representante dos valores e regras instituidas, prepara os jovens
para a vida em sociedade e, essencialmente, tratando-se do ensino superior, para a vida
profissional; o psicoterapeuta, mantendo uma equidistancia de cada sistema intrapsiquico,
refor¢a essencialmente as funcdes do ego, desbravando caminho pelas encruzilhadas do(s)
conflito(s) que pode(m) obstaculizar as aprendizagens e a satisfacdo e bem-estar pessoais. Ha

assim um conflito de papéis em potencial: o professor referencia a sua ac¢do na realidade
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(externa); o psicoterapeuta, ndo descurando as exigéncias externas, interessa-se sobretudo
pela vida intrapsiquica (realidade interna) do sujeito.

Como pode o mesmo profissional, no espago terap€utico, funcionar como eu-auxiliar
do sujeito, reforcar a sua auto-estima, perceber e conter as suas angustias face as figuras de
autoridade quando existem, por exemplo, dificuldades ao nivel da organizacdo da
agressividade com comprometimento dos aspectos mais competitivos e, a seguir, num espago
pedagdgico e no papel de professor, apresentar-se como figura de autoridade, que possui um
conjunto de saberes que devera disponibilizar aos alunos, mas com o poder de avaliar as
competéncias destes para os compreenderem?

De qualquer forma, o psicoterapeuta-professor na instituigdo onde exerce pratica
clinica move-se nos espacos para além do espaco da consulta, encontrando-se com os alunos
na assuncao de outros papéis. Esta partilha territorial permite encontros multifacetados que
exigem um controlo da proximidade relativamente ao aluno-cliente de modo a ndo inibir a
relagdo terapéutica. Para alguns alunos, estes encontros sdo até desejados e facilitadores da
constru¢do de uma relagdo de seguranga, se, e quando necessario, aquela figura
reasseguradora “anda por ali”. Para outros, esta aproximagao acorda fantasmas persecutorios,
medos confessos, e outros inconfessados, de poderem ser observados em lugares e escutas nao
desejadas, falados entre os professores, pondo em causa o material partilhado em consulta e
que se quis confidencial (“Como ¢ que o/a professor/a soube do que se passava no Centro de
Estagio? So¢ falei aqui...”). Torna-se mais dificil trabalhar os aspectos da idealizacdo (uma
vez que, habitualmente, o terapeuta ¢ olhado e experienciado de forma muito diferente do
modo como é olhado e percebido o professor) ¢ da desidealiza¢io (“E tio compreensivo/a e
tem um colo tdo grande, ndo percebo como ¢ que os meus colegas o/a acham tao rigoroso/a e

tém tanto medo de si”), podendo complexificar a gestdo dos aspectos transferenciais e
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contratransferenciais que acontecem no espaco relacional da consulta mas também no espago
da sala de aula.

As questdes da rivalidade (fraterna/entre colegas) pela atencao do terapeuta/professor
(Boa Mae) emergem com novos contornos na passagem da relacao diadica a partilhada: sem
complicagdes de maior em alunos seguros e auto-confiantes que separam bem os espagos € os
papéis, gerando conflitos em alunos mais inseguros, com sentimentos de si de maior
desvalorizagdo, ou mais desconfiados e sentindo-se menos estimados (menos amados e
reconhecidos pelas figuras de autoridade).

Também os espagos partilhados poderdo facilitar os mecanismos de controlo quer por
parte do terapeuta quer por parte do aluno cliente: o terapeuta terd tendéncia para verificar o
sucesso da terapia pelos indicadores emergentes fora do espaco da consulta (quando os outros
professores falam dos alunos, verificando as suas notas, escutando os colegas alunos,
observando-o fora da sala) e o aluno-cliente pode tornar-se observador das relagdes que o
terapeuta estabelece com os outros, no desempenho de outros papéis, podendo provocar
alguns actings no espago terapéutico.

O evitamento das relagdes duais nem sempre € possivel nestes contextos, mas devem
evitar-se os papéis ligados a fungdes que podem ser dificeis de conciliar, ou surgirem mesmo
como contraditorias, como as fungdes terapéuticas e pedagogicas. Contudo, por vezes, estas
relagdes surgem a pedido dos alunos, quando, por exemplo, o primeiro contacto se faz na sala
de aula, conhecem o professor com quem estabelecem uma relagdo empatica, e pedem
especificamente que seja esse o seu terapeuta. Nestes casos, cabe ao terapeuta informar o
aluno dos riscos que podem ocorrer, avaliarem ambos a situagdo, o tempo que durard a
relagdo dual, se for iniciado o trabalho terapéutico, que deverd ser concomitante num menor
espaco de tempo possivel. As reunides de equipa e as supervisdes sdo contextos

imprescindiveis para apoiar o terapeuta na avaliacdo das situagdes e na analise da sua propria

426



transferéncia (contratransferéncia), minimizando os riscos das relagdes estabelecidas nos

diferentes contextos serem perturbadas por material produzido em espagos alheios.

Consideracoes finais

O Codigo Deontologico da Ordem dos Psicologos Portugueses, recentemente
aprovado e publicado, sinaliza os problemas de conflitos de interesses, relagdes multiplas e
relagdes romanticas ou sexuais envolvendo os psicologos. Contudo, como vimos, a
complexidade destes temas exige aprofundamento e tomadas de decisdao contextualizadas. A
generalidade das orientacdes €ticas nao exigem um evitamento liminar de todas as relagdes
duais, embora todas as proibam quando delas resulte a exploragdo ¢ o dano do cliente.
Conforme salienta Zur (2011), evitar todas as relacdes duais mantém os terapeutas em
posigOes irrealistas e inapropriadas de poder e leva a um isolamento crescente, podendo
mesmo aumentar os riscos de exploragdo. Introduzir relagdes duais, por seu turno, pode
alterar o diferencial de poder entre terapeutas e clientes de uma maneira potencialmente
facilitadora dos resultados terapéuticos. Neste trabalho, procuramos apresentar sucintamente
algumas das nossas reflexdes e interrogacdes sobre estes problemas — que, acreditamos,
tenderdo a tornar-se terreno de amplo debate na Psicologia portuguesa, ndo apenas no ensino
superior € ndo se esgotando na area clinica, de que aqui nos ocupamos preferencialmente.

Em conclusao, a decisao de iniciar uma relagao dual devera levar em consideragdao o
bem-estar do cliente, a eficicia da interven¢do, o evitamento de danos e de exploragdo, o
possivel conflito de interesses e o risco de deterioracao do julgamento clinico. A qualidade da
avaliacdo destes parametros dependera decisivamente da maturidade e da experiéncia do
terapeuta, que apoiard nesta avaliacdo a sua opcao de iniciar uma relagdo terapéutica com

alguém com quem estabelece, ou pode vir a estabelecer, uma relacdo como a pedagodgica,
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surgindo em simultaneo ou sequencialmente. Afinal, como bem recorda Zur (2011),

“Exploitative therapists will exploit with or without dual relationships.”**.
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